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LOI CAM ON

Dé hoan thanh tt ké hoach bao céo thuc tap vura qua cling nhu khoa luan
tot nghiép nay, to6i da nhan dugc sy hudng dan, gitp d& va gbp y nhiét tinh
ciia quy thdy co truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong ciing nhu ban linh dao
Cong ty Co6 phan Nhya Kim Son. Véi tinh cam chan thanh cua minh, cho
phép t6i dugc bay to 1ong biét on sau sic dén tit ca cic c4 nhan va co quan di
tao diéu kién giap do toi.

Trudc hét t6i xin chan thanh cam on céc thay gido, co gido khoa Quan tri
kinh doanh truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong cung véi su quan tam, day do,
chi bao tan tinh, chu ddo, dén nay to6i da co thé hoan thanh khéa luén tét
nghiép ctia minh. Pac biét toi xin gui 16i cdm on siu sic t6i Tién si Nguyén
Thi Hoang Pan da danh nhiéu thoi gian, tAm huyét dé huéng dan t6i hoan

thanh khoéa luén tt nghiép nay.

Pong thoi toi xin cam on quy anh, chi va Ban 1anh dao Cong ty C6 phan
Nhua Kim Son di tao diéu kién day du va truc tiép gitp do toi giai dap moi
thic mic trong sudt qua trinh t61 duoc thuc tap thuc té tai Cong ty, lam co s&
cho t61 hoan thanh luan van.

Cudi cung t6i mudn guri 101 cam on dén gia dinh, tat ca ban bé va ngudi
than, nhiing nguoi luon chia s¢, dong vién va tao dong luc cho to1 dé hoan

thanh t6t nhiém vu ctia minh.

Vi diéu kién thoi gian cling nhu nang luc con han ché, mic du da rat ¢
ging, tuy nhién bai luan cua t6i khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét. Toi rat
mong nhén dugc sy chi bao, dong gop ¥ kién cuia cac thay co dé ¢ diéu kién
) sung, hoan thi¢n luan van déng thoi nang cao y thirc cia minh, phuc vu tot

hon cho cong tac thuc té sau nay.

To1 xin chan thanh cam on!



LOT CAM DOAN
T6i xin cam doan bai luan vén tét nghiép véi dé tai: “ Gidi phdp néng cao
ddo tao va phdt trién nguén nhén liec cong ty Co6 phan Nhua Kim Son ” 13 do
t61 thyc hién dudi sy huong dan cua TS. Nguyén Thi Hoang Pan va khong hé sao
chép cua bat ki té chic, ca nhan nao. Moi thong tin, sb liéu, bang biéu va két
qua nghién ciu trong luan van do toi tryc tiép thu thap dudi sy dong y cua

Ban Giam Céng ty C6 phan Nhwa Kim Son 13 hoan toan trung thyc.

Pé hoan thanh bai luan vin nay, nhitng ngudn tai liéu tham khao dugc
t6i trich dan day du, ngoai ra toéi khong st dung bat ¢t tai liéu nao khac. Néu

cO sai sot, to1 xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Pham Thi Anh Thw
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CP: Co phan



LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Ong Matsushita Konosuk — Nguoi sang 1ap ra phuong thirc kinh doanh
kiéu Nhat noi “Tao ngudi trudc khi tao vat”. Nha quan 1y ndi tiéng thé gioi -
ong Peter Perdinand Drucker cling néi “Cach dung nguoi hi¢u qua khong
phai & chd lam moi cach han ché nhuoc diém, diéu quan trong hon chinh Ia
phai biét cach phat huy nhiing uu diém cua ho”. Trong moi thoi dai, trén moi
linh vuc, trong ca hai phuong thtc kinh doanh dién hinh phuong Pong va
phuong Tay, con ngudi ludn 1a nhan td quan trong, tién dé quyét dinh moi su
thanh céng va that bai caa doanh nghiép. Doanh nghiép duoc coi nhu 1a mot
x4 hoi thu nho va con ngudi 1a nguén lyc quan trong nhat, quy gia nhat.
Khéng mot hoat dong nao cua doanh nghiép mang lai hiéu qua néu khong
thyc hién tot cong tac quan tri nhan luc - quan tri ngudn luc con ngudi cua
doanh nghiép. Cho nén thanh cong ctia mdi doanh nghiép khong thé tach roi

cong tac quan tri nhan lyc.

Trong moi thoi dai, con ngudi 13 ngudn luc cha yéu dé thuc hién cac
chién lugc cing cb va phat trién kinh té qudc gia. Dé nang cao hiéu qua lao
dong thi hoat dong dao tao va phat trién nhan sy cua doanh nghiép cac can bd
cong nhan vién trong bét ¢t to chirc ndo ciing dong vai tro hét sac quan trong.
bac biét trong cac cong ty vira va nhd, tinh trang dao tao va phat trién nhan su
khong dugc chi trong dan dén thai do lam viéc khong co trach nhiém dang dién
ra v cung nhic nhdi tir d6 hiéu qua cong Viéc, ning xuét lam viée kém. Céc
doanh nghiép vira va nhé ludn trong tinh trang ngudn nhan lyc khong dap ung
duoc yéu cau caa doanh nghiép vé chuyén mén ciing nhu tay nghé. Kinh té caa
cac doanh nghiép vira va nho dat dugc nhiing thanh tyu khong thé phu nhan
trong qua trinh phat trién nén kinh té nhung van boc 16 nhiing yéu kém trong

cong tac quan ly. Van dé trong ché do dao tao va phat trién nhan sy chua duoc



quan tdm dung muc. Pao tao va phat trién nhan sy ma cu thé 1a viéc tién hanh
dao tao day viéc ludén dugc vi nhu bude dau giup nguoi lao ddng lam quen véi
cong viéc cling nhu quyét dinh nang xuat cua nhan vién va long trung thanh voi
doanh nghi¢p. Thém vao d6 la moéi truong lam viéc va sy quan tam, hiéu biét vé
ngudi lao dong con nhiéu bat cip nén khong thé cé nhiing ngudi lao dong 1am
viéc c6 chét luong, c6 tim huyét cho doanh nghiép. Hién tai, van dé nay da giy
nhiéu kho khan cho hoat dong caa doanh nghiép. Tuong lai néu khong co bién
phap giai quyét vin dé thi s& gdy anh huong nghiém trong dén ning luc canh
tranh va Su phat trién bén viing cua doanh nghiép.

Trén toan thé gidi noi chung ciing nhu & Viét Nam néi riéng da co rat
nhiéu dé tai nghién ctru khac nhau vé van dé ché do dao tao va phat trién nhan
su doi véi doanh nghiép. Vi vy, day khong phai 1a mot dé tai mdi thé nhung nd
van 12 mot van d& ma moi doanh nghiép quan tim. Tai Cong ty C6 phan Nhya
Kim Son dén nay van chua c6 mot nghién ciru cu thé nao vé van dé dao tao va
phat trién nhan su.

Tt nhitng 1y do trén va nhan thay tim quan trong cua ché d6 dai ngé trong
doanh nghiép nén toi da di sau tim hiéu dé tai “Gidi phdp ning cao dao tao va
phdt trién nguon nhan lwe cong ty Cé phan Nhya Kim Son”.

2. Muc tiéu nghién cru ciia dé tai
2.1. Muc tiéu chung
Lam 15 co s& 1y luan va thyc tién van dé quan ly va st dung nhan sy
Hiéu duogc su can thiét, ¥ nghia, vai tro cia cong tac quan tri nhan sy noi
chung ciing nhur cong tac dao tao va phat trién nhan sy noéi riéng.
2.2. Muc tiéu cu thé
Trén co so nghién ciu nhitng 1y ludn co ban va phan tich thyc trang ché
do dao tao va phat trién nhan su tai Cong ty C6 phan Nhya Kim Son dé thay ro
nhitng thanh tich, vu diém va nhitng mat con han ché trong cong tac nay cua

Cong ty.



Tim ra nguyén nhan cua nhing ton tai, d& xuat mot sé bién phap nang

cao hon nita hiéu qua caa ché do dao tao va phat trién nhan su tai Cong ty.
3. Pé6i twong, pham vi, phwong phap nghién ciru cia luin vin
3.1. DPoi twong nghién ciru

Nghién cttu nhitng van dé lién quan dén ché do dai ngd va hiéu qua cua
cong tac nay tai Coéng ty C6 phan Nhya Kim Son.
3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian: Moi sd lidu st dung trong dé tai cua luan van duoc
tién hanh nghién cGu tai cac phong ban trong Cong ty C6 phan Nhya Kim

Son.

Pham vi thoi gian: Dé tai duoc nghién ctru va nghiém thu trong 6 tuan
thuc tap tai Cong ty C6 phan Nhya Kim Son tir ngay 20/08/2018 dén ngay
24/09/2018.

3.3. Phwong phap nghién cuu

- Phuong phép diéu tra thdng ké: Dé danh gia thyc trang vé ché do dao
tao va phat trién nhan sy tai Cong ty C6 phan Nhwa Kim Son, ching toi tién
hanh chon mau diéu tra phong Van nguoi lao dong tai cac bd phan khac nhau.
Cu thé 1a nhiing lao dong truc tiép va gian tiép tai cac bd phan phong k¥ thuat,
trung tam diéu d6, phong vét tu,... va hau nhu déu nhan dugc phan héi tich cuc.
DPéng thoi toi thu thap cac thong tin vé céng tac ddo tao va phat trién nhan su

Cua cong ty trong nam 2016, 2017.

- Phuong phap chuyén gia: Thyuc chat day 1a phuong phap st dung tri tug,
khai thac y kién danh gia ctia cac chuyén gia c6 trinh d6 vé van dé quan tri nhan
su nhu y kién cia cac giang vién c6 chuyén mén, d6 chinh 1a giang vién Nguyén
Thi Hoang Dan truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong, va nhitng nha quan 1y nhan
su tai doanh nghiép nhu c6 Lé Thi Huong- Chu tich HDQT Co6ng ty, anh Pham
Xuan Quang- Phé giam ddc To chire va nhan sy dé xem xét, nhan dinh vé van
dé dao tao va phat trién nhan sy d6i v6i nguoi lao dong tai Coéng ty Co phan

3



Nhwa Kim Son, tir 46 nham tim ra giai phap t6i vu cho cong tac dao tao va phat
trién nhan sy d6i v6i ngudi lao dong tai cong ty néi riéng va tai doanh nghiép
n6i chung. Theo t6i, phuong phap chuyén gia rat can thiét cho ngudi nghién ciru
khong chi trong qua trinh nghién clru ma con ca trong qua trinh nghiém thu,
danh gia két qua, hoic tham chi ca trong qua trinh dé xuat gia thuyét nghién ctu,

lya chon phuong phap nghién ctiu, cang cb cac luan c.. ...

- Phuong phap quan sat, phan tich, so sanh, tong hop: thong tin diéu tra
thu thap dugc ching toi s& tién hanh phén tich, danh gia so sanh theo trinh tu
thoi gian va so sanh danh gia voi cac doanh nghiép khac c¢o6 cung phuong thirc
hoat dong. Pong thoi, phan tich tirng mat cua sy Kién, tim ra nguyén nhan, tim
hiéu dién bién su kién theo trinh tu lich s thoi gian. Hon nita chung t6i cling

tién hanh xem xét cac nghién ciru lién quan dé tong hop lai van dé nghién ciu.
4. Két cau khoa luan
Khoéa luan duoc chia 1am ba phan:
Chuong 1: Ly luan chung Ve quan tri nguén nhén luc va ché do dao tao va phat
trién nhan su.
Chuong 2: Thyc trang ché d6 dao tao va phat trién nhan sy tai Cong ty C6 phan
Nhua Kim Son.
Chuong 3: Giai phap nhiam hoan thién ché d6 dao tao va phat trién nhan sy tai

Cong ty C6 phan Nhya Kim Son.



CHUONG 1: COSO LY LUAN PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1.M¢t 56 khai niém co ban
1.1.1 Nguén nhén luc
Khong giéng nhu mot s6 nguon luc khac nhu: ngudn luc tai chinh, ngudn
lyc vat chat, ngudn luc cong nghé... ngudn nhan lyc 1a mot ngudn lue dic biét
khong thé thiéu, nd quyét dinh téi sy thanh bai cta t chirc. Trong qua trinh ton
tai cling nhu sy phat trién cua nguén nhan luc, né khong chi chiu su tac dong
cua bién dong tu nhién(sinh, chét..) va bién dong co hoc(di dan) ma con chiu su
anh huong cua hé thong cac qui luat: qui luat cung cau, qui luat canh tranh. ..
"Nguén luc con nguoi” hay "nguén nhan luc”, 1a khai niém duogc hinh
thanh trong qua trinh nghién ciru, xem xét con ngudi Véi tu cach 1a mot ngudn
luc, 1a d6ng luc cia su phat trién: Cac cong trinh nghién ctu trén thé gidi va
trong nudc gan day dé cap dén khai niém ngudn nhan luc véi cac goc do khac

nhau.

Theo dinh nghia ctia Lién Hop Quédc:" Nguon nhan lyc 13 trinh d6 lanh
nghé, 1 kién thtrc va ning luc cia toan bd cudc séng con nguoi hién co thuc té

hoac tiém nang dé phat trién kinh té - x4 hoi trong mot cong dong”.

Viéc quan 1y va sir dung nguon luc con ngudi kho khin phic tap hon
nhiéu so vé&i cac nguodn luc khac bai con nguoi 1a mét thuc thé sinh vat - xa hoi,
rat nhay cam véi nhiing tac dong qua lai caa moi méi quan hé tu nhién, kinh té,

x3 hoi dién ra trong méi truong séng caa ho.

Theo David Begg: “Nguoén nhén lyc 13 toan bd qua trinh chuyén mén ma
con nguoi tich luy duoc, nd duge danh gia cao vi tiém niang dem lai thu nhap
trong tuong lai. Cling giong nhu nguon luc vat chat, nguén nhan lyc 1a két qua

dau tu trong qua khtr v6i muc dich dem lai thu nhap trong tuong lai”.

Theo GS.TS Pham Minh Hac: “Nguén nhan lyc 13 tong thé cac tiém ning

lao dong cua mot nudc hoic mot dia phuong, tirc nguodn lao déng duoc chuan bi
5



(& cac murc d6 khac nhau) san sang tham gia mot cong viéc lao dong nao do, tac
13 nhitng nguoi lao ddng c6 k¥ nang (hay kha ning noéi chung), bang con duong
dap tmg dugc yéu cau caa co ché chuyén ddi co cdu lao dong, co ciu kinh té

theo huéng CNH, HDH”.

Theo TS. Nguyén Hiru Diing:*“Ngudn nhén lyc duoc xem xét dudi hai goc
d6 nang luc xa hoi va tinh nang dong xa hai. O goc do th nhét, nguén nhan luc
12 ngudn cung cap suc lao dong cho xa hoi, 1a b phan quan trong nhat ciia dan
sb, c6 kha nang tao ra gia tri vat chit va tinh than cho xi hoi. Xem xét nguén
nhan lyc dudi dang tiém ning giup dinh huéng phat trién ngudn nhan luc dé
dam bao khong ngimg nang cao ning luc xa hoi cua ngudn nhan lyc thong qua
giao duc dao tao, cham soc suc khoé. Tuy nhién néu chi dung lai ¢ dang tiem
nang thi chua di. Mudn phat huy tiém niang d6 phai chuyén nguén nhan luc
sang trang thai dong thanh von nhan lyc, tic 1a nang cao tinh ning dong xa hoi
ctia con ngudi thong qua cac chinh sach, thé ché va giai phong triét dé tiém niang
con ngudi. Con ngudi Véi tiém nang vo tan néu duoc tu do phat trién, tu do sang
tao va cbng hién, duoc tra dang gia tri lao dong thi tiém nang vo tan d6 duoc

khai thac phat huy trg thanh nguon von vo cung to 16n.

Nguodn nhan lyc 13 tong thé cac tiém ning lao dong cta mot to chic, mot
dia phuwong, mot qudc gia trong thé théng nhat hiru co nang luc xa hoi (Thé luc,
tri luc, nhan cach) va tinh nang dong xa hoi cua con nguoi thudc cac nhoém do,
nho tinh thdng nhat ma ngudn luc con nguoi bién thanh ngudn vén con nguoi

dap tmg yéu cau phat trién.

Nguon nhén luc, theo cach tiép can mai, c¢6 ndi ham rong rii bao gdm cac
yéu té ciu thanh vé s6 luong, tri thirc, kha nang nhan thire va tiép thu kién thuc,

tinh nang dong xa hoi, stc sang tao, truyén thong lich sir va van hoa.

Nhu vay, cac khai niém trén cho thdy ngudn luc con ngudi khong chi don
thuan 13 lIyc luong lao dong di co va s& co, ma con bao gdm sic manh cua thé
chat, trf tug, tinh than cta cac ca nhan trong mét cong ddng, mot quéc gia duoc

dem ra hodc c6 kha niang dem ra str dung vao qua trinh phat trién xa hdi.
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Khai niém "nguén nhan luc" (Human Resoures) duoc hiéu nhu khai niém
"ngudn luc con nguoi". Khi duoc sir dung nhu mot cong cu diéu hanh, thuc thi
chién lugc phat trién kinh té - x3 hoi, ngudn nhéan luc bao gébm bd phan dan sb
trong do tudi lao déng, c6 kha ning lao dong va nhiing nguoi ngoai do tudi lao
dong c6 tham gia lao dong - hay con dugc goi 1a ngudn lao dong. Bo phan cua
ngudn lao déng gém toan bd nhitng ngudi tir 46 tudi lao dong trd 1én co kha

nang va nhu cau lao dong duoc goi 1a luc luong lao dong.

Nhu vdy, xem xét dudi cac goc ¢ khac nhau c6 thé c6 nhitng khai niém
khac nhau vé ngudn nhan luc nhung nhitng khai niém nay déu théng nhét noi
dung co ban: nguén nhan lyc 12 ngudn cung cap strc lao dong cho xa hoi. Con
ngudi Voi tu cach 1a yéu td cau thanh luc luong san xuat gitr vi tri hang dau, 1a
ngudn lyc co ban va ngudn lyc vé tan cua sy phat trién khong thé chi dugc xem
xét don thuan & goc d6 sb luong hay chét luong ma 13 su tong hop cua ca s6 lu-
ong va chét lugng; khong chi 1a bd phan dan sb trong do tuoi lao dong ma la cac
thé hé con ngudi v6i nhing tiém ning, stc manh trong cai tao ty nhién, cai tao

~ A

xa hol.

Vi vay, c6 thé dinh nghia: Nguén nhdn luc la tong thé sé lwong va chat
liong con nguoi Véi tong hoa cdc tiéu chi vé tri luc, thé lie va nhimg phdm chat
dao @ic - tinh than tao nén nang lyc ma ban than con nQuoi va xa hoi da, dang
va sé huy déng vao qud trinh lao déng sdng tao vi sw phdt trién va tién bg xa
hoi.

1.1.2 Céng tdc dao tgo nguén nhan luc

“Pao tao duoc hiéu 1a cac hoat déng hoc tap nham giup cho nguoi lao
dong tiép thu va rén luyén cic k¥ ning can thiét dé thuc hién c6 hiéu qua hon
chtc nang, nhiém vu va quyén han cia minh”. Pao tao nguén nhan luc 1a qua
trinh thuc day phat trién nguon lyc con ngudi tri thire, phat trién cac k§ ning va
cac pham chét lao dong méi, thuc day sang tao thanh tyu khoa hoc — cong nghé
mai, dam bao sy van dong tich cuc cua cac nganh nghé, linh vuc va toan xa hoi.
Qua trinh ddo tao lam bién d6i ngudn lyc ca vé sé luong, chat luong va co cau

7



nham phat huy, khoi day nhiing tiém ning con ngudi, phat trién toan b va ting
bo phan trong ciu tric nhén cach, phat trién ca nang luc vat chat va nang luc tnh
than, tao dung va ngay cang nang cao, hoan thién vé dao dirc va tay nghé, ca vé
tdm hon va hanh vi tr trinh do chat lugng nay dén trinh do chéat lrong khac cao
hon hoan thién hon, dép tmg ngay cang tét hon nhu ciu nhéan luc cho cong
nghiép hoa — hién dai hoa dat nudc. Vay cong tac dao tao nguén nhan luc duoc
hiéu “La cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat lugng ngudn nhén luc cua to
chiie, day 1a didu kién quyét dinh dé cac t6 chire ¢ thé dung vimng va thang loi
trong moi trudng canh tranh”. Do dé, trong cac td chic, cong tac ddo tao va phat

trién can phai duoc thuc hién mot cach co to chirc va co ké hoach.

Pé tién hanh céc hoat dong dao tao va phat trién nguén nhan lyc trong
doanh nghiép, nhat dinh can c6 co s& vat chat ky thuéat va con ngudi phuc vu
cho cong tac d6; can c6 cac quy dinh, quy ché nham diéu chinh cac méi quan hé
phat sinh trong dao tao va phat trién gitra nguoi lao déng v6i doanh nghiép ciing

nhu véi cac td chirc — cd nhan bén ngoai doanh nghiép.

Dé cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan luc dat hiéu qua cao thi
cong tac ké hoach hoa nguén nhéan luc can cung cip nhitng thong tin chinh xac
vé hién trang ngudn nan lyc gop phan lam tang két qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép thi viéc sir dung lao dong trong doanh nghi¢p phai dam bio phat

huy duoc kién thtrc va k¥ ndng cua nguoi lao dong.

Nguyén tic ddo tao va phat trién nhan luc gdm cac nguyén tic: con nguoi
hoan toan ¢ ning luc dé phat trién, mdi ngudi déu co gia tri riéng, loi ich cua
nguodi lao déng va loi ich cua td chic ¢ thé két hop duoc véi nhau, phat trién
nguén nhan lyc va dao tao nguoi lao dong 1a mot su dau tu sinh loi dang ké ...
Con ngudi hoan toan c6 ning lyc dé phat trién. Do d6, moi ngudi trong mét to
chtcc déu c6 kha ning phat trién va s& ¢6 gang thudng xuyén phat trién nhu su
tang truong cua doanh nghiép. Mbi nguoi déu co gia tri riéng. Vi vay, mdi

nguoi 1a mot con nguoi cu thé, khac voi nhitng nguoi khac va déu c6 kha nang



dong gop nhing sang kién. Loi ich ctia ngudi lao dong va loi ich cua td chire ¢o

thé két hop duoc véi nhau. Vi vay phat trién nguén nhan luc phai bao gom:

Pong vién, khuyén khich moi thanh vién ¢b gang tang cuong su dong gop

cua ho cho t6 chiec.
Thu hat va st dung tét nhitng ngudi ¢ di nang luc va trinh do.

Pat dugc nhimg gia trj 16n nhat, théng qua nhitng san pham cua ngudi lao

dong 1am ra dé bu lai nhitng chi phi bé ra cho dao tao va phat trién ho.

M3t khac, nhimg mong doi cia ngudi lao dong qua dio tao va phat trién
la:
- On dinh dé phat trién.
- Co nhimng co hoi thiang tién.
- C6 nhing vi tri lam viéc thuan loi dé dong gop, cong hién dugc nhiéu
nhét.

- Puoc cung cap nhitng thong tin vé dao tao co lién quan dén ho.

Phat trién nguén nhan lyc va dao tao nguoi lao dong la mét su dau tu sinh
loi dang ké, vi d6 14 nhiing phuong tién dé dat duoc sy phat trién to chic c6

hiéu qua nhat.

Nham st dung téi da ngué)n nhan luc hién c6 va nang cao hi¢u qua cua tb
chtc thong qua viée gitip ngudi lao doéng hiéu rd hon vé céng viéc, nim viing
hon nghé nghiép va thuc hién chirc nang nhiém vu ctia minh tu giac va hiéu qua
hon. Péap tng nhu ciu cong viéc cua td chire. Pap tng nhu cau hoc tap va phat
trién ctia nguoi lao dong. Pao tao phat trién 13 giai phap chién lugc nang cao

kha nang canh tranh cta cong ty.

Cdc doanh nghiép tién hanh ddao tao va phdt trién nguon nhan luc vi
nhitng Iy do va tac dung sau day:

Dé chuan bj va bu dip vao nhitng chd bi thiéu, bi bo tréng. Su bu dép va

bo sung ndy dién ra thudng xuyén nhim 1am cho doanh nghiép hoat déng troi



chay. Bé chuan bj cho nhimg nguoi lao dong thyuc hién dugc nhiing trach nhiém
va nhi€ém vu méi do c6 su thay ddi trong muc tiéu: co cau, thay doi ve luat phap,
chinh sach va k¥ thuat cong nghé maéi tao ra. D& hoan thién kha ning nguoi lao

dong (nhiém vu hién tai cling nhu nhiém vu tuong lai mot cach c6 hiéu qua).

Tac dung cua phat trién va dao tao nguén nhan luc con la: Giam bot duoc
su giam sat, vi d6i v6i nguoi lao dong dugc dio tao, ho 1a ngudi ¢ thé tu giam
sat. Giam bot nhimng tai nan, do nhiing han ché ciia con ngudi hon 1a do nhiing
han ché cua trang bi. Sy 6n dinh va ning déng cua t6 chirc ting 1én, chung duoc
bao dam c6 hiéu qua ngay ca khi thiéu nhitng nguoi chii chét do ¢6 nguén dao
tao du trir dé thay thé. Nang cao niang suit lao dong, nang cao chat luong thuc
hién cong viéc.

1.2 Noi dung dao tao nguon nhin lyc trong doanh nghiép

Cong tdc dao tao nhan lyc 1a mot hoat dong xuyén sudt qua trinh hinh
thanh va phat trién cua t6 chtrc. Do do, cac cap lanh dao can c6 tim nhin du rong
dé trude hét 1a xay dung chién lugc téng thé vé dao tao cho td chuc, sau do 1a
1én ké hoach dao tao cu thé cho tirng giai doan nhét dinh. Dé don gian hoa trong
qua trinh xem xét va nghién cfru nguoi ta thuong xac dinh qué trinh dao tao

nhan luc thong qua 6 giai doan chinh:

Xac dinh nhu cau dao tao

|

Lap ké hoach dao tao

l

Panh gia két qua dao tao

l

bénh gia hi¢u qua cong tac dao tao

So do 1.1: Quy trinh dao tao nguon nhdin luc trong doanh nghiép
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Nhu cau dao tao 14 khoang cach gitra nhimg gi hién c6 va nhimg gi mong
muén trong twong lai xét vé khia canh thai ¢6 ctia ngudi quan 1y va nguoi lao
dong trong doanh nghiép. Xac dinh nhu ciu dao tao 13 qua trinh thu thap va
phan tich thong tin nham lam rd nhu cau can cai thién két qua thuc hién cong
viéc va xac dinh dao tao hién c6 phai la giai phap nang cao hiéu qua lam viéc,
kha nang phat trién vai ting can bg, nhan vién cu thé. Phan tich nhu ciu dao tao
12 mot qua trinh mang tinh hé thong nham xéac dinh va xép thir ty cac muc tiéu,
dinh lugng cac nhu cau va quyét dinh cac mac d6 uvu tién cho cac quyét dinh
trong linh vuc dao tao. Cong tac ddo tao va huan luyén phai gitp ich cho viéc
thuc hién muc ti€u cua doanh nghiép, hay n6éi mdt cach khac 1a khong co su
khac biét gitra muc tiéu cua doanh nghiép véi muc ti€u cua viéc dao tao nhan
vién. Chinh vi vay nhu cau dao tao nhan vién dugc xem xét bat dau tir nhu cau
cta chinh ban than doanh nghiép. Muédn vay doanh nghiép phai ty tra 1i cac cau
hoi:

- Thach thirc cia m6i truong kinh doanh dat ra cho doanh nghiép trong
ngan han va dai han 13 gi?

- Nhan vién cua doanh nghiép c6 kha ning dap tmg dén dau cac doi hoi

caa thi truong?

Nhéan vién ctia doanh nghiép con thiéu gi dé thuc hién chién luoc cua

doanh nghiép?

Nhu ciu dao tao cia mdi nhan vién 13 c6 nhitng diém khac biét do kién
thic co ban, tiém nang va hoai bio phat trién cua ho khong gidng nhau. Do vay
cac hoat dong dao tao phai hudng toi viéc thiét ké chuong trinh sao cho dap tng
duoc yéu cu cua timg dbi tuong. Nhu cau dao tao quyét dinh phuwong phép dao
tao. Khong c6 bat ky chuong trinh hay phuong thtic nao phu hop véi moi nhu
cau. Cac chuong trinh dao tao dugc chon lya trén co sé dung hoa mong mudn
Cla cac ca nhan véi muc tiéu cua doanh nghiép, trong d6 hiéu qua kinh doanh
dugc dua ra 1am tiéu chi anh hudng c6 tinh quyét dinh. Nhiéu that bai trong
cong tac phat trién nhan su 1a nhiéu doanh nghiép chwa chi trong dén hiéu qua
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dao tao, khong danh gia dugc tac dong caa viéc dao tao téi qua trinh thuc hién
nhiém vu cia moi nhan vién.

Xac dinh co so dao tao

Phan tich doanh nghiép:

Phan tich tinh hinh doanh nghiép trudc hét can phan tich muc tiéu, chién
lugc ciia doanh nghiép trong thai gian tai, tap tring hoat dong linh vire nao dé co
ké hoach dao tao, xac dinh nhu cau va muc tiéu cho thich hop ca vé sb luong va
chat lugng, cu thé cho timg phong ban ciing nhu toan coéng ty. Can cha y phan
tich cac mat cua hoat dong nhan luc nhu cong tac thuyén chuyén, tuyén dung
can bd mai, tinh hinh nang suét lao dong nhimg thanh tyu va han ché anh huong
dén ning suat, chat luong va xac dinh rd cac ngudn luc ma doanh nghiép danh
cho hoat dong dao tao nhu ngan sach, thoi gian, chuyén mon, trinh do dé dy tinh

chuong trinh va kinh phi dao tao phu hop.
Phan tich cong viéc:

Phén tich cong viéc nham lam rd ban chét cia timg cong viéc, phat trién
va khang dinh cdc danh myc nhiém vu ciia nguoi lao dong, yéu cau ho phai thyc
hién hoat dong nao tai sao phai thuc hién, thuc hién nhu thé nao, nhan dang ro
cac kién thuc kinh nghiém ma nguoi lao dong can dé thuc hién cong viéc. Qua

do s€ co chuong trinh, ké hoach dao tao phu hop vé1 cong vigce.
Phan tich nhan vién:

Danh gia thuc hién cong viéc tir d6 phat hién nhitng thanh tich cling nhu
nhitng mit con yéu kém cua ngudi lao déng, dé c6 hinh thirc va chuong trinh
noi dung dao tao phu hop, muc dich dap tng mot cach tét nhat yéu cau cua cong
viéc. Thong qua danh gia thuc hién cong viéc, tao diéu didu cho ngudi lao dong
néu ra nguyén vong dao tao cuia ban than, tir d6 xem xét va tao diéu kién cho

hoat dong dao tao phu hop véi nguoi hoc, nang cao hiéu qua hoc tap.

Xdc dinh nhu cdu ddo tao
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Phuong phap xac dinh nhu ciu dao tao vé sb lugng c6 thé chia thanh 2
loai d6 1a: Xac dinh nhu ciu dao tao cong nhan va xac dinh nhu cau dao tao can

bo quan ly. Xac dinh nhu cau dao tao cong nhan.

- Xac dinh s6 lugng céng nhan can thiét cho timg khau, ting mat xich

cong viéc va trinh do twong ing ciia cong nhan ky ké hoach.
- Xac dinh nhu cau dao tao cho cong nhan & tirng bac tho.
- X4c dinh danh sach nhitng cong nhan can dao tao.
Xac dinh nhu cau dao tao can b quan 1y:

Pé xac dinh nhu ciu dao tao cho can bod quan ly can tién hanh mot sé
budc quan trong sau:

- So sanh kién thirc thuc té cia cic can bo quan 1y v&i yéu cau vé cac
kién thuc, ki nang, trinh d6 duoc néu trong ban mo ta cong viéc va ban mé ta
ddi v6i ngudi thuc hién cong viéc.

- X4c dinh s nguoi can tuyén thém & cac bd phan va cac chirc danh cong
viéc can tuyén thém.

- Dya trén muc tiéu va chién luge phat trién cua to chac, lya chon nhitng
c4 nhan can thiét dé tién hanh dao tao trong nam ké hoach.

- Dya trén kha ndng chi ti€u tai chinh cho dao tao, doi ngli giang vién c6
thé moi hoac huy dong.

Xac dinh cac kién thic va k§ nang can dao tao:

- P6i Vi viéc dao tao nhan vién méi s& bao gém cac noi dung nhu sau:
Gigi thiéu chung vé t6 chiic, cac quy dinh noi quy, quy ché hoat dong cua to
chtrc va mot s6 van dé chung khac

- Pdi voi viéc dao tao trong khi lam viéc: Xac dinh xem nguoi lao dong
con thiéu nhitng kién thuc, ki nang gi, can bo sung nhiing kién thic, Ky nang gi

dé dap tng yéu cau cia cong viéc.
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- Di voi dao tao phuc vu cho muc tiéu phat trién cua td chtre: Xac dinh
Xem muc tiéu phat trién ciia té chirc trong tung giai doan, nguoi lao dong can
phai dao tao thém k¥ nang, kién thirc gi, k¥ niang hay vi tri nao can dugc dao tao

hay c6 thé ddo tao sau.

1.2.2 Ldp ké hoach dao tao nguén nhéin luc

Xdc dinh muc tiéu dao tao

Xac dinh muc tiéu cua chuong trinh dao tao thuc chét 1a viéc xac dinh két
qua can dat duogc cua chuong trinh dao tao. Sau chuong trinh dao tao, ho s¢ dat
duoc:

- Nhitng k¥ ning cu thé can dao tao, trinh do k¥ ning co dugc sau dio

tao.
-S6 lugng va co cAu hoc vién thoi gian dao tao.

- Mét muc tiéu dao tao tét cho phép viéc danh gia, chim diém cong bﬁng,
viéc xac dinh chuong trinh dao tao phu hop gitra ndi dung va muc ti€u sao cho
hiéu qua khuyén khich nguoi lao dong tu danh gia vi ho biét phai dat duoc

nhiing gi, mong mudn do tao tét hon.

Do d6, muc tiéu dao tao can cht y: RO rang, cu thé, do luong duoc, dat

dén dugc trong thoi gian hitu han.

Liwra chon déi tuong dio tao

Viéc xac dinh cho cong tac dao tao nghia la ta phai xac dinh xem ai la
nguoi di hoc, can phai xem xét cac doi tuong:

- Nhitng ngudi lao dong c6 nhu cau duoge dao tao.

- Nguoi lao dong dugc cir tham gia hoc tap do doanh nghiép cé nhu cAu.

- Nhiing nguoi lao dong c6 kha nang tiép thu Dé c6 thé lya chon dung
doi tuong dao tao phai dua vao nhu cau dao tao va phai danh gia duoc tinh trang
chat luong doi ngil lao dong hién cé. Péi tugng dugc lya chon dé tham gia dao
tao phai dam bao cac yéu té d6 1a: Viéc dao tao phai dung nguoi, dung viéc,
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phai dam bao tinh cong bang hiéu qua, kip thoi dbi voi nguoi lao dong va doi
Véi cong viéc. Muén vay trudc khi lya chon doi tuong thi can phai nghién cuu
Vvé nhu cau va nguyén vong cua ting ngudi lao déng, dong co mudn hoc tap cua
ho ¢ chinh dang hay khong hay DN c6 thé dap ung dugc khong; dong thoi co
thé dua vao cac két qua caa hoat dong phan tich cong viéc (gom 3 ban: Ban mo
ta cong viéc, ban yéu cau cua cong viéc d6i vSi nguoi thuc hién va ban tiéu
chuan thuc hién cong viéc) dé lya chon ddi twong dao tao chinh xac hon.

Xay dung chwong trinh dao ta0

Pé cac chuong trinh dao tao dat hiéu qua kinh té cao cling nhu gitp hoc
vién ndm bét duoc kién thuc, k¥ nang trong cong viéc thi viéc lya chon phuong
phap dao tao thich hop ¢ vai tro rat quan trong. Néu lya chon déng phuong
phap thi sé& tiét kiém dwoc nhiéu chi phi, thoi gian dao tao cho DN va ngudi lao
dong trong khi d6 chat luong hoc vién sau khoa hoc van dugc dam bao, dap ting
duoc myc tiéu dit ra. Co nhiéu phuong phap co6 thé str dung trong cong tac dao
tao nguon nhan luc. V&i mdi phuwong phéap lai co cach thirc thuc hién va nhiing
ru nhuoc diém riéng. Do do, t6 chirc cin xem xét phuwong phap minh lya chon
cho phu hop véi diéu kién cong viéc hay khong. Tir d6 lua chon ra phuong phap

dao tao phu hop vo1 minh.

Cac hinh thwee dao tao:

° Dao tad mai:

Pao ta0 maGi 13 viéc tién hanh dao tao cho nhitng c4 nhan chua qua dao
tao vai muc ti€u chinh 1a giap cho nguoi lao dong co6 trinh d§ chuyén mon ky
thuat nhét dinh dap tmg yéu cau cong viéc cua té chirc. Trong nhiéu trudng hop
do khong thé tuyén dugc lao dong co trinh do chuyén mén nghé nghiép phu hop
trén thi truong lao dong hoac do mot sé nguyén nhan khac, t6 chic budc phai

tién hanh dao tao mai. Thuc té xay ra nhiing trudng hop nhu vay.

. Dao tao lai:
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Dao tao lai la viéc dao tao cho nguoi lao dong da qua dao tao song chuyén
mon khong phu hop véi cong viéc dam nhan. Viéc dao tao lai duoc tién hanh
khi:

- Do mot s nguyén nhan nao d6 to chic tuyén ngudi vao vi tri cong viéc
khong phu hop v6i chuyén moén duoc dio tao. Pé nguoi lao dong c6 thé thuc

hién tét cong viée duoc giao, can phai dao tao lai.

- Do thu hep san xuét hoic do sip xép tinh gian bo may, nguoi lao dong
trg thanh lao déng doi du va dugc chuyén sang 1am cong viéc khac, can dao tao
lai cho ngudi lao dong dé ho dam dwong céng viéc méi.

o Pao tao boi dwdng néng cao:

Pao tao nang cao 1a viéc ddo tao nham giup cho nguoi lao dong co kién
thirc va k§ nang o trinh d6 cao hon, qua dé gitp cho nguoi lao dong hoan thanh
t6t hon nhiém vu dugc giao véi ning suat va hiéu qua cao hon.

Thong thuong dé thuc hién cong viée duoc giao voi cac kién thic va ky
nang hién c6, ngudi lao dong c6 thé hoan thanh tot. Tuy nhién, néu duge dio tao
va rén luyén & muc cao hon, ngudi lao dong c6 thé hoan thanh coéng viéc nhanh
hon v&i chét lugng cao hon.

Cac phwong phap dao tao:

o Kem cap va chi dan:

Pay 1a phuong phap pho bién dung dé day cac ky niang thuc hién cong
viéc cho hau hét cac cong nhan san cuit va ké ca mot sb cong viéc quan 1y. Qua
trinh dao tao bit du béng su Qidi thiéu va giai thich ctia nguoi day vé muc tiéu
ctia cong viéc va chi din ti mi, theo ting budc Vé cach quan sat, trao doi, hoc
hoi va 1am thir cho téi khi thanh thao dudi su huéng dan va chi dan chat ché cua

nguoi day.

Luan chuyén, thuyén chuyén cong viéc: Pay 1a phuwong phap chuyén

ngudi quan 1y tir cong viée ndy sang cong viéc khac dé nham cung cap cho ho
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nhitng kinh nghiém 1am viéc & nhiéu linh vuc khac nhau trong t6 chirc. Nhitng
kinh nghiém va kién thirc thu dugc qua qua trinh d6 sé& gitp cho ho ¢6 kha ning

thuc hién duoc nhitng cong viéc cao hon trong tuong lai.
. Pdo tao theo kiéu hoc nghé:

Trong phuong phép ndy, chuong trinh dao tao bat dau bang viéc hoc 1y
thuyét & trén 16p, sau d6 cac hoc vién duoc dwa dén 1am viéc dudi su hudng dan
cua cong nhan lanh nghé trong mét vai nam; duoc thuc hién cac cong viéc thugc
nghé can hoc cho t4i khi thanh thao tat ca cac k¥ nang ctia nghé. Phuong phéap
nay dung dé day mot nghé hoan chinh cho cong nhan. Phuong phép nay thuc
chat 14 su kém cap cta cong nhan lanh nghé ddi v6i nguoi hoc va 13 phuong
phap thong dung ¢ Viét Nam.

o Mo cdc lop canh doanh nghiép:

Ap dung véi nhiing nghé tuong d6i phtc tap, cac cong viéc cé tinh dip
thtt ma viéc kém cip khong thé dap tng. Cur di hoc ¢ 16p ngan han va dai han
Pao tao vé nghé thuat lanh dao, kha nang thu linh ...cac chuong trinh c6 thé kéo
dai tir vai ngay dén vai thang.

Chuong trinh, khoa ddo tao riéng biét nham ciing cap thém céac kién thic
co ban vé linh vuc, tai chinh, kinh té... Cac chuong trinh dao tao cip bang tot
nghiép: Cao déng, dai hoc, cao hoc quan tri kinh doanh hoac sau dai hoc. Cac
chuong trinh nay dugc to chire Kiéu tai chirc, hoc vién hoc ¢ ngoai gid vao budi

t6i hoac mdi quy tap trung mét dot hoc khoang 1 hay 2 tuan.
° Cdc hoi nghi, thao lugn:

Phuong phap nay duoc to chirc dudi dang giang bai hay hoi nghi bén

ngoai, c6 thé duogc td chirc riéng hay két hop véi cac chuong trinh dao tao khac.

Hoc vién s& hoc céc kién thic kinh nghiém can thiét thong qua viéc thao

luan tiing cha dé trong tirng budi va dudi sy 1anh dao caa nhom.
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Phuong phap nay kha don gian d& té chire, khéng can nhiéu trang thiét bi,

tuy nhién pham vi t6 chtc hep va tén thoi gian.

Dao tao theo kiéu chuong trinh hoa, voi su trg gitip ctia may tinh: Day 1a
phuong phap dao tao ki ning hién dai ma ngay nay nhiéu cong ty & nhiéu nudc
dang st dung rong rai. Trong phuong phap nay, cac chuong trinh dao tao dugc
viét sin trén dia mém cua may tinh, nguoi hoc chi viéc thuc hién theo cac hudng
dan cia may tinh. Phuong phap nay c6 thé sir dung dé dao tao rat nhiéu k§ ning

ma khong can c6 nguoi day.
C6 3 cach dé c6 chuong trinh day qua mdy tinh:
- Thiét ké chuong trinh.
- Mua chuong trinh.
- Dét chuong trinh.

Dao tao theo phuong thirc tir xa La phuong phap dao tao ma nguoi day
va ngudi hoc khong truc tiép gap nhau tai mot dia diém va cing thoi gian ma
thong qua phuong tién nghe nhin trung gian. Phuong tién nghe nhin trung gian.
Phuong tién trung gian nay cé thé 1a sach, tai liéu hoc tap, bang hinh, dia CD,
VCD, Internet...cung voi su phat trién cua khoa hoc cong nghé thong tin cac

phuong tién trung gian ngay cang da dang.
o Pao tao theo kiéu phong thi nghiém:

Phuong phap nay bao gdm cac hoi thao hoc tap trong d6 sir dung cac ky
thuat nhu: bai tap tinh hudng, dién kich, mé phong trén may tinh, trd choi quan
1y hodc 1a cac bai tap giai quyét van dé. Pay 1a cach dao tao hién dai ngay nay
nham gitp cho ngudi hoc thuc tap giai quyét cac tinh hudng gidng nhu trén thuc

7
A

te.

Pao tao theo kiéu mo hinh héa hanh vi: Pay ciing 13 phuong phap dién
kich nhung cac vo kich dugc thiét ké sdn dé mo hinh héa cac hanh vi hop 1y

trong cac tinh hudng dic biét.
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Thoi gian, dia diém ddo tao:

Pé xac dinh duoc thoi gian co thé tién hanh dao tao, cAn xac dinh:

- Nén md 16p dao tao va thoi diém nao dé c6 thé huy dong duoc sé hoc
vién can dao tao theo ké hoach.

- Thoi diém nao c6 thé moi hodc huy dong duoc cac giang vién can thiét.

Két hop ca hai thoi gian trén nguoi 1ap ké hoach dao tao c6 thé xac dinh
duoc thoi gian va co thé mé 16p dao tao.

Vé dia diém dao tao, to chirc c6 thé xac dinh mé [6p dao tao ngay trong to
chuc (néu td chirc co dia diém va du diéu kién dap tng cac nhu cau hoc tap)

hoac thué ngoai.

Chi phi dao tao:

Can phai du toan dugc cac khoan chi phi nay, xac dinh dugc kinh phi dao
tao duoc |é.y tu nguén nao, cong ty c6 thanh 1ap dugc quy dao tao riéng hay
duoc trich ra tir ngudn nao cua cong ty. Tir d6, didu chinh ngudn kinh phi dao

tao sao cho phu hop véi cong tac dao tao nguén nhan luc cho cong ty minh.

Céc khoan chi phi ndy bao gém: cic khoan chi phi cho ngudi hoc, chi phi
cho gido vién, chi mua trang thiét bi phuc vu hoc tip...DN can xem xét kha
ning chi tra ctia minh dén dau, c6 huy déng tir nguoi lao déng dong gdép mot
phan hay khong ... Tur d6 t6 chac phai du tinh, 1én ké hoach quan 1y va chi tiéu

ngudn quy nay sao cho hop 1y va dat hiéu qua.

Liwa chon gido vién dao tao:

Déi v6i d6i ngii giao vién 1a ngudn tir trong cong ty: Can quan tim danh
gia trén cac mat cu thé: trinh d6 chuyén mon, phuong phap truyén dat, uy tin va
trach nhiém, k¥ nang quan 1y...Ngudn gido vién tir trong cong ty c6 chat lugng
t6t s& mang lai hiéu qua dao tao cao nhit cho cong ty vi ho da va dang lam viéc

trong cong ty thi ho ciing s& tAm huyét v4i cong tac dao tao ciia cong ty hon.
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Déi véi giao vién 1a ngudn tir bén ngoai: Cong ty can xem xét, danh gia
mét cach chinh xac nhat vé doi ngii ndy, cong ty cling nén tham khao tir nhiéu

ngudn khac nhau dé c6 duoc thong tin day du, dam bao tin cay.

Ngoai ra, sau mdi khoa hoc cong ty can phai té chirc danh gia lai ca chat
lugng caa gido vién 1an ngudi hoc dé lya chon ra doi ngii gido vién phu hop va
cd chit lrong cao cho cac 1an dao tao tiép theo mang lai hi¢u qua dao tao tt

nhat cho cong ty minh.

1.2.3 Té chiic thyc hign

Sau khi xay dung dugc ké hoach dao tao ngudn nhan luc, viéc to chuc
thuc hién ké hoach nay la rat quan trong. Nhu da phan tich, dao tao can phai dua
trén nhitng gi ma nha quan 1y mudn nhan vién cia minh phai biét, dé dao tao co
hiéu qua can sy nd luc cua ca hai bén, nhan vién phai quyét tam nang cao kha
nang lam viéc va nha quan 1y phai tao diéu kién vé mat thoi gian va kinh phi dé
nhan vién nang cao kha ning lam viéc va phai kiém soat viéc ho ap dung cac

kién thirc ¢4 hoc duoc vao cong viéc.

Nguoi phu trach dao tao can phéi hop véi cac bo phan/ phong ban chirc
ning dé lya chon dung ddi twong can dao tao, thong bao lich dao tao va tao cac
diéu kién can thiét dé ho tham gia dao tao c6 hiéu qua. Dé thuc hién dao tao
trong cong viéc co hidu qua thi bd phan nay ciing phai két hop véi cac bd phan
trong DN tim ra nhiing nha quan 1y, can bd c6 kinh nghiém va san sang dao tao
thuc hién ddo tao nhan vién. Trong trudng hop t6 chitc khoa dao tao ngodi cong
viéc thi ho can giup giam dbc tim kiém cac t6 chic, ca nhan cung cip dich vu
dao tao dé chon don vi cung cip phu hop nhit va ky két hop dong. Tiép theo,
can phdi két hop voi gido vién/ nguodi hudng dan trong viéc xay dung chuong
trinh ddo tao c6 muc tiéu hoc tap phu hop. Khi khéa hoc dién ra can dam bao
cac diéu kién hau can vé 16p hoc, trang thiét bi giang day, b tri ban ghé phu

hop véi phuong phéap giang day, d6 an nhe gitta gio hoc...
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1.2.4 Pdnh gid két qud dao tao

DPanh gia tw phia giang vién:

Giang vién danh gia két qua dao tao thong qua céc tidu chi danh gia sau:

- Mirc d6 nam viing kién thirc duoc truyén thu caa cac hoc vién.

- Mtic d6 chuyén can cua hoc vién, mac d6 tap trung chu y, mac do hung
phan va mirc do hiéu bai ctia hoc vién trong qua trinh hoc tap.

- Panh gia giang vién vé chuong trinh dao tao :
Giang vién c6 thé tham gia danh gia vé cong tac t6 chirc phuc vu Iép hoc

dé giup t6 chure thuc hién cac khoa dao tao sau dugc hiéu qua hon.
Panh gia tir phia nguoi quan ly 16p:
- Mirc 40 nghiém tic cua giang vién trong qua trinh giang day.
- Murc d6 nghiém tic va nhiét tinh cia hoc vién trong qua trinh hoc tap.

DPanh gia tw phia hoc vién:

Sau khi két thiic khoa hoc, hoc vién co thé danh gia thong qua cac phiéu
danh gia vé khau to chuc 16p, tai lidu hoc tap, noi dung phuong phap giang day,

dé xuét va nhan xét khac...dé phuc vu cho viéc diéu chinh chuong trinh dao tao.

1.2.5 Bé tri, sir dung nhdn lyc sau dao tao

Muc tiéu co ban ma cac td chuc thuong dat ra la toi da hoa loi ich cua
minh. Do vay, khi cac khoan chi phi cho vi¢c dao tao nhan vién, t6 chuc mong
mudn st dung c6 hiéu qua nhitng nhan vién da dugc dao tao n6 sé dem lai nhiéu
loi ich cho DN nhu: Tang ning suét lao dong, tao ra sy hai long va su ¢b gang

cua nguoi lao dong,...

Pé str dung hiéu qua nhén lyc sau ddo tao, to chirc can luu ¥ nhitng van
dé:
- Tao co hoi cho nguoi lao dong str dung kién thirc va k§ nang da duoc

dao tao. M¢& rong cong viéc cho ngudi lao dong.
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- Trao dan quyén tu chu trong giai quyét cong viéc cho nguoi lao dong.

- Khuyén khich, dong vién kip thoi ngudi lao dong khi thuc hién nhiém
vu méi. Tang thu lao lao dong cho nguoi lao dong xung dang véi trinh d6 mai.
1.2.6 Ddnh gia hiéu qud cong tdc dao tao trong doanh nghiép

Viéc danh gia hiéu qua dao tao duoc tién hanh dua trén cac tiéu chi danh
gia. Nhing tiéu chi chinh c6 thé sir dung dé danh gia hiéu qua dao tao gdm: Su
thay d6i nang suat, chat luong, hiéu qua lao dong so véi trude khi dao tao.

Péi v6i cong nhan truc tiép san xuat, cac chi tiéu danh gia c6 thé st dung

la:

- Hé sb hoan thanh muac cua c nhan nguoi lao dong so vaéi trude khi dao
tao.

- S6 cong nhan co sang kién cai tién k¥ thuat so véi trudce khi dao tao.
Péi v4i bo phan gian tiép san xuat: cac tiéu chi 1a:

- Ty Ié cong viéc dugc hoan thanh ding hoac trudc thoi han véi chét
luong so véi trude khi dao tao.

- Ty 1¢ lao dong co thé hoan thanh nhiing cong viéc méi sau dio tao.

) lugng ty 1€ lao dong sau dao tao duwgC mo rong cong viéc hoac dam

duong tot cac vi tri cong viéc mai.
- Ty 1€ lao dong c6 sang kién thay doi ve 1€ 161 va cach thuc lam viéc.

- Ty I¢ lao dong c6 chat luong cong viéc cao hon han so véi chat luong

trudc khi dao tao.
Pé danh gia hidu qua dao tao cac to chirc co thé sir dung thém tiéu chi:
- Ty I€ tang doanh thu va lgi nhuan cua to chire sau dao tao.

- Ty Ié tang tién luong va thu nhap cia ngudi lao dong sau dao tao. v Su

thay d6i thai do, hanh vi lao dong so voi trudc khi dao tao.
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Céc tiéu chi co thé s dung dé danh gia mic do thay ddi hanh vi cua
nguoi lao dong sau dao tao gom:

- Murc d6 nhiét tinh cia nguoi lao dong tang 1én so vaéi trude khi dao tao

(c6 thé phong van nguoi quan 1y truc tiép dé xac dinh).

- Ty 18 lao dong c6 cach tiép can mang tinh chuyén nghiép hon so Vi
trudc khi dao tao.

- Su thay d6i thai do cua nguoi lao dong khi nhan viéc va thuc hién cong
Viéc so voi trude khi dao tao (nhan viéc vai thai do vui vé hon thoai mai hon,
tu tin hon hoac khi thuc hién cong viéc c6 tinh cau thi cao hon, tu tin hon...)

Thoi gian thu hoi kinh phi ddo tao:

Mot trong nhitng chi tiéu quan trong nhat dugc cac td chirc quan tam 1a
thoi gian thu hoi kinh phi dao tao.

Thoi gian thu hoi kinh phi ddo tao duoc tinh theo cong thic sau:

T=CDPT/M

Trong do:

- T:1a thoi gian thu hoi kinh phi dao tao (ndm).

- CDT: 1a tong kinh phi ma té chic phai chi tra cho ddo tao trung binh
trong nam (gém: Chi phi dé t6 chirc cac 16p, chi phi dé tra luong va phu
cap khac cho NLP trong qua trinh di hoc ma khong 1am viéc...).

- M :1a phan lgi nhuan tang 1én cua té chirc do dao tao trung binh/nam.

1.3 Céac nhén t6 anh hwéng dén cong tic dio tao ngudn nhan luc trong
doanh nghiép

1.3.1 Cdc nhdn té bén trong

Ouan diém cia ldnh dao cdp cao:

C6 nhiing to chtic, cac nha quan tri rat quan tdm dén van dé dao tao nguon
nhan lyc, coi day 1a chién luoc trong qua trinh phét trién va canh tranh véi céc t6

chic, DN khac. Nhung ciling c6 truong hop, vi 1y do nao d6 nha quan tri chua
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thuc sy quan tam. Coi trong Van dé nay thi cong tac dao tao ngudn nhan luc & t6
chure d6 s€ duogc thuc hién khong thuong xuyén, chét lugng va hi¢u qua dao tao

thap, tir d6 c6 thé anh huong dén hiéu qua hoat dong chung caa DN.

Nganh nghé kinh doanh Nhén tb nay anh huéng khong nhé téi hoat dong
dao tao nguon nhan lyc ciia DN. Cac san pham va k¥ thuat doi hoi lao dong phai
qua ddo tao va gidi vé trinh d6 chuyén moén vi thé DN rat quan tdm dén cong tac
dao tao nguén nhan lyc. Hoat dong trong nganh san XUAt ma trang thiét bi, quy
trinh c6ng nghé san xuat tién tién hién dai, nhitng yéu té nay chi phat huy tac
dung khi nguoi lao dong biét sir dung né. Vi thé, lao dong phai duogc trang bi

Kién thirc dé sir dung may moc, thiét bi nay hiéu qua nhat va ¢am bao an toan.

Nhdn té cong nghé thiét bi:

Ngay nay, cac DN ngay cang dau tu, cha trong vao cong nghé thiét bi dé
phuc vu cho hoat déng san xuét kinh doanh mang lai lgi nhuan cao nhat cho
minh, doi héi ngudi lao dong phai dugc trang bi nhitng kién thic va k¥ ning
ma&i dé c6 thé dap ung dugc véi su thay doi do. Su thay doi vé quy trinh cong
nghé caa cac doanh nghiép co anh huong rat 16n dén cong tac diao tao nguon
nhan lyc cua cong ty. Pac biét 1a dbi voi doanh nghiép co tinh chat dic tha 1a
hoat dong chuyén vé linh vuc xay dung thi cac quy trinh cong nghé rat phuc tap.
Yéu cau dat ra 13 can nang cao chét luong lao dong dé ho tiép can dugc cong
nghé mot cach tot nhat, dap tng dugc cac yéu cAu cua céc hoat dong san XUAt
kinh doanh.

Khd nang tai chinh cua doanh nghiép:

Céac ngudn lyc tai chinh dau tu cho cong tic dao tao ngudn nhén lyc co
vai tro quan trong. N6 gy anh huong truc tiép dén chét luong dao tao ciing nhu
quy mé dao tao nguén nhan lyc. Dé c6 thé dau tu duge nhiing trang thiét bi, co
so vat chat phuc vu cho cong tac giang day hay phat trién sé luong va chat
lugng d6i ngli gido vién, hoc vién thi phu thuoc rat nhiéu vao diéu kién tai chinh

cia mdi to6 chirc va caa mdi ca nhan. Chinh vi vAy ma cac hoat dong dao tao
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nguén nhan luc chi ¢6 thé thuc hién duoc khi c6 mot nguf‘)n kinh phi on dinh va

phu hop danh cho no.

Nang lyc b phan chuyén trach vé cong tac dao tao ngudn nhan lyc cua
doanh nghiép. Ning luc caa cic can bd chuyén trach vé linh vuc ddo tao ciing
c¢6 anh huong khong nho tdi cong tac dao tao nguon nhan luc trong DN. Nhiing
can bd chuyén trach phai la nhitng nguoi cé du trinh d6 chuyén moén, nghiép vu
dé c6 thé dam nhan va thyuc hién hiéu qua nhat moi khau cua cong tac nay. Ho
khong chi co du trinh d6 chuyén mon ma con phai cé day da cac kién thic can
thiét khac (nhu: cac kién thirc vé khoa hoc xa hoi hay hanh vi cu xir) d¢é phuc vu

cho cong vi¢c cua minh.

Ddc diém nguén nhdn lut Ciia céng ty.

Nhitng ngudi lao dong trong té chire chinh 13 d6i twong cua cong tac dao
tao va phat trién. To chirc can cin ¢t vao nhitng dic diém ciia nhan lyc trong to
chtic (nhu: quy mé, co ciu, chit luong ...) dé thuc hién cong tac dao tao va phat

trién mot cach phu hop.

Trinh d6 cia ngudi lao dong: Nghién ciu chat luong lao dong cua luc

luong lao dong hién tai s& cho thay nhitng ai can dio tao? Pao tao nhimg gi?

Co cdu lao déng theo dé tuéi, Qidi tinh:

V& d6 tudi, néu DN ¢6 co ciu lao dong tré hon DN kia thi nhu cau dao tao
s& c¢6 kha nang cao hon DN kia. Diéu nay xuét phat tir dic diém tam 1y cua
ngudi lao dong 1a cang 16n tudi thi nhu cau hoc tap cang giam di. Gidi tinh ciing
anh huong dén nhu cau dao tao cia mot DN. Thong thuong trong mot to chic

néu ty Ié nir cao hon nam gidi thi nhu cau dao tao s& thap va nguoc lai.
1.3.2 Cdc nhdn té bén ngoai
1.3.2.1 M&i truong kinh té - xd hgi

MBoi trudng kinh té xa hoi anh huang rat 16n d¢én hoat ¢éng san xuat kinh

doanh noi chung va anh hudng dén cong tac dao tao ngudn nhan lyc noi riéng.
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Moi trudng nay 1a yéu té quyét dinh DN c6 can phai thuong xuyén dao tao nhan
vién hay khong. Néu doanh nghiép hoat dong c6 méi truong ma ¢ do cé sy ning
dong va hiéu qua rat 16n thi doanh nghiép khong thé khong lién tuc nang cao
kha nang thich nghi cua minh béng cach dao tao doi ngli lao dong cia minh.
MBoi truong kinh té x3 hoi doi hoi doanh nghiép phai thuc su linh hoat va ning
dong hon cac ddi tha ciia minh nén khong mudn bj tut hau hoic bi loai bo. Piéu
nay thac day ho khong nglmg phat trién hé thong dao tao ngudn nhan lyc nham

dap tmg dugc nhu cau cua thi trudng.
1.3.2.2 Thi truong lao déong

Nhan Iyc cong ty c6 khi bién dong do mot s6 ngudi thuyén chuyén di noi
khac, vé huu, dm dau, chét, tai nan, ky luat, budc théi viée. Vi vay, nhu cau bb
sung nhan lyc xuat hién va ngudn bo sung nay phai tim tir thi truong lao déng
bén ngoai. Mit khac, do nhu cau phat trién va md rong san xuat nén to chic can
c6 thém nhan lyc dé hoan thién nhiém vu. Ngoai ra, nhu cau lao dong cbd anh
huéng t6i cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai cong ty, cu thé 13 khi thi truong
lao d6ng khan hiém, cung lao dong thiéu, DN lai khong tuyén dung nhan luc
nén can phai dao tao ngudn nhan lyc dé dap ung duoc yéu cau caa hoat dong

san xu4t kinh doanh caa DN. Tién b khoa hoc cong nghé:

Canh tranh vé khoa hoc cong nghé la mot trong nhirng van dé Séng con
cua DN trudc cac ddi thu canh tranh trong cing mot méi truong phat trién. Boi
I& n6 lién quan truc tiép dén ning suat lao dong, chat lwong san pham, ha gia
thanh san pham ...Vi vdy, d6i moi cong nghé may moc phai di d6i véi viéc thay
doi vé chuyén mén, nghiép vy, co ciu nganh nghé cua nhan vién.

Péi thi canh tranh cia doanh nghiép. Pé c¢6 mét vi thé viing chac trong
mot moi truong kinh doanh ngay cang canh tranh khéc liét thi budc cac DN phai
biét sur dung va khai thac hiéu qua cac nguén luc cua minh dac biét 1a nguén luc
con ngudi. Nhan lyc caa mdi té chiic, DN déu mang nhimng dic diém riéng va la
mot yéu td dic biét tiém nang, chua duoc khai thac hét nén sé& giap tao ra nhirng
loi thé riéng ctia mdi to chic.

26



1.4 Kinh nghiém PT & PTNNL ¢ mét sé6 doanh nghiép trong va ngoai
nuwoc

1.4.1 Mgt sé cong ty nwéc ngodi

Kinh nghiém ciza mét sé doanh nghiép Hoa Ky

Theo Bao Buu Pién ra ngay 28/04/2010, tac gia Phan Minh dé cap dén

kinh nghiém ctia Hoa Ky trong viéc dao tao nhan lyc CNTT Viét Nam nhu sau:

ICTnews - Thoéng qua nhiing chuong trinh hop téac, cic tdp doan
CNTT I6n cia Hoa Ky nhu Microsoft, Intel, IBM hay Oracle, Cisco... dang tich

cuc déy manh cac chuong trinh dao tao nhan luc CNTT Viét Nam.

Co hoi mo cho doanh nghiép Hoa Ky

Trong linh vuc CNTT, phan Ién ngudn nhan lyc cia Viét Nam tu duy
sang tao chua cao, han ché trong kha nang lam viéc nhom, thuyét trinh cting nhu
yéu kém vé kinh nghiém thuc té, k¥ ning doc hiéu tiéng Anh chuyén nganh...,

kho dap tmg dugc nhu cu cua cac doanh nghiép CNTT trong va ngoai nudc.

Chinh tir thyc trang do, trong nhitng nim qua Viét Nam va Hoa Ky di siét
chit hop tac trong linh vuc dao tao chuyén gia, k§ su CNTT, phd cip, nang cao

nhan thire nguoi dan khi st dung CNTT phuc vy doi séng kinh té, x4 hoi. ..

B6 TT&TT ciing da phdi hop véi cac bo, nganh va dia phuong tao diéu
kién thuan loi cho cac doanh nghiép CNTT Hoa Ky td chirc nhitng chuong trinh
nang cao chat luong nhan luc CNTT trong nude. Chinh vi vay, hau hét cac tap
doan 16n cia Hoa Ky c6 mat tai Viét Nam nhu Microsoft, Intel, IBM hay
Oracle, Cisco, Motorola... qua thoi gian hoat dong déu khang dinh duoc vai tro
tich cuc trong viéc day manh hop tac dao tao nhan lyc CNTT. Két qua 13 nhan
luc chat lugng cao cua Viét Nam dang dan duoc cai thién thong qua viéc dat
duoc nhiing ching chi ddo tao uy tin ciia cac doanh nghiép, duoc tuyén dung
vao nhitng vi tri cong viéc hap din dat dang cip qubc té cua nhiéu tap doan

6n...
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Da dang hinh thirc ddo tao, phé cap

Ngay tir khi 1ap Van phong dai dién tai Viét Nam vao nam 1997, Cong ty
Intel d& day manh phdi hop vai chuyén gia CNTT cua cac truong dai hoc, cao
dang tai Viét Nam dé chuyén giao gido trinh di xay dung tir viéc thiét 1ap hop
tac voi cac trudng caa My nhu thiét ké bo mach, thiét ké chip... Pang chu y,
phan 16n sb nhan vién 1am viéc cho nha may sé 1a sinh vién méi ra truong, sau
khi dugc tuyén dung ho duoc trai qua cac khoa dao tao khat khe k¥ ning chuyén
moén ciing nhu tong quan trong noi bo Intel va cac chuong trinh dao tao thué
ngoai.

Thoi gian qua Cong ty Intel di co nhiéu dong gop trong cong tac dio tao
ngudn nhan lyc thong qua nhimg chwong trinh, du an hop tic Véi cac co quan
bo, nganh va doanh nghiép Viét Nam nhu chuong trinh dua may tinh vé nong
thon, chuong trinh tang 2000 may tinh ClassMate cho cac trueong hoc thong qua
B6 GD&PT, chuong trinh hoc bong tai My va 1am viéc tai Intel cho 40 sinh
vién tri gia 80.000 USD/ngudi trong 2 ndm hoc...

Cung véi Intel, hing san xuat phan mém hang dau thé giéi Microsoft khi
vao Viét Nam (tir nam 1996) ciing di xuc tién nhiéu hoat dong nham nang cao
chat luong lao dong CNTT trong nudc. Microsoft da dong hanh véi cac co quan
cua Chinh phu va doanh nghiép Viét Nam trién khai nhiéu chuong trinh dy an
hop tac nhu phé cap cong nghé bang viéc Viét hod cac san pham phan mém cua
Microsoft, ho tro cac du an tin hoc hoa hanh chinh nha nuéc va Chinh phu dién
tr, hd tro dua CNTT vao hé théng gido duc pho thong Viét Nam, thuc hién cac
dur 4n hd trg cong ddng cd hoan canh kho khin théng qua nhitng chuwong trinh tir
thién, cac khoa dao tao k§ ning sir dung may tinh va Internet cho cong déng do
Qu¥ Bill & Melinda Gate tai trg, hd trg ddo tao chuyén moén nhan lyc CNTT dé

tang cuong kha nang bao mat thong tin cia Chinh phu.

Kinh nghiém cua Nhdt Ban

Nguén trich tir Bio EVNPEC, ngay 17/10/2010.
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Lanh dao Cong ty TNHH MTV di ludn quan tdm t&i dao tao va phat trién
ngudn nhan luc véi phuwong cham khuyén hoc trong doanh nghiép: “Trong nén
kinh té thi trudng phat trién nhu vii bio, khong hoc hoi dong nghia véi viéc thut

AR

lui”.

Ngay tir thang 9 nam 2009 Coéng ty dd md 2 16p tiéng Anh ngoai gio cho
cac can bo quan 1y va nhan vién chu chét tuan hoc 3 budi va dau thang 10 mo
chuong trinh dao tao phuong phap quan ly san xuat hiéu qua Kaizen va 5S do
cac chuyén gia hang dau caa Nhat va Viét Nam giang day va huéng dan ap dung

tai Doanh nghiép cho 36 can bd quan ly ctia Cong ty.

Dic biét trong nhidu nim qua Céng ty dd cha dong dao tao tai chd duoc
150 céng nhéan lanh nghé, quan trong nhit 1a thg han da dap ung dugc cic yéu
cau chat luvong ngdy cang cao ciia cac cong trinh thuy dién, thiét bi nang ha, cac
thiét bi néi hoi va binh ap luc cho nha may nhiét dién. Do vay, Cong ty da ludn
danh dugc tin tuong caa Tap doan Dién luc Viét Nam va B Cong Thuong voi
Viéc san Xxuat va cung cap ché tao nhiéu cong trinh/dy 4n cip qudc gia nhu:
Cong trinh duong dng 4p luc Nha may Thuy dién Son La v&i su gidm sat cua
chuyén gia Nhat va cac chuyén gia da danh gia rat cao trinh d6 cta can bd cong
nhan cua COng ty.

Trong nhitng nam tiép theo, Cong ty tiép tuc thuc hién chién luoc dao tao,
tu dao tao va phat trién nguén nhan lyc nham muc tiéu lam chu va nang cao
nang luc thiét bi, cong nghé cho cac du an va cac cong trinh thuy dién, nhiét

dién va xuat khau cac san pham.
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1.4.2 Mgt sé doanh nghiép trong nuéc

Ngay nay Pao tao dugc coi nhu mot khoan dau tu vao ngudn von nhéan
lyc cua to chic . Cac nghién cttu cho thay hiéu qua cua nhitng nhan vién moi
duoc dao tao ngang bang voi nhitng nhan vién c¢é kinh nghiém. Ddng thoi dao
tao tao ra mot ngudn ning lyc hién tai va twong lai cho t6 chic. Ngay cang co
nhiéu bang chiing kinh té ching toé rang viéc dau tu cho Pao tao gin lién voi
kha niang sinh 1oi 1au dai va bén viing cho t6 chirc. Néu nhu trude kia cac doanh
nghiép Viét Nam it chu trong dén dao tao, ho coi chi phi gianh cho dao tao Ia chi
phi bi cat giam thi nay cac doanh nghiép dang dau tu ngay cang nhiéu cho dao
tao. Mo t s6 doanh nghiép c6 cung nganh nghé kinh doanh trong linh vuc xay

dung d3 dat dugc nhiéu thanh tuu vé van dé dao tao ngudn nhan lyc nhu:

Cong ty C6 phan Song Pa Cong ty cd phan song Da 13 mot cong ty 16n,
hoat d6ng manh mé& trén nhiéu linh vuc. Ttir mdt don vi chi chuyén vé thi cong
xay lap thuy dién, dén nay Tong cong ty Song Pa da trd thanh nha thau chuyén
nghiép véi nhiéu cong trinh dir 4n va tré thanh nha dau tu 16n cac linh vuc san
XUAt cong nghiép, dau tu kinh doanh bét dong san va dich vu khac...la mot
trong nhitng Tong cong ty hang dau ciia nganh xay dung Viét Nam, hoat dong
trén khip moi mién cua dat nudc va nudc ngoai. Nghi quyét Dai hoi Dang bo
Tong cong ty Song Pa 1an thr IX da néu rd: “Xay dung va phét trién ngudn
nhan Iuc con nguoi Song Pa manh vé moi mat, du vé sd lugng vai trinh d6 hoc
van va tay nghé cao, c6 ning lyc quan 1y, c6 niang luc sang tao va ung dung
cong nghé mai, lao dong véi nang suat, chat luong va hiéu qua ngay cang cao

hon”

- Cong ty da va dang chuan bi cho ngudn nhan lyc trinh d6 cao trong
tuong lai bang cach tiép nhan nhiing sinh vién c6 két qua hoc tap tét vé tai don
vi thuc tap sinh. Sau khi hoan thanh khoéa hoc, cong ty gitr lai nhitng sinh vién

c6 thanh tich hoc tap tét.
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- Tong cong ty két hop giira ddo tao méi, dao tao lai, vira té chic tuyén
dung theo yéu cau nhiém vu san xuét kinh doanh va mé hinh t6 chac quan 1y

cua Tong cong ty.

- Thuong xuyén t6 chiic cac 16p cho d6i ngii can bo quan 1y cac du 4n,

can b lam cong tac tu van gidm sat.

- Két hop voi cac truong Pai hoc Thuy Loi, Truong Pai hoc Xay Dung,
Truong Pai hoc Mé Dia chat va Truong dao tao boi dudng can bo xdy dung lién

tuc ma cac 16p dao tao ky su tu van gidm sat tai cadc cong truong cua Cong ty.

- Tap huan can bd quan 1y theo md hinh t6 chiic quan Iy méi, c6 chuong

trinh hoc tap cho ting cap quan 1.

- Thuong xuyén quan tam gin gilt va phat huy doi ngii can bg, cong nhan
ki thuat lanh nghé tao cho ho diéu kién hoac tap, rén luyén, gan bo ho bang loi
ich trong cudc séng va gin bo bang truyén thong ciia Tong cong ty.

- Tong cong ty dau tu nang cap truong dao tao cong nhan ky thuat va bd
sung d6i ngii gido vién cua Tong cong ty dé 1am nhiém vu dao tao cho doi ngi
cong nhan k¥ thuat caa Tong cong ty dat duoc trinh d, tiéu chuan theo yéu cau.

- Khuyén khich, tao diéu kién cho can bd cong nhan vién tu hoc tap dé
nang cao trinh d6 tay nghé. Pay manh phong trao kém cip k¥ su, cir nhan va

cong nhan k¥ thuat méi ra trudng trong toan Tong Cong ty.
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CHUONG 2: THUC TRANG PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC O CONG TY CO PHAN NHU'A KIM SON

2.1 Khai quat vé Cong ty co6 phan nhya Kim Son
2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Céng ty c¢6 phan nhya Kim Son
Tén cong ty: CONG TY CO PHAN NHUA KIM SON
Tén giao dich: KIM SON PLASTIC JOINT STOCK COMPANY
Tén viét tat: KS PLAS.JSC
Gidy dang ki kinh doanh sb: 0201191403
Ngay thanh 1ap: ngay 05 thang 08 ndm 2011
Chu tich Hoi dong Quan tri: Ba Lé Thi Huong
Pia chi tru s& chinh: S6 21, Ngd 117 duong Thién Lo6i, Phudong Vinh Niém,
Quan Lé Chan, Thanh Ph Hai phong.
Dién thoai: 02253.3545315 Fax: 02253.3545315
Email: kimsonplastic@gmail.com
Tai khoan: 160314851013912 Tai: EXIMBANK - NH xuat nhap khau Viét Nam
Mi s6 thué: 0201191403

Cong ty ¢6 phan Nhya Kim Son dugc thanh 1ap vao 11/8/2011 theo gidy
phép kinh doanh s 0201191403 do so ké hoach dau tu Hai Phong cip ngay 05
thang 08 nam 2011.

Nuéc ta tir trude dén nay déu st dung dng céng bé téng cho viéc cap
thoat nudc. Ong cong bé tong c6 nhidu diém yéu:
- Do dai, ngin han ché.
- D@ vd, d& hong gay thiét hai vé kinh té do phai stra chita nhiéu.
- Thi cong can thoi gian dai anh huong giao thong va doi song sinh hoat, ...
Vi nhitng han ché trén qua tim hiéu cic cong nghé mdi hon & nudc
ngoai qua sang loc ching toi thdy 6ng nhua thoat nuéc HDPE phu hop va

khac phuc dugc cac han ché cua dng thoat nude bé tong.
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2.1.2 Chire ning, nhiém vu ciia Coéng ty Cé phan Nhua Kim Son

Chtre nang chinh cua doanh nghiép hién nay chu yéu 1a kinh doanh san
pham 6ng nhua thoat nudc, ong nhua ludn day cap dién. Ciing nhu phat
truyén xay dung nén tang cia cong ty ngay cang vitng manh khang dinh uy

tin , chat lugng cua san pham.

Tu vén cho cac cong trinh thi cong nén dung cac loai 6ng nao, vat liéu
xay dung dé co duoc hiéu qua Ion nhat khi cac vat lidu két hop véi nhau.

Nhiém vu cta doanh nghiép:

Xay dung té chirc bo may kinh doanhTao ngudn vén, bao toan ngudn von
ctia cong ty va kinh doanh ¢ hiéu qua ngudn von do.

T chtc hoat dong san xuét kinh doanh c6 hiéu qua.

Thuc hién ché do Bao cdo ké toan tai chinh theo dang quy dinh hién
hanh caa B tai chinh, chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cua cac
Béo céo tai chinh.

2.1.3 Co cdu té chirc & chite néing, nhiém vy ting bé phdn trong céng ty

HOI PONG QUAN TRI

f

GIAM POC
|
PHO GIAM POC
Y
Y Y Y Y

P. K& toin P. Ké hoach P. Ky thuat Xwéng san
va té chic va kinh SaN XUAt va xuat ong
hanh chinh doanh vat tr

So dé 2.1: Co cdu té chirc ciia Céng ty Co phan Nhwa Kim Son
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Pung dau cong ty 1a Hoi dong quan tri chiu tranh nghiém cho viéc phat
truyén, dinh huéng, phat truyén cong ty. Hoi dong quan tri s& bd nhiém chuc vy
giam doc va phé giam déc. Giam dbc, pho giam déc quan Iy tuyén chon nhan

vién ciing nhu quan 1y truc tiép cac phong ban.

Cac phong ban tai cong ty c6 mdi lién hé chat ché véi nhau trong cong

viéc va c6 nhirng nhiém vu chu yéu sau

Phong ké todn va té chire hanh chinh:

- Gitip Giam d6c vé cong tac ké toan thong ké, thong tin kinh té, cac hoat
dong lién quan dén quan 1y tai chinh.

- Xay dung trinh Giam ddc va Hoi dong quan tri ban hanh quy ché quan
1y quan 1y tai chinh ctia Cong ty, don dbc kiém tra viéc thyc hién quy ché, ddng
thoi xay dung ké hoach tai chinh hang thang, quy, nim ctia Cong ty phu hop véi
yéu cau san xuat kinh doanh.

- Bam bao nguén von dé dap tng nhu cau hoat dong san xuat kinh doanh
cta Cong ty, kiém tra, danh gia hiéu qua sir dung von, tai san ciia Cong ty.

- T6 chirc hach toan, thong ké ké toan, phan anh chinh xéac, day du cac sb
liéu, tinh hinh luan chuyén cac loai von trong san xuat kinh doanh ciia Cong ty.

- Kiém tra va hudng dan nghiép vu cho cac b phan ké toan tai cac don vi
truc thuoc, kiém tra viéc thanh quyét toan cac cong trinh, cac san pham, hop
ddng kinh té, thanh toan thu hoi cong no ctia Cong ty.

- Phan tich hiéu qua kinh té cta cac du an, cong trinh va san pham cua
Cong ty.

- Can @i ké hoach tai chinh ctia Cong ty, diéu hoa cac loai von trong
Cong ty, quan hé v4i Tong cong ty, ngan hang va tai chinh, ciing nhu cac ¢
déng 13 phap nhan dé tao ngudn von phuc vu kip thai cho san xuat kinh doanh

khi ¢6 nhu cau.
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- Pon dbc, kiém tra viéc Chép hanh ché dd bao céo ké toan théng ké cua

cac don vi truc thudc, thuc hién bao cao cac co quan hiru quan khi c6 yéu cau.

- Thiét lap va kién toan bo mdy ké toan tir Cong ty dén co so tinh thong,

gon nhe, dam bao hoat dong c6 hiéu qua.

- Nghién ctru va phdi hop véi cac phong nghiép vu khac dé tap hop, xay
dung cac don gia ndi bo vé xay lép, céc loai hinh san xuét kinh doanh khéac cua
Cong ty; Xac 1ap cac phuong an gia c4, du thao cic quyét dinh vé gia ca,
phuong an khoan cho cac don vi truc thudc va nguoi lao dong trinh Giam déc

Cong ty quyét dinh.

- Chu tri trong viéc thuc hién dinh ky cong tac bao céo tai chinh, kiém ke,
danh gia tai san trong Cong ty, kién nghi thanh 1y tai san vat tu ton dong, kém

chét luong, khong c6 nhu cau st dung.

- Pé xuat kién nghi véi Giam doc vé viéc thuc hién cac quy ché quan ly
tai chinh, ké hoach tai chinh, st dung cac loai vdn vao san xuét kinh doanh dam
bao nang cao hiéu qua kinh té, thuc hién tét cac nghia vu tai chinh v&i Nha
nuéc, dy thao dé trinh phuong an phan phdi loi nhuan hang nim theo Piéu I¢

ctiia Cong ty trinh Giam dbc¢ va Hoi ddong quan tri phé duyét.

- Phoi hop véi cac phong chiic nang khac vé viéc khai thac, st dung céac
tai san, may moc, vat kién trac cia Cong ty mét cach cé hiéu qua nhat.

- Phéi hop véi cac phong ban trong Cong ty dé ciing hoan thanh cong viéc
duoc giao.

- Pé nghi lanh dao Cong ty: Khen thuong, Ky luat, nang lwong, ning bac
va cac quyén loi khac ddi véi tap thé va cac ca nhan thude phong quan 1.

Phong ké hoach va kinh doanh:

- Huéng dan cho cac don vi truc thudc xay dung ké hoach nim cta mdi

don vi. Tong hop céc sb liéu va lay y kién cua cac phong nghiép vu, cac don vi
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dé tham muu cho Tong Giam dbc xay dung ké hoach hoat dong san xuét kinh

doanh, thuwong mai, dinh vu cho ké hoach nam.

- Thuc hién cac tha tuc phap 1y vé cong tac hop dong kinh té va cac du an
dau tu. Thuong xuyén kiém tra d6n ddc viéc thuc hién hop dong da ky két, phat
hién kip thoi nhiing van dé phat sinh, nhiing bat hop 1y dé tham muu cho Téng
giam dbc xir Iy. Khi hop ddng thuc hién xong phai nghiém thu dwa vao sir dung
ddng thoi tién hanh thu tuc thanh 1y hop dong dé lam co s& thanh toan giira cac

bén, thanh toan cong no.

- Cung cac phong nghiép vu tham muu cho Tong giam dbc Vé cong tac
giao khoan cic hang muc céng viéc va tham gia nghiém thu khéi luong thuc

hién hang thang, hoan thanh ho so dé 1am co s¢ cho thanh quyét toan.

- Pon dbc Kiém tra giam sat trong sudt qua trinh trién khai ké hoach; phat
hién kip thoi cac kho khan, vuéng mac tham muu choTong gidm déc khac phuc
diéu hoa kip thoi phu hop véi tinh hinh thyc té. Tong hop két qua san xuét theo

tirng hang muc cong viéc va ting Ky.

- Chu tri, phdi hop Véi cac Phong nghiép vu, cac don vi truc thude xac
dinh hang muc céng viéc, don gia, 1ap du toan dé phuc vu viéc 1ap ké hoach cho
nam ké hoach gdm 2 mang hoat dong chinh 1 san xuét, thuwong mai, dich vu

trinh Téng giam d6c phé duyét dé béo cdo va cac cap co tham quyen.

- Trén co sé ké hoach nim da dugc thong qua xay dung ké hoach va tién
do thuc hién, can déi phan b6 ké hoach theo ting quy, thang dé giao cac don vi
tryc thudc ciing nhu hop déng thué ngoai trinh Tong gidm dbc phé duyét. Truc
tiép diéu hanh hoat dong san xuit kinh doanh toan cong ty theo chi dao cua

Tong giam déc.

- Soat xét ho so tham muu cho Tong giam dbc tham duyét vé du toan,
thanh quyét toan khéi luong thuc hién hoat dong san xuit kinh doanh, thuong

mai, dinh vy, cac du an dau tu xay dung cong trinh
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- Tham muu xay dung ké hoach dau tu va thuc hién lap cac du an dau tu.
Lap va soat xét hd so moi thau, ho so yéu cau phﬁn chi dan ddi véi nha thau;
cha tri t6 chire dau thau theo quy dinh. Tham gia vao t6 dau thau, 1ap ho so dé

xuét du thau.

- Thyc hién day du va kip thoi cac ché do bao cao thong ké vé kinh té ké

hoach theo quy dinh cua cong ty, ciia nganh va cua Nha nudc.

- Phan tich d4nh gia két qua viéc thyuc hién ké hoach thang, quy, nam Trén
co s& do du thao bao cao téng két ké hoach quy, nam, rat ra nhirng mat manh,

yéu, tim nguyén nhan dé phat huy wu diém, khic phuc nhugc diém.
- Truc tiép luu trix, bao quan 1au dai cac loai ho so lién quan.

Phong ki thuat san XUdt va vat e

- Tham uu xay dung ké hoach vé san xuét san pham cho cac du an, du tru
vat tu dé qué trinh san xuit luén dién ra lién tuc khdn bi gian doan do thiéu
nguyén vat liéu san xuat.

- Kiém tra cling nhu stra chita, thay méi cac thiét bi may moc dinh ki dé
tranh xa ra viéc hong hoc may moc 1am anh hudng san xuat.

- Nghién ctru cai tién san pham ciing nhu cai tién gia cong cac thiét bi
may méc dé san pham duoc tét hon.

- Xay dung tiéu cuan ki thuat ciia san pham ciing nhu thir nghiém tinh 6n
dinh cta san pham trén moi trudong thyc té
2.1.4 Hogt dgng sdn xudt kinh doanh ciia Céng ty Cé phan Nhwa Kim Son

Pugc thanh 14p tir nam 2011 v&i doi ngii k¥ thuat ¢ tay nghé nhiéu nam
kinh nghiém lam trong nganh nhya, c6 tdm trong cong viéc va luoén luén hoc
hoi, nang cao trinh do nang luc d6i méi cong nghé san xuat nham dam bao chat
lwong cao cho san pham. Toan thé can b céng nhan vién Cong ty c6 phan nhya

Kim Son cam két thuc hién:

37



- Thudng xuyén gitt mdi quan hé chit ché véi khach hang dé dam bao chat
lwong san pham dap tng moi yéu cau hop 1y cta khach hang.

- Chét luong cao, giao hang ding tién d6 thoa man khach hang.

- Luén gido dyc can bd, nhan vién trong cong ty dé moi ngudi hiéu: chat
luong san pham quyét dinh dén sy phat trién khong ngiing cua cong ty.

- Uu tién xay dung, 4p dung, duy tri va thuong xuyén nang cao hiéu luc cua
hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc té ISO 9001:2008, 1SO
14001:2004 trén co s& cod su tham gia truc tiép cua toan bd can by cong nhan
vién trong cong ty.

- Xay dung cic muc tiéu, chinh sach trong hé thong quan 1y chat luong, dap
ng kip thoi cac yéu cau caa khach hang trén thi trudng hién nay.

Nhan thice dugc tim quan trong cia cac thiét bi dién, cling nhu cac vat
dung sinh hoat hang ngay cua cong dong, nim 2011, Ban lanh dao Cong ty da
quyét dinh dau tu xdy dung méi mot nha may san Xuat ong xoan va phu kién
nhua HDPE, PP... cac loai c6 duong kinh tir @25mm dén 3200mm phuc vu cho
cac cong trinh xay dyng cong nghiép, dan dung va cac du an c¢6 quy mod qudc
gia, quc té.

Cong ty c6 phan nhya Kim Son di dau tu may moc thiét bi hién dai va
day truyén cong nghé tién tién cho ra doi cac san phém c6 chat luong cao. Cung
v6i su nd luc phan dau khong ngiing cua can bd cong nhan vién, dang ting budc
chiém linh dwoc 10ng tin cta ngudi tiéu dung va 13 sy lra chon cia cac cong
trinh trong diém.

Muc tiéu cua cong ty l1a tré thanh mot doanh nghiép uy tin trong nudc, do
d6 cac san pham caa cong ty khi dua ra thi trudng st dung ludn c6 chét luong
cao, phu hop Vé6i cac tidu chuin duoc 4p dung va dap Gmg cic yéu cau chinh

dang cia khéach hang.
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2.1.4.1 San phdm chinh

Ong nhwa gdn xodin HDPE 2 vich (Pen)

Ong nhya HDPE 2 véch duoc st dung rong réi trong hé théng thoat nuéc
tai cac khu d6 thi, khu cong nghiép, hé théng duong cao tdc, san thé thao, quang

truong, hAm mo va hé théng tudi tiéu trong ndong nghiép, nudi trong thay san.

Ngay nay trén thé gioi loai dng nay di dugc sir dung rong rii va dang dan
thay thé cho céc loai 6ng 1am bang xi ming hodc gang/ thép bai nhiéu uu diém

trong str dung, thi cong lap dat.

Tudi tho dén 50 nam khi dat ngam du6i dat trong diéu Kién binh thuong.
Chiu lyc nén va va dap tét. Kha niang chiu mon do ma sat vai tap chat trong
nudéc thai cao. Kha niang khang héa chat tot, sir dung rat phu hop trong dan nudc
c6 tinh axit, kiém, nuéc thai chia cac chat hitu co, nudc man,... Nhe, dé van
chuyén, lap dat giap lam giam chi phi van chuyén va thi cong lap dat, dé bao
quan. N&i dé& dang bang han nhiét, dam bao khong ro ri. Ong duoc cung cap Voi

chiéu dai 6m hodc 10m tiy theo yéu cau.

Huéng ddn ldp diat 6ng HDPE 2 vich

- Déi voi soi, da:
Can sir 1i 4p lyc bang cach 1am min bang mot 16p déu mat duéi ong dé
tranh ap luc cuc bo.
- Ddi véi dat yéu:
Tuy theo thuc trang dé giai quyét nén gia c6 bang vat liéu gi, d6 day bao
nhiéu. Sau khi gia c6 chi can trai mot 16p cat hodc dat min vai do day khoang
15cm.

- Pao muong, dit 6ng: Puong ranh phai rong hon ng va dam bao hanh
lang thi cong 1ap dat éng thuan tién.

- Chuén bi nén day:
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Xt Iy bé mit, san stra bé mit day, loai bo cac vat co thé lam éng phai chiu

tai trong diém nhu gach, da, san lon,... va chéng lan sut cho bé mat dat yéu.

Lot bé mit day ranh bang cat hodc dat toi, bé day tir 15 dén 40cm tuy
thudc dudng kinh 6ng. Can quan sat mit day cua hd dao trude khi dat dng: mat
day phai phang déu va day 6ng duoc tiép xic nén ddy trén toan bo chiéu dai cua

dng. tuyét dbi tranh mat day ranh khong bang phang, gap ghénh séng nhap nhs.
- Thi cong 1ap néi éng:

Tuy theo loai 6ng va hién truong thi céng s& c6 hudng dan thao tac ndi
thich hop (k¥ thuat 1ap ndi éng) c6 thé ldp ndi ting doan dng du chiéu dai tir ho
ga nay dén ho ga kiahoan chinh trén miéng hé roi dua xubng lap dat, hoic dua

ting doan 6ng xudng va thuc hién néi éng dudi hd dao.
- Ky thuat lap dat:

Sau khi dao dat ding d6 cao, bé rong mang tuong ng cua bang yéu cau
ki thuat, san phang bé mat day va dam chat day ho dao, loai bo vat cimg gay tai
trong cuc bo nhu: gach da, bé tong hoic ré cay,... sau do trai mot 16p cat dem
day 100 mm dén 300 mm trudc khi lap dat 6ng. Sau khi lap dat dng va xiét chat
cac moi ndi, lan luot 1ap day 2 bén suon 6ng bang dat toi hodc cat voi do day
ting 16p 14 150 mm, dam chit ting [6p mot dam bao d6 nén chit gitra suon éng
va tyhanh hé dao. Lan lugt d6 va dam chit cac 1op dat tiép theo cho dén khi phu
day bé mit trén cua 6ng. Sau khi pha day mat trén cia ong can pha thém 1én

dinh 6ng mot 16p dat bao vé co do day téi thieu >= 40cm.

Khi thi cong duong 6ng dai lién tuc, nén dung céc tre hoic coc go dé gitr
dinh vi éng tranh xé dich trong qua trinh thi céng, khoang cach coc: 1 m bng/
coc. Sau khi dam, chén dat cé dinh duoc 2/3 chiéu cao 6ng phai nhé rat coc va

lap 16 coc khong duogc dé lai coc trude khi thi cong lap dat ong.
- Kj¥ thuat ndi éng dung bang han nhiét va dai ndi:

Budc 1: Sap dat 6n dinh hai dau 6ng can ndi khi nhau theo phuong nam

ngang trén cing mot mat phang.
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Bude 2: Dung gié lau sach cac vét ban, 4m w6t & hai dau éng can ndi,

quan tam bang keo nhwa dan quanh méi néi, can déu hai phia.

Budgc 3: Sir dung dén kho gas gia nhiét lam kho bé mat éng véi dién tich
I6n hon tAm bang han 50 mm vé hai phia va gia nhiét vao mat trong ddi véi tim
bang han nhiét kong co va mit ngoai d6i tam bang han co véi nhiét do tir 65 do
C dén 80 d6 C. Gia nhiét that déu khi thay Iop keodinh néng chay, dung con lin
lan déu phai mat ngoai miéng dan sao cho tdim dan ép chit vao mit thanh 6ng.
(Khi con lan nén lan tir giita ra hai bén dé tranh phong rop, bot khi ton tai gitra

tam dan voi thanh 6ng).

Budc 4: dung khin wét 1am ngudi tim han tir phia ngoai hodc dé tim han
ngudi tu nhién trong khoang thoi gian 5 dén 10 phat. Sau d6 kiém tra lai tim

han d4 bam dinh déu va kin chua. Néu thay bam dinh déu va kin 1a duoc.

Budc 5: 16ng tim dai ndi, can chinh cho déu va ngay ngan méi néi roi xiét
chit bu 16ng, tring qu4 trinh xiét bu 16ng dung bua cao su gx nhe xung quanh dai
nbi dé dam bao do kin, chit 6m khit vao 6ng, cong viéc hoan thanh .

Chu y: Khi gia nhiét néu lam nong qud lau cuch b tai mét ché dé lam
tam bang han bi chdy, co gidn khéng déu anh hwéng dén dg bén va sie két dinh
ciia mai noi. do vay phdi két hop gia nhiét va lin déu tay ép tam han vao éng

can néi. Khéng dwoc thi cong trong méi truong nudc.

Ong nhua géin xodn HDPE-KFP (Da cam)

Ong nhya gin xoan HDPE chiu lyuc 12 san pham chyuyén dung trong cong
trinh ngdm dé bao vé cap dién, cap thong tin dugc san xuit trén diy chuyén
cong nghé thiét bi hién dai nhat hién nay, san pham san xuét theo tiéu chuin
TCVN 7997, KSC 8455-2005.

Uu diém:

- Chiu dugc trong mdi treong co6 nhiét do cao, Chéng chay n6 khi ¢o su ¢cb
vé dién.
- D& dang lap dit trong cac dia hinh phuc tap.
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- Thuan tién cho viéc stra chira, thay thé cap dién.

- Pam bao tudi tho 1au dai.

- Chiu va dap, nén ép cao.

- Tiét kiém nhan cong, thoi gian van chuyén, thi céng duong 6ng.

- An toan, than thién v&i moi truong, mang lai canh quan dep cho céac khu

d6 thi, khu cong nghiép va thanh phd.

Huréng ddn thi cong éng nhiea gén xodn HDPE :

Budc 1: Dao ranh

D6 rong cua ranh dao dugc quyét dinh boi s6 luong éng du kién dat nham
dam bao khoang cach an toan giita cac 6ng. Do sau ciia rinh phai dam bao 6ng o
vi tri trén cing cach 16p dat nén mot sau nhat dinh, éng dudi cung khong duoc
dat trén nén da cung hoac da cudi. Nén dé éng trén 16p cat nén da dugc lam

bang va dam chit.

Budc 2: Pit dng

Khi dat dng phai can than tranh dat, séi, nude chui vao 6ng. Ong HDPE-
KFP nén duoc trai ra bang cach lan cudn ong theo duong ranh. Néu chi kéo ong
khong lan 6ng s& lam 6ng bi xoan.

Budc 3: C6 dinh dng va lap ranh

Khi ¢6 hon hai 6ng HDPE-KFP dat song song véi nhau, khoang cach giira
cac 6ng phai thoa man tiéu chuan lap dat. C6 thé dung dudng bang gd hoac day

thép dé ¢ dinh dng. Dudng duoc thao ra sau khi dng duogc lap cép.

Ong sun dan hoi (3 mau)

Phu kién: Mang song (Xam), ndi ong dung cho ming séng

Budc 1: Vin hét mang song vao mot dau ong can noi theo chiéu kim dong

ho, dung cua cat nap cia mang song néu co.
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Budc 2: Pua dau 6ng thir 2 can ndi vao sat dau ong da van hét mang
song. Xoay mang song nguoc chiéu kim déng hod cho dén khi diém tiép xuc giita

2 dau dng nam giira mang song.

Budgc 3: Dung bang cao su non quan chit khe tiép xuc gitta mang song
Vi ong.

Budc 4: Dung bang PVC chiu nudc quan chit bén ngoai 16p bang cao su.
2.1.4.2 Mgt s6 san pham khdc

- Pau bit 6ng (Xam)

- Bing cao su non (Trang)

- Bing keo chiju nuéc PCV (Nhiéu mau)

- Bang cao su luu héa (Trang)

- N6i goc 90 do han (Pen)

- N&i goc 45 @6 han (Pen)

- R& nhanh 45 d6 (Pen)

- R€ nhanh 90 d6 han (Pen)

- Pai ndi thing

- Hé ga thu nuéc (Pen)

- Pau ndi chuyén bac (Pen)

- Cut T 450-400

- Cat goc 450-600

- Cut T 450-600

- Cut ha bac 700-600

Céng nghé san xuat:

Thiét bi san xuét 1a day chuyén hién dai nhap khau tir cac nudc dan dau

vé nganh nhya voi cic dong 6ng ludn cap dién va éng hai vach gitp thoat nudc
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thai. Toan bo hé thdng day chuyén dugc nhap khau tr Han Qudc va Pai Loan
cing voi d6 1a chuyén giao cong nghé dé ung dung san xuat. Bén canh d6 Kim
Son ciing lién tuc cap nhat ciing nhu gia cong, bao dudng dé nang cao tudi tho

may moéc ciing nhu chét luong san pham dwoc dam bao.

Str dung nhitng nguyén liéu dau vao nhu hat mau va hat nhua déu 1a cac
loai hat nguyén sinh dé san xuat ra san pham dng nhua nguyén sinh khong gy
anh huong dén méi truong. DAy chuyén san xuat va san pham dat cac tiéu chuan
vé bao vé va an toan cho méi trudng ciing nhu chat lwong cua san pham ludn on

dinh chiu duoc lyc ép va bén hon.

Cac san pham cua cong ty da dat duoc nhiéu ching chi kiém dinh vé chit
lwong san pham dudi day 1a mot s6 chang chi kiém dinh vé chat lugng san pham

tai cac co so kiém dinh san pham uy tin.
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Bdng 2.1: Sé lweng sdn phdm éng xodn san xudt dwec giai dogn 2011 - 2017

Kich | Nam | Nam | Nam | Nam Nam Nam Nam
thwoc | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017
25/32 | 978 | 9.431 | 28.472 | 237.270 | 1.825.128 | 2.281.410 | 20.740.093
30/40 1.126 | 7.037 | 50.264 | 418.869 | 598.843 | 5.983.843
40/50 | 896 | 5.973 | 35.134 | 250.957 | 2.091.309 | 2.323.677 | 21.124.338
50/65 3.459 | 23.060 | 209.636 | 1.746.960 | 1.941.007 | 15.646.158
65/68 9.345 |116.815| 898.557 | 748.798 | 1.259.985
80/105 | 765 | 7.651 | 76.511 | 627.591 | 6.375.916 | 7.969.589 | 11.453.599
90/112 | 786 | 4.513 | 37.609 | 341.900 | 4.273.750 | 3.885.227 | 6.237.689
125/160 10.643 | 88.691 | 806.287 | 100.785 | 8.398.832
150/195 | 624 | 3.900 | 20.715 | 188.318 | 1.569.320 | 1.743.686 | 14.266.250
175/230 2.697 | 16.856 | 140.468 | 1.080.528 | 1.350.661 | 12.278.736
200/260 2.567 19.745 15.189 108.495
(Nguan: So liéu thong ké tir ké toan kho Céng ty c6 phan Nhua Kim Son
Nhdn xet:

Ong xo0an luén cap dién c6 tinh ban kinh vong trong va va vong ngoai don
vi 1a mm vi du 6ng xoan 25/32 s& c6 duong kinh trong 1a 25mm va duong kinh
ngoai 1a 32mm. Nhitng ndm dau san xuat Kim Son chi san xuat duoc nhitng 6ng
c¢6 duong kinh bé va tim trung chua du thiét bi may moc dé san xuat dng véi cac
kich ¢& da dang va c& 16n. San lugng san pham qua cac nim déu cé su ting
trudng cling 1a khang dinh uy tin va strc vuon 16n manh trén thi truong. Nhiing
nim sau céng ty cang hoan thién cdc mit hang ong duoc da dang va tdt hon.
Nhin chung san luong 6ng cua cong ty ting 1én nhung vao nim 2016 ta c6 thé
thiy strc tang giam va c6 mot sé loai dng con c6 xu hudng giam. Lugng 6ng

giam do cong ty dang thit chat chinh sach thu héi no ciia cac khach hang khi
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tién hang no dong qua nhiéu khién van hanh cta cong ty dinh tré, vén luu dong

bi chiém dung qua 16n s& gay bét loi cho cong ty trong thoi gian dai.

Bdng 2.2 Sé lwong san phdm éc hai vdach san xudt dwee giai doan 2011 —

2017
Kich Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
thwoc | 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
150 785 6544 | 50320 | 457450 | 5718245 | 4353600 | 5776000
200 1126 6457 | 53808 | 489165 | 543518 | 4529320
250 890 5963 | 35240 | 250970 | 209460 | 232467 | 2112455
300 640 3475 | 23110 | 209746 | 404500 | 1747100 | 2465400
400 3586 | 15823 | 2584636 | 6581482 | 15846987
500 765 2458 | 23589 | 654821 | 2548300 | 6842950
600 621 3258 | 24581 | 42158 | 215896 | 458936 | 858933
700 458 1205 4025 25489 | 345801
800 235 1250 5620 | 21580 | 248930 | 458600 | 658400
900 250 2310 | 45960 | 68940 | 124800
1000 450 2180 5064 10250
( Nguon: Ké todn kho Céng ty c6 phan Nhua Kim Son)
Nhdn xét:

Ong hai vach HDPE yéu cau ki thuat kho va co duong kinh 16n hon rat

nhiéu so v&i dng xoan bén canh d6 1a trong lugng Ion gay kho khin trong qua

trinh ha san pham tir may dén gia d&. Nhitng nim dau thanh 1ap éng hai vach ma

cong ty san xuat dugce déu co sd lugng it hon so véi 6ng xoan va da phan 1a 6ng

v6i duong kinh nho do thiéu cac thiét bi hién dai dé san xuat dugc cac 6ng ¢d to.

Tuy nhién qua su ¢ gang cta doi ngii ki thuan qua cac nim cong ty di san xuat
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dugc dng hai vach v&i phi 1000 nguoi 16n c¢6 thé chui vira dung dé thoat nudc

thai véi luu lugng dong nudc lon.

Qua cac nim qua sy €6 gang cua doi ngil ki thuat cong ty da dat dugc
nhitg thanh tyu nhét dinh trong viéc ning cp ciing nhu tao ra nhiéu loai kich
¢ ong khac nhau. Nhin vao bang san luong cho thay san luong cia ong 2 vach
qua cac nim déu cé sy ting 1én nhung dén nim 2016 san lugng 6ng hai vach lai
giam rat 16n so véi nam trude. San luong 6ng giam 1on do cong ty ¢6 chinh sach
muén thu hdi ngudn von Iuu dong bi cac ban hang chiém dung. Nguon vén luu
dong bi chiém dung 16n ciing khién cong ty khé khin trong viéc san xuét khi

khong du vén dé quay vong nhap hat vé dé san xuat.
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Béng 2.3: Bdo cdo két qua hoat dgng san xudt kinh doanh ndm 2016 — 2017
Chénh léch
Nim 2016 Niam 2017 o Chénh léch
Chi tiéu gia tri Ty trong a
Gia i % Gia i % M tang cocau
Doanh thu vé ban hang 15.001.703.823 | 99,97 | 8.536.862.628 | 99,98 | (6.464.841.195) | -43,094046 (0,01)
Cac khoan giam trur doanh thu - - - 10,00 - - -
Doanh thu thuan vé ban hang 15.001.703.823 | 99,97 |8.536.862.628 | 99,98 | (6.464.841.195) | -43,094046 (0,01)
Gi4 von hang ban 12.563.703.965 | 83,72 [6.241.179.134 [ 73,09 |(6.322.524.831) | -50,323733 (10,63)
Loi nhuan gop vé hang ban 2.437.999.858 | 16,25 |2.295.683.494 | 26,89 (142.316.364) | -5,837423 10,64
Doanh thu hoat dong tai chinh 4926419 0,03 1.660.830 | 0,02 (3.265.589) | -66,287277 (0,01)
Chi phi tai chinh 945.600 0,01 - 0,00 (945.600) | -100 (0,01)
Chi phi ban hang - - - 0,00 - |- -
Chi phi quan li doanh nghiép 2.215.421.952 | 14,76 |2.157.921.251 | 25,27 (57.500.701) | -2,595474 10,51
Loi nhuan thuan tir hoat dong KD 226.558.725 | 1,51 139.423.073 | 1,63 (87.135.652) | -38,460515 0,12
Thu nhap khac - - - 10,00 - - -
Chi phi khac 400.000 | 0,00 - 0,00 (400.000) | -100 (0,00)
L3 khac (400.000) [ (0,00) - 0,00 400.000 | -100 0,00
Tong loi nhuan ké toan trudc thué 226.158.725 | 1,51 | 139.423.073 | 1,63 (86.735.652) | -38,351672 0,13
Chi phi thué thu nhap DN hién hanh - - 27.884.615 | 0,33 27.884.615 |- 0,33
Thu nhap thué TNDN hoan lai - - - 10,00 - - -
Loi nhuan sau thué 226.158.725 | 1,51 | 111.538.458 | 1,31 (114.620.267) | -50,681338 (0,20)
( Nguén: Ké todn Céng ty cé phan Nhuwa Kim Son)
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Nhan xét:

Nhin vio bang bao cao két qua kinh doanh ta thay doanh thu vé ban hang
ciia nam 2017 giam 43,094% (6.464.841.195 d6ng) so voi nam 2016 diéu nay

cho ta thay doanh nghiép dang lam an kém doanh thu ban hang giam manh.

Vi cac khoan doanh thu vé ban hang giam manh dan dén loi nhuan gop veé
ban hang ciing lién tuc giam theo tir 2.437.999.858 dong xudng 2.295.683.494

ddng giam hon 5,8% lgi nhuan so véi nam 2016.

Loi nhuan giam, doanh thu giam trong khi d6 cac chi phi quan ly doanh

nghiép van phai duy tri qua cac nam dé tra lwong cho can bo, cong nhan vién.

Loi nhuan sau thué caa doanh nghiép giam tir 226.158.725 d6ng xudng
111.538.458 ddng giam dén hon 50% so v4i nam 2015.

Doanh thu, san xuat cua doanh nghiép déu giam manh vao nim 2016 mot
phan do cong ty thuc hién chinh sach méi dé tranh viéc bi ban hang chiém vén
luu dong qua 1au va tré thanh no kho doi. Cong ty dd c6 nhung diéu khaonr yéu
cau ban hang phai tra trén 60% gia trj hang cho mdi chuyén di hang khién cho
c6 mot luong nho khach hang giam xudéng. Bén canh d6 nam 2017 cong ty co
nhiéu su thay d6i vé nhan sy anh huong truc tiép dén viéc quan 1y cling nhu san
Xuat nén syc cach tranh véi cac d6i thu ciing yéu di khién cho cong ty bi chiém

thi phan.

2.1.5 Thuc trang vé nguén nhdn luc ciia cong ty cé6 phan nhwa Kim Son
2.1.5.1 Pdc diém lao dong cia cong ty

Ban chit 1a mot cong ty san xuit quy mo vira cho nén ngudn nhan lyc
ctia Cong ty ciing khong may dodi dao, tuy nhién xét trén phuong dién chat
luong ngudn nhan lwc thi hau hét nhan vién trong Cong ty déu dat trinh do
trung cap va tét nghiép dai hoc, c6 trinh d6 chuyén mon va kinh nghiém viing
chic, duoc dao tao bai ban chuyén siu c6 du kha ning dap Gmg yéu cau kinh
doanh cua Cong ty. Ngoai ra, Cong ty con sir dung thém mot s6 nhan luc thué

ngoai nhu: ngudi van chuyén, bbc vac, bao Vé,... nhimg lao dong nay thuong
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1a ky hop ddng thoi vu va khong phai nhan vién chinh thtic cia Cong ty. Lao
dong 1a mot nguén luc vO cung quan trong cling la ¢t 18i 1am nén su khac biét
cling nhu chét lwong cia Kim Son. Tiéu chi ma moi ngudi lao dong trong cong
ty déu phai c¢6 1a su cham chi, can ci, chiu kho hoc héi ciing nhu tiép thu cac
cong nghé ki thuat mai, co trach nghiém va hét long véi cong viée dam bao mdi
mét ca san xuat dat duoc sé luong ciing nhu chét luong san pham chay dua cing

cac cong trinh, chiu dugc &p luc san XUAt cuong dd cao va lién tuc.
Bdng 2.4: Co ciu lao dpng theo dp tuéi qua cdic nam 2016 — 2018

Don vi: nguoi

o tudi | Nim 2016 , Nim 2017 , Nim 2018
' Sélwgng | Ty 18 (%) | Sélwong | Ty 16 (%) | Sélwong | Ty 18 (%)
<30 50 60,97 54 60 60 60
30-45 24 30 32 35,55 36 36
45-60 6 9,03 4 4,45 4 4
Tong 80 100 90 100 100 100

(Nguén: Sé liéu phong hanh chinh Céng ty CP Nhya Kim Son)

Nam 2017

Nam 2018
4%

4,45

018-30 m@30-45 ®45-60

Biéu dé 2.1: Co ciu lao dpng theo dé tuéi qua cdc nam 2016 - 2018

Do dac tinh kinh doanh thuong ma nhan sy cia Cong ty chu yéu la lao
dong tré, chiém ty trong 16n nhat 13 trong d6 tudi tir 18 — 30 tudi. Qua bang
2.4 va biéu d6 2.1 cho thay sé luong va ty trong ngudn nhan sy trong do tuoi
18 — 30 va 30 — 45 dang c6 xu hudng tang lén thay vao d6 1a su suy giam vé
ty trong cua lao dong trong do tudi tir 45 — 60. Luc luong nhan sy tré cua

Cong ty la nhitng nhan vién kinh doanh da c6 kinh nghiém lam viéc tir 3 ndm
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tré 1én, bén canh d6 mdi nam Cong ty déu tuyén chon thém nhiing sinh vién
mai tht nghiép dai hoc, cao déng dé dao tao va hudng dan lam viéc. Pic diém
cua nguén nhan su tré 12 ho ludn ludén c6 mot sic khoe tot cung vai su nhanh
nhen, nhanh tiép thu thong tin dap Gng thi truong, nhung d6i khi lai thiéu
kinh nghiém nén can c6 thoi gian hoc tap, dao tao thém. Do ciing 13 1y do
nhan su trong d6 tudi 30 — 45 ciing chiém ty trong cao gan twong duong. Ho
12 nhitng nguoi c6 thAm nién lam viéc, gan bé véi Cong ty, ¢ kinh nghiém va
trinh do.

2.1.5.2 Vé hinh thirc lao déng

Bdng 2.5: Co cdu lao déng truc tiép va gidn tiép qua cdc nim 2016 - 2018

Don vi: nguoi

Hinh Niim 2016 Niim 2017 Niim 2018
thic | S§1wgng | Ty 18 (%) | Sélweng | TV 16 (%) | Sélweng | T¥ 18 (96)
LDTT 50 62,5 58 64,44 65 65
LDGT 30 37,5 38 35,56 42 42
Téng 80 100 90 100 100 100

(Nguon: Sé liéu phong hanh chinh Céng ty CP Nhwa Kim Son)

Pic thu kinh doanh quyét dinh hinh thac lao dong, d6i véi mot cong ty
san xuat nhu Kim Son thi s6 lugng lao dong tryc tiép chiém da s6 1a diéu hién
nhién. Qua bang 2.5 va ta thay, ca vé sé luong va co cau khéi lao dong truc
tiép ludn 16n hon gan gap 1,5 lan so v4i khéi lao dong gian tiép. Con sb nay
duong nhu khong co su thay doi 16n qua cac nam. Xét vé mirc do ting truéng
thi s6 lugng nhan vién ting chu yéu 1a do lao dong gian tiép, diéu d6 co nghia
la lao dong gian tiép tang manh hon lao dong truc tiép. Tuy nhién, xét vé mit
co ciu, ta co thé danh gia ty trong khéi lao dong gian tiép giam lam cho ty

trong nhan vién trong khdi lao dong truc tiép ting lén.
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2.1.5.3 Vé gidi tinh

Bdng 2.6: Co cdu lao dpng theo gidi tinh cdc nim 2016 — 2018

Don vi: nguoi

. Niam 2016 Niam 2017 Niam 2018
Do tuoi _ _ _
Solwgng | Ty lé (%) | Solwong | Ty 1€ (%) | Solwong | Ty I€ (%0)
LD nam 55 68,75 66 73,33 74 74
LD ni 25 31,25 24 26,67 26 26
Tong 80 100 90 100 100 100

(Nguén: Sé liéu phong hanh chinh Céng ty CP Nhwa Kim Son)

Nhin vao sb liéu bang 2.6 ta thay, sé luong lao dong nam ludn ludn

nhiéu hon lao déng nit, cdc nam déu gap khoang 2 lan va c6 xu hudng ting

manh hon, dic biét giai doan 2016 — 2018. Tuy nhién vé co cau ta thay ty

trong lao dong nam trong Cong ty dang c6 xu hudng tang 1én. Nguyén nhan

1a do nam 2017 vira qua, s6 luong nhan vién Phong k¥ thuat ting 1én do nhu

CAu tuyén thém nguoi cua Cong ty dé phuc vu cic cong tic bao hanh, sira

chita,... Chénh 1éch gi6i tinh d6i voi cac cong ty san xuat khong lam anh

hudng dén dic thu cling nhu hiéu qua kinh doanh, co cau lao déng theo gidi

tinh cua Kim Son dugc xem 1a hop 1y.

2.1.5.4 Vé trinh @6 lao dong

Bdng 2.7: Co ciu lao dpng theo trinh dé cdc nim 2016 — 2018
Don vi: nguoi

Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018

Trinh 40 [oqy ong | T918 (%) | Sélwong | T3 18 (%) | S6lweng | Ty 16 (%)
Pai hoc 25 31,15 30 33,33 34 34
Cao dang 15 18,75 20 22,22 22 22
Phé thong 40 50 40 44,45 44 44
Tong 80 100 90 100 100 100

(Nguén: S6 liu phong hanh chinh Céng ty CP Nhua Kim Son)
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Qua bang 2.7 ta thay: Co ciu ngudn nhan luc ciia Cong ty chii yéu 1a lao
dong phé thong sd lao dong nay déu nam chinh & lao dong truc tiép. Nhan su
trinh d dai hoc ¢6 xu hudng tang 1én ca vé sb luong lan co céu, dic biét 1a
nam 2018, co cdu nhan sy ¢6 trinh d dai hoc chiém 34% cao hon so véi khdi
cao diang. S6 lugng nhan sy trinh d6 cao ding nim 2017 c6 xu hudng ting
1am cho ty trong nhan sy trinh 6 nay ting lén 1d rét. Pidu d6 cho thiy chat
luong nguodn nhan su cia Cong ty khong nhitng & mac kha ma con dang ting
1én, Céng ty dang dan chu trong vao nhan su ¢6 trinh d6 chuyén mén cao, dau
tu dao tao phat trién nhan vién dé phuc vu chién lugc kinh doanh cua Cong
ty.

2.1.6 Thuc trang hoat dgng qudn tri nhin su tai Cong ty CP Nhuwa Kim Son

Chién lugc quan tri ngudn nhan lwc ctia Cong ty CP Nhwa Kim Son chu

yeu nham hudng dén cac muc tiéu sau:

- Thay do6i bo mat Cong ty qua trinh d6 nhan vién: Viéc dao tao nhan
vién dé trinh do dugc nang cao lén mat tam méi 1a mot sy dau tu mang tinh

chét 1au dai va tim nhin chién lugc.

- Tao ra mdi trudong lam vi¢c tich cuc trong t6 chirc: Mot moi truong
lam viéc tét sé tao dong luc nang cao hiéu qua lam viéc. Tao cho nhan vién
thoa man va xtmg dang trong viéc tra lwong: Luong thudng va cic ché do di
ngo 1a yéu to quyét dinh thai do, dong luc 1am viéc hiéu qua.

- Thay ddi trong co cau to chtrc va quan 1y nhan vién: Tinh hinh kinh
té, quy mo doanh nghiép thay d6i, tir d6 chién lugc hoach dinh nhén su ciing
phai thay d6i nham dap tng tinh chat cong viéc.

- Nhan vién Véi trinh d6 cao hon sé& ¥ thirc va thiic ddy nhan vién khac
lam viéc tét hon: Tinh than tap thé, thai do hoc hoi va c6 gang cuaa nhiing

nhan vién mai quyét dinh chat luong nhan su.
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2.1.6.1 Tuyén dung lao déng.

Trudc khi dua ra yéu cau tuyén dung chinh thtcc, Ba Lé Thi Huong
Giam db6c Cong ty CP Nhya Kim Son phai xac dinh chinh x4c nhu cau tuyén
dung cua minh. Nhu cau tuyén dung cé thé xuat phat tir nhiéu 1y do, ddi véi
Cong ty CP Nhya Kim Son thi 1y do tuyén dung cé thé 1a dé nham thay thé
cac nhan vién c6 chinh sach thuyén chuyén, hoic can thém nhan vién trong
thoi ky cao diém nhu: canh tranh thau, ki su bao hanh, sira chita thiét bi, hoac
m& rong quy mé kinh doanh. Sau khi xac dinh dugc nhu cau, budc tiép theo
12 hinh thanh nhu cau tuyén dung thong qua mo ta vi tri can tuyén, dic diém

cta ung vién, va cac ké hoach sau khi tuyén duoc ngudi thich hop.

Cong ty Kim Son hién tai dang thiéu nhan luc vé dién tu dong & dién dan
dung dé dam bao va kiém tra dién ciing nhu day ndi dién, dién ap dam bao an
toan cho san Xuat cling nhu nguoi lao dong. Nguoén nhan lyc Vé cic nganh hoc
lién quan dén may moc, ki thuat chay may tu dong hién cong ty ciing dang rat
can nhan lyc dé kiém tra, didu chinh may méc ciing nhu bao dudng cic bo phan
ciia may. Pam bao trong qu4 trinh san xuat luén dugc lién tuc va khi xay ra bay
ki sy ¢d ndo luc dang chay may déu cé thé st 1y duoc ngay ciing nhu tét nhat co

thé dé dam bao an toan v& nguoi cling nhu cac thiét bi may moc.

Tiéu chi tuyén dung:

Tiéu chi tuyén dung hién tai ciia cong ty 1a vu tién cac lao dong c6 bang
vé dién cong nghiép & dan dung va may moc tu dong dap Gmg duoc dai da sd
cac dic diém nguoi lao dong cong ty hién cd nhu cham chi, chiu khé hoc hoi, ¢
trach nghiém cao va mudn gin b6 1au dai voi cong ty Nhya Kim Son.

Phuong phép tuyén dung hién tai cua cong ty kha don gian. Tuyén dung
lao dong qua cac san giao dich va mua gidi viéc lam. Sau khi nguoi lao dong
nop ho so s& c6 nhan vién phu trach phong van thuong 1 quan déc va giam déc

phong van truc tiép. Nguoi lao dong dat du didu kién s& duoc thir viéc trong
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vong 3 thang néu lam tét ¢6 hiéu qua cao thi qua trinh thir viéc s& két thuc som

va chinh thuc ki két hop dong lao dong dai han.

Phwong phdp tuyén dung.

v/ Phwong phap thu hit thong qua béan thong bao tuyén dung

Ban thong béo tuyén dung nay duoc giri dén tat ca cac nhan vién trong
Cong ty, bao gdm cac thoéng tin vé& nhiém vu coéng viée, cac yéu cau vé ky
nang hién co, trinh do gido duc va dao tao, qua trinh lam viéc da trai qua,
kinh nghiém nghé nghiép va céc yéu to lién quan khac dén pham chat ca
nhan. Néu nhan vién nao c6 nhu cau ung tuyén sang vi tri méi thi lam don
bao 1én Phong t6 chtrc hanh chinh, sau d6 Phong t6 chirc hanh chinh s& xét
tuyén va dua két qua 1én Ban giam déc cho quyét dinh. Uu diém caa phuong
phap nay 14 tiét kiém chi phi tuyén dung, khong mat thoi gian phong van va

thoi gian lam quen, tiép xtc céng viéc.
v Phuong phap thu hut cac @ng vién thong qua cac co hji viéc 1am

Pay 1a cac phuong phap mdi dang duge cac to chirc 4p dung rong rai.
Khi Cong ty 4p dung phuong phap ndy, cac Gng vién s& duoc tiép xtc truc
tiép v6i nguoi tuyén dung, mé ra kha ning lya chon rong hon véi quy mé 16n
hon, tao ra nhitng cin ctr xac dang hon dé di tdi nhitng quyét dinh ding nhat
cho cac ng vién va nha tuyén dung. Cong ty thuong xuyén tham gia cac hoi
nghi gidi thiéu viéc lam dé tang co hoi tim kiém duogc nhiing ung vién gidli,
phu hop Véi vi tri ang tuyén.

2.1.6.2 Sur dung va quan ly nguoi lao dong

Sau qua trinh thtr viéc nguoi lao dong s& duoc b tri vao vi tri thich hop
Vvéi nang luc cira minh. Cac lao dong déu s& duoc dao tao truc tiép béi cac
truéng ca vé quy trinh tron hat chay mdy tir dé dén kho ciing nhu céc cach diéu
chinh va 1én manh chay mdy. Do tinh chét cong viéc 13 san Xuét nén sau khi ki
két hop ddng lao dong cac lao dong déu s& duoc cong ty mua bao hiém xa hoi,
bao hiém lao déng 24h, bao hiém toan dién.
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Quan Iy lao dong:

Céc nhan vién vé ki thuat may moc sé& truc tiép nam dudi sy diéu dong va
quan 1y ctia phé giam ddc con cac nhan vién chay mdy s& thuoc su quan 1y cua
cac truong ca caa mdi ca chay may, phan bd cic ca lam viée cling nhu quan 1y
chung céc ca san xuat 1a quan doc. Mdi nguoi lao dong déu phai tuan thu cac

diéu luat cua cong ty dé dam bao su céng bang trong toan doanh nghiép.

Tuyét d¢bi nghiém cam viéc lo 1a trong mdi ca san Xuat va trom cip cic
phu tung vat liéu hay may moéc thiét bi ciia cong ty. Tat ca cac trudng hop Vi
pham diéu luat caa doanh nghiép déu s& bi canh cao sau d6 dén phat tién va
cudi cung 1a dudi viéc néu ngudi lao dong khong sta sai va tiép tuc pham 15i
nhiéu lan gay ton that dén cong ty va ciing nhu gay nguy hiém cho ngudi lao

dong khac.

Céc nhéan vién khéi vin phong va kho déu thudc quan 1y tryuc tiép cia pho
giam déc va giam déc.

Nhén vién kho, ké toan truong, quan d5¢ mdi ngudi s& giir 1 chia khoa
trong 2 loai khoa ctia cac phong trong cong ty diéu d6 yéu cau phai co it nhat 2
nhan vién trd 1én méi mo duoc cua xuong, kho nguyén vat liéu va cac loai may

moc ciing nhu linh kién thay thé.

Moi nguyén vat liéu dau vao dé xuan xuét déu phai cé phiéu xuét kho ghi
16 khoi lugng ciling nhu chiing loai trén mdi phiéu xuat kho dam bao phai ¢6 chir
ki cua thi kho va truong ca mdi ca san xuat khi chuan bi hét nguyén liéu dé

Kiém soat cling nhu chiu trach nghiém.

MJ3i mot xe hang ra khoi xudng déu co su kiém ké cua thu kho, quan ddc,
ngudi phu trach van chuyén va trén cic hoa don xuat xuong hay phiéu nhan,
kiém hang déu phai c6 chit ki quan 1y cua ba bén tranh tinh trang bi mat, that lac
khi hang dugc chat du trén xe.

Xe chuyén hang sau khi ra khoi xuong san xuat dén dia diém giao hang
ma c6 sy Mat mét hay thiéu hut san pham ciing nhu nhitng linh khién phu ting
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di kém khong dtng voi phiéu xuat hang thi 1ai xe phai chiu hoan toan trach

nghiém.

Cung voi d6 bén mua hang khi nhan hang cling s& dugc yéu cau kiém tra
chat lugng, sé luong hang hoa va co chit ki xac nhan da hang trén phiéu nhan
hang dé lai xe tra lai cho cong ty dam bao trong qua trinh thi cong tai cong
truong néu mat bat ki san pham hay phu tung gi khéng phai 16i do céng ty
khong d¢am bao vé chat luong ciing nhu s6 luong hang hoéa.
2.1.6.3 Phuong phap tra luong, thuong cua doanh nghiép

Luong co ban caa doanh nghiép la: 3.000.000 ddng. Luong thém gio
nhan vé6i 1,5 cho ngay thuong. Chu nhat nhan 2 luong. L& tét nhan 3 luong

Luong hang thang cu cong nhan= luong co ban + luong thém gio + luong
1am chu nhat + luong ngay 18 tét.

Thuong tét nguyén dan 1 thang lwong, ngoai ra cac dip 18 tét trong nam
khong bi vudng cac du an sé& to chirc an uong cho cong nhan.

Céc trudng ca, quan ddc déu co luong trach nghiém tuy theo vi tri hién tai
lam va cong viéc hoan thanh nhu thé nio.

2.2 Thuec trang cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc & Cong ty Co
Phan Nhya Kim Son

Pé dap ung yéu cau vé lao dong c6 chat luong, Phong to6 chtc hanh
chinh Cong ty CP Nhya Kim Son da xay dung mot s6 ké hoach dao tao nhu
sau: Viéc xac dinh nhu cau dao tao chu yéu do Phong T6 chirc hanh chinh
tong hop va xac dinh. Tuy nhién, cac phong ban khac ciing hd trg mot cach

tich cuc trong viéc lya chon va dé xuat can bo cong nhan vién can dao tao.
2.2.1 Co s6 xdc dinh nhu cau dao tao

Phong T6 chite hanh chinh s& dya vao viéc phan tich t6 chuc, phan tich
cong viéc, phan tich ca nhan dé lam co sé cho cong ty ra quyét dinh, cu thé

nhu sau:
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Phan tich t6 chirc cung voi chién luoc tiép tuc xay dung va phat trién
cong ty. Phan dau tro thanh mot don vi hang dau trong linh vuc thi cong xay
Iép, san xuit va kinh doanh vat liéu ha tr?mg, tich cuc tim kiém co hoi dé khai
thac va st dung hiéu qua cac ngudn luc nham mo rong hoat dong sang linh
VucC san xuat va kinh doanh vat liéu ha tang than thién voi méi truong. NS luc
phat trién vi sy hai long ctia khach hang, gbp phan vao su thinh vuong cua
Viét Nam va khu vuc bang nhitng san pham, dich vu hién dai, tién nghi nhat
phuc vu cudc séng ciia con ngudi. Poi hoi Nhwa Kim Son s& phai mo rong
nganh nghé san xuit ddng thai mua sam trang thiét bi hién dai ca vé sb lugng
IAn chat lugng. Dy kién sang nam 2019, cong ty s& dau thau va ky hop dong
vGi nhitng cong trinh quy mé 16n, sé lugng can bd nhéan vién ting 1én véi
nhiéu loai may, uu tién trang bi nhitng may moc hién dai, cuong do lam viéc
cao, ngudn hang tir Han Quéc, Pai Loan nhu: Dan may lam dng mot vach
chuyén dung, xe nang chuyén dung,... va nhitng thanh tyu khoa hoc cong
nghé khac cua thoi dai. Nhu vay, nhu cdu nhéan luc cia cong ty ting nhanh
lam cho nhu cau dao tao cling tang theo. Bén canh d6 la dao tao luc lugng can
bo cong nhan vién tré tai cong ty. Co 80% s lao dong co tudi doi dudi 40.
Cu thé, nam 2017 c6 54 ngudi trong do tudi < 30 (60 % so véi tong so lao
dong) va 32 ngudi trong do tudi 30 — 45 (chiém 35,55 % so voi tong sb lao
dong). Bong thoi lugng lao dong pho thong chura qua dao tao va sé lao dong
trung cap, cong nhan k¥ thuat chiém phan 16n. Piéu nay cho thiy nhan luc
ctia cong ty can phai dugc dio tao dé tiép stirc va phuc vu cho sy nghiép hién
tai va sau nay cua cong ty. Linh dao coéng ty luén khuyén khich can bo cong
nhan vién tham gia hoc tap, dao tao dé nang cao kién thuc, ky ning lam viéc,
nén phong T6 chtc hanh chinh rat nhiét tinh phdi hop véi cac phong ban

trong viéc xac dinh nhu cau dao tao cho chuan xac.
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2.2.2 Ldp ké hoach dao tao

2.2.2.1 Xac dinh muc tiéu dao ta0

Dua vao két qua san xuat xuat kinh doanh va nhu cau dao tao ngudn
nhan lyc hang nam, cong ty dua ra myc tiéu cia cong tac dao tao theo tung

nam, cu thé muc tiéu dao tao nam 2018 do6 1a nham:;

- Nang cao trinh d§ chuyén mon ky thuat, cac k¥ nang thuc hién cong
viéc, kha niang té chuc quan 1y cho nguoi lao dong dé ho co thé thuc hién

hiéu qua cong viéc cua chinh minh.

- Gitp nguoi lao dong c6 thé nam bit duoc nhitng xu hudng phat trién
ctia cac nganh san xuat kinh doanh ciia cong ty sau khi tham gia khéa dao tao,
tr d6 giup ho co thé ap dung nhitng kién thirc thu duge vao thuc tién hoat

dong san xuét kinh doanh nham ting hiéu qua hoat déng cua doanh nghiép.

- Gitp cho nhitng nguoi lao dong c6 thé nam bat va tng dung kip thoi
vao cong viéc vai su thay doi ciia cong nghé san xuat trong thoi gian téi. Muc
tiéu cu thé cua cua cong tac dao tao tai cong ty voi cac loai lao dong:

Doi v6i can bo quan 1y chuyén moén: Boi dudng va nang cao cac kién
thtrc vé quan 1y, chuyén mon, nghiép vu...Qua d6 ¢am bao cho nhiing can bo
nay c6 du kha niang quan 1y, c¢6 ning luc, pham chat can thiét cia mot nha
quan 1y dé co thé diéu hanh tét cac hoat dong san xuét kinh doanh thyc té cua
cong ty. Pam bao cho dd6i ngii can bd quan Iy cua Cong ty c6 du nang luc,

pham chat chinh trj.

Po6i v6i cong nhan ki thuat. Sau khi tham gia hoc tap thi ngudi lao
dong phai cé trinh d6 chuyén mén cao, c6 kién thuc, ki niang thuc hién tét
cong viéc, nhiém vy dugc giao. Phai c6 kha nang ting dung cong nghé hi¢n
dai vao trong qua trinh san xuat, dam bao su phu hop giita yéu cau cia cong
Viéc V6i trinh do chuyén mon cta nguoi lao dong, phai ¢é trinh do lanh nghé
cao va c6 kha ning sir dung cdc may moc thiét bi hién dai. Phai c6 tac phong
cong nghiép, thuc hién ding nhimg quy dinh caa Cong ty vé bao ho an toan
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lao dong, phong chdng chay nd, vé sinh moéi trudng lam viéc, k§ thuat lao
dong. Nhu vay, trong méi khoa dao tao cong ty van chua xac dinh nhitng muc
tiéu cu thé can phai dat dwgc ma xac dinh mot cach téng quat, chung chung.

Pé xac dinh muc tiéu cho tirng khoa dao tao cu thé, chi tiét hon thi yéu
CAU cOng ty phai tién hanh phan tich cong viéc, danh gia thuc hién cong viéc
Mot cach ti mi, r6 rang hon.

2.2.2.2 Xdy dung chuwong trinh dao tao va lva chon phuwong phap dao tao.

Chwong trinh dao tao.

bé xay dung dugc mot chuong trinh dao tao trudc hét Nhya Kim Son
da di theo mot quy trinh kha 1a chi tiét. Sau khi di xac dinh dwoc nhu cau dao
tao Giam dbc da thong nhat voi trudng phong nhan su 1ap ké hoach dao tao.
Nhirng nhu cau dao tao phat sinh sau khi 1ap ké hoach duoc dua vao ké hoach
ddo tao bo sung. Pao tao bd sung khi xuét hién thém nhiéu nhu ciu hoc tap,
chuyén giao céng nghé hay khi c6 mot chuong trinh dao tao dugc moi tham

gia ma cong ty thdy phi hop cho ngudi lao dong tham gia.

Chuong trinh dao tao gém nhiing ndi dung sau: Linh vuc dugc dao tao,
noi dung can dao tao, yéu cau va muc dich khoa dao tao do, thoi gian thuc
hién bat dau tir khi nao dén khi nao, nhitng ai tham gia khoa hoc, giang vién
giang day 1a ai va tai liéu s dung trong qua trinh hoc bao gom nhiing tai liéu
nao...viéc xac dinh chuong trinh dao taog iup tranh viéc dao tao tran lan,
khong co su kiém soat giy lang phi cho cong ty. Do cong ty di phan tich
trach nhiém thiét lap cho can bd dao tao nén chuong trinh dao tao dugc xay
dung kha ro rang va chi tiét, tao diéu kién thuan loi cho cong tac trién khai
thuc hién duoc dé& dang. Chinh diéu dé ciing gop phan tao diéu kién cho viéc

lwa chon phuong phap dao tao dién ra thuan loi hon.

Tuy vao nhu cau CAu ma cong ty c6 nhirng ké hoach dao tao khac nhau,

sau day 1a mot s6 ky nang co ban :
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Bang 2.8: Khéa hoc danh cho cdn bé linh dao cip cao

STT Tén khoa hoc Thot gian (Ngay)
1 K¥ nang lanh dao 3
2 K$ ning ¢dam phéan va giai quyét xung dot 3
3 K$ ning giai quyét van dé va ra quyét dinh 5
4 Quan tri tai chinh 6
5 Quan tri marketing chién lugc 5
6 Quan tri hé théng kiém soat noi bd 5
7 | XD, t6 chtic va danh gia thuc hién ké hoach 5
8 Xay dung chién lugc kinh doanh 3
9 XD gia tri cot 16i cia DN- vin hoa DN 3

(NgQuén: Phong hanh chinh chinh Céng ty CP Nhya Kim Son)

Nhin vao bang sé liéu ta co ta ¢ thé thay cac chuong trinh dao tao kha
hap dan, day 1a nhiing kién thtc, ki ning can thiét cho cac can bo 1anh dao

cap cao, gitip ho quan 1y tét hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Bdng 2.9: Khoa hoc danh cho can by nhin sw

STT Tén khoa hoc Thoi gian (ngay)
1 K$ ning phong van tuyén 3
2 Nang cao hiéu qua quan ly thong qua huy dong 7

Nnguon nhan luc
3 K¥ thuat xay dung chinh sach dai ngo trong DN 5
4 | Pao tao — phat trién ngudn nhan luc — khuyén 2
khich tao dong luc lao ddng cho nhan vién
5 Lap ké hoach dao tao va phat trién ngudén nhan 5
luc — stir dung ngan sach dao tao hiéu qua
6 K¥ nang kiém tra danh gia két qua dao tao 7
7 K$ ning giai quyét van dé ra quyét dinh 5

(Nguén: Phong hanh chinh chinh Céng ty CP Nhiea Kim Son)
61




Nhin vao bang trén ta thay nhiing k¥ niang trong khéa hoc dao tao thuc

sy can thiét cho can bo ctia phong hanh chinh, nhitng kién thtc va k¥ ning

cia khoa hoc s& gitp nhirng ngudi 1am cong tac dao tao lam tét hon trong

khau 1ap ké hoach ciing nhu st dung hop 1y ngan sach dao tao, nang cao hiéu

qua cua cong tac dao tao.

Bdng 2.10: Khoa hoc danh cho cdn by kinh doanh

STT Tén khoa hoc Thoi gian
(Ngay)

1 Nghién ctru diéu tra va phan tich nhu cau thi truong, 3
thiet 1ap hé thong phan phoi

2 | Xay dung quan 1y hé thong kénh phan phdi — nghé 3
thuat ban hang chuyén nghiép.

3 Xay dung — quan tri chién lugc marketing 2

4 K$ nang 1ap va to chtc thyc hién ké hoach KD 3

5 Ngh¢ thuat PR trong xay dung va quan tri thuong hiéu 3

6 K¥ nang giai quyét van dé va ra quyét dinh 3

( Nguon: Phong hanh chinh chinh Céng ty CP Nhiea Kim Son)

Nhan vién trong cong ty thudng xuyén gip g , trao ddi thong tin voi

khach hang, nhu vay nhiing K§ nang cin c¢6 & mdi ca nhan la k§ ning giai

quyét van dé va ra quyét dinh nghé thuat ban hang chuyén nghiép...

Bdang 2.11: Khéa hoc ndang luc lam viéc ca nhdn danh cho nhén vién

STT Tén khoa hoc Thoi gian (Ngay)
1 K§ nang giai quyét vin dé va ra quyét dinh 2
2 K¥ niang dam phéan va giai quyét xung dot 2
3 K$ ning giao tiép va 1am viéc chuyén nghiép 2
4 K¥ nang lam vi¢c nhom 4
3) K¥ nang ban hang chuyén nghiép 3
6 | Ky ning thuyét trinh 2
7 Ngoai ngir 10
8 Tin hoc 15

( Nguén: Phong hanh chinh chinh Céng ty CP Nhwa Kim Son )
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Nhin chung cac chuong trinh dao tao cua cong ty kha phong phu, céc
khéa hoc hap dan, phu hop vai hoc vién, dugc phan chia rd rang cho tung doi
twong tham gia. S6 hoc vién tham gia dao tao cac chuong trinh s& duoc lam
6 ¢ nhiing phan sau. Theo khao sat 100% céac phiéu diéu tra cho biét khoa
dao tao duge thong bao cho hoc vién truéc khi bat dau. Nhu vay, ta thay dugc
tinh dan chu trong qua trinh thuc hién cong tac dao tao. Noi dung co ban cua
ké hoach phai dugc néu cu thé, chi tiét vé: Thoi gian, dia diém, hinh thic dao
tao, giang vién, hoc vién, kinh phi dao tao.

Chuong trinh dao tao dugc cong ty Nhya Kim Son phan dinh kha rd

rang:
- Pao tao kién thuc dinh hudng chung cho tat ca nhan vién méi.
- Pao tao nang cao chuyén mon, nghiép vu.
- Pao tao can bd quan ly.
Noi dung 1: Pao tao kién thuc chung dbi véi tat ca nhan vién méi:

DPéi tuong ap dung: Thuc tap sinh va nhan vién da duoc tiép nhan chinh
thirc vao cong ty. V&i mdi ddi tuong s& co cac chuong trinh dao tao duoc bién

soan va sap xép riéng.

Ca hai ddi tuong nay s€ dugc dao tao dinh hudéng, can b dao tao s€ xac

dinh chwong trinh dao tao bao gom:

- Gidi thiéu vé cong ty va cac don vi thanh vién.

- Gigi thiéu vé cac hoat dong co ban trong qué trinh lam viéc: Hoan
thién ho so ca nhan, thoi gio 1am viéc, thai gio nghi ngoi. ..

- Céc quy trinh 1am viéc, cac biéu mau, hudng dan st dung trong qua
trinh lam viéc.

Tuy nhién, d6i v6i nhan vién mdi duoc tiép nhan chinh thuc s& duoc

dao tao thém theo ndi dung va chuong trinh riéng ctia cac phong ban, don vi.
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Phuong phéap dao tao: Cong ty ap dung nhirng phuwong phap: Gidi thiéu,
kém cdp chi din trong cong viéc. P6i V6i cong nhan ky thuat, lao déng pho
théng khi dugc tuyén dung, can bd phu trach an toan lao dong s& hudng dan
ky ludng Vé cong tac an toan lao dong, sau d6 quan doc hoic to truong hudng

dan cong viée, kém cip va gidm sat trong 2 — 3 thang.
No1 dung 2: Pao tao nang cao chuyén mon, nghi¢p vu:

Poi tuong ap dung: Ap dung can bo va cong nhan da 1am viéc tai cong

ty CP Nhya Kim Son.
- Pdi voi cong nhan: Noi dung dao tao nang cao nghiép vu bao gom:

+ Céc cong doan thi cong xay lap, cac thao tac 1ap dat, gia cong, chi tiét

san pham, nhiing 16i thudng mic...

+ Cap nhat nhitng kién thuc, st dung trang thiét bi mai, hoic c6 day

chuyén, cong nghé mai.

- P6i v6i can bd: Nang cao chuyén mon nghiép vu cho ting ddi tuong:

ké toan, tai chinh, nhén su, cong nghé thong tin, tiéng anh....

Phuong phap dao tao: Hinh thirc dao tao kha da dang bao gém dao tao
noi bo va dao tao tir bén ngoai.

DPoi véi cong nhan, Nhya Kim Son tdo chuc cac 16p hoc canh doanh
nghiép, cac budi trao doi tim hiéu kién thwc, boi dudng kién thuc, thi tay

nghé, nang bac, nang luong.

Pong thoi cong ty con td chire cac 16p hoc, hoi thao trao d6i vé nhiing
kién thirc chuyén mon, kinh nghiém, k¥ nang voi nhimg can bo da dugc cong
ty ctr di hoc cac 16p bdi dudng hay tap huan nang cao chuyén moén nghiép vu
trong va ngoai nudc. Phuong phap dao tao kha pho bién 1a dao tao bén ngoai,
V6i phuong phap dao tao nay phong T6 chirc hanh chinh cua Cong ty lién hé
V6i cac co sé dao tao dé ky hop dong dao tao cho cong ty theo ké hoach.

Trong ké hoach dao tao cling nhu thuc té, cac khoa dao tao bén ngoai luon
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chiém phan 16n kinh phi danh cho dao tao, tuy nhién khong phai trong moi

truong hop phuon phap dao tao nay ciing mang lai hiéu qua cao.
No1 dung 3: Pao tao can bo quan 1y:

Péi véi can bo quan 1y, ndi dung dao tao s& bao gom cac khoa nang cao
trinh d6, k¥ ning quan 1y diéu hanh DN, cac khoa dao tao sau dai hoc, vin
bang 2 chuyén nganh, cac chuong trinh dao tao cap nhat nhitng quy dinh, vin
ban m&i cua nha nudc ciing nhu cac to chuc Kinh té trong va ngoai nudc c6

lién quan dén DN.

V61 cac ndi dung dao tao nay, can by quan ly duoc dao tao thuong
duoc gui di dao tao cac to chirc bén ngoai cong ty hodc cu di dao tao tai nudc
ngoai. Kinh phi danh cho cac khoa dao tao nay thuong khé tén kém mic du
sb luong cac khoa dao tao theo hinh thirc nay khong nhiéu. Nhu vay co thé
thdy, cac phuong phap dao tao cia cong ty kha da dang. Pao tao trong cong
viéc va dao tao ngoai cong viéc dugc két hop to chic cho nhiéu dbi tuong
khac nhau, cling tuy tirng ndi dung chuong trinh dao tao ma lya chon cac hinh

thuc dao tao phu hop.

Pio tao trong cong viéc: Chi yéu duogc ap dung ¢ cac budi dinh hudng,
kién thic dinh huéng va kém cdp chuyén mon cho ngudi mdi vao cong ty.
Pay 1a phuong phap duoc sir dung nhiéu & céng nhan san xuat truc tiép va
ngudi lao dong méi duoc tuyén dung, thir viéc & cong ty. Phuong phap dao
tao nay trang bi kién thirc cho ngudi lao dong budc dau vao cong ty, dic biét
la nhimg sinh vién méi tét nghiép lam quen véi cong viéc, nhimg quy dinh
chung cua cong ty, hiéu hon vé vin hoa doanh nghiép, mi lién hé gitra cac
bo phan véi nhau... Phuong phéap ddo tao nay it ton kém chi phi va thoi gian,
ngudi lao dong nhanh quen véi cong viéc, dé tiép thu kién thic va chu dong
cho DN. Céc ndi dung dao tao thuong don gian nhung doi hdi sy nhiét tinh

cua nhitng nguoi phu trach kém cap, dao tao.

Dao tao ngoai cong viéc:
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- Phuong phéap dao tao bang cac 16p giang day: Phuong phap dao tao
nay phén I6n nam trong ké hoach dao tao caa DN. Cac 16p dao tao co thé do
DN ty t6 chic nhung phan 1én 1a do trung tdm dao tao bén ngoai dao tao.
Trong nam 2017 ¢6 2 khoa dao tao noi bo va dao tao ngoai doanh nghiép do
cac chuyén gia, cic tdo chirc chuyén nghiép dao tao. Cac 1op dao tao thudc
nhiéu Iinh vuc khac nhau: Giao tiép, cham so6c khach hang, kién thac vé
nghién ctu, san xuat san pham...cic khoéa dao tao nay chiém chi phi 1on

nhung mang lai hi¢u qua cao.

2.2.3 Cdac phwong phdp dao tao nhén luc tai cong ty
2.2.3.1 Ddo tao tai ch

Phuong phap dao tao nay tién hanh ngay trong luc lam viéc nham giap
nhan vién lam viéc hiéu qua hon, thudng ap dung déi voi nhan vién méi dang
trai qua thoi gian tha viéc va ang tuyén vao vi tri lam viéc 1au dai. Nhan vién
ma&i dugc giao nhiém vy lam viéc voi nhitng nhan vién khac c¢é trinh d6
chuyén mon cao hon va ¢6 kinh nghiém hon nhiam giup d& va hudng dan
cong viéc cho ho. DPéi vai k¥ thuat mai duoc tuyén vao, qua thoi gian thu
viéc ho duoc nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém truyén dat lai kinh nghiém lam
viéc, cach st dung, stra chtra, van hanh may moc thiét bi va duoc trang bi
nhiing k¥ niang can thiét trong cong viéc. Két thiic thoi gian thir viéc ho hoan
toan co thé sir dung may moc ciing nhu c¢6 day du nhiing ki nang dé dap tng
nhu ciu cong viéc. Phuong phap nay tuy hoi mat thoi gian nhung 1a phuong
phap don gian va tiét kiém chi phi dao tao nhét, boi 18 nhan vién mai vira
duoc lam quen tryc tiép véi cong viéc, vira dugc huéng dan lam viée tranh
sai sot xdy ra. Poi véi lao dong phod thong thi khong can ap dung phuong

phép nay.
2.2.3.2 Cur di dao tao

Thong qua cac 16p huan luyén vé nang cao nghiép vu, tay nghé ma viéc

dao tao tai ché khong dap ung duoc, Cong ty di tao diéu kién thuan lgi nhat
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dé can bo cong nhan vién co6 thé tham gia. Coéng ty dac biét wu tién doi ngi
can bo tré, nang dong bsi ho 1a nhitng ngudi c6 kha ning nhay bén dé dang
tiép thu kién thic méi. Thong qua cac 16p huan luyén vé nang cao nghiép vu,
tay nghé ma viéc dao tao tai chd khong dap tmg dugc, Cong ty da tao diéu
kién thuan loi nhat dé can bo céng nhan vién c6 thé tham gia cac hinh thic:
Ty tim hiéu hoc tap, tham gia cic 16p bdi dudng theo chuyén dé do cac
truong, cac trung tam dao tao mé, tham gia hoc tai chitc chuyén nganh k¥
thuat, kinh té,...

Dudi day 1a s liéu thong ké vé s6 luong nhan vién dugc dao tao tai

chd va dugc ctr di dao tao nam 2016 va 2017 tai Cong ty CP Nhya Kim Son.
Bdng 2.12: Sé liéu dao tao nhén vién nim 2016 — 2017

Don Vi: nguoi

Nim 2016 Nim 2017 Chénh léch
Chi tiéu Ké Thuc Ké Thwc | Tuyét | Twong
hoach hién hoach hién doi | doi (%)
Pio tao tai chd 12 11 15 12 1 9,1
NV kinh doanh 4 4 0 0
Quan 1y kho 2 2 0 0
K§ thuat 6 5 1 20
Cir di dao tao 9 8 12 10 2 25
NV phat trién dy 4n 3 3 -1 -33,3
Ky thuat 6 5 8 3 60
Tong 21 19 27 22 3 15,8

(Nguon: So liéu phong hanh chinh Céng ty CP Nhya Kim Son)

Nhan thdy nhu cau ké hoach dao tao va viéc thyc hién ké hoach c6 su
chénh 1éch khong 16n. Tuy nhién hiéu quéa dao tao co thé thay dang bi giam so
v6i ndm 2016. Cu thé niam 2016 nhu ciu dao tao 1a 21 ngudi, thuc hién ké
hoach duoc 19 ngudi, trong d6 viéc thuc hién nhu cau dao tao tai chd khong

hoan thanh 1a 1 nguoi, ct di dao tao ciing khong hoan thanh 1a 1 nguoi. Con
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s6 nay kha nho va c6 thé danh gia 1a khong anh huong nhiéu dén chat luong

dao tao.

Tuy nhién, ndm 2017 viéc thuc hién ké hoach dao tao 1a kém hiéu qua
hon so v&i ndm 2016. Cu thé, nhu ciu dao tao nhan su tang 1én 6 nguoi SO VO
nhu cau nam 2016, trong d6 Cong ty du Kién dao tao tai chd 1a 15 nguoi, cur
di dao tao la 12 nguoi, nhung cho dén cudi nam 2017, sb liéu théng ké cho
thay, s6 nhan vién duoc dao tao tai chd chi c6 12 ngudi, s6 nhan vién cur di
dao tao chi c6 10 nguoi. So véi nam 2016 thi sb lwgng dao tao thuc hién duoc
da tang nhung lai giam di so vdi ké hoach dit ra. Piéu nay cho thay cong tac
ddo tao cua Cong ty chua dap tng duoc nhu cau dao tao thuc té, sb lugng lao
dong duoc dao tao con rat it, chua dap ung dugc nhu ciu cong viée, vi thé
trong thoi gian toi. Bac biét 1a nhan vién phat trién du an, ké hoach dao tao
ting nhung chi tiéu thuc hién lai giam so voi nam 2016 1a 33%. Cong ty can
quan tdm hon dén vin dé dao tao, nang cao trinh do chuyén mén cho nhan
vién dé ting hiéu qua lam viéc cho Cong ty, nhat 1a khi Cong ty dang mudn

mé rong thi phan.

2.2.4 Kinh phi dao tao

Doi vGi can bo, cong nhan vién dugc Cong ty cur di hoc cac 16p dao tao
s& duoc tai tro vé kinh phi va chi phi dao tao. Can bo twy nguyén xin di hoc dé
nang cao trinh d6 duoc Cong ty, don Vi tao diéu kién vé thoi gian dao tao, con
kinh phi hoc tap do nhan vién d6 tu chi tra. Sau khi hoan thanh khoa hoc
Cong ty sé& tao diéu kién (trong kha niang c6 thé) bé tri sap xép nhiém vy phu

hop Véi ning luc, nganh nghé, trinh d6 chuyén mon.
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Bdng 2.12: Chi phi dao tao nam 2017

Pon vi: dong

Hinh thire dao tao S6 lrong (ngudi) Tong chi phi
Dao tao tai chd 12 12.000.000
Cu di dao tao 10 30.000.000

Tong 22 42.000.000

(Nguén: Sé liéu phong hanh chinh Céng ty CP Nhya Kim Son)

Do nhu cau kém theo v6i sy phat trién cua nén kinh té, chi phi dao tao

binh quan/ngudi thudng khong thay d6i nhidu qua cac nam. Chi phi dao tao
tai chd rat thap nén thuong khong xac dinh thoi gian dao tao, mién 1a nang
cao dugc chuyén moén. Chi phi cir di dao tao kha cao nén mdi nhan vién

thuong dugc cir di hoc trong khoang 5 — 7 ngay dé dam bao tién d6 lam viéc.

Chi phi dao tao / lgi nhuan=42.000.000/111.338.458=0.3772

2.2.5 Lwa chon gido vién dao tao

Vi hai hinh thire 1a dao tao trong doanh nghiép va dao tao ngoai doanh
nghiép nén gido vién thuc hién cong tac dao tao ngudn nhan lyc cia cong ty CP

Nhira Kim Son bao gém ca gido vién thudc bén trong va bén ngoai cong ty:

- Béi v6i nhimg gido vién thudc bén trong cong ty thi cong ty chi yéu lya
chon nhitng nguoi lao dong 1a cac can bd quan ly cua cong ty nhu la: Cac pho
tong giam déc, truang hodc phd phong cac phong ban chirc ning, to truéng hoic
1a nhitng nguoi lao dong gioi co trinh d6 k¥ thuat lanh nghé, c6 kinh nghiém lau
nam trong cong vi¢c tham gia vao cong viéc dao tao.

- P6i voi nhitng gido vién dén tir bén ngoai cong ty thi s& do cac truong
cac trung tam, t chirc gido duc ma ngudi lao dong d6 theo hoc sap xép va bd tri

giang day.

Theo d6, tiy vao timg phuong phap dao tao ma Cong ty cé thé xac dinh
gido vién thudc bén trong hodc bén ngoai cong ty. Bong thai cac gido vién tham
gia cong tac dao tao nhan luyc cho cong ty phai:
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+ Bién soan ndi dung phu hgp véi chuong trinh hoc.

+ T6 chic kiém tra, danh gia két qua dao tao cho mdi hoc vién sau khoa
hoc. Trong qua trinh giang day cac gido vién ki€ém nhi€m nay s€ dugc huong cac
quyén loi nhu khi dang 1am viéc. Pong thoi nhitng gido vién d6 s& co thém céac
khoan phu cap tir viéc tham gia giang day. Tuy vay, viéc tuyén chon va dao tao
d6i ngii gido vién con nhiéu bat cap vi ho khong hiéu vé tinh hinh thuc té cua

cong ty.
2.2.6 Té chirc thyc hién

Sau khi Iap ké hoach dao tao xong truong phong ky va dua 1én giam ddc

xét duyét, néu duoc s& ban hanh quyét dinh xubng don vi thuc hién.

- Phong T6 chic hanh chinh c6 trach nhiém theo doi, kiém tra va 1ap bao
c4o tinh hinh dao tao toan cong ty dé bao cao Giam ddc theo dinh ky hang quy,

hang nam.

- Sau khi 1ap ké hoach dao tao, theo tién do cua ké hoach, can bo phu
trach dao tao chiu trach nhiém quan 1y, kiém tra, theo doi, phéi hop tién hanh
cac chuong trinh dao tao: Xac dinh lai dia diém, kinh phi dao tao va giai quyét
cac van dé phat sinh. Can bd phu trach dao tao ciing phai dam bao moi diéu kién
cho qua trinh dao tao duoc dién ra thuan loi theo dinh ky ké hoach. Déng thot,
trudong cac don vi trong cong ty cung phdi hop thuc hién chuong trinh dao tao.
Tuy cong tac dao tao duoc giam ddc quan tdm va chi trong. Tuy nhién trong
qua trinh thuc hién con gap rat nhiéu khé khan lam anh hudong dén hiéu qua caa

cong tac.

Cu thé: Trong nhitng nam qua, cong ty ludn st dung ngudn kinh phi dao
tao trich tir lgi nhuan va can bd cong nhan vién tu bd kinh phi ra di hoc, con
ngudn kinh phi tir cong ty CP Nhya Kim Son hd tro rat it va hdu nhu rat kho
khan. Cac thiét bi st dung cho dao tao da cii, h¢ théng dung cu phuc vu cho hoc
tap thiéu va hu hong nhiéu chinh vi thé gdy anh huéng dén chat lugng dao tao.
Hon nira khong c¢6 d6i ngii can bd riéng chuan bi, hd trg 16p hoc nhu cung cap
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van phong pham sap xép ban ghé, chuan bi do an, nuéc udng. Vi vy, qua trinh

giang day con gap phai nhitng tré ngai va bi gian doan.

2.2.7 Ddnh gid két qua dao tao

Sau mdi khéa dao tao thi giang vién truc tiép giang day s& danh gia chat
lugng cia mdi hoc vién va giri 1én phong T6 chirc hanh chinh. Trudng phong To
chtrc hanh chinh s& truc tiép xem xét va cap chuing chi cho nhitng hoc vién hoan
thanh tt khoa hoc, dat duoc két qua cao va khong vi pham néi quy, quy dinh.
Hang nim cong ty déu c6 théng ké so lidu danh gia vé két qua cong tac ddo tao

ngudn nhén lyc.

Chi tiéu sé luong dao tao chi 1a mot phan danh gia hiéu qua cong tac
dao tao va phat trién nhan vién, bén canh d6 chét luong dao tao mai l1a yéu td
quyét dinh su hiéu qua cia cong tac nay. S6 luong nhan vién hoan thanh ké
hoach dao tao la bao nhiéu nguoi? Sau dao tao, nhan vién c6 lam tot hon
nhiém vy cia minh hay khong? C6 nhan vién nao bd viéc hay bi sa thai
khong? Dudi day 1a ngudn sb liéu théng ké vé ty & nhan vién hoan thanh ké

hoach dao tao nam 2016 — 2017.

Do diy 1a nganh dic thu nén sau dao tao riéng khoi phan xuéng sé chi
danh gia dugc qua viéc hoan thanh trén cong viéc thuc té ma khong cé bac

thg nhu han hay dién dé xac dinh.
Bdang 2.13: Tinh hinh lao dpng sau dao tao nam 2016 — 2017

Don vi: nguoi

Nam 2016 Nam 2017

Chi Ti¢u Paotao | Cirdi |Daotao| Cirdi
tai cho | daotao | taicho | dao tao

S6 nguoi hoan thanh dao tao dung han 11/11 7/8 12/12 8/10

S6 nguoi hoan thanh tdt cong viéc 6/11 5/8 7/12 5/10

S ngudi bo viéc sau dao tao 0/11 0/8 1/12 0/10

(Nguén: Phong hanh chinh Céng ty CP Nhya Kim Son)

71




Nhin vao bang thdng ké ta c6 thé danh gia chat luong sau dao tao dat
duoc 13 cao. Ca 2 nam, sb nhan vién dugc dao tao tai chd hoan thanh ké
hoach dao tao dung thoi han 1a 100%, s& nhan vién hoan thanh tét cong viéc
duoc giao I6n hon 50%, chi riéng nam 2017 1a ¢c6 1 nhan vién nghi viéc sau

dao tao do 1a nhan vién thuc tap.

Vé cong tac cur di ddo tao, s6 nhan vién khong hoan thanh dung thoi
han niam 2016 13 3 nguoi, ndm 2017, 100% sé nguoi dugc cir di dao tao da
hoan thanh dung thoi han. Trong d6 hon mot nira nhan vién déu hoan thanh
tét cong viéc va khong cé nhan vién bo viéc, boi cong tac cir di dao tao 1a
nhitng can bg, nhan vién lam viéc lau dai, hoac gitr chic vu quan ly trong

Cong ty,...

Piéu nay cho thay chat lugng dao tao cua Cong ty di dat & mac trung
binh kha, mic du sé luong dao tao chua hoan thanh ké hoach, nhung néu giir
duoc va ting chat luong dao tao & con s trén, Cong ty van c6 thé hoan thanh
nhiing ké hoach vé nhan sy, ciing nhu ké hoach kinh doanh ctia minh. Béi I8,
s6 luong dao tao con phu thudc vao nhiéu yéu té ngoai tim kiém soét cua
Cong ty nhu: kinh phi dao tao han ché, thai do v lai cua nhan vién,... hoic
cling co thé do chién lugc caa Cong ty, cat giam dao tao khi chua thuc su can
thiét, va con phu thudc rat nhiéu vao yéu té thi truong. Trong thoi gian toi
Cong ty nén cd nhitng bién phap hai hoa sb luong va chit luong dao tao va

phat trién ngudn nhan luc dé nang cao ning suét lao dong.

Nhin vao bang trén cho thay viéc dao tao 1a can thiét cho cong ty sau
khi dugc dao tao nhan vién hoan thanh cong vi¢c tot hon va nhanh hon so véi
trugc diéu nay duoc cac chuong phong xac nhan.

Nguoi lao dong sau khi hoan thanh cac cong tdc dao tao s€ dugc phan
bo lai theo dung trinh d6 ciing nhu 1a thuyén truyén cong tac dén vi tri thich
hop hon. Nhitng lao dong dugc cir di ddo tao trong thoi gian hoc tap van duoc

nhan luong nhu khi di lam bén canh d6 khi duoc tao diéu kién di hoc thi cac
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lao dong nay phai ki ban thoa udc sau dao tao phuc vu cong ty 3 nam lién
tiép.

Cac chi ti€u danh gia hi¢u qua:

Doanh thu tao ra tir mdi nhan vién. Po luong kha ning tao ra doanh thu

cho cong ty tir mdi nhan vién. Cong thirc tinh: Doanh thu / Tong s6 nhéan vién.

Nam 2017 : 8.536.862.628/90 = 94.854.029 dong

2.2.8 Phdt trién nguon nhan luc

Cong ty da tra chi phi rat cao dé mua phan mém quan Iy, huan luyén cho
nhan nhan vién cach st dung ciing nhu viéc 4p dung cic tiéu chuan ISO vao

doanh nghiép dé dat cdc muc tiéu phat trién trong twong lai, cu thé:
Hé thong quan Iy chdt lwong theo tiéu chuan 1SO 9001

La tiéu chuan duoc cong nhan toan cau danh cho hé théng quan 1y chét
lwong (QMS). Hé thdng nay cung cip cho cong ty khudn kho va bd nguyén tic
dé dam bao phuong phap y thuac chung cho viéc quan 1y cac hoat dong cua

doanh nghiép dat duoc thoa man khach hanh mét cach nhat quan.

Kha nang chién thang cac doanh nghiép khac dic biét khi cac qui dinh

mua hang yéu cau ching nhan nhu diéu kién dé cung cap.
Ich loi cua viéc thyee hién 1SO 14001

Cung cap mot khudn khé cho mot va tich hop phuong phép tiép can c6 hé
théng quan 1y méi trudng cho phép EMS dé tro thanh mot phan cua céc t6 chic

kinh doanh. Lam EMS "hé thong" phu thudc va khong "ngudi* phu thudc.

Tang cuong quan ly moi truong tré thanh mot phuong tién kinh doanh va
khong phai 1a mot két thuc trong va caa chinh né. Pinh vi t6 chitc nhu mot nha
lanh dao moi trudng va cung cip mot khudn khd ma qua d6 dé dap tng cac yéu

cau mdi truong cua khach hang, c6 dong va cic bén quan tdm khac.

Hé théng quan 1y ding ky theo tiéu chuan OHSAS 18001. Sy hai long cia

khach hang théng qua cung cdp cac san pham ludn dap tng yéu cau caa khach
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hang trong khi van bao vé suc khoe va tai san cia ho. Giam chi phi van hanh
bang cach giam xuéng thoi gian qua cic su €6 va sic khoe kém va giam chi phi
lién quan Véi chi phi phap Iy va bdi thuong. Cai thién mdi quan hé cac bén lién
quan do bao vé sirc khoe va tai san ctia nhan vién, khach hang va nha cung cap.
Tuéan thu phap luat bang su hiéu biét 1am thé nao yéu cau luat dinh va ché tac
ddng vé t6 chirc va khach hang cua minh. Cai thién quan 1y rui ro thong qua xac
dinh rd rang vé sy ¢ tiém nang va thuc hién kiém soat va cac bién phap. Cung
cap kha ning kinh doanh thong tin théng qua xdc minh doc 1ap vai cac tiéu
chuan duoc cong nhan. Kha niang gianh chién thang kinh doanh nhiéu hon nita
dac biét 1a noi mua sam chi tiét ki thuat yéu cau ching nhan nhu mét diéu kién
cung cap.

2.3 Panh gia hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cia
Cong ty CP Nhua Kim Son

2.3.1 Nhitng wu diém
2.3.1.1 Vé s6 lurong

Qua sb liéu théng ké thi Nhya Kim Son ¢6 ngudn nhan luc tré vé tudi doi
va tudi nghé thuan loi cho viéc dao tao va phat trién ngudn nhén lyc vi tinh linh
dong cao, kha nang hoc héi va ung dung nhiing diéu di hoc vao thuc té cong
viéc linh hoat. Bén canh d6, moéi truong lam viéc than thién gitp cho nhan vién

thuan tién trong viéc trao doi, hoc tap kinh nghiém lan nhau.
2.3.1.2 Vé chat luwong

Nguon nhan luc tai Nhya Kim Son tré, dap trng tot v& mit thé luc. Trinh
d6 chuyén mén, nghiép vu va k¥ ning lam viéc ctia nguén nhan lyc dang dan
duoc nang cao, co cau nguén nhan lyc duoc cai thién ting budc phu hop voi
dinh hudng phat trién cia Nhua Kim Son. Pay 1a dau hiéu khoi dau biéu hién
nhitng dién bién tt vé chat lugng ngudn nhén lyc cho nhitng niam tiép theo. Qua

viéc dao tao nhan vién, giup doanh nghiép hiéu va dap ung nhu ciu cua khach
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hang ngay cang tot hon. Chung minh kha ning uy tin cua doanh nghiép - bang

viéc tham tra doc 1ap dua trén cac tiéu chuan duoc cong nhan.

2.3.2 Nhitng nhwoc diém

Doanh nghiép van chua that sy quan tAm dén viéc dao tao phat trién nhan
luc, khong dau tu diing mirc co sd Vit chat cho viéc day va hoc. Doanh nghiép
c6 xu hudng tuyén dung nhimg ngudi di c6 tay nghé nén chua quan tim nhiéu
dén viéc dao tao nhan lyc. Chua cb ngué)n kinh phi nhiéu cho viéc dao tao phat

trién nhan luc.

Nhan vién c¢6 trinh d§ chuyén mén cao con it, khd khan cho viéc tim
ngudi dao tao trong noi bo khi ¢6 nhu cau. Trinh d6 ngoai ngir ciia nhan vién
chua cao, it nhiéu lam anh huong dén co hoi hop tac v6i cac doanh nghiép nudc
ngoai, nhat 13 anh hudng dén nhitng ké hoach ma rong hoat dong caa cong ty

trong tuong lai.

Nha may san xuit va khu van phong diéu hanh tach biét, kho khin cho
viéc kiém tra, quan ly, giam sat hoat dong cuia nha may ciing nhu khé khan cho
viéc tap trung dao tao nhan luc. Viéc bé tri nhan luc & céc phong ban chua can
db6i, 1am tién do cong viéc bi dinh tré.

B6 phan Marketing con yéu kém nén viéc quang ba cho thuong hiéu con
rat han ché. Tinh dén thoi diém hién tai, doanh nghiép van chua co co s& vt
chét cho viéc day va hoc cta nhan vién nén day 1a mot khé khan 16n khi nhu cau

dao tao va phat trién nhan luc phat sinh.

Chinh sach thu hiit ngudén nhan lyc chua hoan chinh, chua hap dan dé thu
hut nhan tai. Chua xay dung dugc ché do luong, thuéng dic biét cho nhiing
chttc danh cong viéc can thiét dé khuyén khich, dong vién nhan vién cong tac
lau dai. Cong tac danh gia cd nhan tung nhan vién va can bo lanh dao, quan ly
chua duoc quy dinh chat ché va théng nhét.

Tuyén dung dau vao dé dao tao con nhiéu khé khan, phai canh tranh voi

nhiéu cac khu cong nghiép nudc ngoai voi mic lvong thudng cao hon, ngudn
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lao dong tré hién nay c6 xu huéng xuat khau lao dong ra nudc ngoai dac biét 1a
lao dong pho thong, bén canh d6 chinh sach giit chan nguoi lao dong gin bo véi
cong ty ciing chua hoan thién lam cho nguoi lao dong khong gan bé 1au dai véi
cong ty. Diéu d6 khién viéc dao tao truc tiép tai cac ca san xut cling nhu di thi
cong tai cong truong lip di 1dp lai vira tén thoi gian dao tao lai vira khong dat

duoc nhiéu hiéu qua nhu mong mudn.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG PAO
TAO VA PHAT TRIEN NHAN LUC O CONG TY CP NHUA KIM SON

3.1 Phuong hwéng phat trién ciia cong ty trong thoi gian téi

Tiép tuc xay dung va phat trién céng ty. Phan dau try thanh mot don vi
hang dau trong linh vuc thi cong xay 14p, san xuéat va kinh doanh vt liéu xay
dyng than thién Vi moi trudng; dau tu va kinh doanh bat dong san. Trudc mat
lay hoat dong thi cong 1am nén tang dé duy tri va 6n dinh su phat trién ctia cong
ty. Bén canh d6 tich cuc tim kiém co hoi dé khai thac va sir dung hiéu qua cac
ngudn lyc nham mo rong hoat dong sang linh vyc san xuat va kinh doanh vat
licu xay dung than thién véi méi trudng cling nhu linh vyce dau tu va kinh doanh
bat dong san. N luc phat trién vi su hai long cta khach hang, gop phan vao su
thinh vuong cua Viét Nam va khu vuc bang nhiing san pham, dich vu hién dai,
tién nghi nhat phuc vu cudc séng cia con nguoi.
3.1.1 Chitiéu 2020

Céc chi tiéu dy kién cia nam 2020.

Bdng 3.1: Cdc chi tiéu dw Kién ciia ndam 2020

Pon vi: Bong

STT | Chitiéu Dy kién
1 Doanh thu 30.000.000.000
2 Loi nhuan truéc thué 500.000.000
3 Loi nhuan sau thué 450.000.000
4 Vén diéu 1¢ 10.000.000.000
5 Ty 18 ¢o tuc 10%
6 Thu nhap binh quan 10,0

(Nguén: Sé liéu tw thu thdp va thong ké tir phong hanh chinh Céng ty CP
Nhua Kim Son)
3.2.1 Phwong hwong, Muc tiéu cong tdc dao tao nguén nhdn luC Cua cong ty
Tu tudng chién luoc quyét dinh chinh sach ctia Nhya Kim Son gom:

+ Nhan luc 1a yéu té quyét dinh;
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+ Canh tranh la dong luc phat trién;

+ Sur bén viing truong tdn cua cong trinh xay dung, chat luong cua hang
hoa va dich vu 1a chia khoa tao dung thanh cong.

- Muc tiéu dao tao: V6&i muc ti€u dinh hudng phat trién kinh doanh nhu
trén thi nhan luc cua coéng ty duoc xem la mot yéu td dic biét quan trong. N6 c6
thé dugc coi 1a von hay ciing 1a tai san caa doanh nghiép. Vi vay, chién lugc st
dung nhan luc ludn gan két véi chién lugc kinh doanh cua cong ty. Theo do,
trong nam 2020, Cong ty c6 phan Nhwa Kim Son di dit ra muc tiéu cho cong
tac ddo tao ngudn nhan lyc cua cong ty d6 1a:

+ Tién hanh ddo tao theo diing nhu cau thyc té, dan xay dyng duoc bién
phap xac dinh nhu cau khoa hoc va chinh xac, cai tién quy dinh tham gia dao
tao, xy dung théng nhat tai lidu dao tao cho nhan vién méi, dao tao trén co so
yéu xau cua cong viéc ma ngudi lao dong du niang luc, trinh do, ky ning dap
mg yéu cau phat trién cia cong ty.

+ DPao tao doi ngii can bod gioi vé chuyén mén, gidi vé kinh té quan 1y tiép
tuc ké tiép nhau. Chat luong caa lao dong quan 1y, can b ky thuat ngay cang
dugc nang 1én, thanh thao V& chuyén mon nghiép vu, am hiéu ca cac linh vuc
khéc lién quan dén nganh nghé, cong viéc dang lam. Hoan thi¢n ddi ngli can bd
quan 1y c¢6 ning lyc, trinh d6 chuyén mén cao, ¢ pham chat chinh trj ...dac biét
la nhitng vi tri 1anh dao quan trong cua cong ty.

+ Pao tao Mot doi ngii cong nhan lanh nghé c¢6 ¥ thic Ky luat, chdp hanh
t6t cac noi quy, quy ché ma cong ty dé ra, co tac phong cong nghiép trong lao
dong va c6 kha nang st dung va van hanh cac thiét bj may moc hién dai hoan
toan khong xay ra su c6 va tai nan trong qua trinh lao dong. bé dat dugc muc
tiéu dé ra thi cong ty dd dat ra mot sé6 phuong hudng dao tao dén nim 2020 cu
thé:

+ Hoan thién quy trinh dao tao CBCNV cho phu hgp véi yéu cau cua
cong ty.

+ Xay dung hé théng nha cung Uing dao tao phong phu, cé uy tin va chét

lwong cao.
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+ Nang cao nang lyc cta doi ngii can bo lam cong tac dao tao.

+ Tang cuong kha niang phdi hop giita cic cdp, phong ban trong cong ty
dé thyuc hién tét hon cong tac dao tao.

+ Van dung nhiing tién bo caa cong nghé thong tin vao céng tac dao tao.

- Phuong thirc dao tao:

+ Pao tao ndi bo: Phai cai tién phuong phap dao tao hién tal, can xac dinh
dung ddi twong dao tao va cé chinh sach cu thé cho ting d6i tugng.

+ Pao tao ngoai doanh nghiép: Céan c6 chién luoc trong dai han dé git
chan va thu hut nhan tai.

- Nang luc hé théng dao tao cua doanh nghiép:

+ Dy bao chinh xac nhu cu dao tao ngudn nhan luc: Dy bao nhu cau dao
tao nham x4c dinh nhu cau dao tao cu thé trong mot thoi diém, mot giai doan
hoic mot xu hudng phat trién trong tuwong lai ¢é dap tng thuc hién cac yéu cau
ctia cong viéc VGi nhitng yéu cau cu thé vé trinh d6, kién thic, k§ nang va kinh
nghiém.

+ Pua ra muc tiéu ddo tao rd rang: Can c6 muc tiéu cu thé mdi tao ra
duoc dich dén cho moi nguoi hudng tdi, tao cho nguoi lao dong ¢6 dong luc hoc
tap.

+ Xay dung chuong trinh dao tao hgp ly va da dang phuong phéap dao tao:
Thay d6i phuong phap dao tao va giang day phu hop véi thyc tién. Co rat nhiéu
chuong trinh dao tao chi chuan bj noi dung giang giai 1a chinh, it chuan bi phan
thue hang, phan kich thich suy nghi, sang tao va doc 1ap cua tirng hoc vién.

+ Nang cao chét lugng hoat déng danh gia hiéu qua: Can xay dung hé
théng tiéu chi danh gia. Nguoi danh gia phai lya chon muc tiéu va céc tiéu chi
theo n6 dé thuc hién hoat dong danh gia. Cac ti€u chi phai dugc nghién citu mot
cach cu thém ti mi dé c6 hiéu qua cao nhat.

3.2 M@t s6 giai phap nham hoan thién, ning cao hiéu qua quan ly va sir dung
nhan sy tai Cong ty Co phan Nhya Kim Son

Xuat phét tir thyc trang trong cong tic quan 1y va sir dung nhan su,

nhiing thiéu sot nhin nhan duoc trong qua trinh thyc tap tai Cong ty va dé dap
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mg cac yéu cau cua chién lugc ciia Cong ty trong thdi gian t6i, em xin dua ra
maot s6 giai phap nham hoan thién hon nita hiéu qua st dung nhan sy dé nang
cao hiéu qua kinh doanh sau day:
3.2.1 Ndng cao chit lwong nhdn sw qua dao tao chuyén sau

Su thanh cong hay that bai caa mot doanh nghiép chiu tac dong cua rat
nhiéu yéu té trong d6 chat luong lao dong dong mot vai trd v cung quan
trong, c6 mdi quan hé chit ché voi cac nhan td khac. Bén canh d6, su phat
trién khong nging cua khoa hoc cong nghé, su bién dong cia moi truong
kinh doanh va nhirng thay ddi trong chinh t6 chtc doanh nghiép lam cho
chinh doanh nghiép phai thay doi dé thich nghi. Do vay, dao tao nguén nhan
lyc 12 mot yéu cau tat yéu trong cong tac quan tri ngudn nhan luc. Nguoi lao
dong 12 nguoi truc tiép tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh déng thoi
1a nguoi thuc hién cac muc tiéu ma doanh nghiép da déra

v/ Cén cwr cia gidi phap

Nam 2016, trong toan Cong ty c6 80 nhan vién, trong dé nhan vién co
trinh d6 dai hoc 13 25 ngudi chiém 31,25%, trinh d6 trung cap 1a 35 nguoi
chiém 43,75%. Mic du vay, véi sy khic nghiét cua moi truong kinh doanh,
khi thi trudng cung cap ha tang trong nudc dang c6 xu hudng canh tranh gay
gat thi viéc tim kiém thi truong tiém nang méi ludn 1a mot van dé quan trong
ma Cong ty nén quan tdm. Chinh vi diéu d6 ma viéc nang cao chit luong
nhan lyc trong quan hé ngoai giao, am hiéu moi truong Kinh té trong va ngoai
nudc, giao tiép quéc té vai trinh do tét ludn 1a mot viéc 1am hét sirc can thiét,
anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh caa Cong ty.

S6 luong nhan vién dugc diao tao con han ché. Két qua thuc hién ké
hoach dao tao khong dat yéu cau ké hoach dé ra, hiéu qua dao tao co thé théy
dang bi giam so v&i nam 2016. Cu thé nam 2016 nhu cau dao tao 1a 21 ngudi,
nhung viéc thuc hién ké hoach dao tao chi dugc 19 nguoi, trong do6 viéc thuc
hién nhu cau dao tao tai chd khong hoan thanh 13 1 nguoi, ctr di dao tao ciing
khong hoan thanh 1a 1 nguoi. Nam 2017, viéc thuc hién ké hoach dao tao 1a

kém hiéu qua hon so v6i nam 2016. Nhu cau dao tao nhan sy nam 2017 tang
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1én 6 ngudi SO voi nam 2016, trong d6 Cong ty du kién dao tao tai chd 1a 15
ngudi, cir di dao tao 14 12 nguoi, nhung cho dén cubi nam 2017, sé liéu théng
ké cho théy, sb nhan vién dugc dao tao tai chd chi co 12 nguoi, sd nhan vién
ctr di dao tao chi c6 10 ngudi. So voi nam 2016 thi s luong ddo tao thuc hién
dugc di ting nhung lai giam di so voi ké hoach dit ra. Diéu nay cho thay
cong tac dio tao ctia Cong ty chua dap tng duoc nhu cau dao tao thyc té, s6
luong lao dong dugc dao tao con rat it, chua dap ung dugc nhu cau cong Vviéc,
vi thé trong thoi gian téi. Dac biét 1a nhan vién phat trién du an, ké hoach dao
tao ting nhung chi tiéu thyc hién lai giam so véi nam 2016 1a 33%. Cong ty
can quan tdim hon dén van dé dao tao, nang cao trinh d6 chuyén mon cho
nhan vién dé tang hiéu qua lam viéc cho Cong ty, nhat 1a khi Cong ty dang
mudn mé réng thi phan. Thuc té cho thdy van con mot sé nhan vién bo viéc
hoic vin khong hoan thanh yéu cau cong viéc sau dao tao. Nam 2017, Cong
ty ¢c6 1 nguoi bé viéc sau khi duge dao tao, so voi cong ty khac thi day 1a mot
con s6 khong dang ké, nhung dé so sanh vdi thanh tich gitt chan nhan vién
cac nam trudce thi rd rang chat lugng dao tao cia Cong ty dang giam xudng.

Chi phi dao tao van con thdp, niam 2017, tong chi phi Cong ty bo ra dé
ddo tao 22 nhén vién chi c6 42.000.000 ddng. Pay 1a mot diém yéu trong
cong tac trién khai ké hoach dao tao va phat trién ky nang nhan vién.

v Muc tiéu cta giai phap

Nang cao trinh do tay nghé cia nhan vién, trinh d6 trinh d6 hoc van va
kha ning giao tiép cho nguon nhéan lyc kinh doanh, tim kiém phat trién thi
truong, trinh do chuyén moén cua ky thuat vién va doi ngli quan 1y va can bo
chuyén trach trong Cong ty.

Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tao moi diéu kién dé ting kha
nang canh tranh cua Cong ty trén thi truong.

v N§i dung cia giai phap
- Vi dji ngii can b qudn Iy
Nang cao trinh d¢ nang luc quan Iy dé phu hop véi xu thé phat trién

nén kinh té cua dat nudc. Hang nam, cir can bo luan phién nhau di bdi dudng,
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tham dy hoi thao, tap huan chuyén mén nghiép vu quan 1y theo co ché méi
ban hanh ctia Nha nudc.

Nang cao kha niang ngoal nglr cua truéng phong, phd phong ban,
khuyén khich can bd céng nhan vién hoc thém ngoai gio.

Mat khac, khi ctr can bo di dao tao phai dao tao theo dung chuyén mon
nghiép vu cong viéc ma ho dang dam trach qua céc trung tdm chuyén bdi
dudng can b quan 1y. Thudong xuyén cap nhat cac kién thac méi vé quan 1y,
cung cap kién thirc co ban vé kinh té théng qua cac bai giang hoic thong qua
viéc xay dung, phan tich xu 1y cac tinh hudng, dao tao truc tiép thong qua
cong viéc (déi V&1 nhan vién méi vao lam viéc tai Cong ty), tién hanh dao tao
tap duot thong qua hinh thtrc xay dung dé an cai thién cong tac hoat dong cua
bo may quan 1y trong Cong ty.

Du trii thém kinh phi dao tao chuyén sau, ¢ ging trién khai sé lugng
nhan vién duoc dao tao dap tng du ké hoach dé ra.

- Doi Véi nhén vién kinh doanh, phdt trién duw dn

Tién hanh ra soat trinh d6 chuyén mon, ctr nhitng nhan vién di hoc céc
|6p bdi dudng va ning cao nghiép vu chuyén mén. Béi dudng ngoai ngit lién
tuc, dao tao va kiém tra trinh do c6 su giam sat chat ché cua Cong ty. Tao cac
diéu kién thuan loi cho nhan vién trong qua trinh hoc tip, dat viéc thyc hanh
trong cac diéu kién khac nghiét cu thé.

V61 nhan vién kho, cong nhan van hanh xe, 1ai cau va cong nhan béc
xép thi toan bd dwoc dao tao tai chd véi thoi gian va chi phi hop ly nhét.
Ngoai ra, Cong ty con tién hanh thém nhiéu hinh thtc ddo tao khac nhau nhu:
khod hoc nang cao tay nghé da c6, ddo tao thém tay nghé tha hai cho nguoi
lao dong (1a diéu kién tét dé gitr chan ngudi c6 chuyén mon, niang luc), khoa
hoc bdi dudng vé kién thuc quan 1y kinh té gitp ho thiy duoc su can thiét
phai thuc hién chinh sach tiét Kiém trong qua trinh kinh doanh. Chat lugng
lao dong 1a mot trong nhitng yéu td tic dong dén su phat trién bén viing cua
Cong ty do vay cong tac nang cao chét luong lao dong phai dat 1én hang dau
trong chién luoc phat trién 1au dai.
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Tuy nhién, dé nguoi lao dong yén tam di hoc tip nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu thi can phai c6 sy quan tim giap d& ca vé vat chat Ian
tinh than rat nhiéu tir phia Cong ty nhu hd trg kinh phi.

v' Du kién két qua dat dwoc

Hiéu qua dat duoc sau cac khoa hoc duogc biéu hién bing su ning cao
nang luc lam viéc. Nam 2019 la mot nam ma thi truong s€ canh tranh quyét
liét hon, kinh té thé gioi bat on, kinh té Viét Nam trong giai doan tai co céu,
ha tang giao thong vira thiéu vira manh man. Mit khac, cac chi phi quan 1y du
bao tang manh nhu: gia dién, nudc, nhién liéu,... Mac du vay, viéc dao tao
nhan su cho nim 2018 — 2019 du doan s& c6 nhiing két qua tot, nang suét lao
dong tang, cai thién.

3.2.2 Hoan thién cong tic tao dong lwe cho ngwoi lao dong dé duy tri (i
chdn) nguon nhan luc chdt lwong cao cho céng ty
v/ Cén cwr cia gidi phap

Trong nam 2107 sau qué trinh dao to da c6 mot lao dong xin thoi vig¢c
diéu d6 cho thay viéc giir chan ngudi lao dong 13 mot diéu rat quan trong.

Pao tao va nang cao trinh ¢ lanh nghé cho can bd céng nhan vién mai chi 1a
yéu td quan trong ban dau. Nhan vién co nang luc, diéu d6 chua co nghia la
ho 1am viéc tét. Vay 1am thé nao dé nhén vién trung thanh voi cong ty, 1am
viéc tan tuy hét minh va luén cd géng tim toi sang tao dé dat nang suét, chat
luong va hiéu qua cao hon? B¢ la khoa hoc va nghé thuat 1anh dao cua cac
quan tri gia.

v Muc tiéu cia giai phap

Tao dong luc s& 1am cho nguoi lao dong tré nén hung phan, hing hai
hon trong cong viéc, ho c¢6 y thirc hoan thién minh hon.

Tao sy chung thanh cia nguoi lao dong ddi véi doanh nghiép. Sau khi ctr
ngudi lao déng di hoc, nang cao ki niang ty nghé thi ho tiép tuc gin bo véi
cong ty l1au dai diéu nay mang lai loi ich v6 cung 1on.
v N@i dung cia giai phap
Pé lam duoc diéu nay, cong ty nén ap dung céac hinh thirc sau:
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- Nguoi lao dong sau khi duge dao tao phai dugce cong ty bd tri cong
viéc phu hop véi trinh d9, kha niang cua ho. Pé nguoi lao dong co thé toan
tam toan y vdi cong viéc, cong ty can tao cho nhan vién nhan biét duoc su coi
trong cua cong ty ddi véi ho, nang cao nhan thuc cua ho vé gia tri cua ban
than, tor d6 hinh thanh tinh chu dong va tinh ty giac trong viéc tham gia dao
tao va lam viéc vé6i thai do tich cuc dé hoat dong nay c6 thé tré thanh mot
bién phap dong vién, khich 16. Cong ty can tao dong luc dé kich thich nguoi
lao dong . tao dong luc s& 1am cho nguoi lao doNng tré nén hung phan, hing
hai hon trong cong viéc, ho ¢ y thirc hoan thién minh hon.

Chinh vi vdy cong ty nén ap dung nhirng hinh thirc sau:

- Tang cudng cong tac thuong phat dbi véi ngudi lao dong: Thuong
cho nhirng ai hoan thanh t6t chuong trinh dao tao, co két qua hoc tap cao, co
nhiing sang kién mang lai loi ich cho cong ty, tao co hoi thang tién cho nguoi
duoc dao tao nhu dé bat, ting luong...Nhung nguoc lai dé nang cao duogc
hiéu qua dao tao, nhirng ai khong hoan thanh chuong trinh dao tao thi s€ bi
giam tién thudng trong thang hoac cudi nim, cé thé huy bé tu cach duge dao
tao d6i v&i nhitng nguoi khong mudn duoc dao tao.

- Hang nam cong ty nén t6 chic cac cudc thi nhu xdy dung ¥ tuong
kinh doanh, kj niang ban hang...dat doanh thu cao nhiam tac dong tich cuc
dén tinh than hoc tap, sang tao cua ngudi lao déng trong coéng ty. Bén canh
d6 can tao bau khong khi 1am viéc giup d& nhau. Néu thiéu su ung ho cua
dong nghiép va can bo cip trén, truc tiép, nguoi duoc dao tao s& rat kho
chuyén huéng ¥ tuéng dao tao vao cong viéc thuc té. Can bd quan 1y phai
quan tdm dén viéc dao tao cua cap dudi, chi dao va dong vién cip dudi trong
cong viéc hang ngdy, tao co hoi vao diéu kién cho nhan vién ¢ng dung thanh
qua dao tao vao cong viéc thyc té.

v' Dy kién két qua dat dwoc

Hiéu qua dat duogc sau cac hoat dong gitt chan nguoi lao dong co6 nang

luc tranh chay mau chat xdm. Nam 2018 1a mot nim ma thi trrong nhan sy s¢

canh tranh quyét liét hon, kinh té thé gi6i bat on, kinh té Viét Nam trong giai
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doan tai co cau. Mit khac, cac khu cong nghiép nudc ngoai ciing nhu xuét
khau lao dong ¢ Viét Nam ngay cang ting nén viéc giit chan nguoi lao dong
sau nhitng chinh sach khuyén khich, luong, thuéng thi nhan su cho nam 2018
— 2019 du doan s& c6 nhiing két qua tdt, nang suat lao dong tang, cai thién,
gitr dugc nguoi lao dong.
3.2.3 Hoan thién cong tic dianh gid thuc hién céng viéc dé bé tri, sir dung
nguoén nhén lwe sau dio tao
v' Co s6 cua giai phap

Panh gia nang Iuc thuc hién cong viéc cua nhan vién mot cach chinh
xac giup cho viéc xay dung chinh sach dii ngd mot cach cong bang hop 1y,
dung v6i strc lao dong ma ho da cbng hién cho Cong ty. Cong tac nay duoc
thuc hién dya trén sy danh gia ca nhan cua cac truong phong, ban, don vi Vi
nhan vién do ho phu trach, quan 1y do d6 phu thudc nhiéu vao mdi quan hé
tinh cam vi vy ma cong tic danh gia thiéu tinh khach quan. Viéc danh gia
nhu vay tao tdm 1y lam viéc chan nan, thiéu su cb gang, sang tao, khong phat
huy duoc hét nang luc 1am viéc cta ban than va anh hudng dén bau khong khi
lam vi¢c cua toan bo Cong ty.

v" Muc tiéu cia gidi phap

Déanh gia ndng lyc lam vi¢c ciia nhan vién mdt cach khach quan, trung
thuc, han ché tbi da viéc danh gia thi dua khen thuéng mang tinh chu quan,
gy lang phi, tra cong khong xung dang, khong cong bang

Tao dugc khong khi thi dua lao dong, thi dua sang tao trong cong viéc
va ning cao hiéu qua, chat lugng cong viéc.

v" Noi dung cia gidi phap

Cong ty c6 thé st dung phuong phap thang do danh gia ¢d hoa. Trong
phuong phap nay ngudi danh gia s& cho y kién danh gia vé sy thuc hién cong
viéc cua d6i tuong danh gia dua trén y kién chi quan cia minh theo mot
thang do tir thap dén cao.

Dé xay dyng phuong phap can thuc hién cac budc sau:
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- Xay dung cic tiéu thuc danh gia:Tuy ting ban chat cua loai cong
viéc, ngudi xdy dung tiéu thirc ¢ thé thong qua ban yéu ciu cong véc, ban
tiéu chuan thuc hién cong viéc va trao doi truc tiép Vi nguoi co kinh nghiém
vé cong viée d6 dé xay dung céc tiéu thirc phu hop.

- Tién hanh chia cac tiéu thtrc thanh cac mirc 6 ¢ng voi mot diém nhat
dinh. Dé danh gia mot cach chi tiét d& dang hon, mau phiéu danh gia co thé
duogc thiét ké chi tiét hon biang cach md ta ngan gon tiéu thc danh gia va
ting tha hang.

- Giri mau phiéu danh gia dén cac don vi, cac don vi phd bién téi can
bo nhan vién. Pinh ky (c6 thé hang quy hodc 6 thang mot lan) ngudi danh
gia, co thé 1a trudng cac don vi, can ctr vao mirc do thuc hién cong viéc va
danh dau vao tha hang twong ung trén phiéu danh gia. Viéc két hop diém sb
c6 thé 1a tong sé diém hodc trung binh s diém. Tuy ting loai cong viéc, dé
dam bao tinh dic trung ciia cong viée d6, ta cd thé gan cho cac tiéu thic trong
sb thich hop.

- Phiéu danh gia duogc tong hop lai, néu nhu c¢6 su chénh 1éch 16n trong
két qua danh gia ctia ngudi lao dong va ngudi quan Iy thi can danh gia lai
hodc c6 thé trao d6i thao luan dé dua dén théng nhat.

- Thong bao két qua danh gia toi ngudi lao dong dé cung cip thong tin
vé tinh hinh thyc hién cong viéc cua ho giap ho hoan thién hon ban than.

- Luu trit cac két qua trong hd so nhan vién dé 1am co so cho cac quyét
dinh nhan su: Dé bat, dao tao...
v Du kién két qua dat dwoc

Trong ngin han: nang cao ¥ thtrc, trach nhiém cua nhan vién. Giam han
tinh trang di mudn vé som. T d6 ting ning suét lao dong cho doanh nghiép.
Trong dai han: nang cao ning luc, ning suat lao dong trong san xuat kinh
doanh. Khi thyc hién tét cong viéc nay, bau khong khi thi dua trong Cong ty
tdng cao hon, nhan vién s€ lam vi¢c tich cuc hon, ndng suat hon so véi truéc.
Bén canh d6, nhan vién s& cam thay hai 10ng khi nd luc trong cong viéc cua

ho dugc dén dap mot cach ximg dang.
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KET LUAN

Cung voi su phat trién manh mé caa khoa hoc — ky thuat, toan cau hoa
kinh té thi yéu té con ngudi va van dé quan 1y con ngudi dang ngay cang
duoc quan tdm chu trong nhu 1a yéu té chinh quyét dinh su phat trién. Nhan
thirc dugc tim quan trong cua nhan luc dbi véi sy ton tai va phat trién cua
cong ty. Pong thoi hiéu dugc dao tao ngudn nhan luc 1a cach tot nhat dé co
thé sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc d6, Cong ty C6 phan Nhya Kim Son
da, dang va chu trong hon nita dén cong tac ddo tao ngudn nhan luc nham cé
duoc mot doi ngli lao dong du trinh do chuyén moén, k¥ nang tay nghé can
thiét dap tng yéu ciu ngay cang cao ciia cong viéc va sy phat trién viing chac

clia cong ty trong mdi trudong kinh té day canh tranh hién nay.

Qua thoi gian lam viée, tim hiéu va thuc hién dé tai nay ¢ Cong ty CH
phan Nhya Kim Son, em nhan thiy cong tac ddo tao ngudn nhan luc cé vai
trd quan trong tic dong dén viéc ton tai caa doanh nghiép trong nén kinh té

thi truong canh tranh ngdy cang trd nén gay git nhu hién nay.

Ngay nay, dé ton tai mot cach bén vimg thi cac doanh nghiép phai ty tao
ra mot nét dac trung riéng , mot diém manh riéng. Do ¢o thé 1a mot san phém
chat lwong, mot dich vu chu déo, tin cdy.... Nhung loi thé thuc sy cua doanh
nghiép lai & viéc c6 d6i ngli nhan luc viing chac, ddi dao va co chét lugng cao.

Stric manh caa doanh nghiép nam & chinh yéu té con ngudi do.

bao tao va phat trién nguén nhan luc 1a nhiém vu chién lugc trong viéc
nang cao chét luong ngudn lec con ngudi. Hién nay voi xu thé toan cau hoa chét
lwong nguén nhan luc chinh 1a tiéu chi quan trong dé danh gia trinh d6 phat trién
cia mdi quéc gia. Nguon nhan luc cé trinh do tay nghé cao chinh 13 mot loi thé
canh tranh caa qudc gia d6 trén thi truong thé gisi. Dé co6 dugc ngudn nhan luc
chat luong cao thi cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan luc can duoc chu
trong va dau tu dang mac. V6i dé tai nghién ctu 14 cong tic dao tao va phat

trién nguén nhan luc & Cong ty C6 phan Nhya Kim Son, bai viét da trinh bay
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nhitng van dé chung nhat vé& cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc nhu:
thé nao 1a dao tao va phat trién ngudn nhan luc, hinh thirc va phuong phap dao
tao, cach xac dinh nhu ciu dao tao va to chicc can lam gi dé xay dung mot
chuong trinh dao tao dat hiéu qua va chéat luong. Tir nhitng Van dé chung nhat
d6 giup ta co6 mot cai nhin tong quan vé thuc té cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc & Cong ty C6 phan Nhya Kim Son hién nay. Do d6 dé dao tao
phat huy dugc vai trd quan trong 1 nang cao lgi thé canh tranh phat huy duoc
tiém nang va thé manh vé nguén luc con ngudi trong su nghiép cong nghiép hoa
hién dai hoa dat nudc, ban 13nh dao cong ty can dau tu hon nita cho viéc nang

cao chat luong cong tac dao tao va phat trién ngudn nhéan luc.
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