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Khéa lugn tét nghiép Truwong Dai hoc Din Ldp Hdai Phong
MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Nhitng nim gan ddy, cing voi sy d6i mai cua dat nude, su phat trién giao
Iru kinh té, vin hoa véi cac nude lang giéng c6 chung dudng bién gidi véi nude ta da
anh huong sau sic ti sy phat trién kinh té - xa hoi cia ca nude, ciing nhu ca cac tinh
bién gidi. Du lich 1a mot nganh kinh té mang nhiéu yéu té kinh té quéc té, nén sy phat
trién giao luu kinh té, vin hoa voi cac nudc lang giéng co chung bién gidi ngay cac
dong vai trd quan trong trong sy nghiép phat trién du lich cia dat nudc.

Tiém ning du lich caa Campuchia kha da dang va phong phu, ca vé ty nhién
va nhan vin, mang nhiéu yéu t6 mai, hap dan du khach Viét Nam néi chung va du
khach Hai Phong néi riéng. Pat nuéc Campuchia véi cac di tich, danh lam thing
canh noi tiéng & hau hét cac dia phuong, ma ndi bat 3 di san vin hoa thé gisi 1a
Qudn thé Angkor, Pén Preah Vihear va Khu vere dén Sambor Prei Kuk, di chi
khdo cé hec ciia Ishanapura cé, véi nhidu dan toc co truyén thong vin héa dan
gian dic sic, c6 nén am thuc véi nhitng nét dic trung doc dao, cb vi tri giao thong
duong bo kha thuan tién déi véi du khach xuat phat tir Viét Nam, c6 duong vanh
dai hon 1200 km giap véi Viét Nam, Campuchia c6 day du diéu kién dé trg thanh
maot diém du lich hap dan d6i véi du khach Viét Nam.

Hop tac du lich voi Campuchia thoi gian qua duoc trién khai theo tinh than
hop tac hitu nghi 1au bén giira 2 nuéc, doan két dic biét gitra hai Pang va nhan dan
2 nuéc dugce khang dinh chit ché tir cudc chién chong Khmer D6 tir nam 1975-
1979,Viét Nam da hét minh giup d& ngudi anh em lang giéng cia minh va 1 1an
nita khang dinh tinh doan két gitra 2 dan toc. Mic du diéu kién phat trién cia nganh
Du lich hai nudc con thap nhung Du lich Viét Nam trong kha ning ctia minh luén
hd tro, chia sé¢ kinh nghiém véi phia Ban. Cung nam trong khu vuc bong Duong,
v6i nhiéu diém tuong ddng va quan hé truyén thong tét dep gitra hai nudce 13 nhiing
diéu kién hét sic thuan loi dé nganh du lich hai nuée ting cuong hop tac nham khai
thac toi da thé manh, tiém ning ciia moi nudc.

Quan hé hop tac hiru nghi Viét Nam — Campuchia 1a quan hé hitu nghi

truyén thong dac biét. Hiép udc hitu nghi hop tac, Hiép udc bo sung va hoach dinh
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bién gidi gitta 2 nudc, Hiép dinh quy ché bién gisi, Hiép dinh hop tac Kinh té -
Vian hoa — Khoa hoc ky thuat, Hi¢p dinh thuong mai, Nghi dinh thu vé trao doi
hang hoa. Ban thoa thuan mot sé quy dinh chung vé Hai Quan ddi véi phuong tién
qua canh va dau tranh chéng budn 1au. Thoa thuan vé viéc ma 11 cap cho bién gidi,
Nghi dinh thu vé quan 1y phuong tién van tai duong bo, Hiép dinh vé Lanh su,
Hiép dinh vé hop tac lao dong, Hiép dinh tranh danh thué 2 lan ( 2018), Hiép dinh
hop tac nang luong, Hiép dinh kiéu dan....ma hai bén da ky két 1a ¢6 co sé phéap 1y
chung cho hop tac du lich.

Thi truong khach Hai Phong trong nhitng nim gan day véi nhu cau di du
lich nudc ngoai dang ting vai s6 lugng ngay mét 1on, dic biét trong 10 nam trg lai
day. Giai doan 2008-2018 1a giai doan bung nd nhu cau di du lich ra nuéc ngoai
caa du khach Hai Phong. Cac diém dén quen thudc trong khu virc Chau A vi
nhiéu vu diém ndi troi vé& gia, vé dich vy, vé tai nguyén du lich cua diém dén di thu
hat Iwong I6n du khach Viét Nam noi chung va Hai Phong noéi riéng, dac biét 1a
diém dén Thai Lan, Trung Qudc, Singapore, Malaysia. Pén nay cac diém dén d6 da
phan nio tré nén quen thudc. Pung & vai trd clia nguoi cong tac trong nganh kinh
doanh Iir hanh, tac gia thiét nghi can khai thac diém dén mang tinh la cho du khach
Hai Phong.

Chuan bi dén ndm 2023 chuan bj ding cai Seagame 32 lan dau tién dugc t6
chirc tai Campuchia. Vi thé s& gitip cho du khach Viét Nam biét dén dat nuée con
ngudi Campuchia nhiéu hon, mot dat nude du con nhiéu kho khian nhung ludn giau
1ong hiéu khach, mot dat nudc day sc cubn hat va hap dan tir yéu td con ngudi,
van hoa, am thyc, danh thang. Trong twong lai khong xa, Campuchia s& tro thanh
mot diém dén moi mang day tinh khdm phé cho du khach Viét Nam néi chung va
khéach Hai Phong noi riéng.

Chinh vi vay, tac gia da tién hanh chon dé tai: “XAy dung va ban chwong
trinh du lich di Campuchia danh cho thi trweong khach Hai Phong cta cong ty
du lich Phwong Péng”.
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2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

Muc dich nghién ctru cia dé tai 1a xay dung dugc mot s6 chuong trinh du
lich di Campuchia hap din va mang tinh kha thi cao cho thi truong khach Hai
Phong, dong thoi to chire dugce cac hoat dong ban phu hop cho Cong ty du lich
Phuong Dong.

Pé dat duoc muc dich trén thi nhiém vu dit ra duge xac dinh 1a ;

- Hé théng va xdy dyng nhiing van dé 1y thuyét mang tinh co so 1y luan vé
xay dung va ban chuong trinh du lich.

- Nghién ctru va danh gia dic diém thi treong khach du lich Hai Phong ciing
nhu tiém nang du lich Campuchia trong viéc thu hut khach du lich néi chung va
khach du lich Hai Phong noi riéng, tir 6 dua ra cac phuong an xay dung chuong
trinh du lich di Campuchia cho khach Hai Phong

- DBanh gia kha nang khai thac kinh doanh cia Coéng ty du lich Phuong Dong,
trén co s¢ do to chirc cac hoat dong tiéu thu san pham chuong trinh du lich di
Campuchia cho khach Hai Phong mdt cach phu hop va hiéu qua.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi turong nghién ciru cia dé tai 13: van dé 1y luan va thyc tién viéc xay dung
va ban chuong trinh du lich di Campuchia cho thi treong khach Hai Phong cua
Cong ty Du lich Phuong DBong.

Pham vi nghién ctru cta dé tai 1a : thi truong khach Hai Phong va tat ca cac
diéu Kién co thé thoa man nhu cau di du lich Campuchia cua thi truong khach Hai
Phong.

4. Phuwong phap nghién curu:

Trong qua trinh thyuc hién dé tai, cac phuong phap sau diy duoc ap dung dé
dam bao tinh khoa hoc va théng nhat cia dé tai: Phuong phap tong hop va phan
tich thu cip, phwong phap chuyén gia va phuong phéap thuc dia.

5. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai:

Trén co sé hoc hoi va ké thira nhitng huéng nghién ciru va 1y luan nghién ciu

di trude, dé tai budc dau tong hop co sé khoa hoc cua du lich voi diém dén
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Campuchia. Pay 1a dong gop ly thuyét cia dé tai nham khang dinh huéng nghién
ctru chuong trinh du lich méi nhu mot hudng nghién ciru can thiét véi nganh hoc
¢ y nghia thyc tién manh mé nhu du lich hoc.

Khi thuc hién dé tai nay, tac gia mong muén dé tai cua minh c6 thé giup cho
nhitng nguoi doc, nhitng ngudi quan tdm c6 thé tim hiéu K ludng hon vé dat nudc,
con ngudi Campuchia. Hy vong dé tai c¢6 thé tro thanh mot tai lidu co ich cho nguoi
doc ¢6 nhu cau quan tdm, tim hiéu san pham du lich Campuchia. Va hon hét
chuong trinh du lich Campuchia khi d6, dé tai s& mang lai mot ¥ nghia khac khi
duoc ap dung dé nhan dién va ung dung trong thuc té nham khai thac diém dén méi
Mot cach co hiéu qua hon.

6. Cau triic cia luin vin:

Ngoai phén m& dau va két luan, bd cuc luan van duogc chia thanh 3 chuong
nhu sau:

Chuong 1: Mot s6 1y luan co ban vé xay dung va ban chuong trinh du lich

Chuong 2: Thyc trang xay dung va ban chuong trinh du lich di Campuchia
danh cho thi truong khach du lich Hai Phong cua Cong ty du lich Phuong Dong

Chuong 3: M6t s6 giai phap va khuyén nghi nham hoan thién cong tac xay
dung va ban chuong trinh du lich di Campuchia cho thi truong khach Hai Phong
cua Cong ty du lich Phuong Dong
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Chuwong 1: MOT SO LY LUAN CO BAN VE XAY DUNG VA

BAN CHUONG TRINH DU LICH
1.1. Chwong trinh du lich
1.1.1. Khdi nié¢m chwong trinh du lich

Theo Luat Du Lich cta Viét Nam thi: “Chwong trinh du lich la lich trinh,
cdc dich vu va gid ban chwong trinh dwoc dinh trwéc cho chuyén di ciia khdch
du lich tir noi xudt phdt dén diém két thiic chuyén di” [6, tr.12]

V61 khach du lich thi chuong trinh du lich 1a mgt hanh trinh khép kin bao
gom maot hay nhiéu noi dén, diém dén tham quan du lich, va tat nhién phai quay tro
Vé noi xuat phat.

Véi nguoi kinh doanh du lich (Cong ty 1t hanh, dai 1y du lich....) thi chuong
trinh du lich cung 14 hanh trinh du lich khép kin trong d6 quy dinh: noi xuat phat
(cling nhu noi két thic) ciia hanh trinh, nhitng diém dén trong chuong trinh, d6 dai
thoi gian chuyén di va cac dich vu kém theo nhiam thoéa méan t6i da nhu ciu cua
khach du lich.

Vi nha quan 1y du lich thi theo Quy ché Quén 1y Lit hanh ctia Tong cuc du
lich Viét Nam quy dinh: “Chwong trinh du lich la mét td@p hep cdc dich vu nhw
Xudt canh, lwu trii, dn uéng, phwong ti¢n vgn chuyén va chwong trinh tham
quan”. Quy dinh nay nham gitip cac doanh nghiép Ii hanh hiéu dtng pham vi hoat
dong va dic diém san pham dich vu ma doanh nghiép dang kinh doanh.

Theo David Wright trong cudn: “Tu van nghé nghiép li hanh” thi: “Chuong
trinh du lich 1a cac dich vy trong 19 trinh du lich, thong thuong bao gom dich vu
giao thong, noi an &, di chuyén va tham quan mot qudc gia hay nhiéu hon, ving
lanh th6 hay thanh phd. Su phuc vu nay phai duoc ding ky day da hoac hop dong
trudc véi mot doanh nghiép lir hanh va khach du lich phai thanh toan day du trudc
khi cac dich vu duogc thuc hién”. [2, tr. 11]

Tir cac dinh nghia trén, c6 thé hiéu mot cach tong quat vé ban chat cua

chuong trinh du lich nhu sau:
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- Chuong trinh du lich 1a mét hanh trinh khép kin bat dau tir diém xuét phat
dén diém két thic duoc xay dung 1én bao gobm nhiéu diém dén va cac diém tham
guan du lich.

- Chuong trinh du lich 1a tap hop cta cac dich vy nhu van chuyén, luu tra, an
udng, vui choi giai tri. ...

- Muc gia cta chuong trinh du lich 13 mét mtc gia tong hop thuong dugc
xac dinh cu thé theo cac dich vy kém theo trong chuong trinh.

- Mot chuong trinh du lich ¢6 thé dugc thuc hién nhiéu lan va vao nhiéu thoi
diém khac nhau.

Khi doanh nghiép lir hanh xay dung mét chuong trinh du lich, ngoai cac yéu
t6 chung 13 noi xuat phat va diém két thuc (thuong gan voi khu vuc dia Iy ma
doanh nghiép lir hanh dang hoat dong) thi con ¢ cic yéu té riéng nhu: Cac diém
dén trong chuong trinh; Cac hoat dong b sung tai diém; Phuong tién van chuyén;
Dich vu luu tra, an udng, bao hiém, hudng dan vién... Chinh nhd nhitng yéu tb
riéng nay ma cac doanh nghiép I&r hanh xay dung dwoc cac chuong trinh du lich
phong pht da dang dé dap ung va thoa man nhu cau cia du khach. Pong thoi chinh
nhitng chuong trinh du lich nay s& tao ra ban sic riéng cho cic doanh nghiép lit
hanh dé tao thanh nhiing san pham dic trung cua mdi doanh nghiép, giup doanh
nghiép tao dugc vi thé va c6 kha ning canh tranh véi cac dbi tha khac.

1.1.2. Phén logi chwong trinh du lich

C6 rat nhiéu tiéu chi dé phan loai chuong trinh du lich. Tuy nhién, don gian
nhat c6 thé phan loai theo mét s6 tiéu chi co ban sau:

a. Can cir vao nguén goc phdt sinh.

- Chuong trinh du lich chu dong:

Cong ty lit hanh chu dong nghién ctu nhu cau thi truong, khao sat tuyén
diém du lich, xay dung chuong trinh véi bang gia chi tiét va an dinh ngay thuc
hién. Sau d6 cong ty lit hanh m&i tién hanh khuéch truong, quang cdo chuong trinh
dén tay du khach, chao ban va thyc hién chuong trinh. Tuy nhién, do tinh rai do
cao nén khong phai cong ty it hanh nio ciing c6 thé lam dwgc diéu nay. Chi co cac

cong ty 16n co thi truong khach 6n dinh, c6 kha ning lién két chit ché véi cac cong
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ty I&r hanh vira va nhé mai ¢6 kha nang thuc hién nhitng chuong trinh du lich chu
dong nay (khi cong ty do da dinh ra ngay khaoi hanh thi du ¢6 dua khach hay khong
van phai tién hanh thuc hién chuong trinh du lich dé gitr uy tin cho cong ty. Vi vay,
néu khong c6 mot ngudn khach on dinh hoic khong duoc cac cong ty khac hd trg
ghép khach thi nguy co 18 1a rat cao).

- Chuong trinh du lich bi dong

Chuong trinh nay duoc thyuc hién khi khach tu tim dén véi cong ty lit hanh
dé dua ra céc yéu cu va nguyén vong caa ho. Sau khi nim bat dwoc nhu cau cua
khach, nha diéu hanh tién hanh xay dung chuong trinh v&i mirc gia cu thé. Hai bén
s& di dén thoa thuan va thyuc hién chuong trinh du lich sau khi da dat dwoc su nhat
tri. Chuong trinh du lich nay it mang tinh mao hiém hon song doi héi cong ty lit
hanh phai c6 thuong hiéu trén thi trudng hoic c¢6 kha ning quang cido dé luong
khach tim dén cong ty dong, 6n dinh. Tuy nhién nhugc diém Ién nhat cia chuong
trinh nay 1a khién cho cong ty lit hanh roi vao thé bi dong.

- Chuong trinh du lich két hop

Pay 1a chwong trinh du lich két hop dwgc wu diém cua ca hai chuong trinh
trén. Cac cong ty sé& tién hanh nghién ctiru nhu cau thj truong, khao sat cac diém du
lich sau d6 s& xay dung cac chuong trinh du lich mé (tirc 13 chua 4n dinh ngay thuc
hién). Thong qua chién lugc tuyén truyén, quang cao dé khach biét dén chuong
trinh va dang ky tour. Sau d6 2 bén sé trao d6i, bd xung va sira d6i chuong trinh sao
cho phu hop nhét cho du khach va tién hanh ky két, ¢ dinh ngay di tour.

Loai chuong trinh nay phu hop véi dai da sb cac cong ty du lich hién nay khi
khéng c6 ngudn khach 6n dinh va dung lugng khach chua that 16n. Hau hét cac
cong ty It hanh dang ban chuong trinh du lich theo cach nay vi n6 kha linh hoat,
mém déo va dép ting duoc téi da nhu cau cua du khéach lai tranh dat cac cong ty 1ir
hanh vao thé bi dong.

b. Cdn cir vao néi dung va muc dich ciia chuyén du lich

- Chuong trinh du lich nghi ngoi, giai tri va chira bénh.

- Chuong trinh du lich theo chuyén dé: vin héa, lich str, phong tuc tap quan,

1& hoi, nghién ctu.
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- Chuong trinh du lich ton gido, tin ngudng.

- Chuong trinh du lich thé thao, kham pha, mao hiém, leo nui, 1an bién.

- Chuong trinh du lich dac biét: tham quan chién treong xua, DMZ.

- Chuong trinh du lich tong hop (nhu du lich xuyén viét....)

c. Can cir vao mire gida

- Chuwong trinh du lich tron goi

Pay 1a chuong trinh du lich theo mtrc gid tron goi dia bao gom hau hét cac
dich vu chinh nhu van chuyén, luu tr, an uéng, huéng dan vién, vé thang canh...
trong qua trinh thuc hién chuong trinh nay, du khach s€ khong phai tra thém khoan
nao ngoai nhiing chi tidu ca nhan cua ho. Hau hét cac cong ty lit hanh dé 4p dung
thuc hién chwong trinh du lich tron goéi nay vi né mang lai sy lién mach, lién két
cac dich vy don 1¢ thanh mot hé thong hoan chinh. Pay cung 1a chuong trinh du
lich dugc du khach mua nhiéu nhat vi ho co thé s dung hét cac dich vu trong
chuwong trinh do cong ty lit hanh d3 dat ma khong phai lo 1ang gi ca.

- Chuwrong trinh du lich Véi mire gid phé cap

Pay 1a chuong trinh du lich duoc ap dung phd bién véi cac hing hang
khong, khach san... Gia cia chuong trinh nay chi bao gom mét sé dich vu chu yéu
nhu van Chuyén, luu tra.... Va né duogc ap dung cho khach du lich cong vu hoac
khach di tuan tring mat (Thuong 1a khach 1¢, khong di vao mét ngay cb dinh nao
ca, khong chiu su go ép vé khong gian va thoi gian....).

- Chuong trinh du lich voi miee gia tu chon.

Véi loai chuong trinh du lich nay, khach du lich c¢6 thé tuy y lwva chon tiéu
chuan chat luong dich vy theo kha ning chi tra thuc té cia minh, vi du nhu lva
chon vé tht hang cua khach san, loai phuong tién van chuyén, muc tiéu chuan vé
an udng.... Khach c6 thé lya chon ddi voi ting thanh phan riéng 1é cua chuong
trinh hodc cac muc khac nhau trong ca mot chuwong trinh tong thé. Uu diém noi bat
cua chuong trinh nay la giap cong ty It hanh phan loai ra dugc ting nhom khach
theo kha nang chi tra cia ho. Tir d6, ho ¢6 thé phuc vu khach duoc tét hon va dap

rng ti da nhu cau chinh dang cua khach.
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d. Cin cir vao thi trwong khdch du lich hay déi twong khdch.
- Chuong trinh du lich ngi dia

La chuong trinh du lich dua nguoi Viét nam, nguoi nude ngoai dinh cu &
Viét Nam di du lich trong nuéc.

- Chwong trinh du lich inbound

La chuong trinh du lich dua nguoi nudce ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu &
nudc ngoai vao Viét Nam du lich.,

- Chuong trinh du lich Outbound

La chuong trinh du lich dua nguoi Viét Nam, nguoi nude ngoai dinh cu 6
Viét Nam di du lich nude ngoai.
1.1.3. Cic yéu té cdu thanh chwong trinh du lich

Nhu da néi 6 trén, chuong trinh du lich 1a mét tap hop caa tat ca cac dich vu
du lich, c6 thé 1a dich vu tron goi hoic chi mét vai dich vy don Ié tiy thudce vao
tirng hoan canh cy thé. Tuy nhién cdu thanh cua mot chwong trinh du lich thong
thuong s& bao gom cac thanh phan co ban: Van chuyén, luu tr(, an udng, hudng
dan, lich trinh va dich vu b xung.

Vai trd cia cac yéu to cau thanh trén 13 ngang nhau, tuy thudc vao mdi
chuong trinh du lich cu thé ma yéu tb ciu thanh nao 1a quan trong nhat. C6 thé hiéu
1d hon vé cac yéu t6 cau thanh chuong trinh du lich nhu sau:

- Thanh phan dau tién quan trong khong thé thiéu trong tat ca cac chuong
trinh du lich 1a dich vu van chuyén - mot khau tat yéu can phai co. Trong mot
chuong trinh du lich, du khach c6 thé két hop rat nhiéu phuong tién van chuyén
khac nhau. Vi du nhu khi du khach di tir nuéc minh sang mot dat nude khéc thi co
thé sir dung may bay, tau hoa, 6 to, tau thuy... lam phuong tién van chuyén va ho
c6 thé sir dung cac phuong tién trén dé di lai trong chinh qudc gia ma ho dén. Tuy
theo quy thoi gian va kha nang chi tra cia minh ma ho s€ lya chon mot chuong
trinh pht hop nhat. Chinh vi vy ma cic cong ty du lich thuong phai thiét ké rat
nhiéu chuong trinh du lich khac nhau dé c6 thé dép ung duoc tdi da nhu cau cua du
khéch.
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- Thanh phan quan trong tht hai phai ké dén ngay sau dich vu van chuyén 1a

dich vu luu tra. Theo 1€ thong thuong, khi du khach roi khéi noi & thuong xuyén
cua minh thi ho s& phai duoc cung cip mét chd & khac trong sudt chang hanh trinh
ciia minh. Tuy nhién dich vy luu tra thi rat da dang va phong pha nén doi hoi cac
cong ty 1ir hanh phai giéi thiéu va tu van cho du khach that ky cang trude khi ho
quyét dinh mua tour. Ciing mét diém dén nhung s& c6 rat nhiéu lya chon khac nhau
vé dich vy luu tra cho du khach. Véi du khach c6 kha ning chi tra cao, ho co thé
lya chon cho minh mét dich vu lwu tri cao cdp nhu khach san dat tiéu chuan 4-5
sao hodc cac khu Villa, Resort sang trong, con vdi nhitng khach ba 16 thi ho tham
chi c6 thé qua dém ¢ nhitng khu nha tro binh dan nhat. Méi quan hé gitta cong ty
du lich va nha cung @ng dich vu 14 rat quan trong va anh huong truc tiép dén chat
lwong, gia ca cua chuong trinh du lich. Néu d6 1a mot mdi quan hé chit ché, lau
bén thi cdc cong ty du lich s& dugc huong mot ché do wu dai va cac diéu kién tot
nhét ciia nha cung ung dich vu luu tri va con néu nguoc lai thi ¢6 thé anh huong
dén chat lugng phuc vu khach hang hodc c6 thé 1am cho murc gia cua cong ty lit
hanh nay s€ bi cao hon so vdi cac cong ty canh tranh khac.

- Tiép ngay sau 2 dich vy trén 1a phai ké dén dich vu an udng. Pay cung 1a
mot dich vu rat quan trong trong chwong trinh du lich, quyét dinh thanh cong hay
that bai cho chuyén di cua du khach. Thuong thi cic chwong trinh du lich s& gi6i
thiéu rat cu thé vé dich vu nay nhu bao gdbm téng cong may bira dn chinh, may bira
an phu, dn & ddu, mirc gia mdi bira 13 bao nhiéu... tiy theo chuong trinh cu thé ma
nguoi diéu hanh du lich s& quyét dinh cho khach in ¢ dau, trong co sé luu trii nhu
khach san hay nha nghi, hay n ¢ ngoai nha hang, in trén tau.... Pé cho mot
chwong trinh du lich duoc phong phu va hap dan thi thuong c6 su két hop dan xen
cta cac diém an udng khac nhau trong chuong trinh.

- Dich vu huéng dan: Huéng dan vién sé& 1a nguoi dai dién cho doanh nghiép
thuc hién nhiém vu hudng dan, gisi thiéu cho du khach vé lich trinh, cac diém dén
trong chuong trinh du lich va phuc vu du khach trong suét qué trinh di du lich.
Huéng dan vién s& 1a nguoi dai dién cho ca mot dat nudc dé don tiép nhitng vi
khach tir xa dén, dai dién cho cong ty lit hanh dé phuc vu du khach vi huéng dan

vién sé& 12 nguoi dau tién gap gd khach tai san bay, nha ga, 1a nguoi cudi cung tién

Sinh vién: Pham Huy Hoang - VH1801 10



Khéa lugn tét nghiép Truwong Dai hoc Din Ldp Hdai Phong

ho, va ciing 1a ngudi theo sudt ho trong sudt chuyén di du lich. Huéng dan vién con
dai dién cho du khach dé doi hoi quyén loi chinh ddng ma ho s& dugc hudong theo
thoa thuan da duoc ky két.... Chinh vi vay, vai tro ciia huéng dan vién la rat quan
trong va dong gop to 16n cho sy thanh cong cua ca chuong trinh du lich tron goi.

- Ngoai cic thanh phan trén thi cic chuong trinh du lich con can phai c6 mot
lich trinh day du bao gom sé luong ngay tham quan, cac diém tham quan cua ting
ngay, thoi gian cy thé danh cho cac hoat dong tham quan mua sam, gia ca, cac dich
vu bao gom va khong bao gém trong gia ban.... Thong thuong thi cac lich trinh s&
duoc 1am sin, duoc ban ra va duge théng qua ky két gitta cong ty du lich va du
khach trudc khi thuc hién chuyén di.

- Cac chuong trinh du lich con c6 thé bao gom thém mét sé dich vy bd xung
dé dap ung nhitng nhu cau tdi thiéu nhat cho du khach nhu: Mua bao hiém, nuéc
udng, khin lanh, mi.... nham nang cao chat lwong phuc vu ciing nhu gép phan
nang cao chat lugng chuyén di ciia du khach.

Nhu di phan tich, khong phai chuong trinh du lich nao ciing s& c6 dugc day
du cac thanh phan nhu ké trén. Thong thudng thi mot chwong trinh du lich tron goi
s& bao gdm tat ca cac thanh ph?ln nhu van chuyén, luu tra, dn uéng, hudng dan vién
cho dén nhitng dich vu bé xung téi thiéu... Tuy nhién dbi véi cac chuong trinh du
lich khac nhu du lich chuyén d¢, du lich héi thao, du lich thim than... thi nguoi ta
s& lugc bo di mot sé thanh phan khong can thiét nhu hudng dan vién, dich vy luu
tra, an udng......

1.2. Xay dung chwong trinh du lich
1.2.1. Quy trinh xdy dwng chwong trinh du lich

Chuong trinh du lich khi duoc xay dung phai dam bao nhiing yéu cau cha
yéu nhu tinh kha thi, phu hop voi nhu cu cia thi truong, dap tng nhitng muc tiéu
ca cong ty it hanh, ¢ stc 16i cudn thuc ddy khach du lich ra quyét dinh mua
chuong trinh. bé dat dugc nhitng yéu cau do, chuong trinh du lich dugc xay dung
theo quy trinh gém cac budc sau day:

- Xéc dinh thi treong muc tiéu va nhu cau cia khach du lich.

- Nghién ctru kha ning dap @ng nhu cau.
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- Xac dinh kha nang va vi tri cia doanh nghiép I hanh.

- Xay dung muc dich, y twong cua chuong trinh du lich.

- Gi6i han quy thoi gian va mirc gia tdi da.

- Xay dung tuyén hanh trinh co ban, bao gom nhitng diém du lich chu yéu,
bat budc cua churong trinh.

- X4y dyng phuong an van chuyén.

- Xay dung phwong an luu tra dn udng.

- Nhitng diéu chinh nho, bo sung tuyén hanh trinh. Chi tiét héa chuong
trinh vai nhitng hoat dong tham quan, nghi ngoi, giai tri.

- Xéc dinh gia thanh va gia ban ctia chuong trinh.

- Xay dung nhiing quy dinh ctia chwong trinh

Can nhan thay ring khong phai xay dung chwong trinh du lich ndo ciing
phai tudn tha lan luot theo cac budc noi trén. Tuy thude vao tinh hinh thuc té caa
mdi doanh nghiép ma ngudi xay dung chuong trinh du lich c6 thé bé qua hoic di
sau vao tung giai doan. [3, tr 172]

Xay dung chuong trinh du lich 1a cong doan cuc ky quan trong doi hoi nguoi
lam c6 kinh nghiém thuc tién, c6 dau 6c va tu duy phan tich tét. Tir kinh nghiém
thuc tién, nguoi thiét ké phai nam dugc lich bay, gid tau, gio mé va dong cia cia
cac diém tham quan, nam duoc vi tri, wu diém caa tung khach san, nha hang... tu
d6 c6 thé bd tri thoi gian va sap xép thir ty cua cac diém tham quan trong lich trinh
maot cach hop 1y nhat. Bé co duoc didu nay doi hoi nguoi thiét ké chuong trinh du
lich phai truc tiép di khao sat cac diém du lich, cic khach san nha hang.... Bong
thoi phai thuong xuyén tim hiéu cap nhat nhitng thong tin méi tir sach v, bao chi
va phuong tién truyén thong khac.

Ngoai ra, ngudi xay dung chuong trinh du lich con phai c6 dau 6c phan tich
va tu duy phan tich tét dé c6 thé nam bit dwoc tdm 1y, nhu cau, thi hiéu cua thi
truong khach tiém nang va nhan biét duoc nhirg diém manh ciia cong ty minh tir
d6 c6 thé phat huy duoc téi da loi thé d6 trong qua trinh xay dung chuong trinh du
lich.
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1.2.2. Nghién cwu thi trwong khach

Pay 14 budc dau tién va 1a budc dong vai trd quan trong trong qua trinh xay
dung va thuc hién chuong trinh du lich. Cling nhu cac nganh kinh doanh khac, xac
dinh thi truong muyc tiéu 1a bude khong thé thiéu nham giup doanh nghiép tap trung
khai thac vao dung thi truong tiém ning tir d6 ¢ thé giup doanh nghiép sir dung co
hiéu qua nguén nhan luc va dap ung téi da nhu cdu chinh dang cua khach hang.
Viéc phan doan thi trudng muc tiéu co thé dya trén nhitng tiéu chi khac nhau nhu
nghé nghiép, tudi tac, gidi tinh, thu nhap, quéc tich. ..

Sau khi xac dinh dugc thi trrong muc ti€u, cac doanh nghiép sé tap trung
phan tich nhu cau cua khach du lich & giai doan thi trudng d6. Bé xac dinh duoc
nhu cau ctia du khach thi can dwoc 1am 1 2 van dé chinh d6 1a: khach du lich 1a ai
va ho mong cho diéu gi & cong ty du lich. Viéc xac dinh duoc mong muédn cua du
khach s& déng vai tro rat quan trong trong qua trinh xay dung, tiép thi va ban
chuong trinh du lich. Chinh vi vy, cac cong ty 1ir hanh can tap trung vao viéc phan
tich va nghién ctru thi truong, dién hinh la qué trinh diéu tra. (Vi du diéu tra truc
tiép 1a phong van va diéu tra gian tiép qua bang hoi, qua sach bao, qua cic cong
trinh nghién ctru....). Sau khi thu thap dugc mot luong thong tin nhat dinh, cic nha
diéu hanh s& dya vao d6 dé xay dung nhiing chuong trinh cho phu hop, thu hut
duoc sy quan tam cua thi truong muc tiéu do.

Vi dy, néu doanh nghiép tap trung khai thac mang khach hang vé&i ddi tuong
1a sinh vién thi can phai cha ¥ dén gia thanh phai ré, d6 dai chuong trinh thuong 1a
ngan ngay, thoi gian cua chuyén di (thudng vao cudi tuan, cudi nam, dip he), muc
dich tham gia chuong trinh du lich (c6 thé 1a giao luu, d6t lua trai, thuc tap, cac
ngay1é....).

1.2.3. Nghién cwru khd nang cung irng

Sau khi da xac dinh duoc thi truong muc tiéu va nhu cau cua du khach, cac
cong ty 1ir hanh can tap trung vao viéc nghién ctru kha ning dap tng nhu cau do
Cla cong ty lir hanh, cia tai nguyén du lich va cia cac nha cung trng dich vu khac

nhu lvu tr, van chuyén, nha hang....
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Vé kha ning dap ung cua cac cong ty lit hanh can ké dén cac yéu t nhu
vén, nhan lyc, mdi quan hé voi nhitng nha cung cap dich vu.... sau khi x4c dinh
dugc kha ning ctia minh, nha diéu hanh s& xem xét va dua ra quyét dinh dé xay
dung va thiét ké cac chuong trinh sao cho phu hop va kha thi nhat.

Khi da nhin nhan ra kha ning dap ¢ing cia minh, nha diéu hanh s& quyét
dinh tim kiém, lya chon tai nguyén phu hop dé dua ra chuong trinh du lich cua
minh. Cong doan danh gia va luya chon tai nguyén sé& dya trén mot s tiéu chi nhu
Sau:

- Su hap dan cua tai nguyén du lich,

- Gia tri cua tai nguyén du lich.

- Su phu hop cua chuwong trinh du lich vai thi truong muc tiéu.

- Cac diéu kién khac nhu co sé ha tang, an ninh, méi trudng vin héa, xa

hoi cua khu vuc c6 tai nguyén....

Sau d6 cong ty lir hanh cAn nghién ctru kha ning dap Gng cia cac nha cung
cap dich vu khac nhung van chuyén, khach san, nha hang.... Dé tir d6 lwa chon ra
nhitng nha cung cap co dich vu véi gia thanh canh tranh nhat. Dé co thé lam dugc
diéu nay doi héi cac cong ty Iir hanh c6 quan hé rong va tét d6i v6i cac nha cung
cap dich vu.

1.2.4. Xay dung chii dé ciia chwong trinh du lich

M®i chuong trinh du lich déu ¢6 1 chii dé riéng va moi thanh phan luan diém
déu hudng theo chu dé d6. Cha dé cua chuwong trinh du lich thuong duoc nguoi xay
dung chuong trinh dua ra dua trén vé y tuéng cia san pham va néi 1én y nghia xay
dung san pham. Xuat phat tir muc dich di du lich caa khach hang hay tiém ning du
lich ctia khach hang va cong ty. Tén ctia chi dé phai 4n twong, goi cam hoic dé nhé
va in sdu vao trong tri nhd cia khach hang. Khi nodi dén tén cua chuong trinh d6 13
khach hang da lién tudng hoic nhd lai ngay san pham cua cong ty.

Hién nay, nhiéu chuong trinh du lich duoc cac cong ty lir hanh dit tén goi
cho chuong trinh du lich da thé hién duoc hét chu dé cua chuong trinh, thé hién

mot cach sinh dong nhat nhimg gi ma coéng ty du lich muén truyén tai dén khach
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hang va dén chuong trinh du lich d6. Khach du lich s& cam thay hap dn, 16i cudn
ngay sau khi doc tén chuong trinh du lich do.
1.2.5. Xdc dinh gigi han quy thoi gian ciia chwong trinh

La khoang thoi gian ranh rdi trung binh cua ting dbi twong khach du lich va
cua tirng thi treong khach hang muc tiéu can ctr vao cac dot nghi 18 tét trong nam.
P dai cua chuong trinh vé 1y thuyét khong nén vuot qua khoang thoi gian rdi
trung binh nay. Thyc té thi c6 thé giam mot s6 ngay dbi véi timg d6i tugng khach
khac nhau.

1.2.6. Xdy dung tuyén hanh trinh co ban

Xay dung tuyén hanh trinh co ban, bao gom nhitng diém du lich chu yéu bat
budc cua chuong trinh.

Hé thong tai nguyén du lich tai diém dén phai da dang va phong phu, tuy
nhién trong chuong trinh du lich, doanh nghiép Iit hanh chi lya chon mét sé diém
dén du lich va chuyén hanh trinh phai lién két cac diém du lich va hoat déng tham
quan du lich theo 1 16 trinh nhit dinh va dam bao 1 cach khoa hoc nhét. Dé lva
chon cac diém dén du lich dua vao khai thac, sir dung trong cac chuong trinh,
doanh nghiép lir hanh thudng cin ct vao cac yéu té sau day:

- Tinh chit, y nghia cta timg diém tham quan du lich.

- Gi4 tri dich thuc caa diém tham quan du lich.

- Su ndi tiéng cua diém tham quan du lich.

- Su phu hop cua diém tham quan du lich déi véi muc dich di du lich caa du
khach.

- Kha nang lién két v6i cac tuyén diém du lich khac.

- Moi truong tu nhién, xa hoi caa khu vuc cé tai nguyén du lich: khi hau;tinh
hinh an ninh; trat ty xd hoi; chu truong chinh sach, quy dinh cua nha nuéc vé du
lich; dich bénh...
1.2.7.Xdy dwng phwong dn van chuyén

Xay dung phuong an van chuyén Doanh nghiép lir hanh xac dinh phuong an

c6 thé van Chyén khach tham quan du lich trén tuyén hanh trinh da dugc xay dung.
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Trén co s¢ do, nguoi xay dung chuong trinh du lich s€ lya chon phuong an van
chuyén t6i uwu bao gom 16 trinh chi tiét, cac diém dirng, phuong tién giao thong str
dung cho chuong trinh. Phuong 4n van chuyén tdi wu thong thudong duoc hiéu 1a
phuong an c6 muc d6 an toan cao, chi phi thap, tiét kiém thoi gian va dem lai su
tién nghi nhat cho khach. Bé chu dong trong qua trinh thyc hién thi ngoai phuwong
an van chuyén tdi uu, cac doanh nghiép i hanh can xay dung mét sé6 phuong an
van chuyén du phong dé thay thé khi can thiét.
1.2.8. Xay dwng phwong dn luu trii,an uéng va cdc dich vu bé sung khdc

Khi quyét dinh lya chon céc co s& luu tri dé dua vao chuong trinh du lich,
doanh nghiép lir hanh cin cir vao cac yéu té sau: Quy md vi tri va thtr hang; kién
tric; mic gia; danh tiéng cia khach san; mbi quan hé giita doanh nghiép lit hanh
v6i khach san; doi ngti nhan vién phuc vu; trang thiét bj va cac dich vu; mic d6 vé

sinh.

Khi lya chon phuong 4n in uéng cho cac chuwong trinh du lich, doanh
nghi€p 1t hanh thuong can cr vao céc tiéu thirc sau: Vi tri cua nha hang; thuc don
(tinh chét, su phong phu, cac mon an dédc san, tinh 6n dinh cua thuc don); quy mo
ctia nha hang; mirc do vé sinh; phwong thirc phuc vu; thoi gian phuc vu dn udng;
danh tiéng ctia nha hang; kién triic bai tri; gia ca; mbi quan hé giita doanh nghiép lix

hanh v41 nha hang...

1.2.9. Xay dung lich trinh chi tiét

Nhitng diéu chinh, bd sung tuyén hanh trinh, chi tiét héa chwong trinh voi
cac hoat dong tham quan, nghi ngoi, giai tri. Lich trinh chi tiét caa chwong trinh du
lich dwgc xay dung dua trén co s két ndi cac phuwong an tham quan, van chuyén,
luu tru, an uéng va cac hoat dong khéc. Lich trinh chi tiét cua chuong trinh du lich
thé hién mot cach cu thé nhét vé thoi gian, dia diém, cac hoat dong tham quan du
lich, nghi ngoi, giai tri, s6 lugng va chét lwong cac dich vy c¢6 trong chuong trinh. ..
Mot lich trinh hoan chinh phai dam bao yéu cau moi chi tiét du nho nhét ciing da
duoc can nhic va huéng dan vién chi can tién hanh theo dang kich ban khi thuc

hién chuyén du lich.
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1.2.10. Xac dinh gia thanh va gia ban cho chwong trinh

1.2.10.1. Xdc dinh gia thanh cua mét chwong trinh du lich

a. Khdi niém gid thanh cua mot chuong trinh du lich

Gi4 thanh cua mot chuong trinh du lich bao gdm toan bo nhitng chi phi tryc
tiép ma cong ty 1ir hanh phai chi tra mét 1an thyc hién chwong trinh du lich.

Néu cac chi phi nay tinh cho 1 khach thi goi 1 gia thanh cho mét lan thuc
hién chuong trinh du lich.

Néu cac chi phi nay tinh cho ca doan khach thi goi 1a tong chi phi cho mét
lan thuc hién chuong trinh du lich.

Trudc hét can nhan thiy rang, gia thanh ctia mét 1an thyc hién chuong trinh
du lich du la xac dinh cho mdt khach cling phu thude vao sd lugng khach du lich
trong doan. Vi vay, nguoi ta nhom toan b cac chi phi vao hai loai co ban: chi phi
cd dinh va chi phi bién doi.

e Céc chi phi ¢6 dinh tinh cho ca doan khach. Bao gom tat cac cac loai hang
hoéa va dich vu ma don gia cua ching dugc xac dinh cho ca doan khach, khong phu
thuoc mét cach twong dbi vao sb lugng khach trong doan. Nhom nay gdm cac chi
phi cho cac dich vu va lugng hang hda ma moi thanh vién trong doan déu tiéu dung
chung, khong tach boc dugc cho tung thanh vién mét cach riéng ré.

e Cac chi phi bién d6i tinh cho mot khach. Bao gom chi phi tat ca cic loai
hang hoa va dich vy ma don gid cua chung dugc quy dinh cho tung khach. bay
thudng 14 cac chi phi cua cac dich vu va hang hoa gin lién truc tiép véi su tiéu
dung truc triép véi su tiéu dung riéng biét cua khach du lich.

e (CoOng thtrc tinh gia thanh

Gia thanh cho 1 khach: z = VC + FC/Q
Toéng chi phi tinh cho ca doan khach: Z = VC*Q + FC hoidc = z.Q
Trong do:

z: gia thanh cho mot khach

Z: tong chi phi cho ca doan khach

Q: s6 thanh vién trong doan
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FC: téng chi phi ¢ dinh tinh cho ca doan khach

VC: Tong chi phi bién dbi tinh cho mot khach.
b. Phwrong phap tinh gia thanh
Trén co s& hai loai chi phi ¢d dinh va bién doi, ton tai mot sb phuwong phap
xac dinh gid thanh cua cac chuong trinh du lich, chung ta c6 hai phuong phép xac
dinh gi& thanh co ban.
1.2.10.2. Xdc dinh gid bdn cua mgt chwong trinh du lich
Gia ban ctia mot chuong trinh du lich phu thudc vao nhitng yéu té sau day:
e Mic gia pho bién trén thi truong
e Vai tro, vi thé, thuong hiéu cia doanh nghiép trén thi truong
e Muc tiéu cua doanh nghiép
e (ia thanh ctua chuong trinh
e Thoi vu du lich
Cin ctr vao nhitng yéu tb trén, ta co thé xac dinh gia ban cia mot chuong
trinh theo cong thirc sau day:
G=Z+Cb+Ck+P+T
Trong do:
Z: gi4 thanh tinh cho 1 khéach
P: khoan lgi nhuan danh cho doanh nghiép I hanh
Cb: Chi phi ban bao gdm hoa héng cho cac dai 1y, chi phi khuéch trrong.
Ck: cac chi phi khac: chi phi quan 1y, chi phi thiét ké chuwong trinh, chi phi
khau hao, chi phi dy phong, marketing, thué vin phong. ..
T: cac khoan thué
1.3. Ban chwong trinh du lich
1.3.1. Xiic tién bdn cdc chwong trinh du lich
a. Khai ni¢gm
Thuc chat cia xuc tién hon hop 1a qua trinh két hop truyén thong trong kinh

doanh du lich cho nguoi tiéu dung trén thi trrong muc ti€u. Mot mat giap ho nhan
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thic duge cac chuong trinh du lich caa doanh nghiép, mit khac dan dy, thu hat
ngudi tiéu ding muc tiéu mua san pham caa doanh nghiép va trung thanh véi san
phdm bao gom quang céo tuyén truyén va quan hé cong ching, thac ddy tiéu thy,
chao hang truc tiép. Viéc lua chon cac hoat dong xtc tién hon hop can phai phan
tich cac yéu td anh huong sau day: ban chat, dic diém cua ting loai chuwong trinh
du lich ma doanh nghiép dua ra thi trudng, muc tiéu ma tham vong truyén thong
huéng téi, cac giai doan trong chu ky séng cia san pham (tinh thoi vu du lich), tinh
hinh ma doanh nghiép phai ddi mat va xac dinh vj tri cia minh trén thj trudong muc
tiéu, ngan quy co thé danh cho hoat dong xuc tién hdn hop.

b. Hoat dong qudng cdo chwong trinh du lich

Tat ca cac hoat dong quang cdo déu nham khoi day nhu cau caa du khach
dbi véi cac san pham cua doanh nghiép lir hanh . Cac san pham quang céo phai tao
ra sy phu hop gitta cac chuong trinh du lich véi nhu Ciu, mong mudn va nguyén

vong cua khach du lich.,

T6 chuc cac chién dich quang céo cho cac chuong trinh du lich dang ngay
cang tré nén da dang, phong pha va ton kém hon. Dé thu hat khach du lich, cac
doanh nghiép lir hanh moi cac ngdi sao nghé thuat, cac nhan vat ndi tiéng, cac nha
b4o.... Thuc hién chuyén di mién phi theo cac chuong trinh du lich cua doanh
nghiép. Mac du doanh nghiép phai bé ra nhung khoan chi phi khong nhd, song
nhiig ngodi sao hoac nhung nguoi lanh dao du luan nay la nhirng nam cham ky
diéu dé thu hut khach du lich mua tour cia doanh nghiép. Pé tao uy tin hodc giy
tiéng vang cho mot san pham moi, cac doanh nghiép khong ngan ngai bo chi phi
thuc hién cac chuyén, chuong trinh khao sat (FAM TRIP), c6 su tham gia caa cac
truc tiép cac khach hang, hodc cua cac don vi truyén thong bao chi.... Hinh thuc
quang cao hiru hiéu chinh la chat lwong caa mdi lan thuc hién dat dugc sy thoa méin
cao ctia khach du lich trén thi truong muc tiéu. Chat lwong cao din dén tiéng lanh
d6n xa lam cho thwong hiéu san pham caia doanh nghiép It hanh trd nén noi tiéng
va dic biét xay dung dugc 1ong trung thanh ciia du khach ddi véi san pham caa

doanh nghiép.
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c. Hoat dong tuyén truyén va quan hé cong chiing

Hoat dong tuyén truyén 1a viéc tic dong mot cach gian tiép nham khoi day
nhu cau du lich hay 1am ting uy tin cua doanh nghiép li¥ hanh bang cich dua
nhitng thong tin vé diém, tuyén du lich méi thong qua viéc sir dung cac phuong tién
truyén thong dai chung (bao hinh, béo noi, bao viét, tap chi, bao dién tr) véi su hd

tro cua cac phong vién.

Trong kinh doanh i hanh hién dai, tuyén truyén 13 mot hinh thac rat quan
trong cua doanh nghiép I hanh dat dugc muc tiéu ctia minh. Thong qua hinh thic

tuyén truyén doanh nghiép lir hanh c6 thé dat duoc cac muc tiéu:

- Tao ra sy biét dén dich vu du lich méi.
- Tao dung dugc uy tin
- Tao diéu kién tt cho nguoi ban hang va cac kénh phéan phoi.

- Chi phi thap hon quang c4o.

Xuat ban an pham, t6 chac su kién dic biét, cung cip thong tin cho cac nha
béo tham gia tra 10i phong van, thuyét trinh, tham gia vao cac hoat dong xa hoi — tur

thién xay dung thuong hiéu cua doanh nghiép.
d. Hogt déng khuyén khich, thiic ddy tiéu thu, kKhuyén mai

Hoat dong khuyén khich thuc dau tiéu thu cua doanh nghiép lir hanh 1a viéc
str dung cac bién phép kich thich tryc tiép vao doi ngii ban chuong trinh du lich cua
dai 1y 1&r hanh, cic doanh nghiép lir hanh, nham tao dong luc cho ngudi ban hang
tich cuc chu dong day nhanh tién do ban cac chwong trinh du lich. Cac hinh thirc
khuyén mai ma doanh nghiép It hanh c6 thé ap dung: ting mirc hoa hdng co ban,
hoa hong thudng. .. Tao diéu kién thuan lgi va cac chinh sach vu dai cho nhan vién

ban va cac dai ly.

Hoat dong khuyén mai (kich thich khach du lich) 13 viéc st dung cac bién
phap, hinh thuc truc tiép vao khach du lich (nguoi tiéu dung cudi cung) lam cho

khach san sang mua chuong trinh du lich. C4c bién phap, hinh thirc co ban nhat c6
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thé ap dung trong kinh doanh lit hanh 14 ting qua, tham gia vao céac cudc thi, phiéu
mua chuong trinh du lich, phiéu linh thuéng, nhan hoan lai tién, ban gia theo wu

dai....

Pé tién hanh hai hoat dong khuyén mai va khuyén mai, nha quan 1y can xac
dinh 16: cudong d6 kich thich, diéu kién tham gia, cac phuong tién phd bién vé
chuong trinh kich thich, thoi gian kéo dai ciia chuong trinh kich thich, lya chon
thoi gian dé thuc hién, ngan sach cho viéc kich thich ngudi ban va nguoi mua. Phai
lap ké hoach cu thé cho hoat dong kich thich va danh gia két qua ciia chuong trinh

kich thich tiéu thu.

Chao ban chuong trinh du lich truc tiép 1a sir dung cic bién phép, hinh thirc
tiép can dén tan dia chi cua khach du lich. Cac bién phép, hinh thirc ma doanh
nghiép It hanh st dung trong kinh doanh chuong trinh du lich, gia cia chuong

trinh va cac thu tuc dang ky qua dién thoai, buu dién, truyén hinh. ..

1.3.2. Té chike bdn chwong trinh du lich

a. Xdc dinh nguén khdch

Khi xay dung cac chuong trinh du lich, cac doanh nghiép I hanh thuong da
xac dinh thi truong muc tiéu cha yéu cho san pham caa minh. Pay 1a mét trong
nhung giai doan co ban va dong vai tro quyét dinh dé dat duoc muc dich kinh
doanh chuong trinh du lich caa doanh nghiép i hanh. Vi vay can lva chon cac
phuong phap va phuong tién téi wu nham tiéu thu dugc lwgng san pham tdi da chi
Vv6i chi phi tdi thiéu. Giai doan nay bao gébm cac cong viéc chinh nhu 13 lwa chon
kénh tiéu thy, va quan ly cac kénh ti€u thu trong chuong trinh du lich.

Doanh nghiép kinh doanh Iir hanh c6 thé lya chon cac kénh tiéu thu san
pham cho phu hop véi tirng thi truong muc tiéu.

Kénh tiéu thy trong du lich dwgc hiéu nhu 13 mét hé thong té chie dich vu
nham tao ra cac diém ban hodc cach tiép can san pham thuan tién cho khach du
lich, & ngoai dia diém dién ra qua trinh san xuat va tiéu dung san pham. Tuy thudc
va dic diém ngudn khach chinh cua doanh nghiép ma lwa chon kénh tiéu thu cho
phu hop.
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Thong thudng co cac kiéu kénh phan phdi chi yéu sau:

)

A

< Chi nhanh, van |,
phone dai dién
SAN PHAM |, - DU
paity | O]
CHUONG Dai I\ _ KHACH
arly du lich
TRINHDU > dulich bante | O
LICH ban
~ buon

Hinh 1.1: Hé thong kénh phéan phdi 1a chwong trinh du lich
Can ctr vao mdi quan hé véi du khach ma cac kénh tiéu thy trén chia thanh 2
loai:
Kénh tiéu thu san pham truc tiép: bao gém kénh (1) va kénh (2).
Trong d6 doanh nghiép giao dich tryuc tiép voi khach khong qua bat ky mot
trung gian nao. Cac kiéu té chirc kénh nhu sau:
e Str dung nguon nhan lyc cua doanh nghiép dé chao va ban hang truc tiép cho
khach du lich. Trong d6 dac biét cht y tdi ban hang ca nhan.
e Truc tiép st dung vian phong hodc cic chi nhanh trong va ngoai nudc dé lam
co so ban chuong trinh du lich.
e M0 cac van phong dai dién, cac dai dién ban 1é chuong trinh du lich.
e Str dung hé théng thong tin lién lac, dac biét 1a hé théng to chire ndi mang to
chtrc ban chuong trinh du lich cho du khach tai nha (thwong mai dién tir)
Kénh tiéu thy san pham gian tiép: tir kénh (3) va kénh (5)
Pic diém cua loai hinh kénh nay 1a qua trinh mua — ban san pham cta doanh
nghiép It hanh dugc uy nhiém cho cac doanh nghiép It hanh khac lam dai 1y ti€u

thu hoac voi tu cach cia doanh nghiép It hanh gui khach. Doanh nghiép It hanh
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san xuat chuong trinh du lich s& hoan toan chiu trach nhiém vé san pham minh uy

thac, vé chat luong dich vu trong chuong trinh da ban cho khach.

Bén canh viéc t6 chirc cac kénh tiéu thu san pham, doanh nghiép con phai
day manh cac hoat dong tuyén truyén dé bo tro thém cho qua trinh ban hang nhu
tuyén truyén trén bao hinh, bao néi, bao viét vé cac diém du lich méi, cac chuong
trinh du lich méi....

Déi véi cac kénh tiéu thy gian tiép, chu thé hoat dong véi tu cach 1a nguoi
mua cho khach hang ctia ho. Ho 1a nhitng doanh nghiép kinh doanh ddc lap, ho co6
quyén han va chién lugc kinh doanh riéng, trong nhiéu trudong hop quan diém cua
cac doanh nghiép |t hanh gui khach, cac dai 1y lir hanh rat khac v6i quan diém
cua doanh nghiép |t hanh nhan khach. Vi vay, dé tiéu thu dugc nhiéu chwong trinh
du lich tron goi, doanh nghiép lir hanh nhan khach can danh nhiéu vu dii cho
doanh nghiép I hanh guri khach, cac dai ly 1 hanh.

Pé quan 1y cac kénh tiéu thy, doanh nghiép kinh doanh It hanh nhan khach
can sir dung ba phuong phap pho bién 1a hop tac, thiét 1ap quan hé thanh vién, xay
dung ké hoach tiéu thu va dit dinh mire tiéu thu cho cic doanh nghiép I&r hanh guri
khach va cac dai 1y It hanh doc 1ap. Danh gia hoat dong cua cac kénh tiéu thu theo
nhung tiéu chuan nhu sé chuyén du lich, sé luot khach, sé ngay khach, doanh thu
dat duoc, do chinh xac cua cac hop déng, mitrc d0 hop tac trong cac chuong trinh
xuc tién va cac thong tin thi truong ma ho cung cap.

T6 chire ban c6 tac dong truc tiép téi muac tiéu thu san pham cua bat cu
doanh nghiép nao. Thuc chat d6 13 qua trinh xac 1ap cac kénh phan phdi, xac dinh
cac diéu kién ban ciing nhu cac cong cu hd tro ban hang. Véi cac dic diém cua
minh, qua trinh t6 chuc cua cac doanh nghiép I hanh c6 nhing thuan 15i va khé
khan riéng khac v6i hang hoa thong thudng. Do san pham I hanh ton tai dudi dang
dich vu nén trong cac kénh phan phéi chi c6 cac dong luu chuyén tién, thong tin va
xuc tién ban hang ma khéng c6 dong luu chuyén cua hang hoa do vay viéc té chic
va diéu hanh thuong don gia va it tén kém hon so voi hang hoa vét chat. Tuy nhién,
do dic diém cau du lich phan tan nén viéc kénh phan phdi trong kinh doanh lit hanh

doi hoi phai c6 pham vi bao phua rong hon ciing nhu hiéu qua caa tung kénh don 1é
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thuong thap hon. Bén canh d6, ciing do dic diém ton tai dudi dang dich vu nén viéc
ban hang thuong dién ra khé khan va vi vay, yéu cau vé kién thic cling nhu k¥
ning ban hang cta cc dai 1y, cac diém ban hay nhan vién ban hang truc tiép phai
rat cao.

b. Quan h¢ giita cdac cong ty lit hanh voi nhau va voi khdach du lich

Hop tac gitta cac cong ty 1t hanh bao gio cling dong vai tro dac biét quan
trong. DS V6i cong ty lit hanh tai Viét Nam, khi diéu kién tiép xtic va khai thac
truc tiép cac nguén khach quéc té tai noi luu tra cua ho 1a vo cung han ché thi viéc
nhan khach thong qua cac cong ty lit hanh giri khach gan nhu 1a mét tat yéu. Gitra
cac cong ty gui khach va nhan khach thudng c6 mot ban hop dong thoa thuan.

Déi voi khach du lich tu dén véi cac doanh nghiép (cha yéu 1a khach 1¢), khi
ho mua chuong trinh ciia doanh nghiép it hanh, néu chwong trinh ¢6 gia tri tuong
dbi 16n thi giita doanh nghiép va khach hang thuong c6 1 ban hop dong vé viéc
thuc hién chuong trinh du lich.

Khi doanh nghiép It hanh t6 chic thu hat khach truc tiép cho cac chuong
trinh du lich cha dong thi hoat dong xuc tién ban cac chwong trinh dong maot vai tro
dac biét quan trong. Cac doanh nghiép thudng tan dung hau hét cac kénh phan phoi
san pham trong du lich.

Cong viéc t6 chirc ban cac chuong trinh du lich c6 thé dugc chuan bj truéc
VGi mot thoi gian dai. Ngay nay, voi hé thong mdy tinh dugc tng dung rong ri,
nguoi ta da Iuu gilt nhitng tap ho so vé khach hang trong d6 ghi rd s& thich, thi hiéu
cling nhu nhitng dich vy, hang héa ma khach hang da sir dung. D6 1la mét trong
nhitng biéu hién rd nét nhat cua sy quan tdm t&i khach hang — mot budc quyét dinh

dén sy thanh bai cia doanh nghiép.
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TONG KET CHUONG 1

Chuong 1 1a chuwong nghién ctru vé cac van dé co ban nhat vé xay dung va
ban chwong trinh du lich. N6 d& cap dén tir nhitng tha co ban nhat khai niém
chuong trinh du lich va nghién ctru dé 1am sao xay dung duoc mot chuong trinh du
lich hoan hao. Cac cach thirc ban mot chuong trinh du lich va cac cach tiép can
khach hang mét cach tot nhat. Chuong 1 1a co s& vé mat 1y thuyét 1a tién dé dé
nghién ctru va phat trién nhitg chuong sau. Noi dung cua chuong 1 ¢6 vai tro rat

guan trong trong nghién ctru cia toan bo khoa luan.
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CHUONG 2: THUC TRANG XAY DUNG VA BAN CHUONG TRINH
DU LICH PI CAMPUCHIA CHO THI TRUONG KHACH HAI
PHONG CUA CONG TY DU LICH PHUONG PONG.

2.1. Khdi qudt vé cong ty du lich Phwong Péong

2.1.1. Khdi qudt vé qud trinh va hinh thanh phdt trién

Cong ty du lich Phuong Péng 1a mét trong nhitng cong ty hang dau trong
linh vuc lir hanh tai Hai Phong véi nhiéu nam kinh nghiém trong nghé. C6 déi ngil
nhan vién nang dong, nhiét tinh, kinh nghiém va phong cach phuc vu chuyén
nghiép mang lai sy an tdm cho khach hang trong va ngoai nuée. Sau day 1a mot sd
thong tin vé& cong tin tir khi hanh thanh dén nay :

V6i cai tén day dir tir khi thanh 1ap dén nay 1a: Cong ty du lich Phuong Pong

Tén giao dich: Phuong Pong Hai Phong

Dia chi: S6 546 - Lo 22 - Lé Hong Phong, Ngo Quyén , Hai Phong

Email;: Ceo@phuongdonagtravelhp.com

Website: www.Phuongdongtravel.com

Nhiém vu: Trién khai hoat dong kinh doanh lit hanh tai Hai Phong.

CONG TY DU LICH PHUONG PONG — Pon vi té chtc Lit hanh hang dau
tai Hai Phong. Vi hon 12 nam kinh nghiém trong nganh du lich, tuy hao dugc phuc
Vu cac co quan S¢ ban nganh cua Hai Phong va cic tinh lan can cung hon 5000
lugt khach mdi nam. Cong ty ludn Uu tién cho cong tac phuc vu chu déo nhét trong
mdi chuyén hanh trinh dé 1am hai long tat ca Quy khach hang sir dung dich vu caa
cong ty.

Nganh, nghé kinh doanh cua cong ty: Kinh doanh Iit hanh noi dia va quéc té;
Kinh doanh luu trt du lich; Kinh doanh van chuyén khéach du lich; Kinh doanh phat
trién khu du lich, diém du lich; Kinh doanh dich vu du lich khac; Kinh doanh xuat

nhap khau; In 4n, Quang céo, truyén thong.
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2.1.2. Co s6 Vit chdt ki thudt

Cong ty du lich Phwong Pong duogc dat tru so tai S6 546 - Lo 22 — Lé Hong
Phong, Ngo Quyén , Hai Phong. Pdy 1a mot trong nhitng con dudng sam uét bac
nhat Hai Phong.

Cong ty duoc trang bi vai rat nhiéu may moéc hién dai va day du tién nghi
nhu 14 5 may tinh vin phong, 2 may fax, dién thoai, ban ghé tiép khach dé phuc vu
dé trao d6i thong tin va ky két hop doéng véi cac khach hang.

Cin nha cta cong ty dang toa lac hién tai ¢ 3 ting, dudng vao cong ty rong
rii thodng mat rat thuan tién cho viéc khach hang muén tim dén tan cong ty dé ky
két va ban bac hop dong.

2.1.3. Té chire va nhén luc

Téng gidm
déc

Gbkinh ||| GD diéu

doanh hanh
1 | i | | . 1 1 .
Phongsale |Phongsale Phong vé Phong ké Phong Phong diéu
outboud noi dia may bay todn hanh chinh hanh

Hinh 2.1: So @ hoat déng cong ty du lich Phwong Pong

a. Phong sale Outbound

- T6 chuc cac hoat dong hop tac, lién két véi cac nha cung cap dich vu ¢
nudc ngoai nhu cac hang It hanh & Trung Quoc, Thai Lan, Malaysia, Singapore,
Hong Kong....

- Xay dung va marketing cac chuong trinh tham quan du lich nudc ngoai dac
sac toi nhitng ngudi ¢ nhu cau.

- Tu van va ban cic chuong trinh du lich Outbound va cac san pham don lir
nhu dit Phong khach san, vé may bay, lam thu tuc visa, gidy thong hanh cho khach

c6 nhu cau di du lich nudc ngoai.
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b. Phong sale Ngi dia

- T6 chirc hoat dong lién két va hop tac voi cac nha cung cap dich vu du lich
don 1¢ nhu luu tra, van chuyén, an uéng & cac vang du lich, diém dén du lich trong
pham vi ldnh thé Viét Nam.

- Xay dung va marketing cac chuong trinh du lich téi khach dulich.,

- Tu vén va ban cac san pham du lich toi khach du lich.

- Tu van va ban cac san pham du lich noi dia tron goéi hay cac dich vu du lich
don 1¢ t61 tay khach hang.

c. Phong vé may bay

La cong ty cha yéu kinh doanh vé lit hanh nhung cong ty ciing phan phdi va
dit ho vé may bay cua nhiéu hing hang khong trong nuée va ciing nhu qudc té cua
cac hiang hang dang duogc khai thac tai thi truog Viét Nam nhu Vietnam Airlines,
Pacific Airlines, Japan Airlines, Korean Air, Asiana Airlines, China Airlines, China
Southern Airlines, All Nippon Airways... va ca mot s6 hing van chwa co duong bay
to1 Viét Nam nhu United Airlines, American Airlines, Bristish Airways...

- Trién khai thi trudong cung cip vé mdy bay noi dia va qudc té cho cac don
Vi trong va ngoai tinh.

- Book vé (giir chd), bao gia (theo gia gdc ban tai hang hang khong) va tu
van dudng bay cho khach hang mién phi. Tu van cho khach vé gia ca cac chuyén
bay tét nhat theo nhu cau va kha ning tai chanh cta khach.

- Xuét vé trong thoi gian nhanh nhat, giao vé tan noi va xuat ching tir thanh
toan hop 1y theo quy dinh cua Nha nuéc.

- Hd tro khach hang ding ky véi cac hiang hang khong cac yéu cau dich vy
mién phi khac nhu: Xe day danh cho ngudi bénh; hanh khach khong thé giao tiép
bang tiéng nude ngoai; sut an chay, suat an dac biét trén may bay...

d. Phong diéu hanh

- Chiu trach nhiém xay dung cac chwong trinh du lich Néi dia va Qudc té.
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- Bao gia chuong trinh du lich, dam bao lgi thé canh tranh cho san pham cua
cong ty va muc loi nhuan tdi thiéu cho chuong trinh duoc ky két 16n hon 10%.
(Ngoai trir mot s6 hop dong dic biét duge ban giam doc dong v)

- Nhiém vu caa phong diéu hanh 1a t6 chtc thyc hién chuong trinh du lich
cho khach. Thong qua ban hop dong giita khach va Cong ty, bo phan diéu hanh co
nhiém vu dat cac dich vu can thiét nhu khach san, nha hang, phuong tién van
chuyén va huéng dan vién.

- Quan hé véi cac co quan hiru quan nhu Cuc xuat nhap canh, Bo ngoai giao
trong viéc 1am thu tuc hé chiéu, visa cho khach.

- Theo ddi, kiém tra qua trinh thuc hién chuong trinh du lich cia huéng dan
vién, kiém tra cdc nha hang cung cap dich vu du lich

- Xtr 1y cac tinh hudng bat thuong c6 thé xdy ra trong qué trinh thyuc hién
chuong trinh du lich.

- B6i thuong vi pham vat chat: Lam 15i tour, ky va thoa thuan cac diéu khoan
v6i khach hang ma cong ty khong du diéu kién dé thuc hién, khong duoc sy dong ¥
cta ban giam dbc cong ty. Lam hong va mat mat cic co s& Vat chét tai cong ty,
nhitng d6 dung duoc cong ty giao cho khi HDV di tour.

- Sau khi chuong trinh tour két thuc yéu cau chuyén danh sach khach hang
va thong tin chi tiét yéu cau bd phan van phong lam thu cam on va dé nghi chi hoa
hong va qua tang cho khach hang.

- Yéu ciu c6 ban bao cdo vé 1ai suat va phuong an t6 chic chuong trinh
trudc khi tour khéi hanh.

- Sau khi tour két thuc, hoan thanh ho so, chtng tir, ban ké ban giao cho ké
toan, ¢ trach nhiém kiém soét cong tac thanh toan véi khach hang.

e. Phong ké todn

- Theo ddi cac hop ddng van chuyén va hop dong cung cap dich vy don 1 va

hop d6ng du lich tron géi, va tién trinh thanh toan dén khi két thuc hop dong.
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- Pam bao cac quy trinh va tha tuc ké toan dugc thyc hién dung theo quy
dinh caa cong ty. (Bao gdm : Hop ddng, Thanh 1y hop dong, phiéu thu chi, d& xuat
chi, thu...)

- Theo d&i s6 HP va luu trir tai lidu cong ty. (Khi hop dong dugc ky két yéu
cau cung cap sé6 HD chuan xac dé hoach toan va tién cho viéc theo ddi ké khai cudi
Quy, Nam)

- Chuan bi bao cdo ngan sach hang thang, hang quy, hang ndm cho cong ty.

- Thyc hién cac nhiém vu ké toan, tai chinh phat sinh.

- Ké toan tién lvong va BHXH, 1én bang luong, thuong cho nhan vién cong
ty theo hop ddng va quyét dinh cia Giam déc diéu hanh.

- Thanh toan tién luong cudi thang theo dung thoi han tir ngay 1 dén ngay 5
hang thang

- Thanh toan cac khoan chi phi khi dugc Giam dbc diéu hanh cho phép va c6
phiéu thu chi day du.

- Ké toan theo ddi cac ndi dung lién quan dén ngan hang, trach nhiém béo
c4o va thong qua giam ddc diéu hanh.

2.1.4. Két qud hoat déng kinh doanh ciia Céng ty du lich Phuwong Déng tir
nam 2016-2018

Nim 2017 doanh thu cong ty ting 23,3% so véi nim 2016 cho dén nim
2018 doanh thu cong ty tang 38,9% so voi nam 2017. S¢ di doanh thu cong ty co
budc tang trudng vuot troi nhu vay la vi hoat dong kinh doanh It hanh cua cong ty
trude day chi yéu tap trung vao du lich noi dia, nhung theo da phat trién Kinh té
caa thanh phd, day cao hoi nhap thi du lich nudc ngoai thi khong con 1a didu qué xa
la v6i khach hang. Dua vao diéu tat yéu dé cong ty da co budc chuyén bién manh
mé& va tap trung thém mang du lich nudc ngoai dic biét 1a cac nudc ASIAN va bién
n6 tré thanh thé manh cua cong ty trong thoi gian tiép theo.

2.2. Tinh hinh hop tdc du lich Viét Nam - Campuchia

2.2.1 Khdi qudt chung vé dit nwdc va du lich ciia Campuchia

Tén nudc: Vuong quéc Campuchia (The Kingdom of Cambodia)
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- Qudc khanh: 09/11/1953 (ngay Phép trao tra doc lap)

- Dién tich: 181.035 km?2
- Thu d6: Phndm Pénh (Phnom Penh)

- Vi tri dia 1y: ndm & Tay Nam ban dao Péng Duong, phia Tay va Tay Bic
giagp Thai Lan (2.100 km), phia Pong giap Viét Nam (1.137km), phia Pong Bic
giap Lao (492 km), phia Nam giap bién (400 km). S6ng ngoi: tip trung trong 3 luu
vuc chinh (Ton-1€ Thom, Ton-1€ Sap va Vinh Thai Lan). Phan bd dia hinh: déng
bang chiém 1/2 dién tich tap trung & hudng Nam va Pong Nam, con lai 1a nai, doi

bao quanh dat nudc.

- Khi hau: nhiét déi v6i hai mua rd rét (mua mua tir thang 5 dén thang 10,
mua kho tir thang 11 dén thang 4). Nhiét do dao dong tir 21°C dén 35°C.

- Dan s6: 14.676.591 nguoi (s6 liéu cong bd so bo ngay 15/8/2013 cia Bo
Ké hoach Campuchia).

- Dan toc: Nguoi Khmer chiém da s, khodng 90%. Ngoai ra con c6 cac dan

tdc thiéu so khac.

- Tén gido: Pao Phat dugc coi 1a Qubc dao (90% dan sb Campuchia theo

Phat gido), ngoai ra cd cac ton gido khac nhu dao Thién chua, dao Hoi, ...

Campuchia 1a nudc ndng nghiép véi 20% dién tich dat néng nghiép va
khoang 80% dan sd lam nghé nong. Kinh té Campuchia bat dau phat trién tir trong
nhitng ndm 1990 khi tinh hinh chinh tri dan di vao 6n dinh va dat nudce di theo nén
kinh té thi truong. Tdc do tang trudng kinh té cao va lién tuc khoang 7-8% mot
nam, c6 nam dat trén 10% (riéng trong giai doan khiing hoang kinh té thé giéi GDP
tang trudng thép nam 2008 chi dat 5,5%, nam 2009 dat 0,1%, nam 2010 dat 5,9%)).
Nam 2012, GDP cua Campuchia dat 7,3% va ndm 2013 dat 7,6%, nam 2014 dat 7
%, nam 2015 udc dat 7,3%.

Nong nghiép, dét may, du lich va xay dung la nhitng linh vyc tru cot chinh
ctia nén kinh té Campuchia. Thi truong xuat khau chinh ciia Campuchia 1a My, EU,
Trung Qudc, Thai Lan va Viét Nam

- Co quan quan 1y nha nwéc vé du lich: Téng cuc du lich Campuchia do 6ng
Thong Khon gilt chtirc vu ddm nhi€ém bo truong, Vu Théng ké va Ké hoach
Bo Du lich Campuchia do 6ng Kong Sopheareak lam giam ddc
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- Cac hiép hoi nganh nghé: Hiép hoi 1&r hanh Campuchia, Hi¢p hoi khach san

va nha hang Campuchia va cuc xtc ti€én va quang ba vé du lich.

- Piém du lich va viing du lich: Nhitng diém du lich hdp dn nhit cia Vuong
quoc Campuchia 1a dén Angkor Wat va nhiing ngdi dén thudc quan
thé Angkor thudc tinh Siem Reap, ciing nhu cac dia diém vin hoa hip dan
thudc thu d6 Phnom Penh va nhitng bai bién thudc tinh Sihanoukville.

Cac diém tham quan khac c6 thé phai ké dén ving ddi nui thudc
tinh Ratanakiri va tinh Mondulkiri, nhitng ngodi dén nam biét 1ap thudc tinh Preah
Viherd va Banteay ~Chhmarva cic khu vuc kinh té quan trong
nhu Battambang, Kep va Kampot 14 nhirng dia danh méi dugc kham pha gan day.

Campuchia 13 ving dat cta nhitng cai dep, cac ngdi dén cd kinh thudc quan
thé Angkor, dén Bayon va sy sup d6 cua dé ché Khmer ludén mang dau 4n cia sy
trang trong, hung vi va chiém vi tri trung tdm trong cac ky quan thé gidi — co thé so
sanh voi Machu Picchu, Kim tu thap Ai Cap hay Van 1y truong thanh. Nhung su
hung vi nay lai trai nguoc véi Canh ddng chét va bao tang diét chung Toul Sleng,
cling nhu trai nguoc voi nhirng ching tich lich st can dai cua Campuchia, thoi gian
ma lyc lugng Polpot va ché d6 cuc doan Khmer Do cai tri cudi nhirng ndm 1970,

gy nén mot trong nhiing toi ac ghé ron va tan bao nhat cia thé ky XX.

Ngay nay, ngudi Khmer vén chiém 95% dan s6 Campuchia di tao ra nhiing
an tuong sau dam cho khach du lich, ho chinh 1a nhitng ngudi than thién va hanh
phuc nhat ma du khach ting gip. Nu cuoi ngudi Khmer ¢6 ¢ khap noi, nhu trong
chuyén cb tich va truyén théng ddm da ban sic riéng cia dan toc nay. Campuchia
vi vay that sy 1a ving dét cua sy tuong phan: gitra 4nh sang va bong tdi, gitta nhiing
ban hung ca va nhitng bi kich, gitta su quin dau tuyét vong va ngudn cam himg
tuong lai. Dudong nhu d6 13 mot dic diém vo song cia dat nuée Campuchia. Pidu
d6 thuc day bat ctr du khach nao ciing khat khao mot 1an dit chan 1én manh dat nay.

Du lich tai Campuchia tap trung chia 1am 4 ving trong diém.

-Di san thé gioi: Quan thé Angkor, DPén Preah Vihear, Khu vuc dén Sambor
Prei Kuk va di chi khao c6 hoc ctia Ishanapura co.

-C4c sy ki¢n du lich 16n di dwge to chire tai Campuchia trong khudn
kho hop tac gitra cac nwée: Hoi cho du lich nam 2018 dugce td chuc tai tha do
Phnom Penh c6 cac nudc trong khu vuc tham gia trong do c6 Viét Nam. Ciing

trong nim nay 15/12 Campuchia da bat dau to chirc Festival Bién lan tht 7 tai tinh
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Koh Kong quang ba véi thé gii hinh anh du lich bién cia Campuchia. Dién dan du
lich ASTAN 30 — nam 2011.

-Don vi kinh doanh du lich: Hon 1000 khach san 5 sao va 3 sao trén toan
qudc, hon 500 nha hang chat luong cao va gan 200 cong ty du lich 16n nho.

-Nhén lye du lich: Véi s6 lugng lao dong du lich dong dao luon dap tng
day du cic nhu cau cua nhitng khach hang kho tinh nhat, hién tai Campuchia co
hon 1000 huéng dan vién, va gﬁn 5000 nhan vién lam viéc truc tiép tai cac khach

san — nha hang
-Tao di€u kién di lai:

P3i mién Visa cho cong dan 8 nudc Asian va nhiing ngudi sé hitu ngoai giao
hodc cong vu cua cac nudc Belarcus, Brasil, Brunei, Bulgaria, Trung Quéc, Cuba,
Ecuador, Hungary, India, Indonesia, Iran, Nhat Ban, Lao, Malaysia, Mong Co,
Myanmar, Peru, Philippines, Nga, Seychelles, Singapore, Slovakia, Han Quéc,
Thai Lan va Viét Nam khong can thi thuec.

C6 33 clra khau Campuchia — Viét Nam vi c6 duong dat lién gidp nhau t6i

1137 km nén Campuchia — Viét Nam c6 s cira khau 1én toi 33.

2.2.2. Hoat dgong hop tdc du lich gira Viégt Nam va Campuchia trong thoi
gian qua

Trong linh vuc du lich, hai nuéc di ky nhiéu van ban hop tac, trong d6 ¢
Hiép dinh hop tac du lich nim 1995, Ban ghi nhé vé hop tac du lich nim 2015...
va Viét Nam - Campuchia d3 hop tac chat ché trong nhiéu dién dan khu vuc nhu
Hiép hoi cac qubc gia Pong Nam A (ASEAN), Hop tac Tiéu viung Mé Cong mo
rong (GMS), Chién luoc hop tac kinh té Ayeyarwady - Chao Phraya - Mé Cong
(ACMECS), Hop tac Bén qudc gia - Mot diém dén (CLMV)... Pay 1a co sé quan
trong dé hai nude thic day hop tac du lich thoi gian qua va trong nhirng nam téi.

B6 Du lich Campuchia du bao s€ c6 khoang 6,2 triéu lugt du khach nudc
ngoai dén Campuchia trong nim 2018, ting 12% so véi nam 2017. Véi nhiéu diém
dén hap din mang ddm diu 4n vin hoa, lich sir va ty nhién cing dich vu du lich
ngay cang duogc nang cao, Campuchia hy vong s€ don 7 tri€u lugt khach du lich
nudc ngoai vao nam 2020 va 15 triéu luot du khach vao nam 2030. Ngoai ra, phai
ké dén sd lugng 16n khach du lich tir nude thir ba nhu cac nude chau Au, My, Uk,
Nhat Ban... td1 Campuchia va Viét Nam theo hanh trinh du lich két ndi cac diém
dén Phnom Pénh, Siém Riép, Battambang cua Campuchia v&i Ha No§i, Ha Long,
Hué, Hoi An, Tp. Ho Chi Minh, cac tinh déng bang song Ciru Long... ciia Viét
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Nam va Viét Nam hién tai dang 1a qudc gia c6 lugng khach 16n tha 2 téi xtr s&
Chua Thap.

Hién tai hop tac chung Viét Nam — Thai Lan — Campuchia, cac bén théng
nhat thac day lién két san pham du lich duong bién két néi Pha Quéc, cac diém dén
tai bo bién phia Nam Campuchia va Thai Lan. Ngoai ra, tuyén du lich dudng song
két ndi TP.HCM, qua ddng bang séng Ctru Long, sang Phnom Pénh, dén Siem Riep
cling 1a mot trong nhitng trong tam hop tac gitra hai bén.

2.3. Phdn tich thuc trang xdy dwng va ban chwong trinh du lich di
Campuchia cho thi trwong khach Hdi Phong ciia cong ty du lich Phuwong Dong.

2.3.1. Nghién cwu thi trwong khach Hdai Phong

2.3.1.1. Piéu kién kinh té - chinh tri - viin héa — xa hoi

Hai Phong 1a thanh phd cang quan trong, trung tim cong nghiép, cang bién
|6n nhat phia Bic Viét Nam, ddng thoi ciing 13 trung tdm kinh té, vin hoa, y té,
gido duc, khoa hoc, thuong mai va cong nghé caa Vung duyén hai Bic Bo. Pay la
thanh phé 16n thir 3 Viét Nam, 1a thanh phd I6n thar 2 mién Bac sau Ha Noi va 1a
mat trong 5 thanh phd truc thude trung wong, d6 thi loai 1 trung tim cap quéc gia,
cung voi Pa Nang va Can Tho.

Hai Phong c6 dién tich dat lién: 1.561,8 km2; dan so: 1,963 triéu nguoi (tinh dén
thang 12/2016), 1a thanh phd déng dan thi 3 ¢ Viét Nam, sau Ha N6i va thanh pho
Hb Chi Minh. Thanh phd Hai Phong gém 7 quan ndi thanh, 6 huyén ngoai thanh va
2 huyén dao; (223 don vi cAp x3 gdm 70 phuong, 10 thi trdn va 143 x3).

La mot thanh phd ven bién, phia Bic giap tinh Quang Ninh, phia Tay giap
tinh Hai Duong, phia Nam giap tinh Thai Binh, phia Pong gidp Vinh Bic Bo
thudc Bién Pong - cach huyén dao Bach Long Vi khoang 70 km. Thanh phé cach
tha @6 Ha Noi 120 km vé phia Pong Pong Bic. Piém cuc Béc cua thanh phd 1a
xa Lai Xuan thudc huyén Thuy Nguyén; cuc Tay la xa Hiép Hoa, huyén Vinh Bao;
cuc Nam la xa Vinh Phong, huyén Vinh Bao; va cuc Dong la dao Bach Long Vi.

e Kinh té

Hai Phong 1a mot "trung tam kinh té quan trong" cia mién béc néi riéng va
cta ca Viét Nam noi chung. Dudi thoi Phap thudc, Hai Phong 1a thanh phd cap 1,
ngang hang véi Sai Gon va Ha Noi. Nhitng nam cudi thé ky XIX, nguoi Phap di c6
nhitng d& xuit xay dung Hai Phong thanh "thu d6 kinh t&" cuia Pong Duong.

Ngay nay, Hai Phong la mét trong nhiing trung tim kinh té quan trong nhét
cta Viét Nam, tir nam 2005 dén nay luon dung trong top 5 cac tinh thanh phd déng
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gbp ngan sach nhiéu nhét ca nudc, cy thé 1 ludn dimg & vi tri thir 3 sau Thanh phé
HG6 Chi Minh va Ha Noi.. Nam 2015, tong thu ngin sach cua thanh phd dat 56 288
ty dong.Nam 2016 thu ngan sach 62640 ty dong. Thu ngin sich nim 2017 dat
72100 ty dong. Trong bang xép hang vé Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh cua
Viét Nam nam 2013, thanh phd Hai Phong xép & vi tri thir 15/63 tinh thanh.

Thu ndi dia cia Hai Phong trong nhiém ky Bi thu Lé Van Thanh giai doan
2014 — 2017 tang trudng mot cach an twong, cu thé 1a ting 2.4 lan chi sau 3 nam
(2014 - 2017), va dat trude ké hoach 3 nam (Hai Phong chu trwong thu ndi dia 20
nghin ty vao ndm 2020 nhung nam 2017 da dat 22 nghin ty).

e Vin héa — Xa h¢i
Véi loi thé 1a mot thanh phé truc thude trung wong, Hai Phong 1a mot trung

tam gido duc 16én cua Viét Nam. Cac truong cia Hai Phong déu cé co sé vat chat

rat tot va toan dién.

Hién nay (2018), trén dia ban thanh phé c6 5 truong Pai hoc va hoc vién, 16
truong Cao dang, 26 truong Trung cip chuyén nghiép, 56 truong Trung hoc phd
thong va hang tram trudng hoc tir bac hoc co sé toi nganh hoc mam non. Trudng
Trung hoc Phd Théng chuyén Tran Pha cua Hai Phong gitr Ki luc Viét Nam vi 1a

truong duy nhét 21 nam lién tuc c6 hoc sinh dat giai quéc té.

Chat luong gido duc cua cac c.'?ip hoc luon dugce cing cd, tich cuc d6i moi
phuong phap nang cao chat lugng giang day hoc. Cong tac phd cap tiéu hoc ding
do tudi, phé cap THCS duogc gitt viing, cac muc ti€u phé cap bac trung hoc dang
duoc thuce hién; chat lugng gido duc toan dién dam bao tot, chat luong giao duc
mili nhon phat trién bén viing, thanh tich hoc sinh gioi quéc gia, quoc té, hoc sinh

thi vao cac truong dai hoc, cao dang luén & top dan dau ca nudec.

Tai Hai Phong, hién c6 15 bénh vién va vién y phuc vu nhu cau kham chira
bénh cho nhan dan thanh phd va cac tinh lan cdn nhu Quang Ninh, Thai Binh,... vi
vay cong tac y t& va chim soc stc khoe cong dong duge chi trong, thanh phd da
dat va vuot hét cac chi tiéu ké hoach vé kham chita bénh. Cac hoat dong van hoa
nghé thuat cling duoc dién ra so6i ndi & hau hét cac linh vuc trén dia ban thanh phé

tao 1én khong khi vui tuoi, phan khoi trong can bg, nhan dan.

Tinh hinh an ninh chinh tri co ban tai thanh phé dugc gilt vitng. thuc hién co

chat luong cic mit cong tac qudc phong quan su dia phuong.
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2.3.1.2. Trinh d¢ dan tri

La mot trong nhiing thanh phé tryc thudc Trung Uong, Hai Phong 1a mot noi
thuan loi dé dit cac van phong dai dién kinh té thuong mai, ngoai giao, qudc
phong, noi giao dich cia cac to chirc qudc té, cac cong ty nudc ngoai, cac vién
nghién ctru, cac truong dai hoc... do d6 Hai Phong c6 trinh d6 dan tri cao hon mat
bang chung cua ca nudc. Pay 1a noi tap trung nhiéu tri thirc va doi ngii can bod co
trinh d6 cao chiém phan tram 1én trén ca nudc. Hai Phong ciing 1a mot trong nhitng
noi dau tién hoan thanh phd cap trung hoc so sé. Piéu d6 nay sinh cac nhu cau
kham pha, giao luu ciia nguoi dan Hai Phong I6n hon cac dia phuong khac trong ca
nudc.

Bén canh d6, vai vi tri thuan loi trong giao luu van hoéa, kinh té, chinh tri cua
ca nudc, nguoi dan Hai Phong ¢ diéu kién tiép thuc véi nhiéu ludng tri thac va
thong tin khac nhau, nhiéu nén vin hoa khac nhau. Day 13 yéu té tu than do trinh do
dan tri ting cao, co ¥ nghia truc tiép vé mat tdm 1y lam nay sinh cic nhu cau giao
Iuwu, trao doi di lai. Pay ciing 1a yéu té tryc tiép hinh thanh mong muén di du lich
cia ngudi dan Hai Phong, gop phan hinh thanh nhu cau di du lich cia ngudi dan
Hai Phong, dam bao yéu té “cau” trong du lich cua ngudi din ¢ dia ban Hai Phong
ludn cao hon cac dia phuong khac trong ca nudc.

2.3.1.3. Thu nhdp va muc séng ciia ngwoi din Hai Phong

Poi véi nguodi dan Viét Nam day 1a mot trong nhitng yéu to quyét dinh dén
viéc hinh thanh nhu ciu du lich. Toc d6 tang truong kinh té nhanh cing véi chinh
sach doi mai kinh té cia Nha nudc ta trong thoi gian vira qua da tao diéu kién ting
thu nhap thyc té caa mot bo phan dan cu nhat 13 dan cu d6 thi, dic biét tai cac
thanh phd lon nhu Hai Phong, Ha Noi va TP Ho Chi Minh.

Céc chi tiéu kinh té binh quan GDP ting khoang 7-7,5%; tong kim ngach
xuat khau ting 10%; tong thu ngan sach Nha nudc 588,5 nghin ty dong; ty 1& boi
chi so véi GDP 1a 5,5%.... Véi diéu kién thu nhap thyc té cua ngudi dan Ha Noi
tang 1én dan dén doi séng vat chat dam bao cho viéc ngudi dan Ha Noi duoc cai
thién. Pay 1a diéu kién vat dam bao cho ngudi dan Ha Noi bién mong mudn di du
lich tr& thanh hién thyuc. Sy gia ting thu nhap dan dén cai thién kha ning tai chinh
cta ngudi dan Ha Noi dd thac day nhu cau du lich xa hon va cai thién tét hon kha
nang chi tra cho cac chi phi lién quan dén chuong trinh du lich.

2.3.1.4. Thei gian réi
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Ha Noéi 1a not tap trung mot lwgng dan cu 16n trong d6 doi ngli cdn bg, cong
nhan, vién chtc, hoc sinh, sinh vién, chiém mét ty 1& cao. Bén canh d6 véi nhirng
diéu kién méi bd xung trong luat lao dong vé viéc tang thoi gian nghi cho nguoi lao
dong.... Pay la quy thoi gian rdi twong ddi 16n ma nha nudc danh cho dbi tuong
can bg, cong nhan, vién chirc, hoc sinh, sinh vién. Bénh canh thoi gian nghi cudi
tuan, thoi gian nghi I8¢, tét, hau hét cac doanh nghi¢p, cac co quan doan thé tai Ha
Noi déu danh mot khoang thoi gian nhat dinh danh cho nghi ngoi, du lich cua can
bo cong nhan vién (thudng vao mua he). Nhu vay thoi gian rdi cua nhing déi
tugng nay 1a kha cao. Diéu nay mang dén chob cac cong ty du lich Ha Ni rat nhiéu
co hoi trong mét thi truong khach du lich Ha Noi rong lon.

V6i nhitng diéu kién riéng co ctia minh, Ha Noi da, dang va s& ludn gitt vai
trd 1a mot trung tdm guri khach 16n nhat caa mién Bac, mét thi truong khach du lich
noi dia v6i quy mé 16n va nhiéu tiém nang phat trién. Diéu nay da 1y giai tai sao Ha
Noi tap trung mot sé luong 16n cac doanh nghiép, cac chi nhanh, van phong dai
dién..... hoat dong kinh doanh Ii&r hanh . Pay 1a co hdi cho cac doanh nghiép I
hanh nhung dong thoi ciing 1a nhiing thach thuc 16n ddi v6i cac doanh nghiép nay
trong chién luoc canh tranh va phat trién caa minh.

2.3.1.5. Xdac dinh thi trweong muc tiéu

Thi truong du lich Viét Nam dang ngay phat trién néi chung va Hai Phong
noi riéng, nguodi dan co6 kha nang chi tra cao cho nhitng chuong trinh du lich ra
nudc ngoai hang nam. Loai hinh nay van duoc xem 1a méi, cac doanh nghiép it dau
tu khai thac. Thém nira, cong ty du lich Phuong Pong 1a mot trung tdm hoat dong
chi yéu trong linh vuc Inbound. Phuong Pong dang c6 nhu cau doéi méi, lam
phong phu thém hé thdng san pham hién tai.

Pinh hudng kinh doanh cho giai doan 2017 dén 2020 cua cong ty du lich
Phuong Pong trong viéc khai thac thi truong khach Hai Phong d6 1a viéc phat trién
san pham méi, ¢ ddy 1a san pham chuong trinh du lich. Nham muc tiéu loi nhuan,
chiém thi phan 16n vé dua du khach Hai Phong néi riéng va du khach Viét di du
lich Campuchia, va tr¢ thanh cong ty dan dau trong khai thac san pham dich vu du
lich Campuchia.

Céc chuong trinh du lich di Campuchia khong phai 13 san pham hoan toan
ma&i d6i voi du khach Viét Nam. Cac chuwong trinh nay da dwoc cac doanh nghiép
Mién Trung va Mién Nam khai thac trong 2 nim trd lai ddy, dac biét 1a doanh
nghiép lir hanh tai Mién Trung, tiéu biéu 1a Cong ty du lich Viét Nam tai Da Nang
(Vitour). Thong qua cac hoat dong quang ba, PR, t6 chac FAM TRIP, Vitour tai Da
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Nang di tro thanh doanh nghiép trung chuyén va cung cap dich vu tai Campuchia,

lién tuyén Campuchia, Thai phuc vu cho du khach 2 dau dat nudc.

Tai Hai Phong, cac chuong trinh du lich di Campuchia cua cac doanh nghiép
It hanh hién mang tinh don diéu, chi Yéu copy va phuc vu cho dbi tuong cac
nhom khach doan, cac td chuc tap thé.... Sau khi thoa thuan véi khach hang, cac
don vi kinh doanh It hanh tai Hai Phong Chuyén va ban chuong trinh lai cho céc
doanh nghiép bac mién Trung tai Nghé An hoic Ha Tinh t6 chuc, thyuc hién chuong
trinh. Va gan nhu cac chuong trinh dugc rao ban hién nay mang tinh Copy, qua
trinh ban, khai thac thi trurong gan nhu khong co. Khi cau cia du khach nay sinh,
cac don vi tim va xin chuong trinh, gid va bat ddu qua trinh tu vin cho khach hang
khi ma cac thong tin cung cap thuong khong dam bao tinh chinh xéc.

Viéc xac dinh thi trudng muc tiéu cua cong du lich Phuong Pong voi diém
dén 1a du lich Campuchia 12 mét san pham méi, nham khai thac duoc tinh méi va
tiém ning, trién vong trong phat trién san pham, ciing nhu cac kha ning diéu kién
cta cong ty, diéu Kién vé co so vat chat, nhan luc, phap 1y, quan hé dbi tac cua
doanh nghiép. Xac dinh muc tiéu trong viéc xay dung chuong trinh du lich méi,
cong ty du Phuong Pong xac dinh cac yéu té d6i méi, hoan thién tir tuyén diém,
chat luong, thoi gian, mac gia, téi phuong thirc, hinh thic cua cac chwong trinh du
lich di Campuchia hién nay dang dugc cac doanh nghiép lir hanh tai Hai Phong
khai thac.

Véi dic thu caa mét san pham méi, cac diém dén cua Campuchia mang
nhiéu yéu to ty nhién, cac chwong trinh du lich 1a san pham muyc tiéu s& mang nhiéu
tinh khdm pha, nén trong viéc xac dinh nguon khach va nhom khach, cong ty du
lich Phuong Pong can xac dinh rd dbi tugng khach tiém nang, dé tir day xay dung
kénh quang ba, phuong phap quan Iy kénh nham dem lai hiéu qua cao trong khai
thac. Véi nhirng diéu kién thuc té hién nay cia Phuong Pong tai Hai Phong, doi
twong khach hang can nham téi s& chia thanh 2 nhém:

- Nhém khach doan: Cac doanh nghiép, cac hoi doan thé (hoi phu nit, hoi
cuu chién binh...)

- Nhom khach 1é: Thanh nién, va trung nién c6 nhu cau kham pha.

Trong d6 doi tuwong khach 1é can duoc quan tim trude, va xay dung kénh

ban qua cac dai 1y lir hanh, cac don vi gom khach 1¢ tai Hai Phong.
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2.3.2. Nghién ciru Khd ndng cung irng ciia Campuchia

2.3.2.1. Tiém ndng du lich va dinh hwong phdt trién khéng gian du lich
ciia Campuchia

Campuchia 6 vi tri rat thuan loi trong viéc mé mang phat trién du lich quic
té voi day du cac diéu kién dé xdy dung mot hé thong giao thong toan dién nhu
duong bo, duong thuy, duong hang khong. Campuchia giao luu véi cac nudce lang
giéng va cac nude trong khu vire chu yéu bang duong bd va dudng hang khong.
Khach du lich qudc té dén Campuchia chii yéu bang duong hang khong va cira
khau quan trong dé don khach va giao luu hang hod véi cac nudc trén thé gidi.
Ngoai ra hé thong giao thong dudong bo, duong bién va dudng song ciing ¢6 vai trd
nhat dinh.

Gulf of Thailand

South China Sea

Hinh 2.2: Ban do vé tinh Campuchia va cac nwéc 1an can

Campuchia ndm & TAy Nam ban dao Pong Duong, phia Tdy va Tay Bic
giap Thai Lan véi duong bién gidi dai 2,100 km, phia Dong giap Viét Nam (bién
gidi 1,137km), phia Pong Bic giap Lao (492 km), phia Nam giap bién (400
km).Theo sb liéu cua Bo Ngoai giao Viét Nam, téng dién tich cua Campuchia la
181,035 km2 (bang 54.57% dién tich Viét Nam), voi 1/2 dién tich 13 dong bang,

39% dién tich 1a doi nai va 10% con lai 1a duyén hai.

Campuchia c6 tiém ning du lich phong phu, da dang vé mat tu nhién, giau

ban sic dan toc va van hoa lich sir, c6 nén kinh té dang phat trién. D6 13 nhitng diéu
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kién thuan loi dé du lich Campuchia phat trién voi tat ca cac loai hinh du lich khac
nhau trong twong lai. Tai nguyén du lich ctia Campuchia chua thé sanh véi Viét
Nam nhung toan hang doc, chu yéu 14 nhan tao. Ca nhan tao va tu nhién déu duoc
bao ton va phat trién bén viing. Quan thé Angkor; dén tho Preah Vihear; dong song
ngan Linga, cac cd d6 Sambor Preikuk; bién Campuchia. .. tit ca déu hoang so, dan

da nhung khach van nudm nuop.

Campuchia chi ¢c6 mdi cao nguyén Thansur Bokor 1a phirc hop nghi dudng
va giai tri cao cAp nhung gié ré, luc nao ciing nhon nhip khach nude ngoai va khach
Viét. Bokor sang trong, van cho dan va khach 1é vao tham quan ma khong hé thu
phi. Dén Siem Reap, du khach nao ciing doi phai duoc an buffet va xem ca mia
cung dinh Khmer, gia ré nhu mot bita an thuong ¢ Viét Nam. Lau bang chuyén &
Phnom Penh cling vay, cuc ré. Con Smile of Angkor show qua hoanh trang, chi hoa
héng cho hudng dan vién rat cao nén khach lac nio ciing kin chd. Chg dém Siem
Reap, 16n nhat ASEAN, véi du tha dich vu, ludn tép nap nhu festival. Mua sim &
Campuchia, chd quen thudong khong néi thach, hang mua rdi c6 thé tra lai. Chd la,
tra gia vo tu, khong so bi mang, nguyt, d6t phong long. Chg M&i (Phsar Thmey)
cudi tuan khach nudc ngoai va khach Viét dong hon... quan Nguyén, hdi ha mua
dd nhu sg hét, nghi ma tii cho chg Viét Nam. Campuchia 1a tour duy nhat ma mot
sO cong ty du lich Viét Nam dam cam két : An ninh — An ngon — Khong dwa khach
vao shop — Khong hai 1ong hoan lai tién. ..

Vé khi hau Campuchia thi Co thé chia khi hau tai Campuchia thanh 4 mua

nhu sau:
1.Tr thang 11 dén thang 2 nam sau 1a mua lanh kho.

2.Tur thang 3 dén thang 5 1a mua nong kho

3.Tir thang 6 dén thang 8 12 mua nong am.

4.Ttr thang 9 dén thang 10 13 mua lanh 4m
Vé dia ly tu nhién va dia hinh 1anh thé Campuchia duoc chia lam khu vuc theo yéu
t phat trién du lich nhu sau:

Ving déng bang dong Nam:

Khu vuc nay chiém dién tich 25,069 km2, dan sb 5,898,305 nguoi chiém
51.6% tong dan s6 Campuchia, mat d6 dan cu 235 ngudi/lkm2 (thong ké nim
1998). Khu vuc nay bao gdm 6 tinh, thanh phd: Phnom Penh, Kandal, Kom Pong
Cham, Svay Rieng, Prey Veng va Takeo, gdm 63 quén huyén, 700 xi véi 6,414

x6m, lang. Vung dong bang 1a noi c6 mat d¢ dan cu cao nhat Campuchia voi nhicu
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dan tdc nhu: Khmer, Hoa, Viét, Cham, Thai, Lao... Tai Kom Pong Cham con c6
cac nhom dan toc thiéu sé sinh séng nhu: ngudi Kuoy va ngudi Steang ¢ huyén
Krek va huyén Memut.

Vung trung bd bao quanh Bién Hé:

Khu vuc ndy chiém dién tich 67,668 km2, dan sé 3,505,448 nguoi, chiém
30.7% tong dan sé6 Campuchia, mat d6 dan cu 57 nguoi/lkm2 (thong ké nim
1998). Khu vuc nay bao gém 8 tinh: Kom Pong Thom, Siem Reap, Banteay
Meanchey, Battambang, Pousat, Kom Pong Chnang, Oddar Meanchey va Pailin,
gdm 60 huyén, 488 phuong xa véi 4,041 x6m, lang. Tai day, cu dan chu yéu 13
nguoi Khmer, Viét va Cham, mot vai nhom thiéu sb séng trén cac khu vuc doi nai
nhu Sa Och, Steang va Samre.

Vung duyén hai Tay Nam:

Khu vuc duyén hai ctia Campuchia c6 dién tich 17,237 km2, dan sb 845,000
ngudi, mat do dan cu 49 nguoi/km?2 (thdng ké nim 1998). Khu vyc nay gdm 4 tinh:
Sihanoukville, Kampot, Koh Kong va Kep nim doc theo bd bién phia Tay Nam,
kéo dai 440 km. Sihanoukville 1a tinh trung tdm cua khu vuc, cach Phnom Penh
232 km. Khoang 80% dan sb tai ving nay 1a ngudi Khmer, mic di nguoi Chim,
Viét, Hoa, Thai va cac dan toc thiéu sb cling sinh séng tai day. Dan cu tai ving
duyén hai c6 cudc séng kha sung tac do thu nhap cao tir nghé danh bat va nuodi
trong hai san. Dia hinh ving duyén hai Campuchia bao gom ca niii, dong bang, bo

bién va vinh bién véi rat nhi€u bai bién cat trang.

Dau co, dira, tiéu, sau riéng va nhiéu loai cay trong khac rat phat trién tai
day, ké ca loai cAy nudc lo nhu dude. Bo bién Campuchia bi xam thwre va rat ngan
dan qua tirng nim, khao sat nam 1997 chi con 435 km, tuy nhién con sé 440 km

van dugc chap nhéan rong rai.

Vinh Théi Lan ndm sat duyén hai Campuchia, ngin cach Campuchia voi tiéu
luc dia Malacca cuia Malaysia. Pay la mot vinh kha 16n, do sau chi tir 50m dén 81m
v6i day bién bang phang. Campuchia c6 60 hon ddo 16n nho nam trong khu vuc
nay, bao gom: 23 hon dao thudc tinh Koh Kong, 2 hon dao thuéc Kampot, 22 hon

dao thuoc Sihanoukville va 13 hon ddo thudc Kep.
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Vung nui va cao nguyén Pong Bac:

Khu vuc nay c¢6 dién tich 68,061 km2, dan s6 1,189,042 chiém 10.3% tong
dan s6, mat d6 dan cu 17 ngudi/lkm2 (s6 liéu ndm 1998). Bao gdm 6 tinh: Kom
Pong Speu, Kratie, Stung Treng, Preah Vihear, Rattanakiri va Mondolkiri, 39
huyén, 283 phuong, xa voi 2,246 x6m, lang.

Pay va ving c¢6 nhiéu cac dan toc sinh song nhat Campuchia, bao gom:
nguoi Khmer, Hoa, Viét, Lao, Thai va 18 dan tdc thiéu sd khac nhu: Pnong,
Steang, Kraol, Ro Oung, Tumpun, Tmuon, Bruv, Smil, Kuoy, Ar Norng, Charay,
Kreung, Roder, Kha, Sa Och, Kachok, Kavet and Lun. Nguoi Pnong la chung tdc
déng nhét trong sb cac dan toc thiéu sé noi trén, chiém khoang 45% dan sb cua

nhom cac dan tdc thiu so.
Cac diém du lich chu yeu:

Thanh phd Siem Reap

Quan thé Angkor

Quan thé Chiia Vang - Chuia Bac
Thanh phd Sihanoukville

Nha ga Bokor Hill.

Dén thd Preah Vihear

Thu d6 Koh Ker.

Pén tho Banteay Srei

. Thi trin nho Karatie

© oo N oo~ R

10. H6 nuéc ngot Tonle Sap

Du lich tai Campuchia tap trung chia 1am 5 viing trong diém.
Thu d6 Phndém Pénh:

Cung dién Hoang gia Campuchia
Chua Bac, Chua Vang

Bao tang Qudc gia Phnom Penh

Tuong dai Boc lap Phnom Pénh (Vimean Akareach)
Tuong dai Hiru nghi Viét Nam - Campuchia

Bao tang diét chung Tuol Sleng

Chua Wat Phnom

Trung tam Diét chung Choeung Ek
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C6 d6 Oudong

Phnom DPa/Angkor Borei

Thap Ba Pen - Prasat Neang Khmau

Tonle Bati/Ta Prohm

Nui Ta Mao va Vuon thi Ta Khmau

bao Mekong - lang thti cong Koh Okhna Tey

Siém Riép:

Toan bd quan thé di tich Angkor
Tonlé Sap
Prasat Preah Vihear

Nui Kulen va song ngan Linga
Ratanakiri

Banlung

Stung Treng

Sen Monorom
Thanh phé Sihanouk
Kok Kong

Kep

Pailin

Batambang

Poipet
Sisophon

2.3.2.2. Két cdu hg tang phuc vu du lich

Két cau ha tang c6 vai tro dac biét di véi phat trién du lich. Két cau ha tang
phuc vu du lich chi yéu bao gom hé thong giao théng van tai; mang ludi thong tin
lién lac; kha ning cung cép dién, nudc. Trong thoi gian gan day, két ciu ha tang
cua Campuchia da dugc dau tu ting budc va ngay cang c6 nhiéu thay doi theo

chiéu huédng tich cuc.
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a. Giao thong van tai

« Hé thong giao thong dwong bé

Thu d6 caa Campuchia 1a Phném Pénh (Phnom Penh). Cac tinh, thanh phd
16n khac gdm c6: Battambang, Kampong Cham, Sihanouk Ville, Seam Reap.

Campuchia khong phai 12 qubc gia co co so ha tang tt, do hidu qua cia noi
chién va xung d6t kéo dai nhiéu thap ky trude. Hién chi c6 mot hé thong duong sit
chay t6i Kampong Cham va t&i mién Tay Béc giap Thai Lan, tong chiéu dai duong
sat 1a 603 km. Campuchia dang c¢6 ké hoach cing véi Viét Nam xay dung tuyén

duong sat n6i TPHCM — Phnom Penh nhu mét phan ciia tuyén duong sat Xuyén A.

Chi c6 khoang gan 12% trong s6 35,769 km dudng bd caa Campuchia duoc
trai nhua. Con dudng tot nhét 1a ndi thi d6 Phnom Penh véi cang bién Sihanouk

Ville. Pay 1 1y do c6 rat nhiéu nha may dugc dit doc con dudng nay.

Qudc 16 1 cua Campuchiadai 167,1 km ndi thu d6 Phném Pénh voi
tinh Svay Rieng, chay dén tan ctra khau Bavet & bién giéi vdi Viét Nam. N6 vuot
song Mekong & Neak Leung. Hién tai, cac phuong tién phai vuot song bing
pha. Cau Neak Leung dang dugc xdy dung véi su gitip d& ciia Nhat Ban. Poan tir
Neak Loeang dén Phnom Penh chay doc bd phai song Mekong. O Phndom Pénh,
tuyén nay giao cat voi Qudc 16 2 gan cau Monivong.

Quéc 16 1 cia Campuchia ndi v6i qudc 16 22 caa Viét Nam (qua cip cia
khau Bavet/Mdc Bai). Ca hai tuyén qudc 16 nay déu thudc tuyén Xuyén A AH1. Dy
an phat trién cac hanh lang kinh té tiéu ving song Mekong ciia ADB xac dinh ca
hai tuyén thudc tiéu hanh lang trung tdm ctua Hanh lang Kinh té phia Nam,
nbi Bangkok-Phnom Penh-thanh phé H6 Chi Minh-Viing Tau.

Trong chién tranh, doan n6i Phnom Penh véi Bavet bj hu hong nang. Nam
1981, cong vi¢c stra chira doan nay hoan thanh.

Qudoc 1§ 2cuaCampuchiadai 120 km,  ndi Phném  Pénh voi
tinh Kandal va Takéo t&i tan bién gidi voi Viét Nam. Tai Phném Pénh, tuyén nay
giao cit véi qudc 16 1 gan cau Monivong. Qua cap cira khau Phnom Den / Tinh
Bién, qudc 16 2 Campuchia néi véi qudc 16 91 Viét Nam.

Quadc 196 3 (10003) 1a mot tuyén quéc 16 cua Campuchia. Véi chiéu dai
202 km, tuyén nay ndi thu d6 Phnom Penh véi Veal Rinh.!! Tuyén duong nay da
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dugc nang cap kha 16n trong nanm 2008 va tao thanh mot "hanh lang kinh té Nam-
Bac" quéc té tir Con Minh Trung Quéc dén Bangkok & Thai Lan!?.

Quoéc 16 4 hay duong 4 (10004) 1a mot qudc 16 cua Campuchia. Tuyén
dudng nay dai 226 km ndi thu d6 Phnom Penh véi Sihanoukville & tay nam. !

Vuon quéc gia Kirirom nam doc theo qubc 16 nay

Quadc 16 5 (10005) 1a mot tuyén duong bd & Campuchia. Tuyén dudng nay
c6 tong chiéu dai 407,45 km. Tuyén duong nay ndi tha d6 Phnom Pénh cua
Campuchia voi Thai Lan & phia tdy. Cac thi xd trén tuyén dudng nay
gom Pouthisat, Battambang, Sisophon.

Qudc 1§ 6 (10006) 1a mot tuyén dwong bd & Campuchia. Voi chidu dai
416 km, tuyén duong nay ni Phnom Penh véi Banteay Meanchey

Quadc 1§ 7 (10007) 13 mét tuyén quéc 16 & Campuchia. Véi téng chidu dai
509,17 km, tuyén duwong nay ndi thi trin Skuon thuéc huyén Cheung
Prey tinh Kampong Cham véi cira khau qubc té Trapeang Kriel (tinh Stung Treng)
& bién gidi voi Lao.M
Thang 11 ndm 2004, ngudi ta thong bao chinh quyén Trung Quéc s& vién tro giup
Campuchia x4y lai tuyén duong nay, v6i tong thau 13 cong ty Shanghai
Construction (Group) General Co ctia Trung Quédc. Toéng mirc dau tu khoang 600 ty
nhan dan t€¢ (hon 73 triéu USD) va hoan thanh trong 44 thang.

Qudc 1§ 11 hay duong 11 (10008) 1a mét tuyén giao théng duong bo cip
qudc gia cua Campuchia. Tuyén duong ndy c6 chiéu dai 90 km chay tir Neak
Leung trén Quéc 16 1 dén Thnal Totoung & trén Quéc 16 7 gan Kampong Cham

Quac 1§ 78 1a mot tuyén dudng bo caa Campuchia. Tuyén dudng bo nay nbi
ctra khau Lé Thanh thudc tinh Gia Lai caa Viét Nam voi thi xa Ban Lung, tinh
Ratanakiri. Tuyén duong di dugc xay dung bang ngudn vén tin dung wu dii
caa chinh pha Viét Nam. Thoi gian khoi cong vao thang 5 nam 2007, khanh thanh
ngay 18/3/2010 vé6i su hién dién cua Thu tuéng Chinh pha Vwong quéc
Campuchia Samdec Hunsen va Phé Thu tuéng Chinh pha Viét Nam Truong Vinh
Trong. Tuyén duong dai 70 km. Québc 16 78 dugc thiét ké va thi cong theo tiéu
chuan cap 1l mién ndi (Tiéu chuan duong bo Viét Nam), véi chiéu rong 9m lang
nhya (Mmit duong 7m, nén 2m)

AH1 1a tuyén duong bo dai nhat caa hé thdng xa 16 xuyén A vai téng chiéu
dai 12.845 dam (20.557 km) tir Tokyo qua Triéu Tién, Trung Qudc, Péng Nam

Sinh vién: Pham Huy Hoang - VH1801 45


https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4n_Minh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Trung_Qu%E1%BB%91c
https://vi.wikipedia.org/wiki/Bangkok
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A1i_Lan
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A1i_Lan
https://vi.wikipedia.org/wiki/Campuchia
https://vi.wikipedia.org/wiki/Phn%C3%B4m_P%C3%AAnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Sihanoukville
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BB%91c_l%E1%BB%99_4_(Campuchia)#cite_note-1
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%C6%B0%E1%BB%9Dn_qu%E1%BB%91c_gia_Kirirom
https://vi.wikipedia.org/wiki/Campuchia
https://vi.wikipedia.org/wiki/Phn%C3%B4m_P%C3%AAnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A1i_Lan
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Pouthisat&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Battambang
https://vi.wikipedia.org/wiki/Sisophon
https://vi.wikipedia.org/wiki/Campuchia
https://vi.wikipedia.org/wiki/Phn%C3%B4m_P%C3%AAnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/Banteay_Meanchey_(t%E1%BB%89nh)
https://vi.wikipedia.org/wiki/Campuchia
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Skuon&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Cheung_Prey
https://vi.wikipedia.org/wiki/Cheung_Prey
https://vi.wikipedia.org/wiki/Kampong_Cham
https://vi.wikipedia.org/wiki/Stung_Treng
https://vi.wikipedia.org/wiki/L%C3%A0o
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BB%91c_l%E1%BB%99_7_(Campuchia)#cite_note-1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Campuchia
https://vi.wikipedia.org/wiki/Neak_Leung
https://vi.wikipedia.org/wiki/Neak_Leung
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BB%91c_l%E1%BB%99_1_(Campuchia)
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BB%91c_l%E1%BB%99_7_(Campuchia)
https://vi.wikipedia.org/wiki/Kampong_Cham_(th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91)
https://vi.wikipedia.org/wiki/Campuchia
https://vi.wikipedia.org/wiki/Gia_Lai
https://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ban_Lung&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ratanakiri_(t%E1%BB%89nh)
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ratanakiri_(t%E1%BB%89nh)
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%ADnh_ph%E1%BB%A7_Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Th%E1%BB%A7_t%C6%B0%E1%BB%9Bng_Ch%C3%ADnh_ph%E1%BB%A7_V%C6%B0%C6%A1ng_qu%E1%BB%91c_Campuchia&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Th%E1%BB%A7_t%C6%B0%E1%BB%9Bng_Ch%C3%ADnh_ph%E1%BB%A7_V%C6%B0%C6%A1ng_qu%E1%BB%91c_Campuchia&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Samdec_Hunsen&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%B3_Th%E1%BB%A7_t%C6%B0%E1%BB%9Bng_Ch%C3%ADnh_ph%E1%BB%A7_Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%C6%B0%C6%A1ng_V%C4%A9nh_Tr%E1%BB%8Dng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%C6%B0%C6%A1ng_V%C4%A9nh_Tr%E1%BB%8Dng
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ti%C3%AAu_chu%E1%BA%A9n_%C4%91%C6%B0%E1%BB%9Dng_b%E1%BB%99_Vi%E1%BB%87t_Nam&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BB%87_th%E1%BB%91ng_xa_l%E1%BB%99_xuy%C3%AAn_%C3%81
https://vi.wikipedia.org/wiki/Tokyo
https://vi.wikipedia.org/wiki/Tri%E1%BB%81u_Ti%C3%AAn
https://vi.wikipedia.org/wiki/Trung_Qu%E1%BB%91c
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%C3%B4ng_Nam_%C3%81

Khéa lugn tét nghiép Truwong Dai hoc Din Ldp Hdai Phong

A va An Do dén bién gidi gitra Iran,Tho Nhi Ky va Bulgaria tay Istanbul va cat
duong Buong 5: Bavet - Phnom Penh Buong 1: Phnom Penh - Poipet

Pai 10 Sihanouk la mot dai 16 ¢ thu d6 Phném Pénh cua Campuchia, cit
ngang thanh phd theo huéng dong - tiy. Theo hudéng dong tiy, néd cat dai 16
Norodom & tuong dai Boc 1ap Phnom Pénh gﬁn Wat lanka. No cit dai 16
mai Samdec Hun Sen.

« Hé théng giao théng dwong thity

Bén canh cac tuyén duong bo, Campuchia con co hé thong giao thong van
tai duong thuy 16n. Hién nay duong thuy gitt vi tri quan trong khong thé thiéu dé
van chuyén hang hoa trong nude. Trude ddy khi duong bo chwa phat trién, phan Ion
viéc van chuyén hang hoa phai dung thuyén be, thuyén chéng... theo séng Mé
Kong va cac song sudi khac dé van chuyén hang hoéa tdi tat ca cac noi trén dat nudc
va giao luu véi mot s6 nude trong khu vuc.

Campuchia co rat nhiéu cang song ngoi va co ca bién giao thoa tryc tiép gitra
Thai Lan, Viét Nam, Singapore. Va ¢6 dong song l6n Mé Kong chay qua 6 nudc
Lao, Trung Qudc, Myanmar, Thai Lan va Viét Nam. Vi viy doc theo dong song
Mé Kéng Campuchia cho xay dung nhiéu noi vira 1a cang, vira 1a cira khau quoc té.
Do d6 Campuchia c6 nhiéu cang 16n vi du nhu : Cang Phnom Penh, cang Kampong
som, cang Koh Kong, cang bién nudc sau Sihanoukville,.. .

o Duwong hang khong

Puong hang khong dugc Pang va Nha nudc Campuchia quan tdm dau tu
nang cip theo yéu cau can thiét cua phat trién kinh té - xa hoi va van chuyén hanh
khach. Ngay nay Hang khong Campuchia dd mé nhiéu chuyén bay trong nudc va
quéc té dé dap tng kip thoi nhu cAu di lai cua khach du lich cling nhu trong van
chuyén hang hoéa.

Hién tai hang khong cua Campuchia rat phat trién va da co tat ca chuyén bay
dén cac nude trén thé giéi. Hién tai Campuchia c6 3 san bay qudc té do 1a san bay
qudc té Siem Reap, san bay qudc té Sihanoukville va hién tai san bay quéc té
Phnom Penh 14 san bay chinh tai Campuchia nam toa lac tai thu d6 cua dat nudc
nay, Voi cong suat 16n 400.000khach/nam va 300khach/gio cong suat sanh noi dia.
Nhitng sé liu co thé cho chung ta thay hang khong ciia Campuchia phat trién dén
the nao.

Pay la danh sach cac hang hang khong 16n tai Campuchia:
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- Air Cambodia

- Angkor Airlines

- Cambodia Airlines

- Kampuchea Airlines

- President Airlines

- PMTair

- Royal Khmer Airlines

- Royal Phnom Penh Airways
- Siem Reap Airways

« Dwong bién

Campuchia 13 qudc gia c6 ving bién Vinh Thai Lan chung v6i Viét Nam va
Thai Lan. Vi vidy ma viéc van chuyén hang hoa hay tham quan du lich caa nhiing
du khéach trd nén thuan loi hon. Puong bién Campuchia dai 440km cho nén co rat
nhiéu cang bién duoc mé ra véi quy mo 16n dé luan chuyén hang héa trong khu
vure va chinh tai qudc gia.

Nhin chung véi sy da dang V& giao thong van tai, cho nén du khach nuéc
ngoai khi dén Campuchia c6 thé lya chon cho minh phuong an van chuyén tét nhat
va hop Véi so thich cia minh nhat. Gia ting su da dang va phong phu cho chuyén
di, vi vay dat nuéc Campuchia mot nam dén hang triéu luot khach du lich qudc té.

o Thong tin lién lac

Cong ty truyén théng nha nudce cua chinh pha 1a Telecom Cambodia, dwoc
thanh 1ap vao nam 2006 nhu 1a sy m¢ rong cia by phan diéu hanh vién thong
cia Bo buu chinh vién thong. Dich vu dién thoai ¢d dinh phd bién & Phnom
Penh va cac tinh thanh khac; ving phu soéng cia dién thoai di dong dang dugc mo

rong nhanh chéong & khu vuc nong thon.

Hé théng dién thoai di dong dugc st dung rong rai ¢ khu vuc thanh thi dé
vuot qua thiéu sot trong cdc mang ¢ dinh; cac két ndi cb dinh ding cling it hon 1
trén 100 nguoi; st dung mobile-cellular, duoc hd trg boi su canh tranh ngdy cang
tang giita cac nha cung cap dich vu, dang gia ting va dimg & mirc gan 20 trén 100
nguoi.

Truy cap qudc té goi 13 phu hop nhung dit tién. Dich vu dién thoai c¢b dinh
va di dong c6 thé goi dén tit ca cac nudc tir Phnom Penh va cac thanh phd chinh

cap tinh.
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- Tong chiéu dai duong day: 54,200 (2009)

- Mobile cellular: 5,593,000 (2009)

- Tram vé tinh mat dat - 1 Intersputnik (viing An Do duong)
- Ma truy cap qudc té: 855

e H¢ thong cung cdp dién

Véi sy hd tro ciia Ngan hang Thé gidi va von tu dau tu cia nguoi dan, dén

nay Campuchia c6 tong s6 50 ngan hé thong dién mat troi gia dinh duoc lap dat.

Hién nay gia dién mat troi tai Campuchia dang thap hon gia dién ludi 1a hon
20%. Trong mady nim gan ddy & Campuchia, dién mit troi phat trién kha manh.
Mot trong nhitng 1i do 1a ti 1€ di¢n khi hod ¢ nong thon con thap, v6i khoang 6 triéu
nguoi Campuchia chua c6 dién ludi st dung. Va khai thac ndng lugng mat troi, do
vay, dang 1a giai phap rt y nghia cho doi séng, kinh té, xa hoi ¢ nhiéu ving cta
nudc nay.

Céc nha lam chinh sich tai Campuchia dang ¢d hd tro nganh di¢n mat troi
nhu la nguén bo tro cho dién than, thuy dién. Hién tai phan nura dan sb trong téng
16 triéu dan Campuchia c6 thé tiép can nguén dién on dinh, va du bao tiéu thu dién
ting 18% mdi nam. Chinh phu Campuchia dit muc tiéu 70% sb gia dinh c6 thé tiép
can ngudn dién on dinh trude nam 2020 va dat 100% vao nam 2030.

e H¢ thong cung cdp nuwéc

Viéc cap nude va thoat nudc & cac thanh phd l1én va cac khu du lich nhin
chung twong ddi tot. Mang ludi séng ngoi day dic, ké ca mua kho, ngudn nudc cac
song sudi it khi bi can. Vi dia hinh nui cao va hé théng song ngoi day dic nén da
tao ra nhiéu thac ghénh, 1a nhitng diém tham quan 1y tueéng cho du khach.

Nho hé théng nudc sach nhiéu cung cip cho cac d6 thi it khi bi thiéu nudc.
Con & cac mién trung du va mién nidi noi chua c6 hé thong nudc sach chu yéu dung
giéng khoan dé phuc vu cho nhu cau st dung cia nguoi dan va khach du lich. Tuy
nhién, viéc kiém soat ngudn nudc va chéng 6 nhiém moi trudng 1a mot van dé Nha
nude Campuchia dang quan tim trong moi linh vuc hoat dong va san xuat.. .

Luong mua trung binh tai Campuchia thuong dao dong tir 1.000 va 1.500
milimét (39,4 va 59,1 in). Luong mua trung binh tir thang 4 dén thang 9 & bon dia
Tonle Sap va ving dat thdp Mé Kong 1a 1.300 dén 1.500 milimét (51,2 dén
59,1 in), song thay d6i dang ké giira cac naim. Luong mua xung quanh bon dia ting

theo d cao. Lwong mua 16n nhit 13 & diy nai doc theo bd bién tiy nam, véi tur
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2.500 milimét (98,4 in) dén hon 5.000 milimét (196,9 in) hang nim do anh huong
cta gié mua tdy nam. Khu vuc nay c6 lwong mua rat 16n tuy nhién do dia hinh nén
hau hét lwong nuéc chay ngay ra bién; chi c6 mot phan nho doé vao cac con song
chay trong bon dia. P 4m vao ban dém tuwong ddi cao trong suét nam; thuong vuot
qua 90%. Vao ban ngay mua kho, do am trung binh chi khoang 50% hozc thap hon,
nhung 1én mirc 60% vao mua mua.

O cac thanh phd 16n, viéc giai quyét va xu Iy hé théng nudc thai, rac thai
luén dugc coi trong.

Nhin chung hé théng nudc sach va ngudn nudc ngot & Campuchia du cung
cap va dap ung cho nhu cau cua cia nguoi dan va khach du lich. Cac ngudn nuéc
mat va nuéc ngam phan 16n chwa bi 6 nhiém do con ngudi gy nén con nam trong
trang thai ty nhién. Néu biét khai thac hop 1y nguén nuéc thi trong tuwong lai cac
nguodn nude cia Campuchia dii dé dap tng nhu cau.

e Ddanh gia chung

Két cau ha tang cia Cong hoa nhan dan Campuchia hién nay nhin chung con
thap kém. Mudn thuc day nén kinh té qubc dan phat trién, truéc hét phai dau tu
ning cao co sO ha tang. Tir ndm 1995 tré lai day, cac nganh thong tin lién lac, giao
thong van tai, xay dung dugc nhap lai thanh mét Bo goi 1a: "Bo giao thong van tai -
thong tin lién lac va xay dung". Trong nhitng nam gan day, mot s6 tuyén giao thong
cii duoc nang cip thanh tuyén duong giao thong quéc gia ndi Véi cac nudc xung
quanh va dat tiéu chuan quéc té nhu Quéc 16 1,2,7,8 ... Va da xay dung chiéc cau
dau tién qua song Mékong goi 1a cau Tsubasa.

Bén canh d6 giao thong duong song cling c6 sy quan tdm cua Nha nudc, dac
biét 1a song Mé Kong (dong mbe dong chay: mdc do dé bén phai, mdc xanh dé bén
trai khi xudng; c6 ke hoach va von dau tu chdng sy sut 1¢ cia b, nao vét long song
V.V...)

Ngoai ra con du tu vao viéc xay dung nhirng san bay méi & cac tinh chua
c6 va san bay quoc té dugce nang cAp ngay cang dam bao nhu ciu van chuyén va
hién dai hon.

Thong tin lién lac tir nam 1995 tré lai ddy phat trién rat nhanh dap (ng nhu
cau cho khach du lich va kip thoi cho nhitng nha kinh doanh va cac linh vuc khac.
Mang ludi cung cép dién, nudc cling dang dan duoc hoan thién.
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2.3.3. Xdy dung chii dé ciia chwong trinh du lich Campuhia

Cha dé xay dung néi bat dugc nhitng diéu cong ty du lich muébn guri dén
khach du lich, hon thé chii dé cia chwong trinh du lich phai xtc tich dé& hiéu va an
tugng khién cho khach dé nhé. Mot diéucandam bao 1a chu dé phai xuyén sudt
hanh trinh. Chinh vi thé, c6 thé lay tén chu dé cin ctr vao nhitng ndi dung co ban
ma chuong trinh xay dung. Vi du nhu: Kham pha Angkor huyén bi...

2.3.4. Xdc dinh gigi han quy thoi gian ciia chwong trinh

Thoi gian 13 yéu tb vo ciing quan trong khi tién hanh xay dung chuong trinh
du lich. Déi véi nhitng chuong trinh di khai thac trén thi truong thi yéu té thoi gian
van chua thuc sy hop li. Khach du lich van cam thay mét moi khi di tham quan
hanh trinh dai ma thoi gian nghi ngoi lai it, cling ¢6 nhirng chuong trinh thi nhip d6
tham quan lai qua gidn cach khién cho du khach nham chan.

Chinh vi thé, can cin ctr vao tuyén hanh trinh va nhu cau cua khach truéc
khi ki két hop ddng dé xac dinh quy thai gian cho hop 1i, tao hiéu qua cao nhat cho
chuong trinh du lich dugc x4y dung. Nhin chung, chuong trinh du lich di
Campuchia giao dong tir 4-7 ngay 1a khoang thoi gian hop li. Tuy nhién, diéu chinh
quy thoi gian luon phai linh hoat véi tuy ting chuong trinh.

2.3.5. Xdy dung tuyén hanh trinh co ban

Hién nay van dé du lich & Campuchia ngay cang sbéi dong, nganh du lich
dang dan dan chiém vai trd quan trong trong nén kinh té quoc dan. Vi vay Pang va
Nha nudc Campuchia d3 quan tdm va tao moi diéu Kién thuc day cho nganh du lich
phat trién dong thoi cang ¢ nhitng nganh lién quan, tao ra su phat trién dong bo
nham dam bao cho nganh du lich hoat ddng mét cach thuan loi.

2.3.6. Xay dwng phwong dn vin chuyén

* Tuyén dwong bé

Cac chuong trinh du lich di Campuchia danh cho du khach Hai Phong vai
diém khoi hanh tir Hai Phong duoc tac gia dé xuét trén duoc van dung trén co so S
dung phuong phap nghién ctu thuc dia, can c trén thyuc té cua 1 s6 chuong trinh
cac doanh nghiép Mién bac va mién Trung dang thuc hién. Hién Campuchia va
Viét Nam c6 duong bién gidi trén dat lién gitra Viét Nam va Campuchia khoi dau
tu ngd ba bién gioi Viét Nam — Lao — Campuchia (thugc tinh Kon Tum) kéo dai
dén sat mép bién Ha Tién, tinh Kién Giang, di qua 10 tinh bién gi¢i mién Ty Nam
cia Viét Nam (Kon Tum, Gia Lai, Pak Lak, Pak Nong, Binh Phudc, Tay Ninh,
Long An, Pong Thap, An Giang va Kién Giang), tiép giap v6i 9 tinh bién giéi cua

Sinh vién: Pham Huy Hoang - VH1801 50



Khéa lugn tét nghiép Truwong Dai hoc Din Ldp Hdai Phong

Campuchia (Ratarakiri, Mondunkiri, CongpongCham, Caraché, Sveyriéng,
Prayveng, Kandan, Takeo va Kampét) vai chiéu dai khoang 1.137km.

Thuong thudng cac chuong trinh du lich Viét Nam — Campuchia xuat phat
tir Hai Phong thuong ap dung ca duong hang khong 1an duong bo tiy vao hanh
trinh cua tour du lich dé.

Hau hét cac tour tir Hai Phong di Campuchia thudng thuong bay tir san bay
Cat Bi dén Thanh phé H6 Chi Minh va tiép d6 st dung dudng bo. Néu sir dung hét
bing duong bo thi tuyén duong ciia tour rat dai va mat kha nhiéu ngay. Sau day 1a
cac phuong &n van chuyén tir Hai Phong — HO Chi Minh dén Campuchia:

Tuyén 1: TP.Hai Phong — TP.H4 Chi Minh — Tay Ninh — Ctra khau Moc Bai
— Svey Rieng - Prey Veng - Thu d¢6 Phnom Penh — téa ra cac diém du lich khac (
hoac di Siem Reap )

Tuyén 2: TP.Hai Phong — TP.HS Chi Minh — Tay Ninh — Ctra khau Moc Bai
- Kompong Cham - Siem Reap — Phnom Penh - téa ra cac diém du lich khac (hodc
di Sihanoukville)

Tuyén 3: TP. Hai Phong — TP.H6 Chi Minh — Cira khau Moc Bai — Cao
nguyén Bokor — Sihanouville — Bao Kohrong — Phnom Penh

Tuyén 4: TP. Hai Phong — TP.HO Chi Minh - TP. Tan An — TP.Cao Lanh —
TP. An Giang — Cira khau Tinh Bién — Takeo - Thi d6 Phnom Penh — toéa ra cac
diém du lich khac ( hodc di Siem Reap )

Céc tuyén du lich danh cho du khach khoi hanh tir Hai Phong can ctr trén
dac thu cua giao thong va su thuan tién cua an uéng, luu tra... Phuong &n van
chuyén duong bo cho du khach duoc chia thanh 2 d6i twong khach nhu sau:

Khach du lich di theo nhém nho, di don 1é hoac tu t6 chirc theo dang ba 16.

Déi voi cac dong khach di theo dang nay, doanh nghiép co6 thé van dung cac
tuyén xe da duogc khai thac tir 1au cho ching hanh trinh Hai Phong — Ho Chi Minh
dén Phnom Penh.

Hién nay c6 mot so cong ty tai Viét Nam va Campuchia to chirc chuyén xe
bus chay thang tir Thanh ph H6 Chi Minh sang Campuchia.

Dudi day 1a mot s6 hing xe bus va gia thanh chay tir Thanh phé Ho Chi
Minh di Campuchia hodc tir cac thanh phd 1an can di Campuchia

Sorya — Tuyén xe buyt tir Sai Gon di Campuchia

Dia diém: 301 Pham Ngii ldo, Qudn 1.
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Thoi gian xudt bén: 6h30, 7h30, 9h30, 13h30, 15h00 tuyén Sai Gon — Phnom
Penh. 6h30, 7h30 tuyén Sai Gon — Siem Riep; 7h00 tuyén Sai Gon — Sihanouk
Ville.

Gid vé: 230.000d/khach/chiéu tuyén Sai Gon — Phnom Penh,
399.000d/khach/chiéu tuyen Sai Gon — Siem Riep va tuyen Sai Gon — Sihanouk
Ville.

Dién thoai ddt vé: 083.9209.438, 086.6701.898.

Long Phwong — Xe bus chdt lirong di Campuchia tir Sai Gon

Pia diém: 313 Pham Ngii Lao, Qudn 1.

Thoi gian xudt bén: 6h30, 8h30, 11h30, 11h30, 15h30.

Gid vé: 190.000d/khdch chiéu tuyén Sai Gon — Phnom Penh, néu dat vé khir
hoi tuyén nay thi chi con 170.000d/khéch.

Di¢n thoai dat vé: 08.3837.0969, 08.6651.1115.

Sapaco — Héing xe bus di Campuchia tir Sai Gon néi tiéng
Pia diém: 325 Pham Ngii Lao, Quan 1.

Thoi gian xudt bén: 6h00, 8h00, 9h00, 10h00, 11h30, 14h00.

Gia vé: 230.000d/khdach/chiéu tuyén Sai Gon — Phnom Penh,
470.000d/khdch/chiéu tuyén Sai Gon — Siem Riep

Dién thoai dat vé: 083.9203.623.

Hién nay van chuyén lién van Viét Nam Campuchia hanh trinh khr hoi Hai
Phong Phnom Penh rat phé bién véi chat luong phuong tién kha tét chu yéu do cac
doanh nghiép, cac chu xe Viét Nam dau tu phuc vu cho viéc van chuyén hang hoa
cling nhu viéc di lai ctia du khach. Cac phuong tién van chuyén hién nay chu yéu la
cac dong xe 45 chd cua Han Qudc Huyndai Space mang bién sé Campuchia, dugc
dang kiém tai Campuchia, nhung vén dau tu lai cua ngudi Viét. Béi Campuchia co
chinh sach thong thoang trong viéc nhap khau xe 6 to, thué xuat nhap khau thuong
rat thap, thap chi c6 nhiing loai hinh phuong tién, thué nhap khau ciia Campuchia 13
0%, mua mét chiéc xe tai Viét Nam c6 thé mua duoc 2 chiéc xe co chat luong
tuong duong tai Campuchia.

Bén canh d6 do nhu ciu ngay cang 1on, nguoi Viét sinh song va budn ban tai
Phnom Penh [6n, nén viéc van chuyén hang hoa, hanh khach nhiéu. Mdi ngay
lwong xe khach chat lwgng cao xuét phat tir Hb Chi Minh di Phnom Penh va nguoc
lai tir Phnom Penh vé H6 Chi Minh ¢6 sb luong cao.
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Gia cua chuyén di tir Viét Nam sang Campuchia giao dong tir 190k —
400k/khéch tiy thudc vao diém dén va hanh trinh ctia chuyén di.

Cung v6i d6 1a cac hang van chuyén chuyén nghiép, cac doanh nghiép lir
hanh tai Campuchia, doi xe du lich dang dan chuyén sang chuyén nghiép hon, day
du cac phuong tién tir 4 dén 45 chd, chat lwong tét, cho thué theo hanh trinh, d3 dap
tmg duoc nhu ciu cho du khach dén Phnom Penh, tham quan Phnom Penh va cac
diém du lich khac.

* Duwong hang khong

Hién tai cang hang khong qudc té Hai Phong chua ¢ chuyén bay truc tiép tir
Hai Phong t6i Campuchia. Cho nén ching ta co thé bay tir Hai Phong chung
chuyén qua Thanh phé H6 Chi Minh rdi bay tiép téi cac san bay qudc té tai Phnom
Penh,Siem Reap. Chiing ta ciing c6 thé t6i san bay Noi Bai roi bay thang téi cac
san bay qudc té tai Phnom Penh, Siem Reap. Tt ca cac chuyén bay di chuyén tur
Viét Nam toi Campuchia déu dugc van hanh bai hiang hang khong noi dia Vietnam
Airlines phéi hop véi Cambodia Angkor Air.

Tai Campuchia, duong hang khong dugc Pang va Nha nudc Campuchia
quan tam dau tu nang cap theo yéu cau can thiét cua phat trién kinh té - xa hoi va
van chuyén hanh khach. Ngay nay Hang khong Campuchia di mo nhiéu chuyén
bay trong nudc va qudc té dé dap tng kip thoi nhu cau di lai caa khach du lich
cling nhu trong van chuyén hang hoa.

Tir thi ¢6 Phnom Penh con ¢6 céc tuyén dudng khong noi dia do hing hang
khong Campuchia dam nhiém vai 17 san bay di dén cac tinh trong ca nuéc va 3 san
bay Quéc té véi quy mé 16n. Vai diéu kién thuan tién d6 du khach c6 thé thyc hién
hanh trinh ctia minh, don gian va hiéu qua hon dén voi dat nugc Chua Thap. Mic
du so voi cac nudc trong khu vue va trén thé gisi diéu kién cia san bay cling nhu
may bay chua thyc su tot va gia thanh cta hanh trinh con khé cao.

Duéi day 1a trung binh gia thanh ( khttu hoi ) ciing nhu thoi gian bay tir Ha
Noi va HO Chi Minh sang Phnom Penh va Siem Reap:

- Puodng bay TP. HCM — Phnom Penh: tir 5.500.000d dén 9.500.000d/v¢.

Thoi gian bay: 40 - 50 phut.

- Pudng bay TP. HCM — Siem Reap: tir 8.000.000d dén 10.000.000d/vé

Thoi gian bay: ! tiéng 15 phit.

- Puong bay Ha Noi — Phnom Penh: tir 7.000.000d dén 12.000.000d

Thoi gian bay: 3 tiéng 15 phiit.
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- Pudng bay Ha Noi — Siem Reap: tir 9.000.000d dén 12.000.000d
Thoi gian bay: 2 tiéng.

* Puong bién

Viét Nam va Campuchia c6 chung duong bo bién véi nhau d6 chinh 1a Vinh
Thai Lan do d6 sy giao thoa giita hai nudc trén bién kha 1a thuan loi va phat trién,

Bén canh van chuyén duong bd, van chuyén hang duong bién di
campuchia ciing chiém thi phan kha I6n cho viéc van chuyén hang tir Viét Nam qua
Campuchia vi loi thé chi phi thap, thii tuc don gian hon so voi dudng bo.

Pé dén Campuchia bang duong thuy, chung ta ¢6 cung dudng gan nhu 13
duy nhit va dang duoc hau hét cac khach du lich ap dung kha nhiéu: tir TP.HCM,
cac ban di chuyén dén Chau DPdc (An Giang) va tir diy c6 thé di tau qua
Campuchia & ctra khau Vinh Xuong.

Mot s cong ty hién dang khai thac tuyén Chau Pdc - Phnompenh véi gid vé
dao dong tir 17 - 358 (tiy nodi that va toc do cua tau).

Duéi day 12 mot s6 cong ty ma cac ban co thé lién lac dé biét thém thong tin

ve€ thoi gian khot hanh cling nhu giéd cd va dat vé (n€u cé nhu cau):

Cong ty Phuwong Trang: SDT: 0710.3752.436
Blue Cruiser: SDT: 08.6294.5766 - 6294.5766
Hang Chdu: SDT: 076.386.8891.

2.3.7. Xdy dung phwong dn lwu tri, dn uéng

* Xdy dung phwong an luu tru

Mic du hién tai v& chat luong va sb luong cac so so ha ting phuc vu cho
hoat dong du lich con nghéo nan, chu yéu tap trung tai cac trung tam 16n nhu
Phnom Penh, Siem Reap, Sihanoukville , nhung da dép tng duoc phan nao nhu cau
caa du khach khi dén tham quan dat nwéc Campuchia.

Trong qua trinh xdy dyng chwong trinh du lich di Campuchia, ddi véi cac
chuong trinh du lich khéi hanh tir Hai Phong, thong qua khao sat thyuc dia tac gia da
truc tiép thi sat va d& xuat mot s6 phwong an trong to chire luu tri cho du khach khi
dén tham quan dat nugc Campuchia — xt s& Chua Thap.
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Chuong khai hanh tuyén 2 13 tuyén dugc pho bién nhat tai cong ty: TP.Hai
Phong — TP.H6 Chi Minh — Tay Ninh — Cira khdu Moc Bai - Kompong Cham -
Siem Reap — Phnom Penh - toa ra cac diém du lich khac ( hodc di Sihanoukville )

Céc diém luu tr(i tai cac diém dirng chan trong chwong trinh:

+ Tai TP.H0 Chi Minh

- Khach san Lief Mojo Saigon
Pia chi: 8A3C1, Thai Van Lung, Bén Nghé, Quan 1, Ho Chi Minh
bién thoai: 028 3821 4219

- Huong Sen Annex Hotel
Dia chi: 4-6-8 Mac Thi Budi, Bén Nghé, Quan 1, H5 Chi Minh
bién thoai: 028 3934 9468

- The Hammock Hotel Ben Thanh
Pia chi: 47-49 Lé Thi Riéng, Phuong Pham Ngii Lio, Quan 1, H6 Chi Minh
bién thoai: 028 5448 8888

- Khach San InterContinental Sai Gon
Pia chi: St. & Le Duan B, Corner, Hai Ba Trung, H6 Chi Minh
bién thoai: 028 3520 9999

- Hotel Nikko Saigon

Pia chi: 235 Puong Nguyén Van Cir, Phuong Nguyén Cu Trinh, Quan 1, H6

Chi Minh

bién thoai: 028 3925 7777

+ Tai Siem Reap

- Chronivada Residence
bia chi: Steung Thmei Villa, Svay Dangkum Commune, Campuchia
bién thoai: +855 63 210 210
- Siem Reap Pub Hostel
bia chi: Xiém Riép, Cam-pu-chia
bién thoai: +855 87 876 600
- Borei Angkor Resort & Spa
Dia chi: Banteay Chas, NR6, Krong Siem Reap 17252, Cam-pu-chia
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https://www.google.com/search?q=the+hammock+hotel+ben+thanh+%C4%91i%E1%BB%87n+tho%E1%BA%A1i&ludocid=9413972623271995864&sa=X&ved=2ahUKEwiY6-GqvL_fAhUZat4KHZuaDp8Q6BMwEXoECAQQBg
https://www.tripadvisor.com.vn/Hotel_Review-g293925-d1465027-Reviews-InterContinental_Saigon_Hotel-Ho_Chi_Minh_City.html
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https://www.google.com/search?q=intercontinental+saigon+%C4%91i%E1%BB%87n+tho%E1%BA%A1i&ludocid=5417580195401228386&sa=X&ved=2ahUKEwj8ub3DvL_fAhVEUt4KHWhWBxYQ6BMwEXoECAcQBg
https://www.tripadvisor.com.vn/Hotel_Review-g293925-d2244762-Reviews-Hotel_Nikko_Saigon-Ho_Chi_Minh_City.html
https://www.google.com/search?q=kh%C3%A1ch+s%E1%BA%A1n+nikko+s%C3%A0i+g%C3%B2n+%C4%91%E1%BB%8Ba+ch%E1%BB%89&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LWT9c3LDM0yy0xrtSSzU620s_JT04syczPgzOsElNSilKLiwE-sAjvLgAAAA&ludocid=3859079654878349765&sa=X&ved=2ahUKEwi78oGWvb_fAhVJQd4KHQ9uBgYQ6BMwEnoECAcQAw
https://www.google.com/search?q=kh%C3%A1ch+s%E1%BA%A1n+nikko+s%C3%A0i+g%C3%B2n+%C4%91i%E1%BB%87n+tho%E1%BA%A1i&ludocid=3859079654878349765&sa=X&ved=2ahUKEwi78oGWvb_fAhVJQd4KHQ9uBgYQ6BMwE3oECAcQBg
https://www.booking.com/searchresults.vi.html?aid=318615;label=New_Vietnamese_VI_VN_27026978065-VUi9UAodhyPVe7ppYJAAHgS102063657265%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap1t1%3Aneg%3Afi2644082896%3Atiaud-85317449873%3Adsa-303472601955%3Alp1028805%3Ali%3Adec%3Adm;sid=f9f27ee580177fdfcb8bc3b58ffc4714;dest_id=-1032755;dest_type=city;highlighted_hotels=1526632&
https://www.google.com/search?q=chronivada+residence+%C4%91%E1%BB%8Ba+ch%E1%BB%89&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEw2rCixLMow05LNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLAdAD6v8wAAAA&ludocid=9891491520915866758&sa=X&ved=2ahUKEwi8mqfgvb_fAhXYUd4KHegxAaIQ6BMwFHoECAcQAw
https://www.google.com/search?q=chronivada+residence+%C4%91i%E1%BB%87n+tho%E1%BA%A1i&ludocid=9891491520915866758&sa=X&ved=2ahUKEwi8mqfgvb_fAhXYUd4KHegxAaIQ6BMwFXoECAcQBg
https://www.google.com/search?q=siem+reap+pub+hostel+%C4%91%E1%BB%8Ba+ch%E1%BB%89&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEyqMkgyTzEz1pLNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLAX6go_0wAAAA&ludocid=311126998948921061&sa=X&ved=2ahUKEwjY2vmavr_fAhWVOnAKHfH_DhoQ6BMwFHoECAgQAw
https://www.google.com/search?q=siem+reap+pub+hostel+%C4%91i%E1%BB%87n+tho%E1%BA%A1i&ludocid=311126998948921061&sa=X&ved=2ahUKEwjY2vmavr_fAhWVOnAKHfH_DhoQ6BMwFXoECAgQBg
https://www.booking.com/hotel/kh/borei.vi.html?aid=318615&label=New_Vietnamese_VI_VN_27026978065-VUi9UAodhyPVe7ppYJAAHgS102063657265%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap1t1%3Aneg%3Afi2644082896%3Atiaud-85317449873%3Adsa-303472601955%3Alp1028805%3Ali%3Adec%3Adm&sid=f9f27ee580177fdfcb8bc3b58ffc4714&ucfs=1&srpvid=726c3444a6930185&srepoch=1545895560&hpos=3&hapos=3&dest_id=-1032755&dest_type=city&sr_order=popularity&from=searchresults;highlight_room=
https://www.google.com/search?q=borei+angkor+resort+%26+spa+%C4%91%E1%BB%8Ba+ch%E1%BB%89&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LWT9c3LEnLyjPJjteSzU620s_JT04syczPgzOsElNSilKLiwEiEKa6LgAAAA&ludocid=1590610091107417967&sa=X&ved=2ahUKEwibtKmrvr_fAhXM62EKHdGCBk0Q6BMwFXoECAcQAw
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bién thoai: +855 63 969 300
- Primefold Hotel

bia chi: Wat Damnak Village Salakomrouk Krong Siem Reap, 17254,
Campuchia

bién thoai: +855 63 765 799

- Udaya Residence

Dia chi: #125, Sala Kamreuk Village, Sala Kamreuk Commune, Krong Siem
Reap, Campuchia

bién thoai: +855 69 764 111
+ Tai Phnom Penh
TeaHouse Asian Urban Hotel
bia chi: 32 Street 242, Phnom Penh, Cam-pu-chia
bién thoai: +855 23 212 789
- Okay Boutique Hotel
bia chi: 174 St 19z, Phnom Penh, Cam-pu-chia
bién thoai: +855 23 979 666
- Sarina Boutique Hotel

bia chi: Sangkat Phnom Penh Tmei, Khan Sen Sok,, 327 St 1013, Phnom
Penh 12101, Campuchia

bién thoai: +855 96 354 5577
- Balconitel Boutique Hotel

bia chi: Sangkat Boeung Keng Kang I, Khan Chamkarmon, A36 Street 278,
Phnom Penh 00855, Campuchia

bién thoai: +855 23 727 278
- Le Grand Palais Boutique Hotel

bia chi: St 49, Phnom Penh, Cam-pu-chia

bién thoai: +855 23 966 699

* Xdy dwng phwong dn uong

Vé dich vu nha hang, phuc vu an udng tai cac diém du lich cia Campuchia
tai cac diém du lich va tai cac diém trén tuyén bay gio d3 mang quy mo nha hang
l6n, dic biét da phan anh duoc vé van héa am thuc cua qudc gia. Am thuc
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https://www.google.com/search?q=sarina+boutique+hotel+%C4%91%E1%BB%8Ba+ch%E1%BB%89&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEwzMEnKMjGP15LNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLAd0PCsAwAAAA&ludocid=1952453210576635933&sa=X&ved=2ahUKEwj4loO6v7_fAhXbF4gKHe_mAQcQ6BMwEHoECAEQAw
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Campuchia kha da dang, nhung néu ban ¢ co hoi dugc thuong thirc nhitng mén in
dic sic ¢ ban x@ thay rat ngon. Mén an Campuchia ciing da dang nhiéu mon tir d6
bn nude, cac moén com an véi nude sot, cari. ..

Trén tuyén hanh trinh cta ching ta, moi noi déu c6 cac dich vu an ubng
phuc vu cho du khéach, tir cac nha hang chuyén nghiép cho dén cac nha hang mang
dam tinh chat am thuc duong phé.

Nhung trong qué trinh t6 chac thuc hién chwong trinh, ching ta van c6 cong
tac chuan bi ki cang va chuan muc vé cac diém dén phuc vu an uéng trong chuong
trinh, dac biét 1a chuong trinh khoi hanh béng duong bd co cac diém dirng chan doc
duong, nham dam bao vé thoi gian va chat lugng caa nha hang.

V6i cac chuong trinh duong bay, tour s& dimg chan ¢ cac san bay qudc té tai
cac thanh pho 16n cia Campuchia trong d6 c6 thi 6 Phnom Penh, Siem Reap va
Sihanoukville. Sé lwong nha hang kha dam bao, day du phong cach, dap ung duoc
nhu cau cta du khach vé khau vi va phong phii ctia cac bita an trong hanh trinh.

2.3.8. Xdy dung lich trinh chi tiét

* Duwong bay

Do Hai Phong khong c6 chuyén bay quéc té bay thang dén Campuchia, cho
nén tour ching ta phai két hop dudng bd di chuyén 1én San bay qubc t& Noi Bai
(Ha Noi) dé bay thang sang Campuchia.

Chuwong trinh 1: Hai Phong — Ha Noi - Siem Reap — Phnom Penh

Thoi gian: 4 ngay 3 dem

Phurong tién di chuyén: May bay VietnamAirline — Oto mdy lanh sudt tuyén

Ngay 1: Hai Phong — Ha Noi — Siem Reapm

Ngay 2: Tham quan quan thé Angkor ( Céng nam Angkor Thom, dén Bayon,
quang trudong dau Voi, Angkor Wat, Ta Pruhm)

Ngay 3: Siem Reap — Phnom Penh (tham quan Hoang cung  campuchia,
Chua Vang chua Bac, Tuong dai tudng niém Viét Nam — Campuchia, tham quan va
thtr van may tai Casino Naga World 5 Sao)

Ngay 4: Phnom Penh (Tham quan chg M¢i mua dac san cia Campuchia) —
TP.H6 Chi Minh — Ha Noi — Hai Phong

Chuwong trinh 2: Hai Phong — Phnom Penh — Siem Reap

Thoi gian: 4 ngay 3 dem

Phurong tién di chuyén: Mady bay VietnamAirline — Oto mdy lanh suét tuyén
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Ngay 1: Hai Phong — Ha Noi — Phnom Penh (Tham Cay Cau C6 Kopong
Kdei va cho Skun, Bao tang Hoang Gia Toul Sleng, tham song bac Naga)

Ngay 2: Phnom Penh — Siem Reap — Bakheng(ngam hoang hon trén dinh
Phnom Bakheng)

Ngay 3: Tham quan quan thé Angkor (Cong Nam dén Angkor Thom, Dén
Phimean Akas, Truong dau Voi, Bén Takeo, Pén Ta Prohm, chiém ngudong Ky
quan Thé Gidi Angkor Wat)

Ngay 4: Siem Reap — Ha N§i — Hai Phong

* Puong bo

Néu mudn di bang dudng bo tir Hai Phong dén Campuchia chung ta s& phai
mat rat nhiéu ngay, do vay dé xay dung 1 tour Hai Phong — Campuchia phai xay
dung sao cho hop 1y nhat vé thoi gian va kinh phi. Vi vdy thuong thuong 1 tour
Campuchia bang duong b xuat phat tr Hai Phong thi phai di duong hang khong
vao Thanh phé H6 Chi Minh dé di tiép tuc di chuyén bang dudng bo tdi
Campuchia.

Tuyén 1: Hai Phong — Ho Chi Minh — Siem Reap — Phnom Penh

Thoi gian: 5 ngay 4 dem

Phwong tién di chuyén: Mdy bay Vietjet Air — Oto mdy lanh suét tuyén

Ngay 1: Hai Phong — HO Chi Minh

Ngay 2: Hd Chi Minh — Ctra Khdu Moc Bai — Kongpong Thong - Siem Reap

Ngay 3: Tham quan cong Nam Angkor Thom — Dén Bayon — Quang truong
dau Voi — Cung dién cua dtirc Vua — Angkor Wat — Ta Prohm (phé tich kinh thanh
Khmer) — Chinh phuc dinh doi Bakheng

Ngay 4: Siem Reap — Phnom Penh — Tham quan Hoang Cung — Chua Vang,
Chua Bac — Pai tudéng niém Viét Nam  Cambodia — Tham quan Naga World
Resort

Ngay 5: Phnom Penh — Phsa Thmey (chg Lon Méi) d&é mua saim do luu niém
— tham quan pha NeakLuong — TP.H6 Chi Minh — Hai Phong

Tuyén 2: Cao nguyén Bokor — Shihanoukville — Kohrong Saloem —
Phnom Penh

Thoi gian: 5 ngay 4 dem
Phurong tién di chuyén: Mdy bay Vietjet Air — Oto mdy lanh sudt tuyén

Sinh vién: Pham Huy Hoang - VH1801 58



Khéa lugn tét nghiép Truwong Dai hoc Din Ldp Hdai Phong
Ngay 1: Hai Phong — TP. H6 Chi Minh
Ngay 2: TP.H6 Chi Minh — Cira khdu Moc Bai — Cao Nguyén Bokor —
Bokor

Ngay 3: Bokor — Tham quan noi nghi va sinh hoat cia Vua Shihanouk tirng di
sdn ban tai noi day, chup hinh Cung dién - viéng Chua Nam Thuyén, nghe ké truyén

thuyét cia Hoang Tir Preah Thom va Cong chiia Thiy Cung Nagani, noi khoi dau cua
nén van minh Khmer — Thanh phd bién Shihanouk Ville - d¢ao Koh Rong Saloem,
duogc ménh danh 12 bai bién dep nhat Dong Nam A.

Ngay 4: Shihanouk Ville — Mua sam tai chg Campot — Thii @6 Phnom Penh -
tham quan va thir van may tai Casino Naga World 5 Sao

Ngay 5: Phnom Penh — Chg Mé&i — TP. H6 Chi Minh

2.3.9. Xdc dinh gia thanh gida thanh va gia ban cho chwong trinh du lich di
Campuchia

* Xdc dinh gid thanh ciia chwong trinh du lich di Campuchia

Vé6i phuong 4an dé xuat mot s6 chuong trinh du lich trén, va trong thyc té,
hién nay cac chuong trinh du lich dang dugc cac doanh nghiép It hanh cua
Campuchia va Viét Nam khai thac phuc vu cho du khach khaoi hanh tir Hai Phong,
chon 1 chwong trinh tiéu biéu va phd bién hién nay dé tim phuong phap trong xay
dung gia thanh cho cac chuong trinh du lich di Campuchia.

Chuong trinh phd bién di theo Tuyén 1: Hai Phong — H6 Chi Minh — Siem
Reap — Phnom Penh (Thoi gian : 5 ngay /4 dém, phuong tién: May bay Vietjet Air
— 6 t0 may lanh sudt tuyén) Trén co sé hai loai chi phi c6 dinh va bién doi, c6 2
phuong phép dé tinh gia thanh cia mot chuong trinh du lich nhu phan 1 ¢ néu

Phuong phap 1: Xac dinh gid thanh theo khoan muc chi phi.

Phuong phap 2: Xac dinh gia thanh theo lich trinh.

O day v6i chuong trinh nay, tac gia ap dung phuong phap xac dinh gia thanh
theo khoan muc chi phi.

Phuong phap nay xac dinh gia thanh bing cach nhom toan bd cac chi phi
phat sinh vao mét s6 khoan muc chu yéu. Ching ta 1ap bang dé xac dinh gia thanh
cua chuong trinh trén ap dung cho doan 20 khach khéi hanh tir Hai Phong.
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TT Noi dung chi phi Phi bién doi (VC) Phi ¢6 dinh (FC)
1 | Vé may bay 32.580.000
2 | Van chuyén (6 t0) 22.000.000
3 | Khach san (ngu) 28.800.000
4 | Anudng 22.000.000
5 | Vé tham quan 16.280.000
6 | Phi huong dan 3.000.000
7 | Visa—ho chiéu -
8 | Lé phi xuat nhap canh 1.100.000
9 |BHDL 1.200.000
10 | Chi phi khac 1.500.000

Tong chi phi 103.460.000 25.000.000

Pon vi: Pong
Ghi chu:

- Tong chi phi dich vy trong nuéc: 57.580.000d
Toéng chi phi dich vu trong nude tinh cho 1 khach
= (Van chuyén thué trong nudc + HDV nguoi Viét + Vé may bay)/20khach

+ vé may bay = (22.000.0004d + 3.00.000d + 32.580.000d)/20 khach ~ 2.879.000d

- Tong chi phi dich vy tai nuéc ngoai: 70.880.000d

Ap dung cong thure tinh gia thanh

Gia thanh cho 1 khach: z=VC + FC/Q

Toéng chi phi tinh cho ca doan khach: Zed = VC x Q + FC hoic = z.Q
Trong do:

z: gia thanh cho mdt khach

Z: tong chi phi cho ca doan khach

Q: s6 thanh vién trong doan

FC: téng chi phi ¢ dinh tinh cho ca doan khach

VC: Tong chi phi bién ddi tinh cho mot khach.

Qua bang tinh trén ta c6

Tong chi phi cho ca doan: Zcd = 103.460.000 + 25.000.000 = 128.460.000d
z khach = Zcd/Q = 128.460.000d / 20 = 6.423.000d

(Bang chir: Bon triéu chin tram mwoi hai ngan dong)
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Quy d6i ra d6 la My, ap dung cho xay dung gia thanh ciia mot chuong trinh
du lich ra nudc ngoai, theo quy dinh ctia nha nudce ta o6 :

z khach = 292 USD (4p dung tinh ty gia USD, 22.000 @/1 USD)

* Xdc dinh gia ban cua chwong trinh du lich di Campuchia

Pé xac dinh gia ban cua mot chuong trinh theo cong thuc:

G=Z+Cb+Ck+P+T

Trong do:

Z: gia thanh tinh cho 1 khach

Cb: Chi phi ban bao gom hoa hong cho cac dai 1y, chi phi khuéch truong.

Ck: cac chi phi khac: chi phi quan ky, chi phi thiét ké chuong trinh, chi phi
khau hao, chi phi du phong, marketing, thué vin phong.

P: khoan lgi nhuan danh cho doanh nghiép I hanh

T: cac khoan thué

Xac dinh cac khoan chi phi tam udc tinh cho chuong trinh bao gom:

-Cb = 10% gia thanh = 10% x 292USD ~ 29,2 USD (Chi phi bdn bao gém hoa
hong cho cdc dai 1y, chi phi khuéch triong)

-Ck = 10% gia thanh = 15% x 292 USD =~ 43,8 USD (cac chi phi khac: chi phi
Qudn ky, chi phi thiét ké chwong trinh, chi phi khdu hao, chi phi dw phong,
marketing, thué van phong)

- P =15% gia thanh = 15% x 292 USD ~ 43,8 USD (l¢i nhugn)

T = 10% dich vu trong nudéc + 0% dich vu tai nudc ngoai = 10% x
2.879.000d + 0 = 288.000d ~ 13 USD (Thué GTGT tam tinh)

Ta co gia ban 1 khach cho chuong trinh Tuyén 1: Hai Phong — Hé Chi
Minh — Siem Reap — Phnom Penh (05 ngay /4 dém)

G=Z+Cb+Ck+P+T

=292USD + 29,2 USD + 43,8USD + 43,8 USD + 13USD

=421,8 USD (Bén trdm hai mot phdy tim dé la my)

Trong thuc té hién nay, trong viéc xdy dung chuong trinh du lich Outbound
nodi chung va chuong trinh du lich di Campuchia néi riéng ctuia cac doanh nghiép I
hanh Viét Nam dcu cé sy hop tac bat budc gitra cac doanh nghiép guri khach Viét
Nam va doanh nghiép It hanh gui khach tai nude ngoai. V& lich trinh c6 thé cin cu

trén nhu cau cia khach hang, sau d6 dugc cac doi tac tai Lao xay dung trén co sé
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thuc té va bao gia trén tiéu chuan dich vy. Trong i hanh chuong trinh duoc thuc
hién tai nudc ngoai goi la Land tour.

Land tour 1a dich vy mit dét, chi phi dugc tinh tir khi d6n khach tai diém cua
qudc gia dén, co thé 1a cira khau hang khong (san bay), hoic cira khau duong bo,
hoac duong thuy....

Tu day, doanh nghi¢p It hanh xay dung gia thanh cho chuong trinh du lich
bao gém cac khoan muc chi phi:

Bang 2.5. Bang thong ké cac khoan muc chi phi cho mét
Chwong trinh du lich

T Khoan muc chi phi Ghi
T chu

1 Land tour

2 Chi phi trong nudc : xe, vé mdy bay, HDV.....

3 Thu tuc nhap canh (visa, 1¢ phi XNC)

4 Chi phi quang céo, PR

5 Thué céc khoan

6 Chi phi hau méi , hoa hong cho khach

7 Loi nhuan

Tir viéc tong hop cac chi phi trén, doanh nghiép sé xay dung duoc gia ban
cho 1 khach va cho mdi chuong trinh thyc té trén thi trudng (xem phu luc 5, tr x).
Vé xac dinh gia ban cho chwong trinh du lich Lao, doanh nghiép can mém déo va
c6 cac phuong an dy phong can cir trén mot s6 yéu to:
- Mic gia pho bién trén thi truong
- Vai tro, vi thé, thuong hiéu caa doanh nghiép trén thi truong
- Muc tiéu cua doanh nghiép
- Gia thanh cua chuong trinh
- Thoi vu du lich
Pic biét véi mot san pham du lich méi 1a cac chwong trinh du lich di
Campuchia, voi cong ty du lich Phuong Bong, mot thuong hiéu con non tré trén thi
truong du lich Hai Phong.
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TONG KET CHUONG 2
Chuong 2 tién hanh nghién ctru nham xay dung chuong trinh du lich di
Campuchia cho thi truong khach Hai Phong. N6i dung nghién ctru cia chuong 2
mang tinh sat thyc, di tir thuc lyc cua cong ty du lich Phuong Pong cho dén nhu
cau cia khach hang tai Hai Phong. Chuong trinh dugc xdy dung sat vdi nhu cau
cua khach hang va phu hop vai thi truong khach nghién ctru. Chuong trinh dugc
cong ty du lich Phuong Pong dat nhiéu ky vong dé giup cong ty tao ra mot san

pham du lich méi ma con khang dinh dugc thuong hiéu ctia minh trén thi trudng.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP VA KHUYEN NGHI
NHAM PAY MANH HOAT PONG XAY DUNG VA BAN CTDL PI
CAMPUCHIA CHO THI TRUONG KHACH HAI PHONG CUA
CONG TY DU LICH PHUONG PONG

3.1. Muc tiéu va huéng phat trién ciia cong ty giai doan 2018-2020
* Muc tiéu

Ra doi trong nhiéu niam trong linh vuc kinh doanh lit hanh, dé tao ra nhiing
loi thé cho minh, Cong ty Du lich Phuong Péng s& huéng téi cac thi trudng nhod
nhung tiém ning vi chua c6 nhiéu doanh nghiép khai thac. Pbi véi thi trudng
Inbound va Outbound, Cong ty s& ting budc tham nhap dé dam bao chit luong
dich vu cho khéch hang Viét Nam ndéi chung va khach hang Hai Phong néi riéng.

Muc tiéu chat lwgng: 1 muc tiéu hang dau va ciling chinh 1a chién lugc cua
Cong ty, moi dich vu cung cap cho khach hang phai dam bao co dugc chat luong
cao nhat c6 thé.

Muc tiéu lgi nhuén: Chi dung nhitng phuong cach ma chuan muc dao dirc
xa hoi cho phép dé dat duoc loi nhuén va lgi nhuén sau ban hang s€ duogc chia sé
theo cac ty 18 thich hgp nhim: Pam bao cudc séng cho cac thanh vién; dam bao
cho twong lai 1au dai va cac rii ro trong cudc séng con ngudi; Co6 mot qui phuc loi
cho cac hoat dong tai tao strc lao dong; Co quy phat trién (Cac khoa hoc nang cao
trinh do cho cac thanh vién, kinh phi nang cép, thay d6i cong nghé, kinh phi cho
cac hoat dong nghién ctru, du doan); Co tich luy tai san trong Cong ty.

Muc tiéu ngin han: t6i nim 2018 cong ty da co duoc chd dimg virng chic
trong nganh du lich; xdy dung dugc hinh anh tot trong con mat dong nghiép va
khach hang.

Muc tiéu dai han: t6i nam 2020 xay dung dugc thuong hiéu manh trén
thuong trudng ca trong va ngoai nudc.

* Pinh hwéng phat trién

- M@ rong viéc tiép thi toi cac thi truong con bo ngo

- Khai théc cac thé manh caa thuong mai dién tu

- Duy tri chat luong dich vu tdt

Mo hinh phat trién Cong ty s& khong phai 1a mot Cong ty 16n ma 1a mot sy
lién két gitra nhiéu thuc thé kinh doanh.Nhimg nguoi hoi da nhitng phamchaats,
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ning luc can thiét s& lanh dao, chiu trach nhiém vé hoat dong cua cac thuc thé do.

Céc thuc thé nay s& hoat dong doc 1ap nhung bd tro gitip d& nhau trong hoat donggj
thong qua dinh hudng phat trién da vach ra.

3.2. Pé xuit giai phap nhim day manh hoat dong xdy dung va ban
chwong trinh du lich di Campuchia cho thi trueong khach Hai Phong cia Cong
ty du lich Phwong Pong

3.2.1. Nang cao nhan thac va nang luc can b§ nhan vién tai Cong ty

Vi thé ki hoi nhap caa du lich hién nay, nhan thirc cua can b nhan vién tai
cong ty 1a rat quan trong. Co thé noéi du lich 1a mot nganh khai quat nhét vé van hoa
— xa hoi cua ting nudc trén thé gisi. Dan dan du lich trg thanh thé manh va 1a bo
mat cua tirng quéc gia trong d6 c6 Viét Nam. Va du lich mang lai cho dat nuéc ta
mot lgi nhuan khong hé nho. Vi vay dé dap (ng lai nhu cau vé chat lugng thi nhan
thirc va nang luc cua nhan vién tai cong ty phai cang ngay cang dugc nang cao.

Vi thé can bo nhéan vién trong cong ty ngay mot trau doi va nang cao vé nhan
thirc va ning lyc nghé nghiép dé dap tmg duoc nhu cau cia khach hang va theo kip
Véi toe do phat trién xa hoi.

Hién nay cong ty du lich Phuwong Bong c6 hinh thirc hoat dong doc lap, duoc
xay dung bd may hoat dong riéng, co cau to chic hoat dong theo mé hinh truc
tuyén chirc ning.

V61 mo hinh kinh doanh hién tai, cong ty du lich Phuong Pong 1la mot doanh
nghiép lit hanh quy md nho, va voi nguén nhan lyc hién nay kha han ché vé sé
lwgng: 6 nhan vién déu co trinh d6 dai hoc, duoc dao tao bai ban va ¢ kinh nghiém
trong cong tac thi truong va cong tac didu hanh. Trong giai doan 2014 — nay, cong
ty du lich Phuong Pong véi muc tiéu xay dung thuong hi€u tai thi truong Hai
Phong va md rong thi trudng khach, vé san pham cha yéu ding lai ¢ cac san pham
phd théng véi diém dén trong nudc (du lich néi dia) va cac chuong trinh outbound
Pong Nam A: Thai — Ma - Sing va Trung Qudc.

Pé co thé trién khai hiéu qua viéc xdy dung va khai thac chuong trinh du
lich di Campuchia tai thi truong Hai Phong Céng ty can bo xung thém ngudn nhan
luc ¢ chuyén mon vé san pham méi, chuong trinh du lich Campuchia ciing nhu bd
tri lai co ciu bd may hoat dong mét cach nhuan nhuyén hon nira.

3.2.2. Ap dung mét hé thong quén Iy chit lwong chirong trinh du lich phit hop

Quan 1y chét luong cac chuong trinh du lich 13 mot hé théng cac bién phap
va quy dinh vé kinh té, ki thuat, hanh chinh... nham s&r dung dat hiéu qua cao nhat
moi tiém ning cta doanh nghiép, dam bao va nang cao dan chét lwong cua san
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pham chat luong thiét ké va thuc hién nham tho man tdi wu nhu cau cua khach
dulichj véi chi phi thap nhat, dem lai lgi nhuan ti da cho doanh nghiép. Quan Iy
chét lwgng 1a mot qua trinh lién thuc, dugc thyc hién bit dau tir khau thiét ké, xay
dung dén sir dung chuong trinh du lich cho dén khi hoan toan két thiic chuyén di.
Chit lugng chuong trinh du lich bao goéom muc do phu hop cua nhitng dac diém
duoc thiét ké cia chuong trinh véi chirc nang va phuong thic st dung no, 1a mirc
d6 phu hop gitra mong doi cta khach hang muc tiéu véi sy cam nhan duoc khi tiéu
dung chuong trinh du lich. Pé ning cao chat luong chuong trinh du lich, dam bao
va lién tyc cai tién chéat lwong san pham, nham 1am cho khach hang hoan toan tin
tuong khi mua va hai long khi st dung. Véi chuong trinh du lich di Campuchia nhu
trén chiing ta cAn mot hé théng quan 1y theo qué trinh Management By Process.
Phuong phap quan 1y nay gdm 4 giai doan sau:
Giai doan 1: Lap ké hoach chat lwgng gdém cac noi dung:
- Nghién ctru thi truong
- Pé ra cac muc tiéu va chinh sach vé chat lugng
- Thiét ké va xay dung chuong trinh du lich hoan chinh
Giai doan 2: Panh gia mc do thuc hién gém cac noi dung:
- X4c dinh cac yéu t6 cau thanh gia cua chét luong
- Xay duyng va danh gid doi ngli nhan vién qua cac khau va cac mat
tuyén chon, dao tao, huan luyén va tinh than lam viéc tap thé
Giai doan 3: Tién hanh kiém tra va kiém soat qua trinh véi cac ndi dung:
- Xay dung hé théng kiém tra thuong xuyén
- Phat hién sai sot bang cac cong cu thong ké nhu: Phiéu kiém tra, biéu
d6 phan tan....
Giai doan 4: Hanh dong khic phuc va phong ngira, noi dung:
- Xem xét va giai quyét khiéu nai caa khach hang
- Diéu chinh lai ké hoach, thiét ké lai chuong trinh nham giam bét noi
dung sai vé chat lugng
3.2.3. Té chitc va qudn Iy h¢ thong tiéu thu chwong trinh du lich di
Campuchia cia Coéng ty Du lich Phuwong Dong

* Hg thong tiéu thu san pham truc tiép
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Cong ty sir dung nguén nhéan lyc cua chinh minh dé chao va ban hang truc
tiép cho khach du lich. Cac hinh thic chao ban cé thé 1a: chao ban truc tiép, qua
Internet, chao ban qua dién thoai....

Ngoai viéc ban hang truc tiép cho dbi twong khach ty tim dén thi Cong ty
phai cha dong tiép can voi khach hang trudc.

Cong ty can cho thu thap cac thong tin chi tiét vé thi truong muc tiéu (danh
sach, dia chi, s6 dién thoai, email, ngudi lién hé caa cac don vi, cic ¢4 nhan
thuong c6 nhu cau di du lich).

Duya trén nguén nhan luc hién c6 va cac thong tin thu thap duoc, phan chia
thi truong khai thac cho cac nhan vién ban hang ciia Cong ty. Thuc day hoat dong
ban hang truc tiép bang mtrc lwong 6n dinh va ting % doanh sé cho nhan vién ban
hang.

* Hé thong tiéu thy san pham gian tiép

Khi hinh thanh kénh phan phdi phai luon ludn gan cii mong mudén Véi cai
kha thi. Cong ty Du lich Phuong Pong la mot cong ty dugc thanh 1ap 12, hoat dong
cha yéu trén dia ban Hai Phong va cac tinh 1an cin. Do kha ning tai chinh c6 han
nén Cong ty phai str dung dich vu cta nhitng dai 1y du lich sén c6. Chién luogc lién
két ngang cung nganh duoc 4p dung dudi nhiéu hinh thirc khac nhau dé dat duoc
hiéu qua ban cao nhat.

Céc quyét dinh vé quan 1y kénh:

- Lya chon nguoi tham gia kénh: Cong ty phai tién hanh tim kiém cac dai 1y
du lich tham gia vao viéc phan phdi cic chuong trinh du lich di Campuchia cho thi
truong khach Hai Phong. Thoa thuan cac diéu khoan hop tac (ké hoach tiéu thy,
doanh s, phan tram triét khau, trach nhiém cua mdi bén ...).

- Pon déc nhitng nguoi tham gia kénh: Cac dai 1y phai duoc thuong xuyén
d6n dbc dé thuc hién cac thoa thuan. Bé co dugc su hop tac cla cac dai 1y co thé sir
dung chinh sach kich thich, cu thé 1a chiét khdu ban 1é cao hon, nhirng hop dong
v6i diéu kién wu dai, dua ra cac mac thuong khi vuot chi tiéu hodc ting cac xuat
noi bo cho dai ly...

- DBanh gia hoat dong cua nhitng nguoi tham gia kénh: Cong ty dinh ky danh
gia viéc tidu thy san pham cia cac nha phan phdi theo cac chi tiéu nhu sb luong
doan da di, tong gia tri cac hop ddng du lich da thuc hién. Khi hét thoi gian ké
hoach thuong Ky, Cong ty c6 thé giri cho tit ca cac nha phan phdi ban chi tiét vé
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két qua kinh doanh cua tirg ngudi. Ban thong bao nay phai khach 1¢ nhiing nguoi

chua dat chi tiéu lam viéc tot hon, nhitng nguoi khé gitr viing thanh tich dat duoc.

- Cong ty phai ddi xur chu ddo voi dai 1y ctia minh. Néu Cong ty khong co su
quan tam ding muac ddi voi nhitng nguoi trung gian s& co6 nguy co mét su ung ho
caa ho va vi pham quy dinh da duoc théa thuan.

3.2.4. Cic nhém gidi phdp vé hoat dpng xdy dwng va bin CTDL di
Campuchia cho thi truwong khdach Hdi Phong ciia Cong ty du lich Phwong Déong

Chinh sach gia linh hoat va hop 1y duoc sir dung dé khuyén khich va thuc
day tiéu thy san pham chuong trinh du lich Campuchia tai Hai Phong:

- Chinh sach phan biét gia dugc ap dung cho tirng doan thi truong. Do thu
nhap & mdi khu vire dia 1y cling nhu caa mdi ddi tuwong khach 1a rat khac nhau nén
khong c6 mot gia nhat dinh cho tat ca thi truong. Cing mét chwong trinh di
Campuchia nhung c6 thé ban voi cac mirc gia khac nhau. Piéu nay giup cho Cong
ty van 6n dinh va phat trién duoc nguén khach ma khong lam anh huong dén hiéu
qua kinh doanh chung. Viéc phan biét gia nay gitp cho Cong ty c6 thé dua cac
chuong trinh du lich Campuchia dén dugc véi khach du lich c6 thu nhap thap, dong
thoi cling tranh duoc tinh trang ngudi tiéu dung co thu nhap cao e ngai vé chat
lugng san pham caa Cong ty (do ngudi tiéu ding thuong c¢6 xu hudng danh gia
chat lwong san pham trudc khi str dung thong qua gia cua ban than san pham).

- Chinh sach gia linh hoat dugc 4p dung tai cac thoi diém trong nam. Do tinh
mua vu trong kKinh doanh Iir hanh nd6i dia cao nén viéc s dung mét cach linh hoat
cac chinh sach gia giup Cong ty co thé tan dung mot cach hiéu qua cic ngudn nhan
lyc, duy tri va on dinh hoat dong kinh doanh. Vao mua cao diém. gia cua cic nha
cung cap ting cao dan dén gia cua cac chuong trinh du lich di Lao ciing ting cao.
Tuy nhién, vao thdi Ky trai vy, gia cua cac nha cung cip thuong giam manh, diéu
nay cho phép Cong ty c6 nhiéu co hoi giam gia va tiép can voi cac doan thi truong
¢6 thu nhap thép.

- Str dung da dang cac loai gia. Dé khai thac tbi da thi truong, dap ung nhu
cau da dang cua khach du lich cling nhu khuyén khich va tao diéu kién thuan lgi
cho nguoi ti€u dung mua chuong trinh du lich, Cong ty str dung da dang cac loa gia
nhu: Gia tirng phan, gia tron goi, gia theo doan, gia dat trude, gia tu chon....

Ngoai ra, can co cac hoat dong khuyén mai cho khach hang khi mua san
pham chuong trinh du lich di Campuchia. Hinh thirc Khuyén mai ¢6 thé 1a ting qua
cho khach du lich. Cac moén qua gin voi hinh anh dit nudc va con nguoi
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Campuchia (mii, 40 in hinh du lich Campuchia, tranh truyén théng cia Campuchia,
sach hudng dan du lich Campuchia ...). Khuyén mai giam gia ddi véi khach doan,
giam gia cho mot thoi diém nhat dinh... Nhitng hoat dong nay gitp thu hat khach
du lich, dic biét 1a vao nhitng thoi diém trai vu.

Quyét dinh vé lya chon kénh phan phdi 13 mét trong nhitng quyét dinh phuc
tap ma ban lanh dao Cong ty phai thong qua. Cac kénh dugc cong ty lua chon sé
anh huong truc tiép nhat dén tat ca nhitng quyét dinh khach trong linh vuc
marketing. Chinh sach gia ca phu thudc vao chd cong ty da lwa chon nhiing dai 1y
budn ban nho, dai 1y 16n hay vira va binh dan. Cac quyét dinh vé nhan vién ban
hang ctia minh phu thudc vao quy mo cua cong viéc thwong mai va huan luyén a
cong ty s& phai xac tién véi cac dai 1y. Ngoai ra, cac quyét dinh vé kénh phan phdi
doi hoi phai giao trach nhiém lau dai cho cac cong ty khac.

Lua chon kénh phan phdi dong nghia 1a trong chirg muc nao d6 Cong ty s&
mat quyén kiém soat d6i voi viéc ngudi ta ban chuong trinh cho ai va ban nhu thé
nao. Tuy nhién, viéc sir dung nhirng trung gian s& dem lai nhirng loi ich nhat dinh.

V6i tinh hinh hién tai, Cong ty Du lich Phuong Pong khong c¢6 du nguén tai
chinh dé tién hanh viéc marketing va ban hang truc tiép. Ngay ca trong trudng hop,
Cong ty co thé xdy dung cho minh nhiing kénh phan phéi riéng thi viéc tién hanh
ban 1¢ ciing khong dem lai lgi nhuan 1én hon néu ting von dau tu vao chinh doanh
nghiép ciia minh. Nguyén do chu yéu cua viéc sir dung nhitng ngudi trung gian 1a
ho c6 hiéu qua cao nhat trong viéc dam bao phan phdi chuong trinh du lich rong
l6n va dua cac chuong trinh du lich dén céc thi trudng muc tiéu. Nho quan hé tiép
xuc, kinh nghiém, viéc chuyén mon hoa va quy moé hoat dong, nhirng nguoi trung
gian s€ dem lai cho cong ty nhiéu cai loi hon néu ty 1am mét minh.

Str dung cac kénh phan phéi dé ban chuong trinh du lich di Lao 1a mét trong
nhitng quyét dinh mang lai nhiéu loi ich cho Céng ty. Tuy nhién, hoat dong tiéu thu
cac chuong trinh du lich di Campuchia khong nén chi dya trén cac trung gian (dal
1y du lich) ma can thiét phai c6 kénh tiéu thy truc tiép cua Cong ty. Viéc ban truc
tiép giup cho Cong ty chi dong trong san xuat va viéc hoach dinh cac chinh sach
hop tac véi cac d6i tac du lich (khach san, nha hang, nha xe...).

3.3. Cdc nhém giai phdp vé hoat déng xdy dwung va bin CTDL di
Campuchia cho thi truwong khdach Hdai Phong ciia Cong ty du lich Phwong Dong

3.3.1. Thiét ldp co ché va tao diéu kién thugn loi cho khdch du lich di Lao

- Pon gian hoa tha tuc xuat nhap canh
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Pé tao thuan loi cho khach du lich di Campuchia thi viéc don gian hoa céc
thu tuc xuat nhap sang Campuchia 1a yéu té rat quan trong. Do cac chuong trinh du
lich di Campuchia khong chi géi gon trong khuon khé Campuchia ma thusng mo
rong sang ca Thai Lan va Lao, vi vdy can co cac chinh sach hop tac nham mién thi
thuc cho cong dan Viét Nam dén cac nude nay. Theo tinh than cua Hi¢p dinh Du
lich ASEAN thi trong thoi gian téi can mé rong thoa thuan mién thi thuc cho cong
dan cac nudc 1a thanh vién ASEAN di lai trong khu vuc trén co so ky két va trién
khai cac hiép dinh mién thi thu song phuong vira dam bao tao diéu kién thuan lgi
cho cong dan cac nudc di lai 1an nhau vira dam bao quan 1y duoc.

- Pon gian hoéa thu tuc hai quan

Hién nay & cac cira khau qudc té cua Viét Nam va Campuchia phan nao da
duoc cai tién, tuy nhién can thuc hién déng bo va theo hudéng don gian hdéa hon
nita. Chinh phu can c6 thoa thuan cu thé hon dé Chinh phu va co quan nuéc ban tao
diéu kién thuan loi cho khach du lich Viét Nam duoc mang theo phuong tién giao
thong phuc vu du lich. Nghién citu thuc hién thong nhat thoi gian lam viéc tai cac
ctra khau quéc té duong bo cia hai nudc.

- Tang cudng trang thiét bi dé hd trg cong tac lam thu tuc xuat nhap canh,
hai quan

Pé hd tro cho viéc 1am cac th tuc xuat nhap canh, hai quan cho khach du
lich can ting cuong trang thiét bi tai cac cira khau quéc té. Tién hanh viéc xuat
canh cho khach di Campuchia va nhap canh vao Viét Nam mot cach nhanh chong
va thuan lgi. Tranh tinh trang dé khach du lich phai chd doi, anh huéng dén lich
trinh ciing nhu chéat lugng chwong trinh du lich.

- Tao thuan lgi cho khach du lich di Campuchia bﬁng duong khong, duong
thay, duong bo

Hién nay, lién két hang khong giira hai nuéc Viét Nam va Campuchia da
duoc trién khai kha tot thong qua viéc mé thém cac tuyén bay néi lién tha d6 va cac
thanh phd 16n cta hai nude. Pé dap (ng nhu cau di lai ngay cang 16n cia khach du
lich thi cdc co quan chirc ning cin nghién cu kha ning ting tan Xuat cua cac
chuyén nay.

Giao thong trén cac tuyén duong bo va duong thuy dén Campuchia con gap
nhiéu khé khin do co so ha tang con han ché. Trong thoi gian téi, bén canh viéc
nang cip co so ha tang duong bo dén Campuchia, co thé nghién ctru phat trién
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mang ludi giao thong duong thuy doc song Mé Kong phuc vu du lich véi cac doi
tau du lich c& lon.

3.3.2. Tao diéu kign thudn lei, hé tre doanh nghigp trong kinh doanh l#
hanh

- Chinh phu giam thué gia tri gia ting ap dung cho nganh du lich & muc thué
Xuat ciia nganh kinh doanh xuét khau. HJ tro cho doanh nghiép du lich vé vén bang
viéc cho phép thanh 1ap ngan hang dau tu phat trién du lich, quyét dinh quy phat
trién nganh du lich.

- Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra, giam sat hoat dong kinh doanh li
hanh. Kién quyét xir 1y nghiém minh cac doanh nghiép kinh doanh I hanh chui,
lam “hang gia”, tron thué trong linh vuc du lich.

- Cac co quan hitu quan can c6 co ché phdi nhip nhang, hanh dong théng
nhat tao diéu kién thuan loi, d& dang cho cac doanh nghiép I hanh trién khai cac
chuong trinh du lich néi chung va chuong trinh du lich di Campuchia noi riéng.
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KET LUAN

Thi trudong khach Hai Phong 13 mot thi truong khach day tiém ning déi voi
cac cong ty lit hanh. Cung véi sy phat trién caa nén kinh té va su gia ting ctia nhu
cau nang cao sy hiéu biét thi nhu cu di du lich cta thi truong khach Hai Phong
ngiy cang tré nén da dang. Khong chi dung lai ¢ cac diém du lich trong nudc,
trong nhirng nam gan day nhu cu di du lich nu6c ngoai ciia khach Hai Phong dang
tang v6i s6 luong ngay mot 16n, dac biét trong 5 ndm trd lai ddy. Giai doan 2013 —
2018 1a giai doan bung nd nhu ciu di du lich ra nudc ngoai cta du khach Hai
Phong. Céac diém dén quen thudc trong khu vire Chau A véi nhiéu wu diém noi troi
vé gia, vé dich vu, Vé tai nguyén du lich cia diém dén da thu hat lwong I6n du
khach Viét Nam noi chung va Hai Phong noi riéng, dac biét la diém dén Thai Lan,
Trung Qudc, Singapore, Malaysia. Tuy nhién cho dén nay cac diém dén d6 da phan
nao tré nén quen thudc, doi hoi nhitng ngudi 1am du lich phai khai thac nhitng diém
dén mai la dé dap tng nhu cdu ngay cang cao cia khach Hai Phong,

Campuchia 1a mot dat nude c6 tiém nang du lich Ion. Mot dat nudc ludn
giau long hiéu khach, dﬁy stec cudn hut, hép dan tur yéu td con nguoi, van hoa, am
thue va danh thing. Lya chon Campuchia nhu 13 diém dén méi cho cac chuong
trinh du lich htra hen s& dem dén cho khach Hai Phong nhitng kham pha méi la,
dap (rng nhu cau ngay cang cao ctia du khach.

V61 muc dich xay dung duogc cac chuong trinh du lich di Lao hap dan va
mang tinh kha thi cao danh cho thi truong khach Hai Phong, sau mot qué trinh
nghién ctru va khao sat nghiém tac, dé tai da dat duoc nhitng két qua sau:

- Hé théng va xay dung dugc nhitng van dé 1y thuyét mang tinh co so 1y luan
vé xay dung va ban chuong trinh du lich.

- Phan tich va danh gia dugc dac diém thi trrong khach du lich Hai Phong

- Nghién ctru, khao sat va danh gia duoc tiém nang du lich Campuchia trong
viéc thu hat khach du lich noi chung va khach du lich Hai Phong néi riéng.

- Trén co s& cac nghién ctru Iy thuyét va thuc té, dé tai da xay dung duogc cac

chuong trinh du lich di Campuchia cho thi truong khach Hai Phong. Bong thoi dé
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tai cling da dua ra dugc cac hoat dong ban nham tiéu thy chuong trinh du lich di
Campuchia cho thi truong khach Hai Phong trén thuc té.

Tuy di c6 nhiéu ¢b gang nhung do quy mo dé tai con han ché nén dé tai méi
chi nghién ctru viéc xay dung va ban chuong trinh du lich di Campuchia cho thi
trrong khach Hai Phong cia Cong ty Du lich Phuong Pong, chua dat trong sy phat
trién chung cua hoat dong kinh doanh i hanh ca nude. Bén canh d6, dé tai ciing
chua c6 diéu kién nghién ciru siu hon nhu cau ciia du khach Hai Phong ciing nhu
kha ning dap @ng nhu cau caa cac diém du lich ¢ hai nudc 14n cin 1a Lao va Thai
Lan trong viéc t6 chirc xay dung va ban cac chuong trinh du lich di Campuchia két
hop Véi cac diém dén hap din khac. Véi nhitng han ché nay, tac gia rat mong muén
nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop va sy hd tro nham maé rong pham vi nghién ciru

dé dé tai dugc hoan thién hon.

Hai Phong, 1/2019
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PHU LUC

Mot sé6 hinh anh vé& dia danh va diém thim quan noi tiéng tai

Campuchia

Chua Vang, Chua Bac
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