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NHIEM VU DPE TAI

1. Nbi dung va cac yéu ciu can giai quyét trong nhiém vu dé tai tbt

nghiép

( vé 1y lun, thyc tién, cac sb liéu can tinh toan va cic ban ve).
a. Noi dung
- Hé théng hoa nhiing van dé 1y luan, co so thyc tién vé cac cong ty du lich
hoat dong trén khu vuc Vinh Ha Long.
- Phan tich, danh gié toan dién thyc trang phat trién du lich trén Vinh Ha
Long thong qua céc cong ty du lich.
b. Céc yéu cdu can giai quyét
- P& xuit mot s6 giai phap nham nang cao chat luong dich vuh du lich trén
Vinh Ha Long.

2. Céac sb lidu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

3. bia diém thyc tap tot nghiép.
Khach san New Star Ha Long (Quang Ninh)



CAN BQ HUONG DAN PE TAI TOT NGHIEP

Ngudi hwong din thir nhit:
Ho va tén: Vi Thi Thanh Huong
Hoc ham, hoc vi: Thac S§

Co quan cong tac: Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong

Noi dung huéng dan:

- Hé théng héa nhitng van dé 1y luan, co so thuc tién vé cac cong ty du
lich hoat dong trén khu vuc Vinh Ha Long.

- Phan tich, danh gia toan di¢n thyc trang phat trién du lich trén Vinh Ha
Long thong qua céc cong ty du lich.

- Pé xuat mot s6 giai phap nham nang cao chat lugng dich vuh du lich
trén Vinh Ha Long.

Ngwoi huéng din thir hai:

Pé tai tt nghiép duoc giao ngay 11 thang 8 nim 2018
Yéu cau phai hoan thanh xong trudc ngay 02 thang 11 nam 2018

ba nhan nhiém vu BPTTN ba giao nhiém vu DTTN
Sinh vién Nguwoi hiéng dain
Hai Phong, ngay ...... thang........ nam 2018

Hiéu truwéng

GS.TS.NGUT Trin Hitu Nghi



PHAN NHAN XET CUA CAN BQO HUONG DAN

1. Tinh than thai d caa sinh vién trong qué trinh lam dé tai tot
nghiép:

.........................................................................................

2. Panh gia chat lwong ciia khoa luin (so véi ndi dung yéu cau di dé ra
trong nhiém vu D.T. T.N trén cac mat ly luan, thuc tién, tinh toan so
lieu...):

.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

Hai Phong, ngay ... thang ... nam 2018
Can bg hwéong dan
(Ky va ghi ro ho tén)
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN, THUC TIEN VA CAC CONG TY DU
LICH HOAT DONG TAI VINH HA LONG

1.1 Co s¢ ly luan

1.1.1 Khai niém vé dich vu du lich

1.1.2 Khai niém vé cong ty du lich

1.2 M6i truong hoat dong ctia cac cong ty du lich trén Vinh Ha Long

1.2.1 Méi truong kinh té x3 hoi

1.2.1.1 Lich sur tinh Quang Ninh
1.2.1.2 Dan 6
1.2.1.3 Kinh té, thwong mai ciia Quang Ninh

1.2.2 M6i truong tu nhién

1.2.2.1 Tai nguyén du lich tu nhién

1.2.2.1.1 Dia hinh

1.2.2.1.2 Khi hau

1.2.2.1.3 Pa dang sinh hoc

1.2.2.2 Tai nguyén du lich nhan van

1.2.2.3 Co s ha tang va co so vat cht

1.2.2.3.1 Co s ha tang

1.2.2.3.2 Co s& vat chat ki thuat

1.2.2.4 Nhan luc du lich

1.2.3 Céc co ché chinh sach ciia Nha nudc va dia phuong quan 1y cac cong
ty du lich

Tiéu két chuong 1

CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH VINH HA LONG
QUA CAC CONG TY DU LICH HOAT BONG TAI KHU VUC VINH HA
LONG

2.1 Vai nét vé cac cong ty du lich hoat dong tai khu vuc Vinh Ha Long
2.1.1Céng ty C6 phan Du thuyén Nam sao Tuan Chau — Paradise Cruise
2.1.2 Cong ty CP Du thuyén Pong Duong

2.1.3 Cong ty du thuyén Pelican

2.2 Thyc trang chat luong dich vu du lich cta cac cong ty du lich hoat dong
trén Vinh Ha Long

2.2.1 S6 luong khach



2.2.2 Thyc trang phuong tién van chuyén trén Vinh Ha Long va cac dich vu
trén do

2.2.2.1 Céac loai tau

2.2.2.2 Chat luong trén tau

2.2.2.2.1 Vé chat lugng nhan vién phuc vu trén tau
2.2.2.2.2 Chat lugng thuc pham phuc vu trén tau

2.3 Nhirng mat ton tai va yéu kém cuia cac cong ty du lich va cic cip quan
ly.

2.3.1 Nguyén nhan cta nhitng han ché

2.3.1.1 Nguyén nhan khach quan

2.3.1.2 Nguyén nhan chu quan

Tiéu két chuong 2

CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUONG
DICH VU DU LICH TREN VINH HA LONG

3.1 Quan diém cua Nha nudc va tinh Quang Ninh vé td chirc khai thac Vinh
Ha Long.

3.1.1 Quan diém phat trién du lich ctia Nha nude ddi voi Vinh Ha Long
3.1.1.1 Chinh sach va dinh hudng phat trién du lich ctia Nha nudc.

3.1.1.2 Quan diém ctia Nha nudc phat trién du lich Vinh Ha Long

3.1.1.3 Quan diém phat trién du lich cta tinh Quang Ninh

3.2 Mot sb giai phap nham nang cao chét luong dich vu du lich trén Vinh
Ha Long

3.2.1 Hoan thién co ché, chinh sach

3.2.2 Tang cuong dau tu, nang cép va hién dai hoa co s& vat chat k¥ thuat
3.2.3 Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc

Tiéu két chuong 3

KET LUAN

TAI LIEU THAM KHAO



LOI CAM ON

Trai qua qué trinh gan 4 nam hoc tap va trau doi kién thuc tai trudng Pai hoc
Dan Lap Hai Phong dugc lam dé tai khoa luan tot nghiép thuc su 1a mot
niém vinh du 16n lao d6i v6i em. Pau tién cho phép em duogc gui 161 cam on
sdu sac nhat tdi cac thay co gido trong truong di giang day va truyén dat cho
em nhimg kién thtc, ciing nhu nhimg kinh nghiém thuce té.

Pé hoan thanh khoa luan t6t nghiép nay em xin chin thanh cam on Thac S¥
Vii Thi Thanh Huong di tan tinh gitip d&, hudng dan, chi bao cho em trong
sudt qua trinh hoc tap cling nhu thdi gian lam khoa luan.

Poéng thoi em ciing xin gui 101 cam on dén Ban Quan Iy Vinh Ha Long da
tao diéu kién, cung cép nhirng sb liéu, tinh hinh thuc té vé hoat dong du lich
tai d6 gitp em hoan thanh khoéa luén ctia minh.

Tuy nhién, vi diéu kién thoi gian, kién thtrc ciing nhu kinh nghiém ban than
con han ché nén khoa luan tot nghiép cia em khong tranh khoéi nhiing thiéu
xot. R4t mong nhan dugc sy gbp ¥ cia thay c¢b va cac ban dé bai khoa luan
cua em duoc hoan chinh hon.

Hai Phong, ngay thang nam 2018
SINH VIEN THUC HIEN

Bui Thi Bich Ngoc



LOI MO PAU

1.Ly do chon dé tai

Trong nhiing ndm gan ddy, du lich tr¢ thanh mét nhu cau thiét yéu trong
cudc song cua con nguoi. Du lich khong chi dem lai ngudn thu nhép 16n cho
nén kinh té, tao nhiéu viéc lam, phat trién cac nganh dich vu khéc, nang cao
co sO ha tang ma con 13 phuong tién thuc day hoa binh, giao lwu vin hoa va
tao ra nhitng gia tri vo hinh nhung bén chit.

Trong xu thé hdi nhap va toan cau hod nén kinh té ctia khu vyc va thé 8ioi,
du lich Viét Nam c6 mot vi tri ddc bi¢t quan trong. N6 gop phan thic day su
tangtruong kinh té, mo rong giao luu hop tac quoc té 1am tang sy hiéu biét,
than thi€énva quang ba nén van hod giira cac qudc gia.

Niam & vinh Béc bd va thudc tinh Quang Ninh. Bao g@)m 1969 hon dao 16n
nho, vinh Ha Long dugc danh gid nhu mét bic tranh thuy mac khé)ng 16.
Véinhiing gié tri vé van hoa, dia chét, dia mao vinh Ha Long da 2 lan duoc
UNESCOcong nhan 1a di san thién nhién thé gidi. Lan tht 1 12 va ndm 1994
vé gia tri diachat dia mao, 1an th&r 2 12 vao nam 2000 vé gia tri tham my.

Trong qué trinh dau tu va phat trién du lich tai vinh Ha Long d3 dat duoc
nhiéu thanh cong va c6 nhitng budc phat trién manh mé.

Tuy nhién, gia tri thAm mi van chua thé nao danh gid dugce vé dep cua Vinh
Ha Long ma vé dep 4y con phai danh gia vé ca chat lugng dich vu cua cac
cong ty cung tng dich vu tai khu vuc Vinh Ha Long. Hai long véi canh quan
1a chwra du, su hoan hao 4y phai nim ca ¢ sy cung Gmg noi day.

Pé phat trién va bao ton vinh Ha Long, viéc nghién ciru dua ra cac giai phap
phat trién du lich tai vinh Ha Long 1a yéu cau hét stc cap thiét, huy dong
moi ngudn luc, khai thac moi tiém nang dé phét trién du lich tai vinh Ha
Long, gop phan chuyen dich co cau kinh té, nham dua ra nhimg giaiphap
phat trién dang din, phat trién vinh Ha Long thanh diém dén hip din cho
moi du khach trén thé gidi.

Chinh vi vay tac gia da lya chon dé tai: “ Thuc trang va gidi phdp ning cao
chit lwong dich vu cua mot s6 cong ty du lich tai khu vuc Vinh Ha Long ”

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
* Muc dich nghién cuou



Tim hiéu, phan tich, danh gia thuc trang hoat dong du lich tai VHL tir khi
dugc cong nhan cho dén nay. Tur d6 dé xuat mot sb giai phap nham nang cao
chat luong dich vu ciia mot s6 cong ty hoat dong tai khu vuc VHL.

* Nhiém vu nghién clru

Pé thyc hién muc dich trén, nhiém vy chinh cua lun van la:

Thu thap va tim hiéu tat ca cac yéu t6 lién quan dén thue trang phat trién du
lich tai vinh Ha Long, tién hanh phan tich tat ca cac yéu t6 d6 nhim dua ra
cacnhan xét va danh gia dung dén.

Pé xuit cac ¥ kién, xay dung cac dinh hudng cho sy phat trién du lich tai
vinh Ha Long.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
* Péi twong nghién ctru: Cac cong ty du lich hoat dong tai khu vyc VHL
* Pham vi nghién ctru:

Vé khong gian: Dé tai nghién ctru trong pham vi khu viue VHL

Vé thoi gian: Dé tai nghién ctru sir dung cac thong tin vé linh vuc kinh té
va cac hoat dong du lich trén VHL cta cac cong ty hoat dong tai khu vuc
VHL tir nhtitng ndm 2001 tr¢ lai day.

4. Phuong phap nghién ciru

Phuong phép khao sat thuc té, truc tiép dén tham quan, tim hiéu tai cac diém
cung tmg dich vu tai khu vire VHL

Phuong phap thu thap thong tin vé cac loai hinh du lich dién ra tai day.
Phuong phéap théng ké, phan tich, dbi chiéu, xir Iy thong tin, sb liéu vé thuc
trang, tinh hinh hoat dong du lich, chét luong dich vy tai VHL. Qua d6 st
dung phuong phap tong hop dua ra nhimng giai phap nham néng cao chat
1u’0’ng dlCh vu dé dap tmg nhu cau thiét yéu cua mdi nguoi khi dén voi VHL
dé phat trién VHL mét cach t61 uu nhat.

5. B6 cuc ciia ludn viin

Ngoai phan m& dau, két ludn, phu luc va tai liéu tham khao thi phan noi
dung dé tai gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan, thyc tién va cac cong ty du lich hoat dong trén khu
vuc Vinh Ha Long.

Chuong 2: Thuc trang phat trién du lich Vinh Ha Long qua céac cong ty du
lich hoat dong tai khu vuc Vinh Ha Long.

Chuong 3: Mot s6 giai phap nham nang cao chéat lugng dich vu du lich trén
Vinh Ha Long.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN CUA PE TAI, MOI TRUONG HOAT
PONG CUA CAC CONG TY DU LICH TREN VINH HA LONG.

1.1 Co s6 ly luan

1.1.1 Khadi niém dich vu du lich

Dich vu du lich 1a viéc cung cép cac dich vu vé 1&t hanh, van chuyén, luu tru,
an udng, vui choi giai tri, thong tin, huéng dan va nhimg dich vu khac nham
dap Gmg nhu cau caa khach du lich. (Piéu 4 — luat du lich)

1.1.2 Khdi niém cong ty du lich

Cong ty du lich 1a mot loai hinh doanh nghiép dac biét, kinh doanh chu yéu
trong linh vuc to chur, xay dung, ban va thuc hién cac chuong trinh du lich
tron goi cho du khach.

Ngoai ra cong ty du lich con c6 thé tién hanh cac hoat dong trung gian 1 ban
san pham ctia cic nha cung cdp san pham du lich hoic thye hién cac hoat
dong kinh doanh tong hop khac, dam bao phuc vu cac nhu cau cua du khach
tir khau dau tién cho dén khau cudi cung trong qua trinh du lich cua ho.

1.2 Moi trwong hoat dong cuia cac cong ty du lich trén Vinh Ha Long
1.2.1 Moi truwong kinh té xa hoi

1.2.1.1 Lich su tinh Quang Ninh

Thoi tién sir

Quang Ninh 13 ving dét lich st 1au doi. O khu vy Vinh Ha Long da khao
cd duogc di chi cua nguoi tién st tir 3000 - 1500 nam TCN. Pac trung trong
giai doan nay la Van hoa Ha Long. V6i nhiéu di chi khao ¢6 vo so dung lam
trang suc va tién trao doi. Xuong thu va xuong nguoi Co dai. Khi hinh thanh
Nha nudc dau tién cua nguoi Viét. Thoi Hung Vuong viung dat Quang Ninh
nay la bd Luc Hai. Mot trong 15 bd cia nha nudc Van Lang.

Thoi phong kién

Khu vuc tinh Quang Ninh hién nay thoi phong kién c6 tén la:

- Thoi Ty chu va nha Ngo6 1a Luc Chau.

- Thoi nha Ly 1a Lo Bong Hai.


http://nguoikesu.com/nhan-vat/nha-ngo
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- Thoi nha Tran 1a Lo Hai Pong.
- Thoi nha Lé 1a Trdn An Bang.
- Thoi nha Nguyén 1a Tinh Quang Yén.

Quang Ninh c6 ngudn tai nguyén than da trir luong lon. Nam 1839 téng doc
Hai Yén (Hai duong, Quang Yén) la Ton That Bat thdy nhan dan ¢ day bi
mat mua d6i kém, cudc song kho khin, 6ng da dang sé xin triéu dinh cho
nhan dan khai thac than trén nai Yén Linh, nay thudc xa Yén Tho, huyén
Pong Triéu, Quang Ninh.

Tinh Quang Ninh c6 nhiing di tich nhu:

1. Bai coc Bach Pang. Nay thudc thi xd Quang Yén, khu vuc tiép gidp
v6i thanh phé Hai Phong.

2. Thuong cang Van Don. Véi tran hai chién chong quan Nguyén Mong cua
tudng Tran Khéanh Du. Nay thudc khu vuc ddo Quan Lan va Minh Chau,
huyén Véan Pén.

3. Khu quan thé lang cic vua Tran. Vén day 13 noi ¢ cua to tién Vuong
triéu Tran trude khi di cu xudng ving Thai Binh, Thién Truong. Nay
thudc x3 An Sinh, thi xd Pong Triéu.

4. Nai Yén Tu. Noi phat tich Thiép phai Trac Lam. Nay c¢6 Quan thé di tich
danh thang Yén Tt thudc 2 tinh Bac Giang va Quang Ninh

Thoi Phap thudc

Bién gi6i gidp véi Trung Qudc trude nim 1887 1a séng Duong Ha (con goi
1a An Nam Giang) bao gdm ca miii Bach Long nhung Cong u6c Phap-Thanh
1887 nhan kinh tuyén déng 105 d6 43 phut Paris 1am duong phan dinh thi
phan dat nay Phap nhuong cho nha Thanh. Phan dat bi cat gdm hon bay xa
thudc tong Bat Trang va hai xi cta tong Kién Duyén.

Hién nay c6 mot sé ¥ kién cho rang ving dat ctia huyén Phong Thanh Cang,
tinh Quang Tay, bao gdm khu viuc Pong Hung, Phong Thanh, Cang Khau,
Bach Long, Trung Qudc 1a thudc Viét Nam, nhéit 1a sau khi Viét Nam Dan
cht Cong hoa dugc thanh 1ap va tuyén bd hity bé moi hiép udc vé Viét Nam
cua thuc dan Phap véi cac nude khac. Nhu vay vung Bach Long - Truong
Binh dung ra phai duoc tra lai vé Quang Ninh nhung viéc nay da khéng
dugc thyc hién. Rat nhiéu nguoi Kinh séng ¢ khu vuc nay tuyét nhién tro
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thanh nguoi mat qué huong va tré thanh mét trong 56 dan tdc cia Trung
Quéc, goi la dan toc Viét.

Thay duoc tai nguyén khoang san than da. Thuc dan Phép ting cuong khai
thac tai cac khu Héng Quang, Mao Khé, Vang Danh, Cam Pha, Ha Tu. Ho
thanh 1ap Cong ty than Bic Ky thudc Phap (S.F.C.T) doc quyén khai thac va
ti€u thy than da, ra stc vo vét tai nguyén va boc 16t nhan cong thudc dia.
Cung v6i cong nghiép than, Quang Ninh 1a mét trong nhiing noi giai cip
cong nhan Viét Nam hinh thanh sém nhét.

Cudc Tong bai cong cua hon 30,000 Thg M6 Ngay 12 thang 11 nim 1936
doi tang luong giam giod' 1am gianh thang loi vé vang da tré thanh mot trong
nhiing su kién lich st ti€u biéu nhét cia phong trao cach mang Viét Nam
trong thoi ky ddu tranh doi quyén dan sinh dan chi va doc 1ap dan toc. Sau
nay ngay ndy trd thanh ngdy truyén théng cua Coéng nhan ving mo, goi
1a Ngay ving mé bét khuét.

Sau nam 1945

Sau Cach mang thang Tam nam 1945 Viét Nam gianh ddc lap, budc sang
giai doan dan chu hién dai.

Ngay 30 thang 10 nim 1963 v&i nén tang 1a khu Hong Quang (trong d6 c6
khu dic biét Hong Gai va tinh Quang Yén) va tinh Hai Ninh (trong d6 c6
Hai Bang va Ninh Tudng), chinh phu Viét Nam Dan chi Cong hoa thanh 1ap
tinh Quang Ninh. Theo cach dit cua Chu tich Ho6 Chi Minh, tén tinh 1a ghép
tén cta hai tinh Quang Yén va Hai Ninh cii; thi xi Mong Céi chuyén thanh
huyén Mong Cai. Dién tich cua toan tinh Quang Ninh 14 8.239,243 km?. Khi
hop nhat, tinh Quang Ninh c6 14 don vi hanh chinh gom 3 thi x4: thi xa Hon
Gai (tinh li), thi xd CAm Pha, thi x3 Udng Bi va 11 huyén: Ba Ch&, Binh
Liéu, Cam Pha, Pam Ha, Pinh Lap, Pong Triéu, Ha Cbi, Hoanh BS, Mong
Cai, Tién Yén, Yén Hung.

1.2.1.2 Déin s6

Tinh dén nam 2016, dan s0 toan tinh Quéang Ninh dat gan 1.224.600 nguoi,
mat 6 dan sé dat 198 “nguoi/km’. Trong d6 dan s6 song tai thanh thi dat gan
620.200 nguoi, dan sb song tai néng thon dat 557.000 ngudi. Dan sd nam
dat 607.350 nguoi, trong khi do nir dat 569.850 nguoi. Ty 1€ tang tu nhién
dan s6 phéan theo dia phuong tang 11,5 %o
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Dan cu Quang Ninh tip trung chii yéu & bén thanh phé va hai thi xa, 13 cac
trung tdm ciia nganh céng nghiép khai thac than, du lich va ctra khau cua
Viét Nam, phan 8 huyén con lai dan cu twong ddi thua thét, séng chu yéu
bang nghé nong.

Theo thdng ké cua tong cuc théng ké Viét Nam, tinh dén ngay 1 thang
4 nam 2009, toan tinh Quang Ninh c6 34 dan tdc va ngudi nudc ngoai cung
sinh sdng. Trong d6, nguoi Kinh dong nhat véi 1.011.794 ngudi, tiép sau do
la nguo1 Dao dong thr nhi vé1 59.156 nguoi, nguoi Tay 35.010 nguoi, San
Diu c6 17.946 nguoi, ngudi San Chay c6 13.786 nguoi, ngudi Hoa c6 4.375
nguoi. Ngoai ra con cd cac dan toc it nguoi nhu nguoir Nung, nguoi
Muong, nguoi Thai.

1.2.1.3 Kinh té, thwong mai ciia Quing Ninh
Cong nghi¢p khai khoang

La trung tAm 16n nhéat Viét Nam vé tai nguyén than da, cong nghiép dién, co
khi, xi mang, vat liéu xay dyng, Quang Ninh co6 sO lugng cong nhan mo
dong nhét ca nudc, 1a thi trudng day tiém ning cho cac nha cung cap, phan
phéi hang hoa.

La mot tinh c6 ngudn tai nguyén khoang san, vé trir lugng than trén toan
Viét Nam thi riéng Quang Ninh da chiém t6i 95%, dting dau khu vuc Pong
Nam A. Nguyén liéu san Xuét vat liu xay dung, cung cap vat tu, nguyén
liéu cho cac nganh san Xuat trong nudc va xuat khau, dong gop quan trong
cho sy phat trién kinh té, ting truong GDP cua tinh. Quang Ninh con 1a
trung tam nhiét dién ctia ca nudc voi san lugng nhiét dién chiém 15% va xi
mang chiém 14% cua ca nudc.
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Cac khu cong nghiép

Danh sach cic khu cong nghiép, khu kinh té trén dia ban tinh Quing Ninh

STT | Tén Dién tich Dia chi
QL18A, phuong Bai Chay, TP. Ha
, , 245 ha
1 Khu cong nghié¢p Cai Lan Long
Khu cong nghi¢p Viét| 150 ha (giai . A
2 Hing doan 1) Phuong Viét Hung, TP. Ha Long
3 \ 400 ha
nganh than
4 521‘11 cong nghiep Hal| 0o 45 ha | Phuong Hai Yen, TP. Méng Cai
5 Iﬁ;‘rln cong nghi¢p Phuong Phudng Phuong Nam, TP. Uéng Bi
) L Xa Hong Thii Péng, TX. Dong
g  Khu cong nghiép Dong | 150 g Tridu
Triéu
Thwong mai

Quang Ninh 1a dia ban co tiém nang 16n dé phat trién hoat dong thuong mai
dich vu, nhat 13 thuong mai qua bién giéi va thuong mai qua dudng bién.
Cung voi su phat trién manh mé cua kinh té, nganh dich vu thuong mai ngay
cang dong vai trd quan trong trong chuyén dich co cdu kinh té cua tinh.

Téc d6 tang truong cua nganh dich vy thuong mai di dat trung binh trén
13%/nam. Téc do ting truong nganh dich vu cao hon tdc d6 ting trudng
kinh té (GRDP) cua tinh. Chi tinh riéng ndm 2017, gia tri ting thém cta khu
vuc dich vu da dat 27.610 ty déng, tang 14,5% so véi nam 2016. Téng muc




ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu dat trén 72.691 ty dong, ting 20% so
v6i1 cung ky nam trude.

Nhitng nim gan day, Quang Ninh dang nd lyc tao bude phat trién dot pha dé
tr¢ thanh tinh di dau trong ca nuoc Ve d61 m6i mé hinh ting trudéng, chuyén
d6i phuong thirc phat trién tir “nau” sang “xanh”. Hang loat cac du an trong
diém, cac giai phap sang tao trong diéu hanh di va dang duoc trién khai tao
dong luc quan trong gitip Quang Ninh bt pha trong phat trién toan dién va
hinh thanh nganh dich vu chuyén nghiép, chiém ti trong ngay cang cao trong
co ciu kinh té. Theo do, thuong mai noi dia da c6 budc phat trién manh vé
chit va dugc mé rong ¢ cd ba khu vyc: Thanh thi, nong thon, mién nui. Hé
théng cac cho loai I, loai II, mot sb trung tam thuong mai, tai chinh, ngan
hang phat trién manh.

Theo théng ké cua S6 Cong Thuong, dén nay toan tinh c6 133 cho (trong
do: 22 chg hang 1, 23 cho hang 2 va 88 cho hang 3). Co ban cac chg hang 1
da duoc dau tu xay dung kién cd, cho hang 2 c6 20 cho da dugc dau tu xay
dung kién cd, cho hang 3 c6 40 chg da duogc dau tu xay dung kién cb. Téng
s6 diém kinh doanh tai cac cho 1a 26.240 diém, trong do diém kinh doanh
cua nguoi Trung Quéc tai cac chg bién gioi, cho ctra khau 1a 1.043 diém.
Hoat dong kinh doanh cua cdc chg tuong ddi on dinh, hang hoa da dang,
phong pht. Cong tac tuyén truyén cho cac ho kinh doanh dwgc chu trong
nén thai d¢ phuc vu cua cac ho kinh doanh cé nhiéu chuyén bién tich cuc.

Bén canh viéc dau tu nang cép cac cho truyén théng thi h¢ théng cac siéu
thi, trung tdm thuong mai trén dia ban tinh da dugc tang cuong. Dé thu hat
dau tu vao linh vuc nay, tinh da tao diéu kién tbi da vé& mat béng, vé thu tuc
hanh chinh va luén déng hanh cing nha dau tu trong sudt qua trinh trién
khai du an. Tinh dén thoi diém hién tai, trén dia ban tinh c6 27 siéu thi (6
siéu thi hang I, 4 si€u thi hang II, 17 si€u thi hang III; 16 siéu thi chuyén
doanh va 11 siéu thi tong hop) va 5 trung tdm thuong mai dang hoat dong.

Cung véi do, trén dia ban tinh da hinh thanh hé théng hon 30 trung tim, cira
hang, diém gidi thiéu san pham OCOP va hau hét san phan OCOP cua tinh
d3 duoc trung bay, gidi thiéu tai cac dia diém nay. Nhiéu san pham OCOP
ctia tinh khong nhimg duoc ngudi tiéu ding trong va ngoai tinh biét dén ma
con duoc du khach nudce ngoai quan tam, biét dén, nhu: D6 gbm st Quang
Vinh, ngoc trai Ha Long, ghe 16t Mong Cai...

Ton gidao



Quang Ninh 1a mot ving dit c¢6 nén van hoa 1au doi. Van hoa Ha Long d3
duogc ghi vao lich st nhu mét mdc tién hoa cua nguol Viét. Cling nhu cac
dia phuong khac, cu dan sdng ¢ Quang Ninh ciing c¢6 nhitng tén gido, tin
ngudng dé ton tho:

Pao Phat dén voi ving dat nay rat som. Trudc khi vua Tran Thai Tong
(1225-1258) dén v4i dao Phat ¢ ntii Yén Tur thi da c6 nhiéu cac bac chan tu
ndi tiép tu hanh & d6. Vua Tran Nhan Tong (1279-1293) chon Yén Tir 12 noi
xudt gia tu hanh va 1ap nén dong Thién tric Lam & Viét Nam. Thé ky XIV,
khu Yén Tur va Quynh Lam (Pong Triéu) 1a trung tdm cia Phat gido Viét
Nam, dao tao tdng ni cho ca nuoc. Nhiéu thé ky sau do, Pao Phat van tiép
tuc duy tri v&1 hang trdm ngdi chua ¢ Quang Ninh, trong d6 c6 nhitng ngoi
chua ndi tiéng nhu chua Léi Am, chua Long Tién (Ha Long), chua Cai Bau
(Van Pon), Linh Khanh (Tra Co - Méng Cai), Ba Vang (Udng Bi), H6 Thién
(Pong Triéu), Linh Quang (Quan Lan)...

Nhitng nguoi ton tho cac ton gido khac cling ¢ nhung khong dong nhu tin
d6 Pao Phat. Tinh dén ngay 1 thang 4 nim 2009, toan tinh Quang Ninh ¢
6 ton gido khac nhau chiém 23.540 ngudi, trong d6, nhiéu nhat 1a Cong
giao ¢6 19.872 ngudi (hi€n c¢6 27 nha tho Ky T6 gido cua 9 xt thudc 41 ho
dao nam & 8 huyén, thi xa, thanh phé), Phat gido c6 3.302 nguoi, Pao Tin
Lanh c6 271 ngudi, Pao Cao Pai c6 87 nguoi, Héi Gido c6 bay nguoi, it
nhat 1a Tinh do cu si Phat hoi Viét Nam c6 mét nguoi. Tin ngudng phé bién
nhét d6i voi cu dan séng ¢ Quang Ninh 13 thd cung t6 tién, tho cic vi tudng
linh nha Tran c6 cong voi dan véi nudc, cac vi Thanh Hoang, cac vi than
(son than, thuy than), thd cdc miu (Miu Liéu Hanh, Mau Thuong Ngan,
Mau Thoai).

1.2.2 Moi truwong ty nhién

1.2.2.1 Tai nguyén du lich tw nhién

1.2.2.1.1 Dia hinh

Vinh Ha Long c6 qua trinh tién hoa karst ddy du trai qua trén 200 nam nho
su két hop cua cac tang da voi day, khi hau néng 4m va qua trinh kién tao
cham chap trén téng thé, v6i nhiéu dang dai hinh karst.

Céanh dbng karst cua Ha Long la long chao rong phat trién trong cac ving
karst c6 bé mit tuong (101 bang phang, thuong xuyén ngép nude hinh thanh
cac thung liing song ngam, hang dong ngam. Pia hinh karst ngam 1a hé
théng cac hang dong da dang trén vinh: hang Sung Sét, dong Thién Cung,
hang Pau GJ... Vi cac gia tri ngoai hang vé canh qua va dia mao, Vinh Ha
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Long d4 hoi tu nhitng diéu kién thuan loi dé phat trién nganh kinh té du lich
vo1 loai hinh da dang. Pén vai Ha Long, du khach c6 thé tham gia cac hoat
dong nghién ctu khoa hoc, tham quan, ngam canh, tim bién, boi thuyén, tha
du. Céc loai hinh du lich du thuyén trén Vinh Ha Long bao gom tham quan
vinh ban ngay, di tour tham quan ngam hoang hén trén bién, du thuyén
ngam canh hoang hon trén bién.

1.2.2.1.2 Khi hdu

Vinh Ha Long la ving bién dao c6 hai mua phén hoa 10 rét, mua ha nong am
vo1 nhigt do tir 27-29°c, mua dong kho lanh véi nhiét @6 tur 16-18°¢. Nhigt do
trung binh nam dao dong tur 15-25°. Luong mua trung binh dao dong tir
2000-2200mm thuén loi phat trién du lich tham quan, nghi dudng, tim bién.
Bén dic diém la vung vinh kin, it chiu tdc dong cua song gid, vin Ha Long
cling c6 hé théng ludng lach ty nhién day dic va cira song it bi bdi lang.
Piéu kién thuan loi ndy cho phép xay dung hé théng giao thong cang bién
16n: cang Cai Lan, cang Cira Ong...

1.2.2.1.3 Pa dang sinh hoc

He sinh théi rimg kin thuong xanh mwa 4m nhiét dai:

Pa dang, phong phi voi tong s 1oa dong vat trén cac dao khoang 1000 loai.
Céc nha nghién ctru hiép hoi bao t6n thién nhién thé gidi da phat hién ra 7
loai dic hitu cia Vinh Ha Long: méng tay Ha Long, ngii gia bi Ha Long, hai
v€ nit hoa vang, thién tué Ha Long, kho cir dai tim.... Bao gém 477 loai mOc
lan, 12 loai duong xi, 22 loai thuc vat , 4 loai ludng cu, 10 loai bo sat, 40
loai chim, 14 loai thu...

- Hé sinh thai bién va ven bo:

+ Hé sinh thai dit wot: dang sinh thai day ctng, ran san hé tap trung & hang
Trai, céng D6, 323 loai san ho. Dang sinh thai hang dong va tung ang tap
trung & khu vuc Tung Ngon 1a noi cu tr ciia 65 loai san ho, 40 loai dong vat
day, 80 loai san ho bién. Dang sinh thai ddy mém bao gdém 140 loai rong
bién,3 loai giun nhiéu to, 29 loai nhuyén thé. Dang sinh thai bai triéu khong
c6 ring ngdp man sinh séng trén cac vung tridu dic trung: sa sung, hai sam,
sO ngao..

+ Heé sinh théi bién: bao gdm 140 dong vat phu du, 185 thyc vat phu du, 500
dong vat day, 200 loai giun nhiéu to. 60 loai dong vat dac htru. Céc loai hai
san bao gdm: bao ngu, hai sam, sa siing, tom c4...



2.1.1.4 Hang dong

Khong chi nhitng bién d6i cua nhitng dao da xanh den trén mit nude biée
ving vinh hap dan du khach, trén nhiing chiéc thuyén doi mau nau dé xuat
phat tir bén tau vinh Ha Long khach du lich c6 thé 1én d4do kham pha nhiing
bi 4n cta nhiéu hang dong.

Hang Sirng Sot

Nam trén dao B6 Hon thudc trung tim vinh Ha Long. Pay la mét hang dong
dep bac nhat cua vinh Ha Long. Nim & ving trung tdm du lich cta vinh bao
gom bai tim Ti Tp- hang Bo Nau — déong Mé Cung — Hang Ludén — Hang
Stung S6t. La mét hang dnag 6 ong , nam & do cao 25m so véi muc nuée bién,
dién tich 13 10000m2, chiéu dai 1a 200m, chd réng nhat hon 80m. Hang duoc
phat hién vaocudi thé ki 19. Nam 1999 ban quan 1y vinh di dau tu ton tao
hang Stng Sbt. Puong di dén hang quanh co uén luon dudi nhing tan 14
rung, voi nhitng bac da ghép cheo leo, khiuc khuyu. Bong dugc chia thanh 2
ngan chinh, toan by ngan thu nhat nhu mot nha hat 16n rong thénh thang ,
v6i tran hang duoc phu bang nhil d4, nhimg tuong d4, voi d4, hai cau.. mo ra
mot thé gidi co tich. Ngan thir 2 cach biét voi ngan thi nhat qua mot 16i hep.
Budc vao long ngan nay, dong m¢é ra mdt khung canh maéi la voi long hang
rong c6 thé chira dung hang ngan ngudi . Trong long ngin 2 ciia hang Sung
Sét c6 nhitng hinh twong duoc gin v6i hinh teong Thanh Gidng : canh 16i ra
vao 1a khéi d4 hinh chi ngua, thanh guom dai va trong 10ng hang c6 nhiing
ao ho nho nhu vét chan ngwa Gidng.

DPong Thién Cung

Céch thanh phé Ha Long 8 km. Hang Pau Gd va dong Thién Cung cach
nhau 100m, dugc thong nhau bang nhing 16i di quanh co, uén luon dudi tan
14 rimg. Pong Thién Cung nam & lung chimg dao Canh Pdc, & dd cao 25m
so v6i muc nudc bién. Du khach vira budc vio cira dong, 10ng dot ngdt mé
ra khong gian co tiét dién hinh t&r gidc voi chiéu dai hon 130m, v6i nhimg
ming da nhu mot dén dai mi 16. Vach dong cao va thang duing nhu duge bao
boc bai nhitng nhii d4 va trén mdi vach dong 4y thién nhién da kham nhiéu
hinh thu ki Ia, hép dan nguoi xem . Po6 1a 4 cot tru to 16n gitta dong ma tur
chan c¢t t6i dinh déu cham nhiéu hinh thu ki la nhu chim, c4, hoa, muéng
thu dang du tiéc, nhitng thach nhii mang hinh tugng Nam Ta, Béc Pau, tién
nit mua hat. Cira dong nho hep duoc giau kin trong 1ong ndi, nhung cang di



vao bén trong 10ng dong cang md 16n va rong, dan dit nguooi xem di tir bat
ngd nay dén bat ngd khac.

Hang Pau Gd

Pi hét dong Thién Cung, du khéach s& budc chan dén hang Pau GO, mét
hang dong v6i nhil d4 trang 1& c¢6 tir sau khi Tran Hung Pao chi huy 3 quén
dau cic coc gd lim tai day, trudc khi ném xudng séng Bach Dang phédi hop
cung thuy quan danh Gp, ddt chay doan thuyén luong thuc ctia quan Nguyén
Moéng vao mua xuan 1288. Ctra hang Pau G ¢ lung ching vach nui va
trong long hang duoc chia thanh 3 ngan chinh. Ngan ngoai hinh vom cudn
tran anh sang tu nhién, v6i trin hang nhu mot birc tranh khong 16 v& thién
nhién hoang so v&i nhitng dan voihuou sao, su tir trong nhiing tu thé sinh
d6ng. Phia dudi 13 rimg mang d4, nhii ¢4 nhiéu mau vai nhiéu hinh tuy theo
tri tuéng twong cua con ngudi. Phia gitra long hang 13 cot tru da khong 16
hang chuc nguodi 6m, tir phia dudi chan cot 1én 1a nhitng hinh may bay, long
phi phuong vii. Qua ngan thir nhat vao ngin thtr 2 bang mot khe cira hep,
1ong hang md ra voi anh sang chiéu vao md ao, nhimng biic tranh da trd nén
long lanh hon va nhitng chum hoa da luc an, ltc hién. Tan cung hang 1a mot
chiéc giéng nudc ngot va nhiing hinh tuong bang da nhu dang dién ra mot
tran hon chién ki la. Nam 1917, hang Pau Gd dugc vua Khai Pinh 1én thim
va cho khdc mot tim bia v&i nodi dung ca ngoi canh dep cd non nudc Ha
Long néi chung va hang Pau GO ndi riéng. Ngoai nhitng hang dong dep
trén, du khach con c6 thé dén tham quan hang chuc hang dong dep khac
nhu: hang B Nau, hang Trinh N, hang Ludn, dong Tién Ong, dong Tam
Cung....



Bdng 1: Danh sdch hé thong cdc hang déng trén vinh Ha Long

Tén hang dong Vi tri Chiéu dai
R Cn Phia tdy nam vinh Ha Long, | hon 130m
Bong Thién Cung trén dao Pau G
Cach bai tam Ti Top 2km vé
. . phia tdy nam, nam trén hon
Bong Me Cung Lom Bo, & d0 cao 25m so voi
muc nude bién.
Nim trén hon Dim Nam, phia | Dai 100m, rong
Pong Kim Quy truée 1a hon Dam Bic. 5-10m trai dai
: theo hudéng Bac
Nam.
Nim & trung tam Vir}h Ha
A Long, cach hang Stng S6t Skm
Dong Tam Cung vé phia d6ng bac. Nam trén hon
dao May Pen.
Hang Dau G Nam trén dao Pau GO Cao 25m
Nam & phia tdy nam vinh Ha
H6 Ba Him Long, nam trén dao DPau Bé
thuoc vinh Lan Ha
< Céach hon Trong Mai 2km. Rong 200m2
Hang B6 Nau
Céach Cam Pha 9km vé phia tay, | Dai 1300m
Hang Hanh cach Bai Chay 20km.
Nam trong dao B6 Hon Cta hang cao
Hang Stmg S6t 25m, dong rong
10.000m2
Nam trén dao B6 Hon, cach Bii | Cira hang rong
Hang Ludn Chéy 14km vé phia tdy nam. 4m, cao 3m, dai

100m

Hang Trinh Nt

Nam trén diy déo‘B(k) Hon, cach
Bai Chay 15km vé phia nam.




1.2.2.2 Tai nguyén du lich nhédn vin

Lang chai Cira Van Vé phong tuc vin hod, ngu dan lang chai Cira Van trén
vung vinh con luu gilt nhitng cau hat giao duyén cbd xua, d6 1a 16i hat dum,
ho bién va hat dam cuéi. Theo cu Nguyén Vin Cai, ngu dan cao tudi cii
lang chai Cira Van hat dam cudi khong kém gi nguoi Bac Ninh hat quan ho
va ddm cudi cua ho cling dic biét chi to trirc vao ngay ram. Lang chai Cira
Van 14 noi sinh séng ctia 176 hd véi trén 750 nhan khau, khi dén véi noi déy
du khach s& bi cudn hut trude ve dep hoang so, binh yén noi day, dugc ngam
nhin hang tram hién vat khdo cd, hinh anh, phim tu li¢u, cac an pham vin
hoa dan gian va nhiéu hinh thtic du lich méi la nhu : thim hang Tién 6ng, ho
Ba Ham, leo nti, cAu muc... Lang chai Ctra Van da tré thanh diém du lich
khong thé thiéu trong chuyén hanh trinh cta du khach khi dén tham quan
vinh Ha Long. Nui Bai Tho Vinh Ha Long gén lién véi nhirng trang lich su
cua Vi¢t Nam trong subt thoi ki dung nudc va gitt nude. Bén canh Van Pon,
vinh Ha Long con c6 nai Bai tho, not luu lai bai tho chit Han cua Lé Thanh
Tong hoang dé khac trén d4 1468 nhan chuyén tuan du bién dong, va but
tich cua chtia Trinh Cuong nam 1729. Cach vinh khong xa la song Bach
Dﬁng noi ghi dau chién cong cua quan ta danh théng quan nguyén mong.
Hang tram dong, nhii dd duogc dat tén theo cac huyén thoai, truyén thuyét,
theo tri tudng tuong cua con ngudi. Chua Long Tién Nam ¢ phia dong nui
Bai Tho, giap véi phdé Bén Tau cil nay ddi tén 1a phd Long Tién. Puoc xiy
cat vao nam 1939 — 1942. Khi dén tham quan vinh Ha Long du khach c6 thé
két hop tham quan chua Long Tién, dugc coi 1a mot phan tin ngudng hét stc
quan trong trong doi séng ctia nguoi Ha Long.

1.2.2.3 Co sé hg ting va co sé vit chit

1.2.2.3.1 Co s ha tang

Co s6 ha tang 13 diéu kién can thiét dé phat trién du lich ¢6 hiéu qua. Hién
nay, co s& ha téng tai Ha Long cling nhu tai Vinh Ha Long tuong doi tbt. Vé
giao théng van tai Cac hinh thirc van chuyén da dang : duong, dudng sit,
duong bién cung cac tuyén duong duoc nang cip, xdy méi cd chat lugng
dam bao phuc vu viéc di lai tham quan cua du khach.

- Puong b gdom céc tuyén xe bus chat luong cao.

- Puong sat Ha Noi — Ha Long dai 170 km xuét phat tir ga Yén Vién ( Ha
Noi).

- Pudng hang khong, vao thtr 7 hang tuan c6 mot chuyén bay truc thing cua
cong ty bay dich vu mién bac, xuat phat tir san bay Gia Lam ( Ha Noi).



- Puong thuy, hién nay phuong tién tau thuy cao tdc rat duoc khiach quan
tam va st dung nhiéu khi dén Ha Long. Trong d6, cic phuong tién van
chuyén bang 6 t6, tau thuy dugc khai thac phuc vu tir lau va mang lai hiéu
qua rd rét. Trong nhitng nim gan day hinh thirc van chuyén khach bang truc
thing dugc rat nhiéu du khach dén nhan va st dung. Tuyén du lich tau hoa
khoi hang tir ga Gia Lam ( Ha No1 ) dén Ha Long (Quang Ninh ) duoc dua
vao str dung d6 dwoc nhiéu du khach hét sirc quan tam. Day la chuyen tau
chat luong cao do cong ty vén tai duong sat Dongrim ( Han Quéc) dau tu
khai thac véi tong s6 von trén 1 triéu USD. Diéu nay d6 mé ra co hoi cho du
lich Quang Ninh phat trién va thu hat khach tham quan tir Ha Noi vé Ha
Long va nguoc lai. Bén canh d6, cac tuyén dudng chinh nhu dudng Hung
Thang, Ha Long d4 va dang duoc nang cip co chat lugng tét dam bao phuc
vu nhu cdu caa du khach. Pac biét 13 cdy cau Bai Chay duoc xdy dung da
tao diéu kién thuén loi cho viéc di phat trién du lich cua tinh Quang Ninh néi
chung va Vinh Ha Long néi riéng.

Va hién nay tuyén duong cao téc Ha Long — Hai Phong va Ha Long — Ha
Noi di duoc di vao hoat dong, thoi gian di lai s& giam di rat nhiéu. Chi voi
23km khach du lich tir Hai Phong s& d& dang sang thanh phd Ha Long. D6 1a
mot 1oi thé lon d6i voi du lich & Quang Ninh.

Vé hé thdng dién, nuéc. Hién ‘nay, hé théng dién nudc tai Vinh Ha Long rat
t6t va dang dugc chi trong dau tu nang cap. Hé théng dién 6n dinh, duong
day tai dam bdo an toan. H¢ thong cap thoat nude trong thanh phé cing nhu
khu vyc Vinh Ha Long phat trién kha tét voi viéc dam bao cung cip ngudn
nudc sach , ddm bao an toan v¢ sinh cling nhu ddm bdo xur Iy va thoat nudc
theo ding quy dinh. Mang ludi thong tin lién lac rét tét dam bao phuc vu tot
nhu cau thong tin cua khach. Bén canh do6 la co s¢ ha tang nhu: tram thu phi,
tram cip ctru y t& ven bién... nham phuc vu du khach tét nhét.

1.2.2.3.2 Co s6 vdt chat ki thudt

Céac co s& luu tra 13 diéu kién thiét yéu khong thé thiéu, dam bao cho hoat
dong va phat trién du lich. Hién nay, c6 su gia ting dang ké luong du khach
dén Quang Ninh néi chung va vinh Ha Long néi riéng dé thuc day su phat
trién cia cac co s¢ luu tri. Chi tinh riéng trong vong 10 nim trd lai day,
hang loat cac nha nghi, khach san, nha tro cua cdc thanh phén kinh té, co
quan, t6 trirc, tu nhan 1an luot ra doi. Chiém s lugng chﬁ yéu 1a cac khach
san mini, cac co s& luu tri ndy d6 dap ung dugc nhu cau _nghi ngoti cua du
khach dic biét 13 vao mia cao diém , tuy nhién sy ra ting 6 at ctia cac khach
san c6 quy mo vira va nho s& dan den tinh trang thira trong mua thap diém.



Do vy cong suat st dung phong trong nim khong cao. Mot s6 khach san
duoc xép sao cho cong suat sir dung phong kha cao nhu : Ha Long I, II, III
va Ha Long bay dat trén 80%, ngodi ra ciing c6 mot s6 khach san 16n nhu :
khach san Sai Gon — Ha Long, Ha Long Plaza, khach san Cong Doan, Vuon
Dao la nhimg khach san c¢6 cong suat st dung cao.Trong nhiing nam gin
day, tong s0 khach va s6 phong dat tiéu chuan qudc té khong ngung ting.
Theo thong ké cudi nim 2010, Ha Long c6 857 co sé luu tra véi 12.300
phong. Trong d6 c6 77 khach san dat tiéu chuan 1- 5 sao vé6i trén 5000
phong. Cac khach san chu yéu nam bén bo Bai Chay vamot s nam bén
Hong Gai, chu yéu la trén duong Lé Thanh Tong. Pay 1a mdt trong nhiing
thuan loi phat trién du lich thanh phd né6i chung va vinh Ha long noi riéng
trong vi¢c dap (mg nhu cau ctia du khach. Co s an uéng Cac co so an uong
tai Ha Long rat phong phtl va da dang. Hau hét cac khach san nha nghi déu
phuc vu 3n udng. Ngoai ra con c6 nha hang, quan an, quan bar cta céc thanh
phan kinh té, trong d6 phan 16n 13 tw nhan phuc vu khach du lich. Vi nhiing
co sO phuc vu an uéng tr binh déan , dic san bién, dén cac quan an au, a sang
trong. Cac quan an cao cap phan 16n tap trung O khu vuyc Bai Chay va trong
cac khach san 1o6n. Cac quan an chu yéu phuc vu d6 hai san , ‘mon an Vigt
Nam. - Nha hang an A — Au ¢6 quy mé tuong d01 16n, chil yéu dat tai cac
khach san 3- 5 sao, dat ti€u chuan chét luong qudc té.

- Nha hang dac san b1en v6i s6 luong hang chuc nha hang c¢6 quy mé phuc
vu vira va nho 16n nam trén Bai Chay, duong Lé Thanh Tong, Tran Hung
Dao 1a nhiing dia chi cho khéach du lich thuéng thic nhitng mén an dac san
bién cta Ha Long. Pac biét nhét 1a chudi nha hang ndi, nha beé, noi du khach
tan mat ngam nhin, thudng thirc nhimg moén hai san mang huong vi bién Ha
Long.

- Ngodi ra , co s& an udng ¢ vinh Ha Long phong phti hon boi cac quan an,
quan giai khat phuc vu ngay dém. Trong do, dugc biét dén 1a siéu thi 6c noi
hép dén du khach vao budi thi.

Tuy nhién , du 1a co sé dich vu 16n hay nhé,phuc vu tai thoi diém nao, tat ca
déu phuc vu cac mén an dac trung cia moét dia danh du lich bién. Céac co s&
vui choi giai tri — thé thao

Hién nay, thanh phé Ha Long ciing nhu khu vic vinh ¢6 rat nhiéu co sé vui
choi giai tri, thé thao dugc xdy dung dé phuc vu nhu cau cta du khach cling
nhu déan cu dia phuong. Tép trung ¢ khu vuc Bai Chay v6i nhiéu co sé dugc
dau tu ki ludng gdm quan bar, san nhay, song bac, cong vién qudc té Hoang
Gia, khu du 1ichqu6c té Tuan Chau, khu chg dém ban hang luu niém, khu
vuce thé thao nhu motor, du luon...



Céac phuong tién van chuyén khach Phuong tién van chuyén khach chu yéu
12 moto va tau du lich. S6 lugng van chuyén ngay cang ting vé sb lugng va
chat luong. Hién nay, thanh phd c6 khoang 485 tau du lich phuc vu khach
tham quan vinh Ha Long, voi 12.260 budng. trong d6 c¢6 109 tau co co so
lwu trd va cac phiing dat chat luong tiéu chuan cao. Cac phuong tién co thé
dap ung dugc ¢ nhidu mirc do tuy theo nhu cau cua khach vé tién nghi, trang
thiét bi. Tau du lich caa vinh Ha Long dugc phan ra nhu sau:

- Loai dat tiéu chuén 3 sao

- Loai dat tiéu chuan 2 sao

- Loai dat tiéu chuan 1 sao

- Loai dat tiéu chuan tdi thiéu.

Tuy thudc vao tuyén hanh trinh Iya chon , thoi gian tham quan trén vinh c6
thé kéo dai 4h, 6h, 8h. Ma du khéch c¢ thé Iya chon dich vy luu tra dém trén
vinh Ha Long trén cac tau du lich co du diéu kién kinh doanh. Cac cong ty
kinh doanh lit hanh va dai 1y du lich Vinh Ha Long tir lau duoc biét dén 1a
mot trong nhing diém du lich hap din cua dét nudc voi nhiing hoat dong du
lich dién ra soi dong. Dong gop mot phan rat 16n vao viéc quang ba vinh Ha
Long trong nudc va quoc té 1a cac cong ty liru hanh va cac dai Iy du lich non
hoat dong rat hiéu qua. Hién nay, c6 khoang 30 cong ty 1ir hanh dit tru so va
chi nhanh hoat dong tai vinh Ha Long, trong d6 co nhiéu cong ty I&r hanh va
dai 1y uy ton 16n.

1.2.2.4Nhan lvuc du lich

Nguén nhan lyc ludn gitr vai trii chii chdt trong qua trinh phat trién, quy
dinh chét luong dich vu phuc vu khach du lich. Theo thdng ké ctia s du lich
Quang Ninh, c6 gan 2000 cén bd nhan vién trong nhanh du lich, 150 huéng
dan vién du lich, 1500 nhan vién phuc vu trén tau du lich, 207 nhan vién nha
hang khach san. Pay 1a ngudn nhan lyc doi dao dé phat trién du lich, day
nganh du lich tr& thanh nganh kinh té chinh va thanh phé Ha Long s& 1a
thanh phd du lich trong tuong lai.

Co s¢ dao tao ngudn nhan lyc cha yéu cha yéu cta tinh chu yéu 1a tir truong
cao ding vin hoa nghé thuat voi cac nganh dio tao 1a Viét Nam hoc, quan tri
nha hang — khach san, quan ly van héa, quan tri 1&r hanh huong dan. Gop
phan vio viéc cung cip d6i ngii hudng din vién cua tinh, la noi cung cap
mot do1 ngli nhan vién dich vu va huéng dan vién tét tai khu vuc dich vu
vinh Ha Long.



1.2.3 Cac co ché chinh sach ciia Nha nwéc va dia phwong quan Iy cac
cong ty du lich

1.2.3.1 Chinh sdach cua Nha nwoc

Dé phat trién du lich thyc sy tré thanh nganh kinh té mili nhon, Chinh phu
can c6 hé théng chinh sach phat trién du lich phu hop bao gdm chinh sach
dai han va chinh sach cap bach va thé hién trong chién lugc, quy hoach, cac
chuong trinh, dé& an phat trlen du lich. Chinh sach phal dam bao khuyen
khich, huy dong tép trung ngudn luc, khai thac t6i vu tlem nang, thé manh
ctia dat nudc; bao ton va phat huy dugc nhiing gia tri truyen thong; nang cao
chat lugng, hiu qua va strc canh tranh, tao dong lyc thuc day phat trién kinh
té-x4 hoi. Cac nhom chinh sach uu tién chil yéu sau:

a) Chinh sach dai han

al. Nhém chinh sach khuyén khich du lich: Tao diéu kién thuan lgi cho
khach du lich qubc té dén Viét Nam; ting cuong niang lyc, img dung cong
ngh¢ cao, don gian hoda thu tuc Xuét, nhap canh, mién thi thyc; khuyén khich
dau tu khu vuc tu nhan vao céc linh vyc, nganh nghé du lich, dac biét 1a co
s& ha tﬁng, co s& vt chét du lich; vu dii dau tu d6i véi vung sau, vung xa co
tiém nang du lich nhung kha nang tiép can han ché; khuyén khich phat trién
san phém mdi, san ph.'flm dac thu, san phém/djch vu mang tinh chién lugc
(casino); hinh thanh quy thoi gian nghi ngoi khuyén khich du lich; ting
cuong du lich MICE, du lich gido duc, du lich cong doan, thanh nién va du
lich b1 nhom xa hoi; cha trong du lich cao cép, diéu tiét hop 1y du lich dai
chung;

a2. Nhom chinh sach kiém soat chét luong du lich: nang cao nhan thuec, kién
thirc vé quan 1y chat luong, ap dung hé thong tiéu chuan, quy chuédn, hé
théng kiém dinh, cong nhan chat luong; phat trién, ton vinh thwong hiéu,
thac ddy nhuong quyén thuong hiéu; hinh thanh va ton vinh hé thdng danh
hiéu, nhan hiéu.

a3. Nhom chinh sach ting cudng hop tac dbi tac Cong-Tu: Co ché lién két
gitra dai dién nha nudc voi1 khu vyce tu nhan theo mé hinh tham gia, dai dién,
gop von, chuyén giao, BOT, BT; tham gia trong tu vin hoach dinh chinh
sach (hoi ddng tu van PTDL); quy phat trién/quy xuc tién du lich; chia sé
trach nhiém trong thyc hién chuong trinh phat trién (xtc tién, quang ba, phat
trién thuong hiéu, phat trién nguén nhéan luc); “huy dong nguon lyc tir khu
vuc tu nhan cho hoat dong chung cia viing, qudc gia; xa hoi hoa dau tu phat



trién ha tﬁng du lich; wu dai dbi vai nhitng dy an dau tu vao vung sau, vung
xa, hai ddo; nha nudc dam bao ha témg dén chan cac cong trinh thudc céc
khu, diém du lich qudc gia; huy déng doanh nghiép déng gop quy xuc tién
du lich theo ty 1& doanh thu hodc ty 1& theo s6 lugng khach québc té.

a4. Nhom chinh sach phat trién du lich bén vimng: khuyén khich bang cong
cu tai chinh va hd tro dbi voi cac md hinh tiét kiém nang luong, st dung
nguyén vat liéu dia phuong, tng dung cong ngh¢ sach, mé hinh “3R”;
khuyén khich, wu dai d6i v6i cac du an phét trién du lich ¢6 s dung nhiéu
lao dong dia phuong; khuyén khich, hd tro thuc hién chuong trinh giam sat
moi truong tai cac khu, tuyén, diém va co s& dich vu du lich; co ché tao lap
quy bdo t6n va phéat huy cac gia tri ty nhién va nhan vin phuc vu hoat dong
du lich. Khuyén khich, hd trg cac loai hinh du lich sinh thai, du lich cong
déng, du lich xanh, du lich c6 trach nhi¢m xa hdi va moi truong.

b) Chinh sach cdp béch

bl. Chinh sach dau tu dau tu tip trung cho cac khu du lich trong diém quéc
gia o stc canh tranh cao trong khu vuc va quéc té: wu dai bang cac cong cu
tai chinh, thu hat FDI, ho tro truc tiép ciia nha nudc vé co sé ha téng, phat
trién san pham, phan cédp quan ly ddi v6i khu du lich qudc gia.

b2. Chinh sach dau tu phat trién san pham du lich dic trung ving, qudc gia
c6 suc canh tranh khu vuc va quoc té: ting cuong nghién ciru thi truong, xay
dung chién lugc san pham; khuyén khich san pham méi c6 tinh chién lugc;
hé trg xay dung va quang ba thuong hiéu du lich vung, thuong hi¢u quéc
gia, san pham dic trung; lién két khai thac gia tri van hoa, sinh thai va nhirng
tai nguyén du lich ndi bat ctia ving, qudc gia.

b3. Chinh sach bao vé moéi truong tai cac khu, tuyén diém, co s& dich vu du
lich: ap dung tiéu chuan, quy chuan vé méi trudng; kiém tra xtr Iy vi pham
vé modi truong du lich; kiém dinh, danh gla ton th nhitng thuong hiéu,
nhidn hiéu du lich “xanh”; xdy dung nép soéng vin minh du lich;

b4. Chinh sach phat trién nguén nhan luc du lich: Khuyén khich dao tao va
chuyén giao k¥ ning tai chd; thu hut chuyén gia, nhan tai, nghé nhan trong
va ngoai nudc phuc vu cho dao tao du lich; ting cudng chuan héa ky ning,
chuong trinh ddo tao; diy manh tham dinh, cong nhan k¥ ning; tao diéu kién
di chuyen chuyén doi nghé nghiép; hinh thanh ma nganh dao tao du lich ¢
cac cap dao tao; sir dung phi dich vu vao viéc dao tao va phat trién nhan lyc.



b5. Chinh sich vé xtc tién quang ba tai cc thi trudong trong diém: tang
cuong nghién ciru thi truong, phan doan cac thi trudng muyc tiéu; hd tro vé
tai chinh ddi véi thi truong trong diém; lién két, tap trung ngudn luc trong va
ngoai nudc cho xuc tién quang b4 tai thi trudng trong diém; quang ba nhimg
thuong hiéu manh theo phén doan thi truong trong diém; hinh thanh cac
kénh quang b4 toan cau déi voi nhitng thi truong trong diém (van phong dai
dién du lich, thong tin dai chiing toan cau), chién dich quang ba tai cac thi
truong trong diém.

b6. Chinh sach phat trién du lich cong dong:Khuyén khich, hd trg phét trién
cac loai hinh du lich dua vao cong dong, du lich néng thon, ndng nghiép,
lang nghé truyén thong, du lich sinh théi dya vao cong dong; ting cudng
ning luc tham gia cua dong dong; tuyén truyén nang cao nhén thirc, hudng
dan k¥ thuat; hd trg trang thiét bi co ban cho cong dong, phat trién mo hinh
nghi tai nha dan (homestay); tang cuong trach nhiém kinh té, chia sé loi ich
Vo1 cong dong; hd tro xuc tién quang ba du lich cong dong; hd trg chuyén
d6i nghé sang lam du lich ¢ cac ving néng thon, ven do.

1.2.3.2 Co ché ciia Ban qudn Iy Vinh Hg Long

Sau khi dugc cong nhan 1a Di san thién nhién thé giéi 1an thir nhét, thuc hién
khuyén nghi ctia Hoi déng Di san thé gidi, ciing nhu dwa trén tinh hinh thuc
té ciia mot ving thang canh tu nhién rong 16n, c6 nhiéu gia tri tiém nang,
mang tinh “nhay cam cao” vé canh quan, moi truong, 1a noi dién ra cac hoat
dong kinh té - x3 hoi da dang, lién quan den nhiéu nganh, dja phuong khac
nhau, ngay 9-12-1995, UBND tinh da quyét dinh thanh 1ap Ban Quan Iy
Vinh Ha Long, v6i chiic ndng 1a co quan chuyén mon giup UBND tinh quéan
1y nha nudc vé cong tac bao ton, khai thac va phat huy gia tri Di san Vinh
Ha Long.

Con nhd nhiing ngay dau véi chi cd 12 can bd bién ché trong 3 don vi truc
thudc, dén nay Ban da c6 hon 300 CBVCLD cong tac tai 14 don vi, hoat
dong trén nhiéu linh vuc khéc nhau. Cung v6i su phat trién vé sd lugng, viéc
nang cao trinh d6 chuyén mén cho CBVCLPD nhiam dap tmg yéu cau nhiém
vu quan 1y khai thac di san cling luén dugc dic biét quan tdim. Ban da tham
muu cho UBND tinh kip thoi ban hanh nhiéu vin ban nhim tang cuong
cong tac quan 1y, bao tén va phat huy gia tri di san; dong thoi tién hanh co
hiéu qua vi¢c nghién ctru, hoach dinh co ché chinh sach quan ly, khai thac di
san trong twong lai. Ban ciing tranh tha duogc sy gitp d& tir cac to chirc qudc



té (nhw UNESCO, t6 chic IUCN, FFI, JICA, USAID...); trén co s d6 tao
duoc sy hop téc, trao doi kinh nghiém, dau tu vé vat chit, k¥ thuat, chuyén
mon dé phuc vu cho cong tac quan 1y, bao ton va phat huy gié tri di san. Méi
day nhit, thang 6-2014, véi sy tai trg cia Co quan Hop tadc phat trién Hoa
Ky (USAID), du an “Sang kién lién minh Vinh Ha Long” da dugc khoi
dong vo1 muc tiéu dam bao su bén virng cho Vinh Ha Long va quan 1y hiéu
qua cac ngudn tai nguyén thién nhién, thanh 14p mot lién minh gitta chinh
quyén, doanh nghiép va cong dong thuc hién cic cam két va hanh dong bao
vé cac gia tri ngoai hang toan cau cua Vinh Ha Long.

Cung v6i d6, Ban Quan 1y Vinh Ha Long da phdi hop, lién két voi céc
trudong dai hoc, vién nghién ctru, cdc nha khoa hoc trong va ngoai nudc, trién
khai hang chuc dé tai nghién ctru, timg budc lam rd nhiing gia tri cua Vinh
Ha Long nhu: Pia chit dja mao, da dang sinh hoc, vin hoa lich sur... Khong
nhiing thé, cac gia tri di san con thuong xuyén dugc giam sat, danh gia trudce
tac dong, bién d6i ctia moi truong, khi hau va anh huong tir cac hoat dong
kinh té - x4 hdi. Cong tac dau tu, tu bo, ton tao cac cong trinh phuc vu bao
t6n va phat huy gia tri Vinh Ha Long thuong xuyén duoc quan tim. Ban da
dé xuat UBND tinh cho trién khai hang chuc du an quan trong dau tu truc
tiép vao Vinh Ha Long nhu tu bo, ton tao dong Thién Cung, hang Pau GO,
hang Stmg S6t, bai tim Ti Top; ning cap cang bén, co s& vat chét, trang
thiét bi k¥ thuat tai cdc diém tham quan... Nhitng du 4n nay 1a budc dot pha
c¢6 ¥ nghia quyét dinh ddi véi viéc phat huy gia tri, lam tang tinh hép dan cua
Di san, dap Gmg dugc hai muc tiéu: Vira bao ton vira nang cao gia tri di san.
Va mot mat nira khong thé khong nhéic dén la cong tac tuyén truyen giao
duc cong dong luén dugc Ban hét stc cht trong. V&1 viéc dua chuong trinh
giao duc bao vé€ di san vao cac truong hoc trén dia ban, td chirc ky cam két
bao v¢ di san cho cac hg ngu dan trén Vinh Ha Long va Vinh Bai Tu Long;
phat trién mang ludi cong tic vién bao vé di san; trién khai con thuyén sinh
thai Ecoboat v.v.. y thurc trach nhi€ém cua nguoi dan voi viéc bdo vé gitr gin
di san d4 nang 1én rd rét. Ngoai ra, Ban con tich cyc phdi hop véi cac nganh,
dia phuong lién quan dé phéi hop giir gin an ninh trat ty, bao dam an toan
cho du khach tham quan va gilr gin cic gia tri Vinh Ha Long. Da c6 hang
tram vy vi pham trén Vinh dugc phét hién va xir ly. Nhiing hién tuong pha
da, chat cay, khai thac, mua ban san hd v.v.. trong khu vuc co quan quan Iy
co ban dd duoc ngin chian. Cong tac bao vé moi trudng duge thyc hién dong
bo voi nhiéu giai phap nhu: Xay dung co ché chinh sach, ting cudng tuyén
truyen gido duc cong dong, kiém tra xir Iy cac vi pham, thuc hién cac dy an,
dé tai, nghién ctu ung dung cac giai phap, cong nghé tién tién v.v.., Dic



biét, mot trong nhitng du an da mang lai hiéu qua thiét thuc cho cong tac bao
vé moi truong Vinh Ha Long 1a Dy an co s¢ JICA giai doan 1 va 2 nham
dau tu, bod sung thém ngudn luc, sir dung nguyén liéu sinh hoc, tuyén truyén
gido duc va thu hat cong déng tham gia bao vé moi trudng.
Nhitng nim qua, Ban Quéan 1y Vinh Ha Long di dén tiép hang chuyc triéu
luot khach tham quan Vinh, dic biét 1a nhiing doan khach cao cép cua Pang,
Nha nudc va cac doan khach quéc té, nhu Hoi nghi ASEM 5, Hdi nghi
APPF 13, Tuan van hoa ASEAN, Hoi nghi cau lac bo cac Vinh dep nhét thé
gi6i... Chi tinh tir nim 1996 dén hét thang 11-2014 d c6 hon 29 tridu luot
khach, trong d6 c6 14,7 tri¢u lugt khach Viét Nam, 14,6 tri¢u lugt khach
nudc ngoai toi tham quan Vinh Ha Long, phi tham quan thu dugc gan 1.500
ty dong...
bac biét, nam 2014, Ban Quan Iy Vinh Ha Long da chu tri, tham muu cho
UBND tinh t chtc thanh cong sy kién 20 nam Vinh Ha Long duoc
UNESCO cong nhan 1a Di san thién nhién thé giéi. Céc hoat dong duoc t6
chtic ¢6 quy md, hap din va mang dic trung riéng, tao dugc an tuong tot dep
v6i cac dai biéu, nhan dan va khach du lich, danh ddu mot budc ngoidt quan
trong trong cong tac quan 1y, bao ton va phat huy mét Di san - Ky quan dic
biét nhu Vinh Ha Long...
C6 thé néi, day 1a dau an quan trong, md ra mot ching duong méi va dong
thoi cling 12 dau an khang dinh nhitng thanh céng dang ghi nhan trong cong
tac quan 1y, bao ton, phat huy gia tri Di san Vinh Ha Long ctia tinh Quang
Ninh, trong d6 co vai trd khong thé thiéu ciia Ban Quan 1y Vinh Ha Long 19
nam qua.



Tiéu két chwong 1

Noi dung chuong nay, di trinh bay mét cach c6 hé théng cac khai
niém vé dich vu du lich, cong ty du lich, va moi truong hoat dong cua cac
cong ty du lich trénVHL. Tac gia xin nhéc lai chat luong dich vu du lich 1a
mdt khai niém rat khé dé danh gid. Mac du da c6 nhiing ti€u chi dugc su
dung phd bién trén thé giéi va & Viét Nam, tuy nhién chung ciing chua phai
la cong cu mang tinh toan ven va hiru hi¢u nhat, vi vay yéu cau vé mot hé
théng tiéu chi chit ché ludn 1a can thiét dé thé hién tinh 1y luan vé chat
luong dich vu du lich dugc chat ché hon.

Déng thoi cling sir dung céac khai niém nay nhu mét cong cu hitu hi¢u
dé danh gia thuc trang chat lugng cac dich vu du lich hién nay da va dang
dugc cung ing trén Vinh Ha Long.



CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH VINH HA
LONG QUA CAC CONG TY DU LICH HOAT PONG TAI KHU VUC
VINH HA LONG

2.1 Vai nét vé cac cong ty du lich hoat dong tai khu vuc Vinh Ha Long
2.1.1Céng ty Cé phin DU thuyén Niam sao Tudn Chau — Paradise Cruise
Chinh thuc hoat dong tir 2009, hién nay Paradise Cruises c6 9 du thuyén cao
cap voi 4 thuong hiéu: Explorer, Luxury, Priviege va thuong hiéu siéu sang
Peak, phuc vu hang ngan lugt khach moi thang. Thi truong khach chinh 1a
chau Au, My va Uc, nam 2012, luong khach lya chon Paradise Cruises tang
30% so v&i 2011.Thang 3/2012, Paradise Cruises cling dugce hang It hanh
16n tai chau Au, Studiosus (http://www.studiosus.com/) binh chon 1a mot
trong nhimg khach san c6 dich vu t6t nhat thé gidi trong naim 2011.

Ngoai so hitu dy an du thuyén cao cdp Paradise Cruises, hién nay Cong ty c6
phan du thuyén Nam sao Tuan Chau ciing dang trién khai dy 4n khach san B
Hotel gdm 108 phong nam sat bén tau du lich vinh Ha Long véi tiéu chuan
4sao va khu nghi dudng sang trong 5sao Tuan Chau Luxury Villas Resort
bao gém nhiing biét thy sang trong nhat khu vuc chau A, ngay tai dao Tuan
Chau — Ha Long.

Tru s chinh cua Paradise Cruises duoc dat tai Tuan Chau, Ha Long, ngoai
ra Cong ty ¢6 phan du thuyén Nam sao Tuan Chau con c6 van phong tai Ha
Noi, TP H6 Chi Minh, Hong Kong, My, Canada, Uc & New-Zealand.

2.1.2Cong ty CP Du thuyen Dong Duong

Cong ty CP Du thuyén Pong Duong - S6 6A Lé Thanh Tong Ha Long
Quang Ninh hay con c6 tén Tleng Anh - Indochina junk dugc thanh lap tu
nam 2007. Cong ty CP Du Thuyen bong Duong dang la cong ty hang dau
trong linh vyc kinh doanh du thuyén trén Vinh Ha Long chuyén vé dong san
pham tau ngt dém cao cap véi 01 vin phong chinh tai Ha Long, 01 trung
tam 1ir hanh qudc té Sen A Pong tai Ha Noi, 01 trung tim du lich Lang Viét
tai Yén Btrc- Bong Triéu Quang Ninh, 01 TT dich vy xe di¢n ta Ha Long va
14 du thuyén sang trong hoat dong trén Vinh. V6i nhimg san phiam du lich
doc dao, chat lugng dich vu tdt, Cong ty la sy lya chon tin cdy ddi v6i du
khach trong nudc va quéc té khi dén vi Ha Long, Quang Ninh.

2.1.3 Céng ty du thuyén Pelican



Du thuyén Pelican ra doi nam 2011, mang mot phong cach mdi véi tiéu chi
tién quyét 1a dam bao chat luong dich vu va cac tiéu chuin an toan cao nhat
cho khach hang. Pau nim 2012 di cho ra mat 02 du thuyén sang trong
Pelican, va du thuyén Pelican s 3 s& dugc ra mat vao thang 10 2013. Am
thue phong phu va nhiéu loai do uong bao gém cac loai signature cocktail &
nha hang va quay bar, boong tam nang trén du thuyén Pelican. Cac phong
rong rai dugc thiét khép kin hoan hao dé phuc vu hanh khach: Cac phong
déu co ctra s6 thoang rong bao quat dugc canh bién, san g ty nhién va do
ndi that lam bang thu cong, dién thoai, diéu hoa, thiét bi an toan va phong
tam dugc trang bi tién nghi cao cap.

2.2 Thuc trang chat lwgng dich vu du lich cia cac cong ty du lich hoat
dong trén Vinh Ha Long

2.2.1 86 lugng khdch

Nhimg nam gan day 5O luong khach dén tham quan VHL ngay cang mot
nhiéu. Con s6 tang 1én dang ké qua timg ndm nho su phat trién cta khu vuc
va sy phat trién, nang cao co so ha tang va vat chét ki thuét ctia thanh phd
Ha Long. Nhiéu diém vui choi giai tri, nghi dudng dugc hinh thanh boi
nhiéu nha dau tu 16n va chat luong dich vu cia cac cong ty du lich ciing
cang ngay cang chat luong hon va sy hai 10ng cta khach du lich ciing ting
dang keé.

Theo théng ké ctia Ban Quéan 1y Vinh Ha Long qua cdc nim con sd
khach dén tham Vinh nhu sau

2018

Nam 2014 2016 2017 (3 ngay Tét)

Khach 2,4 triéu | 3,14 triéu
tham luot luot
VHL khach khach

3,92 triéu | 34.000 nghin
lwot khach luot khach

S6 luong khach dén tham quan Vinh Ha Long tang dang ké qua cac nam. Co
thé thay s6 lugng khach dén VHL ngiy cang nhiéu hon nita trong nhimg
nam tiép theo va day la két qua cta qua trinh thyc hién chién lugc phat trién
du lich cta nganh, cua qudc gia ndi chung va cua tinh Quang Ninh noi
riéng. Ciing nhu chat lugng dich vu ctia cac cong ty ngdy mot hoan thién.
Muc tiéu trong lvong lai VHL s€ don dugc hon 4 tri¢u luot khach.



2.2.2 Thuc trang phuwong tién vin chuyén trén Vinh Ha Long va cdc dich
vu trén do.

Da phan cac cong ty du lich duoc ké dén 1a cac cong ty vé du thuyén,
phuc vu nhu cau tham quan cta khach du lich. La noi nghi dudng, an udng,
ngim bién qua dém va tham quan khu vuc Vinh Ha Long. Céac dich vu nay
c6 lién quan chit ch& vdi nhau, hd trg cho nhau trong sudt qué trinh tham
quan. Vi dy: di v6i nhitng tu hang trung binh, chd ngdi cuia khach dung dé
ngdi thu gian ngiam canh, trong bita in dugc chuyén d6i muc dich st dung
thanh ghé an, ban an, hoic trong buong ngu cua khach ciing khong nhat thiét
phai c6 mdt mini bar vi budng ngu nam ngay trén tau rat gan vo1 nhan vién
phuc vu vi vay khi khach c6 nhu cau ¢ thé tryc tiép yéu cau nhan vién trén
tau. .

Vi s6 lugng cac cong ty du thuyén trén VHL rat nhiéu nén trong phan
ndy toi s& noi chung vé chat luong cua cac du thuyén hoat dong trén VHL va
nhimg phan danh gia riéng qua timg phan vé nhiing cong ty du thuyén trong
bai.

2.2.2.1 Cdc logi tau

Hién nay theo théng ké ctia Ban Quan 1y Vinh, trén Vinh Ha Long c6
téng s6 396 tau dang tham gia hoat dong van chuyen trong tong s6 411 tau
trong d6 c6 101 tau c¢6 co so luu tra, con lai 1a thu van chuyen theo t1eng.
Céc tau trén déu da dugc dang ky kinh doanh dich vu vén chuyén du lich
hop phap theo yéu cau ctia SO Giao thong cong chinh tinh Quang Ninh. Péi
v6i tau c6 budng nghi dém yéu cau cidp moi dé dang ky kinh doanh dich vu
nghi dém trén Vinh 13 doanh nghiép phai ndp mét bd hd so theo quy dinh
cia UNBND tinh Quéang Ninh bao gom:

Pon dé nghi cap chting nhan tau c6 co sé luu tra du lich trén Vinh ha Long
Ban sao hop 1é cac gidy to:

- Gidy chimg nhéan dang ky, dang kiém phuong tién thuy noi dia (do S¢ Giao
thong van tai cap)

- Phiéu x4c nhan dat tiéu chuin méi trudng (do S& tai nguyén mdi trudng
cap)

- Bang ky kinh doanh

- Bién ban xac nhan du diéu kién va phong chdy chita chdy (do S¢ Cong an
tinh cép)

- Gidy chung nhan du diéu kién va an ninh trat ty doi véi nganh nghé kinh
doanh c6 diéu kién (do S& Cong an tinh cap)



- Bién ban kiém tra co so luu tri du lich trén tdu van chuyén khach du lich.
Tat ca cac doanh nghiép hay chu tau déu phai thu’c hién thu tuc cdp ching
nhan ndy méi dugc tham gia van chuyén va cung cap dich vu nghi dém cho
khach. Ban Quan ly Vinh Ha Long c6 trach nhiém kiém tra va quan ly déi
v6i viée thuc hién céc yéu cau cua cac doanh nghiép du lich. Bat ky saipham
nao déu bi xir phat hanh chinh va khong cho phép hoat dong kinh doanh van
chuyén trén Vinh.



Bang: Cac loai tdu van chuyén khach du lich trén Vinh

Loai tau

bac diém

Tau gb 10-15 chd

- TAu nho, mot tﬁng

- Téc d6 8-13km/h

- Léac manh vao nhitng ngdy séng
to

Phuc vu nhitng nhém khach nho 3-10

nguoi

Tau gd 15-25 chd

- Tau rong hon, c6 mui
- Co thé c6 mot so6 giwong nhd
dudi ham tau
Nhom khach tor 3-24 nguoi, tuy
thudc vao yéu cau, kha nang chi tra
cua khéch.

Tau gd 35-60 chd

- Tau 1on, co boong tau, trén
boong c6 mai che, ghé ngdi,
budng bén dudi c¢6 cira kinh
tranh gi6, mua

- Téc @6 trung binh tir 12-
15km/h

Bén dudi co6 givong phuc vu khach

Tau vo thép 60-70 chd

bay la tau chuyén dung, dugc tu sira
dé phuc vu du lich.

Mot s loai thu dic biét

- Tau 2 tang, c6 san thugng

- Trang thiét bi tot hién dai

- Tur 40-45 chd

- 6 phong ngi (hodc nhiéu hon),

c6 dém, 4o phao, cong trinh
phu tién nghi.
An uéng trén tdu, mot bita an dao
dong tur 40.000-150.00004/1 suat an
tuy theo mutre dat cua khach du lich.




(Nguén: Ban Qudn Ly Vinh Ha Long)

* Ve chat lwong tdu

Co sé vat chat ky thuat trong subt qua trinh tham Vinh dic biét 1a
phuong tién van chuyén déng vai trd quan trong vao sy hoan thanh cta mot
dich vu du lich tron goi. Céc trang thiét bi trén tau phai tao cho du khach
mot sy thodi méai va an toan khi di thim Vinh. Sy can thiét phai c6 nhiing
trang thlet bi co ban dé phuc vu cho qua trinh tham quan nhu b tri ban ghé
ngoi ngam canh, hay céac trang thiét bi cho viée nau nuong khi khach co yéu
cau. Khach du lich ngay nay co nhimg yéu cau rat khat khe vé sy tién nghi,
thoai mai vi vay cac tdu phuc vu trong cac hoat dong du lich can phai trang
bi nhitng thiét bi hién dai va co tinh tham my cao.

Bang dudi day 1a s6 liéu téng hop dugce tir cac phiéu diéu tra trén céc
d6i tau du lich tai cang tau du lich Bai Chdy, Ha Long.



Bang S6 liéu diéu tra vé tau du lich

Logi tau SO luong|Thoi  gian | Thoi  gian| .,
(chiéc) hoat dong TB | bao  dudng Ce}f  trang
(nam) (théng) t}Auet bi trén
tau
Ban, ghé,
10-15 chd 5 8 6 bép, quat
may
Ti vi (mot
s0), dau dia,
15-25 chd 9 6 6 quat  may,
bép,  dicu
hoa(mot sd)
Ti  vi, h¢
théng am
25-30 chd 5 5 1 th?:mh, (1}151'[
may, diéu
hoa, bép,
quﬁy bar
Tau g 35 6 Ti vi, hé
net théng am
thanh, quat
35-60 may,  diéu
chd hoa,  nong
lanh, bép
Tau | 6 a hien  dai,
ticng quay bar

Theo cac két qua thu dugc nhu bang trén cho thay trung binh céc tau
duogc dua vao hoat dong dao dong tur 3.5 dén 8 nam.
Céc loai tAu c6 thoi gian hoat dong du lich trén Vinh lau chu yéu la
cac loai tau 10-15 chd va 15-25 chd, trong d6 1au nhat 1a hoat dong dugc 13




nim va it nhét 13 hoat dong dugc 4 naim. Nguyén nhan cac tau loai ndy duoc
dua vao van chuyén sém la do truéc day khi Vinh Ha Long méi duoc cong
nhén la di san thién nhién thé gidi sé luong khach dén tham Vinh chua
nhiéu, cac tuyén diém du lich cling chua phong phu, loai hinh du lich cling
chua da dang, chi c6 di du lich tham quan thuin tay, cho nén cac loai tau
cling chua da dang va hién dai nhu bay gid. Hién nay, nhiing tau loai nay
chu yéu dugc sur dung dé phuc vu céc doi tuong khach Viét Nam voi kha
nang chi tra thdp hodc nhitng nhém khach Viét Nam hoic nudc ngodi nho
(khoang 3 — 4 nguoi) nhung c6 nhu cau thué tau tron goéi. Chat lugng céc
loai tau nay la tuong doi thép, mot sb da co su trung tu, suta sang lai, nhung
cling chi dé phuc vu trong mua hé cho khach néi dia 1a chu yéu.

Céc tau 16n 25-60 chd c6 chat lugng tét hon vi da phan 13 nhitng tau
méi dong, nhitng tau to c¢6 budng ngh 14 nhimg tiu cb thoi gian hoat dong
gin day nhét voi s6 ndm trung binh 13 3 nim rudi. C6 su khac biét nay ciing
chinh 1a do nhu cau cia khach du lich, nhu cau ngt dém trén Vinh Ha Long
cua khach du lich hinh thanh cach day khoang 10 nam, nhung né 16 chi thuc
su tir 5 nam trd lai day. Hién nay cac chuong trinh du lich nghi dém trén tau
dang rat duoc ua chudng ddi véi cac khach du lich c6 thoi gian va ua kham
pha, yéu thich bién. Chinh vi vay, cang ngay cang c6 nhiéu tau du lich duoc
dong méi dé dap ung yéu cau nay.

Thoi gian bao tri bao dudng ddi voi cac loai tiu nho (2 loai dau tién)
13 6 thang 1 1an. Trong sudt thdi gian bao dudng tiu s& duoc xem xét lai may
moéc, d6 an toan ciing nhu hé théng cac trang bi ky thuit va ngirng hoat dong
chuyén ché khach du lich néu co bat ky hién tuong bat thuong nao ma
khong dam bao yéu cau vé do an toan. Co quan chtc ning chiu trach nhiém
kiém tra va cp phép 1a S¢ Giao thong cong chinh tinh Quang Ninh va Ban
Quan 1y cang tau Ha Long, S& Tai nguyén mdi truong va Cong an tinh
Quang Ninh. Mot s tau c6 thdi gian bao dudng dinh ky mot ndm mot 1an.

Céc trang thiét bi d6i voi timg loai tau cling ¢6 su khac nhau. Vé co
ban céc tau déu trang bi it nhét 1a ti vi. Doi voi loai tau 10-15 chd, nhu cau
tham quan cing nhu thoi gian phyc vy tham quan chu yéu trong ngay, tiu
khong dugc phep di xa nén cac nhu cau vé& giai tri bang céc phuong tién nhu
ti vi, hé théng 4m thanh khong can thiét, ngoai ra cac trang thiét bi khac nhu
bep, quat dién cuing khong c6 chat lugng cao vi khong duge dau tu do luong
cau thap. Trén loai tdu nay co so vat chét k¥ thuat nhu cong trinh phu, bép
va khu vuc bép niu, khu quay bar va noi sinh hoat chung thuong khong hién
dai va tién nghi, ban ghé cling da cii va thiét ké khong thuc su thoai mai. Sy



bay bién va trang tri trén tau ciing khong bat mat va hop 1y, cling nhu khong
thuan tién cho viéc tham quan ctia du khach. Hinh thirc tiu cling khong hién
dai va bat mét, nhiéu tAu nudc son di ci, cung voi1 lau nam nén chét luong
06 khong tét, 16 ra nhiéu ti vét, diéu nay khién cho du khach cam thiy khong
thuc su yén tdm khi dat chan 1én tau.

Dbi voi cac tau 16n tir 25 chd tré nén, cac trang thiét bi dd c6 nhiéu
thay d6i. Do chil yéu 1a tau dong méi va chuyén phuc vu khach nude ngoai
c6 kha ning chi tra cao nén chat lugng cac trang thiét bi trén tau ciing tot
hon. Céc diéu kién vat chit tuong dbi thuan tién nhu cong trinh phu hién dai,
thoai mai va tién nghi, cach bai tri va thiét ké chd ngdi cho khach thuan loi,
ban ghé ¢ khoang dudi duoc trai khin sach s& va lich sy. Cac chi tiét my
thuat dugc chu trong hon khi trang tri khong gian ng01 cho khach. Cac 6 cura
co kinh chin gio va mua to, trén khoang trén dugc sap xép cic ghé nam va
ngdi cho khach mudn tim niang hoic thuong ngoan khong khi trong lanh cia
Vinh Ha Long.

Trén tau c6 day du cac trang thiét bi nhu: ti vi, hé thong 4m thanh, bép
hién dai, quat may, quay bar dep. Nhimg khach di chuong trinh dai ngay, ho
can c6 nhing trang thiét bi nay dé giai tri dac biét trong nhimg dip dac biét
nhu cac ngay le tét... Do vAy trén tau trang bi sin hé thong am thanh dé khi
khach c6 nhu cau co thé dap Gmg duoc. Dic biét, cac tu nghi dém con co
thém dleu hoa va néng lanh trong budng ngi cia khach, phuc vu t6i da céc
nhu cau 0 qua dém cho khach. Ngoai ra, trén cac tau loai nay con trang bi
mot quay bar dep trung bay cac loai dd udng va thirc an nhanh nhim phuc
vu khach 24/24h co nhu cau vé d6 ubng hoic nghi ngoi thu gian. Chat lugng
co s& vat chat ciia cac tau nay twong ddi cao, 1am hai 1ong da sé khach du
lich tham Vinh.

Dich vu va chét luong trang thiét bi trén tau phu thudc vao gia tri cua cong
ty du lich hodc gia tién ma mdi du khach bé ra néu mudn tdn hudéng chat
luong t6t nhat hodc 1a binh thuong.

Vay nén déi v6i du khach c6 kha ning chi tra cao thi ho s& chon nhitng du
thuyén sang trong va dat do, vi du nhu du thuyén Paradise Cruise Ha Long
vi chat luong di d6i voi gia tién, gia thanh cang cao thi muc doc vé chat
luong s& phai dat 1én hang dau.

N6i vé chit luong dich vu thi nguoi du khach sé& 1a nguoi dang gia tt nhat
va thiét thuc nhat. Sau day 1a mot vai danh gia ctia du khach khi dén voi du
thuyén Paradise Cruise Ha Long: “ T6i va vo' téi vira cé chuyén di 2 ngay 1



déem trén Vinh Ha Long va chung toi da chon tay Paradise Luxury 1. Tién
nghi sang trong, nhdn vién dan can chu ddo, dac biét an twong voi ban
Alexis, nguoi did phuc vu chiing t6i rat tot, gép phan lam cho chuyén di tro
Ién tuyét voi hon bao gio hét. Téi sé goi y cho ban bé ¢ cong ty!”

Trich 101 nhan xét cua anh Tientran123,HaNoi,VietNam.

hay * Qua loi gioi thiéu cua ban bé ching toi da book tau Paradise cho
chuyén di tham quan VHL vira réi. Qud ding nhw tén goi ciia tau
“Paradise”. Chung toi thdt sw dd co nhitng trai nghiém thu vi, Ha Long dep
dé la diéu tat nhién, nhung diéu ma ching t6i hai long thdt s chinh la cdach
phuc vu ma cac thanh vién trén tau dem lai, cac ban tan tam hoi tham chung
16i an c6 hop khdau vi khéng, di tham quan c¢é mét khéng, diéu ma khong
hang du lich ndo c¢6 thé lam dwoc va ching t6i ddnh gid cao diéu d6. Cam
on Poan, Binh, Nga, Huwong, chiic cdc em manh khde, luén lam tot cong viéc
ciia minh. Hen gdp lai moi nguoi vao ki nghi tiép theo.” — Trich dong danh
gia ctia anh “Hung B” khi dé tham VHL.

Ngoai chat luong cua khach danh gia thi nhiing hoat dong nang cip tau,
thuyén ctia cac cong ty du lich cling 1a mot dong thai 16n danh gia duoc chét
lugng ciia cong ty du lich tai Vinh Ha Long vi du nhu: Ngay 11-5-2012 dién
ra 18 ky hop dong dong méi 14 tau du lich chéat lvong cao gira Cty dong tau
Ha Longva Cty CP Du thuyén Pong Duong.

Theo hop ddéng, Cong ty déng tau Ha Long s& dong moi sé- ri 14 tau du lich
chat lugng cao cho cong ty CP du thuyén Dong Duong voi tong gia tri hop
dong gan 700 ty dong. Hop dong duogc thuc tur nay dén 2016, dy kién trong
nam 2012, Cong ty déng tau Ha Long s& ban giao 2 con tau dau tién cho
Cong ty CP Du thuyén Pong Duong.

Tau duoc lap dat may moc trang thiét bi hién dai, noi that sang trong phu
hop v&i khai thac du lich trén vinh Ha Long; Tau thiét ké tham my cao, tiét
kiém nhién liéu, bao vé moi truong theo tiéu chuin “Tau xanh” gop phan
bao vé va ton 1én vé dep ctua Vinh Ha Long di san ky quan thién nhién thé
gioi.

Cong ty du thuyén Pong Duong 1a mét trong cac doanh nghiép dau tién thyc
hién theo chu truong cia UBND tinh Quang Ninh tir nay dén nam 2015 s&
thay thé toan bo tau du lich vo gb kinh doanh du lich trén Vinh Ha Long



bang tau vo thép két cAu bén vimg dé dam bao an toan tuyét dbi cho du
khéach tham quan trén vinh Ha Long.

2.2.2.2 Chit lwong trén tiu

2.2.2.2.1 Vé chdt lwong nhdn vién phuc vu trén tau

Yéu t6 con ngudi trong linh vuc du lich ciing nhu bao nganh dich vu
khac dong vai tro VO cung to lon téi1 su ha1 long cua khach du lich. Cac nhan
vién phuc vu trén tdu 13 nhimg nguoi tiép xtc truc tiép va nhiéu nhat t6i
khach dén tham Vinh Ha Long. Su chuyén nghiép ciing nhu cac ki nang giao
tiép, xir 1y tinh huéng hay thai do phuc vu cia nhan vién s& khién cho du
khach cam thay he‘li 1ong hodc cam thay that vong.

Hién nay, sO luong nhén vién trén m01 doi tau du lich trén Vinh Ha
Long theo diéu tra rat han che vé s6 luong, m01 tau c6 tir 3— 6 ngudi phuc vu
tuy thudc vao trong tai cua tau. Tau nho thi s6 luong nguoi phuc vu it, tau
16n s6 ngudi phuc vu nhiéu hon. Mdi tau phai c6 mot thuyén truong, mot
dau bép, mot nhan vién ban hang. O céac tau nho thuyén truéng, dau bép hay
nhan vién ban hang cling dugc tan dung vao viéc phuc vu khach. Cac tau
trong tai 16n ¢6 thém nhan vién k¥ thuat va nhan vién phuc vu riéng.

Cac nhan vién phuc vu trén tau chu yéu 1a nam gioi, ly do khi di tham
Vinh Ha Long, s& c6 nhiéu tinh hudng xay ra, can yéu cau vé stc khoé, su
manh mé, nam gidi c6 thé xu Iy cac tinh hudng d6 tét hon. Chinh vi vay, nir
gi61 chi phuc vu voi1 vi tri 1a nhan vién ban hang. Tuy nhién, vi da s6 nhan
vién 13 nam gidi nén khong tan dung duoc su nhe nhang, uyén chuyén cia
nguoi phu nit trong qué trinh phuc vu khéach du lich.

Ve d¢ tudi, cdc nhan vién c6 do tudi chénh léch kha 16n, vi tri
thuyén truéng thuong 13 nhitng nguoi c6 kinh nghiém day din do vay tudi
doi c6 thé cao dao ddéng trong khoang 35 — 55 tudi. Con cac nhan vién
phuc vu hay ban hang va nhan vién k¥ thuat thuong c6 tudi doi khong cao
trong khoang 18 — 30 tudi.

V& trinh do, da sb cac nhan vién tra 1oi phiéu diéu tra c6 trinh d6 thép,
chu yéu 1a phd thong trung hocva dudi pho thong trung hoc. Mot sé duogc
hoc qua cac truong dao tao nghé, con lai da sb chi dugc hoc mot 16p ching
chi nghiép vu cua S Du lich tinh Quang Ninh cap. Ngoai ra khong co
chtng chi dao tao nghé nio c6 tiéu chuan quc gla hay qudc té.

Hién nay, Vinh Ha Long di ding ngang tam voi thé gii vé linh vuc
du lich, yéu cau phai c6 mdt ddi ngti nhan vién co6 trinh d0 va nghiép vu
chuyén mon tiéu chuan quoc t€ 1a that su can thiét.



2.2.2.2.2 Chdt leong thire phdam phuc vu trén tau

Khach du lich trudc khi dén Ha Long thuong mua tour trudc tai cac
cong ty du lich. Tuy thudc vao gia tour, cac cong ty du lich dét an cho khéach
du lich vé6i céc tiéu chuin vé gid/suat cho khach 1a khac nhau, do d6 chat
luong bira 4n ciing thay doi theo. Gia mot bira an thong thudng dao dong tir
80.000d — 250.0000d/suat. M&i mirc gia khac nhau thi loai thyc pham ciing
khéac nhau.

+ Mitrc 80.000d — 150.0004 thuyc don bao gém tom, ca, thit lon, rau,
com, my...trong d6 chi c6 hai hodc ba mon hai san, dac san ctia Vinh Ha
Long, con lai 13 cAc mon an theo tinh chat ctia ngudi Viét Nam (trir truong
hop c6 nhimg khach du lich c6 yéu cau dic biét vé thuc phidm ché bién: n
chay, theo dao...)

+ Muc 150.000 — 250.000 va cao hon cé dﬁy du cac dac san cua Vinh
Ha Long nhu tom, ghe, c4... va thirc an cling phong phu hon.

+ Pic biét, nhitng tau sang trong nhu mot s6 loai nhu Indochina Sail
hay Emeraud, cac dich vy an uéng sé co suét tir 250.000 — 400.000vnd, tham
chi tuy thude vao yéu cau ctia khach ma gia sudt an co thé cao hon nhiéu lan.

Chét lugng cua cac loai thyc phém theo danh gia ctia nhan vién trén
tau da s 1a tot (43/45 cac cau tra 10i), mot sd cho rang chi dat mic trung
binh (2/45 cac cau tra 1o1). Theo cac quan sat ca nhan trong qua trinh diéu tra
trén Vinh cho thiy, chit luong cic thyc pham cung cap cho khach du lich
chua dat chat luong dam bao. V& phuong dién ngudn gdc, cac thyc phim
trén dugc nhap mot cach tu do, khong co sw quan ly cua co quan dia
phuong, nguén goc nhap cac loai thuc pham trén 13 tir cac cho dia phuong,
khong co su kiém tra vé vé sinh an toan thyc pham. Sau dé cac loai thuc
pham la cac loai hai san hay cac mén nhu nem, cac mon thit phan lon dugc
nau chin san va chuyén xudng tau trude khi don khach, s& dugc nau lai dé
phuc vu cho cac bira dn cta khach. Thoi gian ndu cic thirc dn nay khong
duoc 10 rang va ciing khong duoc kiém tra qua bat ky cong doan nio cua co
quan quéan 1y vé an toan vé sinh thuc pham.

bénh gia chung vé chat lugng cua cac thuc phém trén la chua duoc an
toan vé mit vé sinh thuc phém, va cling khong co bét ky mot sy dam bao
nao tir phia nha quan 1y vé chat luong cac loai thyc pham do.

Bén canh do, trén tau cling phuc vu cac loai dd uéng nhu: rugu vang,
bia, nudc ngot cac loai. M5i doi tau thi co cac loai 66 udng khac nhau,
nhung vé co ban, cac d6 ubng 1a twong ddi glong nhau Ve chung loai va ciing
d3 duoc quy dinh boi Ban Quan 1y Vinh vé néng do con cua cac san phim



ruou, cic tiu khong duogc phép ban rugu cod né)ng do cao trén tau. Cac nhin
hiéu ruou phé bién trén Vinh la vang Viét Nam, vang Phap...

Nudc ngot chii yéu 13 cac hang nhu Coca Cola, Pepsi, mot s hiang
nudc ngot Viét nam... 100% céc san phém theo diéu tra déu con han st
dung theo quy dinh.

2.3 Nhirng mit ton tai va yéu kém ciia cic cong ty du lich va cac cap
quan ly.

Bén canh nhitng thanh qua dat dugc trong nhiing ndm vura qua, du lich
Vinh Ha Long van con c6 nhitng ton tai va han ché can duogc sém khic phuc
dé tao ra mot hé thdng dich vu ngay cang hoan chinh, hudng t6i co chit
lwong qudc té nham cung tmg cho khach du lich.

Déi véi cdce cdp qudn 1y

Tuy doanh thu dat dugc la cao so vdi cac tinh thanh trén cd nudc,
nhung két qua dat duoc chua twong xtng v4i nhitng tiém ning va gia tri ciia
Vinh Ha Long. Cac gid tri tai nguyén trén Vinh ciling chua dugc khai thac
mot cach cé hiéu qua.

Chua thuc sy ¢6 mot co ché quan ly chat ché va hi€u qua. Ban Quan
Iy Vinh Ha Long cling nhu tinh Quang Ninh d3 c6 nhitng van ban, chinh
sach nhiam thic diy va ning cao chit lwong phuc vu trén Vinh nhu céc
chuong trinh hanh dong vé du lich cua Sé du lich dé ra, cung v6i cac chuong
trinh hanh dong ctua ca nudc. Tuy nhién cac chuong trinh thuc hi¢én khong
théng nhat va chwa dam bao tinh lién nganh cao, do viy két qua thu duoc
m&i chi mang tinh cuc bo, chua dam bao sy ting truong va phat trién viing
chac, dong bd.

Chua quan tdm dau tu ding mirc vao cic co sé ha ting va co sd vat
chat phuc vu cho viéc tham quan du lich 6 Vinh Ha Long. Mot s6 hang muc
cong trinh nhu: cac duong dan, nha vé sinh, hé thong den trong hang
dong,... chua dugc dau tu, tu bé mot cach thich dang dan dén su xudng cip
nhanh chong trong vai ndm, hoac gay ra su khong hop ly cho cac hoat dong
kinh doanh du lich. Mt vi du khac: con bio sb 5 (ndm 2008) vira qua do bd
vao tinh Quang Ninh, do khong tinh dén strc g6, nén khoang cach gitra cac
tau neo dau qua gén, dan t&i khi co bio to, cac tu va dap vao nhau, gy thiét
hai rat lérn vé tai san voi 22 tﬁu trong tong s6 30 tdu tai bén bj v& va chim,
may méin khong co thiét hai vé ngudi. Hay cac anh sang dén dién trong cac
hang, dong khong nhimg khong gy ra duoc an tuong tot véi khach du lich
vé canh dep cia Vinh Ha Long, ma con giy ra su phan cam vé viéc thiéu



tinh tham my trong thiét ké. Trang tri hang dong, theo diéu tra 398/450
khach du lich nhan xét cac trang tri bi lam dung qué muec.

_Phuong phap quan ly cac phuong tién van chuyén chua hop 1y, diéu
nay dan t6i sy khong dong nhét trong viéc cung ing cac dich vu du lich. Mbi
doanh nghiép cung tmg khac nhau, c6 cac tiéu chuan khac nhau vé cac dich
vu cung ung du lich. Ngoai cac dich vu da dugc Ban Quan 1y quy dinh thi
cac dich vu con lai chat lugng chua thuc sy tot.

Pong thoi, do cong tac quan 1y long 1éo khién cho mot sé doanh
nghi¢p cung cép céac dich vu khong dat chat lugng cho khach du lich. Mat
khac, cac cép quan ly cling chua c6 sy dinh hudng phat trién mot cach hé
théng va lau dai cho cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén Vinh. Diéu
nay gy kho khin cho céc hoat dong kinh doanh du lich cua céc to chirc, ca
nhéan tham gia kinh doanh du lich.

Dbi v6i cac dich vu giai tri trén Vinh, so voi tiém nang cua Vinh Ha
Long, nhitng dich vu giai tri con rat ngheo nan. Cac dich vu nay khong thé
so sanh dugc voi cac dich vu cua mét s6 nude Bong Nam A nhu Thai Lan,
Malayxia... Cac cdp quan ly Vinh Ha Long chua c6 mét hanh dong nao
mang tinh thong nhat, tich cyc va hiéu qua dé da dang hoa va nang cao chat
luong cac dich vu cung ung cho khach du lich trén Vinh. Kha ning diéu
chinh tinh thoi vu trong du lich thap. Van con sy mat can dbi gitra cac mua
vu du lich. Mua he thuong lugng khach du lich noi dia tang dot bién, mua
dong tuy lugng khach du lich quoc té van den tham quan nhung nhin chung
van giy ra sy khong can bang gitta cung va cau du lich theo mua, khién hiéu
qua khai thac nang lyc co so vat chat k§y thuat dich vu du lich khong cao.

Cong tac tuyén truyén trong ngudi dan con yéu, dan tdi ¥ thirc bao vé
tai nguyén di san Vinh Ha Long chua cao. Cén quan tdm hon nira dén doi
song cua ngu’cn dan trén Vinh, huéng dan va tao diéu klen cho ho phat huy
nhimng truyén thdng dep, cai tao nhimg né nép lac hau, t6 chirc dé ho chu
dong tham gia vao qué trinh cung tng dich vu du lich trén Vinh mot cach co
ké hoach, van minh, lich sy, thong qua ho quang ba hinh anh Viét nam ma
van giit dugc canh quan moi trudng Vinh.

Hon thé nita viéc phat trién du Icihj trén Vinh ngay nay cin hudng t6i
muc tieu du lich bén virng va trach nhi¢m. Thé hién & viéc cac hoat dong du
lich khong nhitng mang lai hiéu qua kinh té cho t6 chirc c4 nhan kinh doanh
du lich ma con dem lai loi ich kinh té cho nguoi dan dia phuong, giup ho
tham gia vao qua trinh cung ung du lich nhim nang cao doi séng kinh té.
Bén canh do, quan tam va c6 trach nhi€ém khong nho té1 moi truong xung
quanh Vinh Ha Long,.



Su két hop lién nganh gitta cdc co quan quan 1y nha nudc va cac hod
kinh doanh con chwa cao. Co6 nhiéu ho kinh doanh coi nhe, thdm chi co
hanh vi d6i phoé trong viéc tuan thu cac quy dinh, quy ché vé& quan 1y cung
tmg dich vu du lich. Néu cac méi lién két nay khong dam bao chat ché thi
khong thé tao diéu kién cho viéc nang cao chét luong cac dich vu du lich
duoc.

Déi véi cdc cong ty du lich

Trén thuc té, mic du, cac doanh nghi¢p du lich trén Vinh Ha Long
chiu sy quan ly ctia Ban Quan 1y Vinh Ha Long vé mot sO mit. Tuy nhién,
van con mét s6 mat khong hoan toan nhu vay. Y thic tu giac vé su phat
trién du lich bén viing trén Vinh ciia cac chu tau chua cao. Cac doanh nghiép
van c6 xu hudng chi chay theo lgi nhuan. DPéi v6i ho ¢o duoc lugng khach
thué tiu déng va loi nhuén thu vé cang nhiéu cang tét va dudng nhu coi nhe
hoic quén di trach nhiém bao vé va phat trién danh tiéng ctia ca nganh du
lich ving Vinh.

Chét luong phuc vu cua lyc lugng nhan vién trén cac tau dugc khach
du lich d4nh gia 1 chua dat yéu cu.

Diéu d6 c6 thé thiy rd & sy thiéu tinh chuyén nghiép trong phuc vu,
k¥ nang phuc vu kém va théai d¢ phuc vu chua tot... Cac nhan vién trén tau
13 lyc luong dong ddo, c¢6 anh hudng 16n va trudc hét t6i sy hai long cia
khach du lich. Chinh vi vy, cac doanh nghiép du lich mdt mat can phai co
cac chuong trinh nang cao k¥ niang phuc vy, phong cach giao tiép, thai do
ing xur... cua nhan vién minh trén co so tu dao tao hodc lién két dao tao véi
cac co so dao tao co uy tin, theo tiéu chuan quéc té, dong thoi can xay dung
cho dugc cac tiéu chi tuyén dung nhén vién mai. Cac dich vu trén tau khac
nhu: dn udng, do luu niém... ciing can duoc cha ¥ vé chat luong nhiéu hon
nua.

Cubi cung, mot van dé can duoc nhin nhén 1a nang lyc quan ly cia da
s6 doanh nghiép con yéu. Trong qua trinh khao sat thuc té, tic gia chuwa thay
mot doanh nghiép kinh doanh du lich nao trén vung Vinh 4p dung H¢ théng
Quan 1y chét luong, Quan Iy mdi truong theo Tiéu chuan qudc té ISO 9001,
ISO14000. Pay co6 18 1a mot diéu con méi mé & vang Vinh, nhung xu thé
phat trién cta né 1a tat yéu. O day tac gia muén dic biét nhan manh dén doi
hoi khach quan phéi nang cao tinh chuyén nghi€p trong hoat dong quan ly
cua cac doanh nghiép.



2.3.1 Nguyén nhdn cua nhirng han ché

Co thé théy r:lfmg dich vu du lich trén Vinh Ha Long con nhiéu han ché
va bat cap. Hau qua la khach du lich sau khi di tham quan Vinh tré vé cam
théy khong thyc sy hai long vé céac dich vu duoc cung ung. Ho mong cho
duoc phuc vu voi cac dich vu tot hon. Cac nguyén nhan chu yéu dan toi su
yéu kém trong chat luong dich vu va su théa man du khach & mirc do thép
cua cac dich vu du lich trén Vinh Ha Long bao gém:

2.3.1.1Nguyén nhdn khdach quan

Mot dic trung cua nén kinh t& Viét nam 1a san xuat quy mé nho, phan
tan va lac hau trén hau khép cac linh vuc. Cho dén thap nién dau cua thé ky
XXI nay, ching ta Vﬁn phai thang than nhin nhan nhu vay. Sau hon 20 nim
d6i mai, nén kinh té nuoc ta da c6 nhing thay d01 quan trong nhung anh
huong cua nén san xuat nho tir hang tram ndm van con nang né. Dac trung
d6 tac dong truc tiép dén tam Iy va phuong phap quan 1y kinh doanh ctia céac
doanh nghiép néi chung va cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén
ving Vinh Ha long néi riéng. Piéu d6 c6 thé thay 1 trén cac mat: S6 ho
kinh doanh déng nhung vén it; cac du an dau tu trong linh vyuc du lich khong
thé hién tAm nhin 1au dai, bai ban; co s& vat chét k¥ thuat non yéu, do vay
xubng cap va lac hau rat nhanh. Tam 1y “an s6i ¢ thi” 1 ¢6 noi cac nha quan
1y kinh doanh, dc biét 1a cac ho kinh doanh ca thé. Theo d6 chat lugng dich
vu khong thé 6n dinh.

Mot dic diém khac cua hoat dong du lich 1a c6 tinh thdi vy, nhat 1a du
lich bién ¢ Ha Long. Mua du lich cling gan nhu tring véi mua mua bio &
phia Bic. Cac con béo trong nim di gy ra nhitng thiét hai khong nhimg vé
vét chat ddi véi cac to chire, ca nhan kinh doanh du lich ma con anh huong
truc tiép dén céc chuong trinh dinh sin cua khach du lich, nhiéu tour phai
huy bo, khach du lich khong thé di thim Vinh. Sau con bdo cac co s& vat
chat, ha tang k¥ thuat bi hu hong, xudng cdp, anh hudng 1ap tic dén cung
ung va chét lugng dich vu sau do.

Sy khiing hoang cua nén kinh té thé gidi tir cudi nam 2008, tinh trang
lam phat cta nén kinh té Viét Nam nhiing nim gan day di anh huong manh
dén su phat trién kinh té trong nudc, trong d6 c6 nganh kinh doanh cac dich
vu du lich trén Vinh Ha Long. Co6 thé thay diéu d6 rat rd khi chi phi cac yéu
t6 dau vao ting, din t6i gia cac san pham dich vu dau ra ciing ting theo.
Trong d6, dic biét phai ké téi gia ca cac san pham phuc vu in udng, khién
cho chét lugng cua cac dich vu cling bi anh hudéng manh.



2.3.1.2 Nguyén nhdn chu quan

O mét phuong dié¢n, dau tu cho co s6 ha tﬁng cua nha nudc lam co s¢
khai thac thé manh vé du lich ¢ ving Vinh ciing con nhiéu han ché, dau biét
réng kinh doanh dich vy du lich 1a nganh hai ra tién.

Vé mit quan 1y nha nuéc, cham dinh hudng dau tu khai thac cac thé
manh vé kinh té ctia ving Pong Bic, trong d6 ¢6 ving Vinh Ha long, chdm
ban hanh co ché chinh sach cu thé cho phép va khuyén khich cac thyuc thé
kinh té day nhanh dau tu phat trién kinh té du lich. So sanh véi mot s6 nudc
nhu Thai lan, Malaixia... ta thay rat rd diéu nay.

Mo hinh quan 1y thdng nhét cua cac doanh nghiép kinh doanh du lich
chua dinh hinh r5. Trinh d6 nang lyc quan 1y cta nhiéu doanh nghiép con
yéu. Piéu nay thiy rd & cach thirc to chtrc diéu hanh, diéu phdi & mdi doanh
nghiép mdi khac; Cung cach khai thac cac hop dong cung tmg manh ai nay
lam; Gia thanh moi doanh nghiép dua ra mirc gia khac nhau. Ca mot mang
kinh té du lich rong 16n trén ving Vinh khong thay ré hoat dong marketing
nao dac trung va déng bo, ngoai trir nd luc cia Nha nudc.

Céac nganh chic ning chwa quan 1y dong bo vé cac yéu td dau vao cho
cac san pham ciing nhu dich vu cung cdp trén cac tiu, cling nhu chwa ban
hanh mot tidu chuan, mot quy dinh dé thong nhat dé quan 1y chat lugng céc
san pham va dich vu nay.

Su yéu kém vé k¥ niang nghé nghiép cia luc lugng nhan vién. Ngudn
luc nhan vién doi dao tuy nhién vé k¥ niang phuc vu nghé theo dung tiéu
chuan chua dat yéu céu Cac yéu to vé con ngudi duge danh gia 13 giit vai
tro quan trong quyét dlnh dap ung su théa man cua khach hang. Trong
nghién ctu diéu tra vé su thoa mén cua khach du lich vé cac dich vy trén
Vinh Ha Long c6 thé thay rang rat nhiéu khach du lich thudong khong hai
10ng vé thai d6, su phuc vu cta nhan vién phuc vu (237/450). Chinh vi vay
viéc nang cao trinh d6 va ky nang phyc vu cua nguon nhan lyc nay 1a yéu t6
chu y€u lam tdng cao chat luong dich vu.

Trén day la cac nguyén nhén chinh anh huong truc tiép va manh mé
dén chat lugng cac dich vu trén Vinh Ha Long. bé giai quyet nhu:ng van de
ndy can cé cac giai phap ddng bo tir phia nha quan 1y vi mo dén cac cap
nganh dia phuong phdi hop véi cac Cong ty kinh doanh cung tmg dich vu du
lich trén Vinh, cac Coéng ty van chuyén khach thim quan... nham dua ra
duoc cac san phém dich vu du lich c6 chét lugng cao t&i khach du lich.






Tiéu két chwong 2

O chuong 2 nay tac gia dd mot phan gidi thiéu cho moi ngudi mot sd cong
ty du lich hoat dong trén Vinh Ha Long va tur d6 dua ra thyc trang hoat dong
cua nhitng phuong tién vén chuyén cua nhitng cong ty nay. Néu ra nhing
mit yéu kém vé dich vu trén céc tau va danh gia chat lugng hoat dong cua
phuong tién van chuyen cling nhu chat luvong ctia nhan vién phuc vu trén
tau, chat luong san pham cung Gng trén tau. Pua ra nhiing nguyén nhan chu
quan, khach quan ma nhimg cong ty du lich nay mac phai dé tir d6 co thé
dua ra nhiing giai phap & phan chuong 3 toi.



CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT
LUQNG DICH VU DU LICH TREN VINH HA LONG

3.1 Quan diém ciia Nha nuéc va tinh Quang Ninh vé to chirc khai thac
Vinh Ha Long.

3.1.1 Quan diém phat trién du lich ciia Nha nwéc déi véi Vinh Ha
Long

3.1.1.1 Chinh sach va dinh hwéng phat trién du lich ciia Nha niede.

Thoi gian qua, Pang va Chinh phi da ban hanh nhiéu co ché, chinh sach
mang tinh déng bo, giai phap phu hop nhim nang cao hiéu qua cong tac
quan 1y nha nuéc vé Du lich, gop phan dwa Du lich Viét Nam ngdy cang hap
dan va canh tranh hon so véi cac nuéc trong khu vuc. Tuy nhién, cong tac
quan 1y nha nuéc vé Du lich tai trung wong va mot sé dija phuong con gip
nhimg bt cap trong cong tac quan ly diém dén, duy tri chat luong dich vu
chua thudng xuyén, céng tac xuc tién quang ba con thiéu chuyén nghiép, san
pham du lich chua duoc dau tu tuong xung voi tiém nang va thiéu bén ving.

Trude yéu cau dit ra dé dua Du lich tr& thanh nganh kinh t¢ mii nhon,
Chinh phu d3 ra Nghi quyét 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 vé tiép tuc
thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moéi truong kinh
doanh, nang cao nang lyc canh tranh quéc gia nim 2018 va nhiing nam tiép
theo. G161 thi¢u Nghi quyét tai hoi thao, Chanh Vin phong Téng cuc Du lich
Vii Quéc Tri cho biét, Nghi quyét da dua ra cac nhiém vu va giai phap cho
cac Bo, Ban, nganh, trong d6 Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phéi
hop voi cac B9, co quan, dia phuong thuc hién 6 nhi€ém vu va giai phap.

Tai hoi thdo, dai di¢n cac don vi quan 1y nha nudc thude Téng cuc Du lich
va dai dién cac S& Du lich va S& Vian hoa, Thé thao va Du lich da néu 1én
mot sé van dé dé trién khai cong tac quan 1y nha nudc vé Du lich; dong thot,
dé xuat nhimg y tuong mang tinh dot pha, déc biét 1a nhiing giai phap vé
quan 1y diém dén, xdy dung chinh sach, chién luoc, phat trién san pham du
lich, cong tac xuc tién quang bé, va tng dung cong nghé thong tin trong linh
vuc du lich, gop phan nang cao ning luc canh tranh va su phat trién bén
virng cua Du lich Vi¢t Nam.

Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop véi cac bo, co quan, dia
phuong thuc hién 6 nhi¢m vu va giai phap:



1. Nghién ctru, phat trién san pham du lich chu dao nhu du lich bién, du lich
van hoéa, du lich sinh thai; dinh vi diém dén nghi dudng bién ¢ strc hap dan
cao. Mo rong phat trién cac san pham du lich méi, c¢6 tiém ning nhu du lich
cong vu, du lich cong déng, du lich mao hiém, du lich chira bénh, cham séc
suc khoe, du lich golf, du lich vui choi giai tri, cong vién chuyén dé, tham
du su kién, trinh dién nghé thuét.

2. Tang cudng dao tao va phat trién ngudn nhan luc du lich, gdm nhén lyc
quan ly, quan tri va lao dong nghé:

- Tang cuong nang luc dao tao ciia h¢ thong cac co s¢ dao tao du lich trén ca
nudc. Phat trién doi ngli gido vién, gidng vién va dao tao vién du lich.

- Xay dung chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép tham gia dao tao
nguon nhan lyc du lich. Khuyén khich vi¢c dao tao tai doanh nghiép du lich,
cac co s¢ dao tao ngoai cong lap va cac co sé cd von dau tu nudc ngoai.

- Tang cuong hop tac qubc té vé phat trién ngudn nhan luc du lich, tiép thu
trinh d0 cong ngh¢ tién ti€n qudc te.

3. Phat trién ha tang du lich, co s& luu tra c¢6 chat luong cao va nang cao
chat luong dich vu du lich:

- Ra soat cac quy dinh phap luat vé du lich va dich vu lién quan; bai bo hodc
kién nghi bai bé cac quy dinh khong hop 1y, khong con phu hop; cai cach
manh m¢ cac thu tuc hanh chinh; cai thién hon quyén tu do kinh doanh, tang
mirc do an toan va giam chi phi kinh doanh.

- Xem xét tién do dAu tu phat trién cac trung tdm, cong trinh ha ting du lich
hién c6; xac dinh nhitng khé khan, vudng mac; tryc tiép ho tro giai quyet,
dong thoi, khuyén khich day nhanh tién d§ dau tu mé rong.

- Nghién ctru thué tu van (c6 thé tu van chuyén nghiép nudc ngoai) xay
dung quy hoach sir dung cac tai nguyén du lich (thién nhién va van hoa); xay
dung cac trung tam, diém du lich; thyc hién diu thau xay dung, st dung va
phat trién tai nguyén du lich theo hinh thtrc hop tac cong - tu (PPP),...

- Phoi hop véi1 cac Bo: Ké hoach va Pau tu, Tai chinh, Giao thong Van tai
va cac co quan lién quan nghién cuu, d€ xuat cac chinh sach wu dai dau tu
doi voi phat trién ha tang du lich.



- Thu hat dau tu phat trién san pham du lich quy mé 16n, chat luong cao tai
cac dia ban trong diém va khu vuc dong luc phat trién du lich, truéc mat 1a
tai cac khu vuc c¢6 dinh hudng phat trién trd thanh dac khu kinh té cua ca
nudc.

- Tiéu chuan héa va kiém soat chat lugng san pham, dich vu va cac diéu
kién, tién nghi phuc vu du lich, bao ddm an toan, an ninh, v¢ sinh moi trudng
va phat trién bén viing.

- Tiép tuc ra soat, xay dung h¢ thong nha v¢ sinh, tram dung nghi, nha hang,

co s& mua sam bdo dam yé€u cau phuc vu khach du lich.

- Tang cuong tinh két ndi va dam bao sy dong bod vé chat luong trong chudi
cung trng san pham du lich.

4. Phat trién du lich bén viing:

- Nghién ctru, xay dung va ban hanh bo tiéu chi phat trién du lich bén vimg
(dya trén cac chuan myec, kinh nghiém qudc té tot).

- Nghién ctru, dé xuét co ché dé ngudi dan va gii khoa hoc tich cuc tham
gia phan bién quy hoach, du 4n va gidm sat tudn thu trong qué trinh thuc
hién.

5. Tang cuong xtc tién, quang ba du lich:

- P6i moi va da dang hoa phuong thirc xtc tién du lich; tang cuong xuc tién

du lich thong qua viéc khuyén khich cac cong ty lit hanh quéc té trai nghiém
du lich & nudc ta.

- Khuyén khich cac doanh nghiép mo van phong tiép thi du lich & nudc
ngoai, tham gia cac hoéi chg du lich quoc té 10, cac chién dich quang céo
trén cac phuong tién truyén thong quéc té, qubc gia, cac hoat dong e-
marketing; chu trong hoat dong tiép thi du lich tai cac thi truong nguén.

- Tuyen truyen vé y nghia va tdm quan trong ctia két ni, hop tac, chia sé loi
ich giita cac dbi tac trong chudi dich vu du lich.

- Bién soan tai lidu va ting cuong cong tac tap huan, tuyén truyén phat trién
du lich cong dong, lan truyén va nang cao nhan thuc vé du lich cong dong.

- Py manh cong tac nghién ctru, xdy dung co sd dit lidu thi truong.



- Xay dung co ché tap trung ngudn luc cho hoat dong xuc tién du lich quéc
gia, bao dam hoat dong linh hoat, lién két chat ché voi cac nganh, dia
phuong va doanh nghiép.

- T6 chr, sép xép lai cac héi cho du lich trong nudc nham tranh phan tan;
tap trung nguon luc, nang cao tinh chuyén nghi¢p cho cac hdi chg quy mod
quoc gia va quoc teé.

- Tang cudng nguon lyc tir Quy hd tro phat trién du lich cho cong tac xuc
tién quang ba du lich.

5. Nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé du lich:

- Trién khai ap dung manh mé bo ti€u chi danh gia diém dén du lich & céc
dia phuong.

- Nghién ctru tng dung khoa hoc cong nghé, phat trién du lich thong minh.

6. Nghién ctru thay d6i cin ban hoat dong kiém tra chuyén nganh d6i véi
hang hoda, vat pham xuat nhdp khau, dic biét 1a hang hoa, vat pham xuat
nhap khau qua duong chuyén phat nhanh.

Vi nhitng giai phap pht hgp nham nang cao hiéu qua cong tac quan 1y nha
nudc vé Du lich va ap dung nhiing chinh sach d6 ma s6 luong khach dén
Vinh Ha Long da chuyén bién nhu sau:

Bang 3.2. Luong khach dén Viét Nam tir nim 2014 — 2018
(Pon vi triéu luot khach)

2018

Néam 2014 2015 2016 2017 ,
(3 ngay Tét)

Khéch

34.000 nghin
tham 2,4 2,5 3,14 3,92

lwgt khach
VHL

(Nguon: Trang web ciia Tong cuc Du lich Viét Nam, vietnamtourism.gov.vn)

3.1.1.2 Quan diém ciia Nha nwée phdt trién du lich Vinh Ha Long



Trong quy hoach tong thé du lich Viét Nam nha nudc chu trong dau tu
phat trién du lich vang Pong Bic Bo thanh trung tdm du lich ctia mién Bic,
Vinh Ha Long duoc coi 1a mét trong ba diém dén hép dan va quan trong cua
dia ban tang truong du lich Ha Noi — Hai Phong — Ha Long. Nha nu6c da
xac dinh du lich bién van s& 1a mot loi thé cho du lich Viét Nam. Duy tri cac
két qua dat dugc va cing cd bang cac chinh sach vé dau tu, tuyén truyén
quang ba hinh anh ctua dat nudc ra toan thé giéi. Ha Long 1a mot trong
nhirng trong diém du lich bén canh céc dia danh khac nhu: Nghé An, Hué,
ba Nﬁng, Quang Nam, Khanh Hoa, Pa Lat, Ninh Thuan, Viing Tau, Thanh
phb HO Chi Minh, Ha Tién, Phu Qudc.

Nha nuéc cling xac dinh phat trién cic khu du lich quéc gia. Trong
tong s6 28 khu du lich qudc gia bao gom 4 khu du lich tong hop, 24 khu du
lich chuyén dé. Trong 4 khu du lich téng hop, Vinh Ha Long dugc dinh
huéng phat trién thanh “khu du lich téng hop bién, ddo Ha Long — Cat Ba
(Quang Ninh — Hai Phong) gan véi dia ban kinh té trong diém Béc Bo”.

Déi véi cac d6 thi du lich trong d6 c¢6 thanh phd Ha Long, chu truong
can phai dau tu cho phat trién du lich mot cach hop 1y, dam bao sy hai hoa
giita phat trién d6 thi v&i phat trién du lich bén vitng nham tang tinh hap dan
ctua hoat dong du lich.

3.1.1.3 Quan diém phat trién du lich ciia tinh Quang Ninh

Trong nhitng nam vura qua, cung vdi cac chinh sach chung cua Nha
nudc, tinh Quang Ninh ciing dd ¢6 nhitng chinh sich phat trién du lich tao
diéu kién dé nganh du lich cua tinh phat trién hon nita.

Panh gia két qua hoat dong kinh doanh du lich nhimg nim qua, Tinh
nhén thiy con c6 nhitng han ché nhu: Tdc do ting truong du lich con thap,
chua tuong xtng véi tiém nang, loi thé cta tinh; Nhiéu dich vu chua duoc
khai thac mot cach c6 hi€u qua; Co so vat chét k¥ thuat phuc vu cho dich vu
nhin chung con thap (dic biét 12 ha tang giao thong); Chat luong va hiéu qua
kinh doanh du lich con thip so v&i cac khu vuc khac & trong nude. Tinh
chuyén nghi¢p trong hoat dong kinh doanh dich vu chua cao. Trén co sé do,
UBND Tinh d3 x4c dinh hudng phat trién kinh t& du lich va ban hanh céc
van ban chinh thirc vé chi truong va ké hoach phat trién du lich.

Quan diém chung cua tinh Quang Ninh vé phat trién du lich Vinh Ha
Long thé hién & cic diém sau:

Khai thac t6i da cac loi thé vé vi tri dia 1y, ngudn tai nguyén thién
nhién va két cau ha tﬁng, co sO vat chat phuc vu cac nganh dich vu. Téap
trung nang cao chat lugng va hiéu qua cac nganh dich vu di cé; tiép tuc dau



tu va ¢ co ché, chinh sach day nhanh téc do phat trién va mé rong cac loai
hinh dich vu, tdng ty trong dich vu trong co cau kinh té cua tinh.

M6 rong toi da cac hoat dong du lich, vui choi giai tri dé phuc vu nhu
cau du lich cua khach. Nang cap cac co s¢ vat chat dé 1am méi hinh anh cta
Ha Long lam cho khach du lich hai long hon vé co s& vat chat ctia diém dén.

Huy dong t6i da moi nguon luc, moi thanh phan kinh té tham gia dau
tu kinh doanh, phat trién céc loai hinh dich vu.

Phat trién linh vue dich vu phai co su két hop voi cac ban nganh kinh
té khac dé hd tro va tao dong luc cung nhau phat trién. Phat trién dich vu di
doi voi gilr gin, bao v¢ moi truong sinh thai, moi truong van hda xa hdi trén
dia ban.

Truéng Ban Quan 1y Vinh Ha Long cho biét, cac hoat dong kinh doanh dich
vu du lich trén Vinh Ha Long khong ngung tang nhanh vé quy md va téc do
phat trién, gop phan ting thu nhap, tao viéc lam va déng goép vao su phat
trién kinh té-xa hoi chung cua tinh.

Tuy nhién, cac san phém dich vu, du lich trén vinh hién nay phat trién chua
tuong xung voi tiém ndng, thé manh von ¢6 cia Vinh Ha Long. VI vay can
phai nang cao chat lugng dich vu du lich trén Vinh Ha Long mdt cach toi uu
nhat.

3.2 Mot so giai phap nhim nang cao chat lwgng dich vu ciia mdt sb
cong ty du lich hoat dong trén Vinh Ha Long
3.2.1 Hoan thién co ché, chinh sdch

T6 chirc cac giai thuong thudng nién dé khuyén khich cac doanh nghiép
cung ung dich vu du lich trén Vinh.

Ban Quan ly nén tao ra mot san choi nang dong va day tinh ganh dua
cho céac cong ty cung tng dich vu van chuyén trén Vinh. Hang nim t6 chuc
va trao cac g1a1 cong ty van chuyen dugc khach du lich wa thich nhét, cong
ty van chuyén co cic trang thiét bi t6t nhat hay cong ty van chuyén khach du
lich ¢6 nhéan vién dugc danh gia cao nhét. ..

Nhirng viéc lam nay hoan toan co thé thuc hién duoc, co quan quan ly
vé du lich c6 thé trich mot vai ph::in trdm trong téng sb loi nhuén thu duoc tur
Vinh Ha Long d¢é tai dau tu cho hinh thirc quan 1y nay. Hoat dong nay khong



nhiing tao ra su canh tranh lanh manh ma con gian tiép gop phan thic day
cac doanh nghiép ty minh nang cao chat lugng cac dich vu du lich cung tmng
trén Vinh.

Po6i mai va kién toan co quan quan 1y nha nude vé du lich

Ban Quan ly Vinh Ha Long hién nay la co quan quan ly truc tlep d6i VOl
tat ca cac hoat dong trén Vinh Ha Long. Trong chién luoc va ké hoach vé
lau dai, Ban Quan 1y can quan tim d6i m&i phuong phap quan 1y, bat kip su
phat trién chung cua dat nudc va thé giéi.

Hién nay Ban Quan ly da co ké hoach cu thé dua can bd sang hoc tap
tai mot s6 nudc c6 nganh du lich phat trién, nham nang cao trinh do nang luc
quan ly, va tir do tang cuong hiéu luc quan ly Vinh Ha Long trong tuong lai.

Chuong trinh nay can duogc thuc hién mét cach nhét quan, co ké
hoach va khoa hoc. Déng thoi phai chi rd nghia vy, trach nhiém cua cac ca
nhan sau khi duoc cu di hoc tap. Ho phai tiép thu duogc nhitng kién thuc va
kinh nghiém quén 1y can thiét va c6 kha ning 4p dung d6i v6i viéc quan 1y
Vinh Ha Long.

Trudc mat can phai co nhiing thay doi trong phuong thirc ciing nhu
quy trinh quan ly céc dich vu du lich trén Vinh cua Ban Quan ly Vinh Ha
Long, dé cac dich vu cung ung thuc su dat chét luong va tuong Gng voi
gia tri canh quan.

3.2.2 Tang cuong diu tw, ndng cap va hién dai hod co so vt chit ky thudt
Cac hang muc can phai dau tu va dau tu nang cap bao gom
Cau cang don khach du lich

Can xay dung cau cang du lich hién thoi cho phu hop véi diéu kién
khach dong dot bién va trong cac truong hop, bao 1 phai ddm bao dugc an
toan khong nhiing d6i voi khach du lich, ma con ddi véi cac phuong tién neo
dau.

Nén co phu:ong an quy hoach xay dung thém mot cau cang du lich
nita, dé dap ing yéu cau phuc vu trong nhiing ngay khach dong va phu hop
v6i tinh hinh s6 Iugng khach du lich dang tang nhu hién nay. Trong phuong
an thiét ké, cht y xay dung cac bac thang 1én xubng hop 1y véi khach du
lich, vé1 muc nudc cling nhu véi diéu kién cia cac phuong tién van chuyén.
Trong d6 can tinh dén su 1én xudng tiu, thuyén cia khach du lich 1a nguoi
tan tat.

Hé théng duong di lai trong va ngoai hang dong



Hién nay, h¢ thong duong di lai danh cho khach ¢ trong cac hang da
xubng cip, nhiéu doan du’O’ng bang d4a da bi A dbc dung rat nguy hlem dbi
v6i khach du lich. Mot sé cac dudong bang gb thi di c6 ddu hiéu sip giy.
Piéu nay dé gay nguy hiém cho khach du lich, vi viy co quan quan 1y cac
cap can c6 nhitng bién phap ting cudng hodc thay thé cho phu hop dé dap
ung nhu cau phat trién ctia Vinh Ha Long. Nén c6 nhiing thiét ké dac biét
phu hop danh cho dudng di vao cac hang cua Vinh Ha Long.

Hé thong nha vé sinh

Thay thé cac nha vé sinh cii b'fmg hé théng cac nha v¢ sinh méi hién
dai voi cac thiét ké phu hop voi canh quan, ddng thoi lap dat méi & cac dia
diém thich hop.

Hé thong dich vu cung tng do luu niém cho khach du lich

Viéc cung ng dd luu niém cho khach du lich, dac bi¢t la khach du
lich quéc té dugc dat ra tai cac hoi nghi tong két hang nam cua nganh du lich
ciing nhu tai cac hoi nghi chuyén dé. Tuy nhién van dé nay chua dugc giai
quyét mot cach dong bd va thong nhat dé dap Gmg nhu ciu ngay cang cao
cua khach du lich.

Co s& vat chat cling nhu thiét bi phuc vu cho viéc cung Umg dich vu
du lich nay 1a rat yéu. Trudc tién, cac trang thiét bj khong hién dai, khong
dong bo va chua duge quy hoach hop ly, ciing nhu chua thu duge hiéu qua
kinh té twong xtmg. Chinh vi vdy can x4y dung nhiing trung tdm ban dd luu
niém co6 tinh dac trung va tién loi. Tuc la vira ddm bdo tinh hi¢én dai, cong
nghé cao trong viéc phuc vy, vira phai hai hoa va gén vo1 thién nhién Vinh
Ha Long. Thiét ké cic noi ban hang hop 1y vdi cac hang dong ciing nhu
hanh trinh di tham quan trén Vinh ctia khach du lich.

Nang cao chét lugng cac trang thiét bi, co s& vat chét trén tau

Néng cip cac thiét bi, thay thiét bi cii thanh cac thiét bi méi hién dai
tién nghi, thoai mai trong khu sinh hoat chung va khu v¢ sinh. H¢ théng ghe
ngdi & mot s6 tau cii hay nha vé sinh trén tau cac trang thiét bi chua duoc doi
méi hién dai va tién loi d6i voi du khach.

Chu y dén cac yéu to trang tri trén tiu

Tao tinh tham m¥ bang cach trang tri tdu c6 my thuat, cha y dén chi
tiét va su sach sg, sang trong. Chéng han nhu cac bic tranh dac biét, thém
cac lo hoa xinh xdn va viing chic trong budng ngu cua khach. Céc tiu nén
son cung mot mau hodc nau hodc tréng

Déi v6i cac tau da cli nén son sta lai va thiét ké lai trang thiét bi noi
that cho phu hop.



3.2.3 Ting cwong céng tic dao tao, boi dwong nguon nhin luc

Nguén nhan lyc trén Vinh Ha Long hién nay chua dap img dugc cac
tiéu chuan cua khach du lich. Ho chua c¢6 nhiing ky nang phuc vu khach
chuyén nghiép. Chinh vi vy, can c6 nhimg giai phap thiét yéu nhim nang
cao tinh chuyén nghi¢p cling nhu kha nang phuc vu khach cua doi ngti nhan
vién trén Vinh hi¢n nay.

Chu trong téi van dé nhan lyc trong phuc vu du lich trén tau.

Chon lga nhitng nhan vién phuc vu c6 nghiép vu va k¥ nang phuc
vu theo tiéu chuan ciia mot co quan c6 uy tin va dam bao. Pong thoi phai
lién tuc c6 cac khoa huin luyén lai vé k¥ niang nghé trude khi dua vao
phuc vu trén tau.

Co thé thay thé (hodc thém vao) mot nira sé nhan vién phuc vu 1a nam
bang cac nhan vién nit véi dong phuc va hinh thirc gon gang, phong thai lich
su s& rat hap dan va tao sy hai 10ng cho du khach.

Nang cao trinh d6 phuc vu cta cic nhan vién bang cic chuong trinh dao
tao, lién két voi cac truong ¢ uy tin, t6 chirc cac 16p hoc dinh ky, phd bién
cac van dé vé dich vy, chét luong dich vy, k¥ nang lam hai long khach du
lich.

Quan 1y cac nhan vién dang phuc vu trén Vinh, dit ra cac yéu cau moi
vé trinh d6 nghiép vy, cac k¥ ning can thiét dé phuc vu khach dugce tot hon.

Trinh d6 ciing nhu k¥ ning ctia cdc nhan vién phuc vu tai thoi diém
nay trén Vinh Ha Long, dac biét 1a cac nhan vién phuc vu trén tau chua dap
tmg duogc cac yéu ciu ciia khach du lich nuée ngoai.

Hién nay Téng cuc Du lich dang c¢6 du an “Phat trién ngudn nhan lyc
du lich Viét Nam” phdi hop véi Cong dong chau Au vé viée tiéu chuian hoa
cac nganh nghé trong linh vuc du lich tai Viét Nam. Dy an nay duogc sy tai
trg cua cong déng chau Au nhim muc dich tiéu chuan héa cac dich vu du
lich Viét Nam theo dung cac ti€u chuan Chau Au hién nay, dugc trién khai
tir nam 2005 va du kién s& hoan thanh vao nim 2010. Dy 4n nay van dang
dugce trién khai & hau hét cac tinh thanh c6 hoat dong du lich phat trién. Cac
dbi twong tham gia 1a cac doanh nghiép du lich trong nude hodc lién doanh,
thuong xuyén don tiép khach chau Au, My hodc tir cac nudc phuong Tay
khac dén du lich.

Pay 1a mot co hdi dé Ban Quan 1y Vinh Ha Long ciing nhu cac doanh
nghiép cung ng van chuyén khach du lich nim bat va tao diéu kién cho



nhan vién tham gia cac khoa hoc, tao cho nhan vién cac k¥ nang nghé co ban
vo1 ti€u chuan chat lugng qudc t€ nham phuc vu khéach du lich duoc tot hon.



Tiéu két chwong 3

Tur thyc trang, nhitng han ché va ton tai dd duoc trinh bay ¢ Chuong 2,
trong Chuong 3 nay da khai quat lai sy dinh hudng phat trién ctia nha nudc
va cua tinh Quang Ninh vé phat trlen du lich bién dao Ha Long.

Nhitng quan diém nay cing la nén tang dé dé xuét cic giai phap véi cac
bién phap hitu hiéu nham nang cao hon nira chét lugng cua céac dich vu du
lich trén Vinh Ha Long, nham dap tng thuc té lugng khach ngay cang ting
va yéu cau cua khach ngay cang cao.

Céac nhom giai phap cha yéu 13 vé cong tac quan 1y, cong tac to chirc va viée
cung ung cac dich vu du lich.



KET LUAN

Tiép sau cac nd luc quang ba hinh anh dat nudc Viét nam trong cong
dong va ra nudc ngoai, (trong do c6 chuong trlnh vé Viét nam phat trén kénh
truyén hinh CNN ctia M¥), tiép sau nhimg nd lyc quang ba va bau chon cho
Vinh Ha Long vao mdt trong bay ky quan thién nhién thé gidi, dong khach
du lich dén Vlnh Ha Long ngay mot tang nhanh. Ching ta hiéu ring tiém
nang phat trién kinh té du lich ctia Vinh Ha long 1a thuc su 1on.

Tai thoi diém nay, cac dich vu hién nay van dang con c6 kha niang dap
tmg nhu cau cua khach du lich. Nhung méi quan tdim va nhu cau cia du
khach vé chat luong dich vu du lich 13 cao va khong ding lai. Lam thé nao
dé khai thac c6 hiéu qua tiém nang du lich trén Vinh theo huéng phat trién
bén vitng, nham mong dap tng nhu ciu cua du khach? Pay 1a mot cau hoi
16n dit ra cho cic nha quan ly va diéu hanh kinh té trung uong va dia
phuong, dit ra cho cac doanh nghiép dang ngay dém khai thac kinh té du
lich trén Vinh.

Pé tai nghién clru nay da c6 co hoi trinh bay thuc trang hoat dong

cung ung dich vy du lich trén Vinh Ha long. Phan tich thyc chét tinh trang
chat lugng dich vu du lich thap va xac dinh ding cac nguyén nhan cho phép
chung ta d& xuat dugc nhom céc giai phap mang tinh tong thé phat trién kinh
té du lich ving Vinh nhim nang cao chit lugng dich vu nay. Nhom céc giai
phéap dé cap mot loat van dé lién quan dén: Hoat dong dau tu nang cap hién
dai hod co s& vat chat ky thuat; Pao tao, phat trién ngudn nhan luc; Dbi mai
phuong phap quan ly, d6i méi doanh nghi€p, néng cao trinh d9 nang luc
quan ly; Xac tién quang ba, phat trién thi truong va Hop tac, phdi hop lién
nganh.

Vé tinh hién thyc cua cac giai phap, ching t6i nhan thy cac don vi
doanh nghiép trén ving Vinh c6 du diéu kién thuc té dé td chuc thuc hién.
Vén dé 1a su chi dao kién quyét va nhit quan cia UBND Tinh, 13 quyét tAm
huy dong ngu@)n luc ctia cac don vi doanh nghiép, 1a trach nhi¢m va nang luc
quan 1y théng nhét ctia Ban Quan Iy Vinh Ha Long. Chuong trinh ké hoach
hanh d6ng cu thé phai tinh dén viéc phat huy cao do noi lyc va hét sic tranh
thu sy hd tro, dic biét 1a vé mit tai chinh, cia nha nuéc.

Chiing ta hiéu rang, thuc hién cac giai phap tong thé ning cao chét
luong dich vu du lich trén Vinh Ha long va day manh khai thac kinh té du
lich noi day phai khong thuan tuy nham muc dich loi nhuan ma dong thoi
v&1 muc dich 1gi nhuan con phai 1a 1gi ich van hod - nhan van sau sdc. Chi ¢
dam bao phat trién bén vilg mdi hy vong dat dugc va bao vé duge cac gia



tri van hod - nhan vin vi con nguoi. Phat trién bén viing trén mot ving di
san van hoa thién nhién nhu ving Vinh Ha long, khong giéng nhu cac ving
mién khac, né dic biét va thuc su nhdy cam. Sy khac biét d6 do boi nhu
danh gia cua T6 chic Gido duc — Khoa hoc — Vin hoa UNESCO: “Viéc
cong nhan vao danh muc nay khang dinh gia tri ngoai hang va gia tri toan
cau ciia mot di san van hoa va thién nhién can thiét phai duoc bao vé vi loi
ich cua toan nhan loai”.

Chinh vi nhitng Iy do d6 ma tac gia tin tuéng rang xung quanh van dé
nay s& c¢6 va can phai co6 nhiéu quan tdm nghién ctru, danh gia cla céc
chuyén gia vé du lich, chuyén gia vé quy hoach va phat trién du lich bén
vitng, ctia cic nha quan 1y dé hinh thanh mét chién lugc hoan chinh, mang
tinh kha thi cao cho phat trién kinh té du lich vung Vinh Ha long.

V&1 nghién ctiu nay - Nghién clru chét luong dich vu du lich trén Vinh Ha
Long, tac gia hy vong dugc dong gép mdt phan hiru ich cho nd lyc chung
do.
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