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Lol cam on

Sau 4 nam hoc tap tai truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong, em da di duoc
mot chang dudng vo cung quan trong dé rén luyén va ngay cang hoan thién ban
than gop phan xay dung qué huong dat nudc, tién gan hon dén udc mo tuong lai
cia minh. Cai méc quan trong dé danh dau ching duong méi d6 chinh 1a qué

trinh 1am khoéa luan tét nghiép.

Sau 6 tuan thyc tap tai Céng ty C6 Phan Du Lich va Tiép Thi Giao
Thong Van Tai Vietravel chi nhanh Hai Phong, em da c6 co hdi van dung nhiing
kién thicc minh da hoc trong truong vao cong viéc thuc té, dugc cac anh chi tai
cong ty tao diéu kién lam viéc, tham gia trai nghiém thuc té, hoc cach lam viéc,

hoc cach sang tao dé md ra twong lai ctia chinh ban than minh.

Em xin bay t6 long biét on sdu sic téi Ban Giam Hiéu truong DH Dan
Lap Hai Phong, cac thay co khoa Vin hoa - Du lich, dic biét 1a ¢6 gido ThS.
Pham Thi Hoang Diép, gido vién huéng dan truc tiép da nhiét tinh chi bao, giup
d& em trong sudt thoi gian hoan thanh khoéa luan. Em ciing xin chin thanh cam
on anh Poan Vin Tinh (truéng phong GIT cong ty C6 Phan Du Lich va Tiép
Thi Giao Thong Van Tai Vietravel chi nhanh Hai Phong) va toan thé anh chi em
trong cong ty di tao diéu kién thuan loi, giip d& em hoan thanh ludn van tét
nghiép cua minh. Do con han ché vé trinh do, thoi gian thuc hién cling nhu hiéu
biét cuia ban than nén bai luan khong tranh khoi nhiing thiéu sot, em rat mong
nhan duoc su giap do, chi bao cua cac théy ¢ dé bai luan van caua em dugc hoan

thién hon.
Em xin chan thanh cdm on !
Hai Phong, ngay 1 thang 11 nam 2018
Sinh vién

Tran Thi Xuan Quynh



MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Kinh té thé gigi hién nay dang phat trién timg ngay, ting gio, doi séng
con ngudi ngdy cang dugc cai thién va nang cao, nhu cau di nghi dudng, kham
pha nhiing ving d¢at méi cia con ngudi ngay cang tré nén nhiéu hon. Piéu d6
khién nganh cong nghiép khong khoi ngay cang phét trién va dan tré thanh nén
kinh t& miii nhon caia nhiéu quéc gia, trong d6 c6 Viét Nam. Thong qua du lich,
chung ta c6 thé gigi thiéu nén van hoa dan toc rong rai ra thé gisi, dong thoi thu

nhap, giao luu cac nén van hoéa méi.

O Viét Nam, tir nhitng nim 60 cta thé ky 20, du lich di dan khang dinh
dugc vai trd va vi tri cia minh trong nén kinh té qubc dan voi déng gép khong
nho vao GDP cua ca nudc. Du lich tao ra hang triéu viéc lam cho nguoi lao
dong véi ngudn thu nhap kha cao so véi cac nganh nghé khac. Khong chi co
vay, du lich giup mé rong giao luu van hoa, xa hoi gitra nudc ta voi cac nudc

trén thé giéi, md ra nhiéu co hoi hop tac phat trién kinh té.

Trén thé gi6i hién nay c6 mot loai hinh du lich rat phat trién, loai hinh du
lich nay chu trong dén cac hoat dong nhom, hoat dong tap thé, céc tro choi trong
mot tour du lich tao nén su gin két gitta cac thanh vién trong tour du lich do.
Ngoai ra 10ai hinh du lich nay phu hop véi nhiéu doi tuong khach va co thé to
chic & tat ca moi noi c6 khong gian du rong tir ngoai bai bién, khu vuc song
nudc, nii non, san choi rong, trong rung, va ca trong nha... Loai hinh du lich d6
chinh 1a “Du lich Team building”. Su két hop gira hoat dong Team building
(xay dung d6i) va du lich xuat hién trong nhitng nim gan day 1a mot huéng khai

thac méi dang rat duoc luu tim.

Team building ¢ Viét Nam la kha maéi la, méi la ca véi nhitng nha td chirc
va méi la ca v6i nhitng nguoi tham gia. Nhitng don vi t6 chic loai hinh nay
chua nhiéu, ban dau mai chi & mién Nam, nay dan lan ra mién Bic, song tinh

chuyén nghiép va kinh nghiém con thiéu, mgi chi co vai cong ty cung cap dich



vu nay dugc khach hang thira nhan, con lai mot s6 don vi ¢ to chire nhung
manh man va thiéu ¥ tudng, cach thuc t6 chic chiap va nén sau mdi chuong
trinh khong dat hiéu qua rén luyén nhu mong mudn. Team building tao nén mot
sic dién méi cho du lich, dem dén nhiing loai hinh mé&i ddy mau sac cho hoat
dong du lich. Team building con méi mé ddi véi thi treong du lich Viét Nam va
thuc té trong qua trinh két hop van con nhitng van dé can diéu chinh dé dat toi
“d¢ chuan” ctia hoat dong nay, nhin nhan hoat dong véi gia tri, ¥ nghia dich thuc

cua no.

La loai hinh du lich méi, Team building c¢6 tiém niang phét trién 1én,
khong chi dugc cac nha Iir hanh ma con dugc cac cong ty khach hang quan tam,
dan dan tré thanh mot phan khong thé thiéu trong mdi tour khach doan. Team
building dang duoc dau tw, 1am mdi va thay ddi timg ngdy, song tai Viét Nam

cac budc tién caa Team building con cham chap, chua dat duoc hiéu qua tbi da.

Trong thoi gian thyc tap tai cong ty C6 Phan Du Lich va Tiép Thi Giao
Thong Van Tai Vietravel chi nhanh Hai Phong, nguoi viét da co thoi gian tiép
xuc v6i nganh nghé lir hanh, khach hang di du lich, cong ty ddi tac ki két dé hiéu
phan nao nhu cau khach hang, diém manh va yéu cua cong ty. Cung véi do,
ngudi viét duoc ddng hanh, hd trg trong nhiéu tour du lich Team building. Bing
nhitng kinh nghiém qua cac chuyén di, va v6i mong mudn gép phan nhé nhoi
gitip du lich nudc nha phat trién, ngudi viét da quyét dinh lya chon dinh huéng
dé tai khoa luan cua minh lién quan dén loai hinh du lich Team building, hi vong
nhitng nghién ctru va doéng gop ctia minh co thé gitp cho loai hinh nay lan rong

hon va dugc hoan thién hon.

Team building da va dang duoc td chuc tai nhiéu méi treong khac nhau,
VGi cac quy md 16n nhé tiry thudc theo timg chuong trinh. Nhung c6 18 duoc to
chtrc nhiéu nhat 1a tai cac khu vuc gan song nudc bdi day la khu vuc thuan loi
vé khong gian, mdi trudong, canh quan dé thuc hién cic chuong trinh Team

building tha vi va thanh cong.



Péi trong ma ngudi Viét hudng téi trong bai viét nay 1a tap khach can bo
nhéan vién vin phong - chiém sé luong déng dao trong xa héi, 1a lugng khach
tiém ning cua cac cong ty it hanh. Pay 1a d6i twong nang dong, bat kip thoi dai,
san sang thir nghiém nhitng cai moi. Quan trong nhat day 1a déi tuong san sang
chi tra cho cac chuyén di cua minh. Thuan loi ciing chinh 13 bt lgi, 13 thir thach
cho Team building tim huéng di phu hop cho tap khach ctia minh dé co thé dap

ng Moi yéu cau ma khach hang dwa ra dé co thé gitr chan khach hang ctia minh.

Vi tat ca nhing 1y do trén, 1a mot sinh vién nganh Quan tri Dich vu Du
lich va Lir hanh, tac gia mong muén s& gop mot phan nho ciia minh vao su phat
trién chung cta nganh du lich thanh phd néi riéng, nudc nha nédi chung. Vi 18 do,
ngudi viét da lwa chon dé tai “Nghién citu, xdy dung, té chirc hoat dong Team
building trong du lich gan lién véi méi trurong séng nieéc cho tdp khdch can bé,

nhdn vién van phong “cho bai khéa luantdt nghiép ctia minh.
2. Muc tiéu, nhiém vu nghién cwu

Muc tiéu dau tién cua dé tai 1a tap trung nghién cuu ban chat, dic trung,
cach thurc thuc hién cac hoat dong Team building va tinh irng dung cta Team
building trong du lich két hop nghién ctu nhitng dic trung cta cac ving mién
gan voi khu vuc song nudc, tinh cach va dic diém cua tap khach nhan vién vin
phong so véi cac thi truong khach khac dé tir d6 xdy dung nhitng chuong trinh

du lich Team building phu hop.

Thong qua nhiing nghién ctu cia dé tai, dua trén co s So sanh, phan tich,
danh gia, nguoi viét s& ¢ gang xdy dung, hoan thién nhiing chuong trinh du lich
Team building cu thé va hiéu qua: tir viéc xac dinh duoc khong gian (bé boi,
bién, song hd...), thoi gian, d6i trong ma cu thé trong bai viét nay 13 nhan vién

van phong, cac hoat dong cung cach thirc thuc hién caa du lich Team building...
3. Pdi twong, pham vi nghién ciru

Péi tuong nghién ciru cua dé tai bao gdom:



Thir nhat 1a tim hiéu sdu véTeam building va loai hinh du lich Team

building.

Thi hai 13 tim hiéu mét sb tour du lich Team building tiéu biéu da phat
trién & trong nudc va thé gidi ciing cach thic té chic thuc hién caa cac tour nay,
lam can ct tham khao cho viéc xdy dung cac chuong trinh du lich Team

building cta khoéa luan.

Thir ba la tim hiéu vé khong gian gan song nudc, cac uu, nhugc diém va

dic diém cua khong gian nay

Thi tu 14 tim hiéu dic tinh ctia mat bing khach can bd nhan vién vin
phong khéac voi nhitng tap khach khac nhu thé nao dé xiy dung cac chuong

trinh, tro choi phti hop va ¥ nghia véi thi hiéu ctia khach hang
4. Phwong phap nghién curu

- Phuong phép thu thap va xu li thong tin: trén co s& phan tich tai li¢u
nham ké thira nhitng nghién ctru va tri thic da co, ngudi Viét tién hanh tim hiéu,
phan loai va danh gia nhitng cong bd lién quan dén hoat dong Team building va

Du lich Team building.

- Phuong phap phan tich, so sanh, ddi chiéu: tién hanh so sanh vgi hé
théng tiéu chi cu thé nham tao co s& khoa hoc va mirc do tin cdy cho cac danh

gia.

- Phuong phéap quan sat: thuc hién phuong phap nay thong qua hoat dong
giang day cua gido vién trén 16p, cac chuyén thuc té cia nguoi viét. Phuong
phap nay giup ngudi Viét rat ra nhan dinh budc dau vé khai thac hoat dong

Team building trong du lich.

- Phuong phap khao sat, thuc dia: Thong qua céac chuyén di thuc tap va hod

tro tour, tim hiéu, danh gia br?lng cach tiép cén, phan tich tinh cach, dac diém,



muc chi tra va mong mudén dat dugc cia cac can bd nhan vién vin phong trong

va sau chuyén du lich, su trai nghiém, tinh than doan két, gan b6 sau chuyén di
5. B cuc ciia dé tai

B cuc cua dé tai ngoai phan mé dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc thi

bao gém 3 chuong:

Chuong 1. Co sé li luan vé hoat dong Team building va Du lich Team

building

Chuong 2. Tim hiéu hoat déng du lich Team building gan véi méi truong
song nuéc danh cho @i twong khach can bg, nhan vién vin phong va phan
tich thuc trang khai thac cia mét so cong ty lit hanhqua mot s6 chwong

trinh du lich cu thé

Chuong 3. Pé xuat xay dung méi mot sé6 chwong trinh du lich Team
building gan véi méi trudng séng nwée danh cho tap khach can bd, nhan

vién van phong



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE HOAT PONG TEAM BUILDING

VA DU LICH TEAM BUILDING

1.1. Co sé 1y luan vé hoat ddong Team building

1.1.1. Khai ni¢m Team building

Péi véi mbi mot doanh nghiép, to chie thi tai san quy gia nhét caa ho 1a
nhan su. Chinh d6i ngii nhan vién 13 nhan t6 quan trong nhat duy tri sy ton tai,
thuc day sy phat trién caa doanh nghiép va cac to chic. Y thirc duoc diéu do,
cac doanh nghiép, t6 chtic ludn sir dung nhiéu giai phap dé xay dung mot doi
ngll nhan sy vitng manh, hiéu qua. Mot trong nhitng giai phap dugc cac doanh
nghiép, to chic chon 1am giai phap hang dau hién nay 1a “Team building” (xay

dung doi).

“Team building” c6 nghia rat rong, mdi mot to chie khac nhau lai ¢6 cach
giai thich khac nhau vé “Team building”. M6t sb cach hiéu thi cho rang Team
building don gian 1a su két hop gitta cac thanh vién, trong khi d6 mot cach hiéu
khac thi cho rang hoat dong Team building nham phat trién sy giao tiép va chia
sé thong tin gitta cac bd phan. Du co nhiéu cach giai thich khac nhau nhung xét
vé ban chat thi: Hoat dong Team building 13 hoat dong gitp phat trién hiéu suat

lam viéc.

Team building (hay teambuilding) 14 mét qué trinh tao dyng va phat trién
k¥ nang cong tdc va sy tin tudng nhau gitra cac thanh vién trong dgi. Nhitng
hoat dong tuong trg, danh gia doi, cling nhu sy thao luan trong nhom sé giap

cac doi trau doi k§ nang lam viéc nhom.

Team building cling dugc giai thich 14 mot phuong tién dé gitp cac ca

nhén lam viéc véi nhau tét hon dé dat dugc két qua hang nam.



Con theo Ernest John Proctor (chuyén gia tu van nhan sy cia cong ty
AQL - mot cong ty hoat dong kinh doanh vé mang Team building & thanh phé
Ho Chi Minh) cho rang: “Team building tam dich 1a giai phap xay dung va phat
trién doi nhom. N6 két hop thuc hanh - danh gia - dio tao véi tao dong luc nham
lién két va gin gitr nguoi tai. Dong thoi khoi ddy dong luc va niém ty hao trong

mdi nhan vién cing huéng dén muc dich chung cua doanh nghiép.”[9]

Cach giai thich khac thi cho rang: “Team building 13 mot loat cac sinh
hoat tap thé dung 1am cau ndi mang moi ngudi dén gan nhau dé dat dugc muc

tiéu chung cao hon.” [7;5]

O Viét Nam hoat d¢ong Team building con kha m&i mé va chi mot bo
phan nho ngudi dan nghe téi khai niém nay. Nhiéu ngudi cho ring Team
building 13 k¥ ning lam viéc nhom can thiét trong mot to chirc, mot s6 ngudi
nham Ian rang Team building chi c¢6 trong du lich. S6 dong quan niém rang
Team building 1a mot giai phap phat trién va xay dung d6i ngii nhan su gop
phan x4y dung va hop nhat “vin hoa doanh nghiép”.Noi chung, cich hiéu thong
dung nhat, Team building dugc moi ngudi biét dén nhu mot phuong phép hoat
dong, to chuc, xay dung doi ngii nhan sy. Hién nay, Team building tré thanh
mét dich vu ma nghe dén cai tén cua nd bat ki doanh nghiép nao ciing thay
thich, Ong Nguyén Hoa An - Giam déc cong ty AQL cho rang: “Dich vu Team
building nham cung ang mét giai phap nhan su hiéu qua trong chién luoc kinh
doanh thong qua x4y dung va phat trién k§ ning 1am viéc nhém cua doanh
nghiép. Team building 1a mot dang dao tao ngoai cong viée thudng dugc t6 chuc
ngoai troi thong qua hinh thic két hop hoat dong di ngoai va dao tao bang cac

tro choi mang tinh tap thé cao”.[9]

Nhu vay c6 rat nhiéu cach giai thich khac nhau vé hoat dong Team building. ++-
*17;5],[12]

1.1.2. Vai tro, dic trung cua hoat dgng Team building

1*.1.2.1. Vai tro cua hoat dong Team building



* DOI Vdi cac thanh vién cua doi

DPdi voi cac thanh vién cta doi, hoat dong Team building cé vai tro khoi
tinh dong doi. Théng qua cac hoat dong ciia minh, hoat dong Team building s&
gitip cac ca nhan gan két lai voi nhau, cting nhau 1am viéc mét cach c6 hiéu qua,

cung nhau hgp lyc d¢€ hoan thanh muc tiéu chung cua cong viéc.

Hoat dong Team building v&i nhiéu hoat dong tap thé mang tinh két nbi
ddng ddi rat rd. Chang han tro choi tap thé nhu tro 1dp rap xe, bdn chiéc xe
Honda mé hinh bang nhya (loai 16n) dugc thao rdi mot sé6 bo phan, tron 1an
nhau; mot doan du khach chia thanh nhiéu nhom, cic nhom s& tré tai thi lap rap
lai thanh chiéc xe hoan chinh. Pdi nao lap nhanh, dung k¥ thuat va xong trudc
s& chién thang; hay tro choi 10 nguoi cing di chuyén mot thanh nhém nhe, dai
2m chi bang mot hoic hai ngon tay. Hiéu 1énh phat 1én hang chuc lan 1én hodc
xudng; khi hiéu lénh dugc dua ra thi ai cling nghe rd nén tién hay Iui nhung
khong phai ai ciing hiéu va 1am giéng nhau. D6 1a muc dich cua trd choi, moi
ngudi phai biét phan tich van dé hop 1y, biét ty diéu chinh minh sao cho phu hop
VvGi hoat dong ciia ca nhom. Cac trd choi nay khong ton nhiéu thoi gian, khong
can phai tu duy nhiéu khi hanh dong, nhung moi nguoi phai hiéu nhau, phai
doan két v&i nhau, phai biét phan cong cong viéc trong timg doi thi méi c6 thé
thanh cong[2].

Céc chuong trinh cua hoat ddng Team building duoc thiét ké dé thuc day,
lam cac ca nhan nhan ra réng néu ho chia s¢é muc dich cho nhau, va lam viéc
cung nhau thi ho c6 thé hoan thanh cong viéc ma trude d6 voi kha ning cua
minh ho khong nghi 1a minh s€ lam dugc. Moi nguoi trudc khi tham gia hoat
dong Team building c6 thé khac nhau vé vin ho4, khic nhau vé ngdn ngit, hay
chua ting tiép xic voi nhau, chua hiéu nhau, nhung khi tham gia vao hoat dong
Team building, nho k§ nang ca nhan va két hop véi stcc manh déng doi ho sé

cung nhau di dén dich.



Bén canh d6 hoat dong tap thé cia Team building gitp cac thanh vién caa
ddi nhan ra wu, khuyét diém cua nhau, biét chap nhan tht thach va cung nhau
vuot qua thir thach, vugt qua diém yéu cua chinh minh. Vi du nhu cac tro choi
truyén hinh thyc té (reality show): Phu nit thé ky 21, uéc mo cua toi, khoi
nghiép cua Viét Nam, chuong trinh tim kiém siéu mau nuéc My - American’s
next top model caa M§y. Nhitng chuong trinh nay khong phai la mét tro choi co
giai thuong thuan tiy, ma con 1a mot hoat dong Team building c6 hiéu qua.
Tham gia vao nhitng chuong trinh nay cac thi sinh s€ tach biét hoan toan véi
cudc séng va cong viée hang ngay cia mdi ca nhan, hoa minh trong mot tap thé
sudt mot thoi gian dién ra cudc thi, luon phai lam viéc trong nhom. Chuong

trinh s& dua ra nhimg bai tap tinh hudng, chia nhém cho phu hop.

Tém lai, sau khi tham gia vao hoat dong Team building, tir chd 1a cac ca
nhén riéng 1¢, tr nhitng nhoém khac nhau moi ngudi S tré thanh mot doi. Biét
cach phdi hop, phan cong cong viéc cho timg ca nhan dé hoan thanh céng viéc
mot cach tot nhat. Team building da cho thay vai trd ciia minh trong viéc tao nén

mot doi lam viéc hiéu qua.
* Poi Vdi cde t6 chirc

Hoat dong Team building c6 vai trd gitp cac to chic xay dung mot doi

ngil nhan su viing manh trong qua trinh phat trién t6 chtc cia minh.

Hoat dong Team building khong chi ¢6 cac nhan vién tham gia ma nhiing
ngudi lanh dao, quan 1y cling tham gia. T4t ca ciing nhau tham gia vao cac hoat
dong tap thé. Thong qua cac hoat dong doi hoi phai van dong tri ndo, can thé
luc, nha quan 1y tham gia s& dé dang nhan ra wu diém khuyét diém caa nhan
vién, boi trong moi truong cua cac hoat dong Team building, moi ca nhan
thuong thé hién hét minh. O mot moéi trudng khong phai noi lam viéce, clung véi
cac hoat dong tap thé c&i mo, cac thanh vién thuong boc 16 hanh vi, thai do that
nhat. Do vay ma diém yéu, diém manh caia ho déu dugc thé hién ra. Tir d6 ngudi

quan 1y, nha lanh dao s& dua ra nhitng giai phap dé khac phuc, khuyén khich kha



nang lam viéc cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién phat huy tai nang. Ba
Nguyén Thi Thiy Ngoc - Giam déc cung ¢ng cua cong ty P&G Viét Nam da
nhan xét: “Team building 13 cong cu gitip cdc nha quan Iy danh gia diém manh,

diém yéu ciia mdi nhan vién, tir 46 dé xuat bién phap khac phuc phu hop”[9].

Hon nita hoat dong Team building giup rat ngan khoang céach giita nguoi
lanh dao va nhan vién. Thong qua cac hoat dong Team building nguoi 1anh dao
s& hoa dong véi nhan vién cua minh, s& hiéu nhan vién cta minh hon; biét ho
can gi, ho c6 nhiing van dé gi khong bang long voi ngudi 1anh dao, ngudi quan
ly, trén co s& d6 dua ra nhitng giai phap dé khic phuc. Chinh nhitng giai phap
d6 s& 1am cho nhén vién cam thiy minh dugc quan tdm, thdy minh quan trong
V6i to chirc, tir d6 ho s& gén bo hon véi cong viée, gin bé hon véi td chuc, 1am
viéc bang ca tam huyét. Co6 thé néi diéu nayla diéu ma cac phuwong phap dong
luc kinh té khong 1am duoc va ciing chinh 1a hiéu qua ma Team building mang

lai.
1.1.2.2. Dac trung cua hogt dong Team buillding

Hoat dong Team building 13 mot hoat dong duogc t6 chic nham xay dung
Mot doi1 co hiéu qua, xay dung mot van héa nhom dac trung, thong qua cac hoat
ddng co su tham gia cua ca tap thé. Hoat dong Team building c6 hiéu qua hay
khong 1a phu thudc vao y tudng cia nguoi xay dung hoat dong, thuong goi la
nha Team building. Pong thoi trong suét qua trinh dién ra hoat dong Team
building, can c¢6 sy huéng din cia nguoi dan Team building chuyén nghiép,

nham dam bao cho moi hoat dong dién ra theo dung y dd va dat hiéu qua.

C6 thé khai quat dac trung cua hoat ddng Team building trong 3 dic trung

Sau:

e Hoat dong Team building c6 su tham gia caa mot tap thé trong d6 bao

gom nhiéu doi, nhom.



e Hoat dong Team building thuc hanh nhiéu hoat dong c6 tinh thach thuc
cao va ting cuong sy cd két gitra cac c4 nhan.
e Hoat dong Team building thuong c6 su trg gitip ciia nha Team building
chuyén nghiép[20;4].
1.1.3. Gid tri Team builiding mang lai cho mét tgp thé

Thez nhat, Team building gitip cho viéc giao tiép voi nhau dé dang va hiéu
qua hon nhét 1a ddi véi cac nhan vién khong chung mét bo phan trong cong ty,
hoac nhitng nguoi cung chung bd phan nhung it ¢6 dip lam viéc chung.

Ther hai, dya trén sc manh tap thé dé sang tao va dwa ra cac giai phap
nham giai quyét van dé. Ngudi xua ¢ cau “Mot cay lam chang nén non / Ba ciy
chum lai nén hon ndi cao” hay “Muén di nhanh hiy di mét minh, muén di xa
hiy di cung dong d6i”. Qua céc trd choi, cc thanh vién dong stc dong long
cung nhau vuot qua c4c thir thach caa ban td chirc. Khi tré lai voi cong ty sé& ap
dung tinh than d6 vao cong viéc, ting hiéu suat 1am viéc hon.

Thet ba, nhan biét tinh cach cta cac thanh vién khac trong d6i, diém manh
va diém yéu cua timg ngudi dé cung bo sung va phdi hop véi nhau, khai thac
cac thé manh cua mdi thanh vién dé ho phat huy t6i da kha ning ciia minh dé
lam viéc tét hon.

The tu, thuc tap tré thanh mot leader thong qua viéc xay dung ké hoach,
t6 chtrc, phan cong cong viéc, bé tri, sip Xép cac thanh vién va tai nguyén hop 1y
dé hudng doi dén viéc dat myc tiéu chung.

Thet ndm, xay dung duoc tinh than doan két, niém tin 1an nhau, tinh canh
tranh lanh manh gitra cac doi voi nhau, nhan ra dugc bic tranh toan dién va
cung huéng téi thanh cong chung cua tap thé

Thir sdu, tao ra bau khong khi thu gian, thoai mai, vira vui vira hoc dé
giam stress trong céng viéc hang ngay. Khi co tinh than thoai mai, ho méi yéu
cong viée va ¢bng hién hét minh voi céng viéc cua minh.

Ther bdy, tily vao cong viée, ban lanh dao cong ty, ban t6 chirc chuong
trinh Team building c¢6 thé dua ra cac y nghia khac danh riéng cho cic bo
phan[16].



1.1.4. Phdn logi Team building
1.1.4.1.Phén logi theo khéng gian t6 chirc
Xét theo ti€u chi nay, hoat dong Team building dugc chia lam hai loai:

- Hoat dong Teamm building indoor (Hoat dong Team building trong nha): loai
hinh nay bao gébm cac hoat dong Team building dugc t6 chtc trong nha. Team
building indoor ¢6 wu diém 13 khong phy thudc vao thoi tiét, du thoi tiét xau van
tién hanh dugc. Tuy nhién khong gian trong nha thuong hep nén cac hoat dong

Team building vi thé ma han ché vé noi dung va hinh thuc.

- Hoat dong Team building outdoor (Hoat dong Team building ngoai troi):
Pugc to chirc ngoai trdi nén loai hinh Team building nay bao gdm nhiéu hoat
d6ng hon so v6i teamm building indoor do khong bi han ché vé khong gian; tuy
nhién lai bi phu thudc vao thoi tiét, néu thoi tiét xau thi khong tién hanh
duoc[18;4].

1.1.4.2. Phan loai theo khach hang cua hoat dong Team building
Hoat dong Team building phan loai theo khach hang bao gém:

- Hoat dong Team building cho doanh nghiép (Team building for company):
Pay 14 cac hoat dong Team building duoc td chirc cho nhan vién cta cac cong ty
dang kinh doanh trong nhiéu nganh nghé khac nhau nham muc dich phat trién
doi ngli nhan sy nang dong, doan két va tao nén vin hoa doanh nghiép riéng biét

Cta cong ty minh.

- Hoat dong Team building cho cac t6 chic (Team building cho cac to chirc
(Team building for organizations): hoat dong Team building nay duoc td chirc
cho cac t6 chirc, bao gém ca t6 chirc chinh phi va to chtrc phi chinh phii, nham
xay dung do1 ngli nhan vién doan két va tich cuc hoat dong trong cong vi¢c cua

td chc.



- Hoat d¢ong Team building cho co quan, doan thé: Pay la hoat dong Team
building td chic cho cac co quan nha nudc, cac truong hoc, cac cau lac bo va tat
ca cac tap thé c6 nhu caunhiam muc dich tiang tinh doan két giira cac ca nhan
trong tap thé, khuyén khich tinh than 1am viéc cta moi nguoi, rén luyén ki ning

lam viéc nhom cho cac ca nhan [17].
1.1.4.3. Phdn logi theo logi hinh t6 chirc
Xét theo tiéu chi nay hoat dong Team building bao gom 4 loai:

- Team building events (Team building su ki¢n): day la cac hoat dong xay dung
d6i lam viéc, xay dung van hoa nhom thong qua viéc té churc cac sy kién. Do 1a
cac hoat dong tap thé mang tinh xay dung van hoa, hop nhat vin hoa, va tao nén
mot nét van hoa riéng cua tap thé, dem lai gia tri truyén théng hoac d6i moi tap
thé. Vi du nhu su kién “ngay hoi gia dinh’” dugc to chtrc cho toan thé gia dinh
Clia cac ca nhén trong tap thé, hay budi tiéc cudi nim t6 chirc cho cic ca nhan
cua tap thé. Cac su kién d6 dugc to chac nham nang cao tinh than 1am viéc cua
cac ¢4 nhan, xay dung méi quan hé tot dep gitra tap thé va ting ca nhan. Nhing
su kién Team building co6 thé to chic thudng nién hodc 1a dugc to chtc nhan
mot dip dac biét thé hién su quan tam dén cac ca nhan cua tap thé, xay dung nén
mot nét van hoéa dep noi lam viée. Chinh van hoa d6 s& khuyén khich ca nhan

tich cuc lam vi¢c, nang cao hi¢u qua lao dong.

- Team building games (Team building tro choi): Games cé nghia la cac tro
choi, cudc thi dau. Team building games 13 hoat dong xay dung doi lam viéc gan
két, rén luyén k¥ nang 1am viéc nhoém thong qua céc tro choi. Vi du nhu: giai thi
dau bong da td chic cho nhan vién trong mot cong ty, mot truong hoc,... Hinh
thire nay duogc sir dung nhiéu trong cac chuwong trinh du lich, giai tri ngoai gio
véi nhitng hoat dong mang tinh thach thuc cao, tao dong luc cho cac thanh vién,
rén luyén ky ning hop tac, tinh than tap thé, y thac tap thé caa mdi ca nhan
trong tap thé. Nhiing hoat dong cua Team building games thuong xuyén rén

luyén ca nhan cac k¥ nang tap thé qua nhitng tro choi. Théng qua cac trd choi



mang tinh thu gidn vui vé, thoai mai, khong ap luc s€ giiip cac ca nhan ty tim ra
nhitng kinh nghiém can thiét. Vi thé Team building games thuong dugc coi 13

hoc ma choi, choi ma hoc.

- Team building meetings/workshop/conferences (Team buildingg gap g&, hoi
nghi, hoi thao), day 1a cac hoat dong teamm building t6 chirc dudi hinh thiic cac
hoi thao, hoi nghi. Trong cac loai hinh nay cac dién dan, hoi thao, hoi nghi duoc
két hop voi phat trién doi ngii; tap trung trién khai cac chién lugc muc tiéu,
nhiém vu cua tiung bo phan, ting Cép lanh dao khac nhau. Cac hoat dong nay
chu trong phat trién mdi quan hé, tao khong khi coi mo trong budi hop, xay
dung gia tri to chirc. Pé tir 6 nhiing ca nhan tham gia hoi nghi, hoi thao s& hung

th hon v&i cong viéc, doan két véi cac cd nhan khac.

Vi du nhu hoi nghi ctia cong ty Supe va hoa chat Phét Phat Lam Thao do
trung tdm du lich va su kién Polimex td chic tai Cira Lo - Nghé An (8-2006).
Két hop vai hoi nghi 1a cac hoat dong Team building nhu: giai thi dau tennis
Supe cup, cic trd choi thé thao bién, bong chuyén, bong d4, chuong trinh lién

hoan van nghg, nhiéu tro choi giai tri.

-Team building exerxise (teambuilding bai tap, luyén tap, thuc tap): Loai hinh
nay 14 cac chuong trinh thuc hanh xay dung d6i nhom, gdbm nhiéu bai thyc hanh
tinh hudng thyuc té cua té chuc hoic md phong. Thong qua cic hoat dong nay
xay dung hé thong lam viéc, phat trién k¥ nang giai quyét van dé, giao tiép doi,
tinh than lanh dao. Hinh thtc nay thudng dugc két hop trong cac hoat dong dao

tao k¥ nang cho nhan vién[17].
1.2. Du lich Team building
1.2.1. Khai ni¢m

Du lich Teambuilding dugc cac cong ty du lich khai thac tir nhitng nam
1960 vai muc dich dé gan két tinh than giita cac thanh vién va tao ra cac tour du

lich c6 tinh doan két. Trai qua nhiéu nam phat trién cho téi nay du lich Team



building da tro thanh mot trong nhiing giai phap tot nhat danh cho cac doanh
nghiép, to chuc trong viéc tao ra sac manh dé gan két tap thé caa minh.

“Du lich Team building” duoc hiéu theo cach don gian nhat 1a “Team
building duoc td chuc két hop véi cac chuyén du lich, tham quan, nghi mat dinh
ky cia cong ty minh. Cong ty s& thué cac don vi chuyén nghiép thuc hién
chuong trinh Team building. Sau khi thuc hién xong Team building, s& tiép tuc
cac chuong trinh riéng ctia cong ty” [19].

“Du lich teambuilding la mot tour du lich co kem theo cac hoat dong Voi
Muc dich gdn két cdc thanh vién trong mot tdp thé bang cdch dwa ra cdc nhiém
Vu dé ho ciing nhau hop téc vwot qua cdc tro choi ¢é tinh thw gidn va gidi tri

cao ’[20].

Ngoai ra chuong trinh Team building con dong vai tro nhu 1a mot khoa
huén luyén tap thé, ngudi hudng dan vién du lich cho céc tour chinh 13 ngudi chi
huy dua ra cac tinh hudng, v6i céac tro choi doc déo dé cac thanh vién tham gia
tir 46 phat huy duogc tinh than tap thé, kich thich cam xtc cling nhu gop phan tao

nén mot su gin két bén viing giita cac thanh vién trong d6i [18].

1.2.2. Muc tiéu ciia du lich Team building

o Tao dong luc dé ca nhan phat huy kha ning sang tao.

o Phé v& buc tudong vo hinh ngén cach gitra cac thanh vién trong doi.

o thmg dinh duoc tim quan trong cua lam vi¢c nhoém.

. X4y dung duoc 10ng tin va ¢6 thé hd tro 1dn nhau.

o Gitip dua ra duoc nhitng khé khan cua nhom van dang tiém an.

o Tao ra ngudn sinh luc cho cac thanh vién khi tham gia hop nhom.

o Tang cudng nhan thirc ctia cac thanh vién vé viéc thay d6i chinh minh dé

ngay cang tot hon [18].



1.2.3. Hiéu qud ciia Du lich Team building mang lai

Bing v6i phuong phap xay dung mét dich vu t6 chitc du lich Team
building uy tin, chat lugng chung ta c6 thé thu hut dugc nhiéu déi tugng khach
hang hon tham gia vao céac tour du lich cua chung ta, b&i vi nhitng nguoi tham
gia vao cac chuyén di nay da phan 1a nhitng ngudi lam viée quanh nam béan ron,
thuc su o rat it thoi gian dé du lich, ho théy rf?mg co tung do thoi gian ra chi dé
du lich thi thuyc sy khong dem lai hi€u qua qua nhiéu. Tuy nhién chi can hiéu
dugc trong qué trinh du lich teambuilding 13 gi, n6 khong chi don thuan 13 mot
chuyén du lich binh thuong, ma day la mdt su két hop cuadu lich va

Teambuilding s& cam thay c6 ich va thu hat hon.

Hon thé nita viéc x4y dyng nhiing chuyén du lich Teambuilding véi chét
lugng cao, khong chi thu hat duge khéach du lich lan dau ma khién ho c6 thém
that nhiéu ki niém véi chuyén di d6. Theo thong ké cho thay c¢6 hon 70% nguoi
d3 timg tham gia chuyén du lich Teambuilding van nhé dén chuyén di d6 sau
mot ndm ké tir ngay tham gia. Piéu nay chimg té hinh thic du lich méi nay thuc

su tao ra an tuong manh cho nguoi tham gia.

Mot diéu dang luu v d6 1 trong tinh hinh canh tranh gay gt nhu vy, don
vi ndo c¢6 kha ning théa man cao nhat nhitng nhu cau cua khach hang thi s&
duoc tin tudng lya chon. Su théa man ¢ day khong chi la viéc tdi da hoa chét
luong cac dich vu cung cdp ma con phai c6 nhiing san pham méi nham dap ung
dugc nhitng nhu cdu ngady mot thay d6i ctia moi ngudi. Chuong trinh du
lich Team building van tiép tuc dong vai trd quan trong, n6 khong chi 13 nén
tang cho moi chuyén di ma con 1a co s& dé danh gia hoat dong cua ban ¢ chat

lugng va hiéu qua khong.
1.2.4. Cdc yéu té anh hwéng t6i Du lich Team building

a. Khéng gian t6 chic:



Theo ting tuyén tham quan khac nhau ctia mdi tour du lich ma c6 khong
gian t6 chirc khac nhau tai noi dén. V&i nhitng diém tham quan gan giii v6i thién
nhién, c6 khong gian ngoai troi du rong sé to chie duoc cac hoat dong Team
building games ngoai troi (outdoor) hay hoat dong Team building trong nha
(indoor). Néu diém tham quan khong c6 khong gian ngoai trdi phu hop dé to
chtc hoat dong Team building thi ngudi t6 chire can ¢ vao d6 dé xay dung cac
hoat dong Team building indoor. Khi d6 tuy thudc vao diéu kién cua khong gian
trong nha: c6 san khau hay khong? rong hay khong? phu hop véi loai game

nao?. Trén co s d6 xay dung ndi dung cac hoat dong Team building games.
b. Pdc diém cia doan khach:

Trudc khi xay dung ndi dung cua hoat dong Team building games cho
mot chuong trinh du lich ngudi t6 chac can phai tim hiéu ky vé dic diém cua

khach hang, nhu cau ciia khach hang dé lya chon loai game phu hop.

Can tim hiéu doanh nghiép, t6 chirc, co quan, doan thé thanh 1ap lau chua.
Néu méi thanh 1ap thi moi quan h¢ gitra cac nhan vién chua dugc lau, nhan vién

chua quen biét hét nhau.

DPong thoi tim hiéu vé hoat déng, dic diém cong viéc, thuc trang méi
quan hé hién nay gitra cac nhan vién cua hang, td chuc, co quan. Tim hiéu dac
diém cong viéc dé xay dung nhiing trd choi mé phong cong viée, xdy dung
nhitng trd choi ¢ lién quan dén cong viéc ctia khach hang, tim hiéu mdi quan hé
hién nay gitra cac nhan vién dé biét dugc can phai chon trd choi nao: Quan hé
t6t hay xdu, cac nhan vién c6 lién két véi nhau trong cong viéc hay khong; tir d6

xac dinh muc dich cua cac tro choi, xay dung tro choi phu hop.

Sau d6 sé& xét dén thong tin vé sb lwong khach, do tuoi, gidi tinh, ton gido, dan toc
cua cac thanh vién trong doan. Cac yéu t6 nay s& chi phdi dén thoéi quen, tap

quan tng xXu va s¢ thich cua khach.



Néu doan c6 nhiéu ngudi I6n tudi thi ta nén chon nhimg tro choi han ché
van dong manh, nhitng tr6 choi nh¢ nhang. Néu doan c6 nhiéu thanh nién thi nén
chon nhimg tro choi vui nhon, ning dong, tré trung.Néu doan c¢6 ca nam va nir

nén chon nhiing tro choi twong tac giita nam va nir dé tang strc hap dan.
c. Lwa chon thoi diém té chuc

Thoi diém té chie hoat dong Team building games phu thudc vao tam 1y
khach, sap xép sao cho hop 1y dé thu hut dugc su tham gia cta khach, tranh tinh
trang khach vira xudng xe, con mét da td chic ngay céc tro choi. BO tri cac hoat
dong Team building games trong chuyén di mot cach khoa hoc nhat va hop Iy

nhét, dé thu duoc hiéu qua va khong lam anh hudng dén sac khoe cua khach.

Déi v6i nhitng chuyén du lich ¢6 diém dén 13 cac bii bién thi nén td chic
hoat dong Team building vao budi chiéu, trugc gio an t6i, khi khach dang & trén

bai bién.

Viéc lya chon thoi diém thich hop s& quyét dinh dén su tham gia cua moi

nguoi va hiéu qua caa hoat dong [31;4].
1.3. Tiéu két

Nhitng chuyén du lich gio day khong chi dung lai ¢ viéc: ding gio, 1én xe,
dén noi, nhan phong, an udng, tham quan, mua sam, Ién xe ra v€... nhiéu khi,
trong nhitng chuyén di ngdn ngui ay, cac thanh vién trong doan con chua cé dip

dé hiéu nhau.

Hinh thérc du lich Team building ra doi da giai quyét duoc van dé nay. Véi
teambuilding, moi ngudi déu hoa minh vao trong nhimg tro choi tap thé, tir d6 két ndi

dé tao nén mot khoi virng chac.

Du lich Team building 1a mot loai hinh du lich vira choi vira hoc, thong thuong
duogc to chirc ngoai troi. Thong qua cac tro choi, nhitg ngudi tham gia trai nghiém cac

tinh huoéng qua cau héi cua Ban T6 chtrc nhiam rit ra nhiéu bai hoc thyc tién trong cong



viéc, tor d6 di€u chinh thai d0 va hanh vi ca nhan khi lam viéc chung v&i nhau cung

hudng dén muc tiéu cua to chirc.

Tham gia Team building du khach khong chi biét thém nhiing diém du lich méi,
con nhan ra nhiéu gia tri khac cua cudc séng ma do1 khi cong viéc tat bat da lam ching
ta lang quén... Pay con 1a dip dé cac thanh vién hiéu biét va ting cudng quan hé lam
viéc vo1 nhau. Tro choi nay tao diéu kién cho céac ca nhan va bd phan khéc nhau trong

cung mdt don vi phoi hop lam viéc; tao sy gan bd gitra cac thanh vién va bo phan.

Pé thiét ké mot tour Team building khong don gian, vi ngoai yéu tb can co cua
mot chuyén du lich nhu biao dam chét luong dich vu tir dn, & dén vui choi, giai tri thi
chuong trinh Team building déng vai trd quan trong nhat. Vi nhiing tour Team
building, du tour ngin ngay hay dai ngay, du di xa hay gan, thi moi chuong trinh déu
chung mét muc dich 1a gén két cac thanh vién lai voi nhau, nang cao tinh than dé)ng doi,
hop tac hiéu qua, phat hién kha nang lanh dao, xdy dung mdi quan hé, sang tao va ludn

do1 mai.

Trén thyc té, nhiéu nguoi nghi Team building don gian chi 13 nhitng chuyén du
lich da ngoai hay mao hiém kham pha két hop rén luyén thé chat, nhung thyc ra Team
building y nghia hon thé rat nhiéu. Thong qua cac chuyén di, cac hoat dong ngoai khoa
1a nhiing bai hoc kinh nghiém, nhiing thong diép rat cu thé. Mdi chuong trinh du lich
Team building khac nhau tuy thudc vao yéu to: S6 luong, do tudi, nghé nghiép ngudi
tham gia, thong diép can chuyén tai... O dang don gian, du lich Team building con 1a co
hoi dé moi ngudi vui choi két hop rén luyén than thé. Team building gin két nhiing ca
nhén thanh tap thé manh mé, 1a ¢ mdi ngudi qua chuyén di hiéu duoc kha ning duong
dau voi cudce séng cua minh, 1a moéi trudong tot nhat dé co xat thuc té qua nhirng bai hoc

tinh hudng dit ra.

Pé xay dung mot chuong trinh sat v6i thuc té, nhiing nguoi to chic phai bo ra
nhiéu cong suc di tién tram, khao sat dia hinh, xay dung kich ban mau, gia tour, tap
huén ban t6 chtrc. Trude khi trién khai mot chuong trinh Team building cho mdi don vi,

cac cong ty du lich thudng trao d6i, danh gia v6i ddi tac dé tir 46 xay dung chuong trinh



Team building nao cho phti hop nhét. Cac chuong trinh phai duoc thiét ké khéo 1éo sao
cho nguoi tham gia phai that sy nhan thirc nhitng gia tri, tiéu chi dugc 1ong ghép vao
cac tro choi.Dé dat dugc hiéu ung tdi wu nhét, trong chuong tiép theo, chung t6i s&
nghién ctru, 1am rd dic tinh méi trudng gin v4i song nude, tap khach can bd nhan vién
vin phong, cing v&i d6 dua ra cac chuong trinh da c6 tir trude dé lam tién dé xay dung

cac chuong trinh hoan thién hon.



CHUONG 2. TIM HIEU HOAT PONG DU LICH TEAM BUILDING
GAN VOI MOI TRUONG SONG NUOGC DANH CHO POI TUQNG
KHACH CAN BQ, NHAN VIEN VAN PHONG VA PHAN TiCH THUC
TRANG KHAI THAC CUA MOQT SO CONG TY LU HANH QUA MOQT
SO CHUONG TRINH DU LICH CU THE

2.1. T6 chirc hoat dong Teambuilding gan véi khu vire sdng nuéc
2.1.1. Khu vuc be bién

Viét Nam c6 bd bién tiép lién voi Bién Pong 1a ving bién thudc loai nhat
nhi trén thé gigi v& mat dién tich; xung quanh cé chin quéc gia ven bién: Trung
Quédc, Viét Nam, Philippil, Brunei, Campuchia, Thai Lan, Malaysia, Singapore,

Indonesia.

Dién tich Bién Pong khoang 3.447.000 km?, chiéu dai khoang 1.900 hai
ly, chiéu ngang rong nhat khoang 600 hai 1y, d6 sau trung binh 1.149m.

Viét Nam c6 bo bién dai 3260 Km chay dai tir Bac téi Nam, dang thir 2
trén thé gigi; c6 29/64 tinh, thanh phd ven bién véi s dan chiém khoang ' dan
s6 ca nudc ta. Nude ta c6 chu quyén hoic quyén chu quyén trén khoang
1.000.000 km? trén Bién Pong, chiém khoang 29% dién tich bién Pong

Vung lanh hai va ndi thay cua VN c¢6 dién tich rong khoang 50 van km?,
ving dic quyén kinh té khoang 1.000.000 km* va rong gap 3 lan dién tich lanh
tho trén dat lién [21].

Viét Nam c6 trén 3500 hon dao Ion nhé duoc phan b6 thanh mot vong
cung rong 16n sudt ving bién va bo bién nuéc ta. Sy phan bd cac dao ¢ ving
bién Viét Nam khong dong déu, Vinh Bic Bo co hon 2.300 dao véi dién tich
khoang 800 km?, bién mién Trung co trén 250 dao, voi dién tich khoang 170
km?, ven b bién Nam Bo c6 khoang 200 dao, véi dién tich khoang 679 km®.
Trong gan 3.000 dao ven bo thi c6 82 dao c6 dién tich hon 1 km? c6 23 dao c6
dién tich trén 10 km® 3 dao c6 dién tich trén 100 km® va khoang 1.400 dao chua



c6 tén. Hién nay, c6 66 dao c6 dan sinh séng véi tdng sé dan khoang 155.000

ngudi, dao xa nhat cach b trén 300 hai 1y [22].

Viét Nam c6 duong bo bién dai, dat tiéu chuan 3S caa du lich bai bién
“sea, sand, sun”, c¢6 bién xanh, cat tr:fmg, néng vang, bai bién thoai. Pac biét dac
diém cua thay triéu ving bién mién Bic 1a chi 1én xuéng maot lan trong ngay.
Chinh vi VAy bai bién Viét Nam duoc khach du lich trong nudc va quéc té yéu

thich va danh gia cao.

Ché d6 khi hau ving bién Viét Nam khac nhau ¢ ba mién khi hau chu

1. Mién khi hau phia Bic tir déo Hai Van trd ra, co ché do khi hau nhiét

déi gio mua, c6 mua dong lanh.

2. Mién khi hau phia Nam tir Pa Ning vao tdi cac tinh ven bién dong
béng song Cuu Long, co ché do khi hau nhiét doi can xich dao véi 2 mua mua

va kho ro rét, nhiét @6 khi hau luén cao.

3. Mién khi hau bién Pong néi chung va bién Viét Nam néi riéng 1a khu

vuc chiu nhiéu thién tai bio td, bién doi khi hau va c6 nguy co song than [23].

Bo bién Viét Nam khtc khuyu, nhiéu eo, vinh, viing, vinh ven bd va cir
20km chiéu dai duong bién lai gap mot ctra séng 16n véi tdng sé khoang 114
ctra song do ra bién, chii yéu tir phia luc dia Viét Nam. Pic biét, Viét Nam c¢6
hai dong biang chau thd song Hong ¢ phia Bic va ddng bang chau thd séng Cuu
Long ¢ phia Nam. Luong nudc va phi sa 1on nhat d6 vao Bién Pong hang nam
chinh 1a tir cac hé théng song ciia hai déng bang nay. Bén canh viéc bo sung
ngudn dinh dudng cho bién Viét Nam va Bién DPéng, cac hé thdng song nay
cling d6 ra bién khéng it chat gdy 6 nhiém mdi trudong bién va ving cira sdng

ven bién nudc ta [23].

Hién tai khu vuc gﬁn bo bién cling da duoc dau tu va phat trién céc dich

vu phuc vy tam bién, du lich, an ubng: dich vy tam trang, quan nudc, nha hang,



phuc vu BBQ... Tém lai Vi céc tai nguyén bién da dang va phong pht ké trén,
day 1a khong gian cuc ky phi hop cho viéc t6 chtc két hop cac Tour du lich tam
bién v6i hoat dong Team building trén bai bién. Pac biét, nhimg nam gan day
dich vu don va cho thué bai bién, Am thanh dé hd tro va két ndi véi cac cong ty
du lich dan khach lam Team building dang ngay cang phat trién cang tao diéu

kién cho viéc khai thac loai hinh du lich nay.
2.1.2. Khu vuc ao hé, séng sudi

Vin minh lda nude 1 mot nén vian minh co6 dai xuat hién tir cach day
khoang 10.000 nim tai ving Péng Nam A. Nén vin minh nay da dat dén trinh
d6 du cao Vé cac k¥ thuat canh tac laa nudc, thay loi, phat trién cac cong cu va
vat nudi chuyén dung; dam bao su thang du thuc phém phuc vu cho mot xa hoi
dan cu déng dic va thuc day cac yéu té khac ctia mot nén vin minh ra doi.
Chinh sy phat trién cia nén vian minh lda nude di tao diéu kién thuan loi cho sy
hinh thanh cta nhitng nén vin hoa dwong thoi nhuvin hoa Hoa Binh, vin hoa
Pong Son.v.v. Ciing c6 nhiing y kién cho rang, chinh nén van minh lua nudc 1a
chiéc ndi dé hinh thanh nén vin hoa cua Viét Nam. Va mét trong nhirng yéu t6
quan trong séng con dé danh dau sy ra doi cta nghé nong trong laa nude chinh

la can c6 mdt moi truong song nude day du va da dang.

Nudc ta c6 mang ludi song ngoi day dic, phan bd rong khap ca nudc
nhung khong dong déu. Theo théng ké ca nudc co tdi 2360 con song dai trén 10
km, trong d6 93% la cac song nho va ngén. Cac song l6n nhu song Héng, song
Mé Kong chi c¢6 phan trung va ha luu chay qua lanh th6 nudc ta. Ching tao nén
nhitng ddng bang chau thé rong 16n va phi nhiéu. Song ngodi nudce ta chay theo
hai huéng chinh 1a TAy Bic - Bong Nam hoic hinh vong cung va phan theo hai
mua ro rét: mua Iii, nudc song dang cao va chay manh; luong nudc mua 1l tang
gap hai, ba 1an, c6 noi ting gap bén lan mua kho va chiém 70% - 80% lugng
nuéc ca nam. Hang nim, song hd nude ta van chuyén 893 m® nudc cung hang
trdm triéu tan phu sa. Vi vay cac song ¢ nudc ta ¢ ham luong phu sa rat I6n.

Binh quan mot mét khoi nudc song co6 223 gam lugng cat bun va cac chat hoa



hoc hoa tan khac. Tong lugng phu sa trdi theo dong nudc 1a trén 200 triéu
tAn/nam, chiém vi tri quan trong trong doi sdng sinh hoat cua nguoi Viét Nam

Xua nay [24].

Nhan dan Viét Nam tir xa xua da gan lién véi nén néng nghiép lua nudc,
di 1én tir lily tre, tir ao lang, tir ddng rudng. Xu hudng ngay nay, nén cong nghiép
hoa phat trién, xa hoi ciing dan cong nghé hoa, con ngudi ludn danh nhiéu thoi
gian dé 1am viéc trong cac toa nha 16n cung may moéc va gan véi méi trudng xo
bd, bon chen, khoi bui. Vi thé s& c6 nhu cau nghi dudng, thay d6i méi trudng
séng va sinh hoat, kham pha cac ving dat maéi, tré vé véi thién nhién dac biét 1a
khu vgc rimg nui, thon qué, lang xa it khoi bui, nhitng khong gian méi. Cung
véi @6 1a tham gia cac cong viéc ma chua dugc thir sire, chua duoc trai qua ma
chi biét ¢én thong qua cac cau chuyén ké lai tir thé hé trudc hay qua ti vi. Nam
bat duogc tam 1i du khach, nhiéu khu vuc c6 ao ho, song subi da xdy dung va
khai thac du lich. Trong bai viét ndy, tac gia dua ra mot vi du dién hinh d6 1a

khu du lich Ao Vua

Khu du lich sinh thai Ao Vua trai dai dudi chan nti Tan Vién lung linh
huyén thoai. Pén day, quy khach s& duoc séng trong khong gian vin hoa Viét
Nam bao la huyén tich. Cau chuyén Hung Dué Vuong, cong chia Ngoc Hoa,
than nai Son Tinh, than nudc Thay Tinh véi cudc chién long troi 1o dat caa 2 vi

than mai mai 12 nhitng truyén thuyét dep nhat cua nguoi Viét

Ao Vua xua kia la thung liing hoang so, ram rap, khong bong nguoi qua
lai. Nhitng nam 1985 - 1986 c6 nhitng nhom nguoi thanh nién dia phuong quanh
vung dua nhau theo 161 mon vao tim thac Ao Vua, dan dan mdi ngay mot dong.
Phat hién noi day c6 tiém nang thu hat khach du lich, nim 1988 Cong ty thiay
san Sudi Hai di thanh 1ap mét t6 dich vu du lich, vira khai dudng vach 16i, vira

tao diém nhan, huéng dan khach va thu vé tham quan.

Nam 1999, cong ty du lich Ba Vi va khach san Huong Rimg da thdng
nhat ¢& nghi UBND tinh Ha T4y cho phép thuc hién ¢6 phan héa 4 UBND tinh



Ha Tay ra quyét dinh vé viéc thanh 1ap Cong ty ¢ phan Du lich Ao Vua. Hién
tai khu du lich Ao Vua dang quan 1y 128.3 ha dé hoat dong du lich. Ngoai ra,
khu du lich Ao Vua con cung cép dich vu dét hra trai, nudng thit, nudng khoai,
giao luu van nghé, nhay sap vai cac c6 gai Muong... Khu du lich Ao Vua véi
nhiéu hoat dong nén luén sén sang phuc vu du khach ca bén mua trong nim.
Ngoai khung canh thién nhién mo mong trong lanh, du lich Ao Vua con t6 chuc
rat nhiéu trd choi mang dén nhiéu cung bac cam xuc: dap Vvit, cac trd choi mao
hiém dén thot tim nhu tham bay, vii try bay, thap xoay khi nén, dia bay, nha
tranh 3D... Khu du lich sinh thdi Ao Vua dugc thién nhién ban tang cho khong
gian ki thu, trén 13 ndi, thac nudc va con sudi roc rach chay; phia dudi la ho
nudc trong xanh, timg dan c4 tung tang boi 16i, dap tng da dang nhu cau cua
khach du lich khi dén day [25].

O trong Nam c6 rat nhiéu khu du lich sinh thai dugc khai thac gan véi
mdi trudong séng nude nhu cac Lang du lich Binh Qudi - nim trén ban dao
Thanh Pa bén bo séng Sai Gon, cach trung tdm thanh phé H6 Chi Minh 8 km.
Véi canh quan song nudc doc ddo, day 1a khu du lich tdng hop Ién nhat tai
thanh phdé H6 Chi minh, rat thich hop dé to chiic cac hoat dong trai nghiém va
vui choi tap thé nhu Team building. Ngoai ra, khi dén véi cac tour du lich kham
pha mién T4y séng nudc nhu Can Tho, Séc Trang, My Tho, Tién Giang..., ciing
khong thiéu nhitng khu du lich gan voi séng nudc & qui md nho. Va tai nhung
khu du lich nhu thé nay ciing dang timg budc dua vao khai thac nhitng hoat
dong trai nghiém du lich song nude cho du khach nhu bat ca dudi ao, di cau khi,
chéo thuyén... O ngoai thanh Ha Noi gan day, ciing bat dau phat trién cac dich
vu tuong tu gan lién véi loai hinh du lich sinh thai. Nhu vay c6 thé néi, chi can
la noi c¢6 khong gian song nudc thi du la & canh quan moi truong nho, cac nha
lam du lich Team building van c6 thé tan dung dé tao nén nhiing chuong trinh

dac sic, an tuong cho du khach.

2.1.3. Khu vuc gan bé boi trong cic khdch san, Resort



Boi 16i tir 1au da 12 mot s¢ thich, mot mon thé thao lanh manh phé bién &
khidp moi noi trén thé giéi. Cung v&i Su gia ting trong doi séng kinh té - x3 hoi,
mong mudn dugc théa méin nhu cau giai tri, tinh than ciia con ngudi ciing tap
trung hon. Muc dich kinh doanh x4y dung hd boi, bé boi dang tré thanh xu
hudng méi lan sang tat ca cac ving cua dat nuéc, chir khong phai chi tap trung ¢
cac thanh phd l6n nhu trude day.Dé dap ung nhu cau caa con ngudi, cac bé boi
trong nha truong, trong khu vui choi, khu du lich, khu thé thao hay trong cac
khéach san, Resort dugc moc 1én véi toe do chéng mat. Va bé boi cling 12 mot

yéu t6 thu hut khach dén véi khach san, Resort vi nhiing gia tri ma né mang lai.

Ngay nay, khi dén mot khach san, khach du lich ngoai viéc quan tam toi
cac thiét bi, noi that trong phong con quan tim tdi cac dich vu c6 san trong
khach san nhu: massage, phong tdp gym, phong xong hoi, nha hang, bar, club...
Mot trong sé do6 1a bé boi ngoai troi hoic trong nha boi ngoai thoi gian ra ngoai
tham quan, khach cling danh thoi gian dé sir dung dich vu trong khach san, ma

boi 12 hoat d6ng phé bién nhat vi phu hop véi nhiéu lia tudi.

Lam Team buildingtai khu vuc bé boi chua duoc khai thac nhiéu, con kha
m&i voi khach hang va thi truong. Vi thé khi xdy dung chuong trinh du lich
Teambuilding tai day c6 thé xem 1a ct but pha, bung nd khac biét trong thi
truong Teambuilding hién tai va ciing sé& kich thich sy hung tha d6i voi nguoi

choi.
2.2. Tim hiéu vé tap khach can b, nhin vién vin phong
2.2.1. Ly do phii tim hiéu tdp khdch

Khdi niém tdm 1y du khich duge dua ra theo nhiéu cach, tuy thudce vao
phuong phép tiép can va pham vi nghién cuu.

Véi cach tiép can theo cac huéng tAm 1y, tdm 1y du khdch 13 nhimg dic
diém va hién tuong tim 1y cta cac d6i tuong khach du lich, tam 1y du khach
duoc goi 1a tam 1y hoc khach du lich. Muc dich cua cach tiép can nay la van

dung cac thanh tyu va co sd khoa hoc ciia tdm 1y hoc dé nghién ctru tim 1y cua



cac ddi twong khach du lich. V&i cach tiép can nay, khai niém tam Iy khach du
lich c6 thé hiéu nhu sau: “Tdm 1y du khdch la mét bé phdn cia tam Iy hoc,
chuyén nghién ciru cdc dic diém tam Iy ciia khdach du lich, nghién ciru nhing
Yéu té danh huéng, tic déng dén tam 1y cia khdch ciing nhw nghién citu va van
dung cdc thanh twu cua khoa hoc tam ly trong phuc vu du khach [1;7].

Do nhitng dac diém riéng biét cua hoat dong du lich, ding trén goc do cua
nguoi phuc vu du lich, viéc nghién ctru va van dung tam 1y du khach trong kinh
doanh du lich c¢6 nhiing loi ich sau: Viéc nghién ctu vé tdm 1y du khach giup
ngudi phuc vu trong nganh du lich ¢6 thé diéu chinh hanh vi ctia minh sao cho
pht hop véi nhitng dic diém tam 1y va hanh vi ctia du khach, tir d6 c6 thé mang
lai cho du khéach su hai 1ong cao nhét. Viéc nghién ctru tdm 1y du khach con gitp
cho nhiing nha kinh doanh du lich sang tao, phat trién thém nhiing san pham du
lich ¢6 thé dap ung nhitng nhu cau, thi hiéu da dang caa du khach.

Ngoai ra, thong qua viéc nam bat tdm 1y du khach con gitp cho nha kinh
doanh du lich, nha quan 1y du lich hiéu biét thém dugc phan nao tdm 1y chung
cua nhitng ngudi phuc vu dé tir d6 c6 nhiing bién phap thich hop, khic phuc,
hoan thién ning lyc chuyén mon, ning luc giao tiép va rén luyén cac pham chat
can thiét dé tu diéu chinh tdm Iy va hanh vi ctia minh trong qua trinh phuc vu du
khéch.

2.2.2. Cdc yéu té anh hwong dén tim Iy khdch du lich

Céac yéu t6 anh huéng dén tam Iy khach du lich bao gom: Mbi truong tu
nheien, moéi truong xa hoi, cac hién tugng tdm 1y xa hoi phd bién, cac yéu to
dién ra trong qua trinh phuc vu, dic diém céa nhan du khach duoc minh hoa cu

thé qua mo hinh sau:



Moi truong
tu nhién

Dac diém ca Céc yéu tb

nhan du dién ra trong |
khéch qué trinh "
phuc vu

Tam 1y du khach

Cac hién
Moi truong tuong tam ly

xa hoi xa hoi pho
bién

Thet nhdt, cde yéu té tw nhién bao gdm: vi tri dia Iy, khi hau, diéu kién ty
nhién, thiy van,... Nhitng yéu t6 nay da anh huong dén voc dang, mau da, mau
toc, kha nang thich nghi ciing nhu sy chiu dyng cia co thé con ngudi. Qua qua
trinh s6ng, nhitng diéu nay tac dong tryc tiép dén tam 1y con nguoi. Vi du: du
khach dén tir nhitng ving nhiét déi thudng coi md, than thién hon nhing du
khach dén tir nhitng ving 6n doi. Bén canh d6, nhitng du khach dén tir nhiing
vung co diéu kién ty nhién thuan lgi thuong khoang dat hon trong cudc Séng.
Nguoc lai, nhitng ving c¢6 diéu kién tu nhién kho khin thi con ngudi ta thuong
cham chi, can cu hon va co xu huodng tiét kiém hon trong chi ti€u, dac biét la

nhitng chi tiéu danh cho nhitng nhu cau giai tri nhu du lich.

Thit hai,méi triweong xa héi: cac yéu td xa hoi chu yéu tac dong dén tam ly

du khéach bao gém: méi trudong dan toc, mdi trudng giai cap va moi trudng nghé



nghiép. Tam Iy mdi ca nhan déu hinh thanh, phat trién va bién ddi cung véi su

phat trién cua lich sir dan toc, cong dong, x3 hoi.

Vi du: véi cac nudc phét trién con ngudi cd xu hudng séng husong thu cac
gid tri cua cudc séng, danh nhiéu thoi gian dé nghi dudng va cham soc suc khoe
hon. Nguoc lai, ngudi dan & cac nudc dang phat trién thi kinh té khé khan, cham
phat trién hon nén danh nhiéu thoi gian dé lam viéc ma khong cha trong nhiéu

tai suc khoe, it nghi dudng hon.

Ther ba, méi trwong nghé nghiép: do nhimg yéu cau va dic diém cua hoat
dd6ng nghé nghiép da tao ra nhitng dic thu vé tdm 1y trong nhimg nhém nguoi
lam cung mét nghé nghiép nao d6. Ngay ca tdim 1y cia ting ca nhan ciing s&
bién d6i khi nghé nghiép cua ho thay doi. Ho sé tiép thu nhimg dic diém tam ly
dac trung ciia nghé nghiép méi cho du nhitng dic diém tam 1y do nhitng nghé
nghiép cii von di 4n sau vao tam 1y cua ho. Trong thuc té, khi nghién ciru vé moi
truong nghé nghiép cua du khach, can nhan biét dugc mot sé dic diém tam 1y do

anh huong nghé nghiép caa ho tac dong téi.

Thit tu, bau khéng khi xd héi 1a hién tuong tam 1y xa hoi phét sinh trong
qua trinh hoat dong va giao tiép cua nhitng ca nhan trong mot didu kién nhat
dinh nao d6. O d6, tdm 1y ngudi nay c6 anh hudng dén tdm 1y ngudi khac tao
nén mot trang thai tdm Iy chung cta ca nhoém hay tap thé. Nguyén nhéan co ban
cua hién tuong nay chinh 1a do quy luét 1ay lan tdm 1y. Do d6 bau khong khi xa
hoi c6 anh hudng truc tiép toi thai d6 va hanh vi ciia con ngudi nén can thiét
phai tao ra mot bau khong khi tm 1y xa hoi 1anh manh, vui vé d¢é mang lai cam
gidc thoai mai cho du khach khi tham gia trai nghiém cac san pham du lich.
Diéu nay chi co thé 1am duoc néu tit ca cac ca nhan tham gia vao hoat dong du
lich cing c¢6 gang tao ra bau khong khi vui vé. Trong d6, vai trd cua nhitng
nguoi lam cong tac phuc vu du lich l1a quan trong nhat. Néu khong thuc hién
duoc diéu nay s& anh hudng Xau téi tAm 1y cua khach, toi mac do thoéa man cua

du lich va hién nhién s& anh hudng ti chat lugng san pham, dich vu du lich.



Thit ndm, thi hiéu: 1 hién twong tAm 1y mang tinh pho bién, hinh thanh
dua trén sy lay lan bit chuéc 13n nhau cua con nguoi trong nhitg nhom nhét
dinh. Thi hiéu cia mdi ca nhan 1a khac nhau, nd phu thudc vao dic diém cua
tung ca nhan, trong tung thoi diém khac nhau. Cac hoat dong du lich chiu su tac

dong cua thi hiéu c6 thé danh gia tir nhitng goc do sau:

o Thihiéu anh huong téi tam 1y chung, nhu cau va hanh vi tiéu dung du lich
cua du khach. Nhiéu quyét dinh tiéu dung du lich dugc dua vao thi hiéu cia mot
s6 d6i tuong khach.

o  Thi hiéu giup cic nha kinh doanh du lich thiét lap cic chinh sach
marketing dé thu hat ngudn khach. Nhiéu diém du lich thu hat duoc mot s6
luong 16n du khach do niam bét dugc kip thoi thi hiéu caa sé dong khach du
lich[3;7].

2.2.3. Diic thit nghé nghigp cia tdp khdch cin bg, nhin vién vin phong
2.2.3.1. Toc dé thanh lap doanh nghiép tai Viét Nam

Cung v6i su phat trién cia dat nude, cac cong ty, doanh nghiép moc 1én
VGi toe do kinh khing. Trong nim 2016, sé doanh nghiép ding ki méi 1a
110.100 doanh nghiép, dat ky luc cao nhat tir truge téi nay, sé doanh nghiép
quay lai hoat dong tang 24,1%. Trong 4 thang dau nam 2017, sé luong doanh
nghiép ding ki thanh 1ap mai 1a 39.580 doanh nghiép, sé doanh nghiép quay tro
lai hoat dong 1a 11.545 tang 1,9% so voi cung ky. Bo Ké hoach va Pau tu cho
biét, tinh dén 20/4/2017 ca nudc c6 khoang 612.000 doanh nghiép dang hoat
dong[11]. Pong nghia voi sy xuat hién cia cac doanh nghiép 1a tap hop luc
lugng nhan vién van phong tang trudng nhanh, hay néi cach khac, thi truong

khach tiém ning ngay cang dugc ma rong.
2.2.3.2. Ap luc trong cong viéc

Hién nay, bat cir cong ty, doanh nghiép, to chirc, tip doan nao ciing déu

c¢6 nhu cau tuyén dung nhan vién vin phong. B6 phan vin phong 13 mot bo phan



gan nhu hién nhién trong mét co quan, to chizc hay doanh nghiép bat ki bao gém
nhiéu cong viéc nganh nghé nhu hanh chinh, nhan sy, ké toan, thu ky, k¥ thuat,
gido vién, bac sy...va nhidu bd phan, nganh nghé khac. Khi nhic téi nhan vién
van phong ai cling nghi ti cong viéc an nhan bén cic chdng gidy to va may in.
Theo mét nghién ciru gan day tai My, c6 dén 77% nhan vién cam thay ngot ngat
khi d¢én vin phong. Ho khong con tim thay niém dam mé va htng thi voi cong
viéc, thay vao d6 1a sy cang thang trién mién, luén cam thay kho khin, mét moi
mdi khi d6i mat véi cong viée. P rat nhiéu ngudi di 1am hién nay roi vao tinh
trang “khing hodng” tinh than 13n sac khoe, ho ludn bi “tdng da” ap luc cong
viéc de 1én ngudi khién bao nguoi lao dong cam thay bé tac, khong thich thu

lam viéc, thuong xuyén roi vao tinh trang mét moi, tho o véi moi thu.
2.2.3.3. Nhip séng van phong mon méi don diéu

Nhiing nhan vién cil, lau nim cua vian phong déu cam nhan thiy minh
séng ngay mot té nhat. Cach ly khoi thé giéi nao nhiét, dan vin phong séng
trong khoéng gian van phong it doi thay, cling v4i thoi gian nhu thé trong ngay,
cling nhitng con nguoi da qua quen va vdi cong vige da nham... Moi cai khong
doi, dién di dién lai nhu mot vo kich dai tap da thudc long. Ban roi cling s€ 6n
dén ca com van phong, thoi trang cong so, hop hanh, tan giu... Sy tinh ling,
nham chan di vao tdm tri nay ciing lam cho suy nghi cudc séng, sinh hoat riéng
ctia “cu dan” van phong tram xudng, xo cung khong chut d6i méi. Bén ca dip 18
Tét, ki nghi phép ciing chi “lang 1&” dén va di nhu cai nhip séng trong bdn buc

tuong van phong.
2.2.3.4. Suy ki¢t dam mé cong viéc

Theo thoi gian 1am viéc, bau nhiét huyét lao dong cua dan vin phong
ngudi lanh dan. Bao nhiéu céng hién dua lao dong tro thanh ngudn vui ctia ho di
di dau? Tt mot chang trai, cd gai nhiét tinh, xong x4o vdi cong viéc dugc giao,

ho da dan dan mat di nhué khi phan dau va theo dudi nhitng muc ti€u lam viéc.



Cudc song cong s¢ it nhap nhd, troi1 sut con lam cho kha ndng nhan biét
cac gia tri cia lao dong cua ho bi nhoe di, khong con dang luu tam. Nhin khap

vin phong, ho khong con thay c6 gi 1a dang quy, dang coi trong nita.

Vi thé c6 thé noi, dé 1am sdng lai tinh than va nhiét huyét lao dong cua
khoi nhan vién van phong, ciing nhu tao ra dong luc, co hoi va thach thic dé ho
lam méi chinh minh, chwong trinh du lich mdi niam hay mdi qui dugc xem la
ph?m thuong, 1a muc tiéu dat ra dé cac nhan vién c6 su khich 1& va dong vién
tinh sang tao, phat huy nang luc tiém an cua mdi ca nhén, qua do gop phﬁn giap

cho hiéu qua cong viéc tang cao.
2.2.4. Tam Iy, tinh cdch ciia déi twong khdch

Tap khach can bo nhan vién van phong 1a bo phan lao dong tri 6¢ trong xa
hoi, trinh d§ van hoa cao, 1a bo phan luén luén tiép can duoc nhitng xu hudng
phat trién, nhitng thay d6i méi mé cua thé gidi néi chung, cia Viét Nam noi
riéng. La bo phan chiém vi tri quan trong trong hoat dong cua cong ty: trung tim
khau nbi cac hoat d6ng quan 1y, diéu hanh cua co quan; cung cap dich vu phuc
vu cho hoat d6ng cua co quan va don vi; 1a cau néi giira chu thé lanh dao, quan
Iy v&i cac dbi tuong trong va ngodi co quan... Véi khdi luong cong viéc 1on, ap
luc cong viée cao, cong viéc lap di 1ap lai nhiéu giy cam gidc nham chan,day 1a
tap khach ludn mong cé thoi gian nghi ngoi thoai mai nhét, loai b nhitng suy
nghi lo 1ang vé cong viéc hién tai. Vi vay khi di du lich nghi dudng, tap khach
nay thudng cé yéu cau cao hon nhu: tién nghi, sach s&, phong phu cac dich vu.
Va dic biét khi tham gia cac chuong trinh trong chuyén du lich, ho luén mong

mudn sy méi mé, sang tao ma ho chua ting trai qua.

Bén canh d6, day con 1a tap khach c6 16i séng, 16i nhin nhan hién dai,
duoc tiép xtc v4i nhiéu nén van héa khac nhau, nhiing nén vin hoa duoc du
nhap vao Viét Nam, dac biét 1a phong cach phuong Tay nén dan mo long, co xu
huéng hudng ngoai hon so vai 16i séng lang xa truyén théng. Vi thé khach hang

ciing dang c6 su thay d6i tich cuc.Song cang song lau ¢ van phong thi cang



giam bot nhiing ¢4 tinh, nhig vu diém va sy ndi bat cia ban than. Sy hang hai
qua, nhié¢t tinh qua véi cong viéc thud ban dau thui chot dan. Bén ca trang phuc,
dién mao cua ban than cling diéu chinh cho vira mat moi ngudi, suy nghi ciing
khong con qua tich cuc, bung nd. Ho cling tu tré nén nhot nhat khi séng va 1am
viéc, thiéu di sinh khi, thu minh lai, thui chot kha nang sang tao, khong con boc

10 duogc nang luc, phong cach riéng ctia minh.

Do do, Nha quan ly can thau hiéu va chia sé hon véi dan cong sé: Tam ly
cua cac nhan vién noi cong s la mdt "mat tran" quan trong ma cac nha quan ly
can khai thac. Chi bang cach quan tam thau hiéu va chia sé hon vdi nhan vién thi

nha quan 1y mé1 huy dong dugce sttc manh cua do1 ngli con nguo1 ay.

B6 phan khach ¢ cac moi truong khac nhau sé c6 nhu cau, dic tinh khac
nhau. Céc tour du lich 13 tour khach doan thuong do co quan, doan thé xi nghiép,

cong ty...to chirc cho nhan vién di nghi mat.

- Cong nhan xi nghiép tu nhan: Rat mong doi chuyén di vui vé, 1a phan thuéng
cia “chi” sau mot nim cdng hién.Truong doan thuong hop tac, hoa ddng,

khong ki€u cang.

- Cong nhan xi nghiép nha nudc: Thuong bi ép budc tham gia,vai tro cia nguoi
truong doan rat 16n, hay so sanh, hay phan nan,thich huéng din vién thuyét

minh va quan tré chung muc. Thich nghe nhac cach mang, nhac trir tinh.

- Cong nhan xi nghiép, nhan vién cong ty c6 von dau tu nudc ngoai: Vira tham
gia chwong trinh du lich, vira thuc hanh cac hoat dong phong trao gin két noi bo,
chiu chi phi ngoai chuong trinh nhiéu, luén mong mudn va yéu cu nha to chic
chuong trinh du lich va huéng dan vién phai chuyén nghiép va co ké hoach

chuan bi that chi tiét.
2.2.5. Sé thich, nhu cdu hwéng thu

Nha tam 1i hoc Abraham Maslow (1908 - 1970) duoc xem nhu la mot

trong nhiing nguoi tién phong trong truong phai Tam ly hoc nhan van



(humanistic psychology). Nam 1943, 6ng da phat trién mot trong cac 1y thuyét
ma tim anh hudng ciia nd duoc thira nhan rong rai va duoc st dung trong nhiéu
linh vuc khac nhau, bao gdm ca linh vuc gido duc. D6 1a 1y thuyét vé Thang bac
nhu cau (Hierarchy of Needs) cta con nguoi. Trong 1y thuyét ndy, éng sap xép
cac nhu cau caa con ngudi theo mot hé thdng trat ty cap bac, trong d6 cac nhu
cAu & mirc d6 cao hon mudn xuit hién thi cic nhu ciu & muac do thép hon phai

duoc théa man trudc.

Maslow di sap xép cac nhu cau cua con ngudi theo 5 cap bac:

A
e
—

1. Nhu cau ton tai: thuong duoc goi 1a nhu cau sinh hoc thudc vé thé 1y: thic

an, nuGc udng, noi tra ngu, tinh duc, bai tiét, thé, nghi ngoi...

2. Nhu cau vé an toan (safety needs): Can c6 cam giac yén tim vé an toan,
viéc lam, gia dinh, stitrc khoe, tai san dugc dan bao

3. Nhu ciu vé x3 hoi (social needs): duoc yéu, duoc tham gia cong dong,
mudn cé gia dinh yén 4m, ban bé than hitu tin cay.

4. Nhu cau vé dugc ton trong (esteem needs): can co cam giac dugc ton

trong, kinh mén, tin tudng.



5. Nhu ciu dugc thé hién ban than cuong d6 cao (seft-actualizing needs):
muén sang tao, thé hién kha nang, thé hién ban than, trinh dién minh, c6 duoc va

duoc cong nhan la thanh dat[26].

Khéi can bo nhan vién van phong ludn 1am viéc trong méi truong cé dinh,
trong céc vin phong v4i diéu hoa mdy lanh, cong viéc dugc lap di 13p lai nhu
mot lap trinh c6 san. Mot thoi gian biéu cb dinh sén, khéi lugng cong viéc lap di
l3p lai loanh quanh trong van phong rdi tré vé ngdi nha hang ngay gy cam giac
ngot ngat va chan nan, it van dong. Vi thé khéach hang lu6n mong mudn dugc
tham gia nhiing hoat dong soi ndi, x6a tan cam giac ludi biéng hang ngay, giai
phong nang lugng bi tri tré va duge quén di nhimg vudng ban vé cong viéc con

dang do.
Trong bai viét ndy, ngudi viét chia nhu cau cua du khéach theo gidi tinh:
Cdn bo, nhan vién van phong la Du khdch nit:

Du khéach nir 13 mot trong nhitng d6i twong khach duoc cac cong ty du
lich quan tim. Thong thudng, d6i twong khach nay cé thé chi phdi tdi quyét dinh
cua chuyén di du lich kha 16n. Mot s6 s& thich chung ddi voi du khach nir bao

Y
A

gom:

4 Thich su nhe nhang, do d6 trong hanh vi 161 no6i ctia ho thuong nhe nhang,

té nhj va lich su.
4 Thich dugc quan tam, thich moi nguoi cha y dén minh va thich lam dep.

v Thich trao d6i, tranh luan, tam sy, chia sé nhitng thong diép ca nhan, thich

duoc an ui va vo VeE.

v Trong quan hé vai nam gidi, ho thich duoc ton trong, dé cao, thich duoc

che chd vé mat tinh cam.

v" Nhay cam (dé xtic dong) tuy nhién d6 luong va c6 long vi tha, so su co

don.



v’ (Co db nhay cam, da cam, tinh té va té nhi.
4 Sanh an - tinh toan tién dn nhanh va thanh thao.

v Trong mua hang, di tham quan ho ky tinh, hay doi hoi can kg, sach sg,

gon gang. Khi khong vira y, ho phan nan, gép y ngay.
v Thuong than trong truéc nhiing san pham méi la.
v’ Thich mua sam.

v Phunit Chau A dé dit hon phu nir Chau Au.

Cadn bg, nhan vién van phong la DU khdach nam:

Du khach nam chiém ty trong kha 16n trong téng thi trudng khach. Véi

d6i twong du khach nam, mét sb dic diém tdm 1y chung can luu y:
v’ Xong x40, bao dan va hay c6 tinh mao hiém trong du lich.
v' Tinh tinh céi mo, dé tinh va chi tiéu rong rai.

v Thich vui choi, giai tri va kham pha.

v' Thich thuéng thirc nhimg moén an méi la, dung d6 chat luong cao, hai

hudc va doi khi hay dua, thtr thach nha hang.
v' Thich thé hién va tu khang dinh ban than.
v' Manh mé, thich su dua tranh, thich moi truedng s6i dong dn do.
v" Thich tu hop, dn nhau.

v Trong quan hé vai nit gigi, ho thich duoc thé hién tinh cam, va thuong cé

tinh tu hiru trong quan hé. [27]

Viy diéu dé ra ddi v6i nha td chitc cic chwong trinh du lich Team

building 1 phai nim bt va thau hiéu dugc nhu cau cua ting ddi tugng du khach



noéi trén, cling nhu su khac biét gitra ho dé co6 thé tao ra nhitng chuong trinh doc

d4o, an tuong va hai hoa nhat.
2.2.6. Khd ndng chi trda

Nhin chung, thu nhap cta ngudi Viét Nam van con rat khiém ton, dong
thoi khoang cach giau nghéo dang gia ting. Vi s6 liéu cua Tong cuc Théng ké
nam 2012 vé tong thu nhap binh quan dau ngudi khoang 2 triéu dong mot thang
thi tong thu nhap binh quin dau nguoi cta Viét Nam nam 2016 khoang hon 3
triéu dong mot thang. Do 1a mac thu nhap khiém ton, rat kho khan cho nguoi
dan, dic biét 1a khu vuc ndng thon tong thu nhap binh quan dau nguoi trén thang
nam 2015 1a 2.4 triéu dong, thidy hon mirc binh quan, trong khi 66% dan s 1a
noéng thon. Po 1a chua ké dén tinh trang phan hoa giau nghéo, 1am khoang cach
thu nhap giira 20% ngudi nghéo nhat va 20% nguoi gidu nhat 1én dén 10 lan va

dang tang lén [28].

Ti I€ va su chénh 1éch phan hoa giau nghéo & nudc ta kha 16n. Thu nhap
cia ngudi gidu nhat Viét Nam trong mot ngdy cao hon thu nhap cua nguoi
nghéo nhat Viét Nam trong 10 nim, va cao hon gap 5000 lan s tién ma nhom

10% nghéo nhat Viét Nam chi tiéu hang ngay cho cac nhu cau thiét yéu.

Dan sb nudc ta chia thanh 2 cuc giau nghéo: nhoém dau 1a sb ho giau,,
khoang 20% dan s6, chiém 54,4% tong thu nhap toan qudc, trong luc ba nhom &
giira Vi 60% dan s6 chi chiém 40,9% thu nhap toan qudc, con lai nhom tha 3 13
cac hd ngheo, tirc 20% dan sd con lai, chi chiém 4,7% tong thu nhap toan
québc[28].

Can bo nhan vién vin phong 1a tap khach trung luu, so véi cac dbi tuong
duoc nhac toi ¢ trén, day 1a bo phan c¢6 thu nhap twong dbi cao va 6n dinh.
Ngoai chi tiéu cho cudc séng hing ngay, ting 16p nay c6 kha ning chi tiéu cho
cac yéu cau cao cip hon: di 6 to, ding hang hiéu, 4n nha hang... va c6 khoan tiét
kiém hang thang c¢b dinh ma khéng chi dung lai & con s6 1,5 triéu/thang. Khi di

du lich, tuy c¢6 tdm 1y thoai mai song van yéu cau vé dich vy kha khat khe.



Khong ding ¢ viéc ¢o chd an, chd & va duoc di tham quan nhu tang 16p cong
nhan, cling khong yéu cau cao luong my vi nhu tang 16p thuong lwusong van cé
cac yéu cau nhat dinh vé Chuyén di. Pé co duoc dicu nay, ho sén sang chi tra cao
1én dé & khach san 4-5 sao, hay ¢ Resort, thuong thirc dic san, cac diém tham
quan khac la, cac dich vu bd sung tai noi dén hay céc trai nghiém... Mdi chuyén
di 1a dip dé tap khach giam bét cang thang, hoi phuc stcc khoe hay dé mua sim
nhitng moén 6 mai tai noi dén, qua d6 gop phan taing GDP, phat trién kinh té tai

cac noi ma ho deén.

Cung 13 nhan vién van phong nhung do d6 tudi khac nhau ma s& co kha

nang chi tra khac nhau.
a. Khach du lich thanh nién

Thanh nién 13 nhitg nguoi & d6 tudi tir 18 dén 35 tudi. Trong thoi ky nay,
nam va nit thanh nién c6 nhimg dic diém tam 1y khac nhau song c6 mot sb dic

diém chung nhu sau:

- Thanh nién c6 kha nang tu chu trong ti€u dung san pham, dich vu du lich. Ho
mudn tu quyét dinh cac hoat dong cua ban than minh. Cac gia dinh thuong tham
khéo ¥ kién cua ho truge khi lua chon dia diém du lich hodc dat chuwong trinh di
du lich.

- Tim hiéu, kham pha cac san pham tiéu dung du lich mang tinh thoi dai. Thanh
nién thuong dam nghi dam lam, mudn trai nghiém nhiing diéu mai la. Ho muén
tim hiéu nhitng ving mién mé&i v6i nhitng sic thai méi dé kham pha va cam
nhan. Trong tiéu dung du lich, thanh nién thuong chay theo mét, thé hién tinh
thoi dai. Hanh vi tiéu dung du lich caa ho thuong chiu anh huéng nhiéu caa xu

huéng mét va cac phuong tién truyén thong.

- Tinh thyc dung: Ho ludn nhin nhén, danh gia van dé sat véi thyuc té cudc sdng,

d6i khi c6 su lang man, bay bong. Mit khac, do diéu kién vé kha nang chi tra



han ché nén ho lya chon nhitng san pham, dich vu du lich hop 1y giita gid tri

tham my, gia tri sir dung véi tinh hinh kinh té cta ban than.

- Bi chi phdi nhiéu béi cam xac: Khi di du lich, ho dé xuc dong, dé thay doi
quyét dinh. Mau thuan giira 1y tri va tinh cam thuong xay ra khi lya chon san
pham, dich vy du lich va phan 1én bi anh hudng béi tinh cam. Ho c6 thai do 1d
rang ddi véi san pham, dich vu du lich. Ho sin sang mua san pham, dich vy khi

c¢6 nhan t6 mai phit hop Voi sé thich, mong mudn cua ho [22].
b. Khach du lich trung nién

Tudi trung nién tir 35 dén 60, chiém 40% s luong ngudi tiéu dung. Ho
dong vai tro quyét dinh ddi véi viéc to chic hoat dong du lich cua gia dinh va
thudng 1a nhom ngudi tiéu dung cac san pham, dich vu du lich nhiéu nhat. Dic

diém tam ly ctiia ho nhu sau:

- Tinh thuc dung: Thé hién ¢ chd ho ludn lwa chon nhitng san pham, dich vu du
lich dam bao tinh hai hoa ddi véi mdi thanh vién trong gia dinh nhung phu hop
véi kha nang chi tra. Cac khoan chi tiéu déu duogc ho xem xét, can nhic, dua ra
quyét dinh nhanh chong va mang tinh tiét kiém. Ho luén quan tdm ti nhiing
mong muén cia cac thanh vién trong gia dinh dé dwa ra nhing su lva chon phu
hop nhat. Ho can nhic, tinh toan, than trong trong tiéu dung san pham, dich vy,

noi dién ra hoat dong du lich.

- Mua cac san pham du lich véi muyc dich 1am qua cho ngudi than, déng nghiép
va ba con hang xom. Pay 1a su thé hién mbi lién két chit ché gitta cac thanh
vién trong xa hoi, ddng thoi thé hién van hoa tng xir ciing nhu sy quan tam toi
nhitng ngudi than. Ho coi d6 1a tiéu chi dé danh gida mic d6 tinh cam gianh cho

nhau. Ciing c6 thé d6 chi 13 nhitng théi quen trong cudc sbng cua ho [22].

Nam bat dugc nhu cau cia nhimg d6i tugng du khach theo do tudi trén sé
gitip nha to chtc du lich Team building dé ra duoc nhitng tro choi va nhiing

chuong trinh hoat dong phu hop va hiéu qua nhat.



2.3. Tim hiéu thuc trang khai thac du lich Team building ciia mét so cong

ty tiéu bicu

2.3.1. Chuwong trinh du lich Team buildingciia Ngdn hang Qudn Dgi chi

nhdnh Tir Liém - Ha Ngi do Vietsea té chic
Chu dé chuong trinh 13:“Go far together”.

Trudc khi bat dau chuong trinh Teambuilding, MC cé trach nhiém tap
trung khach chup anh cung véi san khau, backdrop di dwoc chuan bi tir trudc.
Pay ciing 1a phuong phéap dé tap trung khach, 16i kéo su chu ¥ trude khi bat dau

chuong trinh.
Phan 1. Warm up: 15 phiit: tim tén ddi va khéi dong

1.  Khoidong tap thé

M¢ 1 doan nhac rap IQ, ngudi quan tro s& cho ngudi choi xép thanh vong
tron va ding ¢ gitra. Khi nhac m¢é 1én, nguoi choi sé lam theo hiéu Iénh caa
ngudi quan tro bang cac dong tic don gian tac dong 1én nguoi dang trude va
thue hién nguoc lai voi ngudi dang sau.
2. Tén doi choi

Sau khi khoi dong, cho ngudi choi cia minh quay tré lai doi nhu ban dau
va phat 4o teams cho mdi doi choi. Mdi doi s& c6 mot mau 4o riéng.

Trong vong thoi gian 1 phit, mdi doi phai nghi ra tén va slogan cta doi

minh
Phan 2: Games: 60 phiit

3. Dac cong pha min
> Pao cu: Bong bay
> Luat choi: cac doi s€ dugc phat mdt tii bong bay. Nguoi doi trudng s€ &
vi tri xuat phat chong tay theo tu thé chong day, cac thanh vién con lai thoi bong

bay va di chuyén tir vach dich 18n vi tri nguoi doi trudng gio tay 1én troi va dung



mong cua minh cung mong cua doi trudng lam vo bong. Trong thoi gian 10

phut, d6i nao 1am v& dugc nhiéu bong dung luat nhat s& danh chién thang.
4. Tim ngocC

> Dao cu: mot thau bot co gidu nhitng vién keo

> Luat choi: cac thau bot duoc dat tai vi tri vach dich, cac d6i choi xép
thanh 2 hang doc, 2 nguodi mot: 1 tay chéng xudng dat, ngudi con lai nAm chan
ngudi phia truéc tao thanh mot ¢d may. Trong 10 phit, timg d6i mot s& di
chuyén tir vach xuat phat téi vi tri caa chau bot, ngudi chong tay c¢6 nhiém vu
th6i bot trong Au va tim ra nhitng vién keo, ngdm keo va mang tré V& noi xuét

phat. Sau thoi gian quy dinh d6i nao tim dugc nhiéu keo sé& thang cudc.
5. Bong r6 hién dai

> Dao cu: nhitng chiéc ro thang co day gin day, nhiing qua bong rd

> Luat choi: cac thanh vién cam sgi day diéu khién bong rd. Cir ra 1 thanh
vién ném bong gidi nhat. Ném tir vach dich dén vi tri cta ro. Cac thanh vién diéu
khién ré sao cho bong trang r6. Cac thanh vién khong duoc cAm vao rd, chi
duoc cAm day. Cac doi cir ngudi giam sat va dém bong doi ban. Sau 10 phut, doi

nao dugc nhiéu doi d6 thang cudc.
6. Can bang tuyét doi

> Pao cu: nhing tim bat vuéng 2x2m, nhiing chai nudc

>  Luét choi: cac thanh vién ctia mdi doi nim vao bat, khong dugc cim vao
chai nuéc. Ca doi di Chuyén mang nudc tr vach XUAt phat vé vach dich. Doi nao
mang du 5 chai vé dich trudc s& thang cudc. Néu trong qua trinh di chuyén ma

chai nuéc bi do, d6i choi phai quay lai tir dau.
Phan 3: két thic: 15 phut

7. Trao gial



Cac doi s€ don nghe két qua tir ban td chtc va tim ra doi théng, doi thua. Dai
dién mdi doi 1én phat biéu cam nghi vé chuong trinh
8. Ca tap thé s& 1én chup anh véi backrop caa chuong trinh theo nhiéu tu thé

khac nhau dé 1am ki niém trong nén nhac bai “Dudng dén ngay vinh quang”.

2.3.2. Chwong trinh du lich Team buildingciia cong ty LG Display do cong ty
Hdi Phong Travel t6 chiic tai Phii Quoc

Ban t6 chirc yéu ciu doi trudng tap hop cac thanh vién nhom minh va 6n

dinh vi tri
Phan 1. Warm up: 20 phiit
1.Khai dong

> MC khudy dong bang nhitng ban nhac s6i dong va ho hao cac thanh vién
tham gia

> Xép hang doc theo cac d6i choi c6 cim cd

> Tao vong tron 16n trén nén nhac “ndi vong tay 16n”

> Hoat néo bang cic game mini: song bién, ca 1on nudt ca bé, thu phap bang

mong
2. Dbat tén doi

» Chia ddi va phat ruy bang hoac 4o teams

> Dit tén doi, khau hiéu, nhay vii diéu theo phong cach sang tao tung doi.
Phan 2. Games
3. Cong ban thoi bong

»  Dao cu: bong bay, coi, chi dé buoc bong
> Luat choi: cac doi choi co s6 nguoi choi bang nhau va sb luong nguoi
trong moi doi phai la sb chén, cac doi choi xép hang doc trudc vach XUAt phat.

Khi c6 hiéu lénh, cac d6i lan luot timg doi mot theo thir tu vira cdng nhau vira



th6i bong bay. Ban duoc cdng cam bong dé vao miéng ban cdng, ban cdng thoi
bong di vé dich budc vao day, roi quay vé dich, di vé cudi hang. Néu bi nga
quay tro lai vach xuat phat. Pich budc 1 qua bong miu, bong thdi phai to it nhat
bang qua bong mau mdi dugc tinh. Hét thoi gian doi ndo nhiéu bong hon s&

thang cudc.
4. Chéo thuyeén trén can

Luat choi: cac d6i ngdi thanh hang doc, ngudi sau gac chan 1én dui nguoi trudc.
Khi hiéu lénh bat dau, cac thanh vién c6 gang chong tay dé ca doan ciing di

chuyén (d6i nao dut khuc s& quay lai vach xuat phat).
5. Tam sao that ban

>  Dao cu: giay viét

»  Luat choi: cac doi choi dugc nhan mat thu tir ban t6 chac. Hiéu Iénh bat
dau, doi truong gui lai gidy, ¢d gang ghi nhd noi dung va truyén lai cho nguoi
sau, ngudi sau tiép tuc truyén lai noi dung nhan dugc dén nguoi cudi cung ghi

lai ndi dung duoc truyén dat ra gidy. Poi nao ding nhiéu nhat s& thang.
6. Pua nudc vé nguon

>  Dao cu: mang nuéc duge duc 1, coc nhya, chai nude

»  Luat choi: tirng thanh vién ddi luan phién nhau di mic nudc dudi bién, db
vao mang nudc cua do6i minh. Sau d6 chay vé truyén tay cho dong doi muc
nudce. Cac thanh vién trong d6i ludn phién nhau mic nude dén khi cac chai nude
cua doi minh day hét. Cac thanh vién doan cang nhanh phdi hop véi nhau tét

cang gan dich.
Phan3: Tong két
Tong hop két qua, vinh danh d6i thing va trao qua

- Binh chon thanh vién c6 phong cach style nhat, 14m ban nhat, manh m& nhat

- Dai truong gioi nhat



- DOoi doan két nhat, doi manh mé nhét, d¢i doc nhat
Cé doan cing rong ran hat vang bai hat “Nam anh em trén mot chiéc xe ting”

2.3.3. To chic chwong trinh Team building cho céng ty Bdo hiém nhén the

Manulifedo céng ty du lich Sai Gon tourist té chirc
Phan 1. Warm up

Cac thanh vién tap trung lai chia thanh d6i. Ban t6 chic s& phat cho mdi
d6i 40 team, day mau chia doi, co... M3i doi phai tu thiét ké biéu tuong (logo),
cau khau hiéu (slogan) cho d6i minh sau d6 thuyét trinh thé hién ¥ nghia vai ban

td chc.

Khai dong: MC t6 chirc mini game tao khong khi vui vé, xép thanh vong

tron khoi dong

- Poi ngan nhat
- Poi dai nhat

- Poi cao nhit
Phan 2. Games
1. Budc chan doan két

>  Dao cu: cac doan day thirng nho bang nhau

> Luat choi: mdi thanh vién s& duoc ban t6 chirc phat cac soi day, dung cu
nay dung dé két néi cac ban chan cua nhitng thanh vién trong d6i lai véi nhau va
nhiém vu cua toan dgi la phai lam nhu thé nao dé cung nhau di chuyén khi

nhitng ban chan bi ¢t chit vai nhau dé vé dich trong thoi gian ngan nhat.
2. Pua thuyén trén can

Cac doi ngdi xen k& nam nit, ngudi sau gac chan 1én dui ngudi trude. Khi
c¢6 hiéu lénh xuat phat, tat ca cac d6i di chuyén vé dich & myc nudc bién, luu ¥

chi dugc dung tay va hong dé di chuyén. Poi ndo bi dut doan gitta duong, phai



ngung lai, rap doan lai roi maoi duge dua tiep. Boi nao c6 ngudi CUGi cung can

dich trudc doi d6 chién thang.
3. Banh xe khéng 16

>  Dao cy: banh xe khong 16 bang bat
>  Luét choi: ca doi ding vao trong 10ng chiéc banh xe di chuyén tir vach
Xuat phat téi vach dich (s6 luong thanh vién cua cac doi phai bang nhau). Poi

nao di chuyén nhanh nhét dat chién thang
4. Tay Son than tbc

»  Dao cu: bat
> Luat choi: mdi doi cir ra 4 thanh vién kéo bat, 8 thanh vién ngéi 1én trén.
Kéo tir vach xuat phat téi vach dich, trong vong 5 phit, d6i nao dwa dugc nhiéu

thanh vién sang doi d6 danh chién thing
5. Chung strc thao bom

» Dao cu: day dua, chai nudce, thu mat

>  Luat choi: nguoi choi xép thanh mot vong tron, dat birc thu mat & giira,
chai nudc dé 1én bic thu mat tuong trung cho qua bom. C6 4 soi day ndi Véi
qua bom (4 soi day c6 d0 co gidn khac nhau) va cac thanh vién trong doi S¢€
hop tac nhu thé nao dé nhic qua bom 1én va di chuyén ra khoi vong tron tir d6

birc thu mat s& duoc tim thy va duoc giai.
Phan 3. Két thiic

1.  Cac doi tong két diém qua cac phan choi, ban to chirc trao qua cho ting
doi.

2. Chup hinh Iuu niém tai backrop ctiia chuong trinh.

2.3.4. Nhdn xét, danh gia



Pé du lich ngay nay hap dan hon, cic hoat dong Teambuilding da 1a mot phan
khong thé thiéu cho mdi chuyén di, du 1a cac thanh vién trong mot bo phan, mot
cong ty, mot té chic hay cac nhom 1é tap hop, Team building da phat huy tac
dung cia minh 1a két ndi tat ca cac thanh vién, xoa di khoang cach xa la. Qua
mdi chuong trinh, 13 dip dé cac thanh vién trong cong ty gén giii, doan két sau
nhitg ngdy lam viéc cing thang, dé cic lanh dao cong ty hiéu tinh cich nhan
vién ciia minh va phan cong cong viéc phu hop, 1a dip d¢é quang ba thuong hiéu

Cua cOng ty.

Céu triic co ban caa mot chuwong trinh Teambuilding néi trén thuong gom 3

phan co ban:

- Phan 1: Warm up (15 - 20 phut) bao gdm khoi dong va chia doi choi
- Phan 2: games gom cac trd choi lién hoan

- Phan 3: tong két va trao qua

Mdi chuong trinh kéo dai trung binh 90 - 120 phut dé dam bao sirc khoe cua
ngudi choi. Mdi cong ty, mdi dia diém, mdi ddi twong khach s& linh dong dua ra
cac tro choi khiac nhau. Vi cac ban hoc sinh sé thiét ké céc tro choi nhe nhang,
dé hiéu, kich thich sy tim t0i va sang tao. Ddi tuong tir 20 - 40 tudi s& yéu thich
cac trd van dong manh, soi ndi, trai nghiém va huéng vé tudi tho. Nhung noi
chung, cac chuong trinh hién nay van con dugc té chirc kha don gian va chua
thuc su dau tu nhiéu. Dé tao dau 4n, mdi chuong trinh déu c6 backdrop ghi tén
cong ty, ngdy thang thuc hién, dia diém va cha dé cua chwong trinh dé khach
hang luu gitr ki niém. Tiép theo, mot phan khong thé thiéu dé tao nén thanh
cong cua Teambuilding 13 hé théng 4m thanh: am thanh tét thi nhac s& hay, du
I6n s& thu hat ngudi choi va giup MC hoan thanh tét chuong trinh. Pao cu cho
cac tro choi dé tim kiém hay mua ngoai céc cira hang, tan dung tir nhitng vat gan
giii nhu c6¢ udng nudce, bong ban, ng nhua, day budc...va ca nhiing tro choi chi
can tinh than doan két. Quan trong nhat, ngudi cam can nay muc quyét dinh sy
thanh cong cho cudc choi la MC. Song hi¢n tai MC ciaa Team building ludn tur

huéng dan vién di l1én, chua qua trudong lép va bai ban hoc tap va rén luyén nén



do6i1 khi con chua hoan hdo, chua hoat ngdén hoac chua cam dugc am nhac. Bé
lam tot cong viéc ndy, cac hudng dan vién can tham gia khoa hoc MC dé trinh

dd chuyén mon tang cao hon.

Team building d3 mang lai hiéu tng cao, 1a ludng gié méi mang lai gia tri
thang du cho khach hang khi du lich phat trién, cac diém tham quan dan tré nén
quen thudc. Tuy nhién cac chuong trinh dua ra chua tan dung hét duoc khong
gian ma ho c¢o, chua xay dung chuong trinh 1o rang, do dau tu chua cao vé dao
cu. Chinh vi vay can sy bung nd, thay doi vé cac tro choi,khai thac khong gian,
ma cy thé & day 1a khu vuc gan véi song nude va két hop cong nghé vao mdi

chuong trinh.
2.4, Tiéu két

Nhimg nim gan day, du lich Team building da dan khang dinh vi tri quan
trong trong thi trudng du lich Viét Nam. Dé c¢6 dugc mot chuong trinh tron ven,
dat hiéu qua cao nhat can nghién ctru ki cic tac nhan anh huong t6i chuong trinh
du lich ma cy thé ¢ day 1a khong gian gan véi song nude va tap khach can bo
nhan vién van phong. Dya vao cac dic tinh riéng ctia khong gian bién, bé boi, ao
hd va tinh chat tap khach ma dua ra cac chuong trinh dac biét, tan dung dugc hét

uu diém cia moi truong va khach.

Trong chuong 2 tac gia ciing d dua ra mot s6 chuong trinh du lich Team
buildingtai cac cong ty dé ngudi doc tham khao va nhin nhan vé Team building
trudc day mot cach cu thé hon. Du c6 thay d6i nhung cac chuong trinh ciing
phai dua trén nhimg gi dd c6 tir trudc. Tir nén tang d6 xdy dung cac chuong

trinh khac la, dic biét va xuét sic hon nhiing chuong trinh da co.



CHUONG 3. PE XUAT XAY DUNG MOI MQT SO CHUONG TRINH
DU LICH TEAM BUILDING GAN VOI MOI TRUONG SONG NUGC
DANH CHO TAP KHACH CAN BQ, NHAN VIEN VAN PHONG

3.1. Yéu ciu va ciin et dé xdy dung céc tour du lich Team building gin véi

moi trrong song nwéc
3.1.1. Thei gian

3.1.1.1. Theo mua

Muia hé duoc biét dén 1a mua du lich s6i dong nhat trong nim, ban co thé thoa
thich lya chon céc hoat dong du lich khac nhau nhu 1én ring Xuéng bién, vi vu

khap moi noi voi1 gia dinh va ban be ciia minh.

Team building 14 hoat dong duoc nhiéu cong ty chon dé td chirc két hop
song song v4i ki nghi dudng mua he, khong chi 1a mot chuyén nghi dudng, tham
quan ma qua d6 nhd Teambuilding c6 thé kham phé ra nhiéu diéu tuyét voi vé

nhitng con nguoi quanh minh va thién nhién noi minh dat chan deén.

Thoi tiét mua hé néng nuc, oi birc nén ai ciing mudn tim cho minh mot
chén thoang mat, thoai mai dé co thé vui choi hét minh. Thoi tiét cia nhiing
diém Teambuilding thudng wu tién ¢ béi bién, trong khu sinh thai, khu nghi

dudng nén ban hoan toan cam thay thu gidn véi thoi tiét dep noi day.

Khong ai c6 thé tir chéi nhitng ngdy hé bén bo bién cat trang, trude anh
binh minh sang sém hay dudi 4nh ning vang ctia budi chiéu tan, hay trong
khong gian mat lanh cta khu du lich sinh thai, dudi tan cay ram mat trong cong
vién. Thoi tiét mua he thuc sy thich hop cho mot ngay dai kham pha va cung vui

choi.
3.1.1.2. Thoi luong

Cac chuong trinh Team building chi mang lai nhitng gia tri va loi ich thyuc

su khi c6 thoi gian t6 chire dai 1 ngay hoac 1 budi, bao gom mdt hodc mot chudi



hoat dong dién ra trong khoang 90 - 120 phut. Chuong trinh v&i cac hoat dong

vira phai, dam bao khong qué sirc dé dam bao sirc khoe cho ngudi choi.
3.1.2. Pia diém

Mot cau hoi dit ra 1a 1am thé nao dé tao nén su khac biét cho chuong trinh
Team building? Piéu dé duoc thé hién ngay tir dia diém td chie. Khong chi
dung lai ¢ trong cac hoi trudng 16m, cac khu dat trong, cac bai bién ma con thay

d6i khong gian tdi bé boi, ao hd, séng sudi.
Mot dia diém c6 thé t chirc Team building thoa man cac diéu kién sau:

+ Khong gian t6 chure rong rai, thoai mai va khong bi gidi han; do d6 kha nang
tmg dung hoic t6 chirc cac game co nhiéu cap do tir dé téi kho, dé dang set up

cac dung cu game c6 do phuc tap khac nhau.
+ P4ap img gan nhu moi yéu cau vé quy mo véi so luong ngudi tham gia lon.

+ To chtrc dugc cac chuoi game lién hoan véi cac hoat dong phdi hop véi nhau

vO1 cac tro van dong, su img bién linh hoat va chung strc vd1 nhau.

+ Luu lai nhiing dau an, di€ém nhan trong chuong trinh cung véi khong gian tuoi
dep va chdac chan rang cac thanh vién tham gia s€ c6 thém nhi€u y tuéng mai va

doc dao.
3.1.3. MC

MC 1a ngudi dong hanh xuyén suét chwong trinh, 1a cai hon cia chuong
trinh vi thé c6 vai tro vo cing quan trong, dong thoi ciling c6 nhitng yéu cau dic
biét, that bai hay thanh cong ctia mdt chwong trinh Team building 1& thudc phan
16n vao ngudi quan tro. Mot sb ngudi nghi rang ngudi quan trd chi 13 ngudi
chuyén lam tro hé choc moi nguodl cudi, quan diém nhu thé 1a mot sai 1am rét
16n. Trong thuc té mudn 1am ngudi quan trd gidi thi phai dap tmg nhimg yéu cau

sau day:



v Tinh nhay cam va 6c quan sat nhay bén dé xir 1y nhiing tinh huéng bét

ngd o thé xdy ra khi ban t6 chtrcc Team building.

v" Ludn ludn biét sang tao, bién nhing trd choi cii nham chan tré nén mai

mé va tha vi hon.
v C6 giong néi to, rd rang dé giai thich tro choi.

v C6 khiéu hai hudc, dua duyén nhung khong gy 16 bich.

v' MC c6 kha ning thu hat va truyén ltra cho moi ngudi.
3.1.4. Dao cu

Mot chuong trinh Team building c6 duoc té hete thanh cong hay khong

phu thudc kha 16n vao cac trang bi dao cu mang theo nhu:

Am thanh: Diéu quan trong khong thé thiéu trong mdi chuong trinh 1a hé
théng 4m thanh, loa dai dé dam bao chuong trinh duoc dién ra tron tru. Va dé
dam bao khong xay ra sai sot, truéc mdi chuong trinh can kiém tra 4m thanh,
loa, mic, nhac dé st dung trong suét chuong trinh va loa dam bao du 16n dé tat

ca moi nguoi déu nghe rd.

Media: ghi lai nhitng khoanh khic cia nguoi choi, cua cac doi choi,
thuong hiéu cong ty. Nhitng video, clip, anh s& dugc trinh chiéu lai trong
chuong trinh gala, hodc dé khach hang nhin lai sau ndy, ciing 1a mot cach dé
marketing cho cong ty khach hang va cong ty du lich. Vi vdy yéu cau b phan
media phai c6 k¥ ning quay, chup liy dugc nhitng goc hinh dep, khoanh khic

vui nhon di dién ra.

Pao cy sdn khau: backrop, ¢ dudi nheo, co d6i, dé set up san khau va

khu khoanh ving dién ra chuong trinh.

Pao cu Team: kiém tra lai dao cu cho ting trd choi va san sang du cho

luong nguoi choi



3.1.5. Kich bdn

Kich ban game hip dan dugc thé hién thong qua nhimg luit choi, hinh
anh mo ta rd rang chi tiét va duoc hinh thuc hoa thong qua nhimg 101 dan truyén
tai cia MC, tir ¢6 thoi nhiét huyét va tinh than chién ddu manh mé cua tat ca cac

thanh vién.

Pé c6 thé viét duoc mot kich ban Team buildingchuan khéng phai 13 mot
diéu don gian, nhat 13 déi v6i nhitng ngudi khong cé kinh nghiém. Mot kich ban
khong chi doi hoi vé mit chuyén mon va con yéu cau ngudi t6 chitc phai c6 mot
cai nhin bao quat, thdy dugc diém manh/yéu, nhimg 16 hong ctia chwong trinh dé
c¢6 thé bd tri hop 1y cling nhu luong trude duge nhimng rii ro trong khau to chic
dé c6 thé dua ra nhitng phuong 4an du phong... Ké hoach, kich ban cang chi tiét

thi mac do thanh cong cang cao.

Ngoai ra, tinh moi la, ddc ddo trong kich ban cling nén dugc xem xét
nhim thu hit nguoi tham gia. Dong thoi nhitng trd choi nén duoge bd tri logic,

tach biét véi cac hoat dong da ngoai tranh bi mét va lam nguoi choi mat himg.

Xay dung chuong trinh Team building doc déo, sang tao riéng cho ting

doanh nghiép ciling phai dam bao:

> Phi hop ddc thi nganh nghé hoat déng: qua d6 nguoi choi sé thuc day

tinh than doan két, trach nhiém vi muc tiéu chung cua tap thé.

> Piing véi muc dich t6 chirc: Ban muén gin két nhan vién, phat trién y
tuong kinh doanh moi hay tri an d6i tac, khach hang? Mot chuong trinh nhén
manh vao muc dich khach hang mong doi s& 1ay dugc sy hai 1ong va tao quan

hé hop tac lau dai.

> Thé hién gid tri cot 16i ciia doanh nghiép: “Ca tinh riéng” cta ting doanh
nghiép s& dugc thé hién rd rang trong ting trd choi va xuyén sudt kich ban

chuong trinh.



3.1.6. Ngwoi choi

Mot chwong trinh Team building cuén hat dugc nhiéu ngudi tham gia
chuong trinh, tao dong luc va kich thich tinh than cua ngudi tham gia hang hai,

nhiét tinh mé1 dugce coi 1a thanh cong.

Ném rd thong tin vé cac thanh vién s& tham gia vao chuong trinh cua
minh dé co thé lua chon nhiing tro choi phu hop, khién cho ho cam thay thoai
mai dé hoa nhap cing moi ngudi 13 yéu cau tdi quan trong. Cac dic diém cua
ngudi tham gia Team building trong nhoém can luu ¥ gdm: Do tudi, nghé nghiép,
ty 18 gi6i tinh nam/ nir, sy twong ddng gitta cac thanh vién, tinh trang stc khoe,
cac bat loi dang gip phai... Pay déu 1a nhitng yéu té quan trong dé thiét ké mot

chuong trinh pht hop nhu cau cia ca nhom.
3.2. Pé xuit chwong trinh Team building & béi bién

Kich ban Team building bai bién luén 13 sy quan tdm caa nhiéu doanh
nghiép trong nhiing chuyén nghi mat caa minh. Véi tinh chat don gian, vui
nhon, hoat dong Team building bii bién di ngay cang chiém vi tri quan trong
trong hoat dong vin héa cua doanh nghiép. Ban t6 chic cam két s& mang dén
cho doanh nghiép ban nhitng phut giay thu gian, thoai mai voi kich ban Team
building. Bén canh d6 ciing mang dén nhimg gia trj cho khiach hang nhu: tinh
doan két, twong tro déng doi, rén luyén ky nang teamwork, k¥ nang xu 1y tinh

huéng, k¥ nang vuot kho. ..

MOdi bai bién co nhiing dic diém khac nhau vi thé chuong trinh dua ra
ciing s& thay doi linh hoat dé phu hop. Trong bai luan vin nay, tic gia c6 nghién

ctru 3 béi bién dac trung ctia 3 vang mién Bac, Trung, Nam.
3.2.1. Bdi bién tai huyén ddio Cé To

“Pdang kinh ngac” 1a cum tir nhiéu ngudi phai thot 1én khi dat chan dén

C6 T6 lan dau. La mot quan dao bao gdm khoang 50 déo 16n nhd nam & phia


http://saigonteambuilding.net/to-chuc-team-building/

dong tinh Quang Ninh, ddo C6 T6 1a mdt trong nhiing diém du lich cung cép

“Vitamin Sea” 1y tuong nhat mién Bic cho nhitng du khach mé ving bién déo.

Co T6 c6 dia hinh dbi ndi, phan giira trén ddo déu cao, vay quanh 1a nai
thap va nhitng canh ddng hep, ven dao 1a nhitng bii cat nho va vinh nho. Dat dai
chu yéu 1a dat pheralit trén sa thach. Co To c6 it song sudi, nudc ngam phong

pht va chét luong tot.

Ving bién C6 T6 ndi riéng, Quang Ninh néi chung ¢ ché d6 thuy triéu 1a
nhat triéu dién hinh, bién do tdi 3 - 4 m. Nét riéng biét & day 1a hién tuong sinh
“con nudc” va thiy tridu 1én cao nhat va cic budi chiéu cic thang mua ha, budi
sang cac thang mua déng nhitng ngdy cd con nudc cudng. Dia hinh day bién
khong bang phing, d6 sau trung binh 1a 20m. Co6 nhiitng rach sau 14 di tich cac
dong chay cd va c¢6 nhitng dai d4 ngdm 1am noi sinh trudng cic ran san hd da

dang.

Pén v4i CO To, khach du lich s& duge ddm minh trong nhiing bai tdm
xanh trong con gilr nguyén nét hoang so, mdi truong sinh thai trong lanh chua
hé bi 6 nhiém. Céc bai bién co thé t6 chirc Team building va tdm bién rat dep tai

C6 To nhu bai tim Hong Bang, Van Chay, Hong Van...

Du lich Team building tai C6 T6 ban sé dugc thda thich kham pha nhiing
bai tim dep véi bd cat dai phang va lan nudc xanh trong vat. Bai cat min, dai va
thang tip, trudc mit 13 bién ménh méng, sau lung rimg duong xanh bat ngat.
Khong con nghi ngd gi, néu ban khong lwa chon t6 chite du lich Team building

tai Co T6 thi qua 12 mot diéu vo cung dang tiéc.

3.2.2. Bdi bién Sam Son

Sam Son -duoc coi 1a bai bién “hot” nhat mién Trung, thu hut hang chuc

nghin luot khach kéo dén “giai nhiét” vao mdi dip hé ning néng. Tuy déng dic



nhung that ky la, ¢y van 1a mot trong nhimg dia diém t6 chuc du lich Team

building dugc cac doanh nghiép quan tdim nhiéu nhat ndm 2017 va 2018.

Khong chi c6 lgi thé vé vi tri dia 1y, bai bién Sdm Son con s¢ hitu bai bién
rong dai, bai cat min 6n hoa cung nhiéu dich vu tién loi rat thich hop cho vigc to

chuc Team building ngoai troi.

Nhitng hoat dong co thé trién khai trong chuong trinh du lich Team

building tai Sim Son:

Pia diém tham quan, nghi mat: Hon Tréng Mai, dén Poc Cude, chua Co
Tién, dong Tién Son Ham Rong, sudi ca than Cam Luong, Thanh nha Hb.... Xin

gidi thiéu mot vai dia danh cuy thé:

> Ho Duong Coc: Nam dudi thung liing gitra ntii Nac, nai Pén va doi Trau,

nudc ho Dudng Coc ludn trong xanh va khong bao gio can.

>  Hon Trong Mdi: Hon Tréng Mai 13 dia danh khong thé bo qua khi di du
lich Sdm Son. Hon Trong Mai duoc tao nén tir nhitng khdi d4 ¢6 hinh dang tuyét
dep, bao gdm ba phién da: mot hon c6 ddu nhon nam chéng 18n trén nhu hinh
con ga tréng, mot hon nho hon nam ddi dién nhu hinh con ga méi, bén dudi 1a

mot hon 16n bang phang giéng nhu mot chiée bé.

> Thdc Ma Hao Sam Son:Thac Ma Hao Sam Son 14 noi giup ban tin huong
nhimng phiit gidy thu gidn nhat. Vi dong nude trong vat, mat lanh hét nhu nudc

khoang thién nhién, khong it du khach di 1ay nudc tir thac 1am nudc udng.

Nghi duéng tai cdc khu nghi dwéng cao cdp: FLC Luxury Resort Sdm Son, Van
Chai Resort, Fusion Resort Sdm Son, A La Carte Sdm Son.

Pia diém t6 chirc Team building: Khu B,C,D cta Béi bién Sam Son:La mot bai
bién bang phang voi chiéu dai gan 6km, bién Sam Son hién 13 mot trong nhiing
béi bién rong va dep cua mién Trung. Tai day, ban co thé thoa thich choi Team

building trén bd va tha hd tadm bién, choi dua voi nhitng con séng 16n.



3.2.3. Bii bién Quy Nhon

Khong 6n a0 nhu Nha Trang, khong dong vui nhu Pa Néng, v6i phong
canh son thily hitu tinh, bién Quy Nhon mang trong minh mét vé dep hién hoa,
lang 18. Nam ¢ phia Pong Nam tinh Binh Dinh, bién Quy Nhon udn cong theo
hinh canh cung véi bai cat thoai thoai trai dai Skm hién hoa, diu dang va day “nit
tinh”.T6 chirc du lich Team building tai Quy Nhon, ban khong nhiing duoc
kham phé nhiing bii bién dep, ma con dugc tham quan rat nhiéu thang canh ndi

tiéng va thuong thirc cac moén in dic san da dang voi gia ca hop 1y.
3.2.4. Chwong trinh khung t6 chirc Team building ¢ Bii bién

Dua vao ddc diém cua cac vung bién ké trén, tac gia xin dugc xay dung

mdt chuong trinh khungTeam buildingbai bién nhu sau:

Thoi gian | Chwong Chi tiét Vat dung
trinh
14h30 Chuanbj |- Kiém tra vat dung cho budi Team
building

- Kiém tra, phan cong nhan sy, doi

ngili phyuc vu

- Kiém tra hé théng am thanh, bén

bai, thoi tiét thue té

15h15 Tap trung |- Am thanh md 16n dé khach dinh |- Co
vi khu vuc san bai
- Backrop
- MC kéu goi nguoi choi chup anh
- Nhac DJ

san khau, backrop
mo 16n




- Chia nguoi choi thanh cac doi

choi theo mau co

15h30 Xéphinh |- Ban to chtic setup tén/khau hiéu | - DAy dira,
cua cong ty ghim xép
chir
- MC va doi media goi nguoi choi
dung tao hinh, chinh stra dé 1én |- May anh,
anh dep fly
camera
15h45 Khéi dong Tat ca cac thanh vién xép | Nhac rap IQ
thanh vong tron quanh MC, choi céc
tro choi: gid thdi, anh em doan két,
massage
15h55 Pit tén| -  Toan d6i hoi y dé dat tén, |- Nhac DJ
doi slogan, v&/xay dung biéu tugng cua
, - Cac doan
do1 trén cat. D1 truong thuyét minh
. .7 . nhac dan
ve tén/slogan/biéu tuong cua doi
vii, nhac
- Nhay mot doan nhac theo doi s01 dong
truong
16h15 Game bo |- Mo6i d6i nhan mot phao hoi, 4 | Cot phao
moéng diéu thanh vién mdt lugt cung nhau | hoi dai S5m,
ki ngdi xubng va 6m phao vao bung | duong kinh
va cung di chuyén bang mong, 1 | 30cm

tay 6m phao 1 tay chéng xubng

dé di chuyén tir vach xuat phat t&i




vach dich duoc quy dinh trude.

Hét mot lugt d6i nao mang cac
thanh vién & lai vach dich, mot
ngudi mang phao hoi vé cho

dong ddi sau

Két thic tro choi, doi ndo mang
dugc nhiéu thanh vién ve thi danh

chién thang.

16h30 Chung Mbdi doi chia thanh cac nhéom | Mdi doi 2
sic déng | nho, mdi nhom 6 ngudi, mot|tru hoi dai
long ngudi ngdi trén dng hoi, 5 nguoi | 5mM

con lai khiéng ct hon trén vai vé
dich lay béng va quay tré lai

Két thac trd choi, ddi nao mang
duoc nhiéu bong hon s& danh
chién thang

16h45 Game Mbi ddi chia thanh 2 nhém. Bong hoi
bong Nhom 1 ¢6 nhiém vu di chuyén 16n
khéng 16 qua bong tir diém xuit phat dén dudng

vach dich. Nhom 2 1an luogt ting kinh 2m

thanh vién mét tréo 1€n qua bong

dé nhém 1 di chuyén.

Trong thoi gian quy dinh d6i nao
mang duoc nhiéu ngudi nhém 2

vé s€ danh chién thang




17h00 Pua ngua | - Tai vach dich c6 cac thau dung | - Tha nhin

tim ngoc bot mi va keo giéu bén dudi duogc
I thanh vién cua doi khéc giit o
N - Bot mi
- Md6i do1 dugc phat mdt con thu
nhan. Lan luot ting ngudi cudi | - Thau

ngua di chuyén vé vach dich,
dung miéng tim keo trong thau va

quay tré lai

- Két thuc tro choi d6i nao duoc
nhiéu keo nhat sé danh chién

thang

17h20 Tong két - MC moi ban lanh dao 1én phat

biéu
- Tong két s6 diém, trao qua
- Chup hinh luu ni¢m

- Tu do tdm bién

3.3.Team building tai bé boi

So voi bai bién, khéng gian tai bé boi co phan khiém ton va nhiéu vat can
hon, sén tai bé boi 1a nén cung dé gay thuong tich khi bi nga. Khi to chic Team
building, can phai set up san choi that khéo 1éo dé cac tro choi dugc dién ra

thuan loi va khong bi vudng bdi cac vat dung ¢ day.

Pé c6 chwong trinh hop 1y céin ¢6 cac yéu ciu sau:



e  Bé boi dam bao an toan cho nguoi choi, do sau tor 1,7m tro Xuéng

e Nudc bé boi sach, dam bao vé sinh

e  Khong gian du rong cho sé lugng khach hodc gan bé boi c6 khong gian
cho sé luong khach da co

e Cobo phan so cau, hd trg sin sang phuc vu khi c6 van dé xay ra
Phan 1: Warm up
1. Khai dong

Khai dong cac gidc quan ciing nhu van dong chan tay bat dau cho ngudi

tham gia bang tro choi song xo.

T4t ca nguoi choi dung sat nhau xép thanh mot vong tron 16n xung quanh
MC. Khi quan tro hé “bién song, bién séng” thi nguoi choi cung lic than minh

tur trai qua phai hoac nguoc lai, dong thoi hé nhd “ri rao,ri rao”.

Quan tro tang nhip diéu caa song bién nhu “nhdp nhé, nhdp nhé” khi @6
vong tron s& nhap nho thanh lan soéng tron. Vong tron ludn phién ngoi 1én ngup

xudng theo thir ty va tiéng reo ho cuia ca doi.

Quan tro lién tuc thay ddi huéng v song nghiéng vé bén phai, bén trai,
bién dé song trdi di, troi di nira...

2. Chia doi

Chia ngudi choi thanh cac d6i choi voi s6 thanh vién bang nhau va dugc
phét 40 teams. Mdi doi dugc nhan maét 14 co, giéy mau, keo dan. Trong vong 5
phat mdi d6i phai nghi ra tén, slogan va thiét ké co doi, sau d6 thuyét minh vé y

tudng cta minh.

Sau do, mdcac doi cung nhay mdt bai dan vii trén nén nhac bai “Viét Nam

0i” theo mot ngudi nhay mau trén san khau dé khuay dong tinh than ngudi choi.

Phan 2: Games



4. Pua thuyén lay mat thu

> Dbao cu: cot hoi, gay 1,5m, day dira, tay chéo

> Luat choi: mdi d6i s& nhan duoc 2 cot hoi dung gdy va day dia dé két
thanh thuyén. Sau d6 dua thuyén xudng bé boi, dung tay cheo, l4i con thuyén
sang phia bén kia ctia bé boi dé lay mat thu. Mang mat thu tro lai va giai mat

thu. POi ndo hoan thanh sém nhat doi d6 danh chién thing.
5. Truyén nudc

»  Paocu: chau, cdc nhua

> Luét choi: mbi ddi s& c6 2 chiu va mdi ngudi choi s& ¢6 1 cdc nhya. Do
truong s& ngdi & dau va dung chau ldy nudce tir bé boi 1én. Cac thanh vién ngdi
thanh 1 hang doc. Lan luot dung cdc truyén nudc tir phia doi truong, rét lai cho
nguoi ding sau ma khong duoc quay lai dang sau, cho dén ngudi cudi hang thi
dé vao chau. Sau 5 phut, d6i nao truyén dugc nhiéu nudc hon doi d6 danh chién

thang.
6. Bong suc dong 1ong

>  Dao cu: mdi doi s& nhan duoc 1 qua bong hoi 1on.

> Luat choi: ca doi dua qua bong xudng nudc, cir ra 1 thanh vién trong doi
leo Ién bén trén qua bong, cac thanh vién con lai ¢6 nhiém vy dua qua bong tu
bén nay bé boi, t6i phia bén kia cua bé boi. Néu ngudi bén trén roi xudng ca doi
phai quay lai vi tri xuat phat. Doi nao hoan thanh xong trudc doi d6 danh chién

thang
7. Kéo co dudi nudc

Mbi ddi ctr ra 10 dén 15 thanh vién (s6 lugng thanh vién 2 doi phai bang
nhau) cung kéo mot s¢i day. ¢ gitta soi day co budc 1 chiéc khan, gitra 2 doi
dung 1 vach & giita dé phan cach. Khi 2 doi cung kéo, chiéc khan léch vé doi

nao doi ay s& thua



Tuy 14 1 tro choi truyén thong va quen thudc véi tudi tho caa rat nhiéu
ngudi tuy nhién khi d6i sang méi trudng dudi nude, khach hang lai c6 cam giac

hoan toan moi.
8. Strc manh tap thé

Trong vong 5 phit, cic thanh vién trong do6i s& cing nhau tim ra chién
thuat dé duogc toa thap bang ngudi dudi nudc. Xép xong, cac doi bao lai cho
quan trd.Doi nao xép duoc cao nhit va giir dugc trong vong 30 gidy s& danh

chién thang.

Trd choi ndy yéu cau sy phan cong hop 1y giita cac thanh vién trong doi,
yéu cau sy déo dai, khoe manh va sy diing cam d6i véi ngudi dang o Vi tri cao

nhit.
Phan 3. Két thic
Tong két s6 diém ciia cac doi choi qua tat ca cac vong
Trao thudng cho cac ddi choi

Tap trung ngudi choi trén san khau, nhay theo nén nhac s6i dong, chup

anh tung 4o teams va backrop.

3.4. Chuwong trinh canh ao hd, sdng sudi

Péi véi chuong trinh canh séng ngoi, ao ho tac gia dua ra trong day mot
chuong trinh trai nghiém sinh ton khac vi cac chuong trinh khac. Chuong trinh
nay duoc to chirc trong vong mot ngay bat dau tir 8 gio sang, nguoi choi s& duoc
cach ly cac thiét bi cong nghé hién dai nhu dién thoai, bép ga, ti vi gitip céac
thanh vién trong doan thé hién stc manh gan két va c6 thoi gian bén nhau tron
ven nhét. Yéu cau d6i voi chuong trinh nay 1a ngudi choi phai c6 stc khoe dam

bao dé vuogt qua céc thir thach trong vong 24 gid.



Cac thanh vién trong doan duogc chia thanh cac doi tuy theo ) luong
nguoi, thuong 1a 10 ngudi mot doi. Trudce khi bat dau, tat ca cac thanh vién sé
duoc kiém tra hanh ly, thu lai dién thoai, may nghe nhac va dugc phat déng
phuc 12 40 ba ba nau. Bé chuan bi tinh than va stc khoe cho mot ngay trai
nghiém, ca doan s& duoc chuan bi mot bita sang dau tién day du nhét sau dé

dung 8 gio di chuyén tai khu viee nong thon da duoc ban to chirc chuan bj san.

Nguoi xua ¢ cau “an cu lac nghiép”. Chinh vi vay thir thach dau tién cta
cac doi la xay dung léu trai cua d6i nhém minh. Béng cac dao cu duoc cung Cép:
khung tre, vai léu cac thanh vién s& chung stc dé xay dung ngdi nha chung cua

minh.

Thir thach dau tién: giai mat thw

Ban t6 chuc da dua ra cac goi y dan toi cac dia diém khac nhau. Tai cac
dia diém d6 s& dan téi mot goi y khac. Két qua cubi cung khi mdi doi giai xong
1a dung cu co ban dé co thé nau mot bira com ( lira, Xoong, ndi, nudc ngot...) va

thirc an cho bira trura. D61 nao gial xong sém nhét s& co bira trwa thinh soan hon,

va giam dan theo thir tu vé sau.
Sau bita trua, toan doi s& duoc trd vé nghi trua tai 18u ciia minh.
Hoat dong caa budi chiéu s& bat dau tir 15:00

Nguyén tic cua budi trai nghiém 12 ngudi choi sé& tim kiém, thu luom thuac
an tir cac tro choi ctia ban to chac. Mi trd choi trai qua, chién loi pham ma cac

d6i thu duge chinh 1a nguyén liéu dé ca nhom c6 duoc bita dn cua budi toi.
Tro choi dau tién: bit ca trong dam

Toan doan s& duoc dua dén dam trong resort va dugc phat mdi doi 2 chiéc
lao va 2 chup bat ca. Mdi @i ctr ra 4 thanh vién dé 16i xudng dam, dung cac dao

cu da duoc ban t6 chirc phat dé bat ca. Ngoai ca trong dam ciing duoc tha thém



oc, trai dé cac doi c6 thé mo, cai thién bira an. Vai tro choi nay, cac doi s€ co

thoi gian 13 45 phut va c6 quyén d6i ngudi choi.
Tro choi thi hai: bit vit

Ban t6 chirc chuan bi sé lwong vit bang sb luong doi choi nhan 3 quay lai
trong mot khoang dat tréng. S6 luwong vit bt dugc chinh 1a thac dn caa cac doi
trong bira trua ngay hom d6, vi vay doi ndo bat duoc nhiéu vit s& c6 nhiéu db an
hon. Piéu nay kich thich cac doi canh tranh dé gianh 14y bita dn ctia minh. Tro

choi két thuc khi s luong vit dugc bt hét.

Két thuc hai tro choi nay, cac doi s& sir dung cac dung cu budi sang thu
duoc, vit, cacung gia vi, gao, rau dugc cung Cép thém dé nau bita com téi cua

minh.
20:00 dién ra mot chwong trinh dic biét: Lira Trai.

Khai dong chuong trinh s& bat dau bang mot ca khuc tap thé, khuiy dong
khong khi ban dau.

Tiép theo, MC s& tong két lai toan bo mot ngay da trai qua cua cac doi
choi, ddng thai s& trinh chiéu cac khoanh khic ma doi media caa ban td chuc ghi
lai qua man hinh chiéu. Day 13 gidy phat dé cic thanh vién thu gidn va nhin lai
nhitng gi minh d3 trai qua, dac biét 1a cac buc anh chup ngau nhién hai hudc cua

cac thanh vién.
T4 chtre tro choi
Tro hoa trang

Moi 1én trén san khau 2 ddi, mdi doi gém 1 nam va 2 nir. Pao cu mdi doi
nhan duogc 1a 1 vay, 1 bd toc gia, bo trang diém. Nhiém vy caa mdi d6i 1a hoa

trang nguoi dan éng ctia ddi minh sao cho dep va “sexy” nhat.



Sau khi hoa trang xong, 2 ngudi di duoc hoa trang sé& trai qua cac phan thi
hoa hau chuyén giéi: gidi thiéu vé ban than ctia minh (gia giong nit dé noéi), tra

16 cAu hoi tinh huéng do MC dua ra, va nhay diéu sexy nhat.
Ban giam khao cham diém 1a cac thanh vién trong doan
Tro choi: méng ai nhon nhit

Moi 1én san khau 3 cip vo chong (néu co) hoic 3 cip nam nit. Mdi doi
dugc phat 15 qua bong bay va cung thdi tiy kich ¢& to nho. Sau khi tat ca thoi
bong xong, ngudi nam gigi s& bé ngudi nit trén tay, ding bd mong cla ngudi Nnit

dé 1am n6 hét sb bong vira thoi. Cip nao nd hét trude thi danh chién thang.

Két thiic 2 trd choi, ca doan s& cung nim tay thanh mot vong tron 13y
dbng cui 1am trung tim va cing d6t ltra 1én. TAt ca s& cung nhau hét cac bai hat
tap thé, cing nhay mua. Ban t6 chtic co chudn bj sin khoai va sin dé cac thanh

vién nudng trong than hong.
Ca doan quiy quan ca hat dén thoi gian tuy thich.
Két thiic chuong trinh trd vé 1éu cia d6i minh dé ngu.

Sang ngay hom sau, mdi doi s& duoc giao sd lugng cdy nhét dinh va dem
tréng ¢ khu ring hoiac vuon trong khu vuc nong thon. Poi ndo xong s& dugc

cung cap bira sang.

Két thiic mot ngay trai nghiém, toan doan tiép tuc di téi cac diém tham

quan trong tour.
3.5. Giai phap quang ba san pham Tour du lich Team building

Ddi voi loai hinh du lich Team building, mac du dem lai cho du khach
nhiéu trai nghiém tha vi, nhung do day la mot loai hinh du lich méi, chua duoc
tiép can nhiéu dén cac d6i twong du khach, hon nita v6i tam 1y e ngai dam dong,

ngai ngan khi thé hién noi chd déng ngudi cia dai da sé nguoi Viét Nam, thi



moi ngudi thudng cd xu hudng lra chon nhitng tour du lich truyén théng nhiéu
hon. Vi vay, dé du lich Team building thuc sy dén dugc vai nhiéu cong ty, tap
doan va du khach hon nira, mét trong nhitng giai phap quan trong khong thé
thiéu d6 1a chu trong dén van dé quang ba sau rong cho san pham. Bién phap

quang ba co thé thong qua cac cach thirc sau day:
3.5.1. Thong qua mang xa hji

96% nguoi tham gia khao sat st dung Mang xa héi (MXH) trong hoat
dong Marketing, va 92% trong so d6 déng ¥ rang MXH rat quan trong trong
hoat dong kinh doanh.

Sy phat trién cua internet da 1am thay doi cach thirc ma cac cong ty dung
dé ra mat san pham méi, dé dang tiép can duoc khach hang. Trén cic trang
mang x3 hoi c6 thé ding tai va quang cdo cac san pham, vu dii, cac chuong
trinh d3 1am va nhiing thanh cong d3 dat duoc. Chat lugng dugc danh gia thong
qua cam nhan caa khach hang, cac gia tri thang du ma ho nhan dugc, tao niém
tin cho ddi tac khi quyét dinh str dung dich vu.Céo thé trién khai trén cac cong cu

nhu:
3.5.1.1. Facebook

Facebook méi day da dua ra mot s6 thong ké vé thoi quen va hanh vi sir
dung Facebook ctia nguoi Viét Nam. 2,5 gio 1a thoi gian trung binh mdt nguoi
dung Facebook Viét Nam danh ra mdi ngay dé lang thang trén mang xa hoi, gap
d6i s6 thoi gian duoc danh ra mdi ngay dé xem TV. Facebook cho biét nhiing
con sd nay cao hon 13% so v&i mac d6 st dung Facebook trung binh cua thé
gi6i. Thong ké cho thdy mdi thang tai Viét Nam c6 téi 30 triéu ngudi s dung
Facebook. Nhiing con so trén chung minh mang xa hoi nay chua c6 bat ki doi

tha nao xang tam tai Viét Nam.

Ngay nay hau hét cac cong ty, té chitc, nhém kinh doanh déu tao cho

minh mét trang fanpage dé quang cdo san pham, cac chuong trinh wu dai...va



véi du lich Team building, con nén ding tai thém cac chuong trinh da 1am va két
néi toi dia chi facebook ciia khach hang, ctia doanh nghiép, bdi vi day 1a noi c6
thé tiép can nguoi tiéu dung, cac doanh nghiép lir hanh mot cach dong dao va

hiéu qua.
3.5.1.2. Website

Va&i mot website riéng, dich vu s€ khong bi gidi han thoi gian, khong gian
va co thé ting kha ning tiép can khach hang, thyuc thi nhitng dai ngd mét cach
kip thoi. Khi c6 mot trang web riéng, doanh nghiép s& gitip khach hang tim kiém
mot cach nhanh chong cac san pham va hién thi nhitng dich vu mong mudn.
Piéu nay lam giam bét thoi gian tim kiém cho khach hang va dua doanh nghiép
1én mot thir hang tét hon. Dia chi email, tén mién va cach giao tiép vdi khach
hang qua web gitp doanh nghiép xay dung uy tin, tao dung thuwong hiéu va

truyén ba hinh anh trén toan thé gidgi.

Vi su gitp do cua cac hinh thuec truc tuyén, cac cude diéu tra co san trén
web, khach hang c6 thé dé lai y kién caa minh, truy van va thé hién quan diém
vé doanh nghiép. Thong qua website c6 thé thu thap thong tin chi tiét c4 nhan
cua khach hang nhu tén, sb dién thoai lién lac,..qua do, doanh nghi¢p s€ tim

dugc cac khach hang “rudt” day tiém nang.

3.5.1.3.Video, clip, hinh anh qudng cdo xudt hién trén cdc trang mang xd héi

khac

Hop tac va diang ki v&i cac trang web khic dé xuat hién cac hinh anh
quang cao kém link website ting kha ning tiép can voi khach hang tiém ning,

mao rong thi trudng ban hang.
3.5.2. Tiép cdn Vdi cdc cong ty liv hanh

Hién tai Hai Phong c6 trén dudi 200 cong ty lit hanh, to chirc 1am du lich,
day 1a dau ndi gitra khach hang va cong ty td chuc su kién.Sé luong cong ty 16n

nhu vy ciing 1 co hoi Ion khi tiép can va tao duoc long tin, thuong hiéu. Khi to



chac thanh cong moét chuong trinh va tao dau n riéng & ¢ sy hop tac lau dai

cac chuong trinh vé sau.
3.5.3. Tiép cdn cong ty khdch hang

Khao sat thi truong 13 cach tiép can truc tiép voi khach hang. Tuy nhién
cach nay lai khong chon loc duoc khach hang va tén nhiéu thoi gian, cong strc vi

phai dén ting cong ty, doanh nghiép, t6 chic dé quang ba, gidi thiéu.

Du lich Team building 13 mét san pham v6 hinh, khach hang khong thé
kiém chung chat luong, ciing khong thé so nam san pham. Pay lai 1a mot
chuong trinh tap thé, ngudi dung ra ki két ¢ trach nhiém rat I16n. Viéc thanh
cong hay that bai caa chuong trinh ciing anh hudng t6i uy tin cua ngudi d6 nén
ldy duoc niém tin ciia khach hang 13 mot diéu kho khan. Tuy nhién, ching ta c¢6
thé thong qua nhimg chuong trinh di t6 chic thanh céng dé vira duy tri thi
truong khach cii, vira nho ddi tac gigi thidu nhiing thi truong khach méi. Muén
lam duoc diéu nay thi cling can nghién ctru 4p dung tdt cac chinh sach hau mai

sau ban hang.
3.6. Tiéu Két

M3i mét dia diém s& c6 nhitng dic thu khu vuc khong gibng nhau vé
khong gian, dia chat dia mao, khong khi, thoi tiét, dién tich. Cac chuong trinh du
lich Teambuilding cling vi vady ma s& dugc xay dung khac nhau cling véi cac
diém tham quan dac trung theo chu dé ma khach hang luya chon: co thé 13 mot
mua hé s6i dong trén bai bién, nhitng vii diéu sexy bén ho boi hay tré vé tudi tho
lang x4. Du 1a bat ki dia diém nao ciing déu dit chat lwong 1én hang dau, s& cung
cap cho khach hang nhiing lya chon tét nhit cing céac trai nghiém thd vi bén
nguoi than, dong nghiép cia minh, tam quén di nhitng au lo cudc soéng va cong

viéc thuong nhat.

Thoi gian trai nghiém Teambuilding ciing 13 thoi gian dé moi ngudi trong

t6 chirc hiéu nhau, tap hop sac manh tap thé lam nén nhimg diéu tuong ching



kho khin, nhiing tro choi ma chi ¢6 tinh than dong doi méi mang lai chién
thang. Va sau khi két thuc chuyén di, ho s& mang tinh than nay vé véi cong viéc

ciia minh dé c6 duoc hiéu qua cao nhét.

Gia tri thang du ma khach hang dat duoc chinh 1a nhitng nu cuoi, su hai
long vé chuyén di, 1a su ¢b gang hon nita trong cong viéc dé c6 nhitng chuyén di

- phan thuéng cho mdi chi tiéu ma cong ty dat ra.



KET LUAN

Du lich Team building dang dan khang dinh vi tri khéng hé nhé caa minh
trong nganh cong nghiép khong khoéi va tuong lai s& con phat trién manh hon
nita. Tuy nhién day ciing 1a thir thach cua cac don vi té chic khi yéu cau ngay
cang cao hon, khach hang ngay cang khé tinh hon va can phai d6i mgi so véi
nhimg gi d c6 trudc ddy ma van phai giit duoc chirc ning cua Team building.
Thong qua bai viét, tic gia mong mudn déng goép mot goc nhin co ban nhat vé
hoat dong Team building, ddng thoi chia sé hiéu biét cia minh v&i nhitg nguoi
da, dang va ca nhimg nguoi chua tham gia bao gio dé gop phan nao d6 dé nhitng
c4 nhan, don vi, to chiic dang con lung ting, gip kho khin trong qua trinh hoi

tu, tao su gan két trong tap thé caa minh coi nhu day 13 mot giai phap khoa hoc.

Pé dat dugc hiéu qua nhu mong muén, khong chi hiéu vé Team building
co ban ma con can nghién ctru sau hon vé khong gian, vé khach hang dé khai
thac loi thé va tranh nhiing khuyét diém. Chuong trinh thanh cong khong chi
mang lai niém vui cho khach hang, lgi nhuan thu vé ma con liy duoc su tin

tuong, khang dinh thuong hiéu, sy phat trién 1au dai cua to chuc.

Trude day Team building kha don gian va con chua thu hat dugc nhiéu
ngudi choi, chua thic day dugc khach hang ki két hop dong; véi nhiing t6 chirc
da tham gia Team building khi quay tro lai luén mong chd sy doi méi. Vi vay
cong cudc thay d6i 1a hoan toan can thiét: thay doi vé dao cu, vé phuong phap,
yéu cau vé MC cao hon, media ap dung cac cong cu cua minh... Trong bai, tac
gia da dua ra mot s6 chuong trinh khung co ban tai bai bién, bé boi va ao hd,
song sudi danh riéng cho tap khach can b nhan vién vian phong song dya vio
tinh hinh thuc té van luén can chi dong c6 nhitng thay doi nhat dinh cho phu

hop.

Tac gia mong muén thong qua bai viét s& gop phan dua du lich Team
building dén gan vai khach hang, gitp khach hang c¢6 chuyén du lich ¥ nghia

nhat, khong chi duoc tham quan céc thang canh ma con duoc trai nghiém nhing



hoat dong trude day khong c6. Ngoai ra, ciing hy vong nhitng déng goép cua dé
tai gop phan gitip cac cong ty, td chic Iir hanh, su Kién co thé tham khao va 4p
dung vao hoat dong té chirc cac chuwong trinh du lich Team building gan véi moi

truong song nudcC.



TAI LIEU THAM KHAO

. Gido trinh Teambuilding, tac gia Pao Quang Huy

. Lé Thi Ngoc Quy, Khéa luan tét nghiép: “Tim hiéu hoat dong
Teambuilding trong du lich” (truong Dai hoc Khoa hoc xa hdi va nhan
van).

. L& Xuan Hong va Lé Thi Kim Thoa, Dia mao bd bién Viét Nam, nxb
Khoa hoc va Cong nghé

. Ngo Thi Huong, Khoa luan tét nghiép: “Hién trang, tiém ning va giai
phap phat trién loai hinh du lich Team building & Hai Phong”, (truong Dai
hoc Dan 1ap Hai Phong)

. Nguyén Thi Nam, Khoéa luan tét nghiép “Tim hiéu hoat dong Team
building cta sinh vién Van hoa du lich truong Dai hoc dan 1ap Hai Phong,
Khoa luan tét nghiép nam 2009” (truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong)

. Pham Thi Thai Hién, Lu4n vin Thac si TAm 1y hoc: “Nhu cau tham van
tam 1y ciia nhan vién van phong tai doanh nghiép ¢ thanh phé H6 Chi
Minh”

. Tiéu luan “Tam 1y du khach”, trudong Pai hoc Vian Hién - khoa Du lich

. Tran Buc Thanh, Bién d4o Viét Nam, tai nguyén vi thé va ky quan dia

chat sinh thai tiéu biéu, nxb Khoa hoc va Cong nghé



TAI LIEU WEBSITE

1. http://daixuan.vn/team-building-choi-cung-la-hoc/

2. http://caudulich.com/tu-sach-du-lich/5264-nguon-goc-ra-doi-
cuateambuiding.html
3. http://thoibaotaichinhvietnam.vn/pages/kinh-doanh/2017-05-15/ca-nuoc-

c0-612000-doanh-nghiep-dang-hoat-dong-43310.aspx

4. http://www.dulichviet.vn/khai-niem-ve-teambuilding/

5. http://teambuildingsapa.com/kich-ban-teambuilding-bai-bien-2017/

6. https://phuquocxanh.com/vi/kich-ban-chuong-trinh-team-building-
phu-quoc-2016/

7. http://hanotour.com.vn/kich-ban-team-building

8. http://travelcamranh.com/tag/lich-su-hinh-thanh-va-phat-trien-team-
building

9. http://www.udika.vn/2017/03/phan-loai-cac-hoat-dong-teambuilding/

10.http://www.datvietravel.com/tin-tuc/du-lich-team-building-la-gi.htm

11.http://sohatravel.vn/du-lich-teambuilding-va-nhung-loi-ich-mang-lai.html

12.https://sites.qoogle.com/site/vndulichteambuilding/
13.https://www.viendong.edu.vn/uploads/Files/T8 2014/154514 Tuyen truy
en bien dao 2014.pdf

14 .http://tailieu.metadata.vn/chi-tiet/-/tai-lieu/mot-so-van-de-ve-cac-vung-

bien-dao-thuoc-chu-quyen-cua-viet-nam-pdf-16556.html
15.https://infonet.vn/cac-vung-bien-cua-viet-nam-co-dac-diem-dia-ly-nhu-
the-nao-post152997.info

16.https://loigiaihay.com/dac-diem-chung-cua-song-ngoi-viet-nam-
c91a13102.html

17.https://aovua.com.vn/gioi-thieu/ve-cong-ty/

18.https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%Alp nhu_c%E1%BA%A7uU_c%E
1%BB%A7a_Maslow

19.https://text.123doc.org/document/3761139-tai-lieu-on-tap-mon-tam-ly-va-

giao-tiep-voi-khach-du-lich.htm

20.http://www.tiasang.com.vn/-dien-dan/Thu-nhap-binh-quan-dau-nguoi-o-
Viet-Nam-11093
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21.https://www.Vietsea.asia/to-chuc-team-building/team-building-voi-chu-
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2. Mot s6 hinh anh vé nha té chic Team building & Hai Phong Nhém Sky

event
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Céc thiét bi hién dai duoc st dung phuc vu cho media (fly camera, may

anh, gimbal)

Pao cu duoc dau tu cho nhitng trd choi hién dai



3. Hinh anh vé mét so tro choi Team building nhém Sky event da t6 chic:

Khéi dong

Tro choi cuing bong khong 16 trén bai bién
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