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GIOI THIEU
1.1 Gi6i thi¢u vé cong ty CETI

Tién than la nhitng sinh vién nang dong, lun khao khat mang lai lgi ich va nhitng gia tri
cao nhat cho Sinh vién mdi ra truong, minh da khoi nghiép ban dién thoai tir khi 13 sinh vién
dai hoc ndm thtr 4. Kho khan, gian nan rat nhidu voi sinh vién con non nét kinh nghiém ca vé
tudi doi 1an xa hoi.

CETI chinh thirc dugc thanh 1ap tir nam 2012, chuyén kinh doanh di¢n thoai di dong,
dd choi cong ngh¢, phu kién dién thoai, stra chira di€n thoai di dong tai thanh phé Hai Phong.

Vi vé day kinh nghi¢ém va uy tin dugc da tao dung dugc trong nhitng nam vira qua,
Ctra hang dién thoai Di Bong Sinh Vién la mét trong nhiing dia chi tin cay cua nguoi yéu
Cong Nghé tai Hai Phong noi riéng va trén toan qudc noéi chung. Minh xin cam két 100%
dem lai cho khach hang sy hai long vé chét luong san pham va dich vu ctia Shop.
Gidi thi¢u vé bdo hanh sira chira
Hé‘mg ngay khach hang luén phai lam viéc vdi céac thiét bi di dong cua minh, doi khi
thiét bi ctia ho s& bi gdap mot sb cac truc tric khong mong mubn va dén cua hang v&i nhu cau
stra chira khic phuc 16i cua céac thiét bi trén. Cong ty s& nhan thong tin san pham cta khach
hang. Sau khi nhan dugc hang s& tién kiém tra thong tin thiét bi xem c6 con bao hanh hay

Khong va tién hanh sira chita cho khach hang .
Loi ich ciia viéc sir dung quan 1y trén hé théng véi quan ly trén gidy to

Giam thiéu rai ro khi lwu trir thong tin : Khong con ndi lo mat, chdy, hong, bi md

hoic bay mat théng tin va bao quan thong tin cho doanh nghiép.

Khéi tao, nhiap thong tin nhanh chéng: Khong can viét tay, hoa don dién tir gitp ké
toan vién tranh tinh trang viét nham, viét sai. Khong phai xir Iy cac trudng hop viét sai hoa
don.

An toan thong tin, dé dang tra ctru va tim kiém : ké toan khong can phai mat hang

gior vao kho luu trit dé tim kiém hoa don gbc. Thong tin hoa don duoc bao mat.

Giam 50% cong viéc clia ké toan: bang cach tich hop dir liéu dau vao vdi cac phan
mém ké toan nhu: MIA, FAST.....nhanh chéng 1én dugc béo céo sd sach thay vi phai ngdi
nhap dir liéu nhu trudce day.



Khéng cin phai lap bio cdo tinh hinh sir dung héa don: boi tat ca thong tin hoa don
da duoc guri 1én va luu trir trén Tong cuc Thué khi xac thuc. Giam chi phi nhan cong giai

quyét cac cong viéc bao cao, thuc hién céc thu tuc hanh chinh lién quan t61 héa don, thué.

Gidi thi¢u vé hé thong bdo hanh sira chiva dién tir

Cac diéu kién Cong ty da dam bao khi trién khai :

e Ha ting vé cong nghé thong tin dé luu trit va sir dung chimg tir dién tir va phai c6 chir
ky dién tur.

e St dung phan mém hoa don dién tir tw xay dung.

e Ban hanh Quyét dinh 4p dung hod don dién tir va giri Thong bao phat hanh hoa don
dién tir t6i co quan thué.

e Thong bao cho khach hang vé dinh dang hoa don va cach thic truyén nhan hoa don
dién tu.

Uu diém :

e Giam thiéu céac thu tuc hanh chinh, luu trit. Tiét kiém thoi gian thuc hién phan tich,

béo c4o. C6 thé gari hoa don cho Khach hang ngay sau khi phat hanh qua nhiéu hinh
thie : Email, SMS, Website. Tiét kiém thoi gian tim Kiém.

e Giam chi phi in an, giri nhan hoa don cho khach hang. Khong mat chi phi Iuu trit, bao

quan, khong that lac, rach, hong, chay. Khong thé 1am gia hoa don.

e Dich vu hién dai, nhanh chong nhan hoa don, thuan tién tra ctru


http://www.hoadon.com.vn/hoa-don-dien-tu.html

CHUONG I : GIOI THIEU VE NGON NGU MVC5
1. Dich vu web
Khai niém
Dich vu web (Web Service) 1a su két hop cac (g dung trén may tinh ca nhan, thiét bi di
dong voi ing dung trén cac thiét bj khéc, cac co s& dir liéu va cac mang may tinh dé tao thanh
mot co cau tinh todn hoan hao ma nguoi st dung c6 thé 1am viée, yéu cau, phan tich, khai
thac, cap nhat,... théng tin vdi nd thong qua mang Internet hoic Wifi. Pong thoi né cling xut
ban cac chirc niang ctia minh dé moi ngudi dung internet trén thé gidi déu co thé st dung

thong qua nén tang Web.

Web Service truyén thong bang cach sir dung cac giao thirc mo, tai nguyén phan mém
¢ thé xac dinh béng dia chi URL, thuc hién cac chic nang va dua ra cac thong tin ngudi
dung yéu ciu, cac ung dung doc 1ap va ty mo ta chinh nd. N6 bao gém cac modun doc lap
cho hoat dong cua khach hang va doanh nghiép va ban than né duoc thyc thi trén server. Nén
tang co ban cia Web Service . Bit cir mot tmg dung nao cling déu co thé c6 mot thanh phan
Web Service. Web Service c6 thé dugc tao ra bang bat ky mot ngon ngir 1ap trinh nao.

Dich vu Web (Web Service) duoc coi 1a mot cong nghé mang dén cudc cach mang trong
cach thuc hoat dong cua cac dich vu B2B (Business to Business) va B2C (Business to
Customer). Gia tri co ban cua dich vu Web dua trén viéc cung cap cac phuong thic theo
chuan trong viéc truy nhap ddi véi hé thong dong goi va hé thdng ké thira. Cac phan mém
duoc viét bai nhirng ngdn ngit 14p trinh khac nhau va chay trén nhitng nén tang khac nhau co
thé sir dung dich vu Web dé chuyén d6i dit liéu thong qua mang Internet theo cach giao tiép
trong ty bén trong mot may tinh. Tuy nhién, céng nghé xay dung dich vu Web khong nhat
thiét phai 1a cdc cong nghé méi, nd co thé két hop vai cac cong nghé da cé nhu XML, SOAP,
WSDL, UDDI... Véi su phat trién va 16n manh cua Internet, dich vu Web that sy 1a mot cong
nghé dang dugc quan tim dé giam chi phi va do phirc tap trong tich hop va phat trién hé

théng. Chung ta s& xem xét cac dich vu Web tir mue khai niém dén cach thire xiy dung.

2. Cdc cong nghé xdy dung dich vu Web
a. Pic diém caa dich vu Web

e Cho phép client va server tuong tac ngay ca trong moi truong khac nhau.

e Phan Ién duoc xay dung dya trén ma ngudn ma va phat trién cac chuan da duoc cong
nhan.

e N6 co thé trien khai boi 1 phan mém ung dung phia server (vd: PHP, Oracle
Application server)

o Uudiém



o  Cung cip kha ning hoat dong rong Ién véi cac phan mém khac nhau chay nén
tang khac nhau.

Str dung cac giao thirc chuan mo.

Nang cao kha nang tai st dung.

Thuc day dau tu cac hé théng phan mém da ton tai.

Tao méi quan hé tuong tac 1an nhau va mém déo giita cac thanh phan trong hé

o O O O

théng, dé dang cho viéc phat trién cac (ng dung phén tan.

o  Thuc day hé théng tich hop, giam su phuc tap cua hé théng, ha gia thanh hoat
dong, phat trién hé théng nhanh va twong tac hiéu qua véi hé thong cia cac doanh
nghiép khac.

Nhuoc diém
o Vao nhiing khoang thoi gian chét cia Web Service sé dan dén nhitng thiét hai lon

Giao dién khong thay doi.
C6 thé I16i néu mot may khach khong duoc nang cp.
Thiéu cac giao thtic cho viéc van hanh.

o C6 quanhiéu chuan cho dich vy web khién nguoi dung kho nam bit.
o Phai quan tAm nhiéu hon t6i van d& an toan bao mat.

b. Cach thac hoat dong

Nén tang co ban 1a MV CS5.

Asp.Net MVC 1a mét Framework sir dung .Net Framework cho viéc phat trién tng
dung web dong, trudc khi Asp.Net MVC ra doi, lap trinh vién str dung cong nghé
Asp.Net Web Form trén nén tang Net Framework dé phat trién tng dung Web dong.
Asp.Net MVC phat trién trén mau thiét ké chuan MVC, cho phép ngudoi st dung phat
trién cac tng dung phan mém. MVC 1a tén mét mau phat trién tng dung, phuong phap
nay chia nhé mot &ng dung thanh ba thanh phan dé cai dat, mdi thanh phan déng mot

vai tro khac nhau va anh huéng lan nhau, d6 la models, views, va controllers.
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Models: Cac ddi tuong Models 1a mot phﬁn cua ung dung, cac doi tuong nay thiét lap
logic ctia phan dir liéu cua tng dung. Thong thudng, cac dbi trong model lay va luu
trang thai cua model trong CSDL. Vi du nhu, mét d6i tuong Employee (nhan vién) s&
lay dir liéu tir CSDL, thao tac trén dit liéu va s& cap nhat dir liéu tro lai vao bang
Eployees & SQL Server. Trong cac tng dung nho, model thuong la chi 1a mdt khai
niém nham phén biét hon 1a duoc cai dat thuc thy, vi du, néu tng dung chi doc dit liéu
tir CSDL va goi ching dén view, tng dung khong can phai c6 tang model va cac 16p
lien quan. Trong truong hop nay, dir liéu duoc liy nhu 13 mot d6i twogng model.
Views: Views 1a cac thanh phan dung dé hién thi giao dién ngudi dung (UI). Thong
thudng, view duoc tao dya vao thong tin dit liéu model. Vi du nhu, view dung dé cap
nhat bang Employees s& hién thi cac hop van ban, drop-down list, va cac check box
Controllers: Controller 1a cac thanh phan ding dé quan 1y twong tic ngudi dung, lam
viéc véi model va chon view dé hién thi giao dién ngudi dung. Trong mot tng dung
MVC, view chi duoc dung dé hién thi thong tin, controller chiu trach nhiém quan Iy va
dap tra noi dung nguoi dung nhdp va tuong tac voi nguoi dung. Vi duy, controller sé
quan 1y cac dit liéu nguoi ding goi 1én (query-string values) va gai cac gia tri do dén
model, model s& lay dir liéu tir CSDL nho vao cac gia tri ndy.
Nén tang ASP.NET MVC mang lai nhiing loi ich sau:
o D& dang quan 1y sy phirc tap ctia tng dung bang cach chia tng dung thanh ba thanh
phan model, view, controller
o H0 trg tét hon cho mé hinh phat trién ung dung hudng kiém thir (TDD)
o H0 tro tt cho cac ung dung duoc xay dung bai nhitg doi cé nhiéu lap trinh vién va

thiét ké ma van quan 1y duoc tinh ning cua tng dung



c. Cach thirc hoat djng

e Mo hinh hoat dong

((+-

Hinh 1.1 Mo hinh chung cua Web Service

o Giai doan trién khai cong bb dinh nghia dich vy, xay dung WSDL va trién khai
ma thyec thi caa dich vu Web.

o Giai doan tién hnah tim kiém va goi thuc thi dich vu Web bai nhitng ngudi sir
dung dich vu.

o Giai doan quan Iy quan 1y va quan tri dich vy, duy tri sy 6n dich cua dich vu,
cap nhat thong tin mai, stra 161 khi no xay ra.

e Quy trinh xdy dung mét dich vu Web bao gém céc budc sau:

e Dinh nghia va xdy dung cac chtic ning, cac dich vu ma dich vy s& cung cap.

e Tao WSDL cho dich vu.

e Xay dung SOAP hoac REST server.

e Pingky WSDL v6i UDDI registry dé cho phép céac client c6 thé tim thdy va truy xuit.

e Client nhan tap tin WSDL va tir d6 xay dung SOAP hozc REST client dé c6 thé két
ndi vai SOAP hoic REST server.

e Xay dung tng dung phia client va sau d6 goi thuc hién dich vu thong qua viéc két ndi
toi SOAP hoac REST server.

e XML - eXtensible Markup Language

e Langdn ngit danh ddu véi myc dich chung do W3C dé nghi.

e Lamot dang chuan cho phép Iuu cac thong tin hudng cau trac, duoc to chirc dudi dang
thé (tag) twong tng.



@)

Cac thé (tag) cia XML thuong khong dugce dinh nghia trude ma ching dugc tao ra
theo quy udc cua nguoi, (hoac Chuong trinh) tao ra XML theo nhiing quy uéc cia
chinh nguai tao.

Giup don gian hoéa viéc chia sé dir li¢u gitra cac hé théng khac nhau, dac biét 1a cac
hé théng duoc két ndi voi Internet.

Str dung céac khai bao kiéu dit lieu DTD (Document Type Definition) hay lwgc d6
Schemma dé mé ta di liéu.

e JSON — JavaScript Object Notation

(@)

(@)

Dinh nghia dir liéu theo ngon ngir JavaScript, tiéu chuan ECMA-262 nam 1999.
La mot dinh dang van ban don gian véi cac truong dit liéu duoc 1ong vao nhau.
Dung dé trao d6i dit lidu giita cac thanh phan cia mot hé théng tuong thich voi hau
hét cac ngdn ngit C, C++, C#, Java, JavaScript, Perl, Python, v.v.

e Visao nén st dung JSON ?

@)

(@)

C6 thé doc hiéu va dé dang tiép can (human-readability).

Dir liéu truyén tai ngan gon so véi nhitng dinh dang dir liéu khac nhu: XML.
HTML,..— Tiét kiém dung lugng hon XML, HTML,...

D& dang chuyén doi (parse) dit liéu tir dang chudi (nhan tir server) sang dir liéu co
thé st dung dugc (Object, Number, Array).

Dé truy cap noi dung.

Véi nhitng tng dung AJAX lay va xtr 1y dit liéu tir 1 web service nao do khac
domain. Néu noi dung tra vé c6 dang JSON thi javascript tir trang web ctia chung
ta c thé tryc tiép truy cap.

e Cac kiéu dit liéu JSON

(@)

JSON c¢6 5 kiéu dit liéu chinh:
1. Kiéu sé (Number).

Kiéu chudi (String).

3. Kiéu mang (Array).

4. Kiéu dbi tuong (Object).

5. Gia tri (Value).

N

e Kiéu ddi tugng (Object)

@)

(@)

@)

1 dbi twong 1a 1 hdn don cua cac cap tén va gid tri.

1 d6i twong bat dau boi ddu ngoac don trai { va két thiic voi dau ngodc don phai }.
Tung tén duoc theo sau bai dau 2 cham () va cac cdp tén/gia tri duoc tach ra boi
du phay (,).
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o 1 dbitwong c6 thé chtra chiéu cap tén/gia tri (Name/values).

o Vidu:
{"Ten":"Cuong", "Ho":"Nguyen"}
e Kiéu mang (Array)
o 1mangla 1 tap hop cac gid tri da dugc sap xép.
o 1 mang bt dau boi ddu mo ngodc vudng trai [ va két thac voi dau ngoic vuodng
phai ].
o Céc gia tri duoc cach nhau bai diu phay ().
o 1 mang co thé chira nhiéu ddi tuong.

array
O | value @

7\
L/
Hinh 1.2

Vidu:

{

"NhanVien":

[

{"tenNV":"Truong", "Ho":"Nguyen"},
{"tenNV":"Dai", "Ho":"Dinh"},
{"tenNV":"Hoc", "Ho":"Pham"}

]

11



¥

o Kiéu gid tri (Value)
o Giatri JSON c6 thé la:

- 156 nguyén (integer) hay sb thuc (floating point).
- 1chudi (nam trong déu nhay d6i "").
- 1lluanly (true hoac false).
-1 mang (nam trong ngoic vudng []).
-1 dbi twgng (nam trong dau ngodc nhon {3).
- Kiéu null.

e Nhiing céu trac nay co thé da duoc Idng vao nhau.

value

L [ ctring 1
I | string I

1
{ number !

2 1
{ object !

| P —
|_array |

l e
{ true )

M eotas
{ false )

£ a1\
{ null )

Hinh 1.3

e Kiéu chudi (String)
o 1 chudi (string) 1 1 tap hop cua cac sb hay mau ty Unicode, duoc bao boc trong
cac dau trich dan kép (").
o Dung déu chéo (/) dé thoat khoi 1 chudi.
o 1ky tu da duoc hién thi nhu 1a 1 chudi ky tu don doc.

1.4.2.4 Kién triic ciia Dich vu Web

Dich vu Web gém c6 3 chuan chinh: SOAP (Simple Object Access Protocol), WSDL
(Web Service Description Language) va UDDI (Universal Description, Discovery, and
Integration). Hinh 1 mo ta chéng giao thtrc cuia dich vu Web, trong d6 UDDI dugc st dung dé
dang ky va kham phé dich vu Web di dugc miéu ta cu thé trong WSDL. Giao tac UDDI sir
dung SOAP dé néi chuyén véi UDDI server, sau d6 cac tng dung SOAP yéu cau mét dich vu
Web. Cac thong di¢p SOAP dugc gui di chinh xac boi HTTP va TCP/IP.

12



Chong giao thtc dich vu Web 1a tdp hop cac giao thirc mang may tinh dugc sir dung dé
dinh nghia, xac dinh vi tri, thi hanh va tao nén dich vu Web tuong tdc vdi nhitng ing dung
hay dich vu khac. Chong giao thtrc nay c6 4 thanh phan chinh:

Dich vu van chuyén (Service Transport): ¢6 nhiém vu truyén thong diép gitra cac tng

dung mang, bao gdm nhimg giao thitc nhu HTTP, SMTP, FTP, JSM va gan day nhét la giao
thirc thay d6i khoi mo rong (Blocks Extensible Exchange Protocol- BEEP).
Thong diép XML: ¢6 nhiém vu giai ma cac thong diép theo dinh dang XML dé c6 thé hiéu
dugc & muc ng dung tuong tac voi ngudi dung. Hién tai, nhiing giao thirc thuc hién nhiém
vu nay la XML-RPC, SOAP va REST. Mo ta dich vu: dugc str dung dé miéu ta cac giao dién
chung cho moét dich vu Web cu thé. WSDL thuong dugce st dung cho muc dich nay, n6 1a mot
ngdén nglt mo ta giao tiép va thuc thi dua trén XML. Dich vu Web s€ sit dung ngén ngit nay
dé truyén tham sb va cac loai dir liéu cho cac thao tac va chirc nang ma dich vu Web cung
cap.
Kham pha dich vu: tap trung dich vu vao trong mot noi dugc dang ky, tr d6 giap mdt dich vu
Web c6 thé d& dang kham pha ra nhiing dich vu nao d c6 trén mang, tét hon trong viéc tim
kiém nhimg dich vu khac dé twong tac. Mot dich vu Web ciing phai tién hanh ding ky dé cac
dich vu khac c6 thé truy cap va giao tiép. Hién tai, UDDI API thuong dugc su dung dé thuc
hién cong viéc nay.

Trong d6, ting giao thic twong tac dich vu (Service Communication Protocol) vdi cong
nghé chuan 1a SOAP. SOAP 14 giao thirc ndm giita ting van chuyén va tang mé ta thong tin
vé dich vy, cho phép ngudi dung triéu goi mdt dich vu tir xa thong qua mdt thong diep XML.
Ngoai ra, dé cac dich vu co tinh an toan, toan ven va bao mat thong tin, trong kién trac dich

vu Web, chung ta c6 thém céc tang Policy, Security, Transaction, Management.
1.4.2.5 An toan cho dich vu Web

Dich vu Web lién két va twong tac voi cac ing dung qua Internet, chinh vi viy bao mat
14 mot vin dé dugc quan tAm khi cac cong ty tién téi két hop tng dung v6i mot dich vu Web.
Viéc dam bao an toan cho dich vu Web 13 mot van dé quan trong, dac biét ddi véi nhimg dich
vu lién quan dén trao doi tién té, thong tin tir thi truong ching khoan hay dich vu ban hang
qua mang (lién quan dén tra tién bang tai khoan va c6 yéu cau thong tin c4 nhan cia nguoi
dung).

Trude khi c6 WS-Security (bdo mét cho dich vu Web) thi y nghia thong thuong ctia an
toan dich vu Web la bao mat kénh truyén dr liéu. Hién nay, n6 dugc thuc hi¢n cho nhiing
SOAP/HTTP duya trén co ché truyén théng diép bang cach sir dung giao thic HTTPS. Khong
chi 13 an toan & muc truyén thong diép, HTTPS con cung cip su an toan t6i toan bo goi dit
liéu HTTP.
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Mic du HTTPS khong bao gdm tét ca cac khia canh trong chuan an toan chung cho dich
vu Web nhung né di cung cp mot 16p bao mat kha day du v6i dinh danh, ching thuc, tinh

toan ven thong di€p hay do tin cay.
Pam bao an toan cho dich vu Web:

Khai niém vé WS-Security: ddy 1a mot chuan an toan bao trim cho SOAP, n6 dugc
dung khi mudn x4y dung nhitng dich vu Web toan ven va tin cdy. Toan ven c6 nghia 1a khi co
mot giao dich hay khi truyén thong tin, hé thong va thong tin s& khong bi chin, giao dich sé
khong bi mat ciing nhu khong thé co ngudi liy cip duoc dir liéu trén dudng truyén. WS-
security dugc thiét ké mang tinh mé nham huéng t&i nhitng mé hinh an toan khac bao gdm
PKI, Kerberos va SSL. N6 cling dua ra nhiéu hd trg cho cac co ché an toan khac, nhiéu khuon
dang chit ky va cong nghé ma hoa, ddm bdo sy an toan, toan ven thong di€p va tinh tin cay
cua théng diép. Tuy nhién, WS-security ciing chwa thé dam bao duoc tit ca yéu cau vé bao
mat va an toan thong tin, né chi 1a mot trong nhiing 16p cta giai phép an toan cho dich vu
Web.

Tinh toan ven tao ra mot chit ky sé hoa XML duya trén ndi dung cua thong diép. Néu dix
lidu bi thay d6i bat hop phap, né s& khong con thich hop véi chit ky sd hoa XML d6. Chir ky
nay duoc tao ra dua trén khoa ma ngudi gui thong di€p tao ra, do ddé nguodi nhan chi nhan
thong diép khi c6 chit ky sir dung va noi dung phu hop. Nguoc lai s& co mot thong bao 16i.
Viéc chiing thuc dugc thuc hién gitta client va server 1a cach chiing thuc rit co ban (str dung

dinh danh ngudi dung va mat khau).

WS-security chi 1a mét trong nhitng 16p an toan va bao mat cho dich vu Web, vi viy can
mot mo hinh an toan chung 16n hon dé c6 thé bao quat dugc cac khia canh khac. Cac thanh
phan dugc thém c6 thé 1a WS-Secure Conversation Describes,WS-Authentication
Describes,WS-Policy Describes hay WS-Trust Describes. Chung s€ thuc hién viéc dam bao
an toan hon cho hé théng khi trao doi dit liéu, mé va déng cac phién lam viéc ciing nhu quan
1y dit liéu can chimg thuc va chinh sach ching thyec.

1.4.2.6 Xay dung mot dich vu Web

C6 4 giai doan chinh dé xay dung mét dich vu Web 13 xay dung, trién khai, tién hanh va
quan ly, trong do:

Giai doan xay dung bao gdm phat trién va chay thtr img dung dich vu Web, xay dung
cac chirc nang va dinh nghia dich vu. C6 hai cach khac nhau d¢é tién hanh trong giai doan nay,
d6 1a Red-path- solod va Blue-path-dashed. Vi Red- path-solod, ching ta s€ xay dung mdt
dich vu Web méi tir trang thai ban dau hodc véi mét dich vu da c6 san. Tir do, xay dung dinh
nghia service (WSDL) v&i cac ddi trgng, ham chitrc ning ma chung ta mong muébn. Néu theo
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cach Blue-path-dashed, dich vu Web s€ dugc xay dung tur dau hodc tir mot dinh nghia dich vy
WSDL. Str dung WSDL nay, xay dung hoac stra ddi lai ma dé thyc hién cac yéu cau mong
muén trong dich vu Web.

Giai doan trién khai: cong b6 dinh nghia dich vy, xdy dung WSDL va trién khai ma thuc
thi cua dich vu Web. Trién khai dich vu Web téi mot ung dung phia server, sau d6 s€ cong bd
dich vu Web trén mang Internet dé céc client c6 thé nhin thay. Str dung UDDI registry dé
cong b 1én mang.

Giai doan tién hanh: tim kiém va goi thuc thi dich vu Web bdi nhirng nguoi dung mudn
st dung dich vu.

Quan ly: Quéan ly va quén tri dich vy, duy tri su 6n dinh cua dich vu, cap nhat thong tin
méi, stra 16i khi no xay ra. ..

bé xay dung mot dich vu Web, ching ta can hiéu duogc nhiing vi¢c phai lam va nén bét
dau tir dau. C6 3 cach tiép can chu yéu dé xdy dung nén mot dich vu Web, co thé tir mot ung
dung da cé (bottom-up); tr mot dinh nghia dich vu, WSDL dé phat sinh mot ing dung méi
(top-down) hoac co thé tir mot nhom cac dich vu Web hién co, két hop lai v6i nhau dé tao nén
cac chirc ning méi hodc mé rong thém chirc nang. Nhimg hudng tiép can nay dua trén nhing
gi ma chung ta di c6, tiy thudc vao yéu cau cua hé thong, trong d6 t6i da viée st dung lai cac
chirc nang, cac thanh phan, modun da dugc xay dung.

Qui trinh xay dung mét dich vu Web bao gém cac budc sau:

Pinh nghia va xay dung cac chirc ndng, cac dich vu ma dich vu sé cung cép (str dung
ngdn ngit Java ching han)

Tao WSDL cho dich vu
Xay dung SOAP server
Ping ky WSDL véi UDDI registry dé cho phép céc client ¢6 thé tim thay va truy xuat.

Client nhan file WSDL va tir d6 xay dung SOAP client dé c6 thé két nbi véi SOAP
server

Xay dung tmg dung phia client (chang han st dung Java) va sau d6 goi thuc hién dich
vu thong qua viée két ndi t6i SOAP server.

Luwa chon mét ngdn ngit, xay dung céc tién trinh nghiép vu va chung ta bat dau tao nén

mot dich vu Web nhu y mudn. Sau d6 1a cung cap dich vu Web nay trén Internet.

1.4.2.7. Tich hop dich vu Web theo chuin
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Dé c6 thé thanh cong vé6i dich vu Web chiing ta phai quan tim dén kha nhiéu van d¢,
bao gom viéc trién khai, giam sat va tich hop hé théng. Doanh nghiép khong nhiing phai phat
trién mot ung dung dich vu Web md&i ma con phai tich hop cac tng dung nghiép vu phu trg
cua ho trong kién tric Dich vu Web. Cung voi viée trién khai va tich hop, nhiing nha kinh
doanh va nhimg nguoi sir dung k¥ thuat ciing can c6 kha ning giam sat, trién khai toan dién

dé dam bao hoat dong kinh doanh hi€u qua va tin cay.

Giam sat (monitoring): Can hd trg & ca mirc céng cu va co so ha ting dé gidm sat cac
dich vu Web chay nhu thé nao qua toan bd mang, ttr mot chi nhanh con ctia mot cong ty
trén mang tGi cac chi nhanh khac trong cong ty hay giao tiép v6i doanh nghiép khac.
Két hop thong béo theo sy kién véi cac 16i trong ludng nghiép vu cho nhimg ngudi ding

khong co kinh nghiém giam sat dich vu Web va cac dich vu ké thira khac.

Xac dinh dudng di dir liéu (Data routing): Viée thiét 1ap dudng di cua dir liéu gitra
nhitng thanh phéan cua dich vu Web huéng téi toi da hoa kha nang sir dung lai. Néu coi
mot thanh phan (component) 13 mot dbi tuong thi mdi thé hién (instance) ctia nd s&
khong quan tim dén céc thé hién khac cia cung thanh phan d6. Nhiing thé hién cia
cing mot thanh phan c6 thé d& dang duoc sir dung lai trong cac ing dung phan tan khéc
bdi vi chiing hoan toan ddc lap va khong phu thudce 1an nhau.

Trién khai (Deployment): Trién khai cac dich vu Web c6 kha ning nang cap, diéu khién

va c4u hinh cac thanh phén tir xa thong qua mang phan tan.

Quan 1y (Management): C6 thé xay dung theo kién trac P2P (Peer-to-Peer). Cac hoat
d6ng chinh nhu thyc thi cac thanh phan, dinh tuyén dir liéu, xir Iy ludng cong viéc va
chuyén d6i dir liéu dugc thuc hién tai cac diém cubi ciia mang. Server s& tip trung giai
quyét cac hoat dong khac nhu quan ly, diéu khién sy kién, ching thuc bdo mét va quan

tri.

Cau hinh va quan 1y phién ban (Configuration and version management): Str dung cic
cong cu linh hoat dé quan 1y cac phién ban khac nhau cta dich vu Web, cho phép cac
phién ban duoc nang cip va diéu khién tir mot cong cu quan 1y tap trung. Két hop giita
tmg dung va mang gitip cac k¥ su trién khai c6 thé diéu khién cac thanh phan chay trén
nén tang hé thong phan cing cu thé bén trong mang.

Bao mat (Security): cac chuan mé nhu HTTP, XML, SOAP, WSDL va chuan bao mat
JSM duoc str dung rong rai khién chung tro thanh 1y tuong dé xdy dung cac tng dung
web. Pau tién, dich vu Web st dung nhiing cong nghé nay giéng nhu firewall, SSL va
cac chung nhan s6. Dich vu Web thé hé sau nay s¢ két hop voi nhitng cong nghé co kha

nang bao mat cao hon, gibng nhu ma héa XML va chig nhan s XML.
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Nhu vay, véi mot dich vu Web, viéc giao tiép va truyén nhan dit liéu tré nén dé dang va
hiéu qua hon, d6ng thoi dem lai chi phi thap hon va ting cuong nhiing kha nang giao tiép thoi
gian thuc, két nbi vdi moi nguoi trén khap thé gidi. Ban chat ciia nén tang cong nghé nay 1a
kién trtc huong dich vu va su phat trién cta dich vu Web ¢6 tuong lai rat kha quan.

1.2 Giéi thiéu vé ngdén ngir MVC5 va SQL
1. Ngoén ngit MVC5

Céc ung dung web la cac chuong trinh thuc thi trén may chu web (Web server) va truy cdp va tuong
tdc vo1 nguoi sir dung thong qua trinh duyét web. Khai niém nay dugc nguoi st dung thira nhan rong rai,
tuy nhién ngay nay CNTT phét trién manh m&, mot loat cic nén tang cong nghé ra doi, ung dung web
hoan toan c6 thé khong can phai tuong tic hodc thyc thi trén may cha web, c6 nghia 1 ing dung web nay
chay thuan tay trén trinh duyét duyét web. Didu d6 c6 nghia tng dung web khong can két ndi Internet
van co thé chay duoc.
Ung dung web cho phép nguoi sir dung ¢ thé chia sé va truy cap thong tin thong qua Internet. Lap trinh
vién c6 thé tao cac ung dung web dé phuc vu muyc tiéu thuong

Ung dung web c6 thé dugc nhin theo nhiéu huéng khac nhau: Hudng nhin cia cdc nha phat trién
tmg dung, thudng chia tng dung web thanh nhiéu cac phan ting khac nhau, mdi phan ting dam nhiém
mot sd cac nhiém vu mang tinh logic cta tng dung. Huéng nhin trién khai tng dung, thudng phan chia
ng dyung thanh cac thanh phan vét 1y khac nhau, cac thanh phan vat 1y nay duoc cai dat tai cic may tinh

(c4c nut mang) khac nhau trong hé thong,
2. H¢ quan tri CSDL SQL

SQL Server la mdt hé quan tri co s¢ dir liéu quan hé (Relational Database Management
System (RDBMS) ) str dung cau 1énh SQL (Transact-SQL) dé trao doi dir lidu giita may
Client va may cai SQL Server. Mot RDBMS bao gdm databases, database engine va cac (mg
dung dung dé quan 1y dir liéu va cac bo phan khac nhau trong RDBMS.

SQL Server duoc t6i vu dé c6 thé chay trén moi trudng co s dit liéu rat 16n (Very
Large Database Environment) 1én dén Tera-Byte va c6 thé phuc vu cing lic cho hang ngan
user. SQL Server co thé két hop “an y” voi cac server khac nhu Microsoft Internet
Information Server (11S), E-Commerce Server, Proxy Server

SQL dugc str dung cho viéc bo tro NodeJs,Visua C# va nhiéu ngon ngtr khac, lam noi
luu trit nhitng thong tin trén cac trang web viét bang MVC5
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CHUONG 2: COSOLY THUYET

2.1 Web service va chirc nang

2.1.1 Tong quan

- Loai web 1a hoat dong vé dich vu.

- San pham, linh vuc hoat ddng cua web 1a cung cap giai phap quan 1y sira chita trén nén
web cho doanh nghiép. Thong tin bao hanh duogc khai tao, 1ap, gui, nhan, luu trir va
quan 1y bang phuong tién dién tir. Pugc dang ky bang chit ky dién tir (Ky s6), c6 gia
tri vé mat phap 1y nhu héa don gidy thong thudng. cé thé chuyén d6i thanh hoa don
giay khi c¢6 nhu cau.

2.1.2 Yéu cdu ky thudt giao tiép

e Webservice bao hanh sira chira
e Piu vao:
o Webservice dung chung trong cac truong hop lap héa don gbc, lap héa don diéu
chinh tién, lap hoa don diéu chinh thong tin, 1ap hoa don thay thé

o Data: Pinh dang JSON hoac XML

- San pham, linh vuc hoat déng ciia web 13 cung cép giai phap quan 1y bao hanh sira
chita trén nén web cho doanh nghiép. Théng tin duoc khai tao, 1ap, giri, nhan, luu trit va quan
Iy bang phuong tién dién tir. Pugc dang ky bang chit ky dién tir (Ky s0), co gia tri vé mit
phap 1y nhu hoa don gidy thong thuong. c6 thé chuyén doi thanh hoa don gia khi c¢6 nhu

cau.Webservice LAy file
2.1.3 Cac chirc nang

e Lap hoa don.
e LAy file hoa don.

2.2 XAy dung 1 s6 16p giao dién
2.2.1 Dich vu lwu trit triee tuyén (Hosting)

e Dich vu luu trir truc tuyén & day em Iya chon st dung hosting free cua trang
000webhost.com vi 1y do chi phi va hién tai cling chua dua vao thuc tién nén s& su
dung hosting tra phi sau.

18



2.2.2 Mo ta nghiép vu Dich vu web (Webservice)

K¥ thuat thuc hién

Uy quyén: Tai khoan va mat khau cta khach hang phai duoc dung phuong thirc xac
thuc Basic Authentication.

Giao thtrc giao tiép: chuan RESTful.

Method: Tuy thudc duong link lya chon POST hoac GET.

Dit liéu guri 1én server: c6 thé 1a JSON hodc FormParam.

Guri dit liéu dang JSON can khai bao kiéu: Content-Type: application/json.

Guri dir liu dang FormParam can khai bao kiéu: Content-Type: application/x-www-
form-urlencoded.

Nhan dit liéu can khai bao kiéu: Accept: application/json.

Xac thuyc Basic Authentication

La mot phuong thirc xac thuc phd théng cé trén nén tang ung dung Web. N6 s& xuat
hién ra khi Client yéu cau nhiing thong tin phai duoc xac thuec.

Dé truy cap vao cac ngudn dit liéu (Resource) dugc bao mat boi Basic Authentication,
nguoi dung phai gii mot request va trong request d6 c6 chwra thong tin
username/password duoc dinh kém trén Header. Chudi dau vao nay s& duoc ma hoa.
Vidu: MDEwWNDgzMTAzMDoxMjM=

RESTful

REST viét tit cho REpresentational State Transfer. Khai niém vé REST lan dau tién
duoc gidi thiéu vao nam 2000 trong luan vin Tién si ciia Roy Fielding (d6ng sang 1ap
giao thic HTTP). La 1 kiéu kién trac lap trinh, dinh nghia cac quy tac dé thiét ké web
service chil trong vao tai nguyén. Moi thir trong REST déu duoc coi 14 tai nguyén va
duoc dinh danh thong qua URL va c6 thé duoc biéu dién théng qua dang van ban,
XML, JSON .... RESTful 13 nhiing tng dung ma c6 str dung kién trac REST.

e REST la mét bo quy tic dé tao ra mot ung dung Web Service, ma né tuan thu 4 nguyén tic
thiét ké co ban sau:

oD e

Str dung cac phuong thuc HTTP mét cach rd rang

Phi trang thai

Hién thi cau trac thu muc nhu cac URIs

Truyén tai JavaScript Object Notation (JSON), XML hoic ca hai.
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e RESTful Web Service 1a cac Web Service duoc viét dua trén kién tric REST. REST da
duogc str dung rong rai thay thé cho cac Web Service dua trén SOAP va WSDL. RESTful
Web Service nhe (lightweigh), dé dang mo rong va bao tri.

Rang bugc trong REST

e Client - Server: Hoat dong theo mé hinh Client - Server, viéc tach biét ndy nham don
gian hoa viéc thuc hién cac thanh phan, giam su phuc tap cia ngir nghia két ndi, nang
cao hiéu qua caa viéc didu chinh hiéu nang, tang kha nang mé rong cua may chi.

e Stateless: Hiéu don gian 1a server va client khong Iwu trang thai cua nhau. Voi méi mot
request duoc guri di déu phai dugc déng goi day du thong tin dé server co thé nhan va
hiéu dugc. Piéu nay gitp hé thdng dé phat trién, bao tri, mé rong vi khong ton cong
CRUD trang thai cta Client. Tuy nhién c6 mat han ché 13 lam ting luu luong thong tin
can truyén tai gitta client va server.

e Kha ning caching: Céc response c6 thé lay tir cache. Bang cach cache cac response,
server giam tai viéc xu ly request, client cling nhan dugc thong tin nhanh hon.

e Chuan héa Interface: Nhdam don gian héa va tach biét kién trac, cho phép timg phan
phat trién doc lap,, nguoi phat trién di tao ra API co ban dé thiét ké bat ky dich vu
REST nao (du 1a web hay mobile thi déu co thé két ndi vao duoc). Tuy nhién khi chuén
hoa thi ta khong thé téi uu ting két néi duoc.

e Phan 16p hé théng: giam mirc do phic tap cia hé thdng, gitp cac thanh phan tach biét
nhau tir ¢6 dé dang mé rong. Voi mdi mét 16p chi trao doi truc tiép véi lop ngay dudi
va trén no.

Tai sao nén dung REST?

e Thiét ké web trudc day sir dung SOAP (Simple Object Access Protocol) va WSDL
(Web Service Definition Language), tuy nhién bay gid REST t6i uu hon so véi 2
phuong phap nay.

e R rang vé URL (REST URL dai dién cho resource xac dinh chir khong phai hanh
dong)

e Travé nhiéu dinh dang khac nhau nhu: html, xml, ...

e Code ngin gon dé hiéu

e Hiéu suat tét, tin cay, dé phat trién.

Resources

Do REST tép trung vao tai nguyén, nén ta s& tim hiéu qua mot chat vé tai nguyén trong
REST Cac dac tinh ctia Resource:
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a)

Hién thi dit liéu: Dit liéu c6 thé duoc thé hién ¢ nhiéu dang khac nhau ( binary, JSON,
XML .v.v)

Nhan dién rd rang: Mdi URL tai mét thoi diém chi tra vé 1 tai nguyén xac dinh.

Dix liéu diéu khién : cache-control.

Dir liéu mo ta (metadata) : Kiéu noi dung, lan cap nhat mai .v.v

Method

REST dat ra mdt quy tic doi hoi lap trinh vién x&c dinh rd y dinh ciia minh thong qua

cac phuong thic caa HTTP. Thong thudng ¥ dinh d6 bao gdm 14y dit lidu, trén dit lidu, ca
p g g gy g y p

nhap dit liéu hodc xda dir li¢u. Vay khi ban mubn thuc hién mot trong cac y dinh trén hay

luu ¥ céc quy tic sau:

Dé tao mot tai nguyén trén may cha, ban can sir dung phuong thirc POST.
Dé truy xuat mot tai nguyén, sir dung GET.

Dé thay doi trang thai mot tai nguyén hodc dé cap nhat no, sir dung PUT.
Dé huy bo hodc xoa mot tai nguyén, sit dung DELETE.

Chii y rang cac nguyén tic ¢ trén la khong bat budc, thuc té ban co thé sir dung

phuong thitc GET dé yéu cau lay dir liéu, trén, stra hodc x6a dir liéu trén Server. Tuy nhién

REST dua ra cic nguyén tic & trén muc dich dua moi thit tré 16n rd rang va dé hiéu.

b)

c)

Dinh dang dit liéu giri 1én server (Pau vao Web Service)

- Kiéu dit liéu nhu di dugc gidi thiéu & muc 1.3.6 em chon sir dung 1 loai 1a JSON.
- Ly do 1a JSON dé& hoc va chi can st dung 1 ham chuyén sang JSON va ham
chuyén vé 1a xong.

Gui dir liéu dang JSON

- V&i nhiing link Web Service yéu cau dit liéu dau vao 1a JSON thi ta can thém cu

phap Content-Type: application/json vao phan Header.

d)

Gui dir lieu dang FormParam

- V6i nhig link Web Service yéu cau dit liéu dau vao 1a FormParam thi ta cAn thém

ct phap Content-Type: application/x-www-form-urlencoded vao phan Header.

€)

Nhan dir liéu phan hoi

- Tét ca dir liéu tra vé tir server déu 1a JSON. Ta cin thém ct phap Accept:

application/json vao phan Header.
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2.2.3 Mo hinh hoat dong

B

Co s du li¢u
web Service

Giao di¢én nhap dali¢u Co sO daliéu
htaccess

Hinh 2.8 M6 hinh hoat dong

Quy trinh hoat dong
Budc 1. Nguoi dung nhap dit liéu vao form chire nang.
Buéc 2. Khi 4n nat thao tac (submit) s& dugc chuyén dit lidu téi tép tin xur 1y trong tng.

Budc 3. Tép tin xtr 1y nhan dugc dir licu truyén t¢i. S& luu vao csdl roi gan vao 1 mang
dinh dang JSON hoic str dung ham json_encode diing theo yéu cau dau vao cua
web service Viettel.

Buéc 4. Tép tin xtr 1y giri tiép mang dir liéu JSON kém theo d6 14 cac thong tin k§ thuat

& phan 3.4.2 t6i dudng link web service Viettel trong tmg chirc ning.
Budc 5. Web service Viettel s€ nhan dir li¢u va xtr 1y dir liéu voi co so dir li¢u cia ho.
Budc 6. Web service guri lai phan hoi 13 mot chudi dir liéu & ding dang JSON.

Budc 7. Tép tin xir Iy nhan duoc phan hoi s& bao cho ngudi dung cac dit lidu dé ho luu

lai va dong thoi Iuu thém thong tin nay vao csdl.
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CHUONG 3: PHAN TiCH THIET KE HE THONG

3.1 Phin Tich Thiét Ké Hé Thong Website

a. Bai toan.

Cong ty c¢6 phan CETI chuyén budn ban, stra chita va bao hanh cac thiét bi di dong
thong minh. Cong ty cin mét hé théng phan mém cho phép quan tri vién c6 thé theo ddi cac
hoat dong bao hanh stra chira cua cua hang dua ra yéu cau cu thé vé vat tu, thong tin khach
hang, thoi han bao hanh cua vat tu. Nha quan 1y c6 thé thdy ngay duoc danh sach cac chi tiét
bao hanh stra chira ctia cac san pham ho cung cap, thoi han bao hanh. Nha quan 1y thong qua
d6 co thé biét duoc cac san pham cta khach hang dem dén c6 con bao hanh mién phi hay
khong va sau d6 quyét dinh s& bao hanh thu phi d6i v6i khach hang hay khéng.

Nhiém vu can thyc hién 13 xay dung hé thdng quan 1y bao hanh va stra chita vat tu nhu
bai toan trén.

b. Kho khan phat sinh

Hing ngdy cong viéc bao hanh va sira chita caa cong ty qua ban ron, mot phan 1a do
khach hang dén bao hanh va stra chira kha dong va moi thong tin vé bao hanh va sira chita con
kha lac hau do moi thong tin ciia khach hang va cac san pham diéu luu trén gidy to va so sach
s& dan dén cong ty khong thé sip xép duogc sb lwong nhén vién hoat dong

c. Huémng giai quyét

e Theo nhu hién tai Cong ty cin mot phan mém quan 1y tién dung va hiéu qua hon, tiét
kiém thoi gian cho khach hang ciing nhu nhan vién. Cac van dé can thuc hién:
e Khach hang: Sau khi khach hang mua san pham s& d¢ lai thong tin.
e Chi tiét stra chita : Nhan vién s& tién hanh sira chita cho khach hang va sau d6 bao lai
vé1 quan tri vién
e Quan ly: Kiém soat toan bo qua trinh, thong tin khach hang, san pham dugc sira chita.
Buéc 2: Lap ké hoach

Str dung cac thong tin thu thap duoc tir giai doan mot, d6 1a thoi gian dé dat cung mot ké
hoach cho trang web cta ban. Day 1a diém ma mét ban do trang web duoc phat trién.

Ban dd trang web 1a mgt danh sach ctua tat ca cac linh vue chu dé chinh cua trang web,
cling nhu chi dé phy, néu co. Nay phuc vu nhu mot hudng dan nhu nhing gi ndi dung sé
duoc trén trang web, va 13 diéu can thiét dé phat trién mot, d& hiéu hé thong dinh vi phu

hop. Nguoi dung cubi cua trang web — hay con goi 1a khach hang cta ban — phai dugc luu ¥
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khi thiét ké trang web cua ban. Day la, sau khi tat ca, nhitng nguoi s€ dugc tim hiéu vé dich
Vu cua ban hodac mua san phém ctua ban. Mt giao dién ngudi dung t6t tao ra mot cach dé

dang dé diéu hudng trang web, va la co so cho viéc nay.

Trong giai doan 1ap ké hoach, thiét ké web cua ban ciing s& giup ban quyét dinh nhing
gi cong ngh¢ phai dugc thyc hién. Céac yéu t6 nhu hinh thirc tuong tac, thuong mai dién tu,

flash, vv s€ dugc thao luan khi 1ap ké hoach trang web cua ban.
Budc 3: Thiét ké

Tir cac thong tin thu thap dén thoi diém nay, d6 1a thoi gian dé xac dinh giao dién cta

trang web cua ban.

Déi twong muyc tiéu 13 mot trong nhimg yéu td quan trong duoc xem xét. Mot trang web
nham vao thanh thiéu nién, vi du, s& théy minh khac nhau hon mot c6 nghia 1a cho mot td
chtrc tai chinh. La mot phan cua giai doan thiét ké, né ciing quan trong dé két hop cac yéu t6
nhu logo cia cong ty hodc mau sic dé gitp ting cuong ban sic ciia cong ty cia ban trén trang
web.

Thiét ké web cua ban s& tao ra mét hodc nhiéu thiét ké nguyén mau cho trang web cia
ban.Nay thuong 13 moét hinh anh jpg. Nhiing gi thiét ké cudi cung sé nhu thé ndo. Thong
thudng ban s& nhan duoc mot email vai mock-up cho trang web cuia ban, trong khi thiét ké
khac mang n6 mot budc xa hon bé“mg cach cho ban truy cdp vao mot khu vuc an toan cua

trang web ctia ho ¢6 nghia 1a cho khach hang dé xem cong viéc dang tién.

Du bang cach nao, thiét ké ctia ban s& cho phép ban xem céc du 4n cia ban trong thiét
ké va phat trién giai doan. Ly do quan trong nhét cua viéc ndy 13 n6 mang lai cho ban co hoi
dé thé hién thich va khong thich cta ban trén thiét ké trang web.

Trong giai doan nay, giao tiép gifra ban va thiét ké ctua ban la rat quan trong dé dam bao
rang cac trang web cuoi cung s€ phu hgp véi nhu cau va khau vi ciia ban. Diéu quan trong la
ban 1am viéc chat ch€ vdi cac nha thiét ké ctia ban, trao do1 y tuong, cho dén khi ban dat duoc

thiét ké cudi cung cho trang web ctia ban.
Sau d6 phat trién c6 thé bat dau ...

Buwéc 4: Phat trién :
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Giai doan phat trién 1a diém ma cac trang web riéng cua minh dugc tao ra. Tai thoi di€m
nay, nha thiét ké web cua ban s€ mat tat ca cac y€u td6 d6 hoa cd nhan tir cdc mau thir nghiém

va str dung chiing dé tao ra, trang web chtc nang thyec té.

Diéu nay thuong duogc thuc hién bang cach dau tién phat trién cac trang chi, theo sau 1a
mot “vd” cho cac trang tri nod1 that. Vo phuc vu nhu 1a mot khuon mau cho céc trang ndi dung
cua trang web cua ban, vi n6 c6 chira cac ciu tric dinh hudng chinh cho trang web. Mot khi
16p vo da dugc tao ra, thiét ké ctia ban s& mat noi dung cua ban va st dung no6 trong trang

web, trong cac linh vuc thich hop.

Céac yéu t6 nhu hinh thtc lién lac trong tac, hinh anh dong flash hoic xe diy mua sam

thuong mai dién tir dugc thuc hién va thyc hién chirc nang trong giai doan nay, la tot.

Toan bd thoi gian nay, thiét ké ciia ban nén tiép tuc 1am cho trang web theo tién do cua
ban c6 sin cho ban dé xem, dé ban c6 thé dé nghi bét ky thay d6i bo sung hay chinh sira ban

muon lam.

Vé mit ky thuat, mgt trang web thanh cong doi hoi mot su hiéu biét vé front-end phat
trién web.Diéu nay lién quan dén viéc viét ma XHTML / CSS tuan thu cac tiéu chuan web

hién tai, toi da hoa chirc nang, cling nhu kha nang tiép can cho la 16n khan gia cang tot.
Buéc 5: Bao tri:

Su phat trién cta trang web ctia ban khong nhat thiét phai c6. Mot cach dé mang lai truy
cap lap lai vao trang web cta ban 1a cung cap ndi dung méi hodc cac san pham mot cach
thuong xuyén. Hau hét cic nha thiét ké web s& dugc hanh phtc dé tiép tuc 1am viée cung véi
cac ban hon, dé cap nhat thong tin trén trang web cta ban. Nhiéu nha thiét ké cung cép cac
g06i bao tri & mirc gia giam, dua trén mirc do thudng xuyén ban dy doan thay d6i hodc bd sung

vao trang web cua ban.

Néu ban mudn c6 nhiéu ban tay trén, va cap nhat ndi dung cia riéng ban, c6 cai gi do
goi 1a CMS (Content Management System) c6 thé duoc thuc hién dé trang web cia ban. Day
14 cai gi d6 s& dugc quyét dinh trong giai doan lap ké hoach. Véi CMS, thiét ké cua ban sé si

dung phan mém truc tuyén dé phat trién mot hudéng trang web co so dir liéu cho ban.

Mot trang web do mdt CMS cung cép cho ban kha nang chinh stra cac linh vuc nd1 dung
clia trang web minh. Ban c6 quyén truy cip vao mot khu vuc hanh chinh phia sau, noi ban ¢6

thé st dung mot trinh soan thao vin ban truc tuyén (twong tuy nhu mot phién ban mini cua
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Microsoft Word). Ban s& c6 thé chinh stra noi dung hién theo cach nay, hodc néu ban cam
théy mao hiém hon, tham chi ban c6 thé thém cac trang mo1 va ndi dung chinh minh. Cac kha

nang la vo tan!

Mot sb nguoi thich co tat ca cac kiém soat dé ho c6 thé thuc hién cap nhat cho trang web
ctia minh nhiing phat ho quyét dinh lam nhu vay. Nhitng ngudi khac thich dé tay khoi trang
web hoan toan, vi chung c¢6 du cac nhiém vu trén tay ma quan trong hon cho ho dé xu 1y truc
tiép.

b6 1a noi ma su giup dd cua mdt nha thiét ké web cua ban dén, mot 1an nira, vi chung c6
thé tién hanh bao tri trang web cho ban — mot trong it di€u d€ ban co6 thé lam luén ludn 1a mot

diéu t6t trong nhitng thoi diém ban ron!

Cac mit hang loai bao dudng khac bao gdbm SEO (Search Engine Optimization), SES
(Cong cu Tim kiém thong tin). Pay 1a t6i wu hoa cac trang web ban véi cac yéu té nhu tidu
dé, mo ta va thé tir khoa giup trang web ciia ban dat dugc thir hang cao trong cong cu tim
kiém. Cac ma xac nhan dé cap trude d6 1a cai gi d6 dong mét vai trd quan trong trong SEO, 1a
tot.
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3.3 So' d6 ngir canh

a. Bieu do

KHACH HANG

thong

tin san pham
va thong tin
khach hang

Phiéu nhan va
phicu bao
hanh stra

chira

/

\

\_

HE THONG QUAN LY
BAO HANH SUA CHUA

J

3
Danh sach Yéu ciu
thong ké bao céo
bao hanh thong tin
stra chira
x
GIAM bOC

Biéu d6 2.1 Biéu do ngir canh
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b. Mo ta hoat dong

KHACH HANG:

- Khach hang dua san phdm va thong tin ¢4 nhan

- Khach hang nhan vé phiéu nhan va hoa don bao hanh stra chira

HE THONG:

- Hé théng sé& cho quan tri vién biét san pham con bao hanh hay khéng
- H¢ thong 1ap phiéu nhan, cic hoa don

GIAM POC:

- Gri yéu cdu béo cao danh sach

- Sau khi stra chita xong giri lai thong tin stra chira va san pham lai cho quan tri vién
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3.4 So @6 phan ra chirc ning

a. So dd
Hé théng quan Iy sira chiva va cung cap thiét bi
1. Bio hanh & sita chira thiét bi 2. Lip phiéu
1.1. Danh sich bio hanh & sika chiza 2.1. Phiéu nhin
l.Z.Thﬁng ké bao hanh si¥a chira 2.2 Phiéu bio hanh si#a chira

b. M6 hinh chirc nang la
1. Bao hanh va stra chira thiét bj
1.1. Danh sach bao hanh & stra chira
1.2. Thong ké bao hanh & stra chira
2. Lap phiéu
2.1. Phiéu nhan
2.2. Phiéu bao hanh va stra chita

3.5 Danh sach cac hd so dir liéu
1. Phiéu nhan

2. Phiéu bao hanh va sira chita

3.6 Ma tran thuec thé dir liéu

Thuc thé dir liéu
a. Phigu nhan
b. Phigu bao hanh & sdira chira

Chirc nang nghiép vu a o

1. S¥a chira va bao hanh vat tw

2. Théng ké bao hanh & sira chira

Hinh 3.6 Ma tran thuc thé chirc niing



3.7 So d0 ludng dir liéu

Thong
tin stra

chita

Nhan vién

Phiéu nhan, hoa don bao hanh & sta chita

A

Thong tin khach hang
& thong tin vat tu

Xu ly
Thong tin Thong tin phiéu
( ) 4 )
Thong tin
SUA‘ CHU’AA & BAO L AP PHIEU
HANH VAT TU
Théng
ké
Théng ké
BAO CAO
Yéu Bao
cau cao
bao thong
cao ké
Giam dbc

3.7 So dd ludng dir liéu
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CHUONG 4: CHUONG TRINH THUC NGHIEM

4.1 Thiét ké co sé

= Praperties
&0
K TenDang Mhaz
F Mtk b
& TrangThai J
B Cuyan
LAl
F Email = Properties
K HoTen A0

& TenkH

& SDTEH

K CiaChitH

F LaaivatTu

& Serial

& Lealsuathually

& Gia

& NgayXuat

= Mavigation Properties

= Nanigation Progerties

* -~

= Propertes

dit liéu

H Frogerties
#10
K LoatuaChually
FGa
K [DPtieu
K yarTulD
& LoaNanTull
& TeratTu
& TenlzaivatTu
F KnachHanglD
K TenknachHang
& peatnl
& DenThoa

1= Navigaticn Properies

= progertin

o I

& Serial

o i)

£ Mols

e knachHangio
& TenknachHang

W
& Ton
# Gia

= Navigation Progerties

& Mgaybnan
K NgayTma
& Dischi

& DenThoa
& TeriatTu

& LoatvatTu

& Navigation Propetties

= Properties
& D
& Seria
K IDCha
& NgayKaat
& Gia
& Mata
F HanllH
K KhachHanglD
& TGEH
& HaoHanhSxTu
& HaoHanhSxDen
K PhieutlhanlD
K TenkhachHarsg
& Diachi
& DienThoal

= Mavigatian Prapertes
—

= Propertes

#10
£ Ten

=l Nawigatien Progeties

= Promerties
fI0

& TenkH

& SDTEH
B DiachikH
£ Emai

= Mavigation Progeties

= Progertes
&1
&6

= Nawigatian Properties

e Bang Tai Khoan(Quan tri vién) va Bang thong tin khach hang :

e Bang vat tu va loal vat tu :

= Properties
e 1D
# TenDangMhap
& MatKhau
& TrangThai
& Quyen
& SOT
& Email
& HoTen

=] Properties

=l Properties
1D
& TenkH
& SDTKH
& DiaChikH
& Email

= Mavigation Properties
——

= Navigation Properties

= Properties

V1D

H Serial

& [DCha

K& NgayXuat

F Gia

& Mota

A HanBH

& KhachHanglD
& TGBH

B in)
K Ten

= Navigation Properties

1= Mavigation Properties
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e Bang Phiéu nhan bao hanh (ThongTinBaoHanh) va bang hoa don bao hanh, stra
chira(BHSC).

= Properties =l Properties
92 (o] vi (]
& KhachHangID & Serial
& LoaiVatTulD & IDCha
£ \atTulD & Mota
& LoaiSuaChualD # KhachHanglD
& Gia & NgayNhan
& IDPhieu ciEET
= Navigation Properties : ElenT:oal
(—— saie
= Mavigation Properties
|

e Bang loai stra chira :

= Properties
1D
& Ten
& Gia
= Mavigation Properties
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42  Mpt sé giao dién

4.2.1 Giao Dién Chinh :

Hinh 4.2.1 Giao Dién Trang Chu

4.2.2 Giao Dién Danh sach :

ik Cudin by > Lo vt w

STT Tin
[phone &
}  SamSung 59
3 [Iphone X
aphag De

Chare n

EL

BEEA"
£

4.2.2 Giao dién danh sach
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4.2.3 Giao Dién thong tin khach hang di mua san pham:

s Qudn I = Khich hing #Thém

STT Tién khich hang Bidn thoai Email Dija chi Chifie niing

Tran Fhid Th B g ke = Hai phiéng

Ddnig kid HAi Phang

2 Trdm Quede Thing 0968451592

Copmght & PEM 2018

Hinh 4.2.3 Giao Dién thong tin khach hang d3 mua san pham

4.2.4 Giao Dién loai stra chira :

b Qudn by > Logi sis chila # Thim
Tim kifm
ETT Tén Gld Chiific nding
Chi A3t Lai b i bk Midr m
Khds phye 181 camera 100000 VD m
3 Thay thf ram 200000 VD m
Thay thé pin 100000 VD m
Khds phuc khe sim 15 100000 VD m
6 Khic phyc main 13 100000 WNE m

Copymght & FEM 3018

Hinh 4.4 Giao Dién loai sira chira
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4.2.6 Giao Dién Tai Khodan :

i Chudn trj > Thi khadn + Thim

STT Hotén Tén diing nhip Email S8 dignthepl  Quydn Trang thai Chiiic ning

Adman  Binh thuang m m

tipgameX@gmailcom  (SE0451E97 Admin  Bjxda

i 1 1 Adimin B khéa

Trdn Phis Thé  the thehpaE&gmail.com 012057

F Tdng

Comymight € IFEM 2018

Hinh 4.6 Giao Dién Tai Khoin

4.2.7 Thong Tin Bdo Hanh & Stra Chira:

i Quin iy > Bo hanh

STT Khich hang Tén vit t Serial Sua chira Gid Trang thal  Chire nng

Trdn Vin A iphone X x-350252622 Khdc phyc khe sim 181 100000 YNO  Bdo hink 8 X0
2 Trdn Van A Iphone X Khic phyc man 6 100K ) b m
Trdn Qudc Thing  Iphane X Khac phyc mamn 01 100000 VND m
4 Trdn Qudc Thing  iphone X x-454888 Cai a3t i hé ddy hinh Mién Phi
Trdn PhG Thé iphone X Khée phye khe sim 18i 100000 VNO
6 Tean Pha Thé Iphone 6 ip6-515151 Thay thé pin 100000 VND o han! 8 X0
Trdn Phi Thé iphone 6 Khc phyc khe sim 18 100000 VNO 830 hinh m
Trdin Phis Thé Thay the pin 100000 VNE m

Hinh 4.7 Théng Tin Bao Hanh & Sira Chira




4.2.6 Giao Dién Hoa Don:

Khiéch Hn:*:'

Brachi:

WAt chunsg v 1

Iphone X

Han tra hjl';,

—24h

M4 th chng vE M
hdng ln min hink
Sda phin / haag hsa
bone b
NGUOTLAP PrafU
Tebn ¢
- —— v -

Sin phim / hing hda Serinl

-
TRUNG TAM BAO HANH SUA CHUA 24H
B chi : 10720 Cym 5 Béng Khé - Mgd Quyn - Hii Phing
Enéim thagn - 01205744769 -- Facebaok (Bia hinh 24k Hai Phing

Ny xudt : 02/08/2018

M8 56 phidu: 19

PHIEU NHAN

Diln thoai :

N.;..I:i nhdn ; Trin Pha Thi

Thixl glan nhin

TRUNG TAM BAO HANH SUA CHUA 24H
Dha chi: 10

Db thogs - 0

wm S Déng Kb - Nos Quyin « Hil Phoeg
G719 ~ Facebook Bao harh 28n Ml Phang

PHIEU NHAN

o - Hi Dite thee
Sedial Thai gian nhda
NSty i

Nl phing, Ny 02, Théng 08, Ndm 2018

KV THUAT ViEN KHACH HANG
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i Quén Iy > BAo hinh

hon Khich . Tim KEm
STT Khich hang Tén vit tu Serlal Sia chia Glé Trang thai  Chirc ning
1 Tedn Van A Laptop Ded Cai A3t lai hé &y hinh Mida phi Bao hanh
thu phi

Thay thé pin

Khic phyc khe sim 13

2 TrdnVénA Iphane X x-350252522 Khic phyc khe Midn phi anh (2 Xk it
y phi
Khi¢ phye man 18 Midn phi
Trdn Van A Laptop Del m-21% Cai djt i hé @ hinh Midn phi B0 hinh (@ Xt phids
thu phi
Thay thé pin VND
Khdc phuc khe sim 13 VND
4 Iphone X 484388 Cai a3t Lyl hé &3 hanh Midn phi B40 hinh (@ Xt phid
Z thu phi
Khic phyc man [0i 100000 VND

Hinh 4.6 Giao Dién Hoa Don

4.2.8 Thém Méi Vat Tu :

Thiém :I-gng— SR

Lol vt to

Ehdch I-am]

Thisi hgn BH *:

BH nhd 5%t *

Hinh 4.8 Thém M¢i Vat Tw
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4.2.8 Chinh Sira Vat Tu ;

Sua thdng tin Vat w

Logi vit t

Khich Hang

Théti hgn 8H *

BH nhé SXtu *

Hinh 4.8 Chinh Swa Vat Tw

4.2.9 Danh Sach Héa Pon

[.’1 | Trang quan tri h + (E=9[ESR o™
& € | ® localhost:54209/BHSC/DanhSach waw © = %

TRANG QUAN TRI

s Quan ly > Bdo hanh

--Chon Khéch hang -- M
STT Khéch hang Tén vat tw Serial Stra chira Gi& Trang théi Chc nang
1 TranVan A Laptop Dell  m-215241 Cai dat lai hé digu hanh Mién phi Bao hanh
thu phi
Thay thé pin 100000 VNE
Khac phuc khe sim 18 100000 VND
2 TranVanA Iphane X %-350252522 Khac phuc khe sim 13i Min phi Bao hanh
i } mién phi
Khéc phuc main [&i Mién phi
3 TranVanA Laptop Dell m-215241 Cai d3t lai hé digu hanh Min phi Bao hanh
thu phi
Thay th€ pin 100000 VNP
Khac phuc khe sim 18 100000 VND
4 Tran Qudc Thang Iphone X %-484888 Cai &3t lai hé digu hanh Min phi Bao hanh
; thu phi
Khac phuc main 13 100000 VND

ENETIrAI eV

Hinh 4.9 Danh Sach Hoa Pon




4.2.10 Lap Héa Pon

i, cc coc [EEPFET T e

< C | ® localhost:54209/BHSC/Xem/14 waax @ 5 4

TRANG QUAN TRI

a
TRUNG TAM BAO HANH SUA CHUA 24H Nogy xust : 01/08/2018
e Dia chi: 10/20 Cum 5 Déng Khé - Ngé Quyzn - Hi Phéng
Dién thogi : 01205744769 - Facebook Bao hanh 24h Hai Phong
HOA DON BAO HANH
Khach hang : Trén Van A Email : zxcasd @gmail.com
Bia chi: Hai phang Dién thoai : 0123456252
San phdm / hang héa Serial Sira chira Gid
Leptop Dell m-215241 Cai @3t lai hé digu hanh Mign phi
Thay thé pin 100000 YN
Khic phuc khe sim 131 100000 YND
Téng : 200000 VND
Hai phng, Ngéy 08, Thang 08, Nam 2018
NGUO1 LAP PHIEU KY THUAT VIEN KHACH HANG
Tran Pha The
E "] e W 12458 | |
. ~) | Q ! o1/08/2018 ||

Hinh 4.10 Lap Héa Pon

4.2.11 In Hoéa Don

- 4 e
.‘Ammktqw.p@wa % | Targadasinanssg x BB

[ ——— e—
jm iy - P
e . o
HOA DOW BAO shbed vA S0m Cwla

—— -
- v ——

Hinh 4.11 : In Héa Pon
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KET LUAN
Trong d6 4n ndy em di nghién ctru, tim hiéu v& mo hinh webservice, website
webservice , ngdn ngit lap trinh MVC5, HTML, ky thuat Restful, phan mém kiém thir
Postman, dir liéu JSON. Péng thdi em d3 nim bat duoc quy trinh lam 1 website.

e Ly thuyét:
- Phat biéu va mé ta dugc nghiép vu bai toan.
- Biéu dién cac nghiép vu bai toan bang cach cac so db tién trinh nghiép vu.
- Phan tich thiét ké bai toan mot cach day di.
- Thiét ké dugc co so dit liéu quan hé dé luu trix dir lidu.
- Thiét ké duoc cac 16p xu 1y.
e Chuong trinh:
- St dung hé¢ quan tri co s¢ dir liéu SQL.
- Str dung ngdn ngir MV5 dé xay dung céac 16p.

- Hg¢ théng duoc cai dat thir nghiém ban dau trén localhost, roi dua 1én hosting cho ra két

qua, dap g duogc yéu cau bai toan.

Trong thoi gian nghién ctru, xdy dung chuong trinh, em da cb gang hét sirc lam viéc
v6i sy gitip d& tan tinh cia thdy gido hudng din, chuong trinh di dat duoc két qua nhat dinh.
Tuy nhién vdi thoi gian ngan, trinh d6 va kinh nghiém con han ché. Chuong trinh van con
nhiéu thiéu sot. Rat mong cic thay co gido va cac ban tan tinh giup d& dé chuong trinh ngay

cang hoan thiét hon.

Néu duoc phat trién tiép dé tai ndy, em sé tiép tuc bd sung thém nhiéu chic nang khac

va phat trién thém giao dién chuong trinh dé gitp ngudi dung sir dung tién ich hon.
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[3] https://www.youtube.com/
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