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LOIMO DAU
1. Ly do chgn dé tai
Ngudn luc ‘quan trong nhat dbi voi moi t6 chtre 13 nhan luc, tirc 14 nhimg con
nguoi s€ cung cap cho t6 chuc tai nang, sy sang tao va nhiét tinh cua ho. Mot doanh
nghiép hay mot t6 chirc di c6 ngudn tai chinh doi dao, tai nguyén phong phu voi hé
thong may moéc hién dai, kém theo cac cong nghé tién tién nhat, ciing tré nén vo ich
néu nhu khong biét quan tri con ngudi. Chinh cung cach quan tri ndy tao ra bo mit vin
héa cta to chiic, tao ra bau khong khi vui tuoi, phan khoi, cing thang hay u am.
Nguén Iuc con nguoi trong mdi doanh nghiép la mot tai nguyén “dé mat kho tim va lai
cang kho str dung cling nhu duy tri phat trién”. Con ngudi c6 thé thuc day hodc kim
ham sy phat trién cia mot t6 chtrc néu to chie d6 khong biét khai thac va st dung co
hiéu qua. Chung ta khong phu nhéan vai tro quan trong cia quan tri tai chinh, quan tri
san xudt, quan tri chién lugc, ké toan quan tri... nhung rd rang quan tri con nguoi dong
vai tro quan trong nhat d6i véi moi to chirc. Bat ctr cp quan tri ndo ciing can phai biét
quan tri nhan vién cua minh. Tuy nhién, su dung nhan su la mét linh vuc kho khan va
phuc tap hon nhiéu so voi quan tri cac yéu td khac cua qua trinh san xuat kinh doanh,
béi vi mdi nhan vién déu co nang lyc, trinh do, nhu cau va ban chat khac nhau. Vi thé,
ngudi ta noi: “Trong tat ca cac nhiém vu cua quan tri, quan tri con nguoi la nhiém vy
trung tim va quan trong nhat vi tit ca cic van dé khac déu phu thudc vao mirc do
thanh cong cua quan tri con nguot”. Nhan thue duge diéu nay cung voi udc mudn
duoc tim toi hoc hoi va gop mot phan kién thue it 61 cua em nham giup doanh nghiép
c6 thé ung dung st dung nhan su vao thuc té ¢6 hiéu qua hon, nén em chon dé tai:
“Bdnh gid cong tic sk dung nhén sw tai Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Ting” dé
lam bai khoa luan t6t nghiép.
1.2. P6i twong nghién ciru
Cong tac st dung nhan su tai Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung.
1.3. Muc tiéu nghién ctru
1.3.1. Muc tiéu chung
Khoa luan trén co s& phan tich hoat dong sir dung nhan sy cia Cong ty TNHH
Thwong Mai Duy Tung. Tir d6 dua ra cac giai phap nham hoan thién cong tac str dung
nhan sy tai Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung.
1.3.2.Muc tiéu cu thé
- Hé thdng co so 1y thuyét vé sir dung nhén su trong doanh nghiép.
- Thyc trang Cong tac st dung nhan sy cua Cong ty TNHH Thuong Mai Duy
Tung.
- Nhitng uu diém, nhuoc diém, ton tai can khic phuc trong Cong tac st dung
nhan sy cua Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung.
- Giai phap khic phuc nhiing ton tai trong Cong tac sir dung nhéan su cua Cong
ty TNHH Thuong Mai Duy Tung.
1.4. Phwong phap nghién ctru
- Phuong phap thu thap s6 liéu thtr cAp duoc cung cép tir phia cong ty thong qua
cac phong ban cua cong ty.
- Phuong phap phan tich kinh doanh nhu phuong phap so sanh, phuong phap ty 1¢,. .
- Phuong phap nghién ctru tai liéu, phuong phap diéu tra, phong van,...)
- Tim hiéu thuc té bang cach phong van can bo cong ty.
- Két hop tim hiéu qua internet, sach bao, tai liéu... lién quan t6i dé tai.
- Quan sat tryc tiép tinh hinh san xuét kinh doanh cua cong ty
Két qua lay trong cac nim gan nhét tro lai day.
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Cac phuong phap nghién ctiru dinh tinh duoc sir dung dé danh gid chat luong
Cong tac st dung nhan su cua Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung.
1.5. Pham vi nghién ctru
1.5.1. Pham vi khong gian
Nghién ctru dugc thyce hién tai Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung.
1.5.2. Pham vi thoi gian
Pham vi thoi gian nghién ctru cia khoa ludn trong giai doan 2017 — 2018.
1.6. Két cau khoa luan
Ngoai 101 n6i dau va két luan, Khoéa luan tdt nghi¢p gém ba chuong:
Chuong 1: Co sé Iy ludn vé sir dung nhén su.
Chuong 2: Danh gia cong tic sw dung nhdn sw tai Cong ty TNHH Thuong
Mai Duy Tung.
Chuong 3: Mgt s6 gidi phdp va kién nghi nham ning cao hiéu qua sir dung
nhan sy tai Cong ty TNHH Thwong Mai Duy Tung.



. CHUONG1
CO SO LY LUAN VE SU DUNG NHAN SU

1.1.Khai ni€ém, vai tro sir dung nhan sy
1.1.1.Khdi niém nguén nhan luc
Theo Fischer va Dornhusch thi nguén nhan lyc duoc hiéu 13 toan bd trinh do
chuyén mén ma con nguoi tich liy dugc, c6 kha nang dem lai thu nhap trong tuong
lai.
Theo giao su Pham Minh Hac nguén nhan luc 14 tong thé cac tiém ning lao dong cua
mot nudc hay mot dia phuong san sang tham gia mot cong viéc nao do.
Khi néi dén nguén nhén luc, chung ta noi den trinh d9, co cau, sy dap Gmg véi yéu cau
cta thi truong lao dong. Chét lwong ngudn nhan luc phan anh trinh do kién thuc, ky
nang va thai d ciia nguoi lao dong.
Ngudn nhan lyc véi tu cach 1a sy phat trién cua kinh té xa hoi, cling ¢0 thé hleu la tong
hop cac ca nhan nhiing nguoi cu thé tham gia vao lao dong, 14 tong hop cac yéu tb veé
thé chét va tinh than duoc huy dong vao qua trinh lao dong. Vi cach hiéu nay ngudn
nhan lyc bao gom nhiig nguoi trong do tudi lao dong.
Néu xét ngudn nhén lyc trén goc do s0 lwong thi no duge biéu hién qua cac chi tiéu
quy md va toc do ting truong luc lwong lao dong, ty 16 thuan véi toc do ting trudng
dan sb. Chat luong ngué)n nhén luc duoc biéu hién qua cac mat nhu trinh d¢ van hoa,
trinh @ chuyén mon, strc khoe, kha nang sang tao...
Néu hiéu nguén nhan lyc 1a ngudn luc ctia moi nguoi thi nd bao gdm thé Iuc va tri Iuc.
Trong qué trinh hoat dong san xuat tryc tiép thi chu yéu 1a tan dung thé luc, tri Iuc
thuong chi dugc van dung ¢ cac vi tri quan ly. Ngay nay cac doanh nghiép dang di vao
van dé khai thac tri luc dé phuc vu cho thé Iuc hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua.
Nhu vay co rat nhiéu khai niém vé nguén nhan lyc nhung ta c6 thé xem khai niém
ngudn nhén lyc trén hai goc do:
> Nguén nhan lyc xa hoi: nguén nhén lyc x3 hoi 1a dan sb trong do tudi lao
dong c6 kha nang lao dong.
> Ngudn nhan Iyc doanh nghiép: 1a lyc lugng lao dong ciia doanh nghiép
chinh 14 s6 nguoi co tén trong danh sach ctia doanh nghiép va dugc doanh nghiép tra
luong.
1.1.2.Khdi niém vé sit dung nhin sw
Sir dung nhan sy chinh 1a quan 1y tap thé nguoi va cac mdi quan hé giira con ngudi véi
con nguoi, gitra con nguoi voi t6 chirc ma ho 1am viéc. Tai mot thoi diém nao d6 trong
qua trinh hoat déng san xuat, doanh nghiép c6 thé can it hay nhiéu ngudn nhan luc tiy
thude vao khoi luong cong viéc. Str dung nhan sy dam bao cho t6 chttc hoat dong
trong mot khuon kho da dinh sén, cong viéc duogc sép xép c6 trat tu, ky cuong va phu
hop voi kha nang cua nguoi lao dong.
Nhu vay ta co thé hiéu sur dung nhan sy 1a qua trinh tuyén dung, lya chon, dao tao phat
trién va tao diéu kién thuan loi dé dat duoc hidu qua lam viéc cao trong mét t6 chirc
nham thuc hién cac muc tiéu di vach ra.
1.1.3 Vai tro cua swr dung nhdn sw
Str dung nhan su dong vai tro chu dao trong su phat trién ben viing cua doanh nghiép
ma no6 con dong vai tro trung tam trong vi¢e thanh 1ap cac t6 chirc va giup cho cac to
chtrc ton tai va phat trién trén thi trudng. TAm quan trong cta st dung nhén sy trong to
chue xuét phat tir vai trd quan trong cua con ngudi. Con ngudi 13 yéu 6 cdu thanh nén
t6 chire, van hanh to chtc va quyét dinh sy thanh bai cta t6 chuc. Nguén nguén nhan
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Iyc 14 mot trong nhitng ngudn luc khong thé thiéu dugc cua té) chtc nén st dung nhan
su chinh la mét linh vyc quan trong cua quan ly trong moi t6 chirc. Mat khac, quan Iy
cac ngudn luc khac cling s& khong c6 hiéu qua néu to chirc khong quan 1y tt ngudn
nhan lyc, vi suy dén cung moi hoat dong quan Iy déu thuc hién béi con nguoi.

Trong thoi dai ngay nay, st dung nhan sy c6 tdm quan trong ngdy cang ting vi nhiing
1y do sau:

» Do su canh tranh ngay cang gay git trén thi trudong nén cac t6 chirc mudn
ton tai va phat trién budc phai cai t6 to chirc cia minh theo hudng tinh giam, gon nhe,
nang dong trong do yéu td con nguoi mang tinh quyét dinh. Boi vay, viée tim ding
ngu’ol phu hop dé giao dung viéc, dung cuong vi dang 1a van dé dang quan tam ddi voi
moi loai hinh td chuc hién nay.

> Su tién bd cua khoa hoc k¥ thuat cung véi sy phat trién cua nganh kinh té
budc cac nha quan 1y phai biét thich tng. Do dé viéc tuyén chon, sip xép, dao tao,
diéu dong ngudn nhan luc trong to chirc nham dat hiéu qua tdi vu 13 van dé phai quan
tam hang dau.

> Nghién ctru vé quan 1y ngudn nhéan lyc s& gitip cho cac nha quan 1y hoc
duoc cach giao tiép voi nguoi khac, biét cach dit cau hoi va biét cach ling nghe, biét
cach tim ra ngdn ngit chung v4i nhan vién cia minh va biét cach nhay cam véi nhu
cau cua nhin vién, biét cach danh gia nhan vién chinh xac, biét cach 16i cudn nhan
vién say mé€ voi cong viée va tranh dugc sai 1Am trong viéc tuyén chon, st dung lao
dong dé nang cao chat luong thuc hién cong viéc va nang cao hi¢u qua cia t6 chirc.

1.1.4.Muc tiéu sw dung nhdn sw

Pé tao ra dugc mot doi ngil lao dong co hiéu qua thi cac nha quan 1y phai biét cach
str dung va quan 1y theo cac ké hoach da duoc vach ra. Thuong xuyén danh gia ning
Iyc 1am viéc ciia nhan vién théng qua két qua lao dong va cac dot thi dua Vé cac mat
nhu ky nang chuyén mén, thanh tich, kha nang sang tao, dong gop cho t6 chirc. Bé
phat trién bén ving, t6 chirc can tao ra duoc mot ngudn nhan lyc 6n dinh va ngay cang
duoc cai thién vé chat luong, sy l6n manh cua cong ty 1a ¢ do.
Céac muc tiéu cua st dung nhan suy:
+ Muc tiéu vé xa hoi:

Ngoai nhitng muc tiéu ctia cong ty thi td chtrc can hudng téi muc tiéu vé xa hoi.
Tim hiéu dugc nhiing nhu cAu ma x3 hoi dang can, thoa man duoc cac loi ich xa hoi,
c6 nhu thé t6 chirc méi ton tai duge lau dai.

#+ Muc tiéu c4 nhan:

Day 1a diéu ma cac nha quan 1y phai hét stc quan tim. Mudn dat myc dich quan
1y con nguoi thi phai tao diéu kién cho nguoi quan ly lao dong phat huy sarc manh, tao
didu kién vé ca vat chat 1an tinh than. Mdi ca nhan c6 théa mén dugce nhu cau thi ho
méi dong gdp xting dang cho nhiing gi ho duoc hudng, d6 1a tam 1y chung cua tat ca
nguoi lao dong.

+ Muc tiéu cta to chirc:

Tra 101 cau hoi lam the nao dé cho doanh nghiép cua minh hoat dong mot cach
hiéu qua véi didu kién ngudn nhén lyc va thyc té dang co dé phu hop véi yéu cau
khach quan ctia méi trudng va yéu cau cia chinh doanh nghiép dit ra.

+ Muc tiéu cua cic bo phan chirc ning:

Céac phong ban phai thue hién t6t chtrc ning nhiém vu ctia minh, dong thoi két
hop cac phong ban khac thuc hién muc tiéu chung cta to chirc.
1.2.N¢i dung st dung nhan sy

1.2.1. Hoach dinh nguén nhan luc



1.2.1.1. Khai niém:

Hoach dinh ngudn nhan Iyc 13 qua trinh xem xét mot cach c6 hé thong cac nhu
cau vé ngudn nhan luc dé vach ra ké hoach lam thé nao d¢é dam bao muc tiéu "dung
nguoi, dung viée, dung no, ding lic ".Hoach dinh khong phai la nhiing con sd cimg
nhic ma phai dua trén nhiing thay d6i cia doanh nghiép,cua thi truong ma dua ra
nhitng hoach dinh hop 1i hon. Hoach dinh nguén nhéan luc s& gitp ban tra 15i nhimg
cau hoi sau:

Doanh nghiép can nhimg nhan vién nhu thé nao?

Khi nao doanh nghiép can ho?

Ho can phai c6 nhiing k§ nang nao?

- Doanh nghiép di c6 san nhiing ngudi thich hop chua? Va néu ho c6 tat ca nhimg
kién thirc, thai d6 va ky nang can thiét hay khong? Doanh nghiép s& tuyén dung ho tir
bén ngoai hay lya chon tir nhitng nhan vién hién c6?

1.2.1.2. Quy trinh hoach dinh nguén nhén lyc:

Hoach dinh nguff)n nhan lyc duoc tién thanh theo qui trinh 5 budc nhu sau:

1. Du béo nhu cau nguén nhan luc;

2. Phén tich thyc trang ngudn nhan lyc;

3. Pua ra quyét dinh ting hodc giam ngudn nhan lyc;

4. Lap ké hoach thyc hién;

5. Panh gia viéc thyc hién ké hoach.

Dudi day, chiing ta s& lan lugt tim hiéu timg budc:

v Budc 1: Dy bdo nhu cau nguo”‘n nhan luc:

Pé du bao nhu cau nhan luc mot cach chinh x4c, ban can phai niam rd trong tuong
lai, doanh nghi¢p cua ban: Mong mubn dat dugc muc tiéu gi? Cén phai thuc hién
nhimg hoat dong gi? San xuat nhitng san pham hodc dich vu nao? San xuat & qui mo
nhu thé nao? Dua trén nhitng thong tin nay, ban x4c dinh nhu cau nhan luc cua doanh
nghiép, bao gdm:

-S6 lwong: Bao nhiéu nhan vién cho timg vi tri cong viéc?

-Chat lwong: Nhitng pham chét va k§ ning can thiét 1a gi?

-Thoi gian: Khi nao thi can?

v'Budc 2: Phan tich thuc trang ngué‘n nhan lyc:

Budc nay nham muc dich xac dinh nhimg vu va nhugc diém ngudn nhan lyc hién
cé tai doanh nghlep, sO luong, co cau, trinh d9, k¥ nang, kinh nghiém, nang lyc lam
viée thai do lam vi€e va cac pham chét ca nhan. Khi phan tich, ban can cin cir vao cac
yeu t6 sau:

eNhitng yéu té phdn tich vé mdt hé thong:

-Co cAu t6 chuc: loai hinh hoat dong, trach nhiém, quyén han va méi quan h¢
cong viéc trong co cau.

-Céc chinh sach quan ly nguén nhan luc (tuyén dung, dao tao, khen thudng, ky
luat...)

eNhitng yéu té phdn tich vé mdt qud trinh:

-Mtrc @ hap din cua cong viée ddi v6inhan vién.

-Su thoa méan ctia nhan vién ddi véi cong viéc.

-M6i truong van hoa ciia doanh nghiép.

-Phong cach quan 1y.

-Tinh rd rang va cu thé cta cac muc tiéu ma doanh nghiép di vach ra.

-Nhiing rao can hoic cic ton tai cua doanh nghiép.

-Viéc cai tién cac hoat dong st dung nhan su trong doanh nghiép.
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v Buéc 3: Pua ra quyét dinh ting hodc giam nguon nhan hee:

Trong budc ndy, ban so sanh nhu ciu nhan e voi thuce trang ngudn nhan lyc cua
doanh nghiép dé xac dinh liéu nhan luc dang du thtra hay thiéu hut so v6i nhu cau cua
doanh nghi¢p. Sau do, ban can lya chon cac giai phap dé khac phuc su du thura hodc
thiéu hut nhan lyc.

v'Buéc 4: Lip ké hoach thiee hién:

Ké hoach thyc hién thudng bao gdm nhirng ndi dung chu yéu sau day:

-K¢é hoach tuyén dung nhan vién;

-Ké& hoach b tri lai co cau to chirc;

-Ké hoach dé bat va thuyén chuyén nhan vién;

-K¢é hoach tinh giam lao dong doi dur.

v Bude 5: Panh gid viéc thuc hién ké hoach:

Khi danh gi4, ban can phai:

-Xac dinh nhiing sai léch gitrta muc ti€u da vach ra vo1 qua trinh thyc hién ké
hoach.

-Phan tich nguyén nhan dan dén cac sai léch do.

-Dé ra cac giai phap diéu chinh sai léch va cac bién phap hoan thién.

Sau khi d4 hoach dinh ngu6n nhan Iyc can thiét trong tuong lai, doanh nghiép can
phai tim kiém ngudn nhan lyc nay dé ddm bao ngudn nhén Iyc san c6 khi can.

1.2.1.3. M{t s6 phwong phdp xdc dinh cau nguon nhan lyc:

»Phuong phap phan tich.

»>Phuong phap xac dinh dya vao mdi twong quan giita lao dong giira lao dong
can dung v&1 mot s6 chi tiéu, k¥ thuat khac.

»Duya vao muc ti€u doanh thu va lao dong.

»Phuong phap xac dinh lao dong chinh dya vao san lugng va dinh muc thoi gian
v6i lao dong chinh.

122, Tuyén dung

Tuyén dung la qua trinh thu hat nguon nhén lyc c6 kha nang lam viéc dap ung
duoc nhu cau thyuc té clia to chirc tir nhiéu ngudn khac nhau téi lam viéc cho to chic.
Pé c6 hiéu qua cao trong cong tac nay thi can by str dung nhén su phai theo sat chién
lwoc va ké hoach da dé ra, thye hién ding cac muyc tiéu va chat lwong nguon nhan lyc.
Xéc dinh chinh xac mirc tuyén dung, yéu cau ky ning lam viéc, han ché cac truong
hop vao cong ty khong lam dugc viée phi di dao tao lai. Tiét kiém toi da thoi gian va
chi phi trong viéc Tuyén dung, can tap trung vao nhimng tng vién c6 hd so dap ung
duogc cac yéu cau co ban téi thiéu ma cong ty di dé ra.

Nguon tuyen viéc:

Cong ty tién hanh Tuyén dung véi pham vi rong rdi trén toan qudc bang cac
phuong tién thong tin dai chung hay giri thong bao téi cac co sé ddo tao, ngudn nhan
Iyc khong bi han ché boi khong gian va thoi gian, diéu kién yéu cau cang don gian thi
cang thu hiat dugc dong dao lyc luong lao dong tham gia vao qua trinh Tuyén dung,
bao gdm cac nguon sau:

Nguon ndi bo: bay la ngudn lao dong rat an toan, boi ho déa quen véi moi truong
lam viéc, ky luat cia td chitrc va luat 18 khac. Céc td chire tién hanh thong ké cac vi tri
cong viée con trong, khuyén khich moi ngudi trong ndi bo nhirng ai ¢6 nhu cau va kha
nang phu hgp véi vi tri d6 va cam thay cong viéc tot hon hién tai, nén tham gia tng
tuyén.



Ngudn Iyc bén ngoai: Phuong phap nay duoc ap dung rong rai khi cac to chirc
mo rong quy mo san xuat hay them mét linh vire san xuit méi. Ngudn nay dugc huy
dong tu:

Tuyén dung tir cac trudng dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép hay céc
truong dio tao nghé.

Tuyén dung tir ban bé, ngudi than clia nguon nhan lyc trong ndi bo: Thong qua sy gidi
thiéu ctia nhan vién trong to chirc, ban bé hay ngudi than ctia ho c¢6 thé dang can viéc
lam ma c6 kha ning dam nhiém duoc vi tri cAn tuyén dung thi c6 thé tham gia Gng
tuyén

Tuyén dung tur nhan vién cu: Ngudn nhan Iyc nay tuy khong nhiéu nhung cung la d6i
tuong tuyen dung ctia cac t6 chie. Nhan vién cii trudc day co thé bi sa thai, giam bién
ché, bo viéc, chuyén cong tac do cong viéc khéng phu hop véi trinh d6 chuyén mén vé
mot linh vue nao d6 nay ciing c6 thé tuyén vao vi tri cong viéc moi.

Tuyén dung tir khach hang: Nhung khach hang ¢6 nhu cau nguyén vong va kha nang
lam vi¢c phu hop voi cong viée can tuyén c6 thé tham gia tuyen dung. Khach hang la
nguoi cling biét nhleu vé t6 chirc nén viéc img tuyén ciing dé dang.

Tuyén tir cac nguon khac: Co thé thong qua céc trung tdm gidi thidu viéc lam dé quang
ba cong viec dbi vi ngudi can tim viée.

1.2.3. Bé tri va si dung nhén lyc:

B tri va sir dung nhén Iyc hop 1y 1a mot trong nhiing yéu t6 cau thanh nén su
thanh cong cua cong tac st dung nhan su. Neu nhu bé tri va sir dung nhén lyc khong
hop 1y thi cho du qua trinh hoach dinh, tuyen dung va dao tao co tdt dén dau ching
nira, hi€u qua st dung nguén nhan luc van khong thé dugc nhu mong mubn va tham
chi, con tao ra nhitng hau qua nghiém trong, gy lang phi ngudn nhan Iyc.
1.2.3.1. Khdi niém:

B tri va str dung nhan lyc 1a su sép Xép, bd tri va phan cong lao dong, quan tri nhan
lyc nham giai quyét 3 méi quan hé co ban sau:

- Nguoi lao dong va d6i tuong lao dong.

- Nguoi lao dong va may moéc thiét bi.

- Ngudi lao dong vo1 nguoi lao dong trong qué trinh lao dong.
1.2.3.2. Noi dung phan cong:

Phén cong lao dong 1a sy phan cong thanh nhimg phan viéc khac nhau theo sb
luong va ty 1& nhat dinh phu hop v6i dic diém kinh té k§ thuat cia doanh nghiép.
Trén co so d6 bd tri cong nhan cho timg cong viée pht hop véi kha ning va sé trudng
cua ho.

Phan cong lao dong chiu anh huéng cta nhiéu nhan t6: co cau san xuat, loai hinh
san xuét, trinh d6 t6 chic quan ly, trinh d¢ k¥ thuat... Do d6, khi phan cong lao
dong phai chl y cac nhan t6 trén dé phan cong lao dong hop 1y.

Céc hinh thtrc phan cong lao dong:

-Phén cong lao dong theo cong nghé: 1a phan cong loai cong viée theo tinh chéat quy
trinh cong ngh¢, vi du: nganh dét, may co khi. Hinh thirc nay cho phép xac dinh nhu
cau cong nhan theo nghé tao diéu kién nang cao trinh d6 chuyén mén ctia céng nhén.
-Phan cong lao dong theo trinh dg: 1a phan cong lao dong theo mirc d phirc tap ctua
cong viée, hinh thue nay phéan céng thanh céng vi¢c gian don va phuc tap (chia theo
béc). Hinh thirc nay tao diéu kién kém cip gitra cac loai cong nhén trong qua trinh san
xuét nang cao chat luong san pham, trinh d6 lanh nghé cuia cong nhan.

-Phan cong lao dong theo chuc niang: 1a phan chia cong viéc cho mdi cong nhan
vién ciia doanh nghiép trong mdi quan hé véi chirc ning ma ho dam nhan. Vi du:
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Cong nhan chinh, cong nhan phy, cong nhan vién quan 1y kinh té, k¥ thuat, hanh
chinh... Hinh thrc ndy xac dinh mdi quan hé giira lao dong gian tiép va lao dong truc
tiép va tao diéu kién cho cong nhan chinh duoc chuyén mén héa cao hon nhd khong
lam cong viéc phu.

1.2.4. Pao tao va phdt trién nguén nhén lyc

Pao tao nguén nhan lyc 1a hoat dong nhim muc dich nang cao nang luc,
chuyén mén ngiép vu cho ngudi lao dong dé qua trinh 1am viée c¢6 hiéu qua hon.

Qua trinh nay dién ra lién tuc trong sudt thoi gian hinh thanh va phat trién cua to
chtrc, nang cao duoc ky nang lam viée, ting tim hiéu blet va kha nang tu duy sang tao
cho con nguoi, dé tr d6 dong gop nhleu hon nira cho t6 chirc. Trudc khi xdy dung hé
thdng hé thong dao tao clia to chire can tra 161 dyoc cac cau hoi:

1.Muyc tiéu dat ra cho cong tac dao tao la gi?

2.Thé nao 1a dao tao c6 hiéu qua?

3.Dao tao ¢ phai 1a phuong an dau tu tot nhat duge Iya chon hay khong?

4.Dao tao c6 phai la mdt gidi phap giap st dung nhan sy hay khong?

No1 dung dao tao:

»  Dao tao nang cao k¥ nang lam vi¢c cho nhan vién

»  Dao tao hoat dong theo nhém: Nhim huong dan doi ngii nhan vién cach hoa
nhép va lam viéc theo nhém mat cach hiéu qua nhat.

»  Dao tao thuc hién nhiéu chic nang: N§i dung nay nham trang bi cho nhan
vién mot lugng kién thirc rong 16n va dﬁy du, kha nang thuc hién dugc nhiéu cong
viée, c6 kha nang tu duy tong hop cao, linh hoat trong cong viéc.

» Dao tao tinh sang tao cho nhan vién: O hinh thire dao tao nay doi ngli nhan
vién dugc uu tién lam viéc trong mdt moi truong dac bict, dugce tu do suy nghi sang
tao theo ¥ thich c4 nhan, phat huy hét tinh sdng tao ma khong bi kiém soat bai bat cir
hé théng kiém soat nio.

Phat trién ngudn nhan lyc:

Day 1a nhiém vu hang dau cua cac t6 chire, dic biét 1a trong bbi canh hoi nhap
toan cau hién nay. Phat trién nguén nhan luc bao gém viéc danh gia sy thuc hién, dao
tao boi dudng nghi¢p vu cho can bd cong nhan vién, tao moi truong lam viéc tdi da
tiém nang tri tué von ¢6 cua ho.

1.2.5 Dé bat thiing tién

Pé bat la chuyén vi tri cong viéc ciia nhan vién 1én mat vi tri cao hon vai trach
nhiém nang né hon, phu hop véi trinh d6 chuyén mon kha niang lam viéc ctia nhan
vién. Dong thoi v6i nhiém vu nay 1a nhan mic lvong va quyén luc 16n hon trudc,
khéng dinh dugc vi tri cua minh trong t6 chire.

Muc dich ctia dé bat nay la:

> Tao dong luc cho nhimg nhan vién c6 mong mubn dugc lam & vi tri cao hon
hoan thanh xut sic cong viéc dé c6 co hoi thang tién.

» Tao dong luc cho nguoi lao dong cd géng lam viéc va céng hién cho t6 chuc
xung dang voi nhimg gi ma ho dugc huong.

> Tranh dugc cac ri ro khi tuyén ngudn nhan Iyc tir bén ngoai vao do chua
nam rd nang lyc va phém chét dao dtrc caa ho.

> Giup to chirc giit chan cac nhan tai khi trao cho ho nhimg nhiém vu xing
dang véi kha nang cuia ho.

Dé bat 1a két qua theo ddi ca qua trinh 1am viéc va cdng hién cua nhan vién, 1a
thudc do nirc do quan trong cua mdi ca nhan véi to chirc. Mot nguodi dugc dé bat khi tb
churc nhan théy rﬁng ho c6 du nang lyc va trinh do dé dam nhiém cong viéc moi. pé
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bat phai duogc tién hanh cong khai minh bach giira t6 chic, khong duoc Ién lut uu tién
nhiing nguoi khong xing dang. Vi tri dé bat phai con dang trong va t6 chuc phai co
thong bao r6 rang vé nhimg tng vién co thé duoc lua chon. Viéc dé bat thuong gin
lién v&i cong tac dao tao nang cao chuyén mon nghiép vu can thiét cho vi tri cong viée
moi.

1.2.6. Pdnh gid nguén nhan luc

Pénh gid ngudn nhan lyc duoc coi 13 ndi dung quan trong trong st dung nhan s
doanh nghiép. Pay 1a diéu kién tién dé cho viéc xac dinh nhu cau ngudn nhan Iyc, bd
tri sir dung, dao tao, théng tién.

Cin cir ¢ danh gia: danh gia nhan vién phal dua vao hé thdng can ctr sau :

- Muc dich, khéi luong, chat luong cong viée yéu cau .
- Két qua phan tich cong viéc va bang mo ta cong viéc.
- Hé théng tiéu chuan nhan vién.

- Nang luc thuc té cia nhéan vién.

C6 nhiéu phuong phap danh gia nhan vién, song c6 thé néu mot sd phuong
phap chii yéu sau:

Phuong phdp 1: Ding phiéu kiém tra:

Phiéu kiém tra tu tra 101, ndi dung cac phiéu kiém tra thudng nham muc dich
thu nhan céc thong tin co ban nhu: nang lyc, kinh nghiém lam viéc, kha nang tién bo,
nguyeén vong.

+ Nang lyc: dugce xay dung trén co so phan chia nhing tiéu chuan vé nghé
nghiép chuyén mén va kha nang can thiét khac dé thuc hién cac chirc nang quan tri.

+ Kinh nghi¢m lam viéc: kinh nghi¢m, k¥ nang thuc té clia cAc ca nhéan co
phu hop voi chuce vy, cong viée dang ddm nhan hay khong, c6 tac dong gi t&i1 cong
viéc dang lam.

+ Kha ning tién bo: ty danh gia nhiing dic trung chinh vé tinh cach va viéc
hoan thién tinh cach phu hop véi viée phat trién nang luc.

+ Nguyén vong: thanh tich s€ dat tdi, kinh nghlem s€ tich lty, nguyen vong
bdi dudng, dao tao, thang tién, nhung kho khin trong cong viée can duoc giup da.

Céc két luan co ban dé danh gia nhan vién thuong 13 :

- Nguoi d6 da thuc hién nhiém vu duge giao nhu thé nao ?

- Anh ta c6 kha nang thuc hién nhiing cong viéc quan trong hon khong ?
- Kha nang gidi han cia anh ta dén dau ?

- Ai c6 thé thay thé anh ta?

bé khéng dinh murc do dat duoc cac tiéu chuan d6 can xay dung h¢ théng cau
hoi chinh trong phiéu danh gia. Sau khi thu thap thong tin, nhiing ngudi c6 trach
nhiém sang loc thong tin, rt ra két luan can thiét vé ning lyc cia ngudi can dugce danh
gid va két ludn cac mirc do: xuét sic, gioi, trung binh, kém.Nhitng nhan vién kém
khong duoc xét dé bat ma can duoc dao tao, dao tao lai.

Phwong phdp 2: Phuong phap tong hop:
Bao gém nghién ctru tiéu sir, danh gia cac thong tin thu nhan duoc, sat hach (viét
,vn dap)
- Nghién ctru tiéu sir bao gom: trinh d6 van hoa,cac mdi quan hé gia dinh,tinh
trang suc khoe,nhu cau,sd thich chu yéu, tri tu¢ ,trinh do giao tiép e
- Panh gia cac thong tin thu thap: sang loc thong tin,phan loai thong tin va gilr lai
nhimg thong tin chu yéu, xac dang, tir d6 phan tich rat ra két ludn danh gia. Cac két



luan danh gia hang nam phai duoc ghi chép, luu trit trong ho so nhan vién 1am co s
dé danh gia nhan vién.

- Sat hach nhén vién: c6 thé sir dung 2 hinh thirc sat hach

+ Sat hach viét: mdi nguoi duogc giao tu du thao mot dé an, mot béo céo hodc
mot van ban giao dich.

+ Sat hach van dap: duoc thuc hién béng cac hinh thuc: toa dam, phong van,
tranh luan nhém.
Phwong phdp 3: Thang do dédnh gia dé hoa:
Trong phuong phap nay, nguoi danh gia s€ cho y kién danh gia vé su thyc hién
cong viéc cta dbi tugng danh gia dya trén y klen chu quan cua minh theo mot thang do
tir thap dén cao. Cac tiéu thirc danh g1a bao gdm cac tiéu thirc lién quan tryuc tiép va
lién quan khong truc tiép dén cong viéc. Tuy thudc vao ban chat ciia timg loai cong
viéc ma cac dic trung duoc lua chon co thé 13 sb lugng, chat lugng cua cong viée hay
su hop tac, sy nd luc 1am viéc, tinh sang tao, do tin cay...
Cac thang do dé danh gia co thé duoc thiét ké dudi dang mot thang do lién tuc hoac
thang do rdi rac. Co thé chia thanh cac thir hang: Xuét sac, kh4, trung binh, dudi trung
binh, kém.

Vi du: Mau phiéu danh gid véi mét thang do roi rac dudi dang thang diém.

Xuatsac | Kha Pat yéu | Dudi Muc do
cau mic yéu | tdi thiéu
cau
Khéi luong cong viée 5 4 3 2 1
Chat luong cong viée 5 4 3 2 1
Tinh tin cay 5 4 3 2 1
Kha nang xét doan 5 4 3 2 1
Kha ning hiéu biét 5 4 3 2 1
Thai d6 5 4 3 2 1
Tinh than hop tac 5 4 3 2 1

Phwong phap 4: Phuong phap danh muc kiém tra.
Trong phuong phap nay, can phai thiét ké mot danh muc cic cdu mé ta vé cac hanh
vi va thai d6 co thé xay ra trong thuc hién cong viéc ciia nguoi lao dong.
Vi du:
- Hop tac véi déng nghiép.
- Thuong hoan thanh cong vi¢c ding thoi han.
- Ghi chép s6 sach can than.
- C6 thai @6 mién cudng khi phai 1am thém gio.
- Khong tiép thu phé binh...
Ngudi dénh gia s& danh dau vao nhiing cdu ho cam thay phu hop véi ddi tuong
danh gia.
Phuong phdp 5: Panh gia bang thang do dwa trén hanh vi.

Pay la phuong phap két hop giita phuong phép thang do danh gia d6 hoa va
phuong phap ghi chép cac su kién quan trong. Céc thang danh gid dua trén hanh vi
cling twong tu nhu cac thang déanh gia dd hoa, chi khac 1a cac thang danh gia nay duoc
mé ta chinh x4c hon bdi cac hanh vi cu thé.

Phuwong phdap 6. Cac phuong phap so sanh:

D6 13 mot nhoém cac phuong phap co cling ban chét 1a danh gia thuc hién cong viée

cua ting ngudi v6i nhitng ddng nghiép trong bd phan. Sy so sanh nay thudng duoc
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dua trén mot tiéu thic tong thé vé tinh hinh lam viéc (thuc hién cong viéc tong thé)
cla tirng nguoi lao dong. Co nhiéu cach dé danh gid so sanh, sau day 1a 2 phuong phap
thuong dugc stir dung:

- Phwong phdp phdn phéi bat budc: phuong phap nay doi hoi nguoi danh gia
phai phan loai cac nhan vién trong nhom thanh céc loai khac nhau theo nhiing ty 1&
nhét dinh. Chang han:

10% sb nhan vién phai dugc danh gia 14 “t6t”

10% s6 nhan vién phal dugc danh gia 1a “ kém”

20% s nhan vién phal duoc danh gia 14 « kha”

20% s nhan vién phal duoc danh gia 1a “yéu”

40% s6 nhan vién phal dugc danh gia 14 “ trung binh”

- Phwrong phdp so sanh cdp: Phuong phap ndy yéu cau ngudi danh gia phai so
sanh timg nhan vién véi tat ca nhimg nguoi khac trong bd phén theo tung cap. Khi
danh gia, nguoi danh gia phai can nhic hai c4 nhan mot lac va quyét dinh xem ai la
nguoi lam viée tot hon. Vi tri cua ting nhan vién trong bang xép hang ( hay s6 diém
danh gla) dugc quyét dinh boi sé 1an nhan vién d6 duoc chon 1a tot hon so véi nhiing
nhan vién khéc.

STT | Nhén 2 |3 |4 5 6
vién

1 Hoa 1 |1 |4 1 1
2 Huyén 3 |4 |2 |2
3 Huong 4 3 3
4 Hanh 4 4
5 Hung 6
6 Thanh

Phuwong phdp 7: Phwong phdp qudn 1y bang muc tiéu:

Trong phuong phép nay, nguc‘ri lanh dao b phén cung vai ting nhan vién xay dung
cac muc ti€u thyc hién cong viée cho thoi ky tuong lai. Nguoi lanh dao str dung cac
muc tiéu do dé danh gia sy nd lyc ciia nhan vién va cung cip céac thong tin phan hoi
cho ho. Dé thuc hién duoc phuong phap nay, nguoi lanh dao va nhan vién phai cung
thao luan dé thong nhat véi nhau vé:

- Cac yéu t6 chinh trong cong viéc ciia nhan vién.

- Céc muc tiéu cu thé can dat duoc cho tung yéu t cua cong viéc trong chu ky
danh gid da dinh trudc ( thuong la 6 thang hay 1 nam ).

- Xay dung mdt ké hoach hanh dong dé thyc hién cac muc tiéu do.

Cubi ky, nguoi lanh dao sir dung cac muc ti€u do dé danh gid su thuc hién
cong viée ciia nhan vién. Tuy nhién, trong sudt chu ky danh gia, nhan vién ludn tu xem
x€t lai mot cach dinh ky tién do cong viéc cia minh dudi sy giap d& cuia nguoi lanh
dao va néu can thiét c6 thé dwa ra nhitng didu chinh vé ké hoach hanh dong tham chi
ca muc ti€u cong viéc.

1.3 Nhimg nhan t6 anh huéng dén sir dung nhan sy
1.3.1 Nhan té méi trwong kinh doanh
Hién nay chung ta dang song trong moi trudng ludn thay d6i va thay déi véi
mét tdc do rat nhanh. Céc nha quan 1y phai ddi mit voi nhiém vu kho khan hon do 1a
chuén bi su thay ddi ciing dong thoi phai thich nghi v6i nhiing thay doi d6. Bai vay



nhén biét rd ngudn gbe cua su thay doi 1a mot yéu td quan trong d6i voi cac nha quan
Iy ndi chung va véi cic nhan vién chuyén mén ngudn nhén luc noi riéng.
Céc nhan t6 anh huong dén sir dung nhan su 1a:

Moi trudng vat chat va moi truong kinh té: Viéc gia ting dan sb va can kiét vé
tai nguyén, 6 nhiém mai truong lam cho sy canh tranh giira cic viing cac quéc gia, cic
cong ty va tham chi giita cdc ca nhan v6i nhau ngay cang trd nén khoc liét hon. Su
tang truong kinh t& va t do lam phat déu c6 anh huong dén thu nhap, doi séng va
cong an vi¢c lam cho nguoi lao dong.

Moi truong cong nghe — ky thuat, thong tin: Ky thuat hién dai va cong ngh¢ san
xuat méi 1am xuét hién mot s6 nganh nghé méi. Thém vao do nghé cii mat di phai c6
dao tao lai, boi dudng, nang cao trinh do va giai quyét nhiing nguoi doi ra. Khoa hoc
ky thuét hién dai da lam cho m6i truong thong tin ngay cang phat trién va thong tin tré
thanh mot nguén luc mang tinh chat séng con d6i véi t6 chic.

MBoi trudng chinh tri: Cac to chtrc kinh doanh s& ngdy cang c6 tac dong manh mé hon
t&d1 moi trudong chinh tri thong qua cac san phém dich vu hay viéc lam do ho tao ra doi
v6i1 xa hoi. Nguoce lai moéi truong chinh tri c6 &nh hudng manh mé nhu l1a sy on dinh
céc chinh séch kinh té.
Méi trudong van hoa - xd hoi: Xa hoi phan chia thanh nhiéu nhom quyén loi va cac
nhém nay s& quan tim dén nhitng san pham mang tinh cong ddng nhu 14 nan that
nghiép nhiéu hon 1a mot sd san phém kinh té nhu 14 lgi nhuén.
Thém vao d6 16i séng , nhu cau cach nhin nhan vé gia tri con ngudi ciing thay doi.
Nhung thay d6i nay c6 anh huong dén cach tu duy va cac chinh sach va sir dung nhan
sy trong to chirc.

1.3.2. Nhén 16 con nguwoi
Nhén t6 con nguoi ¢ day chinh la nhén vién lam viéc trong doanh nghiép. Trong
doanh nghiép moi nguoi lao dong la mot thé gioi riéng biét, ho khac nhau vé nang luc
quan tri, v€ nguyén vong, so thich...vi vay ho c6 nhiing nhu cau ham mudn khac nhau.
St dung nhan sy phai nghién ciru ki van dé nay va dé ra cac bién phap quan tri phu
hop nhit.
Cung véi su phat trién cta khoa hoc k¥ thuat thi trinh d6 ciia ngudi lao dong ciing
duoc nang cao, kha nang nhan thirc ciing t6t hon. Diéu nay anh hudng t6i cach nhin
nhén ctia ho v6i cong viée, nd cling 1am thay d6i nhitng doi hoi, hai 1ong voi cong viée
va phan thudng ciia ho.
Trai qua cac thoi ky khac nhau thi nhu ciu, thi hiéu, s¢ thich ctia mdi c4 nhén ciing
khac di, diu nay tac dong rat 16n dén quan tri ngudn nhan lyc. Nhiém vu cia cong tac
ngudn nhén lyc 13 phai ndm dugc nhimg thay doi nay dé sao cho ngudi lao dong cam
thdy tu tin, hai 1ong, gin bé voi doanh nghiép boi vi thah cong ciia doanh nghiép
thuong phu thudc rat 16n vao con ngudi xét vé nhidu khia canh khac nhau.
Tién luong 1 thu nhap chinh cia nguoi lao dong, né tic dong truc tiép téi ngudi lao
dong. Muc dich ciia nguoi lao dong 1a ban sirc lao ddng cia minh dé duoc tra cong. Vi
vay van dé tién luong thu hut dugc su chu y ciia tat ca moi nguodi, n6 l1a cong cu dé thu
hut lao dong, mudn cho cong tac st dung nhan sy dugc thuc hién mét cach co6 hi¢u qua
thi cac van dé vé tién lwong phai duoc quan tim mot cach thich dang.

1.3.3. Nhdn té nha qudn tri
Nha quén tri ¢6 nhiém vu dé ra céc chinh sach dudng 161, phuwong huéng cho sy phat
trién cua doanh nghiép, diéu ndy doi hoi cac nha quan tri ngoai trinh d6 chuyén mén
phai c6 tim nhin xa, tréng rong dé c6 thé dua ra cac dinh hudng phu hop cho doanh
nghiép.

10



Thuyec tién trong cudc song ludn thay doi, nha quan tri phai thuong xuyén quan tim dén
viéc tao bau khong khi than mat, coi mo trong doanh nghiép, phai lam cho céng nhan
tu hao vé doanh nghiép, ¢6 tinh than trach nhiém vdi céng viéc ciia minh.
Ngoai ra nha quan tri phai biét khéo 1éo két hop hai mit ctia doanh nghiép, mot mat no
14 mot t chirc tao ra loi nhuan, mat khac n6 1a mot cong dong dam bao doi song cho
can by cong nhan vién trong doanh nghiép, tao ra cac co hoi can thiét dé mdi ngudi
néu tich cuc 1am viéc thi déu c6 co hoi tién than va thanh cong.
Nha quan tri phai thu thap xtr Iy thong tin mot cach khach quan tranh tinh trang bat
cong vo 1y giy nén sy hoang mang va thu ghét trong ndi by doanh nghiép. Nha quan
tri dong vai tro 1a phuong tién thoa man nhu cau va mong mudn cia nhan vién. Dé lam
dugc diéu nay phai nghién ciru ndm viing sir dung nhéan su vi st dung nhéan sy gitp
nha quén tri hoc dugc cach tiép can nhan vién, biét léng nghe ¥ kién cua ho, tim ra
duoc tiéng n6i chung véi ho.
St dung nhan sy trong doanh nghiép c6 dem lai két qua nhu mong muén hay khong
phu thudce rat nhiéu vao thai do cua nha quan tri vdi loi ich chinh dang cia nguoi lao
dong.
1.4. Nhirng chi tiéu danh gia tinh hinh st dung nhan su
1.4.1. Chi tiéu dinh lugng
Viéc danh gia hiéu qua sir dung trong mdi doanh nghiép 1a can thiét, thong qua chi tiéu
vé hiéu qua lao dong cua doanh nghiép minh so véi ky trudc, so sanh cic doanh
nghiép khac trong nganh, cac doanh nghiép trong cung dia ban, dé thay viéc sir dung
lao dong cua doanh nghiép minh da t6t hay chua, tir d6 phat huy nhiing diém manh,
khic phuc nhiing diém yéu trong viéc to chuc, quan Iy va st dung lao dong dé dat
dugc hiéu quad st dung lao dong cao hon. Panh gia hi¢u qua sir dung lao dong trong
timg doanh nghiép khong thé néi mét cach chung chung ma phai thong qua mot hé
théng cac chi tiéu danh gia ndng suét lao dong binh quan, lgi nhuan binh quan trén mot
nhan vién, hi€u qua st dung lao dong ngoai cac chi ti€u trén ta con c6 hiéu qua st
dung lao dong qua céc chi tiéu doanh thu trén 10004 tién luong, loi nhuan thu dugc
trén 10004 tién lrong.
1.4.1.1. Doanh thu binh qudn
— TR

TR=—
|

Trong d6:  TR: Doanh thu binh quan

TR: Tong doanh thu

T : Tong s lao dong
Doanh thu binh quan 1a mét chi tiéu tong hop cho phép danh gid mot cach chung nhat
cta hiéu qua st dung lao dong cua toan bd doanh nghiép. Qua ning suét lao dong binh
quan ta co thé so sanh giita cac ky kinh doanh v&i nhau.
Chi tiéu doanh thu binh quén cho ta thay trong mét thoi gian nhat dinh ( thang, quy,
nam ) thi trung binh mdgt lao dong tao ra doanh thu la bao nhiéu.

1.4.1.2. Loi nhugn binh qudn (N )
LN
N =—
N
Trong d6:  N: Lginhuén binh quan mét lao dong
LN: jl“éng,lqi nhuan
T: Tong so lao dong
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Pay 1a mot chi tiéu quan trong dé danh gia hiéu qua sir dung lao dong & doanh nghiép,
n6 cho ta thdy mot lao dong ctia doanh nghiép tao ra dugc bao nhiéu dong loi nhuan (
thang, quy, nim ) n6 phan 4nh muc do céng hién cua mdi ngudi lao dong trong don vi
va déng gop vao ngin sach nha nude. Chi tiéu nay co6 thé tinh cho toan bo doanh
nghiép hoic 1a timg bd phan dé c6 thé danh gia, so sanh sir dung hiéu qua lao dong &
tung b phan, tir d6 c6 bién phép nang cao hi€¢u qua sir dung lao dong ¢ tirng bo phan.
1.4.1.3. Thoi gian lao dong
Viéc st dung lao dong dugc thuc hién nhu sau:
Céc phong ban phan xudng lam viéc theo gio hanh chinh (8h/ngay ): Sang tir 8h ->
12h, chiéu tir 13h -> 17h. Riéng bo phan bao vé 1am viéc theo 3 ca: tir 7h -> 15h, 15h -
> 23h, 23h -> 7h sang hom sau. Viéc st dung ngay cong cua doanh nghiép chu yéu
dua trén co s phép 1y cua Bo luat lao dong.
Phan 16n cac doanh nghiép c6 lich lam viéc gdm ca ngdy thir bay va chu nhat trir mot
sd doanh nghiép nha nuéc duge phép nghi vao thir bay theo quy dinh cua bo luat lao
dong.
Chinh vi thé thir bay van coi nhu ngay 1am viéc binh thudng con chu nhat 1 ngay nghi
c6 dinh.
Ngoai ra theo Bo luat lao dong thi ngudi lao dong duoc nghi chin ngay 18 cia dat nude
( biéu 73 B6 luat lao dong )
Tét duong lich: 1 ngay
Tét am lich: 4 ngay
Gid t6 Hung Vuong ( 10/03 am lich ): 1 ngay
Ngay chién thang ( 30/04 ): 1 ngay
Ngay Quéc té lao dong: 1 ngay
Ngay Qudc khanh: 1 ngay
Néu ngay nghi noi riéng trung voi ngay nghi hang tuan thi nguoi lao dong duoc nghi
bu vao ngay tiép theo.
Néu nghi viéc riéng, nghi khong luong dugc quy tai diéu 78, 79 Bo luat lao dong, ché
do thai san ( didu 114, 141), che d6 con 6m me nghi danh cho nit ¢6 con nhé hon 3
tudi 14 20 ngay va con tir 3 — 7 tudi 1a 15 ngay/nam.
V& ché do nghi phép, cac doanh nghiép ap dung theo diéu 74, 75 Bo luit lao dong quy
dinh nguoi lam viéc du 12 thang thi dugc nghi 1 ngay va duoc huong nguyén luong
1+12 ngéy lam viéc d6i v6i lao dong binh thuong, 14 ngay lam viéc dbi v6i nguoi lam
cong viec nang nhoc, doc hai, nguy hiém hodc 1am viéc ¢ nhiing noi c6 diéu kién sinh
song khic nghiét.
Pé st dung tSt hon nita quy thoi gian lam vi¢c cac doanh nghlep can ap dung nghiém
tac ché do ky luat lao dong ddi véi bat ctr ai vi pham thoi gian lao dong.
1.4.2. Chi tiéu dinh tinh
Cac nha quan tri gia nén t6 thai d6 quan tdm chén thanh t61 cac nhén vién trong cong
ty: nam viing tén tudi, hoan canh gia dinh, thuong xuyén tham hoi dong vién cap dudi,
giam bot sy phan biét gitta cp trén va cip dudi. Tao diéu kién dé cung sinh hoat, nghi
mat, vui choi, giai tri tranh sy phan bi¢t thai qua trong linh vuc dai ngg.
DPé danh gia hi€u qua sir dung lao dong duoc cu thé hoa siu sic can phai c6 cac chi tiét
mang tinh dac thu cho tung bo phén lao dong, qua cac phong trao nang suit lao dong,
thai d6 lam viéc, y thic chap hanh noi quy, ky luat..
Péi v6i lao dong gian tiép nhu cac phong ké hoach phong kinh doanh, phong ké
toan...viéc danh gia hiéu qua ding ¢ bd phan nay rat khé khian va phie tap vi két qua
cua hoat dong nay phu thudc vao rat nhiéu cac nhan t6 khac va sy biéu hién cta n6
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phai qua mét thoi gian dai, chi phi lao déng 6 b phén nay mang tinh tri 6¢c. Do d6
hiéu qua st dung lao déng duoc danh gid trude tién & két qua cua hoat dong san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép.

Déi voi lao dong truc tiép nhu b phin san xudt cic phan xuong thi hiéu qua lao dong
& bo phan nay duoc danh gia kha don gian thong qua nang suat lao dong binh quén
cia moi cong nhan mot ngay, thang, quy, nam...thong qua thai do lao dong y thuc
chap hanh ndi quy, tham gia phong trao do cong ty phat dong.
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CHUONG 2
PANH GIA CONG TAC SUDUNG NHAN SU TAI CONG TY TNHH
THUONG MAIDUY TUNG
2.1.Gi6i thiéu khai quat vé Cong ty TNHH Thwong mai Duy Tung

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty TNHH Thuong mai Duy Tiing

Tu ngay 24-3-2013 cong ty Duy Tung dugc thanh 1ap trong giai doan nay cong
ty Duy Tung do 6ng Nguyén Xuan Huy 1am giam déc va lay tén 1a cong ty TNHH
Thuong Mai Duy Tung, t1en hanh thuc hién viéc kinh doanh cdc mat hang. thép xay
du:ng, theép ky thudt, thép 6ng, thép hop.v.v. Vi mot cira hang dong thoi 1a van phong
giao dich tai to 14, khu 4B, phudng Hung Thing,tp Ha Long, Tinh Quang Ninh.

Cong TNHH Thuong mai Duy Tung dugc UBND thanh phé Ha Long cap gidy
phép thanh 13p ngay thanh lap duoc ké hoach va dau tu tp Ha Long cp ching nhan
dang ky kinh doanh véi cac dac trung sau:

~Gidy phép dang ky kinh doanh theo sb: 5701671823 do S¢ ké hoach va Pau tu
tinh Quang Ninh cép.

—-Tén Cong ty: Cong ty TNHH thuong mai Duy Tung.

~Tén giao dich d6i ngoai: DUY TUNG TRADE COMPANY LIMITED

~Tén cong ty viét tat: DUY TUNG CO.,LTD

~Pia chi try s¢ chinh: T6 14, khu 4B, phuong Hung Thang, thanh phé Ha Long,
tinh Quang Ninh.

—Hinh thtre s¢ htru: Cong ty TNHH 2 thanh vién tr¢ 1€n.

~Vén diéu 1¢ 2.000.000.000 dong (bang chir: 2 ty ddng)

~Nganh nghé kinh doanh: thwong mai

-Dién thoai: 0333832666

Cho dén nay, Cong ty TNHH Thuong mai Duy Tung ciing dén di vao 6n dinh.
Tuy nhién, tudi doi con kha non tre vi vay Cong ty da va dang tlep tuc khang dinh
minh v&i tinh than ludn cai tién, sang tao va tim hudng di méi dé gitip Cong ty ngay
cang 16n manh.

2.1.2 Chirc nang , nhiém vu cua cong ty TNHH Thuong mai Duy Tung

2.1.2.1 Linh vuec kinh doanh cua cong ty

-Ban budn vat liéu, thiét bi lap dat khac trong xay dung (chinh)

-Gia cong co khi; xtr 1y va trang phu kim loai

-Ban buon kim loai va quang kim loai

2.1.2.2 Muc tiéu hoat dong

Nhiém vy cta cong ty TNHH Thuong mai Duy Tung di duoc khang dinh trong linh
vuc thuong mai.

- X4y dung cac phuong an kinh doanh, phat trién ké hoach va muc tiéu chién luoc cta
cong ty.

- Tuan thu cac quy dinh ctia nha nudc vé bao vé cong ty, bao v¢ moi truong, bao vé di
tich lich str van hoa, danh lam théng canh cua dat nudc va trat ty an toan x4 hoi.

- M6 s6 sach ké toan, ghi chép sb sach theo quy dinh cua phap 1énh théng vé ké toan
chiu sy kiém tra cta co quan thué tai chinh.

- Nop thué va thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.

Thuc hién cham lo va khong ngimg cai thién diéu kién 1am viéc, doi séng vat chat tinh
than, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho ngudi lao dong.

- Pam bao tiéu chuan chit lrgng san pham theo ding quy dinh ctia nha nudc.
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Xay dung va thuc hién ké hoach san xuét, kinh doanh theo ding nganh nghédu’qc ghi
trong gidy chimg nhan kinh doanh.

2.1.2.3 Thugn lgi va kho khan cua doanh nghiép

1. Uu diém

- Ta thay doanh sd ban hang nam ctia Cong ty tang rd rét tir 46 khang dinh sy phat
trién cuia Cong ty va da tao cong an viéc 1am cho ngudi lao dong.

- Co cu san pham cua Cong ty ngdy cang phong phtl véi muc tiéu thich tmg véi thi
truong va voinhu cau ciia ngudi lao dong phét huy duogce tiém luc ciia Cong ty.

- Cong ty da tao duogc mbi quan h¢ kha chat ché voi ban hang truyén théng va
luén chu dong tim kiém ky hop dong tiéu thu hang héa v6i nhiing ban hang méi va c6
nhu cau tiéu thu san pham ctia Cong ty.

- Hoat dong mua ban ciia Cong ty ludn tao diéu kién tt nhat cho khach hang,
tha tuc vao kho nhanh chéng va thuan tién, hang héa dugc bao quan tot va ludn dung
chét luong, ching loai hang giao cho khach.

2. Nhitng nhwoc diém can khic phuc

Cong ty chua thyc sy dau tu thich dang cho cong tac nghién ciru thi truong cua
minh vi vdy nhitng théng tin vé nhu cau san pham ctia Cong ty con han ché.

-Bén than Cong ty rat kho xac dinh dugc thi phan cta minh trén thi trudng ciing
nhu cia ddi thu canh tranh.

-Vén cta Cong ty con han ché han hep dé Cong ty c6 thé di vao san xudt mo
rong thi truong, quan vbn kinh doanh.

-Thi trudng thép lién tuc bién dong trong hon mot nam qua va van chua c6 dau
hi¢u dung lai, bién dong véi bién d0 1on nén c¢6 anh huong truc tiép dén doanh thu va
loi nhuan cua cong ty.

-Gia thép lién tyc ting nhanh trong nam da tac dong bat thudng dén thi truong
vat liéu xay dung va bat dong san.

-Gia thép nhap khau con & mirc thép, ddc biét la thep nhap khau co gia ré tir
Trung Qudc sau khi nude ta ha thué nhap khau xubng con 0% ddi vdi thép xay dyng.

-Co s6 vat chat da lac hau so voi cong nghé hién dai ngay nay, cong suat con nho
so v&1 cac nha may khac.

-Gia nguyeén liu phoi thép nhap khau ngay cang tang. Do do, trong thoi gian qua
cong ty co sir dung ngudn phoi theép trong nude dé san xuat nham dam bao ngudn hang
cung cp cho nha phan phdi va giir thi phan, nhung chét luong khong on dinh da bi
khach hang phan nan va phan dbi.

-Gia mot s6 nguyén phu liéu phuc vu cho qua trinh san xuat nhu dién, xing
dau,...1am cho chi phi san Xuat ting.

2.1.3 Co ciu to chive ciia doanh nghiép

Mo hinh hinh co cdu ciia Cong ty TNHH Thuong mai Duy Tung duoc bb tri theo
co cau két hop truc tuyén chirc ndng. M6 hinh nay dugc ap dung phd bién trong cac
cong ty vira va nho.

2.1.3.1 So'dé bg may 16 chirc
So do 2.1. Co cau to chire cia Cong ty TNHH Thwong mai Duy Tung
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2.1.3.2 Chuc nang nhiém vu by may quan ly

Giam doc

Giam ddc 1a ngudi quyét dinh tit ca cac van dé bao gom ky két cac hop dong tai
chinh va thuong mai, t6 chirc va diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh hang ngay
cua Cong ty.

Thuc thi ké hoach kinh doanh hang nam.

Dé xuét nhitng bién phap nang cao hoat déng va quan 1y cua Cong ty.

Chuén bj cac ban du toan dai han, hang nim va hang thang ctia Cong ty (sau day
got la ban du toan) phuc vu hoat dong quan 1y dai han, hang nam va hang thang cua
Cong ty theo ké hoach kinh doanh. Ban dy toan hang nam (bao gom ca ban can d6i ké
toan, bio cao hoat dong san xuat kinh doanh va bao cdo luu chuyén tién té du kién)
cho tirng nim tai chinh va phai bao gdbm nhiing thong tin quy dinh tai cac quy ché cua
Cong ty.

Phong kinh doanh

Tham muu cho Giam dbc Cong ty vé cac van dé lién quan dén cong tac kinh
doanh ¢6 sir dung ngudn von ctia Cong ty.

Xay dung va thuc hién ké hoach khai thac dé thu hdi von nham dam bao ngudn
vbn dé trién khai ké hoach dau tu hang nim da duoc phé duyét caa Cong ty.

Kinh doanh dich vu san giao dich bat dong san, kinh doanh cac dich vu bat dong
san theo Gidy dang ky kinh doanh.

T6 chirc thyc hién tiép thi, quang cdo, ban hang nham dam bao thu hoi von nhanh
va toi da héa loi nhuan
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Phong tai chinh — ké toan

- Tong hop cong tac bao cao dinh ky va dot xuit cho co quan quan 1y theo quy
dinh.

- Tham muu cho Gidm ddc vé ké hoach thu chi tai chinh hang thang, quy, nim,
cac bién phap bao dam thuc hién ké hoach thu chi tai chinh ctia cong ty.

- Chu dong phdi hop v6i cac phong thiét 1ap ké hoach kinh doanh va thu héi no,
ké hoach va thi1 tyc vay von tir cac ngan hang thuong mai.

- M6, quan 1y va st dung céc tai khoan tai cac ngan hang thuong mai.

- T6 chtrc thuc hién cong tac ghi chép, phan anh kip thoi chinh xac day du s6 liéu
thong tin nghiép vu ké toan, tinh hinh thanh toén, tinh hinh sir dung tai san, vat tu tién
von, tinh hinh thyc hién chi phi, thu nhap va két qua cua cong ty trén chung tu, s6 chi
tiét, sO téng hop va cac bao co theo chuan muc va ché d6 ké toan.

- Tong hgp, 1ap va ndp cac bdo cao ké toan theo quy dinh cua phap luat. Cung
cap thong tin can thiét cho cip trén va cac co quan chirc ning.

Nhén xét:

-Co céu to chirc cia Cong ty theo mé hinh tryc tuyén — chirc ning trong d6 Ban
gidm déc c6 vai trd quan trong trong quan tri didu hanh cac hoat dong, quan Iy tai san,
nguodi lao dong trong Cong ty. Céch t6 chirc nay mot mat dam bao hoat déng quan ly
cua Cong ty l1a théng nhat tir cAp cao nhat xudng cap thap nhat. Mit khac, mdi phong
ban, dung dau 14 cc trudng phong nhan quyét dinh cong viée tir ban giam ddc va bd
tri nhiém vu theo tung linh vuc. Do vay kha nang lam viéc theo tung linh vuc cua
phong ban minh dugc phat huy t6i da. Cac phong ban va cac bd phéan cua Cong ty
thuong xuyén ket hop chat ch€ voi nhau dé giai quyét tét cong viée va phuc vu khach
hang mot cach tot nhat.

-Ngoai cac nhiém vu dugc giao, cac can bo nhan vién Cong ty khong nging nd
lc nghién ciru, hoc héi dé ngay cang hoan thién nghiép vu chuyén mén. Cung véi su
quan tAm clia ban linh dao cong ty trong viéc hd trg dao tao nhan vién cua Cong ty tro
thanh mot d6i ngii manh, chuyén nghiép dang ngay cang dap tng t6t hon cac yéu cau
ctua khach hang.

2.1.4 Tinh hinh vin héa té chirc tai cong ty

Duy Tung luén niang dong va c6 hiéu qua nho vao sy tim huyét ctia mdi ngudi &
timg bd phan trong cong ty. Ban lanh dao ludn truyén cam htng va truyén“lira” trong
ting muc tiéu, tmg nhiém vy, tao sitc manh va thuc day tinh than trach nhiém. Ngon
lira d6 dugc tung bo phan truyén dén timg c4 nhan nhan vién. Céc thanh vién cua cong
ty duoc hd trg dé lam viéc dat két qua cao va khuyén khich phat huy nang lyc. Ban
lanh dao ludn ling nghe va tim ra nhirng y tuéng mai chit loc tir rat nhiéu cac ¥ kién
va dé xuét cta nhan vién. Bat dong ca nhén trong cong viée la kho tranh khoi nhung
tat ca kho khan, tro ngai déu dugc gidi quyét trén tinh than vi quyen lo1 chung cua tap
thé va tuan thi quyét dinh cudi cling cta lanh dao. Chinh sy doan két va dong long do
giup cong ty ludn hoat dong hi¢u qua va hoan thanh nhi€ém vu. Pay chinh la nét van
hoa doanh nghi€p cua Duy Tung.

GIAO TIEP - Sy thong hiéu 1a nen tang dé thanh cong. Do vay, giao tiép trong
noi bo cong ty nhu glua cap trén va cap dudi, giita cac bo phan va gitra cac nhéan vién
cling nhu giao tiép gilta cong ty v61 bén ngoai nhu voi cac nha cung cap, khach hang,
dbi tac, voi cac nha dau tu, gidi truyén thong va voi ngudi tiéu dung sao cho cac thong
diép duoc truyén dat mot cach tron ven 1a mdi quan tam hang dau cua chung t6i .
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SU TIN CAY - N§ lyc dé tro thanh nha cung cép duoc tin cdy 13 muyc tiéuctua
moi chuong trinh hanh dong cua chung t6i. Trong ndi by cong ty, su tin cay la chia
khoa dé nhan vién nd luc 1am viée va cong hién.

TINH THAN TRACH NHIEM - Tén trong 10i hira, nd luc dé giir gin su tin
nhiém cua khach hang va nha cung cép, chu dong chiu trach nhiém ddi voi moi hoat
dong va d6i véi san pham ctia minh.

2.2 Khai quat hoat dong san xuit kinh doanh ciia Cong ty TNHH Thwong
mai Duy Tung

2.2.1. M6 ta hogt dong san xudt kinh doanh chung ciia Cong ty

Hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty TNHH Thu’ong mai DUy Tung chu
yeu la budn ban kim loai, st thép, gang va san xuat mot vai do ndi that gia dinh bang
sit thép theo yéu cau cua khach hang.

Vi viy, quy trinh san xuat kinh doanh ctia Cong ty 1a:

So d0 2.2. Quy trinh san xuét kinh doanh chung

Mua NVL vé nhap kho

<t
<=

Tu vén thiét ké

Nhan vién k¥ thuat
San xuét
Ban hang

(Nguon: Phong tai chinh — ké todn)

Bu6c 1: Mua NVL vé nhép kho

Mua nguyén vt liéu vé nhap kho. O budc nay thi thuong 1a nhan vién vén tai cua
Cong ty TNHH Thuong mai Duy Tung tu van chuyen hang hoa vé nhap kho, chi khi
c0 50 lugng hang 16n thi mai can dén nha cung cip van chuyén.

Buwéc 2: Bo phén tw van thiét ké

B6 phén tu van thiét ké s& chiu trach nhiém dwa ra cach thire thiét ké san pham
sao cho phu hop hoic theo yéu cau cua khach hang. Nhan vién tu van ciing khach
hang ngoi lai dé ban vdi nhau vé cac mau thiét ké cta san pham. Nhan vién cia Cong
ty c¢6 thé tu véan, gidi thiéu cho khach hang cac miu di co san hodc cé thé khach hang
tur thiét ké san pham cta minh va dé nghi Cong ty san xuét theo yéu cau cua ho.

Buwéc 3: Bo phan ky thuat

B phan ky thuat s€ chiu trach nhiém trong viéc 1ap ké hoach, dé ra quy trinh san
xuét chinh, dff)ng tho1 tirng budce kiém tra tién do thuc hién ké hoach cling nhu nhanh
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chong, kip thoi giai quyét nhiing su ¢b phat sinh trong qua trinh san xuat nhiing giai
doan sau nay.

Bu6c 4: San xuit hang loat

Tiép do tai phan xudng san xuét 1 noi thuc hién ké hoach, san xuit hang loat
dugc tién hanh dudi su kiém soat ciia bd phan ky thuat. Hoat dong san Xuét ciia Cong
ty Van con mang tinh thu cong, chua c6 nhiéu may moc, cong ‘ngh¢ hién dai dé san
xuat Hoat dong nay van sir dung lao dong la con ngudi 1a chu yeu Céac cong nhéan san
xuat hang hoa theo don dat hang ctia khach hang hoic theo mau di c6 sin tai Cong ty
va dugc giam sat chat ché bdi bo phan ky thudt cua Cong ty.

Budc 5: Ban hang

Cubi cung 1a xuat kho ban hang, cung tmg ra thi truong. San pham s& duoc
chuyén tir noi san xudt dén ctra hang ban 1é cia Cong ty dé ban, con nhitng san pham
duoc khach hang yéu ciu s& duoc Cong ty van chuyén dé ban giao cho khach hang
hoic 1a c6 thé khach hang ty dén phan xudng cia Cong ty dé liy hang cua ho.

Nhéan xét:

Trén day la quy trinh san xuét kinh doanh chung ciia Céng ty TNHH Thuong mai
Duy Tung. Néu thyc hién ding quy trinh nay thi viéc san xuat s& rat thuan loi va
nhanh chéng, co thé dap ung kip thoi nhu cau cia thi truong.

Tuy nhién khong phai luc nao qua trinh san Xuat ciing dién ra theo dung tién do
va nhu mong muén. Doi luc cling gap nhing su ¢ khong bao trude khién cho tinh
hinh san xuét kinh doanh bi gi4n doan:

- Ngay ¢ khau nhép kho da gap van dé: khong du nguyen vat lidu dé san xuat,
nha cung cap khong giao hang dung thoi han.. ., dan dén viéc khong c6 hodc khong du
nguyén vat liéu dé san xuat.

- Tai phan xudng san xut c6 thé gip phai vin dé vé may moc do khong dugc
bao dudng thuong xuyén vi vy ma qua trinh san xuét bi cham tién do

- Vén d¢ van dang ton tai ciia Cong ty d6 1a ¢ khau xuét kho ban hang, ngoai
don dat hang cua khach hang tu trude ra thi Cong ty con phai ban I¢ cung ing cho
khach hang ca nhén hay gia dinh. Do khong tim hiéu k¥ vé nhu cau thi truong nén rat
c6 thé gip phai tinh trang ton dong hang hoa. Hang hoa san xuat ra ma khong ban
duoc hang phai xép trong kho.

2.2.2. Két qua hoat dpng kinh doanh

Trong 3 nam qua tinh hinh kinh doanh cua Cong ty TNHH Thuong mai Duy
Tung dugc thé hién qua bang sb liéu sau:

19



Bang 2.1.

Tong két tinh hinh hoat dong kinh doanh

Pon vi tinh: VND

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Tong doanh thu 8.875.336.552 9.825.754.539 9.002.024.316
Téng chi phi 9.004.450.917 9.913.932.950 8.797.708.006
Tongloi nhuén (129.114.365) (88.178.411) 204.316.310
(Nguon: Phong tai chinh- ké todn)
Doanh thu

Do dac diém nganh nghé kinh doanh ctia Cong TNHH Thuong mai Duy Tung la
san xuit va budn ban cac loai sat thép nén doanh thu vé ban hang chiém da sb trong

téng doanh thu.

Biéu dd 2.1. Doanh thu ciia Céng ty TNHH Thwong mai Duy Tung

Ponyvitinh- VNP

17UI1Y V% ooy, v iIiNgs

(Nguon: Phong tai chinh - ké todn)

Doanh thu

8,875,336,552 9,825,754,539 9,002,024,316

10,000,000,000

8,000,000,000

6,000,000,000

4,000,000,000

2,000,000,000
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Cu thé, doanh thu dugc thé hién nhu sau:

Tong doanh thu nam 2014 13 9.825.754.539 VND tang twong mg khoang 10,7%
so v&i nam 2013. Su ting Ién nay chu yéu 1a do viéc ban hang céac loai st thép, gang
dem lai. Bén canh dd, doanh thu tir viéc ban hang nam 2014 tang 1én 1a do trong nam
Cong ty dd nhan dugc nhiéu don dit hang cia khach hang. Tuy nhién, doanh thu
ndm2015 lai sut giam rat nhiéu so v6i nam 2014. Nam 2015 giam 823.730.223 VND
tuong (mg giam 8,38% so voi nam 2014. Viéc doanh thu giam nay 1a do mot sé hang
hoa ban ra cua Cong ty bi tra lai. Nam 2015, viéc ban hang cia Cong ty khong thuan
loi cho 1dm, lai gdp phai tinh trang hang hoa bi tra lai do mau ma khong dat chuan theo
yéu cau cta khach hang ciling nhu chat luong chua tot. Piéu nay cho thay rang, cong
tac kiém tra san xuat ciing nhu chét luong lao dong cia Cong ty chua thuc sy tot. Vi
vay, Cong ty nén co cac chinh sach diéu chinh phu hop dé giup Cong ty phat trién tot
nhét. Tir d6 thuc hién tét viée kinh doanh va ning cao uy tin Cong ty trén thi trudng.
Chi phi

Biéu d0 2.2. Chi phi kinh doanh ciia Cong ty TNHH Thuwong mai Duy Tung

Pon vi tinh: VND
Chi phi

9,004,450,917 9,913,932,950 8,797,708,006

10,000,000,000 /

8,000,000,000
6,000,000,000
4,000,000,000-

2,000,000,000

O | |

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
(Nguon: Phong tai chinh — ke toan)

Chi phi kinh doanh ciia Cong ty qua cac nam co bién dong khong dang ké. Nam
2013, chi phi kinh doanh ctia Cong ty la 9.004.450.917 VND, sang nam 2014 thi chi
phi nay tang 1én 909.482.033 VND tuong tng la 10,1%, nguyén nhan cua viéc tang
Ién nay la do trong nam 2014 Cong ty da ky két dugc nhiéu hop déng moi nén ciing
phat sinh thém mot vai chi phi nhu: dau tu tém may moc thiét bi, tra lvong cho nhan
vién lam thém gio...
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Sang nam 2015, chi phi lai giam 11,3% so v&i nam 2014. Pay la mot tin hi¢u
dang mumg cho Céng ty. Ly do cua su giam sut nay chu yéu 1a do viéc ban hang cua
Cong ty trong nam 2015 ciing khong nhiéu nén cac chi phi nhu ban hang va quan Iy
doanh nghiép giam dan dén viéc tong chi phi ciing giam theo. Bén canh d6 Cong ty
cling da ¢ nhitng chinh sach quan 1y vé chi phi kha t6t trong nam 2015 nén cac khoan
chi phi dugc t6i thiéu hoa.

Lg¢i nhuan

Biéu d0 2.3. Loi nhuén sau thué ciia Cong ty TNHH Thuwong mai Duy Tung

Pon vi tinh: VND

Lg¢i nhuan
-129,114,365 -88,178,411 204,316,310

250,000,000

200,000,000
150,000,000
100,000,000

50,000,000
O__.
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-50,000,000:

-100,000,0001

T

-150,000,000%

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

(Nguén: Phong tai chinh — ké todn)

Nhin vao biéu d6 2.3 ta thay loi nhuén sau thué cua Coéng ty TNHH Thuong mai
Duy Tung khong nhiéu. Do méi thanh 14p nén trong hai nam 2013 va nam 2014 nén
Cong ty da sir dung triét dé von dé dau tu vao san xuat kinh doanh vi thé ma lgi nhuan
van am. Tuy nhién, ndm 2014 191 nhudn sau thué da tang 40.935.954 VND so v61 ndm
2013. Bén nam 2015, loi nhuan sau thué tang 1én, viéc nay ching to két qua kinh
doanh ctia Cong ty ngya cang hiéu qua hon va loi nhuén con 1a muc tiéu, diéu kién dé
Cong ty phat trién va cang cd vi tri ciia minh trén thi truong.

Loi nhuén c6 xu hudng tang lén nhu vay ddng nghia vé6i viée chi phi duoc trich cho
cong tac ddo tao va phat trién NNL tai Cong ty cling sé& tang lén. Dleu nay cting c6 nghia
14 s& c6 nhiéu nguoi lao dong ciia Cong ty dugc dao tao va phat trién, gitp nang cao chét
lugng lao dong tai Cong ty va tang strc canh tranh trén thi truong.

Nhén xét chung: Qua viéc phan tich tinh hinh doanh thu, chi phi va lgi nhuén cua
Cong ty TNHH Thuong mai Duy Tung, thay dugc Cong ty dang co sy ting trudng va
phat trién twong ddi 6n dinh qua cac nam. Tuy nhién, mure loi nhuén hién tai cua Cong
ty chua dat dugc dén mirc d6 nhu mong muén. Piéu nay cho thay ngudn lao déng cua
Cong ty lam viéc chua duoc hiéu qua. Vi vay, Cong ty can phai co nhung chinh sach
nham dao tao va phat trién NNI ctia minh dé ting ning suat lao dong, gitip Cong ty
ngay cang phat trién hon.

2.3 Panh gia cong tac sir dung ngudn nhén luc
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2.3.1. Thuc trang cong tic hoach dinh nguén nhén luc

Bang 2.2. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan hre

Chénh léch
STT Chi tiéu Ponvi | Nim2014 | Nim2015 [ . -
Ty trong | Ty 1é (%)
1 Doanh thu Triéu 9.825,75 9.002,02 823,73 8,38
2 Loinhuan Triéu 88,17 204,31 116,14 131,72
3 | SO lwonglao dong Nguwori 21 39 18 85,71
g | Hicusudtstdyng | Tricu/ 0,46 0,231 0,229 49,78
lao dong(1/3) nguoi
5 |Hieuquiswdung | Tricu/ 0,041 0,052 0,011 26.82
lao dong(2/3) nguoi
Mirc dam nhiém lao A
6 | dong(3/1) Ng/triéu 0,0021 0,0043 |  0,0022 104.7

(Nguén » Bé phdn Hanh chinh - Nguon nhan lyc)

Cac chi tiéu hiéu qua st dung nguon nhdan lyc:

- Chi tiéu hiéu sudt sit dung lao déng: Hiéu suat sir dung lao dong nam 2014 1a
0.46(trd/nguoi), ndm 2017 1a 0.231 (trd/ngudoi). Nam 2015 gdm so véi nam 2014 la
0.229 (trd/ngudi) trong Gmg voi ti 16 giam 13 49.78%. Diéu nay cho thiy hiéu suit sir
dung lao dong ciia Cong ty c6 xu hudng giam, chimg t6 hoat dong san xuét kinh doanh
khong dat hiéu qua tot.

- Chi tiéu hiéu qua sw dung lao dong: Hiéu qua su dung lao dong cua cong ty
nam 2014 1a 0.041(trd/nguoi), nam 2015 1a 0.052(trd/nguoi), tang 0.011(trd/nguoi)
tuwong ung voi ti 1€ tang 26.82%

- V& mtc dam nhiém lao dong nam 2014, mirc dam nhiém lao dong ctia Cong ty
1a 0,002 1nguodi/triéu déng/ném, diéu nay chung to trong nam 2014 dé tao ra mét triéu
ddong doanh thu can 0,0021 lao dong. Pén nim 2015 con s6 nay 1a 0,0043 ngudi/triéu
ddng/mam. Nhu vdy, mic dam nhiém lao dong nam 2015 d3 ting di so v6i nam 2014.
Cu thé, mirc dam nhiém lao dong nam 2015 so v&1 ndm 2014 tang 0,0022ngudi/triéu
déng/mam twong dwong voi 104.7%.

-Nguyén nhan chi yéu 1a do ché do dai ngd (dic biét 1a véi lao dong truc tiép)
chua hop ly, trinh do tay nghé cta nguoi lao dong chua dugc nang cao. Vi vay trong
thoi gian to1 Cong ty can quan tdm hon dén ché d6 dai ngd ciing nhu 1a dao tao, nang
cao trinh do tay nghe cho nguoi lao dong.

Piéu do6 cho thay cong tac sir dung lao dong ctia cong ty chua that hiéu qua din
dén giam hiéu suét cta cong ty.

-Lao dong méi tuyén thém chua co kinh nghiém trong cong ty nén khi giao viéc
con bd ngd chua dép tmg dude hét nhitng gi cong ty giao.

-Ngudi lao dong chua 1am hét kha nang st luc cia minh vAn con hién tuong
thiéu trach nhiém trong cong viéc lam viéc chua that sy nang suét va hiéu qua.

-Mot phan ciing do cong ty chua chu trong vé cong tac dao tao nén din dén tinh
trang sut gidm doanh thu cho cong ty.

2.3.2. Thuee trang céng tic tuyén dung
2.3.2.1 Xdc dinh nhu cau tuyén dung
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Moi quyét dinh tuyén dung ciua Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung déu do
Truéng bd phan ngudn nhan lyc diéu hanh. B phan Hanh chinh nhan su chiu trach
nhiém lap ké hoach tuyén dung va trinh lén GD. Trudc khi 1ap ké hoach tuyén dung,
can xac dinh nhu cau tuyén dung ctia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung, va nhu
cau nay duoc xac dinh dya trén:

- Ké hoach san xuat kinh doanh hang nim va dinh huéng phat trién cia Cong ty
TNHH Thuong Mai Duy Tung;

- Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung sir dung hé thdng trang thiét bi méi, cong
ngh¢ méi;

- Can cir vao chirc nang nhiém vu va dé nghi cia timg giam ddc diéu hanh;

- Tir nhu cau phat sinh khac: Thay thé ngudi 6m, nguoi thoi viée, nguoi di hoc v.v...

Trén co s xac dinh nhu cu lao dong & cac bd phan, phong Hanh chinh - ngudn

nhén lic s& 1ap ra bang nhu cau lao déng voi ndi dung:

- Chirc danh cong viée cén tuyén.

- S6 lao dong dé nghi tuyen

- Yéu cau nguoi du tuyén: trinh d¢, tudi , gidi tinh, muc lwong dy kién va nhiing yéu
cau khac.

2.3.2.2 Ldp ké hoach tuyén dung

K¢é hoach tuyén dung duoc 1ap ra dira trén nhu cau tuyén dung. K& hoach nay lién
quan dén bén Vén dé chinh 1a:

1. Chue danh tuyén dung: chtrc danh cong viéc, b phan, s0 lao dong can tuyeén.
2.Yéu cau: trinh d9, kinh nghlem gioi tinh, do tuoi..

3. Trién khai thyc hién: thoi gian trién khai, ndi dung trlen khai, nguot thue hién.
4. Chi phi du kién: chi phi dang tin, thdng bao va céac chi phi khac.

Ké hoach tuyén dung ctia Coéng ty TNHH Thuong Mai Duy Tung duoc lap 6
thang mot 1an vao thang 1 va thang 6 hang nam. Ké hoach nay s& dugc trinh 1én GD.
Sau khi xem xét va sat hach tinh hinh thuc té, néu hop 1y va can thiét GD s& dua ra
quyét dinh tuyén dung va phong Hanh chinh - Ngudn nhan luc sé& thyc hién quyét dinh
nay.
2.3.2.3 Quy trinh tuyén dung:
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So d6 2.4: Quy trinh tuyén dung

Ké& hoach tuyén dung

v

Thong bao

.

Nhan chon loc hd so

mon, Phong van

Tiép nhan thir viéc

.

Dao tao huéng dan NV méi

Panh gia sau
thir viéc

Ky hop dong

(Nguon: Bo phan Hanh chinh - Nguon nhén lyc )
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Phong Hanh chinh — Nguon nhan Iuc phdi hop véi cac bo phan khac thyc hién tuyén
dung nhan vién. Qua so do ta thay viéc tuyén dung nhan vién duoc thuc hién theo mot
quy trinh:

+Thir nhat: Théng bdo tuyén dung

Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung ra thong béo tuyén dung trong toan Cong ty
TNHH Thuong Mai Duy Tung va trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu: bao
chi, internet v.v... Qua day nguoi tim viéc co thé nghién ctru tim hiéu dé tham gia nop
ho so. Ho so xin viée c¢6 thé ndp truc tiép tai Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung
hodc guri thong tin qua email.

Viéc théng bao tuyén dung ciia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung duoc phd
bién cap nhat trén cac thong tin dai ching, déc bi€t la internet. Tuy nhién Cong ty
TNHH Thuong Mai Duy Tung can co cac hinh thirc thong bao tuyen dung phong phu
hon dé thu hat sé luong ngay cang dong s6 luong nguoi dén nop ho so, tir 6 ¢6 nhidu
co hoi dé chon loc nhén vién phu hop cho vi tri can tuyén.
+Thit hai: Nhdn, chon loc hé so

Viéc tiép nhan ho so dugc thuc hién trong vong 2 dén 3 tuan ké tir ngdy thong béo.

Bang 2.2. Bang s6 lwong ho so xin viéc tir niim 2015 dén nim 2017
Don vi: Nguwoi

Tiéu chi 2015 2016 2017

SL % SL % SL %
Tong s6 don xin viéc 86 100 112 100 123 100
Qua ngudi quen gigi| 30 34,9 38 34 38 30,9
thiéu
Tu ndp ho so xin viée 50 58,1 70 62,5 76 61,8
Thuyén chuyén vi tri 6 7 4 3,5 9 7,3

(Nguén tai liéu : B phdn Hanh chinh - Nguén nhdn lyc )

Nhan xét:

Trong 3 nam qua sO lugng nguoi dén ndp don xin viée ting 1én nhung khéng dang
ké. S& di c6 su tang 1én nhu vay la do Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung m6 rong
san xuat kinh doanh nén nhu ciu vé nguén nhén luc ting 1én, nén tuyén dung nhiéu
nguoi hon.

Qua bang hd so xin viéc ta thay, sd hd so tu ndp don ting 1én va chiém da sb trong
tong sd ho so xin viée. S& hd xin viéc nhd ngudi quen gidi thiéu khong ting nhiéu va
chi chiém 1/3.

Vao nim 2015, c¢6 6 ngudi thuyén chuyén vi tri, nim 2016 con s6 nay 1a 4 nguoi,
nam 2017 la 9 nguoi. Day la nhing nguoi lam trong Coéng ty TNHH Thuong Mai
Duy Tung c¢6 nhu cau chuyen va dugc chuyen t by phan nay sang bd phan khac hoac
dugc thang tién 1én vi tri cao hon. Didu nay chung to Cong ty TNHH Thuong Mai
Duy Tung di tao dong luc cho nhan vién dé phan dau vuon 1én hoic thuyén chuyén
sang cac vi tri phu hop.

Sau khi nhan dugc hd so xin viéc cua cac tng vién, nha tuyén dung tién hanh sip
xép hd so theo thir tir vru tién. Tiéu chi sip xép hd so 1a:

1. Trinh d§ chuyén mén.

2. Kinh nghiém lam viéc.

3. Céc yéu t6 khac nhu: bang, chimg chi lién quan, tinh trang stc khoé, nguyén vong
ca nhan, ning khiéu noi troi v.v. ..
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Hang nam tuy vao vi tri tuyén dung, nha tuyén dung s€ chon loc ho so duoc tham gia
vao vong thi tuyén. Nhitng vi tri doi hoi trinh d6 hoc van cao, nhiéu kinh nghiém thi
qua trinh sang loc cang chat ché.
+Thir ba: Thi kiém tra chuyén mén, phéng van

Qua trinh chon loc hd so hoan thanh, phong Hanh chinh - Nguén nhan luc 1ap danh
sach ho so dat yéu cau chuyén cho cic bd phan lién quan dé 1én lich thi kiém tra
chuyén mén va phong van.

* Thi kiém tra chuyén mén:

Qua trinh thi kiém tra chuyén mén bao gom:

- Thi hiéu biét vé Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung va thi trudng.
- Thi IQ ( chi s6 thong minh ).

- Thi trinh d6 chuyén mén va trinh do vi tinh theo yéu cau cong viéc.

Truong bo phan co lién quan sé danh gia bai thi ctia ng vién va lya chon vao vong
phong van.
* Phong van

B6 phan Hanh chinh nhan sy chiu trdch nhi€ém phong vén so b, truong bd phan lién
quan phong van chuyén sau vé nghiép vu. Vi truong hop tir pho phong trd 1én phai c6
TGD tham dinh.

Céac nha tuyén dung cua Cong ty TNHH Thuwong Mai Duy Tung dua ra nhimg cau
hoi lién quan dén:

Tham nién cong tac.

Churc vu da ting lam, thoi gian.

Ly do nghi viéc tai co quan ci.

Dong co xin viéc vao Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung.

Kha nang noi troi.

Chirc vu khac 6 thé bo tri.

Thu nhap mong mudn.

Thoi gian ¢ thé nhan viée v.v...

Viéc phong van truc tiép s& gitp cac nha tuyén dung danh gid mot cach tong thé tng
vién va chon ra duoc ngudi phu hop cho vi tri can tuyén. Nhitng ngudi dugc chon sé
trai qua mat giai doan thur viéc.

+Thir t: Tiép nhan thik viéc, hwéng dan nhdn vién méi va danh gid sau thir viéc.

Nhéan vién ma&i phai trdi qua qué trinh thtr viée trong vong 2 thang. Qua trinh nay
nhéan vién méi s& duge Truéng bd phan va phod bd phan kém cip hudng dan moé ta
cong viéc can thyuc hién. Sau 3 ngay thur viéc Trudng bd phan s€ c6 mdt bang nhan xét
vé nhan vién méi:

e Nhan xét vé thai do lam viéc ctia nhan vién méi.
e Nhan xét vé y thirc chap hanh k¥ luat.
e Nhan xét vé chuyén mén, kha nang nhéan thirc cong viéc ciia nhan vién méi v.v...

Néu sau 3 ngay thu viéc dat yéu cau, nhan vién mai s& ky hop dong thir viéc 2 thang
va nha tuyen dung s€ xem xét mure lwong phu hop trong giai doan thir viée. Néu khong
dat nhén vién moi bi sa thai va tiép tuc tuyén dung moi.

Sau 2 thang thir viéc néu khong dat thi s& quyét dinh chdm dut thir viée hodc gia han
thot gian thur viée ( thoi gian gia han khong qua mét thang ). Néu dat phong ngudn
nhén lyc tién hanh lap quyét dinh tlep nhan chinh thue.
+Thir nam: Ky hop dong va luu ho so
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Can cur vao bang nhan xét danh gid thtr viée ( c6 xac nhan cua Trudéng bd phan,
phong ngudn nhan lyc, GD ), phong ngudn nhén lire soan thao hop dong lao dong trinh
GD ky duyét.

Két thuc dot tuyén dung, phong Hanh chinh —Ngudn nhan luc 14p bao cdo tuyén
dung va Iuu ho so.

Bing 2.3 Két qua tuyén dung lao dong ciia Cong ty TNHH Thwong Mai Duy
Tung qua 3 nam
Don vi: Nguoi

STT | Nguoén tuyén dung: 2015 2016 2017
B¢ phan: Bén Bén Bén Bén Bén Bén
Trong | ngoai | trong ngoai trong ngoai
1 P.HCNS 2 3 3 2 5
2 P. Marketing 1 4 3 1 3
3 P. TC- KT 1 4 5 2 5
4 P. KD — XNKhau 1 2 1 3 1 4
5 P. KH - btu 2 1 4 2 3
6 P. PTKT — BHSP 2 1 2 1 1
7 P.bP-VC 1 2 1 6 3
TONG 6 19 4 26 9 24
TONG 25 30 33
( Nguén tai liéu: Phong Hanh chinh — Nguon nhdn lic )
Nhan xét:
Uu diém:

Nhin chung trong nhimg nim qua, cong tic tuyén dung ctia Cong ty TNHH Thuong
Mai Duy Tung c6 nhiéu budc chuyén bién theo chiéu hudng tét hon.

Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung da mo rong pham vi tuyén dung trong va
ngoai Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung, thu hut dugc s6 nguoi dén ndp ho so
nhiéu hon. Va qua trinh tuyén dung cua Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung
nhanh, gon dap tmg kip thoi nhu cau nguon nhan Iyc phuc vu cho san xuat kinh doanh.

Mit khac, do c6 ddi ngii tuyén dung gidu kinh nghiém nén nhén vién duoc tuyén vao
da sb 13 nhitg nguoi c6 kha ning dap ung véi cong viée duge giao.

Nhueoe diém:

Bén canh nhing uu diém trén, cong tac tuyén dung ciing c¢6 nhimg mit han ché can
khéc phuc.

Ta nhén thay, médc du B phan Hanh chinh nhén sy da c6 nhiéu hinh thtrc thong bao
tuyén dung pho blen song chua da dang phong phu. Diéu nay anh ~huong dén két qua
cua théng bao tuyén dung d6 1 sb lrgng ngudi biét thong tin dé dén nop don xin viée
tai Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung khong nhiéu, dan dén it co hoi va kha ning
lya chon nguoi phu hop voi vi tri tuyén dung hon.

Ngudn tuyén dung cia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung da sd tir nguoi quen
gi6i thiéu nén viéc tuyén dung chiu anh hudng quan hé ca nhan, chua thuc su khach
quan. Vi vay nhidu lic phong Hanh chinh c6 thé tuyén dugc ngudi nhung chua han
nguoi do da thyc hién t6t cong viée nhu’ng van dugc nhan vio.

Qua trinh tuyen dung nhanh nén vi¢c sang loc khong ky cang. Noi dung cau hoi thi
va phong van tng vién chua co su d6i méi, chua tao diéu kién cho img vién thé hién
hét nhimg vu nhuoc, diém cua minh. Vi thé khong day du tiéu chuin dé danh gia tng
vién mét cach toan dién.

28




C6 thé néi chi phi cho cong tac tuyen dung cua Bo phan Hanh chinh nhén su la
khong dang ké. Chi phi thap din dén chat luong tuyen dung cua Cong ty TNHH
Thuong Mai Duy Tung ciing thap vi chua c6 sy dau tu vao viée xac dinh nhu cau
tuyén dung, lap ké hoach tuyén dung va thuc hién tuyén dung nhan vién.
2.3.3. Bo tri siv dung

Lao dong la nhan t6 quyét dinh moi hoat dong san xuat kinh doanh cila cong ty.
Tir khi hinh thanh va phat trién dén nay, s6 lu’0'ng lao dong cua cong ty hang nam nhin
chung 1 déu tang 1€n, nam nay tang 1én so v6i nam trude. Dé dap ung nhu cau cua
hoat dong san xuét kinh doanh, doanh nghi¢p da thuc hién cac cong tac tuyen chon,
boi dudng va xay dung dugc doi ngili lao dong dé thuc hién trong moi linh vyc hoat
dong san xuét kinh doanh ctia cong ty. Hién nay, tong sb luong lao dong cia cong ty 1a
117 nguoi.

- Nguén lao déng: cong ty chii yéu tuyén chon qua trung tim xdc tién viée 1lam
va cac lao dong thoi vu quen thude cua cong ty.

- Ddo tao va phdt trién nguon nhan lyc : Cong ty di cho lao dong tham gia cac
16p ddo tao ngan han vé k¥ nang, nghiép vu cho can bd cong nhan vién. Cong ty chu
dong moi cac chuyén gia c6 trinh do, uy tin vé giang day.

D0i ngli nhan vién hanh chinh su nghi¢p va doi ngli cong nhan thudong xuyén
dugc dao tao k¥ nang nghiép vu .Doi ngli giam sat thuong xuyén dugc cap nhét cac
kinh nghiém. Ngoai ra cong ty con m¢ cac 16p an toan lao dong bat budc tat ca can bo
cong nhan vién trong cong ty déu phai tham gia va tién hanh cir nhan vién di hoc cac
16p ngan han vé quan 1y nhan luc, vat Iuc, quan 1y cong nghé san xuét theo phuong
phép mai, hién dai.

Cong ty thuong 4 ap dung céc bién phap dao tao tai chd hoc tranh thii vao cic ngdy
nghi, cudi ngay lam viée, cac 16p hoc khoa hoc thuong kéo dai 7 dén 15 ngay.

- Cac chinh sach hién thoi cua doanh nghiép tao dong luwc cho nguwoilao dong:

* Vé vit chit:

T6 chire thue hién phdn phéi tién hrong:

+Quy luong dugc xac dinh tur két qua san xudt kinh doanh chia thanh 3 khéi:

Quy luong cua khéi san xuat truc tiép ( trén 70% tong quy luong)

Quy lwong cua khéi quan 1y chung

Quy lwong cua khéi phuc vu phuy trg

+Ap dung hinh thirc tra lrong khoan theo cong trinh cho nguoi lao dong.

Hinh thtc tra luong theo thoi gian 4p dung cho khéi quan 1y va mot so bo phan
gian tiép phuc vu san xuét nhu co dién, vé sinh, bao vé..

Thuee hién ché dé phu cd';?, tro cd'p phuc loi:

+ Ché d6 phu cip: 1am cho nguoi lao dong ning cao tinh than trach nhiém trong
qua trinh lao dong, tao tAm 1y an tAm thoai mai hon cho nguoi lao dong trong san xuét
dé nang cao hiéu qua san xuat tao dong luc trong lao dong.

+ Ché d6 tro Cép Cong ty da lap cac quy bao trg do sy dong gop cua toan thé
can by cong nhan vién trong cong ty va quy nay dugc cho vay liy 13i va tién 1ai dung
dé tro cap cho cac dbi tuong : Can bd coéng nhan vién vé huu dugc huong thém 3
thang luong cap bac trude khi vé; tai nan lao dong nghi huéng 100% luong, cé trich
mot phan quy nho dé tham hoéi, ca nhan om dau. .

*Vé tinh thén:

- Tao bau khong khi dan chu trong cong ty : t6 chirc hoi nghi, 1an g nghe y kién
ctia can bd CNV, thoa udc tap thé va noi quy cua cong ty déu dugc tién hanh thong
qua toan thé ngudi lao dong trude khi ky két...

29



- T6 chirc thi nang bac, nang lwong cho nguoi lao dong nham khuyén khich
nguoi lao dong khong ngimg rén luyén nang cao tay nghé

- Cai thién diéu kién lao dong : thudng xuyén ting cudng d6i mai trang thiét bi
san xudt, cai thién sira chita nha xuong ..

- T6 chirc cac hoat dong doan thé : thi cong nhan tay nghé gioi, cac hoat dong thé
thao va van nghé.

- Céc loai phuic loi va dich vu cho ngudi lao dong : hd tro mua nha, bao vé sic
khoe, du lich..

Bang 2.4. Co cAu lao dong trong cong ty theo cac chi tiéu

Nam 2017

Chi tiéu Toéng sé ngudi %

Theo gi¢i tinh

N 27 23,08

Nam 90 76,32

Theo d6 tudi

18-30 o1 43,59

30-50 58 49,57

> 50 8 6,84

Theo thAm nién nghé nghiép

<2 niam 14 11,97

2-5 nam 37 31,62

5-10 nam 51 43,59

> 10 nam 15 12,82

Theo tinh chit cong viéc

Lao dong truc tiép 97 82,91

Lap dong gian tiép 20 17,09

Theo trinh d¢

Dai hoc, cao dang 9 7,69

Trung cap, so cap 11 9,40

Cong nhan k¥ thuat 82 70,09

Chua qua dao tao 15 12,82
Nhan xét

Viéc t6 chiic tra luong kich thich ngum lao dong ting ning suit va chat luong
san pham tao thém thu nhap, giam bdt thoi gian lao dong trong nhimg luc khong can
thiét cong ty da ban hanh quyét dinh thyc hién t6 chtc khoan viée dén ting nguoi lao
dong. Song thue té khi tra luong theo hinh thirc khoan viéc chua thé hién duoc tinh tdi
vu trong viée kich thich ngudi lao dong. C6 nhiéu ‘nguyén nhan c6 thé do trinh d6 chua
cao, c6 thé do ngudi lao dong mai chay theo s6 luong ma chua quan tam t6i chét
lwong. Thém vao d6 cong tac kiém tra, nghiém thu san pham con chua chit ché dan t6i
hi€u qua cong viéc chua cao, chua phat huy tinh kich thich trong cach tra lwong nay.
2.3.4. Pao tao va phdt trién
2.3.4.1. Xdc dinh nhu cau dao tao

Nhu cau dao tao va muc tiéu cy thé hang nim do phong ngudn nhan lyc téng hop
trén co s¢ chi dao cua lanh dao Coéng ty TNHH Thuong Mai Duy Tung va ké hoach
phat trién ngudn nhan luc ciing nhu nhu cau cta cac bd phan do trudong bd phan xac
dinh. Hang nim, viéc xac dinh nhu cau dao tao cin cr vao:
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e Ban mo ta cong viéc, ti€u chuan can bd cong nhan vién cua Cong ty TNHH
Thuong Mai Duy Tung.

e Két qua danh gia ning luc dinh ky cia can bd cong nhan vién, diéu chuyén lao
dong.

e (Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung sir dung hé thong trang thiét bi, quy trinh
cong nghé mai, vi tinh ddy chuyén moi.

e Nang cao k¥ nang nghiép vu cho nhan vién Coéng ty TNHH Thuong Mai Duy
Tung.

Hang thang Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung to chirc danh gia kha ning
thuc hién cong viéc cua tirng can bd cong nhan vién do trudng b phan chiu trach
nhiém. Trén co s& néu kha ning thuc hién cong viée thap, khong dap tmg duoc muc
tiéu cia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung, truong bd phan két hop véi B phan
Hanh chinh nhan sy s€ 1ap ra nhu cau dao tao.

Nhu cau dao tao dugc lap ra dua vao:

- Nhu cdu ddo tao ¢4 nhan: ca nhan mudn dugc dao tao phai 1am don xin di hoc, trong
don ghi 16 thong tin vé& dia diém dao tao, hinh thirc ddo tao, thdi gian ddo tao va kinh
phi cho viéc dao tao, cam két dao tao. Trong don thé hién dé xuit Cong ty TNHH
Thuong Mai Duy Tung hd trg hodc khong hd tro kinh phi dao tao. Va don nay s& duoc
trinh 1én truéng bo phén, phong nguén nhén lyc va GD xem xét.

- Nhleu phong ban ciing ¢6 nhu cau dao tao, B6 phan Hanh chinh nhéan su s& tong hop
nhu cau va 1ap ké hoach do tao.

Trudce khi tham gia dao tao mdi c4 nhan phai ky vao bién ban cam két dao tao. Bién
ban nay xac dinh rd trach nhiém cua nguoi tham gia khoa dao tao: phai tham gia day
du, tich cyc, tich cuc van dung cac kién thirc da hoc vao cong viéc thyuc té nham nang
cao hiéu qua cong viéc, cam két phuc vu Coéng ty TNHH Thuong Mai Duy Tung bao
nhiéu nam ké tir két thuc khoa hoc va néu khong thuc hién sé phai bdi thudng chi phi.
2.34.2. Lap ké hoach dao tao

Dua vao nhu ciu dao tao, B phan Hanh chinh - Ngué)n nhan luc két hop céac bod
phan 1ap ké hoach dio tao trinh 1én GD dé phé duyét.

Ké hoach dao tao cua Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung c6 hai loai chinh d6 1a
ké hoach dinh ky va ké hoach d6t xuét.

Ké hoach dao tao dinh ky dugc 1ap ra hai 1an mot nim vao thang 1 va thang 6. Ké
hoach dinh ky ciia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung thay d6i rat it qua cac nam.
Khoa hoc nam trude nhu thé nao thi nam sau rap khudn nhu vay. Piéu nay 1a do qua
trinh xac dinh nhu cau dao tao chua that tét, chi mang tinh hinh thure, chua xéc dinh 1o
nhu cau thyc té cia cac bd phén va cua ca nhan.

K¢é hoach dao tao dot xuat can ctr theo nhu ciu cdp bach cua cong viéc. Bo phén
Hanh chinh - Nguén nhén luc thuong 1ap ra ké hoach nay trong mot thot gian ngan.
Mdi khi Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung ¢ quy ché méi hoic mo 16p huén
luyén cho nhén vién kinh doanh ban hang thi B6 phan Hanh chinh - Ngudn nhan Iyc s&
t6 chirc dé budi hoc dién ra trong 1 dén 2 ngay.

K¢é hoach dao tao cuia Cong ty TNHH Thuwong Mai Duy Tung bao gdm:

- Danh sach hoc vién.

- Bo phan.

- No1 dung dao tao.

- Bon vi dao tao.

- Gidng vién.

- Tho1 gian.
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- Chi phi.

Dua vao nhu cau ddo tao, B6 phan Hanh chinh nhan sy 1dp danh sach hoc vién tham
gia khoa dao tao. Tuy theo nguyén vong va yéu cau dio tao ma xay dung ndi dung dao
tao phu hop. Noi dung dao tao ¢ thé do ngudi trong Cong ty TNHH Thuong Mai Duy
Tung hodc thué ngoai soan thao.

Néu 1 ngudi trong Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung soan thao, Bd phan Hanh
chinh nhéan su s& chiu trach nhiém tra chi phi dudi hinh thirc bdi dudng thém cho can
bd d6. Noi dung dao tao do nguoi trong Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung soan
thao thuong sat voi thuc té yéu cau cong viée, hon nira ho biét nhitng hoc vién cua
minh yeu nhiing mang nao, can di sdu vao véan dé gi dé nang cao hiéu qua ddo tao cho
giang vién. Tuy nhién do han ché vé trinh d6 chuyén mén, chuong trinh dao tao chua
co ban ldm nén van dé truyén dat con nhiéu han ché.

Déi voi nodi dung soan thao duge thué ngoai, B6 phan Hanh chinh nhan sy s& két hop
vo1 truong bo phan khac xem xét ndi dung va tra chi phi cho nguoi soan thdo. Muc chi
phi nay nam trong khoang tir 500.000 dén 5.000.000 triéu dong.

Giang vién ciia khoa dao tao ciing co thé 1a ngudi trong Cong ty TNHH Thuong Mai
Duy Tung hodc thué ngoai. Viéc chon giang vién dua vao két qua danh gia hiéu qua
cac khod dao tao trude do6 hoac thong qua cac trung tdm c6 uy tin. B phdn Hanh chinh
nhan sy s€ xem xét lwa chon gido vién cho phu hop véi muc dich cta khoa dao tao.

Thoi gian cic hoc vién tham gia khod ddo tao thuong vao budi tdi hodc cac ngiy
nghi cudi tuan. Vi thé ban ngay hoc vién van c6 thé dam nhéan dugc cong viéc mot
cach binh thudng va khong lam gian doan ké hoach san xuat kinh doanh ciia Cong ty
TNHH Thuong Mai Duy Tung. Tuy nhién do ca lam ca hoc nén chét lwong dao tao
khong thuc su hi¢u qua.

Chi phi cho viéc ddo tao ¢ vai trd quan trong quyét dinh chat lugng dao tao. Chi phi
dao tao cang cao thi s& thué dugc nhimg giang vién gioi, dau tu day du trang thiét bi
phuc vu cho viéc hoc tp hon, chuong trinh dao tao phong pha hon, v.v...va diéu nay
g6p phan quan trong trong viéc nang cao chat luong giang day.

Chi phi dao tao qua cac nam la khac nhau tuy thudc vao yéu cau cong viéc va tinh
chét cta khoa dao tao.

Khi khoa dao tao két thuc, giang vién, hoc vién, cung cac b phan c6 hoc vién tham
du danh gia hi€u qua dao tao cua khoa hoc do.
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2.3.4.3. Thuee hién ké hoach dao tqo
So do 2.5: Quy trinh dao tao

Nhu cau dao tao

Lap ké hoach va
XD chuong trinh

Thuc hién

Kiém tra
danh gi4

Béo cao cong tac dao tao

l
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Ké hoach dao tao ctia Cong ty s& di vao thuc hién theo quy trinh sau:
Thir nhdt: Duyét

Ké hoach dao tao ciia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung s& di vao thyc hién
theo quy trinh sau:

Phong ngudn nhéan lyc cé trach nhiém tong hop hod so ddo tao trinh GP ky duyét.
Thoi gian ky duyét khong qué 03 ngay lam viéc.

Néu ké hoach khéng dat, BO phan Hanh chinh - Ngudn nhan luc phai xay lai ké
hoach va trinh GD, chdm nht sau 03 ngay.

Néu ké hoach duoc ky duyét, BO phan Hanh chinh - Nguén nhén luc sé to chirc thue
hién. K& hoach duoc trién khai.
+Thw hai: Thuc hién

Hoc vién, B phan Hanh chinh - Ngudn nhan lyc va giang vién s& tham gia thyc hién
ké hoach dao tao.

Déi vé6i trudng hop dao tao theo nguyén vong ca nhan (Pao tao dé nang cao nghiép
vu chuyén mon phuc vu cong viéc). Trong thoi gian tham gia dao tao, ca nhan phai ty
sip xép cong viéc ciia minh dé khong anh hu’ong dén cong viéc chung cua cac bo
phan. Nhiing hoc vién nay thuong chon thoi gian dao tao vao budi tdi va ngay nghi
cudi tuan.

Péi voi truong hop moi giang vién ngoai vé giang day va ddo tao ndi bo. Dé cong
tac dao tao dugc hiu qua, phong nguén nhan lyc 6 trach nhiém chuan bi tai liéu gido
trinh, 16p hoc, thiét bi hd tro phuc vu cho hoat dong dao tao, 4&m thanh, anh sang va
nhiig dung cu khac.

Phong ngudn nhan lyc 1ap danh sach hoc vién tham gia dao tao bao gbm: tén, chirc
vy, bo phén va cubi mdi budi hoc, hoc vién sé ky tén vao danh sach nay.

Dbi véi khoa dao tao bén ngoai, phong ngudn nhan lyc lién hé voi co so dao tao
dang ky sb lugng hoc vién tham gia theo mau dang ky ctia bén dbi tac cung cap.
+Thit ba: Kiém tra danh gid

Moi khoa ddo tao do Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung t6 chirc déu dugce danh
gid nham xac dinh hiéu qua ciia né mang lai so véi muc tiéu ma Cong ty TNHH
Thuong Mai Duy Tung, cac bo phan ca nhan da dit ra. Qua trinh klem tra danh gid
nay do phong nguon nhan lyc va giang vién dam nhén. Phong nguon nhan lyc cua
Cong ty TNHH Thu’orng Mai Duy Tung da phan nao thyc hién danh gia hiu qua céc
khod dao tao bang Bai kiém tra”. Bai kiém tra nay s¢ dugc giang vién két hop bd
phan lién quan cham diém. Bang danh gia két qua két bai thi co bon mirc d6: gioi, kha,
trung binh va khong dat.

Bén canh d6 Bo phan Hanh chinh - Nguén nhan liuc con thu thap y kién cta tng vién
tham gia dé danh gid mot cach toan di¢n khoa dao tao.

Dé6i voi mdi hoe vién sau khi tham gia khoa dao tao s& danh gia vé:

Noi dung khoa hoc ( rat khé, khé, trung binh, dé)

Do dai khod hoc ( qua dai, dai, trung binh, ngén )

Giang vién truyén dat ( tot, kha, trung binh, yéu )

Cong tac to chirc ( tdt, kha, trung binh, kém )

Thiét bi tro giang ( tot, trung binh, khong t6t, kém )

Déi twong tham gia ( phu hop, khong phu hop )

Tai chinh.

Hoc vién s& tich vao mirc 46 danh gia cac yéu té trén ma hoc vién cho 1a dung. Vi
du: Hoc vién cho réng khod hoc qué dai, ndi dung dé, gido vién truyén dat kha
v.v...Qua hinh thtrc d4nh gia nay, bo phan Hanh chinh - Ngudn nhén lyc ding lam cin
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ctr dé khic phuc nhimg diém con yéu kém va phat huy nhitng diém t6t cho khoa dao
tao sau.
+Thuwr tw: Bao cdo cong tac dao tao
B4o cdo cong tac ddo tao do BO phan Hanh chinh - Ngudn nhan Iyc 14p ra bao gdm
cac noi dung sau:
- Thong tin vé khoa hoc: Noi dung, sO lu:cmg hoc vién ( bo phan ), thoi gian, chi phi.
- Nhan xét chung: Nhan xét dbi voi hoc vién, d6i voi giang vién, cac don vi hd tro, két
qua khoa dao tao ( cac kién nghi dé xuét ), danh gia chung.
Bang 2.5 Két qua thuc hién cong tac dao tao ciia Cong ty TNHH Thwong Mai
Duy Tung qua 3 nam

Don vi: Nguoi

STT 2015 2016 2017
Hinh thirc dao tao: Bén Bén Bén
B phéan: NoO1 bd ngoai | Noibd ngoai NoO1 bd ngoai
1 P.HCNS 5 3 7 2
2 P. Marketing 5 2 3 4 4
3 P.TC-KT 5 5 7
4 P. KD — XNKhéu 3 4 4 5 2
5 P.KH-DPTu 2 5 4 5
6 P. PTKT — BHSP 2 2 3 2 6
7 P.bP-VC 3 7 3
TONG 25 4 30 12 33 10
TONG 29 42 43
( Nguon: Bé phdn Hanh chinh- nguén nhén luc)
Nhan xét:

Trong 3 nam s can bd nhan vién dugc dao tao tang dan, nam 2015 la 29 nguoi, nam
2016 tang 42 nguoi, nam 2017 tang 43 nguoi. S6 nhan vién ddo tao ndi by chiém da
s0. V& nhitng nhan vién nay chu yéu 1a nhan vién méi cua Cong ty TNHH Thuong
Mai Duy Tung, la nhitng nguoi vira trai qua qua trinh tuyén dung cia Coéng ty TNHH
Thuong Mai Duy Tung. Nhitng nhan vién nay dugc su kém cip va hudng dan tan tinh
cua truéng bd phan va pho bo phan. Céach dao tao nay s€ giip nhan vién maoi thich ung
nhanh véi cong viée dugce giao.

S6 can bo tham gia cac khoa dao tao bén ngoai 1a rét it, didu nay ching to Cong ty
TNHH Thuong Mai Duy Tung chua chu trong cong tac cir ngudi di dao tao. Pao tao
bén ngodi c6 vai trd rat quan trong vi cac 10p dao tao bén ngoai s& bai ban va gitip hoc
vién tiép thu c6 hé théng hon so v&i dao tao noi bo.
+Thit nam: Lieu ho so

Khoa dao tao két thuc, bd phan Hanh chinh - Ngué)n nhan luc 1ap bao cao dao tao va
luu ho so.

Nhan xet
Uu diém:

Pao tao nham ting chat lvgng ngudn nhan lyc cua Cong ty TNHH Thuong Mai Duy
Tung, tir d6 ting hiéu qua lao dong, tao nén tang virng chic cho sy phat trién ciia Cong
ty TNHH Thuong Mai Duy Tung. Vi thé dao tao ngudn nhan luc cua Cong ty TNHH
Thuong Mai Duy Tung 1a hoat dong mang tinh chién Iugc.
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Qua trinh dao tao cua Céng ty TNHH Thuong Mai Duy Tung da s6 14 dao tao tai chd
nhiimg nhén vién méi nhén cong viée voi sy kém cap cua truong va pho by phén lién
quan. Qua trinh dao tao nay giip nhén vién moi tiép thu nhanh nhitng klen thuc va
kinh nghiém do ngudi huéng dan truyén dat lai. Cach dao tao nay khong tén kém chi
phi so v&1 viée dao tao bén ngoai song kha hi€u qua.

No6i dung cac khoa dao tao sat voi tinh hinh va yéu cau thuc té cua cong viéc tao
diéu kién cho nhan vién nam bat nhanh noi dung bai hoc dé ap dung vao coéng viéc ma
minh dam nhan.

Nhuge diém:

bao tao nguén nhén luc 1a mot viée lam c6 tinh chién lwge ctia mdi Cong ty TNHH
Thuong Mai Duy Tung, c6 thé Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung ton kém chi phi
trudc mat nhung mat khac dao tao mang lai hi¢u qua lau dai.

C6 thé néi viée dao tao & Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung méi chi mang tinh
tam thoi, lau 1au méi c6 mdt khoa hoc va duge mod trong thoi gian ngén. Hoc vién
duoc ctr di hoc la dai dién ctia phong ban. Viéc xac dinh nhu cau dao tao chua that o
rang, con nhiéu bat cap. Lua chon hoc vién di hoc chi mang tinh dai dién.

Mac du phong ngudn nhéan lyc dé 1ap duge myc ti€u dao tao cho mdi khoa hoc song
chua 15 rang cy thé, muc tiéu dao tao chi mang tinh chung chung. Vi vay, két qua sau
dao tao la chua cao.

Chuong trinh dao tao cia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung chua phong pht,
chua thu hit duoc hoc vién tham gia hoc. Hon nita kinh phi cho viée dao tao thap chua
dau tu vao nhimg khod hoc mang tinh chat miii nhon, b01 dudng nhan vién Cong ty
TNHH Thuong Mai Duy Tung tro thanh nhimg can bo Xuat sic, nong cot.

2.3.5. Thuec trang cong tac danh gida nguon nhén luc
2.3.5.1. Muc tiéu danh gia

Tai Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung, tinh hinh hoan thanh nhiém vu
lao dong cua tung nguoi lao dong dugc danh gid theo chu ky hang thang, cubi mdi dot
thi dua va cu6i ndm véi viéc st dung nhimg phuong phap danh gia di duoc thiét ke
mot cach co lya chon. Viéc danh gid nang luc thuc hién cong viée cod thé duoc quy vé
hai muc ti€u co ban sau:

Thir nhét, d¢anh gid nang lyc thuc hién cong viéc 1a dé cai tién su thuc hién
cong viéc cua nguoi lao dong. Qua bang phan tich danh gia nang luc thuc hién cong
viéc, mdi nhan vién sé théy duogc chat luong hoan thanh céng viéc, tur d6 nhén ra
nhu’ng sai x0t, han ché can stra chita dé co thé ty hoan thién minh, giam thiéu nhimg
sai 10 trong qu4 trinh 1am viéc hoan thanh cong viéec mot cach tot hon. Pong thoi, qua
phén tich danh gia nang luc cia nguoi quan ly, nhan vién cling thdy duoc nhitng diém
manh trong nang luc chuyén mén ctia minh dé phat huy, déong gép nhiéu hon cho su
phat trién ciia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tl‘mg

Thir hai, danh gia nang luc thue hién cong viée giap cho nhimg ngudi quan ly
c6 thé dua ra cac quyét dinh ngudn nhén luc dung d4n nhu dao tao va phat trién, thu
lao, thiang tién, ky luét.....Bén canh d6, danh gia nang lyc thuc hién cong viéc cua
nguodi lao dong néu duoc thuc hién t6t va cong bang s& 1a co so hitu hiéu cho cong tac
thi dua khen thuong, tra luong, thuong cho nguoi lao dong, tao dong luc cho nguoi lao
dong, ting cudong moi quan hé tot dep gilra nguoi quan Iy va nguoi lao dong.

Qua trinh danh gia nang lyc thuc hién cong viéc @ mot mire dd nao do6 chinh la
sy mo rong cua thiét ké cong viéc va co nhimg tac dong co ban téi Cong ty TNHH
Thuong Mai Duy Tung néi chung. Pong thoi mirc d6 hop Iy dang dan cua viée sir
dung cac hé thong danh gia va thong tin phan hdi cac két qua danh gia ddi véi nguoi
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lao dong c6 anh huong 16n t6i viée xay dung va phat trién dao duc, thai d6 lao dong
cua nguoi lao dong va bau khong khi xa hdi trong toan Cong ty TNHH Thuong Mai
Duy Tung.

2.3.5.2. Quy trinh danh gia

Thuc té thuc hién con . o ong ti an hoi
i rC hic g Pénh gid ning lyc Thong tin phan hoi
viéc 20 i
: thuc hién cong viéc
Do luong su thuc hién
cong viéc
Tiéu chuén thuc hién cong
viéc
Quyét dinh ngudn nhan Ho so nhén vién

luc

(Nguon: Bé phin Hanh chinh - Nguon nhan lyc)
So d0 2.6: Quy trinh danh gia ning lye thwe hién cong viée tai Cong ty TNHH
Thwong Mai Duy Tung
Theo so d6 nay, hang thang Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung tién hanh
danh gia ning luc thuc hién cong viée cua cac CBCNV. Két qua danh gia ning luc
thuc hién CV chinh la thanh tich cua nguoi lao dong va dugc st dung trong viéc danh
gi4 nguoi lao dong cho ca nam.
Pé thyc hién cong tac danh gia, Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung thiét
lap mot hé thdng danh gia véi 3 yéu té co ban sau:
- Céc tiéu chuan thyc hién cong viéc.
- Do luong su thuc hién cong vigce.
- Thong tin phan hoi dbi véi nguoi lao dong va bd phan quan 1y ngudn nhan lyc.
Céc can bo danh gia s dung cac phuong phap danh gia dé tién hanh do luong
su thuc hién cong viéc ctia nhan vién thong qua viéc so sanh gitta thuc té thuc hién
cong viée vdi cac tiéu chuan. Cac két qua danh gia dugc thao luan véi nguoi lao dong
dé hoan thién sy thyc hién cong viéc cua ho. Pong thoi cac két qua danh gid dugc
cung cap to1 bo phan quan ly ngudn nhan luc ciia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy
Tung dé luu giit hd so ctia nhan vién 1am co sé dé ra cac quyét dinh nguon nhan lyc c6
lién quan dén cong viéc cia nhan vién dugc danh gia, muc tiéu cudi cung la hoan thién
sy THCV cua nhan vién.
2.3.5.3. Phuong phap danh gia
Tai Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung, hé thong dinh muic danh gia dugc
xac dinh theo phuong phap danh muc kiém tra. Theo phuong phap nay, phong
TCCBLD- TL s& thiét ké mot hé thong danh muc cac cau héi vé hanh vi va cac thai do
ctia nhan vién co thé xay ra trong qua trinh lam viéc. Vi du:
Tén nhan vién: ............
Chirc danh cong viéc: ....
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Tén ngwoi danh gia: ............

B phan: ......cccceveenneeen.

Ngay danh gid: ........ccceeeeneee

-------------- Hop tac vdi ban cung lam viéc

-------------- C6 sb ngay nghi 6m khong qua quy dinh

-------------- Thuong xuyén hoan thanh cong viéc dung thoi han

-------------- Khong ro1 khoi vi tri trong ca lam viée

-------------- Thai @6 tan tinh voi khach hang

-------------- Chép hanh nghiém ky luat lao dong

Cac céan bd danh gid ctua cac bd phan s€ nhan ban chup mau phiéu va danh dau
vao nhiing ciu ma ho cam thay phu hop v6i nhan vién ma ho dang danh gia. Tuy
nhién, nhin chung hién nay viéc thuc hién theo phurong phap niy con nhiéu mang tinh
chung chung né pht hop v6i nhiéu loai cong viée nhung lai khéng phan anh duoc tinh
chét dic thu cua timg loai cong viée. Do vy, néu 4p dung phuong phap nay cho cac
tat ca cac don vi trong Coéng ty TNHH Thuong Mai Duy Tung thi chua that sy phu
hop. Hon nita, viéc xac dinh cac tiéu chi danh gia twong d6i phuc tap va doi hoi phai
c6 su linh hoat ma khong phai b phén nao cling lam dugc nhu thé. Hién nay, cac don
vi tuy c6 4p dung theo phuong phap danh gid nay nhung mdi ngudi 1am mot cach lam
cho hé thong danh gia thiéu dong bo. Co thé noi, hé théng danh gia nang luc THCV tai
Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung hién nay con qua so sai, chua chat ché, hé
thdng dinh muc khong rd rang.

2.3.5.4. Tiéu chudn danh gid

Do tinh chét cong viéc cua hai bd phan lao dong truc tiép va gian tiép la khac
nhau nén quy trinh danh gi4 nang lyc thuc hién cong viéc cuia cac bd phan nay cling
khac nhau. Tuy thudc vao don vi cua nguoi lao dong ma cong tac danh gia nang luc
thuc hién cong viée theo cac cap do khac nhau va theo nhing tiéu chuan khac nhau.

V61 CBCNV lam vige tai cac bo phan gian tlep, tiéu chuan danh gia nang luc
thue hién cong vi€e la phai dam bao thyuc hién veé ca tién do thuc hién va chat lu’(mg
cong viée. Chat lugng cong viée duge danh gia theo mirc do hoan thanh cong viéc da
duoc phan cong tai bang bd tri phan cong cong viée. Ngoai ra, nhitng nhan vién nay
chi thude sy quan 1y caa mét cip trén duy nhat nén ngudi phu trach danh gia nang luc
thuc hién cong viée cta ho 1a Thu trudng truc tiép.

Vi cac CBCNV 1a ngudi lao dong truc tiép tai kho do khong doi hoi nhidu yéu
cau vé su sang tao cua nhan vién nén ti€u chuin danh gid nang luc thuc hién cong viéc
cua ho 1a sy bdo dam thyc hién cong viéc vé ca thoi gian va chat luong cong viéc. Su
dam bao vé mit thoi gian nghia 14 ngudi lao dong trong ca 1am viéc khong duoc phép
101 khoi vi tri trong ca lam viéc ciia minh va c6 s ngdy nghi dm khong qua quy dinh.
Nguoi phuy trach danh gid nang luc thuc hién cong viéc cuia cac nhan vién nay la cac
kip truong, t6 truong cua ho, sau d6 ¢6 sy gop y cua doi trudng va phé duyét cia Giam
dde Trung tam, thanh tich ciia ngudi lao dong s& duoc cong nhan. Sau mdi dot binh
bau lao dong gidi, nguodi c6 thanh tich thyc hién cong viéc tot s& duoc hudng cac ché
dd uu dai theo quy dinh.

Muc do hoan thanh cong viéc cua cac nhan vién dugc xép loai theo trinh tu:
Al, A, B, C, D dé cudi thang cac don vi tién hanh binh bau lao dong giodi va tra luong,
thudng cho nguodi lao dong.

- Al: Nguoi lao dong trong qué trinh lam viéc tich cuc, khong nghi 6m, hoan
thanh tot cong viée theo danh gia ctia can bo quan 1y, chap hanh nghiém chinh ky luat
lao dong va c6 qua nira s6 phiéu binh bau lao dong gioi cua cac NV khac.
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- A: NV hoan thanh t6t nhiém vy nhung c6 2 ngiy nghi 6m trong thang

- B: NV nghi 6m qua 2 ngdy, qua trinh 1am viéc bi hanh khach phan nan.

- C: NV vi pham ky luat nghiém trong trong qué trinh 1am viéc, c¢6 su khiéu
nai ctia hanh khach vé thai d6 1am viéc, tu ¥ roi khoi vi tri trong ca lam viéc.

- D hodc E: NV vi pham ky luét nghiém trong trong qua trinh lam viéc, 6 thai
dd coi thuong hanh khach, thuong xuyén nghi 6m, gy ra bat 6n dinh cho céc bd phan
khac c6 lién quan. Trong 1 ndm néu 1 lan bi xep loai E va 1 lan xép loai dudi A nhan
vién s& bi dudi viéc va khong duoc nhan vao bat ctr vi tri nao cia Céng ty TNHH
Thuong Mai Duy Tung.

Nhu vay, céc chi tiéu danh gia lién quan dén su thuc hién cong viéc cua nhan
vién nhu hién nay chua dugc xac dinh cu thé. Vi du: tiéu chuan danh gid 1a phai dam
bao thyc hién cong viéc, nhung nhu thé nao la dam bao? Pam bao nghia 1a chi can dat
mure trung binh? Néu nhén vién dat trén mirc trung binh nhu: xuét sic, c6 sang kién va
khi phan rong sang kién ra cac bo phan khac thi dem lai hiéu qua r6 rét nhu: giai
phong stc lao dong, khoi thong 4ch tic, tao thém dugc khoang trong Ve thoi gian va
cuong d6 lao dong..... thi sao? Con cac chi tiéu khac lién quan dén yéu t6 ca nhan
nguoi lao dong nhu tha1 do lao dong, tinh than hop tac, sang kién, tinh than trach
nhiém.... lai chua dugc tinh dén. Nhu vay, s€ khong phan anh dugc chinh xéc dﬁy du
kha ning ciing nhu han ché ctua ngudi lao dong; vé két qua danh gia chi dem lai cac
khoan thuéng chung cho nhom, t6, phong nén chua kich thich nguoi lao dong phat huy
hét nang luc, kha ndng sang tao vi loi ich ca nhan cua ho chua duoc dé cao, muc do
hoan thanh cong viéc cta ho chua dugc tinh bang thu nhap ma ho ximg dang duoc
hudng.

Viéc danh gla thanh tich cong tac cua nhén vién 1a co s dé tra luong, thuong,
binh bau lao dong giodi, do cp trén truc tiép danh gia va lai dugc xem xét & cip cao
hon vira ddm bao danh gia dugc sat sao,vira giam bot duoc cac 16i chii quan trong qua
trinh danh gia. Tuy nhién, do cac tiéu chuan danh gia khong cu thé, chua diy du nén
két qué s& phu thudc nhiéu vao y kién chu quan cua nguoi danh gia. Mat khac ban than
ngudi lao dong tuy c¢6 duoc thao luan vé cic két qua danh gia sy thuc hién cong viée
cua minh nhung cac thong tin phan hdi con mang tinh hinh thire, chua cu thé vé nhiing
thiéu x6t han ché ciia minh dé c6 thé diéu chinh cho phu hop

Nhin vao bang danh gia nang luc thuc hién cong viéc cua cac nhan vién trong
cac don vi trén ciia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung cho thiy cac CBCNV déu
chua hoan thanh tt nhiém vu duogc giao. Nam 2015 1a ndm c¢6 muac hoan thanh nhiém
vu thap nhét v6i BQ 1a 90,18%. Ti 1¢ hoan thanh cong viéc co ting thém trong céc
nim 2016 va 2015 nhung nhin chung van chwa cao va chua dat yéu cau. Nam 2016
murc d§ hoan thanh cong viéc BQ ctuia cac CBCNV la 91,82% c¢6 tang 1,64% so voi
nam 2015. Nam 2015 ti I¢ hoan thanh céng viéc BQ 1a 92,83%, tang 1,01% so voi nam
2016. Nhin chung, mic d§ hoan thanh cong viéc ciia cac CBCNV trong bo phan gian
tiép 1a thap hon so v6i bd phan truc tiép dic biét 1a phong KTCN va phong KHPT. Ly
do chu yéu 1a cac bg phan nay lam viéc theo dot, theo ky nén cong viéc khong thuong
xuyén, cac CBCNV thuong xuyén xin nghi vi cac Iy do ¢4 nhan.

Nhan xét

Vi hai phuong phap thang do danh gia la phuong phap thang do danh gia do
hoa va phuong phap danh gia bang thang do dya trén hanh vi, ngudi danh gia s& cho ¥
kién ctia minh vé sy thuc hién cong viée dua trén ¥ kién chu quan ctia minh theo thang
do tir thip dén cao.
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Mau phleu danh gia cua Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung cho murc thang
5 diém ¢ moi tiéu chi, mbi tiéu chi lai co hé s riéng trong tong s6 diém ma mdi can bd
nhan vién nhan dugc. Viéc lya chon céc dac trung va do luong cac dic trung danh gia
duoc nghién ciru va ghi nhan cu thé, rd rang.

Uu diém

- Danh gia la hoat dong thuong xuyen mdi nim hai lan tai Cong ty TNHH
Thuong Mai Duy Tung. Két qua danh gia thuc hién cong viéc co lién quan dén tién
cong, tién lwong, phic loi, thang tién, thuyén chuyén, dé bat, ché d6 khen thuong, ky
ludt cua Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung do vay tao dugc su khuyén khich thuc
hién cong viéc clia can bo nhan vién. Chuong trinh dénh gia da sir dung tdi da két qua
danh gia vao cac hoat dong ngudn nhéan lyc khac tai Cong ty TNHH Thuong Mai Duy
Tung, diéu ndy gop phan tao dong luc cho can bd nhan vién khi chuong trinh dénh gia
1d rang, minh bach, c6 dugc sy tin tudng va tng ho cia tit ca moi ngudi.

- Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung d3 xay dung hai mau biéu danh gia,
mot ap dung cho nhan vién, chuyén vién nghi€p vu va mét &p dung cho cén b c6 chuc
vu tir t6 trudng trd 1én. Hai mau biéu danh gid dugc xay dung dya trén nhimg dic
trung trong cong viéc cia hai ddi tugng tham gia danh gia. Pay 14 su phén chia khac
biét gitp viéc danh gid dugc chinh xac hon.

- Tiéu thtc danh rong bao quat dugc nhiéu linh vuc va mé ta dugc su thuc hién
cong viée cua can bd nhan vién ¢ nhitng muce khac nhau. Cac dac trung danh gia duge
dua ra can than, cu thé. Nhitng hanh vi dugc dénh gia c6 thé quan sat va kiém tra.

- Hai phuong phap danh gia dugc ap dung v6i nhimg uu diém riéng nhu la
phuong phap dé hiéu, dé tiép can, viéc xdy dung tu’ong dbi don gian va thyuc tién.
Nhimg dac trung duoc lugng hoa giap nguoi danh gia d& dang cho diém hon, it gap 10i
thién vi hon, cac dic trung duoc lwa chon can thin tao ra sy nhét tri gitta ngudi danh
gid va nguoi duge danh gid do nhitng hanh vi duoc lugng hoa va dé danh quan sét. Sy
két hop giita hai phuong phap da phan nao khic phuc dugc nhﬁ’ng nhugc diém cia
ting phuong phap nhu 16i thién vi, thanh kién. Mau phiéu dénh gia duoc dua ra dé
hiéu, dugc xay dung tuong d6i don  gian va sir dung thuén tién, (Phu luc).

- Céch cho diém tuong dbi dé dang va luong hoa duoc tinh hinh thuc hién cong
viée cua ngudi lao dong bang dlem Phuong phép tinh diém cia can bd nhan vién va
can bo lanh dao duoc xdy dung can than mé ta chinh xac cac hanh vi cu thé cia nguoi
dugc danh gia do vdy ma tranh dugc phan nao 16i thién vi trong danh gié.

Han ché

- Dung hai dang mau biéu ap dung chung cho cac phong ban khic nhau do vy
ma viéc danh gid chua thuc sy néu dugc cac dic trung riéng biét ciia tirng cong viée.
Diéu nay c6 thé khic phuc bing viée xay dung mot hé thdng danh gia méi voi cac tiéu
chi phu hop hon.

- Tuy c6 hai lan danh gia 1a can b6 nhan vién ty danh gia va nguoi quan ly tryc
tiép danh g1a nhung quyét dinh chii yéu 1a & nguoi dénh gia truc tlep do vay tuy tiéu
chi danh gia va cach tinh diém 13 13 rang nhung chua chic da danh gia dung.

- Viéc danh gia dién ra sau thang mat lan dé& dan t6i 18i anh huong caa su kién
gan nhét. Cong tac danh gia nén dién ra ba thang mot 1an dé tranh 16i nay, ddng thoi
tao moi truong 1am viéc cho can b nhan vién luén nang dong va hoan thién viéc thuc
hién cong viéc ciia minh.

- Mot s6 nha quan 1y tryc tiép ngai d6i dau voi can bo nhan vién minh danh gia
do nhiéu 1y do, do vay khi thao luan tinh céi m&, minh bach giita hai nguoi rat it. Didu
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nay lam cho két qua danh gia bi han ché trong viéc dua ra nhiing quyét dinh nguon
nhan luc sau do.

2.4 Panh gia chung vé cong tic sir dung nhan sy tai Cong ty TNHH Thuwong Mai
Duy Tung

2.4.1. Uu diém

Qua mot sb chinh sach trén cua Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung, em cd
mot vai ¥ kién vé wu diém chinh sach dii ngd ctia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy
Tung nhu sau:

- Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung di nhéan thirc duoc tim quan trong
ctia ngudn nhén lyc — d6 14 yéu td quyét dinh dén su phat trién va di t6i thanh cong cia
Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung. Chinh vi vy Cong ty TNHH Thuong Mai
Duy Tung ciing di xay dung nhiéu chinh sach d3i ngd danh cho can bo céng nhan vién
cuia minh.

- Céng ty TNHH Thuong Mai Duy Tung da thanh 1ap Hoi dong thi dua khen
thuong chimg t6 Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung da c6 dinh huéng ngay cang
hoan thién hon chinh sach dai ngd ciia minh. Diéu d6 1a hét strc quan trong trong xA
hoi hién nay.

- Céng ty TNHH Thuong Mai Duy Tung di c6 ging ap dung nhiéu hinh thire
déi ng : ca dai ng tai chinh va déai ng6 phi tai chinh v6i muc ti€u nang cao doi sdng
vat chat va doi séng tinh than ciia can by cong nhan vién.

2.4.2. Han ché

Trong boi canh xa hoi hién nay, chinh sach dai ngd cua cadc doanh ngi€p ngay
cang da dang va phong phu, thyc su tr¢ thanh dong luc thuc day nhén vién hing say
lam viéc va ngdy cang gin bo voi cong viée hon. Nam trong bdi canh do, cac chinh
sach dai ngd cua Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung con bdc 10 rat nhiéu han ché
nhu sau:

- Tuy Céng ty TNHH Thuong Mai Duy Tung da ap dung nhiéu hinh thirc dai
ngd nhung cac hinh thuc dai ngd chua that sy phong phu, da dang va dac sic. Rat
nhiéu cac Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung khac déu co cac chinh sach ddi ngd
nay, chua tao nén nét dic sic, nét riéng ciia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung.

- Céc hinh thtrc dai ng¢ tai chinh con mang tinh hinh thtrc, chua c6 gia tri xtrng
dang dé thyc sy 1a dong luc thiic day can bo cong nhan vién phan dau.

- Céc hinh thtrc dai ng6 phi tai chinh con it 61 va chua phong phu.

- Chinh sach tao diéu kién cho can bo cong nhéan vién thi nang béc, nang cao
tay nghé moi chi ding lai ¢ cac cong nhan ki thuat. Cong ty TNHH Thuong Mai Duy
Tung chua c6 chinh sach cho nhiing can bd cong nhan vién gidi, cd nang luc thuc su
dugc hoc tap va dao tao chuyén sau hon nira.

- V& cac hinh thtrc thuong chu yéu dua trén cic yéu to nhu : thim nién cong
tac, vi tri cong tac,....ma chua cha y dén nang lyc lam viéc va hi€u suét lam viéc cuia mdi
can bd cong nhan vién. Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung ciing chua c6 chinh sach
dai ngo dac biét doi vai nhitng ca nhan gioi, co6 trinh dd cao, cd nang lam viéc thuc su.
Hién nay, chung ta thiy rang van dé thu hat va dai ngd nhén tai dang duoc ca xa hoi
quan tim. Ta dé dang nhan thay rang khi mot céng nhan nghi viéc, ta c6 thé thay thé
thué mot cong nhan khac. Nhung dé tuyén chon, thay thé duoc 1 ca nhan gidi, c6 ning
Iyc, ¢ tAm huyét voi Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung, cb gang phan dau vi su
nghiép ciia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung 1a rat kho. Chinh vi vy, Cong ty
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TNHH Thuong Mai Duy Tung can phai ¢6 nhimg chinh sach dii ngd dic biét danh cho
nhiing c4 nhan nay.

- Trong chinh sach dai ngd cua Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung chua
dé cap dén vé kha ning thiang tién cua nhan vién — d6 13 mot yéu td quan trong ma
nhung ngudi lao dong rat quan tam.
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) ) A C HU)O’I}\I G3 . A
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC SU DUNG NHAN SU TAI
CONG TY TNHH THUONG MAI DUY TUNG

3.1. Phuwong huwéong, muc tiéu hoat dong sir dung nhan su trong thoi gian toi
3.1.1. Phuwong huwong hoat dong cuia Cong ty

Tao ra mot ngudn nhén lyc du vé sb 1 luong, 6 co cau phu hop, ¢ trinh do
chuyén moén cao, thanh thao vé k¥ nang, trong sang vé dao dirc, ning dong, sang tao
va van minh trong giao tiép, (mg xir, dap ung ngay cang cao hon cic yéu cau phat trién
cta doanh nghiép.

3.1.2. Phwong huong swr dung nhan sy

- T1ep tuc xay dung, phat trién, to chtrc lai bo may str dung nhén sy va doi ngii
chuyén gia v€ phat trién ngudn nhan lyc du manh dé thyc hién nhiém vu mot cach hiéu
qua nhat.

- Nang cao toan di¢n chét luong nguﬁ“)n nhén lyc, nang cao ty 1¢ lao dong dugc
qua dao tao, nham tao ra mot budc phat trién méi vé chat, trong do:

+ Nang cao kién thirc va k¥ nang quan tri doanh nghiép cho lanh dao, quan ly
cac cap nham xdy dung mot doi ngli can bo 1 anh dao, quan 1y c6 du nang luc va ban
linh giai quyét cac van dé thyc tién dat ra trong tién tr inh hoi nhap;

+ Téng cuong nang luc, dao tao k¥ nang chuyén mon nghi€p vu cho nguoi lao
dong.

- Str dung ¢6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting ning suat lao dong tir 20-

30% va nang cao hi€u qua hoat dong ctia doanh nghié¢p.

- Xay dung va trién khai mot cach toan dién, d6ng bo hé thng cac chinh sach
ddng vién nhan vién nham phat huy t6i da nang luc 1 3 am vi¢c ca nhan, nhom nguoi lao
dong. Dong thoi, thoa man nhu céu ngay cang cao vé vat chat va tinh than ciia ngudi
lao dong va gan quyén loi ctia ho v&i hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép.

3.2. Mt s6 giai phap hoan thién cong tic sit dung nhén su tai Cong ty TNHH
Thwong Mai Duy Tung.

3.2.1. Tang cwong cong tic tuyén chon nguon nhan luc

3.2.1.1 Cyu thé hod ké hoach kinh doanh va dinh hudng phdt trién nguon nhan luc ciia
Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung.

K¢é hoach kinh doanh va muc tiéu phat trién cua Cong ty TNHH Thuong Mai Duy
Tung 13 co s& dé xac dinh ngudn tai nguyén ngudn nhan lyc can c6 & hién tai va tuong
lai. Tur ké hoach kinh doanh, cac bo phan phong ban s& xem xét xem ngudn tai nguyén
ngudn nhan lyc cia bd phan minh ¢ dap tng yéu cau san xuat kinh doanh trong twong
lai hay khong. Néu da dap ung duogc thi cac bo phan s& sir dung va phat trién né nhu
thé nao. Con néu chua dap tmg duogc, cac bd phan cing B phan Hanh chinh nhan sy
s& xac dinh xem s6 luong va chét luong nguén nhén lyc can bd sung & muc do nao.

Trong thoi gian téi, Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung phan ddu dén cubi nim
2018 tham gia thi trudng ching khoan va véi muc tiéu doanh s6 va ngudn nhén luc
nhu da néi trén, Cong ty TNHH Thuo’ng Mai Duy Tung can xy dyng ngudn nhan lyc
that viimg manh v61 doi ngli nhan vién giau kinh nghiém, nhanh nhen, c6 trinh d¢ cao,
da s6 t6t nghiép dai hoc, cao dang nham dap Gng xu thé mo rong san xuat kinh doanh
ciia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung ciing nhu xu thé cua thoi dai ngay nay dé
la thot dai tri thire.
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Quy md san xuat kinh doanh cia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung ngay cing
16n, do d6 tai thoi diém hién tai va twong lai Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung
dang nén tirng budc thuc hién:

- Tuyén dung, dao tao va phat trién nhan vién kinh doanh ban hang nhim ning cao
chat lugng ban hang, ting doanh thu, tao mbi quan hé gan giii gitra khach hang véi
Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung.

- Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung nén giltr chan nhiing nguoi c6 kinh nghiém
lam viéc bang cac ché do dai ngd phu hop nhu ting lwong, thing chc.

- Chuyén nghiép hoa bd phan chirc ning, nang cao cuong dd va ning suat lao dong
théng qua vi€c giao cong viée cu the, dung kha nang cua tung nhan vién.

3.2.1.2 Lam tét céng tac Tuyén dung va da dang hod nguon tuyén dung

Tuyen dung nhan vién 1a mot tién trinh thu hut nhimg nguoi ¢6 kha ning tir nhidu
nguon khac nhau dén ding ky nop don tim viéc.

De lam t6t cong tac Tuyen dung, trude hét Bo phan Hanh chinh nhan sy phai cung
cap day du cac théng tin tuyén dung dudi nhiéu hinh thtrc thong bao khac nhau. Théng
tin tuyén dung nén cé cac ndi dung sau:

- Vi tri can tuyén.

- S6 lwong can tuyén.

- N61 dung cong viéc.

- Thoi gian lam viéc, moi trudng cong viéc.

-Yéu cau vé béng cap, trinh d¢ chuyén mén, s0 nam kinh nghiém.

- Hb so du tuyén bao gom nhu’ng gi, néu r6 dia chi va thoi han ndp hé so xin viéc.
- Céc chu y khac nhu: néu g vién khong trang tuyén s& khong tra lai ho so..

Thong qua nhimg thong tin nay Ung vién s& xem x¢ét t61 kha nang cua mmh du dép
ing yéu cau cong viéc hay khong tir do dén nop don Xin viéc. Diéu nay s€ tranh dugc
s6 Iugng 16n don ndp 4o, khong du tidu chuan tmg tuyén, bi loai bo ho so ngay tir vong
N tuyén

Thong tin tuyén dung phai day du nhung khong dugc qua dai dong, phai ngan gon,
héap din doc d4o thu hut ngudi xem va ting tinh lan truyén cta ban thong bao tuyén
dung.

Sau khi hoan thién ndi dung tuyén dung, BO phan Hanh chinh nhan sy thuc hién
thong bao tuyén dung dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: thong bao trén Internet
thong qua trang web riéng ciia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung, web tuyén
dung, web cong cong hodc c6 thé phat to roi v.v... hodc tham gia hoi cho viée lam
nhim quang ba hinh anh doanh nghiép, thu hut dugc sy quan tAm cua nhidu nguoi
hon.

Théng bao duoc lan truyén rong rai thi s& thu hut duoc nhiéu nguoi dén ndp hd so
xin vi€e, tang kha nang cho viéc lya chon cac img vién phu hop véi vi tri tuyén dung.

Ngoaira Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung can da dang hoa ngudn tuyén dung.

Péi v6i nguodn tuyén dung bén trong. Ho la nhu:ng nguoi lam vige trong Cong ty
TNHH Thuong Mai Duy Tung, di hiéu biét vé moi truong lam viée, néu ho dugc
chuyen sang b0 phan khac hodc dugc thang tién thi ho s& khon g mét thoi gian dé tim
hiéu vé Cong ty TNHH Thu:()’ng Mai Duy Tung, lam quen v41 moi truong lam vigc.

Mat khac, néu nhén vién trong Cong ty TNHH Thu’ong Mai Duy Tung sau mét thoi
gian lam viéc dugc thang tién hodc duoc chuyén t6i vi tri tét hon trong Cong ty TNHH
Thuong Mai Duy Tung thi s& tao dong liuc cho nhén vién phan d4u vuon 1én va gin bod
v6&i1 Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung hon.
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Viéc Tuyén dung nhén vién trong Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung doi hoi
phai co su cong bang khach quan tranh tinh trang nguoi ndy xtmg dang dugc 1én vi tri
cao hon nhung khong dugc ma nguodi khong xtmg dang lai duge. Vi thé khi lya chon
ngudn tuyén dung bén trong, B4 phan Hanh chinh nhan sy va G phai xem xét ki cang
nhimmg dong gop cua nhan vién dé cho Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung, kha
nang dam nhan cta nhan vién do ddi voi cong viéc cli nhu thé nao, mit noi bat va
nhiimg diéu can khic phuc khi nhan vi tri cong tac méi.

Déi voi ngudn tuyén dung bén ngoai:

Ngudn tuyén dung bén ngoai co thé 1a do nguoi quen gi6i thiéu hodc ty Cong ty
TNHH Thuong Mai Duy Tung tim kiém bén ngoai.

Néu céc mg vién do nguoi quen gidi thiéu thi nha tuyén dung nén kiém tra ngudn
tham khao. Ngudn tham khao c6 thé 1a chinh nhan Vién trong Cong ty TNHH Thuong
Mai Duy Tung hodc nguoi bén ngoai. Kiém tra nguén tham khao 13 mét budc quan
trong dé tim hiéu vé thong tin cua cac ing vién ma khong thé tim thay trong ho so
hoic c6 duge thong qua viéc phong van. Nha tuyén dung co thé dat ra nhitng cau hoi
cho nguoi gidi thiéu nhu sau:

Anh hoac chi da quen ngud1 nay bao lau va ho c6 kha nang gi?

Ho c6 nhitng vu diém va khuyét diém gi?

Mdi quan hé ciia ho véi cap trén, cap dudi nhu thé nao?

Tai sao ho lai thay d6i noi lam viéc?

Kha ning noi bat cta ho 1a gi?

VViiiiionn.

Két thiic cude noi chuyén ludn ludén cam on ngudi tham khao di danh thoi gian tra
101.

Tuy nhién do qua nguodi quen gidi thiéu nén cac nha tuyen dung c6 khi chua that
khach quan khi lya chon ng vién phu hop cho vi tri can tuyén. Vi thé trong nhiing lan
tuyén chon tiép theo nha tuyén dung nén bé qua mdi quan hé ca nhan dé thyc hién
cong viée nay cong bang hon, khach quan hon.

Néu ty Cong ty TNHH Thuwong Mai Duy Tung tim kiém bén ngoai, Cong ty TNHH
Thuong Mai Duy Tung nén tham gia cac hoi cho viéc lam, lién két véi cac co s& dao
tao dé Iua chon ung vién hodc qua trung tam gidi thi¢u viéc lam.

Viéc tham gia hoi cho viéc 1am co y nghia rit quan trong d6i voi Cong ty TNHH
Thuong Mai Duy Tung, n6 khong chi thu hit s6 lwgng dong cac img vién tham gia ma
nd con quang ba hinh anh cua Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung mdt cach rong
rdi, gan gili voi quan chang hon.

Viéc lién két v6i cac co so dé lya chon tng vién 1a hinh thirc lién két 1au dai. Cong
ty TNHH Thuong Mai Duy Tung c6 thé lién két voi cac truong dai hoc, co s¢ day
nghé dé lwa chon Umg vién sang gia, co két qua hoc tap tot.
3.2.1.3.Nang cao chat lwong tuyen chon

Mubdn nang cao chét lwong tuyén chon tmg vién, B6 phén Hanh chinh nhéan sy phai
thuc hién tt tit ca cac cong doan cua quy trinh tuyen chon tir chon loc hd so, thi viét
va phong vén, tiép nhan thir viéc va danh gia qua trinh thir viéc.

Thit nhdt: Chon loc hé so kj cang

Sau khi t1ep nhan ho so dung dia diém, ngay gid nhu da dinh, cdc nha tuyén dung
thuc hién tét khau chon loc hd so nham loai ngay tir dau nhimg Gng vién khong dap
img dugc yéu cau, dleu nay s€ tranh gay lang phi thoi gian va chi phi cho qua trinh
tuyén dung sau. Mudn vay nhimg ngudi chiu trach nhiém sang loc hd so phai dua ra
nhimg tiéu chuén rd rang, khach quan tranh tinh trang sang loc theo cam tinh. Tuy
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thudc vao vi tri cong viéc khac nhau s€ c6 nhiing ti€u chuén sang loc ho so khac nhau
nhung phai c6 nhirng tiéu chuan co ban d6 la:

Trinh d§ chuyén mon.

S6 nam kinh nghiém.

Céc bang cap khéc.

Kha ning giai quyét cong viéc.

So thich, tinh cach v.v...

Thit hai: Hoan thién hinh thirc thi viét va phéng van

Trudce khi thi, BO phan Hanh chinh nhan sy phai chuan bi chu déo co sé ha tﬁng,
thiét bi va dung cu lién quan nham dam bao tng vién khong bi anh huéng, khong bi
lam phién trong qua trinh thi tuyén

B6 phan ra dé thi phai soan day du dé thi tir trude va can chi ¥ toi ndi dung thi. Céac
bai thi phai rd rang, ngan gon, tranh gay hiéu nham cho céc ung vién. Noi dung bai thi
phai dap ing duoc muc dich thi tuyen tap trung vao nhirng ndi dung ma nha tuyén
dung muébn kiém tra. Noi dung dé thi khong nghiéng vé mat ly thuyet ma phéi bam sat
v6i tinh hinh thyc té, ludn ludn doi moi dé phu hop véi yéu cau tuyén dung moi.

Pbi v6i bai thi IQ thi nén rat ngan thoi gian 1am bai véi sé luong cu hoi phu hop
(c6 thé danh 15 gidy dé tra 16i 1 cau hoi ). Pay 1a nhitng cu hoi thé hién sy nhanh
nhen thong minh clia ing vién nén trong thoi gian ngan c6 thé biét duogc chi sé 1Q cua
mg vién d6. Qué trinh thi va cham thi phai nghiém tac chat ché va khach quan, tao
cho tng vién tam 1y yén tam tin tudng.

Qua bai thi nha tuyén dung biét duogc trinh do chuyén mén va mirc do thong minh
clia cic ing vién. Nhung dé tim hiéu Gng vién mot cach tong thé, truc quan hon thi
phai trai qua vong phong van. Qua trinh phong van phai dugc tién hanh mot cach
chuyén nghi€p. Tuy tung vi tri phong van ma thanh vién hoi dong sé 1a khac nhau:

- GP s& tryc tiép phong van nhitng ngudi dy tuyén vao vi tri cao nhu: PGD, truong
phong, ph6 phong vi ho s€ 1a nhitng nguoi sau nay lam viéc truc tlep v6i GD.

- Truong B phén Hanh chinh nhén sy phong van cac img ctr vién c6 chuc vu tuong
dbi cao vi nguoi nay biét 16 vé Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung, vé nghiép vu
chuyén mén can c¢6 & cac vi tri diéu hanh khac.

- Trudng phong, trudng bd phan phong van nhiing ing vién ma ho can tuyén vao b
phan minh. Vi ho biét 10 ung vién nao la thich hop voi vi tri do.

Chuyén vién phong vén trong Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung phai dugc dao
tao chuyén nghi¢p hon aé nang cao kha ning nhan biét dlem yéu diém manh cia tng
vién, ndm bit tim 1y cua tng vién trong qua trinh phong van.

Khéng khi ctia budi phong van phai dién ra ty nhién, thoai mai tao cho ung vién
manh dan, ti tin trao doi thong tin véi nguoi phong van. Thoi gian phong van vira
phai, khéng nén qua dai tao ra sy cing thing cho ca hai bén.

Cau hoi dat ra trong qua trinh phong van phai chinh x4c ngin gon, tip trung vao
nhiimg néi dung chu yéu sau:

- Ung vién da ting dam nhan nhung vi trf ndo? Thanh tich ndi bat cua tmg vién khi
dam nhan vi tri d6? Tai sao ting vién lai nghi cong viéc d6?

- Méi quan hé véi cdp trén va cdp dudi & Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung cii
ctia ing vién nhu thé nao? T4t hay khong t6t?

- Ly do umg vién lya chon Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung nay? Mong muon
cta g vién khi dam nhén vi tri nay? Hiéu biét ciia tmg vién v€ qua trinh phat trién
ctia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung trong nhitng nam gan day?
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- Kha ning ndi bat nhét cua tmg vién 1a gi? Ung vién da ting lam gi dé phat huy kha
nang do?

- Ung vién c6 1ap ké hoach cho cudc sdng ctia minh khong? Muc dich theo dudi 1 gi
va lam gi dé dat muc dich d6?

- Nghé nghiép nao tmg vién cho la thich hop voi minh? Tai sao lai chon nghé nay ma
khong phai 1a nghé khac?

- Quan diém cua img vién vé ngudi linh dao ma minh thich. Theo tng vién nhing yéu
t6 nao khién cho t6 chirc thanh cong?

- Nhan xét ctia tng vién vé budi phong van nhu thé nao?
SV VeV

Khong chi nha tuyén dung dit cau héi cho Ung vién ma tng vién ciing c6 thé dat cau
hoi cho cic nha tuyén dung. Diéu nay tao ra bau khong khi than thién va tranh dugc
tinh trang nham chan mot bén hoi mot bén tra 1o1.

Thir ba: Hudng dan thir viéc va danh gia chdt ché qud trinh thi viéc.

Giai doan thtr viéc 13 quan trong gitp nha tuyén dung dua ra quyét dinh c6 tiép nhan
chinh thirc img vién hay khong. Thong qua qua trinh thir viéc nha tuyén dung s& danh
gia chinh xac kha nang trinh 6 ctia timg vién do la that hay gia, c6 dap ung duoc yéu
cau cong viéc hay khong?

Céc bd phan c6 nhan vién thtr viée can phai kém cip dé tng vién 1am quen véi cong
viéc mdi, theo sat tmg vién dé co duge nhiing danh gia trung thuc khach quan d6i véi
két qua thuc hién cong viéc cua ting vién.

Sau khi két thuc thoi gian thir viée, nha tuyén dung két hop voi truong bd phan co
nhan vién thir viéc danh gid khach quan nhimg mit tich cuc va han ché cta nhan vién
d6 va can nhiac xem c6 nén tiép nhan chinh thic nhan vién d6 hay khong? Pong thoi,
phia Céng ty TNHH Thuong Mai Duy Tung nén ghi nhan nhimg ¥ kién, kién nghi cua
nhan vién thir viée vé nhiing thiéu sot han ché trong thoi gian thr viée dé khac phuc
gitip nhéan vién thir viéc 1am tét cong viée duge giao hon.
3.2.1.4.Mot vai giai phap khac

Bén canh nhiing giai phap co ban trén nha tuyén dung cia Cong ty TNHH Thuong
Mai Duy Tung c6 thé sir dung nhitng bién phap dé tuyén chon nhu: phuong phép tric
nghiém tdm 1y hodc m6 phong tinh huong

Phuong phap trac nghiém tam ly giap nha tuyén dung danh gia dic trung kha nang
va dy doan tiém nang phat trién cua nguoi tim viée. Trong qua trinh tuyén chon va sir
dung nhéan vién, thong qua viéc trac nghiém kha ning c6 thé biét dugc nhiing thong tin
khach quan vé chiéu huéng kha nang ctua nguoi tim vi€e, tur do tim cho ho mot cuong
vi phit hop. Tac dung cia tric nghiém, dy doan xu hudng kha ning chu yéu dugc thé
hién & nhiing khia canh dudi day:

Tht nhét, mot ngudi ndo d6 twong d6i thich hop 1am nghé gi?

Tht hai, ¢é dam nhan duoc cong viée & cuong vi nao do, nguoi ¢ du diéu kién tu
cach nham churce thé nao 13 thich hop nhat?

Thir ba, dé gitip cho mot ca nhan pha hop véi mét cuong vi ndo do, cé thé tién hanh
xay dung lai nhirg phuong dién nao cua cong vige?

Noi dung cua tric nghiém, du doan xu hudng kha néang co thé phén thanh: trac
nghiém xu hudng kha nang thong thudng, trac nghiém kha ning nghé dic biét va trac
nghiém kha nang co nang vén dong tdm ly. Noi dung chinh cta trac nghiém xu hudng
kha nang thong thuong gém: kha nang tu duy, tri nho, strc tuong tuong, kha nang suy
li, kha ning dién dat ngdn ngtr, kha nang tinh toan, kha nang phan tich v.v.. .Tréc
nghiém kha nang nghe dac bi¢t 1a chi thong qua cudc thi tric nghiém, lya chon ra
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nhimg nhén tai c6 kha ning tiém an dic biét c¢o thé 1am mot nghé nao d6. Loai hinh
chinh cta tric nghiém nghé dic biét gdm: tric nghiém thao tac, tric nghiém vin ban
va tric nghiém xu 1y van kién v.v..

Kha nang co nang van dong tam ly chu yéu bao gom 2 loai 16n: thtr nhat 1a kha ning
van dong tam 1y, nhu tdc d6 phan tmg, toc do van dong co thé, tinh linh hoat trong cur
chi, su phdi hop nhip nhang gitta chan va tay v.v ... Thir hai 1a kha nang than thé, bao
gom tinh thing bang ctia co thé, sirc bat, tinh linh hoat v.v...

Tric nghiém tam ly s& gitp nha tuyén dung biét c4 tinh va pham chét cua tng vién.
Cé tinh pham chat bao gom déc trung vé cac phuong dién cta con ngudi nhu thai do,
tinh cam, quan niém vé gia tri, khi chat tinh cach v.v...Thong qua cudc thi tric
nghiém chung ta ¢ thé sat hach nhimg t6 chét tim 1y nhu thai d6 lam viéc, dong co
cong tac, khi chét, tinh cach va tinh 6n dinh trong tinh cdm cua nguoi tim viée, dic
biét 1a dbi v61 nhiing cong viée phai thuong xuyén giao tiép v6i khach hang, gidm sat
va phong Van thi diéu nay lai cang quan trong.

Nha tuyén dung c6 thé st dung phuong phap mo phong tinh hudng, day 1a bién phap
ky thuét thuong dugc sir dung hién nay. Ung vién dugc dat trong mot hoan canh thyc
té ( hodc tuong ddi thuc té ), dé ho giai quyét van dé & mot phuong dién nao do. Trong
tinh hubng nay doi hoi thi sinh boc 16 ra nhitng kha ning co lién quan dén cong viée,
tir 46 sat hach duoc kha ning moi mit cua thi sinh va can cir vao mtrc do nang luc, t6
chat cua thi sinh dé quyét dinh c6 st dung hay khong.

C6 rat nhidu loai hinh trong phuong thic danh gid mo phong tinh huéng, nhu
phuong phép xtr Iy cong vin, thao luan nhom khi khong c6 1anh dao, déng vai, dién
tap thao tic, mo phong didu tra nghién ciru, thao ludn nhém khi cé lanh dao, dién
thuyét cong khai, phat ngon v.v...

3.2.2. Cong tac dao tao boi dwdng ning cao trinh dd cho nguoi lao dong
3.2.2.1 Xac dinh ré nhu cau, sé lugng ddo tao, muc tiéu dao tao

Nhu ta di biét phan tich nhu cau dao tao co vai tro rat quan trong vi nd giup ta xac
dinh xem nhitng nhan vién nao can dugc dao tao va trong diém cta ndi dung dao tao 1a
gi.

Trude khi tién hanh dao tao, n6i chung can phai xac dinh chién lugc phat trién tuong
tng cua Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung va nang luc can c6 cua nhan vién.
Tiép d6 tién hanh tric nghiém, danh gia vé nang lyc thyce té cua nhan vién trong doanh
nghiép, tim ra khoang cach ly tuong va thuc té. Sau do tién hanh phan tich déi voi
khoang cach nay dé giai quyét xem co6 thé giai quyét van dé thong qua dao tao hay
khong?

Nhu cau dao tao = Thanh tich cong tac Iy tuéng — Thanh tich cong tac thyc té.

Xac dinh nhu cau dao tao la co s& dé xac dinh muc tiéu va sd lurong dao tao vi thé bo
phan Hanh chinh nhan sy phai két hop v&i cac bo phan dé phan tich nhu cau dao tao
trén 3 cép do sau:

Thit nhdt: Phan tich Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung

- Phan tich muc ti€u phat trién cua Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung bao gdm
muc tiéu ngan han, myc ti€u trung han va myc ti€u dai han, d6 la nhirng nhan t6 dong
vai trd quyét dinh nhu cau dao tao téng thé ctia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy
Tung.

- Phan tich nhu cau ngudn nhan lyc ciia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung ttc 14
dinh huéng xem sd lwong va chét lvong ngudn nhan lyc Cong ty TNHH Thuong Mai
Duy Tung can co trong vai nam t6i nhu thé nao?
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- Phén tich hi¢u sut Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung. Chi ti€u cua viéc phén
tich hiéu suat nay bao gém gia thanh lao dong, san luong va chit luong san pham ty 1¢
bao hong, tinh hinh sir dung trang thiét bi, chi phi duy tri ...nghia 14 hiéu suat ma Cong
ty TNHH Thuong Mai Duy Tung mong muén théng qua viéc dao tao.

Qua qua trinh phén tich trén s& cung cdp co s& vi mo cho viéc hinh thanh nén qua
trinh dao tao téng thé. Trén co s& d6 Bo phan Hanh chinh nhan sy s€ xac dinh nhu cau
dao tao cu thé cho timg chirc vu va cho c4 nhan.

Thit hai: Phdn tich nhu cdu céng viéc

Thong qua viéc phan tich chuc vu dé xac dinh nhu cau dao tao & goc do cong viee
cua tung chire vi. Cu thé phan tich hai nd1 dung sau:

- Chtrc trach cong tac cua chtrc vi, bao g@)m cac nhiém vu cong tac va mirc 4o kho dé
cua no.

- Yéu cau nham chirc ctia chtic vi, nghia 14 nhimg diéu kién t6 chat can c6 dé thuc hién
chtrc trach cong tac nay nhu 1 kién thire, k¥ thuat, ning luc v.v...

Théng qua viéc phan tich chire trach cong tac va tu cach nham chire ¢6 thé phan doan
va x4c dinh xem nhing nhén vién vén c6 ciia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung
cling nhu nhitng nhan vién méi tuyén dung c6 can phai duoc dao tao khong va nén dao
tao nhu thé nao?

Thur ba: Phan tich nhu ccfu nhan vién

Ta so sanh giita yéu cau hi¢u qua thanh tich cong tac ma chirc vi quy dinh vdi hiéu
qua thanh tich cong tac thuc té dé xac dinh nhu cu dao tao. Néu c6 mot khoang cach
con t6n tai giita hiéu qua thanh tich quy dinh v&i mirc d6 hiéu qua thanh tich thuc té
thi c6 nghia 1a phai tién hanh dao tao.

Pé xac dinh dugc khoang cach nay, B phan Hanh chinh nhan sy két hop voi cac
phong ban bd phan thuc hién:

- Sat hach va danh gia hi€u qua thanh tich: viéc nay cé thé lam theo dinh ky hoac
khong theo dinh ky. Tiéu chuan dé danh gia la:

+ Khbi lugng cong viéc hoan thanh?

+ Mitrc d0 hoan thanh, thoi gian hoan thanh?

+ Tinh than, thai ¢, hanh vi, tac phong lam viéc?

+ Céc tiéu chuan khac: cach thuc hién, cach giao tiép, cach ban giao cong viéc v.v...

+ Téng két két qua thuc hién cong viéc

Tir két qua d6 Bo phan Hanh chinh nhan sy va Truéng b phan lién quan s& thyc
hién so sanh két qua thuc té vi tiéu chuan dit ra.
- Phan tich nguyén nhéan dan den khoang cach.

Néu ¢6 khoang cach phai tién hanh phan tich nguyén nhan, tirc la phai lam rd xem
nhan vién d6 “ khéng biét 1am ” hay “ khéng mudn 1dm”. Nguyén nhan cia viée
“khéng biét 1am” 14 do dau? Do Céng ty TNHH Thuong Mai Duy Tung hay do ca
nhén d6? Nguyén nhén do Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung c6 thé 1a thiét ké
cong viéc khong hop ly, tiéu chuan chua thoa dang. Con néu do c4 nhan 1 vi khong
hiéu biét vé tiéu chuan cua chtic trach va nhiém vu hodc c6 thé do thleu kién thirc, ky
nang, nang lyc ma cuong vi cong tac doi hoi. Nguyén nhan cua viée “ khong muodn
lam” ¢6 thé cha yéu 1a do doanh nghiép: nhu ché do tién luong khong hop 1y, méu
thuan trong quan hé, ciing c6 thé 1a do nhan vién nhu c6 bién dong tam 1y, yéu kém
trong tinh than chu dong tién thu.

Nhing nguyén nhan thudc vé phuong dién nhu kién thtrc, k¥ ning va ning luc ca
nhan thi can phai tién hanh dao tao.
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Tir két quéa phan tich nhu cau dao tao, Bo phan Hanh chinh nhén sy dya trén mirc do
khoang cach giira xa gan gitra tiéu chuan va hiéu qua thue té dé xac dinh ndi dung va
muc do dao tao, dbi twong dao tao 13 ai va dao tao vdi sé lwong bao nhiéu 1 hop 1y.
Tuy nhién s lvgng nhéan vién tham gia khoa dao tao con phu thudc vao chi phi ma
Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung bé ra dé dio tao va phat trién ngudn nhan lyc
trong ting thoi ky kinh doanh. Néu kinh phi dao tao c6 han thi s& cir nhirng nguoi tiéu
biéu. Vi du nhu 13 ctr trudng phong tham gia khoa dao tao va khi két thac khoa dao tao
thi ho s& truyén dat lai nhitng gi ma ho duoc hoc cho nhitng nhan vién con lai c6 nhu
cau mudn duoc ddo tao trong Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung.

Pé co két qua dao tao tot, BO phén Hanh chinh nhén sy can phai dat ra muc tiéu dao
tao ro rang, cu thé. Pbi véi timg doi tuong dao tao cu thé ciia Cong ty TNHH Thuong
Mai Duy Tung phai dé ra muc tiéu ma ho can dat dugc sau khoa dao tao. Khi xéac dinh
duoc muc tiéu cu thé, nhan vién s& co6 dong luc phan dau dé dat duoc muc tiéu do.
Nhimg muc tiéu ndy vira 1a nhitng tiéu chi cu thé dé dinh hudng cho viée trién khai
mot chuong trinh do tao, vira 1 cin cir dé danh gia chuong trinh dao tao khi két thuc
khoa hoc.
3.2.2.2 Da dang hoa cac chwong trinh dao tgo

Hién nay do chuong trinh dao tao cua Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung con so
sai nén chat luong dao tao 13 chwa cao. Mudn nang cao hiéu qua cac chuong trinh dao
tao can phai da dang ho4 cac phuong phap dao tao va ndi dung dao tao.

f)é da dang hoa cac phuong phap dao tao, Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung c6
thé:

- Néang cao hiéu qua phuong phép dao tao trong cong viéc. P91 ngli nhan vién giau
kinh nghiém trong Coéng ty TNHH Thuong Mai Duy Tung s& huéng dan kém cip chi
bao tan tinh nhitng nhan vién mai, giap nhan vién nhanh chéng hoa nhdp véi moi
truong 1am viéc mdi. Nhimg nhan vién moi sé duge truyén dat nhimg k¥ nang, kinh
nghiém lam viéc. Phuong phap dao tao nay it ton kém chi phi nén duoc nhiéu Cong ty
TNHH Thuong Mai Duy Tung ap dung.

- Thuong xuyén mé cac cudc hoi thdo, hoi nghi dé trao doi kinh nghiém gilra cac ca
nhan, tap thé. Cac cudc trao d6i nay c6 thé duoc tién hanh ngay tai Cong ty TNHH
Thuong Mai Duy Tung hodc tham du & cac Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung
khéc.Viéc trao doi giira c4 nhan véi ca nhan sé giup cho nhan vién manh dan hon, hoa
nhép hon va c6 su chia s€ gitra ngu:(n lanh dao Coéng ty TNHH Thu(mg Mai Duy
Tung v6i cap dudi nén tao duoc mdi quan hé than thién gan gili tir 46 giai quyét cong
viéc duogc thuan loi hon.

- Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung nén thanh 1ap céac l6p dao tao ngoai cong
viée. Pay sé& 1a nhitng 16p c6 ndi dung dao tao co ban nham dap tng nhirng cong viée
trong tuong lai. Can bd cur di hoc s€ dugc dao tao bai ban va sé la nhiing can bo mi
nhon gép phan 16n cho sy phat trién cua Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung .

- Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung c6 thé tan dung moi ngudn luc dang c6 dé
tiét kiém chi phi, thoi gian nhung van dam bao duoc chuong trinh dio tao. Nguon luc
dang c6 hién nay ciia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung 1a hé thong may vi tinh
duoc ndi mang day du. Nhan vién trong Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung c6 thé
tiép nhan chuong trinh dao tao théng qua chuong trinh day trén mang.

- Ngoai ra Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung c¢6 thé ap dung cac phuong phap
dao tao khac nhu: dao tao tir xa, dao tao qua dich vu, luan phién cong tac v.v...Viéc da
dang hoa cac loai hinh dao tao giup cac hoc vién c¢6 thé lya chon bat ky phwong phap
dao tao ndo phu hop nhit ma mang lai hiéu qua cao nhat.
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No6i dung cac khoa dao tao phai phu hop véi doi twong dao tao va muc ti€u dao tao
cia khod hoc. Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung nén soan thao, chuan bi noi
dung dao tao chu dao trude khi mé 16p dao tao. Néu ndi dung dao tao phuc tap, can
phai thué cac chuyén gia c6 uy tin soan thao nhung phai dam bdo sat véi tinh hinh thyc
té va kha nang tiép thu cta hoc vién.
3.2.2.3 Tang chi phi cho hoat dong dao tao

Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung nén tang chi phi cho hoat dong dao tao vi co
thé t6n kém trudc mat nhung viée dao tao sé thu lai hiéu qua lau dai. Cac khoan chi
phi dao tao nén tang lén la:

- Thu lao tra cho gido vién giang day. Viéc ting thu lao s& gitip gido vién cé diéu kién
dé chuan bi tét hon noi dung bai day ctia minh.

- Chi phi gido trinh dao tao, chi phi tai liéu phu dao va chi phi lip dat, in 4n,
photocopy. Diéu nay gitp hoc vién c6 dy du tai liéu hoc tap va nghién ctru, ngoai gio
hoc trén 16p hoc vién c6 thé tham khao tim hiéu bai hoc ¢ nha.

- Chi phi thué dia diém dao tao. Tang chi phi ndy nhiam tao diéu kién co s¢ vét chét
cho hoc vién. Phong hoc c6 dy dui anh sang, yén tinh s& gitip hoc vién tiép thu bai dé
dang hon.

- Chi phi an ¢, dién thoai, chi phi giao thong phat sinh tur viéc dao tao. Nhimg chi phi
nay gian tiép tac dong 1én két qua cua khoa dao tao nhung no lai c6 y nghia rat quan
trong dbi v4i hoc vién vi hoc vién khong phai lo ling vé nhitng khoan chi tiéu hang
ngay cho viéc hoc, hoc vién s€ chuyén tdm hon cho khoa hoc cua minh.

3.2.2.4 Danh gia nghiém tuc cong tdc dao tao.

Viéc danh gia nghiém tic c6 y nghia rat quan trong dbi voi cac khoa dao tao sau nay.

Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung ¢ thé danh gia cac mit cia mot chuong
trinh dao tao la:

- Dénh gia chét lwrong can bd nhan vién sau dao tao.

Bd phan Hanh chinh nhan su s€ xay dung céc chi tiéu dé danh gid can bo nhan vién
sau khoa dao tao, so sdnh xem nhan vién c6 nhirng tién bo gi sau khoé dao tao, hay noi
cach khac la danh gid mirc 46 dat muc ti€u cia chuong trinh dao tao. B phan Hanh
chinh nhéan s s& danh gi4 xem nhing kién thirc va ky nang ma hoc vién c6 dugc qua
khoa dao tao c6 thé ung dung vao cong viée thuc te hay khong, co6 thé chuyen hod hiéu
qua giita thanh tich hoc tap va ung dung thuc té hay khong. Viéc danh gid hanh vi
cong tac ctia nguoi dao tao phai dugc tién hanh tir 3 dén 6 thang sau khi ho tro vé
cuong vi 1am viéc. Nhitng hanh vi cong tac can dugc danh gia:

+ Thai d6 lam viéc.

+ Tinh quy pham trong hanh vi cong tac.
+ D3 thanh thao trong k¥ nang thao tac.
+ Kha ning giai quyét van dé.

Dua vao nhing tiéu chuan trén, B6 phan Hanh chinh nhan sy s& xem xét xem Ung
vién sau khi tham gia khoa dao tao co gi thay d6i khong, néu thay d6i thi xem xét d6
c6 phai 1a thay d6i do dao tao hay khong va mirc do thay doi nhu thé nao?

- DBanh gia gido vién giang day:

B¢ phén Hanh chinh nhén sy s& danh gia chat luong giang day cua glao vién thong
qua bai thi, phiéu nhan xét cua hoc vién vé kha ning truyen dat cua giao vién va dac
biét 14 thong qua két qua thu nhan cia hoc vién sau khi két thuc khod dio tao.

- Banh gia ndi dung dao tao.

Hoc vién va gidng vién s€ cung tham gia ddnh gid ndi dung cua chuong trinh dao

tao. Noi dung dai hay ngén, c6 bam sat thuc té khong, dd phong pht hay chua v.v...
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- Banh gia co sé vat chét trang thiét bi hoc tap.

Phong hoc ¢ dap tmg vé anh sang, sy yén tinh, va dia diém phong hoc c6 thuin tién
hay khong, tai liéu c6 day du hay khong?

3.2.3. Cong tac 10 chirc cdn bp

- Tlep tuc xdy dung, phat trién, t6 chure lai bo may str dung nhan sy va doi ngil
chuyén gia v€ phat trién ngudn nhan Iyc di manh dé thuc hién nhiém vu mét cach hiéu
qua nhat.

- Nang cao toan dién chét luvong nguén nhan luc, nang cao ty 1¢ lao dong duoc
qua dao tao, nham tao ra mot budce phat trién méi vé chat, trong do:

+ Nang cao kién thirc va k¥ nang quan tri doanh nghiép cho lanh dao, quan ly
cac cap nham xay dyng mét doi ngli can bd 1 anh dao, quan ly c6 du nang lyc va ban
linh giai quyét cac van dé thuc tién dit ra trong tién tr inh hoi nhap;

+ Tang cuong nang luc, dao tao k¥ nang chuyén mon nghiép vu cho nguoi lao
dong.

- Sr dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nhim ting ning suét lao dong tir 20-

30% va nang cao hi¢u qua hoat dong ctia doanh nghiép.

- Xay dung va trién khai mot cach toan dién, dong bo hé thdng cac chinh sach
d6ng vién nhan vién nham phat huy t6i da nang Iuc 1 3 am viéc ca nhan, nhom nguoi lao
dong. Pong thoi, thoa man nhu cau ngay cang cao vé vat chat va tinh than cta nguoi
lao dong va gan quyén loi cia ho voi hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

3.2.4. Chinh sdch dii ngé nguén nhin luc

Nhén thay duoc tdm quan trong cia dii ngd ngudn nhéan lyc, mdi Cong ty
TNHH Thuong Mai Duy Tung can phai 1én ké hoach cho minh dan dan hoan thién cac
chinh sach dii ngd va thyc thi chinh sach cho dam bao tinh kip thoi, cong bang, cong
khai ctia chinh sach. Trudc tién, cic Coéng ty TNHH Thuong Mai Duy Tung can phai
xac dinh dugc muc tiéu cua chinh sach dai ngg:

-Can phai xac dinh muc tiéu dii ngd. Pau nim la thoi diém tot dé dé ra muc
tiéu. Cac muc tidu niy can phai cu thé, khong xa voi va gin lién v6i su phat trién kinh
doanh cua Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung.

-Cung nhén vién xac dinh myc tiéu : Nhan vién thuong la ngudn thong tin tot
nhét vé nhitng muc tiéu gin véi cong viée cu thé nhim goép phan lam tang ning suat
chung, kha nang dép ung hay cdc muc ti€u kinh doanh khac. Nho tham gia vao qua
trinh x4c dinh muc tiéu, ho s€ gat bo di su khong hai long do viéc ap dat muc ti€u tur
phia nhitng ngudi quén ly.

-Thudng xuyén danh gia lai cac muc tiéu dé dam bao cac muc tiéu van con
nghia va nhan vién van dang di dung hudng.

Xac dinh dugc muc ti€u cua chinh sach dai ngd, Cong ty TNHH Thuong Mai
Duy Tung budc vao qua trinh xay dung chinh sach di ngd ciia minh.Hiéu dugc nhu
cau cta nhan vién 13 co sé dé Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung xay dung co ché
dai ngd thoa dang, dap tmg nhiing nguyén vong cua can by cong ngan vién trong kha
nang t6i da cho phép. R& rang, nhu cau ciia con nguoi 13 vo cung phong pht va nhiéu
khi rat phirc tap. Chinh vi Iy do nay ma khong it quan diém cho rang viéc tim hiéu va
dap Gmg nhimg nhu cau cua nguoi lao dong 1a khong thé. Song, dé giir duoc nhén vién
va dac biét la cac nhén tai trong dicu kién canh tranh ngiy cang gay gat, day 1a mot
viéc 1am v6 cung can thiét. Cac Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung s& khic phuc
duoc tinh trang suy nghi cht quan cho ring ting lvong 13 bién phap hiéu qua nhat dé
gilt chan nguoi lao dong.
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Co ché dii ngd duoc hiéu theo nghia chung nhat bao gém toan bd luong,
thuong, cac ché do phuc loi hitu hinh, cling nhu v6 hinh, mang tinh vét chét hay phi
vat chat, lién quan dén thé chat hoc tinh than ctia ngudi lao dong do Cong ty TNHH
Thuong Mai Duy Tung cung cip. Nhu vay co ché dii ngd ctia Cong ty TNHH Thuong
Mai Duy Tung gom cac hinh thirc co ban :

e Céc loi ich vat chat truc tiép

e Cac loi ich vat chat gian tiép

e Su hai long vé& mit tam 1y cho ngudi lao dong.

Viéc cung cdp cac loi ich vat chat truc tiép va gian tiép 1a co ché chung ma
chung ta thudng nhin thay tai cac Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung. Hinh thirc
thtr 3 kho nhin hon va sé lugng cac doanh nghiép, Cong ty TNHH Thuong Mai Duy
Tung chi ¥ dén yéu t6 nay trong viéc thiét ké va thuc hién cac co ché dai ngo ciing it
hon.

-Loi ich vat chat truc tiép 14 hinh thitc duoc st dung rong rai nhat. Biéu hién
cua hinh thirc nay 1a viéc Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung tra luong, cac khoan
tién thuong, hoa hong cho ngudi lao dong. Céc hinh thic tra lwong thudng ¢ thé khac
nhau. Vi du nhiéu Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung ap dung hinh thtc tra lwong
theo gio, theo ngiy, theo tuan hay theo thang. Mtrc lwong c6 thé dp dung theo thir bac,
theo tham nién hodc luong theo hi¢u qua hoat dong cua nhan vién.

-Céc loi ich vat chat gian tiép thuong duoc hiéu 1a cac ché do phuc loi ma
nguoi lao dong duoc hudng vi du nhu xe, nha céng vu, dong phuc, bao hiém, nghi
phép, hoc tap,...Sé di hinh thirc di ngd nay duoc coi 1a gian tiép vi né 1a phan bo tro
cho cac lgi ich vat chét nhu luong, thuéng va hoa héng. Néu céc loi ich vat chét truc
tiép biéu hién mdi quan hé gitra c4 nhan nguoi lao dong d6i voi Cong ty TNHH
Thuong Mai Duy Tung thi cac phuc lgi biéu hién mdi quan hé cua Cong ty TNHH
Thuong Mai Duy Tung véi tap thé ngudi lao dong. Cac ché do phuc loi thuong dugc
ap dung chung cho cic nhém cong viée gibng nhau hodc cac chitrc danh & vi tri thir bac
tuong duong, hodc khi nguoi lao dong dap ung nhing diéu kién nhét dinh theo quy
dinh ctia doanh nghi€p. Theo xu hudng chung, doanh nghi€p ngay cang dua ra cac
phuc lgi phong pht hon dé ning cao tinh canh tranh trong viéc thu hat va khuyén
khich nguoi lao dong gan bo lau dai.

-Sy hai long vé mit tam ly cua nguoi lao dong la hinh thire duge sir dung phé
bién gan day khi nén kinh té& chuyén tir nén san xuét cong nghi¢p sang nén kinh té tri
thirc. Su hai long vé mat tam 1y ctia nguoi lao dong 1a két qua cua nhiéu loi ich phi vat
chat ma nguoi lao dong co dugc khi lam viée cho doanh nghiép : mot méi truong lam
viéc an toan, khong nham chan va than thién 13 mong mudn cta phan 16n ngudi lao
dong. bén canh d6 nguoi lao dong s& cam thiy gin bé véi C6ng ty TNHH Thuong Mai
Duy Tung hon néu thanh tich cua ho duoc ghinhan va danh gia. Va néu nhu ngudi lao
dong c6 co hoi dé hoc tap, thang tlen trong cong viéc cua minh thi ho cang ¢ thém
dong luc dé phan dau. Nhu cau vé cudc séng ctia con ngudi ngdy cang cao, khi nhu
cau vé thé chat, tam sinh 1y, an toan da dugc thod man, nguoi lao dong s€ hudng dén
cac nhu cau cao hon vé mat tam ly. Va dic biét d6i v4i cac nhan tai thi diéu nay cang
dang hon vi thuong thi cac Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung déu dua ra nhiing
hinh thtrc 1o1 ich vt chat va phi vat chat twong ddi canh tranh. Ho c¢6 nhiéu sy Iya
chon va thuong s& quyét dinh lam viéc cho mot Coéng ty TNHH Thuong Mai Duy
Tung ma & d6 ho c6 duge su hai long vé mit tam 1y trong khi van dam bao cac loi ich
vat chét ciia minh.
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Cac Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung tuy theo hoan canh, diéu kién cu
thé ctia minh s& lira chon ap dung cac hinh thirc d3i ngd cho ngudi lao dong. Cong ty
TNHH Thuong Mai Duy Tung can phan tich tit ca cac yéu t6 anh hudng dén viéc dua
ra mot co ché dai ngod cu thé d6i vai nguoi lao dong.

Mot co ché dai ngd hiéu qua bao gém ca ba hinh thirc trén va mdi hinh thirc déu
phai dugc quan tdim mét cach thoa dang. Cac hinh thirc nay c6 mbi quan hé dan xen
v6i nhau vi vay chung pohai duoc thiét ké 1am sao dé dam bao su can bang thich hop.
Phan 16n cic nghién ctru chi ra rang cac loi ich vat chat 1a vo cing quan trong dbi vai
nguoi lao dong. N6 1a dong lyc co ban de thuc day nguoi lao dong ¢ gang hon, dam
bao cho nguoi lao dong co cudce song On dinh, duy tri thé lyc va tri lyc dé lam viéc
hiéu qua hon. Tuy nhién néu chi 4p dung loi ich vat chat trong co ché dii ngd cua
Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung thi chua du. Nhu da noi ¢ trén, nhiéu nghién
ctru cling cho thay rang nguoi lao dong chi xép luong & vi tri thir 5 trong cac nhan t6
quan trong nhét quyét dinh ho lam vigc cho mot t6 chirc. didu nay cho thy, cac Cong
ty TNHH Thuong Mai Duy Tung can phai chu ¥ dén cac nhan t6 khac thuc diy ngudi
lao dong gan bod voi1 Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung.

Bén canh viéc duy tri cd ba hinh thtrc dai ngd, cac Cong ty TNHH Thuong
Mai Duy Tung can dam bao nguyén tic vé su cong bang va nminh bach trong viéc thuc
hién cac hinh thurc dai ngd nay. Nhleu nghién ctru chi ra rang nguoi lao dong s& co
phan tng tiéu cuc & mic cao hon néu cho rang ho dugc dbi xir khong cong bang SO
v6i truong hop ho nhan duge mirc dii ngd thap nhung cong bang, Nguyén tic cong
bang doi hoi co ché dai ngd phan Gmg diing su dong gop cua ca nhan ngudi lao dong
d6i v6i hoat dong cua Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung. Nguoi lao dong co
dong gop nhiéu hon dbi v6i sy thanh cong ctia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung
can nhan duoc muc dai ngd cao hon.

Céc cong viée va vi tri c6 trach nhi€ém va dd phire tap trong thuc hién cac nhiém
vu tuong ty nhu nhau, doi hoi ky nang, trinh d¢ va kinh nghiém tuong ty nhau can
nhén dugc cac hinh thie dai ngd twong ty. Cac hinh thire thuong, ghi nhén sy thanh
cong ctia ca nhan can phai dugc thue hién mot cach thdng nhat va lién tyc. Trinh tu dé
thue hién cac chirc nang nay ciing can duoc xem xét mot cach can than dé dam bao sy
cong bang Nguoi lao dong can phai dugc thong tin day d, 16 rang vé céc tiéu chi dé
danh gid sy thanh cong cua ho. Pong thoi viéc thuc hién céc hinh thic dai ngd phai
Kip thoi dé dong vién khuyén khich ngudi lao dong ding thoi diém.
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KET LUAN

Qua nghién ctru 1y luan két hop voi phan tich thyuc tién cong tac sir dung nhan sy
tai Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung, ta thiy dugc cong tac str dung nhan su la
cong tac rat quan trong trong mdi co quan. Su dung nhan su la diéu kién tién quyét dé
xay dung doi ngli ngudén nhén luc du vé sb lugng va dam bao vé chat luong.

Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung mudn phat trién, ngoai nhitng yéu to lién
quan dén ngudn von thi Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung phai c6 mot d6i ngil
nhén vién gioi, ning dong sang tao va giau kinh nghiém. Diéu nay phu thudc phan 16n
vao qué trinh tuyén dung va dao tao cia Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung, dya véo kién
thirc da hoc ¢ nha truong cung voi mot chit kinh nghiém thyc tién em da dua ra mot
sd giai phap nham hoan thién cong tac sir dung nhén sy tai Cong ty TNHH Thuong
Mai Duy Tung. Em rat mong dé tai ctia minh s& gop phan nao d6 nang cao chat luong
tuyén dung va dao tao, tir d6 hoan thién hon vin dé st dung nhan sy tai Cong ty
TNHH Thuong Mai Duy Tung, gitp Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung ngay mot
phat trién vitng manh hon.

Mot lan nira em xin chan thanh cam on cac anh, cac chi B phan Hanh chinh
nhén sy Cong ty TNHH Thuong Mai Duy Tung cung giang vién hudéng dan ThS. Phan
Thi Thu Huyén di nhiét tinh huong dan em hoan thanh bai viét nay.

Vi con han ché vé thoi gian ciing nhu trinh d6 va kién thire cua ban than, noi
dung nghién ctru khong thé tranh khoi nhiing thiéu sét. Em rat mong dugc sy gop ¥
clia cac thay, cac cd dé bai viét ctia em dugc hoan thién hon.

Em xin chédn thanh cam on!
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh moén stir dung nhan sy: PGS.TS Phudc Minh Hiép, ThS. Lé Thi Van Pan
nam 2017.

2. Gido trinh Str dung nhan sy : TS.Ha Van hoi nam 2016.

3. Giao trinh Str dung nhén sy - Chii bién: ThS. Nguyén Vian Piém & PGS.TS Nguyén
Ngoc Quan - NXB Lao dong xa hoi — nam 2004 — Quang Ninh.

4. Tap chi Lao dong xa hoi - SO 314+315 ( tir 1- 31/7/2016 ) — Pao tao va sir dung
nguén nhan lyc sau dao tao hién nay — TS. L& Thanh Ha.

5. Lé Anh Cuong, Nguyén Thi Lé Huyén & Nguyén Thi Mai — Phuong phap va k¥
nang quan 1y nguon nhan lyc - NXB Lao dong xa hoi — nim 2004 — Quang Ninh..

6. Quy trinh str dung nhan sy — Phong Hanh chinh nhan su- Cong ty TNHH Thuong
Mai Duy Tung.

7. Quy ché quan 1y va diéu hanh 2017- B phan Hanh chinh nhan sy - Céng ty TNHH
Thuong Mai Duy Tung.

8. Bao cao két qua kinh doanh nam 2015, 2016, 2017 — Phong Tai chinh ké toan Cong
ty TNHH Thuong Mai Duy Tung.

9. Gido trinh Str dung nhén sy ciia PGS.TS Tran Kim Dung nim 2017.
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