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NHIEM VU PE TAI NGHIEN CUU

. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai nghién ctu

( vé 1y luan, thyc tién, cac sb liéu can tinh todn va cac ban vé).

Nghién ciru, tim hiéu cdc van dé 1y lugn Vé tai chinh va bién phdp nham
ndng cao tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép.

Tim hiéu vé cdc diéu kién, kha nang c6 thé nhdam ndng tinh hinh tai chinh
ciia ¢éng ty TNHH TM xép dé DVVT Hai Long

. Céc sb ligu can thiét dé thiét ke, tinh toan.

Sé liéu vé bang bdo cdo tai chinh, co cdu tai san, co cdu nQuUON von.

Tinh hinh tai chinh cua cong ty qua cac nam 2015, 2016.

Két lugn Vé tinh trang tdi chinh ciia céng ty, nhitng wu diém, nhwoc diém,
nhiing vdn dé con han ché trong viéc xdy dung cdc bién phdp nham cdi
thién tinh hinh tai chinh cia céng ty. Pong thoi tim ra nguyén nhdn cua
nhiing han ché dé réi dwa ra bién phdp dé khdc phuc nham cdi thién tinh
hinh tai chinh cua cong ty.

. bia diém thuc tap tt nghiép.

Céng ty TNHH TM xép dé DVVT Hai Long
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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG BHDL HAI PHONG

LOI NOI bAU

Van dé nhan lwc va quan tri nguén nhan lwc c6 tAm quan trong dic biét véi
mot td chirc ndi chung va doi vdi cac quan tri gia néi riéng. Vi “ moi quan tri suy
cho cung ciing 1a quan tri con ngudi”. That vy quan tri nhan sy c6 mit trong bat
ky mot to chirc hay mot doanh nghiép nao, né c6 m-it & tat ca cac phong ban,
cac don vi.

Tam quan trong cta yéu té con ngudi trong bat cir mot doanh nghiép hay
mot to chirc nao du ching c6 tdm voc 16n dén dau, hoat dong trong bat cir mot
linh vuc nao ciing 1a mot thuc té hién nhién khong ai phti nhan dugc. Trong
doanh nghiép mdi con ngudi 1a mot thé gidi riéng biét néu khong co hoat dong
quan tri thi ai thich lam gi thi lam, moi viéc s€ trd nén vo td chuc, vo ky luat,
cong tac quan tri nhan sy s& giup giai quyét van dé nay, nd 1a mot trong nhing
yéu t6 quyét dinh dén su thanh bai cuia mot doanh nghiép. Vi thé ngay nay
ngudn nhan lwc da thwe su tré thanh tai san quy gia nhit, 1a chia khéa dan dén
thanh céng cra moi t6 chirc, mdi doanh nghiép trong nén kinh té thi trweong.

Trong thoi gian thuc tip tai Céng ty TNHH Thuong Mai Xép D& DVVT
Hai Long, em da dwoc ti€p cin véi cong viéc va quan trong hon 1a em ¢ co hoi dé
ap dung nhirng kién thirc cda minh vao thwc té. Qua qua trinh thuwc té tai cong ty,
em da di sdu tim hiéu, nghién ctru va lwa chon dé tai: “Ndng Cao Hiéu Qud sir
dung nguén nhan luc tai Cong Ty TNHH Thuong Mai Xép Do DVVT Hai
Long” 1am luin van tét nghiép cta minh.

B4 cuc cua luan vin ngoai phan md dau va phan két luan, luan vin duoc

chia 1am 3 phan:

Phdn I: Co sé 1y luan vé nhéan luc va quan 1y nhan luc

Phdn 2: Thyc trang tinh hinh st dung nguén nhan luc va cong tac quan 1y tai
cong

ty TNHH Thuong mai Xép dd DVVT Hai Long.

Phdan 3: Mot s6 bién phap ning cao hiéu qua st dung ngudn nhén lyuc tai cong ty
TNHH Thuong mai Xép dd DVVT Hai Long.

Sinh vién: Pham Hai Yén - QT1802N 1



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG BHDL HAI PHONG

PHAN 1: CO SO LY LUAN VE NHAN LUC VA
QUAN LY NHAN LUC

1.1. Quan tri nhan lyc
1.1.1. Khai niém nhdn lyc

Ngudn nhan Iyc 1a mot khai niém kinh té vi mo. Theo cach hiéu pho bién
hién nay, nguén nhan lyc cua mot xa hdi la toan bd nhitng ngudi trong do tudi
theo quy dinh cta phét luat c6 kha ndng tham gia lao dong.

Nhan lyc trong mot doanh nghié¢p duogc hiéu 12 toan bo kha nang vé tri luc
va thé luc cta con nguodi, st dung vao hoat dong san xuét kinh doanh. No 14 stc
lao dong cua con ngudi, mot nguén luc mang tinh quyét dinh trong cac yéu t6
dau vao cua bat ky mot doanh nghiép san xuét kinh doanh.

Quan tr1 nguén nhan lyc 1a cong viéc kho khan hon nhiéu so véi quan tri
cac yéu td khac ctia qua trinh san xuét kinh doanh. Piéu nay xuit phat tir chinh
ban chét con ngudi. Rang, con ngudi 1a tong hoa cic quan hé xa hoi. Nguoi lao
dong c6 nang luc va dac diém c4 nhan khéac nhau, c¢6 nhan thirc va danh gia khac
nhau ddi voi cac quyét dinh quan tri, hanh vi ctia ho c6 thé thay d6i tuy thudc
vao chinh ban than ho va sy tac ddng cia moi trudng xung quanh.

Quan tri nhan su 1a viéc hoanh dinh, t6 churc, diéu khién va kiém soat cac
hoat dong ctia con nguoi trong doanh nghié¢p nham dat dugc cac muc tiéu cia to
chtrc.

Quan tri nhan su 1a sy phéi hop mdt cach té)ng thé cac hoat dong hoach
dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat tién, dong vién va tao moi diéu kién
thuan loi cho ngudi lao dong trong t6 chirc nham dat duoc muc tiéu chién lugc
va dinh hudng vién canh cia to churc.

Quan tri ngudn nhén lyc 14 hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong
chtc ning vé thu hit, dao tao — phat trién va duy tri con nguoi cia mot to chirc
nham dat dugc két qua t6i uu cho ca to chire 14n vién.

1.1.2. Muc tiéu cia qudn tri nhéin luc

Quan tri nhan lyc nham vao cac muc ti€u sau:

Sinh vién: Pham Hai Yén - QT1802N 2



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG BHDL HAI PHONG

Thi nhét, Quan tri nhan lyc s€ giap cho nha quan tri dat dugc muc dich,
két qua thong qua ngudi khac.

Thtr hai, Quan tri nhan luc nghién ctru cac van dé vé con nguoi trong tb
chirc & tdm vi méd véi 2 muc dich:

- Sir dung ¢6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting ning suat lao dong va
ning cao tinh hiéu qua cua to chirc

- Pap ung nhu cau lao dong ngdy cang cao ciia nhan vién, tao diéu kién
cho nhan vién phat huy téi da ning luc ¢4 nhan, trung thanh, tan tAm véi doanh
nghiép.

1.2. Chirc ning cia quan tri nhan luc
1.2.1. Nhém chikc néing thu hiit nguén nhén luc

Nhém chitc nang nay tap trung vao van dé dam bao c6 du sd luong nhan
vién voi cac pham chat phu hop cho cong viéc ciia doanh nghiép.

Céc hoat dong cua nhom chirc nang thu hut nguén nhan su: du bao va
hoach dinh nhén sy, phan tich cong vi¢c, thu nhap, luu trir va xtr Iy cac thong tin
vé ngudn nhan sy ctia doanh nghiép va tuyén dung.

1.2.2. Nhém chire ning dao tao va phdt trién

Chu trong vao viéc nang cao nang luc cua nhan vién, ddm bdo ho c6 cac
k¥ nang, trinh do lanh nghé can thiét dé hoan thanh tt nhiém vu dugc giao va
tao diéu kién cho nhan vién duoc phat trién tdi da céc nang luc ca nhan.

Nhém chitc ning nay bao gdm cac hoat dong: huéng nghiép, huin luyén,
dao tao k¥ niang thuc hanh, bdi dudng nang cao trinh d6 lanh nghé va cap nhat
kién thirc cong nghé mdi cho can bd quan 1y va can bd chuyén mon nghiép vu.

Nhém chirc nang nay chi trong dén viéc duy tri va sit dung c6 hiéu qua
ngudn lao déng ctia doanh nghiép.

Chtrc ning nay bao gom cac hoat dong: kich thich, déng vién nhan vién
(lvong, thudng, phu cip va cac dai ngd khac) va duy tri phat trién cac mdi quan
hé lao dong tét dep trong doanh nghiép (thoa udc lao dong, giai quyét tranh chap
lao dong, cai thi€én mdi truong lam vige, bao hiém va an toan lao dong, y té.. )

1.3. Cac yéu té anh hwéng dén cong tic quan tri nhan luc

Sinh vién: Pham Hai Yén - QT1802N 3



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG BHDL HAI PHONG

Viéc quan 1y ngudn nhan luc cua bat ki mot t6 chirc doanh nghiép nao
cling chiu sy tic dong ctia moi truong. C6 thé chia méi trudng thanh: moi
truong bén ngoai va mdi truong bén trong. Moi truong bén ngoai gébm cd modi
truong vi mé va moi truong tdc nghi¢p (moi truong nganh). Moi truong bén
trong chinh 1a néi1 bd doanh nghiép.

1.3.1. Moi trwong bén ngoai

% Méi trudong vi mé: bao gdm 5 yéu t6

Yéu t6 kinh té: gdm nhiéu yéu t6 tac dong dén doanh nghiép nhu: chu ki
kinh té, tdc do tang trudng kinh té, ty I¢ lam phat, 1ai suit ngan hang, tién luong,
can can thanh toan.

Yéu té van hod xd héi: phong tuc tip quan, quan niém vé mic séng, binh
dang gidi, xu hudng nhan chiing hoc.

Yéu t6 tw nhién: han hén, 1@i lut, hoa hoan, ...

Yéu té céng nghé: c6 thé thay d6i mot phan nhan luc hodc s& doi hoi trinh
do tay nghé cao hon ctia ngudi lao dong. yéu t6 nay sé& c6 anh huong 16n t6i cac
quyén dinh tuyén dung nhu tuyén bao nhiéu?, trinh d6 nhu thé nao?...

Yéu t6 chinh tri phdp ludt: cac to chirc, doanh nghiép co ton tai va phat
trién déu chiu su rang budc cua luat I¢ Nha nudc. Du do bét ki hoat dong nao
cua Doanh nghi¢p déu phai tuan thu dang nhitng luat I¢ va chinh sach ma Nha
nudc ban hanh, ca nhitng chinh sach Ve st dung lao dong, ché do tién luong va
bdo hiém.

** Moi truong tac nghiép

MBoi trudng tac nghiép bao gdm cac yéu td quyét dinh kha niang cua doanh
nghiép trong nganh kinh doanh d6. C6 5 yéu t6 co ban la: P6i thii canh tranh
truc tiép, d6i thu canh tranh tiém tang, khach hang, nha cung tng va san pham
thay thé.

1.3.2. Méi trwong bén trong

Moi truong bén trong hay con goi 13 ndi bd doanh nghiép, bao gdm chinh

sach chién lugc, marketing, hoat dong tai chinh, san Xuét tac nghiép, quan tri

nhén Iyc va né nép t6 chtrc. Doanh nghiép phai co bién phat dé phat trién hai
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hoa cac yéu t6 bén trong, phai coi con nguoi la yéu t6 quan trong can duoc dau
tu va phat trién, tao khong khi lam viéc, kich thich kha nang ctia nguoi lao dong
dé tir 46 nham néng cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

1.3.3. Thi trwong lao dong

Thi truong lao dong 13 noi dién ra cac hoat dong mua va ban stc lao dong.
Strc lao dong da trd thanh hang hod va c6 gia ca. Gia ca hang hoa stc lao dong
cling chiu tac dong cta quy lut cung — cau.

Cung lao déng: Ngay nay, yéu cau vé trinh 6 hoc van va kién thirc cta
nguoi lao dong khéng ngimg duoc ning cao. Dan sd nudc ta lai phat trién
nhanh, luc luong lao dong hang nam can viéc 1am ngay cang dong, cung cap cho
thi truong lao dong mot nguén nhan luc ddi dao. Trong do, lao dong tré 1a
nhitng nguoi cé tri thire, ¢ tri tué phat trién va diéu quan trong 13 ho c6 strc tré,
c6 kha nang sang tao. Diéu nay da tao nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép chu
dong chon lua nhitng lao dong phtl hop véi yéu cau cua doanh nghiép.

Céau vé lao dong: Trong xu huéng hoi nhap va phat trién, doanh nghiép
mudn ton tai déu phai tim cich nang cao chéat luong cung cap hang hoa va dich
vu. Yéu t6 quyét dinh diéu d6 chinh 1a yéu t6 con ngudi. Cac doanh nghiép phai
tim, chon ra nhiing lao doéng ¢6 niang luc va trinh d6 du dé xdy dung doanh
nghiép phat trién di 1én. Thi trudng stc lao dong cua Viét Nam tuy ddi dao
nhung chwa ddng déu. S6 lao dong thuc sy ¢o trinh do ning luc chua da dé dap
g nhu cau ngdy cang cao cta cac doanh nghiép.

Co thé noi, thi truong lao dong Viét Nam co loi thé vé mat sd luong
nhung lai tdn tai nhiéu van dé vé mat chét lugng. Vi vy ma cung lao dong van
chua dap ung duogc cau, tinh trang that nghiép van con 13 van dé can duoc giai
quyét.

1.4. No6i dung co ban cia quan ly nhan lue
1.4.1. Hoach dinh nguén nhén sw
a. Pinh nghia:

Sinh vién: Pham Hai Yén - QT1802N 5
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C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé& hoach dinh tai nguyén nhan su. Tuy
nhién, tit ca déu c6 moét diém chung 13 déu phén tich nhu cau nhan sy trong
tuong lai va dé ra cac ké hoach cu thé dé c6 ngudn tai nguyén nhén sy do.

Hoach dinh tai nguyén nhan sy 12 mdt tin trinh khai thac thuc hién cac ké
hoach va cac chuong trinh.

b. Cdc budc hoach dinh nguén tai nguyén nhan si:

Budc 1: cac ké hoach kinh doanh ciia doanh nghiép 14 co sé cho viéc hoat
d6ng ngudn tai nguyén nhan su.

Viéc hoach dinh nguf“m tai nguyén nhan sy can duoc dua trén nhiing ké
hoach kinh doanh ciia doanh nghiép dong thoi phy thudc vao quy md va muic do
phirc tap cua to chirc, kha nang luan chuyén nhéan vién.

Budc 2: Panh gia nhitng tai nguyén nhan su can co trong tuong lai.

- Moi truong bén ngoai

- MOi truong bén trong

- Panh gia ngudn tai nguyén nhan sy thira hay thiéu

Budc 3: Dyc bao nhu cu nhan sy trong tuong lai

C6 thé du bao nhu cau vé nhan sy trong tuong lai theo nhimg phuong

phap:

Phan tich xu hudng

Phan tich tuong quan

Phan tich hé s6

Str dung may tinh
1.4.2. Phdn tich cong viéc
a. Khai niém:
Phan tich cong viéc la mot tién trinh xdc dinh mot cach c6 hé théng cac
nhiém vu va cac k¥ ning can thiét dé thuc hién céc cong viéc trong mot td chirc.
Phan tich cong viéc 1a nhiing cong viéc, thu tuc xac dinh quyén han va
trach nhiém, k¥ ning theo yéu ciu cta cong viéc va xac dinh nén tuyén nhiing

nguoi nhu thé nao dé thuc hién cong viéc tot nhat.

Sinh vién: Pham Hai Yén - QT1802N 6
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Phan tich cong viéc cung cap cac thong tin v€ yéu cau, dac diém cua cong
viéc, 1a tai liéu co s& cho viéc xay dung ban mo ta cong viéc va ban ti€u chuan

cong vigc.

Phan tich cong viéc
Ban mo ta Ban tiéu chuin
coOng viéc cOng viéc

Tuyén dung, DPao tao, huan Danh gia nhan [l Xac dinh gid trijll Tra cong, khen
chon lya luyén vién cong viéc thudng

So do 1: ich lpi ciia phdn tich céng viéc

b. Noi dung, trinh tu thuc hién phan tich cong viéc: gém 6 buoc.

Budc 1: Xac dinh muc dich stir dung céc thong tin phan tich cong viéc, tu
d6 xéac dinh cac hinh thirc thu nhap thong tin phan tich cong viéc hop 1y nhat.

Budc 2: Thu thip cac thong tin co ban trén co s¢ clua so dd td chirc; cac
vin ban vé muc dich yéu cau, chtrc ning quyén han cia cong ty, phong ban,
phan xuong; so ¢ quy trinh cong nghé va ban mo ta cong viée cii (néu co).

Budc 3: Chon lya cac vi tri dic trung va nhiing diém then chdt dé thuc
hién phan tich cong viéc nham lam giam thoi gian va tiét kién hon trong phan
tich cong viéc, nhat 1a khi can phan tich cac cong viéc nhu nhau.

Budc 4: Ap dung cic phuong phap khac nhau dé thu thap théng tin phan
tich cong viéc. Tuy theo yéu cau vé mirc 46 chinh x4c va chi tiét cua thong tin
can thu thap; tuy theo dang hoat dong va kha ning tai chinh, c6 thé st dung mot
hoic két hop nhiéu phuong phap thu thap thong tin sau day: Quan sat, bAm gid,

chup anh, phong van, ban cau héi.

Sinh vién: Pham Hai Yén - QT1802N 7



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG BHDL HAI PHONG

Budc 5: Kiém tra xac minh lai tinh chinh xac cua thong tin.

Nhitng thong tin thu thap dé phan tich cong viéc can dugc kiém tra lai vé
d6 chinh xac, day di bang chimg cac nhan vién, cong nhan thuc hién cong viée
va cac giam thi giam sat tinh hinh thyc hi¢n cong viéc do.

Budc 6: Xay dung ban md ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

Ban mo ta cong vi¢ce 1a ban liét ké cac chlic nang, nhiém vy, céac mbi guan
hé trong cong viéc, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra, giam sat va cac tiéu
chuén can dat dugc khi thue hién cong viéc. Ban mo ta cong viéc giup chung ta
hiéu duoc noi dung, yéu ciu cua cong viéc va hiéu duoc quyén han, trach nhiém
khi thyuc hién cong viéc.

Ban tiéu chuan cong viéc 1a van ban liét ké nhitng yéu cau vé nang luc ca
nhan nhu trinh d6 hoc van, kinh nghiép cong tac, kha ning giai quyét van deé,
cac k¥ nang khac va dic diém ca nhan thich hop nhét cho cong viéc.

1.4.3. Tuyén dung nhan luc

a. Khai niem:

Tuyén dung nhéan sy 12 mot qua trinh tim kiém va lyc chon nhén sy dé
thoa mén nhu can str dung cua doanh nghi¢p va bd sung luc lugng lao dong can
thiét nham thuc hién muc tiéu cia doanh nghiép.

b. Quy trinh tuyén dung
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Chuén bi tuyén dung

B
_ Thonevio twindie
[ Tttt
.
.
L P
[ e
e
L R indng
_ Béuickeve

Thong bao tuyén dung
Thu nhéan, nghién ctru ho so
Phong van so bd
Kiém tra, tric nghi¢m
Phong van lan hai

Xac minh, diéu tra

Ra quyét dinh tuyén dung
B4 tri cong viée

So do 2: Quy trinh tuyén dung

Bude 1: Chuén bi tuyén dung

- Thanh lap Hoi dong tuyén dung, quy dinh 1d vé s luong, thanh phan
va quyén han cua Hoi dong tuyén dung

- Nghién ctru cac loai vin ban, quy dinh ctia Nha nudc va to chiec,
doanh nghiép lien quan dén tuyén dung.

- Xéc dinh tiéu chuin tuyén chon

Budc 2: Thog bao tuyén dung

Céc to chtrc doanh nghiép c6 thé ap dung mét hodc két hop cac hinh thirc
thong bio tuyén dung sau:

- Quang cdo trénn bao dai, tivi

- Thong qua cac trung tdm dich vu lao dong

- Dan 4p phich truéc cong co quan, doanh nghiép
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Thong bao nén ngin gon nhung rd rang, chi tiét va diy da nhitng thong
tin co ban cho ing vién nhu yéu cau vé trinh d9, kién thirc, k¥ ning, pham chat
va dic diém ca nhan, chirc nang, trach nhi¢m, nhiém vu chinh trong cong viéc,
thu tuc 1am ho so,. ..

Budc 3: Thu nhan, nghién ctru hd so

- Thu nhén hd so: Tt ca moi hd so xin viée phai ghi vao sb xin viéc, co
phan loai chi tiét dé tién cho viéc sir dung sau nay. Nguoi xin tuyén dung phai
ndp nhimng gidy t& theo mau quy dinh cta Nha nuéec.

- Nghién ctru hd so nham ghi lai cac théng tin chil yéu vé tng vién bao

+ Hoc vén, kinh nghiém, cac qua trinh cong tac.

+ Kha nang tri thtrc.

+ Sure khoé.

+ Mitc d6 lanh nghé, sy khéo 1éo vé tay chan.

+ Tinh tinh, dao dtic, tinh cam, nguyén vong,...

Nghién ctru hd so ¢o thé bot mot sd tmg vién hoan toan khong dap tng
cac tiéu chuan cong viéc, khong can phai lam tiép cac thu tuc khac trong tuyén
dung, ¢ thé giam bai chi phi tuyén dung cho doanh nghiép.

Budc 4: Phong van so b

Phong van so bd thuong chi kéo dai 5-10 phut, dugc s dung nham loai
b6 ngay nhitng Gmg vién khong dat tiéu chuan, hoic yéu kiém rd rét hon nhing
g vién khac ma khi nghién ctru ho so chua phat hién ra.

Budce 5: Kiém tra, tric nghiém

Kiém tra, trac nghiém va phoéng van (mg vién nham chon duoc cic ung
vién xuét sic nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thuong duoc sir dung dé danh gia
mg vién vé kién thirc co ban, kha ning thuc hanh, 4p dung cac hinh thirc tric
nghiém ciing c6 thé duoc str dung dé danh gia tmg vién vé mot sé kha nang dic

biét nhu tri nh¢, mirc do khéo 1éo cua ban tay...
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Budc 6: Phong vén lan hai

Phong van duoc sir dung dé tim hiéu, danh gia Gmg vién vé nhiéu phuong
dién nhu kinh nghiém, trinh do, cac dac diém c4 nhan nhu tinh cach, khi chit,
kha ning hoa dong va nhitng pham chat ca nhan thich hop cho t6 chic, doanh
nghiép.

Budc 7: Xac minh, diéu tra

Xéac minh, diéu tra 12 qua trinh lam sang to6 thém nhiing diéu chua rd ddi
v6i nhimg tGng vién cé trién vong tét. Thong qua tiép xtc voi dong nghiép ci,
ban ve, thﬁy cO gido hodc véi 1anh dao cli cia img vién, cong tdc xac minh diéu
tra s& cho biét thém vé tinh do, kinh nghiém, tinh cach cta Gng vién.

Budc 8: Kham surc khoé

Du ¢6 trinh d6, hiéu biét, thong minh, tu cach tot nhung néu stc khoé
khong dam bdo thi cling khong nén tuyén dung. Nhan mgt bénh nhan vao lam
viéc, khong nhiing khong co6 g1 vé mit chat lugng thyc hién cong viéc va hi¢u
qua kinh té ma con giy ra nhiéu phién phirc vémat phéap 1y cua t6 chuc, doanh
nghiép.

Budc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Moi budc trong qué trinh tuyén chon déu quan trong, nhung budc quan
trong nhét van 13 budc ra quyét dinh tuyén chon hoic loai bo nhiing tGng vién.
pé nang cao murc d0 chinh xac cua céc quyét dinh tuyén chon, cin xem xét mot
cach c6 hé théng cac thong tin vé tng vién, phat trién ban tom tit vé img vién.

Trong thuc té cac budc va ndi dung trinh tu tuyén dung cé thé thay doi
linh hoat. Piéu nay phu thudc vao yéu ciu cong vige, dac diém cta doanh
nghi¢p, trinh o ctua hoi dé)ng tuyén chon.

. Nguon tuyén dung:

% Ngudn bén ngoai:

- Uu diém:

+ Nguon tuyén rong rii, c¢o thé thu hat dugc nhan tai vi vay co thé lua
chon trng vién phu hop.

+ Pap tmg duogc sd luong 16n.
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+ Quy trinh tuyén mo dién ra khach quan.
- Nhwoc diém:
+ Nhan vién méi chua duoc thir thach vé long trung thanh va ning luc.

+Phai mat mot thoi gian nhéat dinh dé nhan vién méi thich nghi duoc véi

cong viéc.

+ Chi phi tuyén dung va dao tao cao.
+ Ty 1€ bé viéc cao.
% Ngudn bén trong:

- Uu diém:

+ Pong nghiép va cac ung vién hiéu ro v€ nhau trong qua trinh lam viéc

trudc day. Nhan vién dé dang nam bat, thich nghi vi moi truong, diéu kién lam

viéc.

+ Tan dung tiém nang sin c6 ctia ngudn nhén luc trong doanh nghiép.
+ Tiét kiém chi phi tuyén dung.

+ Pap tng nhu cau cap bach vé nhén su.

+ Nhan vién da dugc thir thach va trung thanh trong qua trinh lam viéc.
+ Ty 18 bo viée thap.

+ Chinh xach thang tién, su uu tién, thi dua gitra cac nhan vién.

- Nhuoc diém:

+ Bd qua co hoi tuyén dung cadc nhan vién gioi bén ngoai do ngudn tuyén

dung han ché nén kho tuyén nguoi c6 yéu cau tuong xing vdi cong viéc.

+ Cach tuyén dung ndi bo khong dap tng sé luong 16n.

+ Néu chi tuyén dung ndi bd rat kho cap nhat, ddi mai nguén nhan lyc.
+ Poi khi tao nén sy thiu sang tao, chai 1y, dap khuon.

+ Din t6i cac quyét dinh dé bat, thuyén chuyén c6 thé gy ra xdo tron.
+ Tam ly khong tot ciia nhom ngudi khong duoc dé bat.

+ Ti€m an ti€u cuc.
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1.4.4. Phdn cong lao dong

a. Khai niém:

Phan cong lao dong 1a m{t qua trinh tach riéng céac loai lao dong khac
nhau theo tiéu thtrc nhat dinh trong mot diéu kién cac dinh cta doanh nghiép.

Thuc chét cia phin cong lao dong 1a chia qua trinh san xuat kinh doanh
thanh cac bd phan, td thanh va giao cho mdi c4 nhan, phu hop véi ning luc, so
trudng va dao tao cua ho.

b. Muc tiéu cua phdn cong lao dong:

- Phan cong lao dong dam bao du sb luong, chit lugng nha sy, dap tmg
yéu cau cua hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Phén cong lao dong dam bio ding nguoi dung viéce.

- Phan cao lao dong dam bao ding thoi han, dam bao tinh mém déo va
linh hoat trong stir dung lao dong.

. Nguyén tic phin céng lao dong:

- Can ctr vao nang luc, s¢ truong, nguyén vong cua nguoi lao dong.

- Phan cong phai xac dinh rd nhiém vu, quyén han cia nguoi lao dong.

- DPam bdo su phu hop gitra cac ca nhan nguoi lao dong véi nhau.

- Pam bao cung cip day du cac diéu kién lao dong cho ngudi lao dong.

- Phai dam bao quan hé thich hop gitta nhiém vu v6i quyén loi.

d. Cdac hinh thirc phan céng lao dong trong doanh nghiép:

- Phan cong lao dong theo chiric nang

- Phan cong lao dong theo cong ngh¢

- Phan cong lao dong theo murc d phurc tap ctiia cong viéc
1.4.5. Pao tao va phdt trién

a. Khai niém:

- Pao tao 1a mdt qua trinh c6 hé thdng nham nudi dudng viée tich luf
cac k¥ ning, nhitng quy tic, khai niém hay thai do din t6i su twong xing hon

gitta nhitng dic diém cua cong nhan vién va nhiing yéu cau ctia cong viéc.
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- Phat trién 1a qua trinh lau dai nhim nang cao ning lyc va dong co cia
cong nhan vién dé bién ho thanh thanh vién thuong lai quy bau cta t6 chirc. Phat
trién bao gém khong chi c6 dao tao ma cé ca sy nghiép va cac kinh nghiép khéc.

b. Muc dich cua dao tao va phat trién:

- Tryc tiép gitp nhan vién lam cong viéc tét hon, ddc biét khi nhan vién
khong dap tng duoc tiéu chuan miu ctia céng viéc hodc khi nhan cong viée
moi.

- Cap nhat cic k¥ nang kién thirc méi cho nhan vién.

- Tranh tinh trang quan ly lac hau, 16 thoi.

- Giai quyét cac van dé cia to chitc nhuw mau thuan gita nhan vién, gitra
nhéan vién véi cong doan, hay voi1 nha quan tri ...

- Huédng dan cong viéc cho nhan vién méi.

- Chuén bi do1 ngli can bg quan 1y, chuyén mon ké can.

- Thoa mén nhu cau phat trién cho nhan vién.

C. T0 chiurc cong tac dao tao va phat trién nhan su:

X4c dinh nhu ciu dao tao va phat trién

Xay dung ké hoach dao tao va phat trién

Thong tin
phén hoi >|

Trién khai thyc hién

Panh gia két qua dao tao va phat trién

So do 3: Quy trinh t6 chirc cong tac dao tao va phdt trién nhén su

Budc 1: Xac dinh nhu ciu dio tao va phéat trién

bé xac dinh dugc nhu cau dao tao va phat trién can can clr vao cac yéu to

co ban: Chién lugc kinh doanh cia doanh nghiép; K& hoach nhén su; Trinh do
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k¥ thuat cong ngh¢; Tiéu chuan thuc hién cong vi¢c; Trinh do nang luc chuyén
mon cua ngudi lao dong; Nguyén vong ctiia nguodi lao dong.

Budc 2: Xay dung ké hoach dio tao va phét trién

Mot ké hoach dao tao va phat trién nhan su téng thé can phai xay dung
thudng bao gdm nhing ndi dung: Céc chinh sach, chuong trinh dao tao va phat
trién; Ngan quy cho dao tao va phat trién; Cac ké hoach chi tiét; Muc tiéu dao
tao va phat trién; Doi tuong dugc dao tao va phat trién; Co s& vat chat va tinh
chét cong viéc.

Budc 3: Trién khai thuc hién

Can trién khai thyc hién theo ding ké hoach da dé ra. Qua trinh nay thé
hién 1 vai trd cua to chirc, diéu phoi, huéng dan dong vién nha quan tri trong
viéc tao diéu kién thuan lo1 dé thuc hién tot nhat muc ti€éu da vach ra.

Budc 4: Danh gia ké qua dao tao va phat trién

Pay la mot viéc 1am can thiét va quan trong khong chi gitp doanh nghiép
danh gid dugc nang luc chuyén mon, k¥ nang nghiép vu cua nhan vién trudc va
sau qua trinh ddo tao va phat trién ma con chi ra cho doanh nghiép nhitng mit
tdn tai, han ché, dé tir d6 co bién phat khic phuc, cai thi¢n.

1.4.6. Ddanh gid nang luc nhdn vién

a. Muc dich:

- Cung cip cac thong tin phan hoi cho nhan vién viét muc d6 thuc hién
cong viéc cua ho so véi cac tiéu chuin mau va so voi cac nhan vién khac.

- Gilip nhan vién diéu chinh, sira chita cac sai lam trong qua trinh lam
viéc.

- Kich thich, dong vién nhan vién théng qua nhimg diéu khoan vé danh
gia, ghi nhan va hd trg.

- Cung cp cac thong tin lam co so cho cac van dé vé ddo tao, tra luong,
khen thuong, thuyén chuyén nhéan vién, cai tién co ciu to chiec,...

- Phat trién sy hiéu biét vé cong ty thong qau dam thoai vé cac co hoi va
hoac dinh nghé nghiép.

- Ting cudng quan hé tdt dep giira cip trén va cip dudi.
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b. Noi dung, trinh tu thuc hién:

Budc 1: Xac dinh cic yéu ciu can danh gia.

Budce 2: Lya chon phuong phap danh gié thich hop.

Budc 3: Huan luyén k¥ nang danh gia.

Budc 4: Thao luan v6i nhan vién vé ndi dung, pham vi danh gia.

Budce 5: Thuc hién danh gia.

Budc 6: Thao luan voi nhan vién vé két qua danh gia.

Budc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua mdi cho nhan vién.

c. Mot sé phuong phat danh gia két qua thuc hién cong viéc:

- Phuong phat mirc thang diém

- Phuong phap so sanh

- Phuong phap hanh vi ...
1.4.7. Lwong bong va ddi ng

Luong bong va dii ngd 1a céng cu dé kich thich nguoi lao dong hing say
vo1 cong viée, lam viéc co nang suét cao hon, thu hut nhan tai va duy tri ho gén
b6 v6i cong ty. Tuy vy néu mudn trd thanh mot cong cu hiru hidu nhu mong
muén va dat dugc hiéu qua vé chi phi va loi thé canh tranh thi ché do luong
bong va dii ngd ctia céng ty phai duoc xay dung trén co sé dam bao tinh canh
tranh vdi1 bén ngoai, ddm bao sy cong béng (su lién két ndi bd va su dong gop
ctia ngudi lao dong), sy dong tinh ctia ngudi lao dong, tudn thi luat phap va tinh
kha thi (quan 1y va trién khai thyc hién). Nguoc lai ché d6 luong bong va dai
ngd sé& 1 nguyén nhan that bai cta céng ty. Néu khong dam bao tinh canh tranh,
sy cong bang va sy doéng tinh din dén nguoi lao dong khong théa min trong
quan hé viéc 1am két qua 12 nang suat lao dong thap, mudn rdi bo cong ty (c6 thé
mang ca cong nghé ciia cong ty ra di va that su bat loi cho cong ty néu ho bi thu

hut bai cac ddi tha canh tranh).
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Luong bong va dai ngd bao gdm hai phan: Phan luong bong va dii ngd vé
mit tai chinh va phan vé mat phi tai chinh. Cac yéu té ctia chuwong trinh luong

va béng dai ngo toan dién. Hinh sau cho théy chi tiét:

MOI TRUONG BEN NGOAI

MOI TRUONG BEN TRONG

LUONG BONG VA PAI NGO

[ ]

TAI CHANH PHI TAIL CHANH

Truc tiép Gian tiép
- Luong céng nhit - Bao hiém
- Luong thiang - Tro cap XH
- Hoa héng - Phuc loi
- Tién thudng . V& huu
. BHXH

. Trg cap gido duc

. Dich vu

- Vang mat ¢6 luong
. Nghi he

Ban than
cong viéc

MOoi truong
Lam viéc

- Nhiém vu thich tha
- Phin dau

- Trach nhiém

- Co hoi dugc ciap
trén nhéan biét

- Cam giac hoan
thanh cong viéc

- Co hdi thiing tién

- Chinh sach hop 1y
- Kiém tra khéo 1éo
- Bdng nghiép hop
tinh

- Biéu trgmg dia vi
phu hop

- Piéu kién lam viéc
thoai mai

. Nghi 1& - Gi® 1am uyén

. Om dau chuyén _
- Tuan 1€ lam viégc
don lai

- Chia sé cong viéc.
- Lyra chon loai phtic
loi

- Lam viéc & nha
qua computer

So do6 4: Cdc yéu t6 trong lirong béng va dii ngé
1.5. Mot so chi tiéu danh gia hiéu qua sit dung ngudon nhéin luc trong
doanh nghiép
1.5.1. Khai niém vé hiéu qua sw dung nguén nhan lyc
Hiéu qua 1a tiéu chuan dé danh gid moi hoat dong kinh té - xa hdi, 1a chi
tiéu kinh té - x4 hoi tong hop dé lya chon trong cac phuong an dua ra phuong an
hoat dong tdt nhat trong moi linh vuc. Hi€u qué sir dung lao dong 1a mot trong
nhitng ti€u chi co ban dé danh gia viéc thyc hién muyc ti€u kinh té cua doanh

nghiép.
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banh gia duoc hiéu qua stir dung lao dong gitp cho doanh nghiép dua ra
cach thuc st dung lao dong cho hop 1y va mang lai hi¢u qua cao cho doanh
nghiép.
1.5.2. Mt sé chi tiéu dinh gid higu qud siv dung nguén nhan luc
> Hiéu suét lao dong

Doanh thu thuan

Hi¢u suat stir dung lao dong (Hn) = ——— - -
Tong sé lao dong BQ trong ky

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu doanh thu
trong mot thdi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao cho thdy van dé sir dung
nguén nhan luc ¢6 hiéu qua tot.

> Ty suat lgi nhuén lao dong

Loi nhuan

Strc sinh 101 cua lao dong = ——— - -
’ Tong sé lao ddong BQ trong ky

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu dong loi
nhuén trong mot thoi gian nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao thi hiéu qua sir
dung lao dong cang cao va nguoc lai.

» Mirc dam nhi¢m lao dong

T6ng s6 lao ddong BQ trong ky

Muc dam nhiém lao dong = -
) ’ Doanh thu thuan

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét 1 dong doanh thu cin bao nhiéu lao dong.

1.5.3. Sw cin thiét phii ning cao hiéu qud siv dung nguén nhin lyc trong

doanh nghiép

C6 thé ndi trong cac yéu té nguodn luc cua doanh nghiép thi yéu té con
ngudi 1a kho sir dung nhét. Phai 1am nhu thé nao dé nang cao hiéu qua s dung
lao dong trong doanh nghiép 13 van dé nan giai cua bat ky mot doanh nghiép
nao. Trong doanh nghi€p, muc ti€u hang dau 1a dat duoc hiéu qua kinh doanh
cao. Va dé hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép khong bi giam sit
can phai st dung lao dong mot cach hop 1y, khoa hoc. Néu str dung nguén lao
dong khong hop 1y, viée bd tri lao dong khéng ding chirc ning cua timg ngudi

s& gy ra tam 1y chan nan, khong nhiét tinh v&i cong viéc dugce giao dan dén
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hiéu qua kinh doanh thap va s€ dan té1 sy gidm sut ve tat ca cac van dé khac cua

doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua st dung lao dong s& gop phan tiét kiém chi phi lao
dong sbng, tiét kiém thoi gian lao dong, giam thoi gian khau hao tai san cua
doanh nghiép, ting cuong ky luat lao dong... dan téi giam gia thanh san xuat
din dén ting doanh thu va giap doanh nghiép mé rong thi phan, canh tranh

thanh cong trén thi trudong.

Mit khac, nang cao hi€u qud st dung lao dong la diéu kién dam bao
khong ngung cai thién va nang cao doi song cuia can bd cong nhan vién, tao diéu
kién nang cao trinh do tay ngh¢, khuyén khich nang lyc sang tao cua nguoi lao

dong, thuc ddy ngudi lao dong ca vé mat vat chat va tinh than.

Con nguoi la by phan chu yéu dé thuc hién cac hoat dong san xuét kinh
doanh, moi hoat dong san xuat kinh doanh suy cho cing ciing 13 dé phuc vy loi
ich con ngudi. Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu t6 con ngudi dong
vail tro quyét dinh dbi véi su thanh bai cta ca doanh nghi¢p. Chinh vi vady dao
tao, phat trién va sir dung lao dong c6 hiéu qua yéu t6 sdng con ctia moi doanh

nghiép.

N6i dén str dung lao dong 13 n6i dén viéc quan Iy va st dung con ngudi.
Con ngudi ludn phat trién va thay dbi c6 tu duy, hanh dong cu thé trong timg
hoan canh cu thé. Vi vay, phai 1am sao dé ndm bat dugc nhing thay d6i, tu duy,
¥ thirc ctia con ngudi hay néi cach khac 1a nam bit dugce nhu cau cia ngudi lao

dong thi hoat dong san xudt kinh doanh méi dat hiéu qua cao.

Toém lai, viéc nang cao hi€u qud st dung lao dong 1a viéc lam hét stre
quan trong va can thiét ddi véi tat ca cac doanh nghiép. Béi vi str dung lao dong
c¢6 hiéu qua s& giup doanh nghiép lam an kinh doanh tt, giam chi phi san xuat,
khau hao nhanh TSCD... diéu d6 s& giap doanh nghiép dimg viing trén thi
truong va mod rong thi phan ting kha niang canh tranh v6i cac d6i tha trén thi

truong.
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PHAN 2: THU'C TRANG QUAN LY VA SU DUNG LAO PONG TAI
CONG TY TNHH TM DVVT HAI LONG

2.1.  Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Doanh nghiép
2.1.1. Gidi thigu chung vé cong ty

Tén cong ty: Cong Ty Thwong Mai Xép D& Dich Vu Van Tai Hai Long
M s6 thué: 0201181074
Chu s¢ hitu: Pinh Thi Hanh
Noi ding ky quan 1y: Chi cuc Thué Quan Ngo Quyén
Ngay cap phép: 14-06-2011
Dia chi: S6 11A/28/189 Pong Khé, Phuong Pong Khé, Quan Ngo Quyeén,
Thanh pho Hai Phong
Dién Thoai: (031)3722671
S6 Fax: (031)3722671
Nganh nghé chinh: Béc xép hang héa
Ngén hang giao dich: Ngan Hang Lién Viét Post Bank CN Hai Phong
Tén giao dich: HAl LONG TRANSPORT SERVICE UNLOADING
TRADING COMPANY LIMITED
S tai khoan ngan hang: 43603600010717040016
2.1.2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Tuy 12 mot don vi mdi thanh 1ap nhung cho dén nay Céng ty di nhanh

chong di vao on dinh va da dat dugc nhirng thanh tyu nhét dinh.

Trong nhitng ngay dau méi thanh 1ap Cong ty gap rat nhiéu khé khan boi
vi tat ca méi chi 1 con sé khong. Cong ty phai timg budc dan dung cong
viéc, di tim dau vao va dau ra cho hoat dong kinh doanh cua minh. Doi
ngil nhan vién chua c6 nhiéu kinh nghiép trong cong viéc, chua tim hiéu,
nam bat nhu cdu thi truong. Nhitng trong hoan canh khé khin nhu vay.
Cong ty di xay dung duoc tinh than lam viéc c6 tap thé co trach nhiém,

khich 1€ cac yé€u t6 tich cuc, manh dan vay von ngan hang va céc to6 chuc
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tin dung dé dau tu vao may moc thiét bi phuc vu cho hoat dong kinh

doanh.

- Nam 2011: Xuét phat tir ning luc kha ning cta cong ty, tir nhu cau dich
vu xa hoi, cong ty dugc thanh 18p nam 2011 Cong ty thanh 1ap va dét ru
sO tai: S6 11A/28/189 Pong Khé, Phuong Dong Khé, Quan Ngbo Quyén,
Thanh phd Hai Phong

- Niam 2012: Cong ty budc vao hoat déng 6n dinh

- Niam 2014 Cong ty dang trén da thu hdi von, loi nhan ting

2.1.3. S0 dé co céu t6 chire ciia Cong ty

BAN GIAM DOC

B6 phan:Ké Toan

’//,/’ Tai Chinh
KHOI VAN
PHONG N Hanhchlnh Klnh
‘ B6 phan : Nhan
sy

T6 4

— I )
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2.1.4.

Pay 13 md hinh co céu td chtc tryc tuyén, cip lanh dao truc tiép diéu
hanh va chiu toan bo trach nhiém vé su hoat dong cua t6 chtrc. M6 hinh
nay dugc xem la phu hop véi cong ty c6 quy moé nhd va viéc quan ly
khong qué phtic tap nhu céng ty TNHH Thuong mai Xép dd DVVT Hai
Long.
M&éi lién hé gitra cac thanh vién trong t6 chic duoc thuc hién theo duong
théng, nguoi thira hanh ménh Iénh chi lam theo ménh 1€nh cua mdt cép
truc tiép.
Tuy nhién, v6i co cdu t6 chirc nay yéu cdu nguoi lanh dao phai c6 kién
thic toan dién va tong thé dé chi dao tat ca cac bo phan quan 1y chuyén
mon. Nhung trén thuc té thi kha ning ctia con nguoi c6 han nén nhiing
quyét dinh dua ra d6i khi mang tinh rui ro cao.
Chirc nang nhiém vu cua tung phong ban
Ban Gidn Déc
+ 1 Giam Déc: Dinh Thi Hanh
+ 1 Phé Giam Déc: Pham Vin Thing
Tim hiéu dam phan va ky két hop dong.
Két hop v6i phong dich vu 18n ké hoach giao nhan hang cho khach hang.
Lap ké hoach quang c4o va xtc tién nham quang ba hinh anh cho céng
ty.
Khéi Vin Phong
- Trong khbi vin phong bao gdm:
+ Nhan Vién bd phan Ké toan — Tai chinh: C6 van cho giam déc cong
tac tai chinh theo quy dinh cta phép luat, quan ly tai san cua cong ty,
thu hdi céng no, tinh lwong, quyét toan dinh ky v4i ngan hang
+ Nhan Vién b0 phan Hanh Chinh - Kinh Doanh: Chi dao va quan ly
chung cac nghiép vu vé khai thac cac hop déng va tim hiéu vé thi
truong, diéu hanh van tai, xdy dung ké hoach va dinh hudng cong tac

tai chinh ngin han ciing nhu dai han cho cong ty.
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bam nhiém céc chic vu cua Cong doan, Tiép nhan va xu 1y cac
truong hop bao cdo vé tinh trang ctia nhan vién: ém dau, hiéu hi, thai
san... Theo ddi cac ndi quy né nép, van hoa cong ty.
+ Nhan Vién bo phan Nhéan su: C6 nhiém vy chinh 13 quan 1y ngudn
nhan lyc trong Cong ty.
Lap ké hoach tuyén dung, dao tao, phat trién nguén nhan lyc trong
Cong ty.
e Cac td doi
+ Mbi d6i co:
*mot Poi trudng — Bao quat va quan 1y tat ca cong nhan trong to, xu 1y
cang tinh hudng xay ra ¢ ciu cang, kho bai,...
*mot Bo1 pho — Lén lich va theo doi thoi gian lam viéc cia cong nhan
trong to, giam sat cac cong nhan trong thoi gian lam viéc.
2.2. Hoat dong san xuit kinh doanh ciia doanh nghiép
Trong nhitng nim qua Céng ty TNHH Thuong mai Xép dd DVVT Hai
Long 1a Cong ty méi chap chitng budc vao nghé, Cong ty di c¢b gang vuot

qgua moi kho khan vé von dau tu, trinh do chuyén mon.
San pham cia doanh nghiép
Béc xép gia ré

Bdc xép hang hda 24/24

Bdc xép hang hoa theo don dit hang

Boc x€ép tai kho, tau xe, cang bién

Dich vu thao d& hang hoda

D N N N N NN

Hoat ddng dich vu hd tro khac lién quan dén van tai
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Bang 1: Tinh hinh hoat dong cua cong ty TNHH thuong mai xé'p do dich vu van tai Hai Long

Nam Nam
STT Chi tiéu 2017/2016
2016 2017 S
So tién Ty 1€ (%)
1 Doanh thu 26.543.683.277 34.423.446.746 7.879.763.469 29,7
2 Céc khoan giam tru 0 0 0 0
3 Doanh thu thuan 26.543.683.277 34.423.446.746 7.879.763.469 29,7
4 Gi4 von hang ban 20.096.530. 25.250.651. 5.154.121.279 25,65
Chi phi quan 1y doanh nghiép 2.262.664. 2.534.524. 271.860.000 12,02
6 Chi phi ban hang 0 0
Chi phi khac 0 0 0
7 Loi nhuan trudc thué tir HDSXKD 4.184.488.365 6.638.270.555 2.453.782.190 58,6
8 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 836.897. 1.106.378.426 269.480.753 32,2
9 Loi nhuan sau thué 3.347.590.692 5.531.892.129 2.184.301.437 65,2

(Nguon: Bang bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh-bé phdn Tai chinh-Ké todn)
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Nhan xét: Qua bang s6 liéu trén ta théy:

Doanh thu thuan ctia Cong ty nam 2017 1a 35.950.041.352 d, ting nhanh
9.406.358.075 d so vo1 nam 2016 tuong duong voi 35,44%. Viée tang nay
chu yéu 1a do dich vu bdc xép hang ho4 tai cac cang bién, kho xudng,...,
do két cdu ha téng giao thong dugc cai thién. Viéc dua vao hoat dong
tuyén dudng cao téc Ha Noi - Lao Cai va nang cdp Qudc 16 1A, Qudc 10
14, khanh thanh cau Nhat Tan va dudng cao toc Ha nodi - Noi Bai vao dau
nam, viéc khanh thanh tuyén cao toc Ha Noi - Hai Phong dai 105 km vao
dau thang 12/2015 1a ddu mdc quan trong trong qua trinh dau tu nang cap
hé théng két cu ha ting giao thong - van tai. Viéc khanh thanh va dua
vao hoat dong nhiéu cong trinh giao thong - van tai trong nam 2015 da
gop phan quan trong tao budc dot pha mdi vé két cau ha tang, tao diéu

kién thiic day phat trién kinh té trong nhimg nam toi.

Gia von hang ban trong nim ciing ting dang ké, nam 2017 gia vén hang
ban 1a 25.250.651.531 d tang so vé1 nam 2016 1a 5.154.121.279 d tuong
duong v6i 25,65%. Co thé do 1 phi van chuyén trong nam ting 1én, hoic
do bao hiém, VAT,... Va ta cling dé dang nhan thdy mtrc ting cta doanh
thu thun chadm hon so voi muc tdng cua gia von diéu nay khong tt cho

doanh nghiép.

Mic du Gia von hang ban c6 xu hudng ting nhanh hon so voi doanh thu,
nhung nim 2017 Cong ty van tao ra mac loi nhuan 1a 6.531.892.129 d.
Tang hon so véi ndm 2016 14 3.184.301.437 d tuong g vdi 95,12%.

Nhin chung mét cach tong quat thdy rang doanh nghiép da co timg budc
kinh doanh c6 hiéu qud, xac dinh duoc linh vyc kinh doanh mang lai hi¢u

qua cao va nang cao dugc nang luc quan ly ctia Cong ty.
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2.3. Dic diém lao dong trong doanh nghiép

*Danh gia chung
Lao dong 13 ngudn luc quan trong nhét cua bat ky mot to chirc doanh
nghiép nao va 1a co s& quyét dinh sy tén tai va phat trién ctua doanh

nghiép.

DPdi v6i mot doanh nghiép, mudn phat trién kinh doanh c6 hiéu qua thi
cong tac duy tri va st dung lao dong 1a mot khau tit yéu déng vai tro
quan trong. Cong ty TNHH thuong mai xép d& dich vu van tai Hai Long
cling vay , lanh dao cong ty ciing rat chu trong vao viéc sir dung ngudn
lao dong sao cho c6 hi¢u qua nhét, chiéu dung duogc nhan tai cling nhu
c¢6 nhitng chinh sach cho ngudi lao dong mot cach thoa dang, két hop hai
hoa dé ho c6 thé gan bo bén chit va cing lanh dao Cong ty dua Cong ty
ngay cang di lén viing manh.

Tuy nhién ddi v6i van tai noi chung ngdy nay sy phat trién va canh tranh
1a rat 16n trén thi truong doi héi Cong tac quan tri ngudn nhéan luc lai
cang quan trong va dugc ddy manh hon. Vi vay Cong ty luén cha y dén
viéc bdi dudng trinh do tay nghé, ki thuat dé dap tmg nhu ciu cong viéc.
*Tinh Hinh quén tri nhin sy tai cong ty

Bang 2: Co cdu nguén nhdn lyc theo sé heong lao déng

< So sanh
Nam 2016 Nam 2017
2017/2016
Sé lugng Tylé % | g6 luong Tyle% | s§ lugng Ty 1€ %

*S6 luong lao 136 100 159 100 23

dong

-LDTT 124 91,2 144 90,6 20 -0,6

- LBGT 12 8,8 15 9,4 3 0,6

(Nguon: Bé phin Tai chinh-Ké todn)
Sinh vién: Pham Hai Yén - QT1802N 26




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG BHDL HAI PHONG

- S6 lugng lao dong truc tiép ciia SO lugng lao dong truc tiép cua cong ty
chiém ty 1¢ 16n ctia cong ty. Nam 2017 tang 20 nguoi so voi nam 2016.
Nguyén nhan do cong ty can tuyén thém sé luong lao dong truc tiép cho
cac bo phan.

- Sé lao dong gian tiép ciling ting nhung ting khong dang ké, co thé do loai
hinh ctua Cong ty can nhiéu lao dong truc tiép. Nén Cong ty dang c6 xu

huéng tap trung nhiéu vao luc luong lao dong truc tiép.

Bdng 3: Co cdu nguon lyc theo trinh do

So Sanh
Nam 2016 Nam 2017
2017/2016
S6 Ty 1¢ S6 Ty 1¢ Sd Ty 1€
luong % luong % luong %
Tong 136 | 100 | 159 | 100 | 23
Trén DH 2 1,5 2 1,3 - -0,2
Dai Hoc 10 7,4 13 8,2 3 0,8
Trung Cap 4 2,9 4 2,5 . 0.4
Lao dong pho
96 70,6 100 62,9 4 -1,7
thong
Chua qua dao
| 24 17,6 40 25,1 16 7,5
tao

(Nguon: B6 phdn Tai chinh-Ké todn)

e Danh gia vé trinh do lao dong
Trinh d6 lao Cong ty chia lam 5 trinh d§: Cao nhét 13 trinh d6 trén PH,
roi dén dai hoc, trung cip, Lao dong phd thong cudi cung 1a lao dong
chua qua dao tao.
Ti 1¢ lao dong c6 trinh d§ Trén BPH nam 2016 1a 2 nguoi chiém 1,3%

toan cong ty, dén nim 2017 sé luong nay van giit nguyén... Lao dong co
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trinh d§ Pai hoc tang chénh 1éch 3 nguoi, chiém ty 1€ nam 2016 1a 7,4%

va 2017 1a 8,2% toan cong ty . Piéu nay chimg to ban lanh dao di co

hudng diéu chinh tuyén nhitng nguoi c6 trinh do, nhung su thay doi nay

chua dugc dang ké.

Lao dong co béng trung cép nam 2016 so v&1 nam 2017 khong thay

d6i,nhung vi sé lugng ngudi lao dong trong cong ty ting 1én ma lao

dong phd thong khong thay d6i nén sb luong lao déng nay dang chiém

mot phan nho trong Cong ty ty 1& nam 2016 1a 2,9% va nam 2017 1a

2,5%.

Do yéu cau dic thu ciia doanh nghiép chu yéu dich vu xép d& hang hoa

sO lugng lao dong phd thong nén sb lao dong phd thong 1a can thiét

nhiéu nhat. Nam 2016 chiém 70,6% dén nam 2017 1a 62,9%, ty 1& nay

giam vi sd lugng lao dong tang 1én, nhung chu yéu 1a cc lao dong tré,

chua co tay nghé va chua duoc qua dao tao. Nhin vao Bang trén ta ciing

thdy s6 lao dong chua qua ddo tao ting 16 nguoi, chiém ty 1& nam 2017

13 25,1%. DPiéu nay cho thdy Cong ty dang c6 huéng mé rong quy mod

trong gioi gian sap t6i, nhung phai can thém thoi gian dé huéng dan, dao

tao cho s6 lugng lao dong mdi con non tré, va chua cé kinh nghi¢m.

Bang 4: Co cdu lao déng theo gidi tinh

STT | Giéi Nam 2016 Nam 2017 Chénh léch
tinh So Ty So Ty So Ty
lwgng trong lwgng | trong lwgng | trong
1 Nam 128 94,12% | 149 93,77% |21 -0,35%
2 N 8 5,88% 10 6,23% 2 0,35%
3 Tong 136 100 159 100 23

(Nguon: Bé phéin Tai chinh-Ké todn)

Sinh vién: Pham Hai Yén - QT1802N 28




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG BHDL HAI PHONG

Sinh vién: Pham Hai Yén - QT1802N 29



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG BHDL HAI PHONG

e Danh gia theo gigi tinh

Theo gidi tinh, lao dong trong Cong ty dugc chia theo nhom 1a gigi tinh
nam va gi6i tinh nit. Bang trén cho thay sd lao dong 1a nam gii nhiéu
hon han so voi lao dong 1a nir gigi. Xét vé ty 16, nam gidi chiém hon
93,77% tong sb lao dong toan Céng ty. Piéu nay co thé giai thich duoc
1a do dic thu ciia Cong ty hoat dong trong linh vuc cau cang, cong viéc
mang tinh ning nhoc va nhiéu yéu cau ky thuat nén phu hop véi lao
dong 1a nam gidi hon. Trong 2 nim gan day ty 1¢ lao dong c6 mot vai su
thay dbi:

+ S6 lao dong nam nam 2016 14 128 chiém 94,12 % nhung dén nam
2017 van c¢6 xu hudng ting. Cu thé nam 2017 ting 80 nguoi.

+ S6 lao dong nir ciing c¢6 xu hudng tang, nhung ting khong dang ké, chi
tang 2 nguoi. Ty 1& nadm 2016 chiém 5,88% dén nam 2017 chiém 6,23%
tong so lao dong toan Cong ty.

Bang 5: Co cdu Lao ddng theo d¢ tuéi

STT Nhom Nam 2016 Nam 2017 Chénh léch
tudi So Ty 18 So Ty 18 SO Ty 18
nguoi (%) nguoi (%) nguwoi | (%)
1 18-25 72 52,9 92 57,9 20 5,0
2 26-35 26 19,1 32 20,1 6 1,0
3 36-45 33 24,3 30 18,9 -3 5,4
4 Trén 45 5 3,7 5 3,1 - -0,6
Tong 136 100 159 100

(Nguon: BS phéin Tdi chinh-Ké todn)

Panh gia tinh hinh lao dong theo d6 tuoi

Do tudi cua nguoi lao dong trong xi nghiép tir 18 dén trén 45 tudi. Lao
dong cua cong ty chi yéu 13 lao dong tré. Day 13 mot loi thé canh tranh
cua cong ty khi ma ho phat huy dugc nhitng kha ciia minh nhu: nhanh

nhen, c6 thé lyc tot, sang tao va day du nhiét huyét véi cong vige, ti€p
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2.4.

2.5.

thu nhanh vo1 sy phat trién ctia khoa hoc ky thuat. Tuy nhién ho lai la
nhimng nguoi thiéu kinh nghiém trong qua trinh lam viéc
. Trong d6 tudi nay khoang 5 nim t6i co cdu lao déng Cong ty s& twong
d6i 6n dinh.
Tinh hinh tuyén dung
Hang nam, Céng ty xac dinh nhu ciu tuyén dung lao déng dua trén co s
ké hoach hoat dong kinh doanh va nhu cu lao dong trong thuc té tai cac
phong, ban, bd phan, ca vé lao dong truc tiép va lao dong gian tiép. Xuat
phat tir nhu cau d4, phong téng hop s& xay dung ké hoach tuyén dung
trudc mat va lau dai sau do trinh 1én Giam dbc phé duyét.

- Tiéu chudn tuyén dung lao djng

+ Véi lao déng gidn tiép:

Trinh d6 tét nghiép cao dang, dai hoc (chinh quy va tai chirc) trd 1én,
céc nganh hoc phai pht hop véi nganh nghé Cong ty dang ¢ nhu cau
tuyén. Str dung thanh thao tin hoc, c6 trinh d6 ngoai ngft,... phu hop
vGiyéu cu va tinh chat cong viéc ciia Cong ty. Pham chat dao dirc
t6t, chap hanh nghiém chinh cac ndi quy ma Cong ty da dé ra. C6 stc
khoé tdt, hoan thanh dugc nhiém vu duoc giao.

+ Véi lao dong truc tiép:

Trinh d6 t6t nghiép THPT. Chap hanh nghiém chinh cic ndi quy ma
Cong ty dé ra. Co6 strc khoé tdt, chiu duogc ap luc ctua cong viéc, co
thé 1am viéc theo ca.

Tat ca cac truong hop du cac tiéu chuan trén déu phao qua Hoi dong
tuyén dung phong van truéc khi ky hop dong thtr viéc, khong tuyén
dung nhimg truong hop bi khuyét tat, di dang.

Tinh hinh dao tao lao dong

*» Dao tao doi voi nhin sw maoi:

V&1 nhan sy méi1 dugc tuyén dung, mac du sau qué trinh tuyén chon
nang luc 1am cua ho da phu hop véi yéu cau cong viéc. Tuy nhién, su

phil hop nay chi & mirc d6 twong dbi. Khi phan tich cong viéc da cho
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chung ta biét nhimg k¥ ning cdn cho mdi cong viéc cu thé, va ngudi
méi tuyén dung it khi co du tat ca cac k¥ nang yéu cau. Vi thé ho van
can phai dugc dao tao thém mot ) k¥ nang, tranh sai sét trong qua
trinh 1am viéc ngay tir ddu va anh huong dén hiéu qua lam viéc cua
ho.
Véi dic diém va tinh hinh hién tai, cong tac dao tao cua cong ty chi
gi61 han ¢ hoat dong dao tao nhan vién madi thong qua cac phuong
phap nhu: dao tao tai ban gidy déi voi nhan vién nghiép vu va vin
phong, dao tao tai chd ddi véi cong nhan tai cac cang bién, kho bai. ..
% Dao tao va dao tao lai déi véi nhén sw hién tai:
Trong xu hudng phat trién, dé ton tai cic cong ty phai khong ngimg
cai tién, d6i méi nang cao hiéu qua hoat dong cia cong ty. Do dé
cong ty da cé cac chuong trinh dao tao va dao tao lai doi ngli nhan
vién, bo sung cho ho kién thtrc, k§ nang dé co thé sir dung va khai
thac nhitng cong nghé dugc cai tién va d6i méi dong thoi nang cao
kha nang thich ung vé6i nhiing thay doi trong qué trinh lam viéc.
- Dao tao nang cao trinh d¢ chuyén mon ky thuat
Cong tac dao tao nang cao trinh d0 chuyén moén k¥ thuat dugc cong
ty tién hanh déu din hang ndm cho céac lao dong phé thong.
- Pao tao nang cao nang luec quan tri

Ap dung voi tit ca cac cip quan tri, tir quan tri vién cap cao dén quan
tri vién cap co sO
Mot s6 phuong phap ap dung dé nang cao ning luc quan tri trong
Cong ty:

+ Céan bd cao cép trong Cong ty dugc cir di hoc cic 16p nang cao

trinh d6 quan ly
+ Pua ké toan truong di hoc va tham gia cac khoa hoc vé ké toan dé

nam bat duoc thay doi trong cac lut thué ciia Nha nudc.
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2.6. Ché d91am viéc va ché do dii ngd nguoi lao dong
|. Ché dj lam viéc

- Lao dong gian tiép: lam viéc 8h/ngay, duoc nghi chiéu thir 7 va chu
nhat. tong s6 ngay nghi cudi tuan va ngay 1& 1a 112 ngay, dugc nghi
12 ngay phép trong 1 nam.

- Lao ddng gian tiép: 1am viéc theo ché d6 phan ca cr 6h/ca. Ap dung
ché do lam viéc dao ca lién tuc khong nghi thtt 7 va cha nhat. Cong
nhan lam viéc 6h nghi 12h, néu cong nhan 1am ca dém duogc nghi 36h
rdi 1am ca tiép theo.

Ca sang: 6h-12h

Ca chiéu: 12h-18h

Ca toi: 18h-24h

Ca dém: 24h-6h
Il. Ché d¢ dai ng

a. Pdi ngd vit chit

Phuong phat tra luong, thuong trong Cong ty: Tién lwong 1a mot bd
phan rat quan trong trong hoat dong quan ly, dac biét 1a hoat dong
quan 1y ngudn nhén lyc. Viée xay dung mot quy ché tra lwong hop 1y
chinh 1a dong lyc kich thich tinh than lam viéc va cbng hién ciia mdi
can bd, cong nhan vién. Quy ché tra luong duoc xdy dung theo
nguyéntic chii yéu phu thudc vao ning suit lao dong. Chénh léch vé
tién lwong va thu nhap gitra lao dong phuc vu gian don va lao dong c6
trinh d6 chuyén mén cao tuy theo tinh hinh kinh té cia Céng ty. Cin
ctr vao d6, Cong ty c6 nhitng hinh thirc tra lwong phi hop.

Cong ty xdy dung chinh sach lvong theo co s¢ thang bang luéng dua
trén nhitng quy dinh chung cua Nha nudc va cac don vi cung nganh
nghé, hé suit ning suit cia timg c4 nhan va dua trén tinh hinh kinh
doanh ctia Cong ty phan theo phong, ban, don vi hay theo san pham.
Cong ty thuc hién phan phdi tién luong theo lao dong, tién luong phu

thubc vao két qua lao dong cudi cing cua timg nguoi, timg bo phan.
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Thu nhap tién luong dam bao khong thip hon mirc luong tdi thiéu do
Nha nudc quy dinh. Cong ty thuc hién day du cac thong tw, nghi dinh
méi vé tién lwong do Nha nudc quy dinh va nhitng quy dinh vé mirc
lwong ctia Cong ty, phi hop v6i muc ting trong doi séng sinh hoat,
budc dau dam bao cudc séng cua can bd cong nhan vién 1a co s& dong
vién can bd nhan vién hoan thanh tét cong viéc duoc giao.

b. Cdc xdc dinh tién lwong cho ngudi lao doéng

- Cong ty an dinh tryc tiép luong hang thang cho ngudi lao dong:
+ Giam Déc: 12.000.000d/thang
+ Phé Giam Pdc: 8.000.000d/thang
+ Ké Toan Trudng: 7.000.000d/thang
+ Nhan Vién Khéi Van Phong: 5.000.000d/thang
+ Lao Pong Phd Thong: 5.500.000d/thang
+ Lao Ddng chua qua dao tao: 4.000.000d/thang

c. Cdc ché dé dii ngd khic

e Tién lwong lam thém gio:
Quy dinh vé diéu kién 1am thém gio: Viéc lam thém gid chi duogc
thanh toan tién cong khi thoa man cac diéu kién sau: C6 bang xac nhan
cia Truong phong ban dé nghi thanh todn tién lam thém gio cho
nhitng du 4n can phai hoan thanh dang thoi han do cong viéc phat sinh
thém, cic cong viéc yéu cdu bat budc dung thoi gian nhu kiém toan,
quyét toan.

- Phwong phat tra lwong ngoai gio:

Déi véi lao dong truc tiép:

+ Tang ca: moi gio 1am thém ting ca dugc hudng hang 150% tién
lwong gio lam ctia ngay lam viéc binh thuong.

+ Vao ngay 1&, ngay nghi c6 hudong luong( quy dinh tai cac diéu 73,
74, 75 va 78 cua B0 luat lao dong) mdi gio lam thém dugc hudng
bang 300% tién luong gio cia ngay 1am viéc binh thuong.

DPoi voi lao dong gian tiép:
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+ Vao ngay nghi hang tuan: mdi gio 1am thém dugc hudng bing
200% tién luong gid ctia ngay lam viéc binh thudng.
+ Vao ngay 18, ngay nghi c6 huong luong( quy dinh tai cac diéu 73,
74, 75 va 78 cta B luat lao dong) mdi gio lam thém duoc hudng
bang 300% tién lwong gio ctia ngay 1am viéc binh thudng.
e Ché @) phu cap

Ngoai tién luong co ban duoc huong, ngudi lao déng dugc hudng

thém tién phu cip. Ché d6 phu cip co tac dung bu dip, khuyén khich

cong nhan vién thyc hién t6t cdc cong viée, gan bo véi Cong ty.

- Phu cip doc hai: : 4p dung dbi véi lao dong dam nhan nhitng cong
vi€éc trong mdi trudng doc hai theo quy dinh cua Nha nude.

- Phu cép di lai: 150.000d/thang d6i voi nguoi lao déng lam viée tai
cac cang bién, kho bai

- Phu cip 4n nghi: 350.000d /thang d6i v6i ngudi lao dong lam viéc
tai cac cang bién, kho bai

- Phu cdp tham nién cong tac:

+ Nguoi lao dong c6 thoi gian cong tac di tir 3 dén 5 nam: dugc

huéng phu cap 3% mirc luong co ban dang hudng.

+ Nguoi lao dong c6 thoi gian cong tac da tir 5 dén 8 nam: duogc

huong phu cép 5% mirc luong co ban dang hudng.

e Quy ché tién thuéng

Péi tuong dugc xét thudng 1a tp thé va CBCNV lam viéc thudng

xuyén trong Cong ty tir 01 nam tré 1én, chip hanh tét ndi quy lao dong,

do6ng gop vao két qua kinh doanh cta Cong ty.

Mirc tién thudng cho timg don vi, c4 nhan s& do Téng giam ddc Cong

ty quyét dinh:

- Thuong dinh ky, thuong hoan thanh ké hoach, thudng thi dua
thang: Tién thuong phu thudc vao mirc d6 hoan thanh ké hoach va
két qua cong viéc thuc té cua Cong ty trong thoi ky.

- Thudéng cudi nam
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Tham niém dugc tinh chi tiét timg thang, tién thuong tham nién

thang do Tong giam déc quy dinh.

Tién tham nién = S4 thang thim nién x S6 tién tham nién 1 thang

Thudng tham nién dugc tra vao cudi nam Am lich.

- Thuéng d6t xuat: Cong ty thuc hién ché do thuong cho nhiing

thanh tich ndi bat cua tap thé va c4 nhan. Mtc thuong cu thé duoc

quyét dinh trén co s muc do dong gdp va tic dong cua nhiing

thanh tich d6 d6i véi két qua hoat dong, uy tin va thwong hiéu cia

Cong ty.

e Tién tro cip bao hiém xa hoi
Cong ty 4p dung muc dong cac khoan BHXH, BHYT, BHTN, KPCb
méi nhét theo Quyét dinh 959/QD-BHXH. Bang trich ty 1& cac bao

hiém nhu sau:

Loai bio hiém Doanh nghiép (%) | Nguoilao dong (%) | Tong
BHXH 18 8 26
BHYT 3 1,5 4,5
BHTN 1 1 2
KPCD 2 - 2
Tong 24 10,5 34,5

(Nguon: Bo phdn hanh chinh-kinh doanh)

Cong ty t6 chirc kham sirc khoé dinh ky hang nim cho 90-95% céan bo

cong nhan vién d€ phan loai lao dong, sap x&p cong viéc phu hop véi

diéu kién suc khoé ting nguodi nham dam bao tuyét doi an toan cho

tinh mang va tai san ctia Cong ty.

Noi 1am viéc duge bb tri sach s&, thoang mat co6 day du trang phuc bao

ho lao dong, cac dung cu an toan lao dong nham dam bdo an toan lao

dong, cai thién moi truong lam vigc.
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o Dii ngd tinh thin
Pii ngd tinh than giit vai tro quan trong nham thoa mén tdi da nhu cau
da dang cta ngudi lao dong. Mirc sdng cang cao thi nhu cau vé tinh
than cang cao. Khuyén kich tinh than chinh 13 bién phap duoc ap dung
dé thoa man nhu cdu cta nguoi lao dong. Vi vdy, ngoai nhitng dai ngd
vé vat chat nhu tién luong, tién thuong da noi o trén, Cong ty con quan
tam dén cong tac dong vién, khuyén kich tinh than cta ngudi lao dong.
+ Do 1a tao diéu kién dé nguoi lao dong hoc tap nang cao trinh do,
quan tdm dén doi séng CBCNV cta Cong ty minh bang nhitng hinh
thuc hoi tham, dong vién khi nhan vién dau 6m, nim viing dugc hoan
canh cua tung nguoi.
+ Ngoai ra Coéng ty con t6 chiic cac chuyén du lich nghi mat cho
CBCNV, t6 chtc nhirng budi sinh hoat vin nghé, vui choi, giai tri, cac
giai thi dau thé thao noi bd nhu thi dau cau 16ng, bong ban, cic chuong
trinh chao mimg cac ngay 18 nhu ngay 8/3, ngay 20/10... dé tao dung
10ng tin va quan hé gin bé giira cac nhan vién va giita nhan vién voi
lanh dao.
e Chinh sach ky luat

Viéc ap dung nhitng hinh thirc ky luat d6i voi ngudi lao dong nham tac
dung gido duc, phong ngira, nang cao ¥ thirc td chirc ky luat trong lao
dong, bao v¢ tinh mang cua ngudi lao dong va tai san cua Cong ty.
Cong ty ap dung 2 bién phat ky luat 13: Bién phap kinh té va bién phat
hanh chinh.
+ Pdi v6i cac truong hop vi pham quy dinh hay ky luat lao dong véi
murc do nhe hodc vi pham lan dau sé& ap dung va phé binh.
+ Dbi véi truong hop tai pham hodc vi pham ndng thi s€ bi xur phat
hoic c6 thé trir luong.
+ Néu truong hop 16i nang thi xir 1y ky luét tuy theo mtrc ¢ vi pham.

2.7. Panh gia vé tinh hinh sir dung lao déng tai Cong ty TNHH TM xép

do DVVT Hai Long.
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Bang danh gia hiéu qua sw dung lao dong

Chénh léch
STT Chi tiéu Pon vi Nam 2016 Nam 2017 , Ty 1€
Tuyét doi
(%)
1 Tong san luong Téan 77.956 85.708 7.752 9,9
2 Doanh thu Pong 26.543.683.277 34.423.446.746 7.879.763.469 29,7
3 Loinhuan Pong 3.347.590.692 5.531.892.129 2.184.301.437 65,2
4 S6 lwong lao dong Nguoi 136 159 23 16,9
Hiéu suit sir dung lao .
5 bong/nguoi 195.174.142 216.499.665 21.325.523 10,9
dong(2/4)
Ning suét lao dong .
6 Tan/ nguoi 5732 539 -34,2 -6,0
(1/4)
Stre sinh 101 cua lao .
7 bong/nguoi 24.614.637 34.791.774 10.177.137 41,3

dong (3/4)
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Nhin xét:

- Chi tiéu ning suat lao déng binh quan: Nam 2016, trung binh mot
lao dong bdc xép dugc 573,2 tAn san pham, dén nim 2017 1a 539
tin san pham. Piéu nay cho thdy viéc ting lao dong 1am san sé
luong cong viéc, khién mirc nang suét cua lao dong giam di, giam
tuong tng 6%. Nhung ta thdy hiéu qua str dung lao dong nam 2016
14 195.174.142 d/ngudi/nam, sang dén nam 2017 13 216.499.665
d/ngudi/nam tang hon 21.325.523d tuong tmng 10,9%, mac du hi¢u
qua st dung lao déng ting nhung khong nhiéu, nhung cho ta thiy
viéc dau tu thém lao dong cua Cong ty 1a c6 muyc dich va co phan
hop 1y. Cong ty can tich cuc dao tao nham nhan cao tay nghé cia
doi ngii lao dong.

- Chi tiéu stc sinh 15i ctia lao dong: khi xét dén kha ning sinh 10i caa
mot lao dong 1a xét té1 kha nang mot lao dong dem lai bao nhiéu
ddng loi nhuan. Nhin vao bang trén ta thiy nim 2016 mot lao dong
tao ra 24.614.637d loi nhuan, dén nam 2017 mot lao dong tao ra
34.791.774d tang lén 10.177.137d/nguoi so voi ndm trudc tuong
ung 41,3%. Stc sinh 101 cta lao dong dugce tinh dua vao loi nhuan
sau thué ma Cong ty di dat dugc. Didu nay cho thiy két qua hoat
déng kinh doanh ctia Céng ty trong 2 nim qua rat kha quan va can
duoc phat huy hon nita két qua nay.

Qua viéc phan tich mot so chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong gitip cho

Cong ty thdy dugc nhimg mit dugc va nhimg mit con han ché trong

qua trinh quan 1y, khai thac va sir dung lao dong. Tir d6 Céng ty can

tim ra nguyén nhan va dua ra bién phap dé khic phuc nhimg han ché
d6 nham dat dugc muc tiéu cao nhét cho Cong ty.

Nhin chung, cong tac quan tri nhan sy cling da dugc Cong ty TNHH

T™M xép do DVVT Hai Long dic biét quan tim. Qua mot thoi gian

thanh 1ap cong ty di dimg vitng va phat trién, trong d6 co su ddng gop

rat 16n cua do6i ngl lao dong. Can bd cong nhan vién tuwong doi hai
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long v€ cong viéc, modi truong lam vi¢c va di€u kién lam viéc & Cong

ty. Cong ty dd c6 nhiéu wu diém trong cong tac to chirc ngudn nhan su.
Do la:
Uu diém:

Bo6 may quan 1y va diéu hanh gon, nhe, thuan loi cho cong tdc quan
1y nhan su.

Nguoi lao dong cha yéu 1a mét loai hinh (déu 1a lao déng phd
thong)

Nhén vién trong coéng ty co tinh than doan két, hd tro nhau trong
cong viéc da gop phan thiic day giup Cong ty phat trién bén viing.
Phuong phap tuyén chon, st dung lao dong hop ly dé tiét giam chi
phi dao tao va dao tao lai lao dong, c6 doi ngli lao ddng tré, cd nang
luc.

Tuy nhién bén canh nhiing midt da dat dugc, cong tac to chirc st
dung nhan sy ¢ cong ty van dang dat ra nhiéu van dé can phai tiép
tuc quan tim giai quyét:

Nhuoc diém:

Trong Cong ty van cé nhiing nhan vién trudc day lam trai nganh
trai nghé, khi vao lam viéc phai mit cong dao tao, diéu d6 lam tén
thoi gian va chi phi cia Cong ty.

Viéc ky luat trong Cong ty con long 180, chua cé khai thac hét tiém
nang cua can bo nhan vién. Vi thé hiéu qua sir dung lao dong van
chua thuc su cao.

Nhiéu lao dong phd théng, nhung chua phan loai cap bac khién cho
Cong ty kho quan ly cling nhu trd lwong cho nguoi lao dong. Bén
canh d6 con chua thuc day dugc ning suat lao dong cia cong nhan.
Mot s6 nguoi lao dong trong cong ty cé trinh ¢ va tay nghé thap,
chua dap Gmg dugc yéu cau coéng viée, ¥ thirc trach nhiém trong

cong vi¢c con kém.
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- Cong tac khuyén khich tién luong, tién thuong chua thyc sy phat
huy dugc vai tro 1a don bay dé kich thich nguoi lao dong vi murc
tién luong, thuong con qua thu dong, mang tinh ap dit cao.

- Chién lugc dau tu phat trién con nguoi chua dugc quan tdm dung
muc, chinh sach tuyén dung, dao tao chi méi dap img nhu can trude
mat, chua c6 quy hoach va dau tu dai han dé dap Gng yéu cau phat

trién 1au dai cua Cong ty.
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PHAN 3: PINH HUONG VA MOT SO GIAI PHAP NANG
CAO HIEU QUA SU DUNG LAO PONG TAI CONG TY

TNHH TM DVVT HAI LONG

3.1. Dinh hudéng quan tri nhan su cua Cong ty

Xay dung doi ngii lao dong c6 tinh than trach nhiém va nang cao
chat lugng lao dong.

Trong thoi gian t&i hoan thanh chi tiéu vé thu nhap bén canh d6
nghién ctu va cai tién ché d6 phan phdi tién luong, tién thuong
nham tao dong luc nang cao ning suat chat lugng lao dong. phan
d4u tang murc thu nhap cho nguoi lao dong dé ho 6n dinh cudc sdng
gia dinh va yén tam cong tac.

Xo4 bo tu tuéng bao cip, y lai, néu cao tinh than dam nghi dam
lam, dam chiju trach nhiém dbi voi cong viéc dugc giao.

Hoan thién cong tac quan tri dé ting hiéu qua cia viéc sir dung lao
dong. Xay dung doi ngii lao dong c6 y thuc ky luat, c6 ¥ thuc cao
trong cong viéc.

Tao su théng nhét, d@)ng b gilra cac don bi thanh vién cling nhu
céc phong ban chtrc ning voi nhau dé tao diéu kién trong cong viéc
diéu hanh, cham dut tinh trang chong chéo trong giai quyét cong
viéc.

Tiép tuc cong tic chim lo doi séng cho can bd cong nhan vién
trong Cong ty ca vé vat chat 13n tinh than:

+ V& vat chat: ¢ ging tang cac khoan thu nhap va cac khoan thu
nhap khac.

+ V& tinh than: t6 chirc cic hoat dong vui choi, gidi tri, tham quan,
nghi mét trong cac dip 18 tét.

Duy tri va t6 chire cac hoat dong tur thién.
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3.2.

Cic giai phat d6i véi cong ty

e Giai phap 1: Boi dudng thém va phan chia cip bac cho nguoi lao dong

v’ Co s6 ciia gidi phdp:

- Van con mdt khoi lao dong chua qua dao tao can dugc dao tao,

huéng dan va hoc tap thém.

- Khéi lao dong tré chua c6 nhiéu kinh nghiép cling nhu tay nghé.

- Pé phan chia cap bac cho can b cong nhan vién mét cach hop 1y,

trach gy mau thuan, ti lanh trong Cong ty.

v' Muc tiéu ciia gidi phap:

- Dé giam bot khdi luong lao dong chua qua dao tao, gitp nguoi lao

dong thich nghi hon v41 moi truong lam viée.

- Nang cao trinh d0, k¥ ning tay nghé cta ngudi lao dong gitp ngudi

lao dong ty tin hon trong céng viéc, phat huy tot kha ning cia

minh.

v’ Néi dung ciia gidi phdp:
*Lao dong gian tiép:

- Tiép tuc cur cac can bd chua qua trinh d¢ Pai hoc theo hoc cac 16p

dai hoc tai chirc. Bén canh viéc dao tao, Cong ty can phai két hop
v6i chinh sach dé bat va cat nhic, tic viée ddao tao mé ra cho ho
nhimng co hoi thang tién, phat trién va thuc hién cong viéc tot hon.

Cong ty nén thuong xuyén ctr Ké toan truong di hoc 16p ké toan dé
nang cao tay nghé va tham gia cac khoa dao tao dé nam bat duoc

cac thay d6i trong luat thué cua Nha Nuée.

*Lao dong truc tiép

- Pua khéi lao dong chua qua dao tao di hoc 16p ching chi k¥ ning

bbe xép. Két hop v6i cac truong cao diang, trung cip, day nghé
ddng thoi diy manh hop tac véi nhimg Cong ty cing nganh. Pé
ngudi lao dong biét cac k§ ning co ban cia cong viée, va duge cip

ching chi c6 hop phap.
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- Tb chtic cac cudc thi ndi bo trong Cong ty, dé xét duyét chia cip
bac phu hop cho ngudi cong nhan.

- Cong ty tan dung t6i da cac cong nhan dau nganh da c6 ky ning va
kinh nghiém dé hudng dan cho cac cong nhan méi. Bén canh do,
Cong ty nén c6 phuong an moi cac chuyén gia dau nganh & cac
truong nghé, trung cap chuyén dio tao trong cac linh virc vé xép
d3, an toan,... vé dé huéng din ciing nhu kiém tra trinh do cua
cong nhan. Can cr vao d6, dé phan chia xép loai cho ngudi lao
dong.

- Céac chuyén gia lén ké hoach va lich kiém tra theo cac vong:

» Vong 1: LY Thuyét

+ Hoc va tiép thu nhiing kién thitc chuyén mon nghé xép dé.

+ Cac bién phap an toan bao ho lao dong phong chéng chay nd,
phong chéng tai nan lao dong, so clru nguo1i bi tai nan, ...

+ Hoc va tim hiéu vé quy trinh xép d&, phuong phap xép da,...

+ Nhitng hiéu biét chung nhét vé yéu cau cia mot cong nhin
lam viéc trong Cong ty.

+ Nhiing hiéu biét vé chinh sach, quy dinh,... cu thé cua Cong
ty

= Vong 2: Thuc hanh

+ Chuyén gia s€ dao tao cac lao ddng chua c6 trinh do, bén canh
d6 ciing dao tao lai cac lao dong di co tay nghé kinh nghiém.

+ Cong nhan s€ dugc van dung cac ky nang da hoc thuc hién
cong viée, cach xtr Iy cac tinh hudng tai hién trudng cong viéc.

+ Y&u cau vé thoi gian, toc do thuc hién cong viéce.
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Cép bac cia cong nhan dugc chia thanh 3 Loai:

Mau phdn loai cong nhan

DA G oo
Cong Nhan Loai 1 (=50%) Loai 2 (= 75%) Loai 3 (= 95%-
100%)

Muc danh gia | Dat Chua Dat | bat Chua Dat | bat Chua Dat

» Vong 3: Kiém tra — D4nh gid

+ Nguoi lao dong sé thi 1y thuyét tric nghiém v6i cac kién thirc
duoc hoc.
+ Chuyén gia dua vao bang mau phan loai cong nhan dé xép loai
cho nguoi lao dong.
v’ Duw trit chi phi ciia gidi phdp
- Thoi gian du kién dé dao tao va kiém tra: 3 budi/ Tuén, khoa hoc
kéo dai 1 thang
- Hang nim, s& t6 chtic 1 1an bdi dudng va phan chia xép loai cho

nguodi lao dong

Badng du kién chi phi cia gidi phdp

Chi tiéu Chi phi Tong
Chuyén gia ( 4 nguoi) 8.000.000d/ nguoi 32.000.000
Noi lam vi¢c: Cang, | 2.000.000d/ ngay 24.000.000
kho,... (12 budi)
Chi phi phat sinh 10.000.000
>'=66.000.000
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v’ Duw triy két qud ciia gidi phdp

Sau mot dot Boi dudng dao tao va kiém tra chia Xép loai, Cong ty cb

thé d& dang phan loai dugc ngudi lao dong ciing nhu trinh do tay

nghé cia ting lao dong.

Badng dur kién két qua ciia gidi phdp

Chi tiéu Trwdec gidi phap Sau giai phap
Tong so LD 140 140

Lao dong loai 1 Chua phan cap 45 nguoi

Lao dong loai 2 Chua phan cap 56 nguoi

Lao dong loai 3 Chua phan cap 39 nguoi
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v’ Dw bdo két qud ciia gidi phdp

STT Chi téu bVT Trwdc gidi phap Sau giai phap Chénh léch
1 Tong Lao dong Nguoi 159 159 -
2 | Tong san lugng Tan 85.708 92.836 7128
3 | Doanh thu DPong 34.423.446.746 35.982.435.764 1.558.989.018
4 | Chi phi Pong 28.891.554.617 28.991.554.617 100.000.000
5 | Loi nhuan Péng 5.531.892.129 6.990.881.147 1.458.989.018
6 | Hiéu suat st dung lao dong Pong/Nguoi 216.499.665 226.304.627 9.804.962
7 | Strc sinh 16 cta lao dong Pong/Ngudi 34.791.774 43.967.806 9.176.032
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= Qua nhimng cudc thi ndi bd danh gia xép loai cua ngudi lao
dong. Bé Cong ty biét va nim rd hon vé trinh do cia nguoi lao
dong. Bén canh d6 ngudi lao dong ciing s& co sy ¢d gang va nd
luc hon trong cong viéc. Piéu do sé& gitp ning cao ning suit ciia
ngudi lao dong trong cong viée, cling nhu y thitc ctia mdi c4
nhén trong moi truong tap thé.

= Tur d6 phan cap bac cu thé cho timg cong nhan. Tir cac cap béc
cu thé ctia ngudi lao déng dé danh gia va xac dinh muc luong,

murc thudng quy, nam cho nguoi lao dong.

e Giai phap 2: Nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, danh gia nang luc thuc

hién cong viéc cua Lao dong

v’ Co s6 cia gidi phap:

Thoi gian qua, Cong ty da phan nao dap tng dugc nhu ciu cua
ngudi lao dong, tuy nhién mic do thudng phat déi voi timg cong
viéc chua thyc su thod man nguoi nhu clu cla nguoi lao dong, van
con mang tinh chét chii quan, cam tinh.

Céch tra luong cho nguoi lao dong con nhiéu van dé bat cap, chua

thuc ddy dugc ning suit cia ngudi lao dong.

v Muc tiéu ciia gidi phdp:

Dénh gia chinh x4c nang luc lam viéc cua nguoi lao ddng mot cach
khach quan, trung thuc

Gitp Cong ty tranh gay lang phi, trd cong khong xing dang.

Tao dugc khong khi thi dua gitta nguoi lao dong.

Nang cao hi¢u qua, chat lugng cong viéc.

v’ Ngi dung ciia gidi phdp:

Dbi véi lao ddng trire tiép:

+ Cong ty nén danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc theo hiéu qua

lam viéc
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+ T6 chirc cac cudc thi tay “Ban tay cham chi”, dé kich thich ning
suat ciia nguoi lao dong.
+ Cong ty nén thay d6i cong thirc tinh luong cho lao dong tryc tiép
sang cong thirc tinh lwong theo san pham:
TL=Qtt * 75%Don gia
VD: Qtt (san luong thuc t&)/ thang cta 1 lao dong :150 tin

Don gia :40.000d
= TL=150 * 75% *40000 =4.500.000
+ Bén canh do, nhiing nguodi lao ddng da qua dao tao, va tham nién
gan bo voi Cong ty sé duoc tinh thém hé s6 luong va tham nién gan

b6 vo1 Cong ty nhu sau:

Hé So

1-3nam | 3-5nam | 5-8nam

Lao dong da dao tao 0.5 0.7 1

VD: Qtt(san luong thuc té)/thang cta 1 lao dong :150

Don gia: 40.000d

Lao ddéng di dugc qua ddo tao va voi tham nién gin bé 4 nim véi

Cong ty:

TL= (150* 75%* 40000)+( 150* 75%* 40000* 0,7) = 7.650.0004

= Tra luong theo cong thirc tinh lwong nay sé thiic ddy dugc ning
suit ctia nguodi lao dong, khién nguoi lao dong co ¥ thuc, va
hang say hon vé1 cong viéc.

= Poéng thoi nhimg nguoi lao dong da cé tay nghé va kinh nghiép
s& cam thay duoc thoa man, hai long voi nang luc minh bo ra.

- DPoi voi lao dong gian tiép:

+ Nén danh gia theo timg thang, quy dé kip thoi danh gia két qua
cua cong viéc, phat hién nhitng sai sét dé 18n ké hoach stra chira.

+ Nén dé cho nhén vién trong cong ty tu danh gia 1an nhau.
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Bang tiéu chi danh gid cong viéc :

Phong, ban:. ..o
ChlIC VU ..o,
Piém
Tiéu Chi CaNhan | Truong | Giam
Phong Doc

Y thtrc, trach nhi€ém, nang suat, tién do

hoan thanh cong viéc

Tinh sédng tao trong cong viéc

Chép hanh noi quy

Kha nang 1am viéc chung véi dong doi

Tong Piem

(MGi tiéu chi danh gid theo thang diém 10)

Gioi: 8-10 diém

Trung Binh: 5-7 diém

Kém: dudi 5 diém

Moi cac nhan sau khi hoan thanh danh gi4 theo thang hodc theo
quy, Gidm doc va cac phong ban s& dya vao d6 dé biét rd hon ning
lgyc cia c4 nhan mot cac khach quan, va dua ra dinh muc thuong
phat mét cach hop 1y:

Xép loai gidi: thudng tir nira — mot thang luong (tuy mirc d9)

Xép loai trung binh: thudong 500.000d — 1.500.0004d (tuy mirc do)
Xép loai kém: Nhe- nhic nho phé binh trudc cac bd phan phong
ban, Nang- xir phat hanh chinh (tuy mac d9)
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+ Bén canh d6, dé tranh tinh trang nham chan trong cong viéc, thuc

day tinh than lam viéc cua nhan vién. Cong ty cling nén tinh hé s6

tham nién doi voi nhitng Can bd nhan vién da cé thoi gian gan bd

v6i Cong ty. Cong thuc tinh lwong méi cho lao dong gian tiép nhu

Sau:

CONG THUTC: \TL: H¢é s0 lwong co ban * Mikc lwong co s(r{

(Muc lwong co so hién nay la 1.300.0004)

Bdng hé sé luong céng viéc do Cong ty quy dinh:

STT Chi Tiéu Hé 50
1-3nam | 3-5nam | 5-8nam
1 Giam doc 8 8,5 9
2 Pho giam ddc 6,5 6,8 7
3 Ké toan trudng 55 5,8 6
4 Trudéng phong 4.8 5 55
5 Nhan vién 4 4,5 4,8
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v' D trit két qud ciia gidi phdp

STT Chi tiéu DVT Trwdc giai phap Sau giai phap Chénh léch
1 | Tong lao dong Ngudi 159 159 -
2 | Doanh thu Pong 34.423.446.746 36.126.435.620 1.702.988.874
3 | Tong san luong Tan 85.708 96.423 10.715
4 | Chi phi Pong 28.891.554.617 29.091.554.617 200.000.000
5 | Loi nhuan Pong 5.531.892.129 7.034.881.003 1.502.988.874
6 | Hiéu suat sa dung lao | Dong/ Nguoi 216.499.665 227.210.287 10.710.622
dong
7 | Ning suét lao dong Tén/ Ngtroi 539 606 67
Sinh vién: Pham Hai Yén - QT1802N 52




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG BHDL HAI PHONG

= Sau khi tién hanh thuc hién bién phép trén, ngoai vi¢c nang cao
hiéu qua cong tac danh gid nang luc thuc hién cong viéc cua
nhan vién thi con giup cho cong tac hoach dinh ngudn nhan luc
dat két qua cao hon.

= Gitp mdi ngudi lao dong co tinh than phén d4u, nd luc thi dua
trong cong viéc, han ché duoc nhirng bat cap do mbi quan hé

tinh cdm mang lai.
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KET LUAN

Trong quan tri kinh doanh hién dai ngay nay, Quan tri ngué)n nhan sy la
mot ndi dung quan trong trong hoat dong tic nghiép cua cdc Doanh nghiép.
Quan tri nguén nhén su - vé ban chét 1a quan ly va st dung con nguoi, lam cho
con nguoi phat huy hét hiéu ning trong cong viée duoc giao.

Sy phat trién cia Dat nudc ciing nhu su thanh cong cua timg td chirc
khong thé thiéu duoc yéu té con nguoi. Vi vay, cong tac quan 1y ngudn nhan lyc
co vai tro dac biét quan trong dé dam bao cho su ton tai va phat trién cua mot to
chtrc. Nhan thtc duoc diéu d6 nén Cong ty TNHH TM xép d& DVVT Hai Long
da rat chd trong va quan tdm dén quan 1y ngudn nhan lyc, nham phat huy tét
nang luc sang tao cua doi ngll can bd cong nhan vién. Thoi gian qua tuy cong tac
quan tri nhan sy tai Cong ty da dat dugc mot sb thanh tich nhung bén canh dé
van con mot sb6 han ché nhat dinh, c6 anh hudng dén su phat trién cla Cong ty
trong tuong lai.

Qua thoi gian thyc tap tai Cong ty TNHH TM xép d& DVVT Hai Long,
bang viéc van dung nhitng 1y luan da hoc cung v&i qua trinh tim hiéu thyc té, em
manh dan dua ra moét vai bién phap dé gdp phan hoan thién céng tac quan trj
nhan su ciia Cong ty. Do han ché vé thoi gian va sy thiéu hut vé Iy luan ciing
nhu thuc té nén khoa luan khong thé tranh khoi nhitng sai sét. Vi thé rat mong
nhan duoc su gop ¥ dé khoa luan ctia em dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on su huéng dan nhiét tinh cia ThS. Li Thi
Thanh Thuy cung véi cac can bd nhan vién Cong ty TNHH TM xép dd DVVT

Hai Long da gitip do em hoan thanh khod luan nay.
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