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LOI CAM ON

Trong sudt thoi gian thyc tap va lam viéc tai Cong ty TNHH thuong mai
va dich vu Binmax em da hoc tap tiép thu thém dugc rat nhiéu kién thic thuc
tién va nhan dugc nhiéu su giip do nhi¢t tinh tr nha tuong va trong Cong ty.
Pay ciing chinh 1a dong luc giup em hoan thanh tot qua trinh thyc tip va hoan
thanh bai khoa luan tot nghiép.

Trudc hét em xin chan thanh cam on gido vién huéng dan Ths.Nguyén
Poan Trang d3 nhiét tinh hudng din giup d& va tao diéu kién tét nhat dé em co
thé hoan thanh tét bai khoa luan nay.

Em cling xin gtri 161 cdm on dén toan bd tap thé can bod cong nhan vién va
ban lanh dao cia Cong ty da hd trg va gitp d& em nhiét tinh trong viéc tim kiém
tai liéu va chia sé kién thuc tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép dé em co thé
hoan thanh tot qua trinh thyc tip va lam viéc tai cong ty.

Cudi cung em xin cam on cac thy cb gido ciia Trudng Pai hoc Dan lap
Hai Phong, dac biét 1a théy cd khoa Quan Tri Kinh Doanh chuyén nganh Quan
trj Doanh Nghiép vé nhiing kién thuc cac thay c¢6 di chia sé va chi bao em trong
sudt qua trinh hoc tap va rén luyén tai trudng.

Trong qué trinh 1am bai luan van, do kinh nhi¢m va tho1 gian con han ché
nén nhiing thiéu sot trong bai khong thé tranh khoi. Vi vy em rat mong sy gitip
d& va nhimg ¥ kién gop v tir quy thay co dé bai luan van ciua em dugc hoan thién
hon nira.

Em xin chan thanh cam on!



Khéa luin tét nghiép Trwong PHDL Hai Phong

LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia @@ tai

Pé co thé dimg vimg trong xu thé canh tranh ngay cang manh mé, cic
doanh nghiép cang phai quan tim hon nita dén ngudn lyc von cé ctia minh trong
d6 dic biét cha trong dén chién lugc phat trién con ngudi, boi vi con nguoi 1a
chu thé sang tao ra ctia cai vat chat, 13 von quy nhat va quyét dinh moi ngudn luc
khéc.

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Binmax la mdt cong ty voi mo
hinh méi hoat dong trén linh vuc kinh doanh online 13 cha yéu cho nén hang
nim thu hut rat nhiéu lao dong tré. Dé ton tai va phat trién cong ty can phai co
nhiing phuong hudng, chién lugc, bién phap hiru hi€u ma trudc tién phai la van
dé quan 1y va str dung lao déng.

Nhan thirc duoc tim quan trong ctia van dé nhan lyc trong cong ty, trong
thoi gian thuc tip vira qua tai cong ty, dudi sy quan tdm day bao cta cac thay co
gido, su hudng dan nhiét tinh cua cac cd, chi, anh, chi, trong cong ty em da
manh dan chon dé tai : “Mdt s6 bién phdp ndng cao hiéu qua sw dung nhan luc
cua cong ty TNHH thwong mai va dich vu Binmax.”

2. Muc dich nghién ciru ciia dé tai.

Em chon dé tai nay véi muc dich nghién ctru, phén tich, danh gia thuc
trang hiéu qua st dung nhan lyc cua cong ty TNHH thuong mai va dich vu
Binmax, va rat ra nhitng gi da dat dugc, nhitng khé khan, vimg mic trong qua
trinh ton tai va phat trién cua cong ty. Tir d6 em manh dan dé xuat mot so giai
phap dé str dung ngudn nhan luc c6 hiéu qua goép phan nang cao hiéu qua kinh
doanh cua cong ty.

3. Ddi twgng va pham vi nguyén ciru.

Péi twong nghién ctru ctia dé tai ctia em 1a hiéu qua st dung ngudn nhan

lyc. Pham vi nghién ctru 1a cong ty TNHH thuong mai va dich vy Binmax.
4. Phuwong phap nghién ciru.
Khoa luan dugc thuc hién bang cac phuong phap chil yéu 1a thong ké,

diéu tra, phén tich tong hop.

SV: Nguyén Thanh Hai —~QT1802N 1



Khéa luin tét nghiép Trwong PHDL Hai Phong

Ngudn dit liéu duoc thu thap dya trén hé théng luu trir cia cong ty va

trong qué trinh 1am viéc tim hiéu ctia c4 nhan em tai cong ty.
5. Két cau khoa luin.

- Loi mo dau.

-Bb cuc kho4 luan gém 3 chuong :

+ Chuong | : Co s¢ Iy luan vé hiéu qua stt dung nhan luc trong doanh
nghiép.

+ Chuong Il : Thyc trang st dung nhan lyc trong cong ty TNHH thuong
mai va dich vu Binmax.

+ Chuong 111 : Mét sb bién phap nang cao hiéu qua st dung nhan lyc cua
cong ty TNHH thuong mai va dich vu Binmax.

- Két luan.

SV: Nguyén Thanh Hai —~QT1802N 2



Khéa luin tét nghiép Trwong PHDL Hai Phong

CHUONG 1: COSO LY LUAN VE HIEU QUA SUDUNG NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1. Ngudn nhén luc va quan Iy ngudn nhén luec.

Ngudn nhan Iyc 13 ngudn luc vé con ngudi duge hiéu véi tinh cach 1a tong
hop ca nhan nhimg con nguoi cy thé tham gia vao qua trinh lao dong, 13 tong thé
cac yéu t6 vé thé chat va tinh than duoc huy dong vao qua trinh lao dong.

Nhan luc duoc hiéu 1a toan bo kha nang vé tri luc va thé luc cia con
nguoi dugc van dung ra trong qua trinh lao dong san xuét. Nhén luc ctia doanh
nghiép bao gdm tit ca nhitng ngudi lao déng lam viéc trong doanh nghiép.
Ngudn nhan Iyc khac véi cac nguodn luc khac ciia doanh nghiép do chinh ban
chét caa con ngudi. Nhan vién c6 cac nang luc, dac diém céa nhan khéac nhau, ¢
tiém nang phat trién, c6 kha ning hinh thanh cac nhom hoi, cc to chirc cong
ddng dé bao vé quyeén loi ctia ho. C6 thé danh gia va dit cau hoi ddi voi hoat
dong cua nha quan tri gia, hanh vi ctia ho co thé thay doi phu thudc vao chinh
ban than ho hodc sy tac dong ctia moi trudong xung quanh. Do d6 quan tri ngudn
nhan lyc kho khan va phire tap hon nhiéu so véi quan tri cac yéu t6 khac cua qua
trinh san xuat kinh doanh.

Quan ly nhan luc nghién ciu vé cac van dé vé quan 1y con ngudi trong tb
chirc & tim vi mé va c6 hai muc tiéu co ban.

-Str dung ¢ hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting ning suit lao dong va
nang cao tinh hiéu qua cia t6 chirc.

-Péap tng nhu ciu ngly cang cao cuia nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién dugc phat huy tdi da nang luc cd nhan , dugc kich thich dong vién nhiéu
nhat tai noi lam viéc va 1ong trung thanh tan tdm véi doanh nghiép.

Quan 1y nhén lyc 12 mot loat nhitng quy dinh téng hop hinh thanh nén méi
quan hé 1am viéc, chit luong cta nhimg quyét dinh d6 gop phan tryuc tiép vao
kha nang cua t6 chirc va clia cac nhan vién dat dugc muc tiéu ciia minh. Nghién
cru quan tri ngudn nhan luc gitp nha quan tri gia c¢6 thé 1ap ké hoach hoan

chinh, xdy dung so dd t6 chtc rd rang c¢6 hé théng kiém tra hién dai, chinh

SV: Nguyén Thanh Hai —~QT1802N 3



Khéa luin tét nghiép Trwong PHDL Hai Phong

xac...Nhung nha quéan tri d6 ciling c6 thé that bai néu khong biét tuyén ding
ngudi cho ding cong viéc hodc khong biét cach khuyén khich nhan vién lam
viéc. bé quan tri ¢6 hi€u qua nha quan tri can biét cach lam viéc va hai hoa véi
ngudi khac, biét cach 16i kéo ngudi khac theo minh.

2. Chirc ning ciia quan tri ngudn nhan lye.

Trong cac don vi san xuat kinh doanh c¢6 quy mé nhé khong c6 phong
nhan sy riéng, cac vi lanh dao truc tiép phai truc tiép thuc hién moét cach trach
nhiém va chirc nang quan tri nhu sau :

- Bat dung nguoi vao dung viéce.

- Gitip d& nhan vién méi 1am quen véi cong viée va to chic ciia doanh nghiép.

- Pao tao nhan vién.

- Nang cao trinh d¢ thuc hién cong viéc cua nhan vién.

- Phéi hop hoat ddng va phat trién cac méi quan hé tét trong cong viée.

- Gidi thich cac chinh sach va thu tuc ctia cong ty cho nhan vién.

- Kiém tra viéc tra lwong cho nhan vién.

- Phat trién kha nang tiém tang ciia nhan vién.

- Bao vé surc khoé cua nhan vién.

Trong cac don vi c6 phong nhan sy riéng thi giam dc nhan su ( hodc
trudng phong nhan su ) c6 trach nhiém thuc hién cac churc nang sau :

- Lanh dao tryc tiép cdc nhan vién phong nhan sy va ¢6 quyén hanh mic
nhién dbi voi cac giam dbc diéu hanh cua cong ty vé linh vuc nhan sy nhu kiém
tra, trac nghi¢m, phé chuén nhan vién.

- Phéi hop cac hoat dong vé nhan su. Giam ddc nhén su va phong nhan su
hoat dong nhu canh tay phai ctia 1anh dao cao nhat cong ty nham dam bao cho
cac chinh sach, muc ti€u, thu tuc, nhan vién ctia cong ty dugc quan tri gia truc
tiép thuc hién nghiém chinh.

- Thuc hi¢n giap do va ¢d van cho cac quan tri gia truc tuyén vé cac van
dé nhan sy nhu tuyén dung, dao tao, danh gia, khen thudng, thang céip cho nhan
vién, cho thuc hién viéc quan 1y cac chuong trinh phtc lgi khac nhau cua cong

ty ( nhu bao hiém tai nan, nghi phép, nghi hwu, giai quyét tranh chép...).
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Khéa luin tét nghiép Trwong PHDL Hai Phong

3. Tam quan trong ciia hiéu qua sir dung nhan lyec.

Hi¢u qua st dung nhan lyc duoc coi 1a mdt chirc nang ¢t 161 va quan
trong nhat cua tién trinh quan tri. Viéc nghién ctru hiéu qua sir dung nhan lyc 1a
hét strc can thiét:

- Nén kinh té nuégc ta hién nay la nén kinh té thi truong co su diéu tiét cua
Nha Nuée, do do ndi bat 1a tinh canh tranh. Cac td chuc quan tri n61 chung va
doanh nghiép noi riéng budc phai cai thién to chirc, trong d6 yéu té con ngudi 1a
quyét dinh. Viéc tim dung nguoi phu hop dé giao dung cuong vi nhiém vu dang
1a van dé dang quan tim d6i véi moi hinh thire té chtrc hién nay.

- Su tién bo caa khoa hoc ky thuat hién dai cung vdi su phat trién ctia nén
kinh t& m& budc cac nha quan tri phai biét thich Gmg, do d6 viéc tuyén chon sap
xép, ddo tao diéu dong nhan sy trong by may td chirc nhu thé nao nham dat hiéu
qua tot nhat dang duoc moi gidi quan tim.

- Nghién ctru hiéu qua st dung nhan lyc gitp cho cac nha quan tri hoc
cach giao dich voi nguoi khac, phai biét cach dat cau hoi, biét lang nghe, biét
tim ra ngdn ngit chung v4i nhan vién, biét cach nhay cam vdi nhan vién, biét
cach danh gid nhan vién mot cach tot nhét, biét cach 16i kéo nhan vién say mé
vGi cong viée va tranh cc sai 1am trong viéc tuyén chon va sir dung lao dong.
Néng cao chét luong cong viéc, nang cao hiéu qua to chuc.

4. Noi dung co ban vé hiéu qua sir dung nhan lyec.
4.1. Hoach dinh nhan lyc .

Hoach dinh nguén tai nguyén nhan luc 13 mot tién trinh quan tri bao gdom
viéc phan tich cac nhu cau nhan luc cua mot to chic dudi diéu kién thay doi va
sau d6 trién khai cac chinh sach va cac bién phap nhim thoa man nhu cau do.

Hoach dinh tai nguyén nhan sy nhu viy c6 nghia 13 qua trinh bién doi
nhitng muc tiéu ctia doanh nghiép thanh nhimg dit kién vé nhan cong nham dap
ung sy hoan thi¢n nhirng muc tiéu éy.

Qua trinh hoach dinh nhan luc gém 3 budc:

Buéc 1 : Ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép 1a co s& dé hoach dinh tai

nguyén nhan lyc.
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Khéa luin tét nghiép Trwong PHDL Hai Phong

o Pé thuc hién cac ké hoach ching ta 1ap ra mot co céu td chic. hon nita
ké hoach t6 chirc doi hoi phai c6 su giao pho nhimng quyén han can thiét cho nguoi
quan tri sao cho ho thuc hién dugc cac hoat dong trién khai trong qua trinh san xuét
cting nhu thuc hién muc ti€u ciia doanh nghiép. Déng thoi sb lugng nguoi quan tri,
nhan vién can dén cho mdt doanh nghiép phu thudc khong chi vao quy mé cia nd
ma con phu thudc vao d phuc tap cua co cAu to chirc, vao cac ké hoach mé rong
ctia né va vao mirc d6 luan chuyén nhan vién quan 1y. Ty 18 nguoi quan 1y va sb
lwong nhan vién khong tuan theo bt ky mot quy luat nao.

Budc 2: Panh gia tai nguyén nhan luc can c¢6 cho twong lai.

- Nhing yéu tb bén trong va bén ngoai vé nhan lyc phai duoc danh gid mot
cach ti mi trude khi tuyén chon nhan luc cho doanh nghiép.

- Khi hoach dinh tai nguyén nhan lyc, nha quan 1y phai suy xét nhiéu yéu t6
khac nhau nhu: nhimg yéu t6 bén ngoai bao gdm trinh d6 hoc van, nhiing quan
diém thinh hanh trong xa hdi, nhiing luat 1€ va quy dinh c6 anh hudng truc tiép
dén nhan vién, nhitng diéu kién kinh té va van dé cung cau vé ngudi quan 1y.
Bao gom cac yéu t nghiép vu, cong nghé, ngudi duge tuyén dung, cung va cau,
ngudi quan 1y trong ndi bo doanh nghiép, hé thdng khen thudng, céc loai chinh
sach khac.

Budc 3: Xay dung chuong trinh du bédo nhu cdu nhan luc twong lai.

Sau khi danh gia xong kha nang hién c6, nha quan tri c¢6 thé du bo tai nguyén
nhan luc cho twong lai bang nhiéu k¥ thuat du bao tai nguyén nhan lyc nhur:

- Phuong phap phén tich xu hudng : Nghién ciru cung cau nhan vién
trong nim qua dé dy bao nhu cau nhéan vién cho giai doan sip t§i. Phuong phap
ndy mang tinh dinh huéng, kém tinh xac do du bao chi du vao yéu té thoi gian
va xu hudng phét trién chung, thudng ap dung cho nhiing noi c6 tinh hinh san
xuat kinh doanh 6n dinh.

- Phuong phap phan tich hé so : du bao nhu cau nhan vién bang cach st
dung h¢ ) gitta mot dai luong vé quy mo san xuét kinh doanh, mét khéi lugng
san phém, khoi lugng hang hod bén ra, khdi lugng dich vy,... va sb lugng nhan

vién can thiét tuong ung.
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- Phuong phap phan tich twong quan : Xac dinh mdi quan hé thdng ké
gitra hai dai lugng co thé so sanh nhu sb lugng nhan vién va mot dai luong vé
quy mé san xuat kinh doanh cta cong ty, xi nghiép. Tir 46 c6 thé du bao duoc
nhu cu nhan vién theo quy mé san xuat kinh doanh tuong tng.

- St dung may tinh dé du bao nhu ciu nhan vién: Trén co s& du bao vé
khéi luong san phém ( dich vu ) tho1i gian lao dong can thiét cho mot don vi san
pham, hé sd ting giam thoi gian lao dong...cac du bao ban hang ( tdi thiéu, toi
da, kha ning, kha thi ) theo hé théng chuong trinh 14p sin, cong ty c6 thé mau
chong xac nhan duoc nhu ciu nhan vién twong Gmg can thiét cho twong lai.

- Phuong phap danh gia theo céc chuyén gia : Phuong phdp nay duoc su
dung rong réi trong thuc tién va gilt vai trd quan trong trong du bao nhu ciu
nhén vién. Cac chuyén gia du bao nhu ciu nhan vién trén co s¢ danh gia phan
loai anh hudng cta cac yéu té moi trudng thay d6i dén hoat dong ciia cong ty, xi
nghiép. Trén co s& d6 xay dung mét chuong trinh phu hop véi nhitng ude tinh
va dy kién tuong lai vé cung cap ngudn nhan lyc.

4.2. Dinh murc lao dong.

Dinh muc lao dong 1a viéc quy dinh cac muc hao phi can thiét cho viéc
ché tao ra mot san phém hay mot cong viéc nhét dinh.

Dinh muc lao dong chinh 1a nghién ctru phat hi¢n va st dung c¢6 hi¢u qua
nhét ngudn nhan luc cua doanh nghiép dé khong nglimg ning cao ning xuat lao
dong va hiéu qua kinh té trong san xuét kinh doanh.

Nghién ctru thuong xuyén tinh hinh st dung lao dong cua moi céan bd
cong nhan vién trong doanh nghiép, phan tich kha ning san xuét cia tat ca cac
don vi, tham khao kinh nghiém san xudt tién tién cua cac doanh nghi¢p trén co
s& d6 ma xay dung va st dung c6 hiéu qua nhét thoi gian lao dong ctia ngudn
nhan luc.

Pua cic muc lao dong c6 can cir khoa hoc vao san Xuét déng tho1 thuc
hién céac bién phap t6 chirc - k¥ thuat - kinh té di doi voi viéc gido duc va nang

cao trinh ¢ nhan thirc ciia moi nguoi lao dong trong doanh nghiép vé muc lao

SV: Nguyén Thanh Hai —~QT1802N 7



Khéa luin tét nghiép Trwong PHDL Hai Phong

dong, tao diéu kién can thiét dé ho tham gia vao qua trinh xay dung thyc hi¢n va
hoan thanh vugt mtrc lao dong.

Thudng xuyén theo ddi kiém tra, théng ké phan tich va quan 1y tinh hinh
thuc hién murc lao dong két hop vo1 vigc dong vién khen thudng vat chit déi véi
nhitng nguoi dat va vugt mirc lao dong, bdo ddm cho cong tac dinh muc lao
dong thuc su l1a cong cu quan trong cua quan ly doanh nghiép.

4.3. Té chirc tuyén dung nhén lyc.

bay 1a khau quan trong nhat, lya chon nhim dam béo cd nguoi phu hop
va nguoi duoc chon s& thanh cong trong cong viéc. Mudn tuyén chon tot phai
phan tich cong viéc. Su phan tich cong vi¢c s€ gitip nha quan tri chon dung
nguoi vao dung cong viée. Nguoi dugc chon cin ¢ kién thirc k¥ nang can thiét
va phai dugc giao trach nhi¢m va nhi€ém vu rd rang.

Qua trinh tuyén chon s€ cho phép doanh nghi¢p chon dugc trong sb cac
Gmg vién ai 13 ngudi phi hop nhat véi yéu cau ciia cong viéc. Nhitng ngudi bi
loai khong phai 13 ngudi xau, khong sir dung dugc ma chi vi ho khong thich hop
v6i cong viéc ma doanh nghiép can. Kha ning cua con ngudi chi phat huy manh
nhat néu chung ta b tri ho vao dung cong viéc thich hop vai ho.

Tién trinh tuyén chon nhan vién thudng qua 7 budc sau day ( theo kiéu
Au—Mi)

Budc 1:Xem xét hd so xin viéce.

Budc 2: Thi tric nghiém.

Budc 3 : Phong van so bo.

Budc 4 : Phong van sau.

Budc 5 : Suu tra ly lich.

Budc 6 : Kham strc khoé.

Budc 7 : Quyét dinh tuyén dung.

Khi ching ta tuyén dung lao dong, muén cong viéc sau nay dat hiéu qua
cao nhat thi nhat thiét phai tip trung vao nhitng con nguoi c6 kha ning chuyén

mon cao, biét ngoai ngitt, gidi vi tinh , c6 long nhiét tinh, c6 stc sang tao cao, co
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y thirc trach nhiém, linh hoat trong tng xu, tiét kiém, biét thich tng vi moi
truong déng nghiép.
4.4. Dao tgo va hudn luyén nhén luc.

Viéc dao tao nhan vién trong mgt doanh nghiép cé thé thuc hién trong 3
giai doan: lic méi dau nhan viéc, trong thoi gian lam viée, va dé chuén bi cho
nhitng cong viéc maoi.

e Dao tao lic mdi bit diu nhan viée:

Pao tao lic mdi dau nhan viéc duoc goi 1a hudng dan hay giéi thiéu. Muc
tiéu cua viéc dao tao trong giai doan nay 1a dé nhan vién méi 1am quen v6i moi
trudong hoat dong hoan toan mdi mé d6i v6i ho va qua do nhim tao cho nhan
vién m&i tAm trang thoai mai, yén tdm trong nhitng ngay dau lam viéc.

Noi dung dao tao huéng din thudng dé cip tdi lich sir hinh thanh va phat
trién cua doanh nghi¢p, muc tiéu hoat dong , san phém va dich vu do doanh
nghi¢p san xuét, vai trd ctia chitc danh ma nhan vién méi dam nhiém déi vai
toan by hoat dong cuia doanh nghiép, cac chinh sach, quy dinh vé 18 16, gio giéc
lam viéc, va nhitng quyén loi ma nhan vién dugc hudng. Su gidi thiéu nhan vién
moéi véi cac nhan vién va cac don vi trong doanh nghiép ciing 1a can thiét doi
v6i1 cdc nhan vién moi.

e Dao tao trong lic 1am viéc:

Viéc dao tao trong thoi gian [am viée ¢o thé duoc tién hanh theo 2 cach sau:

- Céach thtrc vira lam vira hoc: dugc ap dung khi ndi dung dao tao chu yéu
1a vé& nghiép vu k¥ thuat. Cac phuong phap c6 thé str dung cho viéc vira hoc vira
lam cu thé nhu sau:

+ Luan chuyén cong viéc: 1a phuong phap theo d6 nhan vién dugc luan
chuyén qua nhiéu chtrc danh cong viéc khac nhau trong mot khoang thoi gian dé
nham biét tng quat vé cac cong viéc c6 lién quan.

+ Thuc tip: c6 nghia 13 vira tdp lam thyc té vira theo bai giang trén 16p.

+ Thyc hanh: phuong phap dao tao truc tiép qua viéc lam cu thé duéi su

hudng dan cia mot nhan vién co trinh do.
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+ Cach thic tam ngung cong vi¢c dé hoc: dugc thuc hién bén ngoai noi
lam viéc va c6 nhiéu phuong phap dé 4p dung. Pho bién nhat & nudc ta hién nay
1a giri hoc theo céc truong, cic 16p ddo tao bén ngoai doanh nghiép, hoic cac to
churc ngay trong hdi truong cua doanh nghiép.

e Dao tao cho cong viéc trong tuong lai:

Thong thudng trong cac doanh nghiép, viéc dio tao cho nhu ciu tuwong lai
thong thuong duoc dat ra dé chuén bi doi ngi cac nha quan tri ké can. Noi dung
ctia chuong trinh ddo tao thuong nham muc tiéu cung cp nhing kién thirc va k¥
nang can thiét dé nha quan trj duong chtrc 1am tét cong viéc hién tai va dong
thoi dé ho 1am tét cong viée trong twong lai khi ho duoc thing chirc. Vi tinh chat
do, chuong trinh dao tao dugc thiét ké dic biét theo ddi tugng hoc vién.

4.5. Swdung nhdn luc.
4.5.1. Bé tri, sip xép lao dpng.

Khi giao nhiém vu cho mdt quan tri gia, mot nhan vién cap cao thi déng
thoi cic nha quan tri vién cp cao hon ciing phai phan quyén giao quyén cho ho.
Viéc phan quyén , giao quyén, uy quyén phai thuc hién theo nguyén tic sau:

- Phan quyén, giao quyén theo két qua mong mudn, tirc 13 pham vi mirc
do twong xirng véi nhiém vu dugc giao.

- Phan quyén giao quyén theo nhiém vu, chirc ning cta timg bd phéan
chuyén mon.

- Phan quyén giao quyén theo md hinh bac thang, theo tuyén trén dudi
mdi ngudi tuy theo vi tri ctia minh ma ¢6 dugc pham vi quyén luc khac nhau.

- Nguyén tic vé trach nhiém kép: nguyén tic ndy budc ngudi giao quyén
phai c6 trach nhiém vé quyén lurc ma minh da phan quyén cho cip dudi.

- Khi phan quyén, giao quyén hay uy quyén thi phai theo gi¢i han cia sy
kiém tra, nguyén tic ndy chong lai xu huéng phong tay, giao quyén thoat ly gidi
han, pham vi kiém soat kiém tra cua nguoi giao.

- Khong phan quyén giao quyén tuyét ddi. Boi vi néu giao hét thi cuong
vi clia quan tri gia cip trén s& khong con. Nhu vay 1a ho da tu loai bd minh ra

khoi gudng may to chirc doanh nghiép do.
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- Nguyén tac phan quyén , giao quyén gan lién véi viéc 1ay lai quyén luc
va tap trung quyén luc khi can thiét. Nghia 1a phan quyén giao quyén mét cach
tuong d6i, khong phai 12 phan quyén giao vinh vién, trai lai quyén luc d6 ludn
¢ thé duoc thu héi lai khi can thiét vi muc dich hoat dong cua doanh nghiép
nhat 1a ¢ nhiing giai doan kho khan.

4.5.2. Hi¢u qud sw dung lao djong.

Str dung chat lugng lao dong 1a st dung ding nganh, ding nghé, dung
chuyén mon diang s¢ truong, k¥ thuat, k¥ sdo ciia nguoi lao dong.

Chat lugng lao dong 1a thé hién & bﬁng cép nhu trén dai hoc, dai hoc, cao
dang, trung cap, so cip, hay trinh d6 chuyén mén dic biét.

Mot trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia hiéu qua st dung lao
déng 12 nang suat lao dong. Ning suét lao dong 1a sirc san xuét cta lao dong cu
thé co ich. N6 noi 1én hiéu qua str dung lao dong san xudt c6 muc dich cua nguoi
lao ddng trong mot don vi thoi gian nhat dinh.

Trong nganh san xudt vat chat, ning xuit vat chat ning suat lao dong
dugc do bang sé luong san pham san xuét ra trong mot don vi thoi gian hay
luong thoi gian lao dong hao phi can thiét dé san xuat ra mot don vi san pham.
Pb6i voi mot cong ty thi nang suat lao dong dwoc biéu thi bang mic doanh thu
binh quan ciia mgt nhéan vién.

W=D/R

W : Ning suét lao dong binh quan ctia mot thanh vién.

D : Doanh thu cua cong ty trong ky.

R : S6 lao dong cua doanh nghiép

Ning suit lao dong chinh 1a két qua biéu hién doanh nghiép st dung hiéu
qua lao dong. Vi vay dé str dung nhén luc trong doanh nghiép ngay cang hiéu
qua hon chung ta can tim va 4p dung cac bién phap lam ting ning suit lao dong.

4.5.3. Hiéu qud sw dung thoi gian lao dong.

Trong bat ky moét doanh nghiép nao cho du 13 doanh nghiép 16n hay

doanh nghi¢p nho, thi van deé st dung nhan lyc ludn 1a mot van dé can thiét doi

v6i nguoi quan 1y. Sir dung nhan luc trong mot doanh nghiép 13 mot diéu kho,
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st dung hi€u qud nhan luc lai cang kh6 hon. Chinh vi thé cac nha quan 1y phai
thong hiéu duogc nodi dung cua hi¢u qua st dung nhan lyc.

Pé danh gia hiéu qua sir dung thoi gian lao dong thi danh gia s6 ngay lam
viéc theo ché do binh quan mdt nam va sb gio lam viéc theo ché do binh quan
mdt ngay hay mot ca.

Tan dung thoi gian va sit dung hop ly thot gian lao dong 1a mot b phan
quan trong cua quan ly lao dong & doanh nghiép la k¥ thuat va la nghia vu ctua
mdi ngudi lao dong.

Chi tiéu hiéu qua st dung thoi gian lao dong 14 ti s so sanh gitra két qua
lao dong va hao phi lao déng trong qua trinh san xuét kinh doanh.

Cong thtc:

H=D/T

H : Hi¢u qua stir dung thoi gian lao dong.

D : Doanh thu cia cong ty.

T : Tong quy thoi gian lao dong ctia mdi nhan vién.

Trongdo: T=G*N *R

G : S6 gio lao dong trong ngay.
N : S6 ngay lam viéc trong ky.
R : S6 lao dong binh quan trong ky.

Hiéu qua st dung thoi gian lao dong cho biét ring mot gio 1am viée cua
nhan vién s& dem lai bao nhiéu dong doanh thu. Tan dung thdi gian va sir dung
hop 1y thoi gian lao dong 1a mot van dé quan trong cta quan 1y lao dong & doanh
nghiép 1a k¥ thuat va nghia vu cia mdi lao dong.

4.5.4. Tién luong.

Theo t6 chirc Lao dong quéc té ( ILO ) tién luong 1a sy tra cong hodc thu
nhap, bat luén tén goi hay céch tinh nhu thé nao ma co thé biéu hién bﬁng tién va
dugc 4n dinh bang thoa thuan giita nguoi quan 1y lao dong va nguoi lao dong
hoic bang phap luat theo mot hop dong lao dong duoc viét ra hay bang miéng.

Tién cong theo nghia rong bao gdm tat ca cac hinh thirc bu dip ma doanh

nghiép tra cho ngudi lao dong. N6 bao gdm tién luwong, tién thudng va cac hinh
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thirc tra tién khac. Nhung theo cach ding pho bién hién nay thi thuét ngit  Tién
cong “ chi dugc xem la sy tra thu lao theo gio cho nguoi lao dong theo mdt thoi
gian nhét dinh (ngay, tuan, thang, nam...)

Tién luong duoc hiéu 13 tién ma ngudi lao déng nhin duoc tir ngudi sir
dung lao dong cta ho thanh toan lai tuong ung véi sb lugng va chat lugng lao
dong ma ho tiéu hao trong qua trinh tao ra cta cai cho xa hoi.

Muc dich cua quan 1y tién lvong 1a :

- Pam bao va duy tri nhu cau sinh hoat ctia ban than nhan vién.

- Dung dé khich 1¢ tinh tich cuc trong cong tac ciia nhan vién, nang cao

ning suét lao dong san xuét.

- Duy tri trat ty binh thudng cua to chiic, tao moi truong hop tac tot dep.

- Xt Iy chinh x4c cac mbi quan hé dé ngudi quan 1y va ngudi duoc quan

1y ¢6 trach nhiém qua lai v&i nhau.
4.6. Ddingp nhin luc.

C6 thé néi d6 1a mot trong nhiing dinh cao trong nghé thuat dung nguoi.
Du trong thoi dai ngdy nay véi su tién bo khoa hoc k¥ thuét hay trong thoi dai
phong kién ngay xua, cac nha quan tri déu chi cho chung ta thiy mét trong
nhiing dong co quan trong nhét thic déy moi thanh vién trong td chirc phat trién
1a van dé vat chat va phan phdi thu nhap. Piéu quan trong hon nita ddi véi nguoi
phuong dong 1a van dé danh du ciia mot ca nhan trong tap thé. Néu doanh
nghiép biét str dung dung nguoi dang viée, dang ning luc trinh d6 , phu hop véi
mdi tinh cach c4 nhén trong tap thé, tra cong ding voi nhitng gi ho d bo ra thi
bat ky thoi dai ndo hiéu qua cong viéc ma ho dam nhan déu rt cao.

Mot trong nhitng cong cu dé thiic day nhan vién trong doanh nghiép ngay
nay phat trién chinh 1a tién luong, tién thuong. Vi tién luong dong vai trdo quan
trong trong viéc on dinh va phat trién kinh té gia dinh nhu #n &, vui choi,... phan
con lai 1a @é tich luy 1am vat dam bao cho nguoi lao dong c6 thé yén tdm hon
trong cong viéc san xuit va khuyén khich ho ¢ ging hon nita trong coéng viéc.
Lam duoc diéu nay la nha quan tri da su dung nhan lyc mét cach hi€u qua.

Ngoai ra tién luong con bang ching thé hién uy tin va dia vi xa hoi cia tung
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ngudi. Do d6 dé dam bao cong bang khach quan thi viéc xép luong cling phai
dam bao mot sb nguyén tic sau :

- Xép luong theo dung chuc danh, dinh danh cong viéc dang lam, cin ci
vao thoi gian ma nhan vién d6 cdng hién cho doanh nghiép va phai qua hoi dong
xép luong ctia doanh nghiép.

- Binh ky t6 chtrc thi xét bac luong theo quy dinh cua nha nude va co quan
minh dé c¢6 bac luong phu hop v6i timg ngudi.

- Xép luong phai cong khai dan chii khong thién vi.

- Khi xép luong phai c6 vin ban quy dinh huéng dan, co khung luong do
Nha Nuéc ban hanh 13m tiéu chuan cho viéc xép luong va chinh lwong, tranh
tinh trang ti nanh gitra cac nhan vién vo1 nhau.

Trong cong viéc mudn cho ngudi nhan vién lam viée c6 hiéu qua thi phai
c¢6 chinh sach khen thuong sau mdi chu ky kinh doanh va phai thuéng ding
nguodi dung viée. Khi thuong phai tuan theo nhitng quy chuin hod c6 giéi han
phu hop véi1 tung loai cong viée, trdnh nhiing hiéu qua tiéu cuc tir viéc thudng
do tinh ngdu hung, khong cong bang khong khach quan. Lam tét didu nay sé
ludn ludn giup doanh nghiép lam an c6 hiéu qua.

4.7. Ddnh gia nhdn lyc.

Danh gid thanh tich cong tic 1a mot qué trinh thu thap, phan tich va trao
d6i nhiing thong tin lién quan dén hanh vi lam viéc va két qua cong tac cia timng
ca nhan trong qua trinh lam viéc.

Pay 1a mot cong viée cd ¥ nghia hét stc quan trong trong viéc ning cao
hiéu qua str dung ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Thuc hién cong viéc nay
vo1 muc dich :

- Nang cao kha nang thuc hién cong viéc va cung cip nhiing thong tin phan
hdi cho nhan vién biét dugc mirc d6 thuc hién cong viéc.

- Panh gia nang luc thuc hién cong viéc gilip cong ty c6 nhitng dir liu cho
biét kha ning thing tién ctia nhan vién. Nho su danh gia ndy cong ty cd co s dé

hoach dinh tai nguyén nhan su.
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- Gitip nhan vién sira chita sai 1dm trong qué trinh lam viéc, dong thoi lam
co s& kich thich dong vién ho lam viéc tot hon.

- Panh gid nang lyc thuc hién cong viéc cling 1a gitip cho doanh nghiép c6
co s& dé du bao vé nhan sy trong tuong lai, tor do6 co ké hoach boi dudng, dao
tao phat trién ngudn nhan suy.

- Thong qua danh gia nang lyc thuc hién céng viéc ma nha quan tri c6 thé
diéu chinh ning lyc 1am viéc cua nhéan vién cho phu hop v&i cong viéc. Phat
hién nhimng tiém ning con an diu trong nhan vién gitp ho phat trién mot cach
toan dién.

Khi danh gia con bude cac nha quan tri phai giam sat va quan 1y chat ché
hon cac nhan vién ciia minh dé st nhan vién c6 hiéu qua hon va co ké hoach
phat trién nhan sy trong doanh nghiép. Qua mdi lan danh gia, mdi nhan vién s&
tu xac dinh lai minh so vo1 yéu cau cua vi tri dang lam viéc cling nhu so véi cac
ddng nghiép dé tir 46 c6 ké hoach diéu chinh va phat trién cho ca nhan. Thong
qua danh gia thi nhan vién méi ¢ co hoi tét dé trinh bay tim tu nguyén vong
clia ca nhan minh nhu : duogc di dao tao thém, bd sung kién thirc hién tai, duoc
giao thém cong viéc hay giao thém trach nhiém, dugc dé bat nang luong hay
mot nguyén vong gi do6 dac biét.

Trong cong tac danh gia nhan sy can tranh nhiing sai sot sau :

- Xay dung nhitng tiéu chuan danh gia khong phu hop, khong rd rang vé
cac muc do dat duoc.

- L&i thién kién : Chi du trén mot sd tiéu chuan d3 voi vang danh gia ngay.

- Xu huéng thai qua : D& dang danh gia tat ca vao mot loai, tét ca hodc x4u ca.

- Xu huong trung binh chu nghia : La danh gid moi ngudi nhu nhau.

-L&i dinh kién : Ldi nay thuong xay ra khi 1anh dao c6 dinh kién vé nhiing
su khac bi¢t gitra cac cad nhan nhu tudi tac, gidi tinh, qué quan,..

e MO0t s6 phuong phap danh gia nhan vién.

-Phuong phap bang diém do6 thi.

Pay 1a phuong phap don gian va pho bién nhat dé danh gia thuc hién cong

viéc. NOi dung danh gid moi tiéu chuan bang muc tot, kha, trung binh, yéu, kém.
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Chi phi cho cong tac nay khong tén kém ldm khong doi hoi nhiéu thoi gian va
trinh d6 cta nguoi danh gia. Hon nita né ¢ thé ap dung khi c6 mét sb luong 16n
can bo cong nhan vién... Nhung phuong phap nay khong bao quat hét duoc cac
loai cong viéc, co thé bo sot mot sd tiéu chuén, dé cho la sy d6i st phan biét,
thién kién gitra cac nhan vién.

Phiéu danh gid nhdn vién theo phuwong phdp diém dé thi ( xem phu luc ).

Trong phiéu danh gia nhimg diém chinh theo yéu cau theo trinh tu muc
d6 tir mirc kém nhat dén suat sac. Mdi nhan vién sé& danh gia, cho diém theo
ting diém d6 va sau cung tong hop lai dua ra két luan chung.

- Phuong phép cho diém :

Phuong phép cho diém doi hoi nguoi danh gia phai Iya chon mot tir hay
mot sb 161 nhan xét ma ndé mé ta tét nhat sy thuc hién va cac dic diém cua céc
can bd cong nhan vién. Bén canh céc chi tiéu dua ra, nguoi danh gia c6 thé dua
thém céc trong sb thiy theo tim quan trong ctia mdi chi tiéu.

Phuong phap nay nhanh, dé& lam, kinh té va tiéu chuan héa nhung lai chiu
anh huong chil quan ciia ngudi danh gia, sir dung cac chi tiéu pham chat con
nguoi thay thé céc chi tiéu thuc hién cong viéc kho xac dinh cac diém trong sb.

Phiéu ddnh gid nhdn vién theo phirong phdp cho diém ( xem phu luc ).

- Phuong phép phé binh luu trit :

theo phuong phap nay nguoi danh gia mot mat ghi nhan nhiing hanh vi tot.
Mit khac luu gitt lai mot sb van dé truc tric, ric roi lién quan dén su thuc hién
cong viéc ctia nhan vién, trong mot thoi gian nhat dinh. Viéc nay 13 dé nhic nho
ngudi nhan vién tim cach loai dan sai sot cua ho.
5. Cac nhén té anh hwéng dén viéc ning cao hiéu qua sir dung nguodn
nhan lyc trong doanh nghiép.

C6 rat nhiéu nhan t6 anh hudng dén viéc nang cao chit luong ngudn nhan
luc trong doanh nghiép. Cac nhan t6 d6 duoc xép thanh 2 nhén t6 chinh 1a nhéan
t6 khach quan va nhan t6 chu quan.

5.1. Nhdn té chii quan.

Nhan t6 cha quan chu yéu la yéu té con nguoi bao gom:
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5.1.1. 86 lwong, chit luong cin by cong nhin vién.

- Sb lugng 1a tong sd lao dong trong toan thé doanh nghiép duoc phan
thanh cac khau, cac bo phan vi mot s lugng, chat lugng, nganh nghé, gidi tinh
va ltra tudi, img voi mdi bd phan thi ngudi lao dong co chirc ning quyén han
nhat dinh trong pham vi doanh nghiép.

- Chét lugng ctia d6i ngil can bo cong nhan vién 13 mot trong nhiing yéu
tb quyét dinh dén hiéu qua lao dong tir d6 anh hudng dén hiéu qua st dung lao
dong ctua doanh nghiép. Mot doanh nghi€p ma ddi ngti can bd cong nhan vién cd
chét luong tot thi rat thuan loi trong qua trinh san xuét kinh doanh. Nguoc lai
d6i voi mot doanh nghiép ma chat lugng doi ngii cong nhan vién khong dugc tét
lam thi s& gap rat nhiéu kho khan trong kinh doanh.

5.1.2. Ning lwc té chirc quan ly sir dung lao déng.

- Hiéu qua sir dung lao dong do bang ning suat lao dong : Niang suat lao
d6ng 1a chi tiéu tong hop phan anh trinh do lao dong ciia ngudi lao déng. Ning
suat lao dong chinh 1a két qua biéu hién cong ty sir dung hiéu qua lao dong va
phan anh duoc két qua kinh doanh cuia cong ty.

- Niang suat lao dong 13 két qua cua:

+ Két qua lao dong ctia ngudi lao dong : Mot nhan vién co trinh do
chuyén moén, nghiép vu va c6 thai do tinh than trach nhiém trong cong vi¢e thi
s€ dap ung dugc moi yéu cau cua cong vi¢c, hoan thanh tdt moi cong viéc duogc
giao, vi vy két qua cong viéc rat tét. Con ddi voi mot nhan vién ma trinh do
chuyén mén, nghiép vu kém, 1am viéc véi thai do thd o, mién cudng, thiéu trach
nhiém thi ning sut lao dong s& thap.

+ Két qua quan 1y sir dung lao dong:

Kha nang t6 chirc quan 1y : Pé 1a mot nha quan 1y gioi : “ Ching ta khong
nén t6 chirc cong viéc thanh cac by phan riéng 1é, biét 1ap, phu thudc, chung ta
hay t6 chirc cong viéc trong t6 chirc thanh mot hé thong thong minh, cho phép to
chtrc thyc hién chirc nang mot cach nang suat, hiéu qua va bén viing nhat. Noi
cach khac chiing ta khong tao ra vi tri truéc ma xay dung hé thong trude, sau dé

vi tri s€ tu hinh thanh “.
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Str dung doi ngti lao dong t6i wu chi khi luc lugng lao dong bao dam du
sO luong, nganh nghé chat lwong, gidi tinh va Itra tudi dong thoi duoc phan dinh rd
churc nang, nhi¢m wu, quyén han, quan hé cong tac gitra cdc bg phan va cac ca nhan
v&i nhau. Bam bao moi nguoi déu c6 viéc 1am, moi khau moi bo phan déu c6 su an
khdp, dong bo. Poi ngil lao dong t6i wu 13 co s dé dam bao cho qua trinh san xuét
kinh doanh duoc tién hanh can d6i nhip nhang va lién tuc. La co s& dé dam bao
nang cao hiéu qua cua qua trinh san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.

Mudn c6 duoc doi ngii lao dong t6i vu phai biét x4c dinh co ciu lao dong
tbi uu gitra cac lao dong truc tiép va lao dong gian tiép.

Lao dong gian tiép : La doi ngii can bo quan 1y, ldnh dao doi hoi can
phai c6 co cau hop 1y, ¢6 trinh d6 cao, nhay bén trong kinh doanh, phan tng kip
thoi v6i nhitng thay d6i cta thi truong. Ngoai ra doi ngii 1anh dao con phai quan
tam dén viéc dong vién tinh than, khuyén khich loi ich vat chat, chinh sach khen
thudng,... lam tot cong tic dai ngd nhan su s& gop phan ting ning suit lao dong
va nang cao hi¢u qud sir dung lao dong cia doanh nghiép.

Lao dong truc tiép : La d6i ngii lao dong truc tiép tao ra san pham cho
cong ty, doi hoi phdi co6 trinh do chuyén mon cao, ngoai nglt img xur linh hoat
giao tiép tét, nhiét tinh v6i cong viée va yéu nghé.

5.2. Nhdn té khdch quan.
5.2.1. Thi trwong lao dong.

- Cung lao dong :

Ngay nay, yéu cau vé trinh d6 hoc van va kién thuc cua nguoi lao dong
khong ngimg nang cao. Dan sd nudc ta lai phat trién rat nhanh luc luong lao
d6ng hang nim can viéc 1am ngay cang doéng, cung cp cho thi trudng lao dong
mot luc lugng ddi dao, trong d6 lao dong tré 1a nhiitng nguoi ¢ tri thie, co tri
tu€ phat trién, va diéu quan trong 1a ho co6 strc khoé, c6 kha nang sang tao. biéu
nay da tao nhiéu co hoi cho cac chi doanh gnhi¢p chu dong lua chon nhiing lao
déng phu hop v6i yéu cau cua doanh nghiép.

- Cau vé lao dong :
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Trong xu hudng hoi nhap va phat trién, doanh nghiép muén ton tai va
phat trién déu phai tim cach nang cao chat lugng hang hod va dich vu. Yéu t6
quyét dinh diéu d6 chinh 1a yéu t6 con ngudi, cic doanh nghiép phai tim, chon
ra nhitng lao dong c6 niang luc va trinh d6 du dé doanh nghiép phat trién di lén.
Thi truong strc lao dong ctia Viét Nam tuy doi dio nhung chua dong déu, sé lao
dong thuc su cé trinh d§ nang luc chua du dap ung nhu ciu ngay cang cao cua
cac doanh nghiép.

- Trong thoi diém doanh nghiép can tuyén thém lao dong ma trén thi
truong lao dong cung 16n hon cau. S6 ngudi tham gia du tuyén rat 16n, cac
doanh nghiép co nhiéu co hoi dé tim duoc nhitng nguoi ¢6 nang luc, trinh do
chuyén moén, dap img duoc nhitng nhiém vu dugc giao. Do do6 viéc st dung lao
dong s& rat hiéu qua.

- Trong truong hop cung lao dong nhd hon cau lao dong, thi viéc lya chon
Nhan vién s€ bi bd hep, it c6 su lya chon, cdc doanh nghiép sé gap khd khan
trong viéc tuyén chon, va c6 thé 13 phai tuyén nhitng nhan vién khong dung theo
yéu cau, dan dén két qua lam viéc ciia nhan vién do6 s& khong tot lam cho hiéu
qua str dung lao dong cua doanh nghi¢p kém hiéu qua.

5.2.2. Trinh d¢ phdt trién nén kinh té.

Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh huong rat 16n dén hiéu qua st
dung nhan lyc. Trong giai doan kinh té suy thoai, hodc kinh té bat 6n dinh co
chiéu huéng di xudng. Cac doanh nghiép mot mit van phai duy tri luc lao dong
c6 tay nghé, mot mat phai giam chi phi lao dong, doanh nghiép phai quyét dinh
giam gio lam, cho nhan vién nghi tam thoi, hoac cho nghi viége...

Nguoc lai, khi nén kinh té phat trién ¢6 chiéu huong 6n dinh, doanh
nghiép lai c6 nhu cau phat trién lao dong méi dé mo rong san xuét, ting cudong
dao tao hudn luyén nhén vién. Viéc mé rong nay doi hoéi doanh nghiép phai
tuyén thém nguoi c6 trinh do, doi héi phai ting luong dé thu hut nhén tai, ting

phuc loi va cai thién di€u kién lam viéc.
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5.2.3. Moi truong lam viéc.

Moi trudng 1am viée 1a mot yéu t6 ¢6 anh hudng rat 16n dén stc khoé va
tinh than lam viéc cia ngudi lao dong tir d6 anh hudng tryc tiép dén chat luong
lam viéc. Trong doanh nghiép c6 mot nén vin hod, mot moi trudng lam viée
lanh manh, binh déng va hoa thuéan gifra moi lao dong thi sé tao cho nguoi lao
dong mot tinh than 1am viéc thoai mai, c6 hiéu qua.

5.2.4. Cdc yéu t6 ludt Ié nha nudc.

Cac yéu td nay ngay cang anh hudng to 16n dén san xuét kinh doanh cua
cong ty, nén anh huong dén anh huong hiéu qua st dung lao dong. Cong ty phai
tuan theo cac quy dinh vé thué muén lao dong, an toan lao dong, bao hiém vat
gia, bao v€ moi truong...Nhin chung doanh nghiép hoat dong duoc 1a vi diéu
kién xa hdi cho phép, chuing nao xa hoi khong con chép nhan céc diéu kién va
bbi canh thuc té nhat dinh thi x4 hoi sé rat lai su cho phép thong qua hé thong
luat phap.

5.2.5. Yéu to khoa hoc cong nghé.

X4 hoi ngay nay cang phat trién thi yéu t6 vé khoa hoc cong nghé k¥ thuat
khong ngung cai tién va nang cao, tur thu cong co khi tu ddng hod dién tir tin hoc
d3 lam cho nghé nghiép thay doi, cong viéc thay d6i doi hoi nhimg nguoi lao
dong phai c6 tai nang trinh d6 dé tién kip véi su tién hod do. Dé)ng tho1i cac nha
quan 1y phai biét cach chon loc va thich tmg voi su tién hoa vé cong nghé tranh
tinh trang lac hau cong ngh¢ so vo1 su phat trién cua x4 hoi. Hon nita hiém théy
doanh nghiép nao thanh céng ma khong phu thudc vao ky thuat cong nghé. Su
anh huong cua ky thuét cong nghé dugc thdy trong cac san pham moi, dich vu,
loi ich thu duogc tur k¥ thuat cong nghé rat 16n nhu nang suat lao dong cao hon,
thoi gian nhan rdi nhiéu hon, mirc song cao hon. Piéu dé doi hoi ngudi lao dong
phai tién kip v6i su thay d6i d6 bang trinh d6 va kha nang ctia chinh minh.

6. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua str dung nhan luc trong doanh nghiép.

Trong san xuét kinh doanh strc lao déng con nguoi 1 nhan t6 quan trong
mang tinh chét quyét dinh, st dung tot lao dong biéu hién trinh do quan 1y cua

doanh nghiép thiic diy qua trinh san xuat phat trién. Viéc phén tich chi tiéu lao
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d6ng nham khai thac moi tiém niang vé lao dong va khong nglng nang cao hiéu
qua san xuét kinh doanh.

Nhom chi tiéu phan anh hiéu qua lao dong ciia doanh nghiép gom : Ning
suét lao dong , 1gi nhuan sau thué, doanh thu trén chi phi tién luong.

+ Niang suét lao dong.

Téng doanh thu

NSLD = :
Tong lao dong
Y nghia : Chi tiéu nay phan anh 1 lao dong trong ky tao ra bao nhiéu déng
doanh thu.
+ Loi nhun sau thué trén tong s lao dong.
LNst
Loi nhuan st/ Téng ILb= ——
R
Y nghia : Chi tiéu nay phan anh 1 lao dong trong ky tao ra bao nhiéu dong

191 nhuan.

+ Stre san xuat cua mdt dong chi phi tién luong.

Tong doanh thu

Stc san xuét caa 1d chi phi tién luong =
Tong luong
Y nghia : chi tiéu ndy phan anh 1 dong tién luong trong ky tao ra bao

nhiéu déng doanh thu.
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CHUONG 2 : THU'C TRANG SU DUNG NHAN LUC TRONG CONG TY
TNHH THUONG MAI VA DICH VU BINMAX

1. Tong quan vé Cong ty TNHH thwong mai va dich vu Binmax.
1.1.  Gidi thi¢u khdi qudt vé cong ty.
Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Binmax dugc thanh 13p chinh thic
ngay 18 thang 01 nim 2016 cua Uy ban nhan dan Thanh phd Hai Phong.
Tén giao dich ctia cong ty 1a : Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Binmax
Tén viét bang tiéng Anh : Binmax Trading And Services Company Limited
Tén viét tat: BINMAX CO.LTD
S6 dang ky kinh doanh : 0201864803
Giam doc: LE TUAN ANH
Pia chi: Tang 7 Toa nha SAIGONBANK, thira s6 02, 16 3B, duong Lé Hong,
Phuong Pong Khé, Quan Ngo Quyén, Hai Phong
bién thoai giao dich: 02253855166
Fax: 02253855166
Email: hpmua2014@gmail.com

Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Binmax 1a mét cong ty chuyén
kinh doanh cac san pham hang cong nghé cac thiét bi s thong minh phan phdi
dén nguoi dung toan quéc thong qua dich vu marketting online trén cac trang
mang internet va ¢ co s& ban 1é chinh tai sé 82 Lwong Khanh Thién — Ngo
Quyén — Hai Phong,

Trude khi thanh 1ap chinh thirc cong ty di hoat dong gan 10 nim dudi
hinh thirc ctra hang dai 1y ban 1¢.

Tuy con méi nhung cong ty khong nglmg phat trién, mé rong thi truong
kinh doanh hang trim san pham gia dung céng nghé théng minh dap mg nhu
cau st dung ngdy cang phat trién cta nguoi tiéu dung. Pdng thoi lién tuc tuyén
dung tao co hoi viéc lam va phat trién cho hon 100 cong nhan vién tr lao dong

pho thong dén cong viéc chuyén mon y€u cau trinh do.
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1.2.  Linh vyc kinh doanh chii yéu ciia cong ty.

Nganh nghé chinh : Bén budn d6 dung khac cho gia dinh

Linh vuc kinh té : Kinh té tu nhan

Loai hinh kinh té Trach nhiém hiru han

Loai hinh t6 chtic : T6 chtrc kinh té SXKD dich vy, hang hoa

Cap chuong (754) : Kinh t& hdn hop ngoai qudc doanh

Loai khoan (194) : Ban budn (trr 6 t6, md td, xe may va xe c6 dong co
khac)

1.3.  Co céu to chirc ciia cong ty .
1.3.1. M hinh t6 chirc bd may quén 1y ciia cong ty.

So d6 co cau to chirc clia cong ty.

Giam ddc
Phoé giam ddc
I — 1 — 1 1
Hanh chinh Keé toan tai Tong hop kho Cua hang dai
nhan su chinh dién
I 1 | 1
Phong Phong Phong ban | |Phong chim Phong K¥
nghién ctru | | Marketing hang soc khach thuat
thi truong Telesale hang

(Nguén : Phong hanh chinh nhan su)
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1.3.2. Nhiém vu cu thé ciia tirng phong ban trong cong ty.

> Giam dbc :
La ngudi thanh 1ap cong ty va co tham quyén cao nhét cong ty. . Thong qua
bao cdo vé tinh hinh hoat dong va két qua kinh doanh, bao céo kiém toan,
quyét toan tai chinh, quyét dinh co cdu to chtic bd may quan 1y va diéu hanh
ctia cong ty, quy luong va thu lao cho cac phong t6 chuc.

> Phé giam doc :
La nguoi gitp viée cho giam ddc, diéu hanh mét sd linh vuc hoat dong cua
cong ty theo phan cong hodc iy quyén cua giam dbc, chiu trach nhiém trudc
giam déc va phap luat vé nhiém vu duoc giam ddc phan cong hodc ty quyén
thuc hién, quy dinh co cau to chirc bod may, nhiém vu cu thé, quyén han, mdi
quan hé cua cac don vi truc thude cong ty. Déng thot thuc hién chinh sach
d6i véi can bo, cong nhan vién chic cia cong ty theo quy dinh hién hanh
ctia nha nudc.

> Phong ké toan tai chinh :
T6 chuc thyc hién cac cong viée tai chinh ké toan cua cong ty nhu : Theo
ddi, ghi chép chi tiéu cia cong ty theo diing hé thong tai khoan va ché d6 ké
todn cua nha nudc , theo doi va phan anh tinh hinh st dung Vén, tal san cua
cong ty.
Thue hién ché d6 bao cdo dinh ky kip thoi phan anh nhing thay d6i dé 1anh
dao co6 bién phap xur 1y kip thoi.

»> Phong hanh chinh nhin sy :
- Co6 chire nang gitip ban 1anh dao vé chi huy, phan c:?ip viéce tuyén chon, thué
mudn, bd tri, st dung, dao tao lao dong, lua chon céac hinh thuc tra luong,
thuong, thuc hién cac quyén khac cua ngudi sir dung lao dong theo quy dinh
cia bo luat lao déng va cic quy dinh khac ctua phap luat. Quyét dinh cac
murc lwong thudng cho ngudi lao dong trén co s¢ cac don gia tién luong trén
don vi san pham, chi phi dich vu va hiéu qua lao dong cua toan cong ty.
- T chirc huéng dan thi hanh cac ché d6 chinh sach lién quan t6i ché do,

quyén loi ngudi lao dong. D& xuét cic bién phap bao ho lao dong, cai thién
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diéu kién lam viéc, quan tAm téi doi song vat chat va tinh than nguoi lao

dong, dao tao va dao tao lai nham nang cao trinh d6 cho nguoi lao dong.

Kién nghi khen thudng ki luat CBCNV vi pham néu c6.

- Tham muu cho giam dbc xay dung mo hinh t6 chtrc va quan 1y doanh
nghiép, quy hoach can bg.
- Quan 1y hd so nhan su trong toan doanh nghiép, cling nhu cac vin ban,
gidy to khac co lién quan téi doanh nghiép.
> Tong hop kho :
< Quan Iy va ké toan kho

- Kiém tra tinh hop 1é cua cac don hang, chtng tir lién quan trude khi thuc
hién Nhap/ xuét kho

- Hach toan viéc nhap xuét kho, vat tu, dam bao su chinh xac va phu hop
ctua cac khoan muc chi phi va vu viéc cong trinh.

- Déi chiéu s6 lidu phat sinh hang ngay.

- Xéc nhan két qua kiém, dém, giao nhan hoa don, chtng tir va ghi chép so6
sach theo quy dinh.

- Lap chimg tir nhap xuat, hoa don ban hang.

- Lap bao cao ton kho, bao céo nhap Xuét ton.

- Kiém soét nhap xuét ton kho.

- Thuong xuyén: kiém tra viéc ghi chép vao so sach ctia quan 1y kho, hang
hoa vat tu trong kho dugc sip xép hop 1y chua, kiém tra thi kho c6 tuén
thu cac qui dinh cta cong ty. P6i chiéu sb liéu nhap xuét cta tha kho va
ké toan.

- Truc tiép tham gia kiém ké dém sb luong hang nhap xuat kho cing quan
1y kho, bén giao, bén nhan.

- Tham gia cong tac kiém ké dinh ky ( hodc dot xuat).

- Chiju trach nhiém bién ban kiém ké, bién ban dé xuéat xt 1y néu c¢6 chénh
léch gitra s6 sach va thuc té.

- Nop chimg tir va bao cdo ké toan theo quy dinh
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¢ Nhan vién kho
Dong va kiém tra sap x€p hang hoa guri di cho bén van chuyén giao hang.

Bodc vac hang khi hang méi1 vé va giao hang.

» Cira hang dai dién

Nam trén mat duong Luong Khanh Thién- Ngo Quyén Hai Phong

Ban 1¢ va phan phdi gi6i thiéu cac san pham cua cong ty cho cac khach
hang tai Hai Phong va céc tinh lan cén.

Pja diém bao hanh san pham cho nhimg khach hang & Hai Phong va cic
tinh 1an can.

La noi dé khach hang c6 thé dén mua hang va trai nghiém thuc té san

pham cua cong ty.

» Phong Marketing :

Téi wu hod cac cong cu tim kiém, dua website cong ty 1én top dau cac
trang tim kiém.

Bio cio theo thang vé hiéu qua cia cic thu thuat SEO 4p dung cho
website cong ty va nhitng thong tin lién quan to1 cong ty.

Tim kiém, khach hang qua internet, thyc hi¢n ké hoach marketing va
quang ba san pham qua internet, cu thé: dua thong tin cong ty va san
pham t6i khach hang thong qua céc trang web giao dich thuong mai, cac
trang web chuyén nganh, cac dién dan c6 lién quan dén nganh nghé, cac
trang web tim kiém. .. ;

Thuc hién va quan ly kénh tiép thi, truyén thong, cac ban tin dién tir, chay
quang cao google, facebook,...

Phan tich va hiéu suat Bao cao cua ban tin dién tir;

> Phong ban hang Telesales

Nghién ctru tim hiéu va nim rd vé céac tinh ning cling nhu thong tin hiru
ich cua san phém hoac dich vu ma doanh nghiép cung cép.

Thuc hién cac cudc goi cho khach hang dé gio1 thicu vé san phém hoac
dich vu cong ty dang cung cap, tim hiéu nhu cau cua khach hién tai, tién

hanh tu van va thuyét phuc khach hang, chét don hang. Péng thoi, thu
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thap thong tin khach hang cap nhét vao co s& dit liéu giup cho viéc quan
tam cham so6c khach hang dé dang hon.

Quan 1y thong tin cac khach hang. Hé théng contact center s& ty dong luu
trit thong tin co ban cung lich sir giao dich ctia khach hang sau méi giao
dich két thuc.

San sang tiép nhan cic cudc goi tir khach hang dé tu van va giai dap that
méc vé cac san phém hoac dich vu cho khéach hang.

Tuy vao mo hinh quan 1y kinh doanh tirng cong ty ma nhan vién telesales
s€ dam nhiém thém cac cong viéc khac gitp cho viéc tang doanh thu cho
cong ty .

Thudng xuyén theo ddi quan 1y bao cdo két qua cong viéc cua minh.
Poéng thoi lién tuc cai thién k¥ ning cia minh, dam bao chi tiéu doanh sb

cam két.

» Phong cham séc khach hang

Xay dung cac kénh thong tin dé khach hang co thé tiép can dé dang cac
thong tin vé cong ty, tinh ning san pham, gia ca , phuong thirc thanh
toan...

DPau mbi nhan moi thong tin vé khiéu nai cta khach hang, dua ra phuong
huéng xur ly, ...

Theo ddi ké hoach bao hanh san phém, kiém tra ké hoach bao hanh, hoat
dong bdo hanh, hoat dong bao tri stra chita dé nam duoc muc thoa man
cuia cong ty voi hoat dong nay.

T chtre thue hién do Itrong muc thod man ctia khach hang 2 lan/nam, tim
hiéu nguyén nhin giy ra cic danh gia khong tét, chu a dat caa khach
hang, dé xuét giai phap cai tién.

Toan bo hoat ddng cham séc khach hang phai 1ap thanh cac quy trinh, lién
tuc tim cac bién phap dé cai tién lién tuc cac hoat dong cham soc khach
hang cua cong ty.

Thuong xuyén bam sat theo doi nhitng don hang gtri di xa ma khach chua

nhén hang, huéng din khach nhén hang, xu 1y va thuyét phuc lai nhitng
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khéach dat hang nhung khong nhan, xt ly ghi chép thong tin nhitng don
hang hoan vé do khach khong nhan.

> Phong nghién ciru thi trwong :

Phén tich nghién ctru thi truong thudng xuyén tim kiém san pham co tiém
nang pht hop nhu cau st dung ctia khach hang, tim ngudn hang va lién hé
Xudng san xuat san pham tir nudc ngoai...

Pé xuét, thiét ké web ban hang va Thuc hién cac chuong trinh dé cai thién
hiéu suét cia cac kénh email marketing, va chién dich dé c6 duge céc
phan hoi ciia khach hang nhan duoc thong tin qua email marketing.

Phéi hop véi phong kinh doanh va thuc hién cac chién dich tiép thi dén
mot co so dir li¢u cia khach hang tiém nang va hién hanh, c6 trach nhiém
thu thap s6 liéu tir dau.

Bién dich va phan tich dit liéu hiéu suét va cac so lidu.

Thuc hién cac khuyén nghi cho cac chién dich tdi wu hoa dua trén phan
tich.

HOb tro trong viée thiét ké va tién hanh phan tich d6i tha canh tranh hang
thang, hang quy.

Hb tro trong téng hgp dir liéu va phan tich dé danh gid hién tai va tiém

nang hoat dong tiép thi online

> Phong Ky thuit :

Tiép nhan va tim hiéu cach sir dung nhitng san pham mdi vé ciia cong ty
Phan tich, danh gia chat luong nhitng san phdm mdi, va tiém ning san
pham

Thiét lap file hudng dan st dung bang tiéng viét cho san pham dé khach
hang dé dang sir dung

Bao hanh va stra chira cho nhitng san pham bj 18i caa khach hang, nhiing

san pham bi 161 do qué trinh van chuyén,...
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1.4.  Hoat déng sin xudt kinh doanh ciia cong ty TNHH thuong mai
va dich vu Binmax

San pham chinh cta cong ty 1a nhimng thiét bi cong nghé dién tir gia dung
nhap khau, nhitng san pham thiét yéu s dung cho nhu cau hang ngay cia ngudi
tiéu dung nhu cic san phém vé: Ampli, Loa, Dai, Pau thu truyén hinh internet,
Kich song wifi, camera quan sat trong nha hodc camera hanh trinh 6 t6 xe may,
may bom ap luc, may loc nudc, ddng hd,...va rat nhiu nhitng san pham giai tri
va thiét bi gia dung khiac....

Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Binmax 1a cong ty méi dugce thanh
1ap nén cong viéc kinh doanh chua di vao quy dao cu thé, cac khach hang truyén
théng chua cd, chi phi ban dau cho viée xay dung cac mbi quan hé véi khach
hang, chi phi cho viéc quang cao thuong hi€u cua cong ty, dua hinh anh cua
cong ty t&i cac khach hang da lam chi phi ctia cong ty tang cao trong khi doanh
thu chua 6n dinh.

Tuy vdy cong ty cling dd rat ¢ ging tiép can voi khach hang nén cong ty
d3 ky két dugc kha nhiéu hop ddng véi khach hang, nhitng hop dong nay khong
16n nhung gitp cho cong ty c6 dugc nhitng ban hang quen thudc, mé rong dugce
cac mdi quan hé.

Trong thoi gian tdi, cong ty can phai diéu chinh lai phuong thirc kinh
doanh ciing nhu cai tién hoan thién lai cach thitc kinh doanh dé cong ty hoat

dong dat hi¢u qua cao hon nira.
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2. Thwe trang sit dung ngudn nhan le ciia cong ty TNHH thwong mai
va dich vu Binmax
2.1. T(fng hop o luwgng lao dong va co ciu lao dong.

Bang 1 : Co cAu nhan lyc ciia cong ty nim 2016 — 2017.

S6 lugng nguoi Ti trong
STT o ;
Céac bd phan Niam 2016 | Nam 2017 | tuyét dbi | %
1 | Giam doc 1 1 - -
2 Phé giam déoc 1 1 - -
3 Hanh chinh nhan su 3 3 - -
4 Ké toan tai chinh 2 2 - -
5 Tong hop kho 10 15 5 50
6 Phong Marketing 3 3 - -
7 Phong kinh doanh 14 22 8 57,14
Telesale
8 Phong cham soc khach 6 11 5 83,33
hang
9 Phong nghién ctru thi 6 8 2 33,33
truong
10 | Phong Ky thuat 2 3 1 50
Tong 48 68 21 43.75

(Nguén : phong hanh chinh nhén si)

Nhin vao biéu trén chung ta thiy rang sé luong lao dong cia ci cong ty trong
nim 2016, nam 2017 khong c6 su thay d6i 16n. Mic du cong ty mdi di vao hoat
dong san xuét kinh doanh. Nam 2016 s6 luong lao ddng cua toan cong ty 1a 48
ngudi, nim 2017 13 68 ngudi chi ting 43,75%, s luong lao dong ciia toan cong
ty nhin chung ta di thdy duoc sy thay d6i rd rét sau 1 nim. Tong hop kho nim
2016 1a 10 nguoi thi nam 2017 14 15 nguoi tang 50 %. Phong kinh doanh
telesale nam 2016 1a 14 nguoi, nam 2017 tang 8 nguoi 1a 22 nguoi tuong Gng
voi ti 1€ 1a 57,14 %. Phong cham soc khach hang nam 2016 1a 6 nhan vién, nam

2017 tang lén 5 nguoi, twong Ung voi ti 1€ tang 1a 83,33 %. Phong Nghién clru
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thi trrong ndm 2016 1a 6 nhan vién, ndm 2017 tang 1én 2 nguoi, twong tmg voi ti
1€ tang la 33,33 %. Phong k¥ thuat ndm 2016 la 2 nhan vién, nam 2017 tang l1én
1 nguoi, tuong tng voi ti 1€ tang 1a 50 %.

Sy thay d6i vé sb lugng lao dong & mdi bo phan thay ddi c6 thé giai thich
boi 1y do sau : Cong ty TNHH thuong mai va dich vy Binmax 1a cong ty méi
thanh 13p, hoat dong san xuét kinh doanh chua di vao quy dao 6n dinh, nén can
bd nhan vién gitra cdc bd phan chua duoc sép xép mot cach hop ly, cach thirc to
chuc diéu dong nhan vién ctia cong ty ciing chua c6 kinh nghiém.

2.2. Ddnh gid chit lwong nhéin luc ciia cong ty TNHH thwong mai va
dich vu Binmax
2.2.1. Ddnh gid chét lwong lao djng theo trinh d¢ dao tao.

Pé danh gia va phén tich chat luvong nhan lyc dang lam viéc trong cong ty
thi trudc hét thi chiing ta s& xem xét co cau lao dong cua cong ty theo trinh do
dao tao.

Tu s6 liéu thu thap dugc ciia nam 2016- 2017 ta c6 bang co céu lao dong
theo trinh do dao tao nhu sau:

Bang 2 : Co ciu lao dong theo trinh d) dao tao ciia cong ty

nam 2016 — 2017.

Nam Nam 2016 Nam 2017
Chi tiéu S6 luong S6 lugng
(nguoi ) & (nguoti ) &

Tong s0 lao dong 48 100 68 100
Trén dai hoc 2 4.17 3 4.41
Dai hoc 12 25.00 20 29.41
Cao dang 8 16.67 6 8.82
Trung cap 6 12.50 5 7.35
bao tao khac 20 41.67 34 50.00

( Nguon : Phong hanh chinh nhdn si )
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Hiéu qua st dung ngudn nhan lyc ctia mot cong ty thé hién & viée sip xép bd tri
nhan lyc & moéi phong ban, don vi sao cho phu hop véi trinh dd va nang lyc cla
timg ngudi. su bd tri hop 1y nham phat huy kha ning ctia mdi ngudi lao dong
trong cong viéc. Tir 46 qua trinh san xuit kinh doanh ctia cong ty thuan loi va
phat trién hon. Chinh vi vay ngudi lao dong cang can phai ludn ludn duge nang
cao trinh do van hod va nghé nghiép chuyén mon. Pé ngudi lao dong ndi riéng
va ngudn nhan lyc cua céng ty ndi chung dat t6i trinh do nhat dinh thi trude hét
phai dao tao nghé, nghiép vu cho nguoi lao dong va sau dé can thiét phai nang
cao trinh d6 cho ho.

Nhin vio bang trén ta thay trinh do chuyén mén cta can bd cong nhan vién déu da
duoc qua dao tao. Nam 2016 ) lwong nguoi trén dai hoc chiém 4,17 % , nam 2017
thi chi tiéu nay da tang 1én va chiém 4,41 % trong tong s6 lao dong va ti 1& nay tap
chung chii yéu & ban giam ddc. SO nguoi tot nghiép dai hoc trong nam 2016 1a 12
ngudi chiém 25 % va nam 2017 sd nguoi tot nghiép dai hoc da co sy gia tang dang
ké 20 nguoi chiém 29,41 %. Pay 1a mot ti 1& dang mimg d6i véi mot cong ty vira
méi thanh 13p, mat khac do stic ép ctua nén kinh té thi trrong va su canh tranh khéc
liét gitta cac doanh nghiép kinh doanh cing nganh nghé , thi mot cong ty méi ra
doi, con non tré, dé ton tai va phat trién duoc thi can phai c6 doi ngli can bo cong
nhan vién c¢6 trinh d§ chuyén moén nghiép vu cao.

V& trinh d6 cao dang nam 2016 13 8 ngudi chiém 16,67%, nam 2017 chi c6 6
ngudi chiém 8,82 %, trinh d¢ trung cdp nam 2016 14 6 nhan vién chiém 12,50 %,
nam 2017 14 5 nhan vién chiém 7,35 %. Trinh do khac nam 2016 1a 20 nhan vién
chiém 41,67 %, ndm 2017 1a 34 nhan vién chiém 50% , s6 lwong nhén vién &
trinh d6 dao tao khac chu yéu tap trung ¢ kho va cira hang cua cong ty. S6 luong
lao dong cua cong ty c6 sy thay d6i 16 rét kéo theo trinh do dao tao co su thay
doi rd rét, sd lugng nhan vién cd trinh d6 dao tao dai hoc va trén dai hoc co6 su
gia ting con trinh do dao tao cao dang, trung cdp va dao tao khac giam. Diéu
ndy chimg té can bd quan 1y cia cong ty hét sirc quan tdm dén trinh do nghiép
vu chuyén mon ctia nhan vién trong cong ty, nhiing con sd biét néi vé trinh do
dugc dao tao ciia nhan vién trong cong ty 1a mot diéu hét strc thuan loi cho cong

ty dé cong ty hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua.
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Péi voi mot cong ty kinh doanh da nganh nghé nhu cong ty TNHH thuong mai
va dich vu Binmax thi phan Ién khi giao tiép v6i khach hang doi hoi phai co

trinh d6 giao tiép va vi tinh va ngoai ngir tét.

Bang 3 : Co cAu lao dong theo trinh dd ngoai ngit va vi tinh

nam 2016 — 2017.

Nam Nam 2016 Nam 2017
S6 luwon S6 lwom
| ong % omg %
Chi tiéu ( Nguoi ) ( Nguoi )
Tong s6 lao dong 48 100 68 100
86 ngudi duoc dao tao 19 39.58 34| 50.00
Trinh Pai hoc 7 14.58 9 13.24
do A 2 4.17 2 2.94
ngoai B 6 12.50 6 8.82
ngu C 4 8.33 17 25
Trinh d¢ vi tinh 28 58.33 34 50.00

( Nguon : Phong hanh chinh nhdn s )

Panh gia mot cach khai quat vé trinh d6 ngoai ngit cia can bd cong nhan vién
trong cong ty, thi nhitng con s trén thé hién trinh do ngoai ctia ngudi lao dong
trong cong ty kha cao, c6 thé néi 1a phi hop hay rat Iy twong cho mét céng ty
kinh doanh dich vu va thuong mai. Xem xét mot cach chi tiét thi nam 2016 sb
can bo cong nhan vién biét ngoai ngit 1a 19 nguoi chiém 39,58 %. Trong dé sb
ngudi biét ngoai ngir ¢ trinh d6 dai hoc 1a 7 ngudi twong tng vai ti 18 13 14,58 %,
trinh do A 1a 2 nguoi chiém 4,17 %, trinh d6 B ¢6 6 nguoi chiém 12,50 %, trinh
d6 C 1a 4 nguoi chiém 8,33 %. Pén nam 2017 thi con sd can bd cong nhan vién
biét ngoai ngir 13 34 ngudi chiém ti 18 téi 50 %. Trong d6 s6 ngudi biét ngoai ngi
& trinh d6 dai hoc co su gia tang v6i s6 luong nguoi 13 9 nguoi chiém 13,24 %, sd
ngudi ¢ trinh @6 A, trinh do B vAn gitt nguyén sd lugng nguoi 13 2 ngudi va 6

nguoi, tuong ung véi ti 1€ 1a 6,45 % va 18,75 %, mac du ) luong ngudi van giir
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nguyén nhung ti 18 % thi giam d6i chut, va s6 lugng nhan vién & trinh d6 C ciing
tang, trong Gmg voi ti 18 tang 14 16,67 % voi s6 luong nguoi 1a 17 ngudi chiém
25%.

V& trinh d¢ vi tinh sé lugng ngudi biét sir dung vi tinh trong nam 2016 1a
28 nguoi chiém 58,33 %, dén nam 2017 thi ti 1 nay lai giam 1a 50% véi sb
luong ngudi 1a 34. Su thay ddi nay 1a do cong ty da tuyén thém nhiéu lao dong
pho théng va nhitng sinh vién chwa c6 kinh nghiém tao co hoi va cong an viéc
lam cho nhiéu lao dong. Pay s& 1a van dé con han ché trong cong ty vi ty 1¢
nguoi biét str dung vi tinh ndm 2017 so vé1 nam 2016 la thép hon s c6 nguy co
gdy mat can bang nhén lyc gitta cac b phan trong cong ty.

2.2.2. Ddnh gid co ciu lao dong theo dp tudi va gidi tinh.

Khi méot dbi tuong mudn quan tam toi sy ton tai va phat trién ctia mot
cong ty thi tiéu thirc vé do tudi va két cau do tudi, gidi tinh lao dong trong cong
ty ciing dugc luu ¥ dén. Pic biét 13 nhimg ngudi lanh dao trong cong ty 1a
nhitng chi dao chii chét, chinh vi viy d6 tudi va giéi tinh cling rat quan trong.
Nhimng ngudi 1anh dao khong nén co d6 tudi qua tré vi & do tudi nay nguoi lanh
dao s& thiéu ty tin, thiéu kinh nghiém, dé dua ra nhiing quyét dinh thiéu chinh
xac gay ra hau qua nghi€ém trong cho cong ty. Nguoi lanh dao phai 1a nhiing
ngudi cé kinh nghiém, da timg d6i mat voi nhitng khé khan va thach thuc trong
kinh doanh, linh hoat trong qua trinh giai quyét nhiing van dé phat sinh phic
tap. Trong bat ky mot doanh nghiép nao thi két cau lao dong khong nén c6 do
tudi qua cao, ma phai c6 doi ngii lao dong tré co trinh do c¢6 chuyén mon nghiép
vy, nang dong trong cong viéc. Vi vay két céu lao dong theo goi tinh va do tudi
cling s& anh huong tryc tiép t6i hiéu qua kinh doanh cua cong ty.

Ngoai ra viéc danh gia lao dong theo do tudi va gidi tinh con co y nghia
quan trong, qua d6 dé xac dinh phén cong coéng viéc cho phu hop voi timg do
tudi. Dua vao viéc danh gia s& c6 mot tu liéu cung cap cho ngudi quan 1y cong
ty biét thuc trang vé d6 tudi lao déng toan cong ty dé tir 46 c6 bién phap ting,
giam, nham su dung lao dong c6 hi¢u qua va tao diéu kién cho cong ty hoat

dong tot.
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Bing 4 : Co ciu lao dong theo giéi tinh va dé tudi ciia cong ty

nam 2016 — 2017.

Nim 2016 Nim 2017
STT S6 lugng S6 luong
| % %
Chi tiéu ( Nguoi ) ( Nguoi )
1 Tong s6 lao dong 48 100 68 100
2 | Gi6i Nam 15 31.25 22 32.35
Tinh Nit 33 68.75 46 67.65
| 18dén25 13 27.08 13 19.12
3 TD?. 25 den 40 32 66.67 52 76.47
uol1 R
Trén 40 3 6.25 3 4.41

( Nguon : Phong hanh chinh nhdn si )

Qua bang danh gia lao dong theo gidi tinh va do tudi ¢ trén ta thay rang sd
luong lao dong nit trong 2 nam 2016 — 2017 nhiéu hon so v&i lao dong nam, cu
thé 14 trong nam 2016 s6 lao dong nit chiém 68,75 % twong Gng voi 33 trén téng
50 lao dong, s6 lao dong nam chiém 31,25 % tuong tmg v4i 15 ngudi trén tong
s6 lao dong. Nam 2017 sd lao dong nir 1a 46 nguoi chiém 67,65 % trong tong sb
lao dong, lao dong nam 1a 22 nguoi chiém 32,35% trong tong sd lao dong. Nhu
vy hién nay s lao dong nit hon s6 lao dong nam 1a 35,3 %. trong khi d6 nam
2016 s6 lao dong nam hon s6 lao dong nit 1a 37,5 %. Pay 1a mét ti 1& twong d6i
phu hop bdi trong linh vuc kinh doanh ctia cong ty c6 bd phan Phong kinh
doanh telesales va cham séc khach hang nén chu yéu nhan vién 1a nir. Piéu nay
chung t6, hién nay cong ty bo tri can bo cong nhan vién nhu vay 1a hop 1y, phu
hop v6i dic diém sinh 1y va kha ning 1am viéc ciia moi ngudi va phu hop véi
loai hinh kinh doanh ciia cong ty. Nhung do su bién dong khong nging cua thi
truong doi hoi cong ty phai tim ra nhimng giai phap tdi vu hon nita d6i voi van dé
lao dong cho cong ty dé dat duoc hiéu qua trong kinh doanh.

V& d6 tudi : Nhin tong quat ta thdy d6 tudi can bd cong nhan vién trong cong ty

thuc su tré.
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Do tudi tir 18 dén 25 cua cong ty trong nam 2016 chiém 27,08 % tuong
tmg voi 13 ngudi trén tong sb lao dong, sb lao dong ¢ do tudi tir 25 dén 40
chiém 66,67 % tuong tmg véi 32 ngudi trén tong sd lao dong, do tudi nay phan
b tat ca nhitng vi tri tai cac van phong cua cong ty , day 1a bo phan doi hoi
nhitng nhan vién ¢6 nhiéu kinh nghiém vi yéu cau ctia cong viéc. lao dong & do
tudi trén 40 chiém 6,25 % twong tmg voi 3 ngudi, dd tudi nay tap trung & chu
yéu ¢ ban quan Iy cua cong ty. Va nam 2017 thi do tudi lao dong cua cong ty
cling khong co sy thay d6i 16n. O d6 tudi tir 18 dén 25 va trén 40 thi van gitra
nguyén s6 luong ngudi 13 13 ngudi va 3 ngudi, con do tudi tir 25 dén 40 ting
thém 20 nguoi 12 52 nguoi chiém 50 % trong tong sd lao dong. Piéu nay cho
thay cong ty c6 mot doi ngii can bo cong nhan vién day stc sang tao, ning dong,
nhay bén nim bét duoc nhitng bién dong va hoa nhip vao nén kinh té thi truong.

2.2.3. Ddnh gid cong tic tuyén dung.
* Quy trinh tuyén dung cua cong ty dugc thyc hién theo trinh ty nhu sau:

e Phong hanh chinh nhén sy:

-Can cr vao nhu cau thuc té vé nhan luc cia cong ty dé xin phép ban
giam ddc ra quyét dinh tuyén dung lao dong.

-Lién két v&i van phong céc toa soan bao can ding tuyén dung va chuan
bi cac thu tuc can thiét cho viée dang tuyén lao dong nhu nd1 dung quang cao,
tranh anh hodc hinh v€ minh hoa gui téi toa soan.

-Moi tmg vién sau khi biét thong tin tuyén dung c6 thé mang hd so ndp
tryc tiép tai phong hanh chinh nhan sy cta cong ty vao gid hanh chinh cac ngay
tir thir hai dén thir bay hang tudn, trir ngay chi nhat.

-Kiém tra ho so 1y lich cing cac vin bang chtng chi c6 lién quan ctia cac
g vién, c6 thé yéu cau cac ung vién hoan thanh ho so xin dy tuyén ctia minh
néu can thiét.

-Huéng dan cac tmg vién hoan thanh cac mau ké khai thong tin c4 nhan
vao cac vi tri xin du tuyén cua cong ty.

-Lap danh sach céc ng vién da duoc chuan bj cho phong van.
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-Thong bao thoi gian dia diém phong van can thiét cho tit ca cic truong
cac bd phan co lién quan cing cac Gng vién dugc biét.

oTrudng cac bo phan co lién quan.

-Trudng cac bo phan s& phong van cic Gmg vién xin vdo 1am & bo phan
ciia minh. Pi sadu phong van vé ki ning va chuyén mon co lién quan va can thiét
cho cong viéc hiang ngdy ma nhan vién phai lam.

-Cac Ung vién khong du diéu kién sé khong dugc tham gia phong van
trong 1an phong van cubi cing cia giam ddc.

eGiam ddc:

-Phong van 1an cudi cing cac tng vién di vuot qua 1an phong van trudc.

-Giam dbc kiém tra va c6 thé hodc ghi nhan hodc khong ghi nhan két qua
phong van cia cac lan phong van trude.

eSau phong van:

- Trudng cac bd phan c6 lién quan cing giam ddc quyét dinh Gng vién nio
s& duoc tuyén va dugc chap nhan 13 nhan vién trong cong ty.

-Mo& hé so cho nhan vién méi, chinh thirc bo sung nhitng nhan vién mai
vao danh sach nhan vién trong cong ty.

-Chuan bi cc biéu mau nhén sy va hop déng lao dong cho nhan vién.
Viéc tuyén dung lao dong cua cong ty duogc thuc hién trinh ty theo cac budc trén.
Nguén lao dong do co6 thé 1a dé bat noi bd hodc tuyén mo tu bén ngoai.

Véi mot quy trinh tuyén dung nhu thé nay, cong ty s& lua chon duoc nhiing
nhan vién thyc sy c6 ning lyc. Nhung bén canh d6 khi tuyén dung ciing can rat
nhiéu thoi gian tir khau dang muc tuyén dung t6i khi tuyén duoc nhan vién, chi
phi b6 ra cho viéc tuyén dung dung ciing khé 16n nhu chi phi cho viéc dang muc
tuyén dung trén bao, trén mang, truyén hinh. ..

* V& viée tuyén dung lao dong, thi hién nay cong ty chi theo hinh thuc tuyén
dung hop dong ngin han khong co bién ché dai han nao ca, nhimng ngudi dugc
tuyén dung vao cong ty chi duoc ki két hop dong trong 12 thang. Néu trong 12
thang d6 ngudi nhan vién nay lam viéc tét , khong mac phai sai lam, ky luat

trong cong ty thi lai dugc ky két hop ddng trong 12 thang tiép theo. Mdi nhan
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vién 1am viéc trong cong ty déu phai qua sang loc clia trudng cac bd phan va
dugc phé duyét cia gidm dbc trude khi bd tri viec lam. Nhan vién dugc tuyén
vao cong ty phai qua giai doan thir viéc. Thir viéc trong 3 thang , trong qua trinh
thtr vi¢c nhan vién dugc hudng 80% luong.

Véi chinh sach tuyén dung nhu hién nay, cong ty s& chon lira dugc nhiing
nguoi thyc su tai, s€ cho phép khai thac sir dung tai nguyén nhan luc mot cach
linh hoat va c6 hiéu qua. Cong tac tuyén dung nay kich thich kha nang lam viéc,
tinh than trach nhiém d6i v4i cong viéc cta nhan vién trong cong ty. Ho ludn co
¥ nghi mudn ton tai trong cong ty lau dai thi phai phin d4u hoc hoéi hon nira
nhung d6i khi ciing 1am cho nguoi lao ddng cing thang va mét moi.

2.2.4. Ddo tao va phdt trién nhan lyc.

Nhu ching ta da phan tich vé trinh do da duoc dao tao cua can bd cong
nhan vién trong cong ty & muc 2.2.1 va dua ra nhan dinh réng trinh do da duoc
dao tao ctia can bo cong nhan vién la kha cao. Song khong phai dung ¢ do, cong
tac ddo tao va nang cao nhéan thirc vé kinh té, thi truong, nang cao vé trinh do tay
nghé, ngoai ngit vi tinh ludn ludn duge cong ty quan tam khuyén khich cac can
bd cong nhan vién thyc hi¢n.

Hién nay cong ty van ddy manh cong tac dio tao, két hop nhiéu bién phap dao
tao nhu dao tao tai chd, dao tao ngén han. Pac biét 1a ddi vai doi ngli quan ly
ctia cong ty, cong ty khuyén khich cac cong nhan vién tré c6 tay nghé hoic di co
mot béng dai hoc co thé hoc thém moét béng da1 hoc ntra dé phu hop vo1 vi tri
cao, phtt hop vé6i chién lugc phat trién ctia cong ty trong nhitng nam téi.

Chi phi dao tao cia can bd cong nhan vién khi ctr di hoc s& dugc cong ty hod tro
50 % chi phi.

e Dbi véi ngudi lao dong : Nho nang cao trinh d6 lao dong nén ngudi
nhén vién tu tin hon, 1am viéc hiéu qua hon, ting sy thoa min ddi véi cong viéc,
phat trién tri tué va trinh do ctia minh thich tng véi k¥ thuat méi, bét lo ling khi

duoc nhan viéc moi.
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e Dbi véi quan h¢ xa hdi : thi nhan vién cé thém kién thire méi, tdng
cuong hiéu biét thém vé phéap luat, co hdi binh dang vé lao dong, ting cuong
hiéu biét 13n nhau dé hop tac va phat trién.

Cai thién quan hé gitra cép trén va céip dudi, x04 bo sy thiéu hiéu biét 1an nhau,
su tranh chdp, ngin chan su cing thang, mau thuin tao bau khong khi tam 1y tdt,
doan két than ai cing phan dau va phat trién.

Cai thién duogc thong tin gitra cac nhom va cac ca nhan trong cong ty cling nhu
trong xa hdi, 1am cho nguoi lao dong yén tam, thoai mai hon trong cong viéc,
khong phai chiu nhitng ap luc va cing thang cua cong viéc mang lai, ngudi lao
d6ng s& 1am tot hon va lam cho doanh nghiép phat trién bén vimg hon.

Quy trinh dao tao nhan vién ban hang telesales chuyén nghiép:

Giai doan 1: Ddo tao nhdn vién ban hang nhiing kién thirc vé san pham
va doanh nghiép.

Nhu chiing ta da biét: Biét nguoi biét ta tram tran trim thang. Vi thé day
1a nhimg kién thirc khong thé thiéu d6i véi mot nhan vién ban hang. Ngay khi
duoc tuyén dung, doanh nghiép thiét ké ngay nhitng chudng trinh dao tao tir don
gian dén phirc tap dé nhan vién hiéu rd quy dinh, nét vin héa ctua doanh nghiép (
day 13 yéutd quyét dinh sy trung thanh cta nhéan vién); quan trong hon 1 nhan
su biét duoc san phém cua minh c6 nhitng dac tinh gi, cong nang ra sao, 191 thé
so sanh thé nao,... ( Pay 13 yéu td cot 161 dé c6 thé chét duge don hang tir khach
hang)

Giai dogn 2: Dao tao nhan vién ban hang nhiing ky nang bdn hang
chuyén nghiép

Sau khi nhan vién nim duogc nhitng kién thirc ban hang & giai doan 1, rat
can thiét co su bo tro ¢ giai doan 2. Lic ndy doanh nghiép phai thiét ké mot
chuong trinh dao tao nhan vién ban hang chuyén sau vé k¥ niang dé nhan vién co
thé van dung dé két hop voi céc kién thire d3 hoc — Chét khach hang.

Nhitng k¥ ning ma nhan vién ban hang telesales can duoc dio tao gdm
co:

- K¥ nang chao: tao su thi¢n cam cua khéach hang

SV: Nguyén Thanh Hai —-QT1802N 39



Khéa luin tét nghiép Trwong PHDL Hai Phong

- K¥ ning hoi: kham pha nhu cau cua khach hang

- K¥ ning gi6i thiéu san pham

- K¥ ning dat cau hoi dé dinh huéng, diéu huéng khach hang

- Kyning giai quyét xung dot — phan tng trudc 10i tir chdi cia khach

hang...
C6 rat nhiéu k¥ ning can duoc trang bi cho nhan vién ban hang, diéu nay
phuc thudc vao tung dac thu kinh doanh cua doanh nghiép.
2.2.5. Cong tac sd’p xép, s dung, danh gia nhdn lyc.

Trong bat ky mét cong ty ndo, viée st dung va sip xép lao dong bao gid
cling 14 van dé hét sic kho khian. Ngudn nhan luc 13 ngudn mang tinh chién
luge. Viée quan 1y ngudn nhan e ¢ lién quan dén sy ton tai va phat trién bén
vitng cta cong ty. Boi vi ngudn nhan lyc 13 mot trong nhitng nhan t6 chu quan
tao ra loi nhudn cho doanh nghiép. Vi vay van dé nay can dugc cha trong, quan
tam hét stre dic biét.

Hién nay, viéc sip xép va sir dung nhan lyc tai cong ty tuong dbi tbt, cac
vi tri duoc tién hanh bd tri sip xép than trong phu hop véi ning luc, so truong
va nguyén vong cua tung nguoi, ti 1€ nam nit, do tudi gitra cac bd phan cé su can
d6i va phu hop voi tinh chat cong viéc trong mdi bd phén.

Vé cong tac danh gia nhan vién ciing dugc tién hanh kha tot, cong ty co
dua ra nhiing tiéu chuan bang phiéu cho nhiing nhan vién dang trong qua trinh
1am viéc dé cho tryc tiép cac truong bd phan danh gia.

+ Tuy nhién viéc danh gia con mat thdi gian va phai trai qua nhiéu giai doan
danh gid méi dua ra dugce két luan chung. Khi dua ra két luan chung thi thanh
tich cua nhan vién lai c6 hai cach xép loai: mot la xép loai theo murc yéu kém,
trung binh, kha, suat sic. Hai 1a xép loai theo muc A, B ,C. Ma viéc Xép loai A,
B, C ctia cong ty chi 12 dé 1am can ct dé thuong cho nhan vién. Trong viéc xép
loai nhéan vién, cong ty lai danh déu mirc trung binh, yéu, kém vao loai C diéu
ndy s& khong tao ra sy cong bang cho mdi nhan vién, khong to ra dugc dong

luc thiuc day nhén vién c6 gang.
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- Noi dung phiéu danh gia : Cong ty di dua ra cac tiéu thic dé danh gia
nhu dénh gia vé mac do tinh cach, muc do két qua cong viéc. Noi chung ndi
dung cta cac phiéu ma coéng ty dua ra twong d6i phong phu, phan anh day du
cac khia canh cua nhan vién vé tinh cach, dao duc va nang luc lam viéc. Tuy
nhién nhitng tiéu chuan dwa ra dé danh gia doi hoi nhitng ngudi danh gia phai 13
nhiing nguoi cd 6c quan sat, co trinh d§ chuyén moén thi méi danh giad mot cach
chinh x4c va cong bang cho mdi nhan vién.

- Viéc thuc hién : Cong ty ap dung phuong thic danh gia 1a trudéng cac bd phan
danh gia nhan vién ciia minh. Vi cac cdp lanh dao cho rang dé cép trén danh gia
cap duéi 1y do thir nhat 1a vi cép trén truc tiép biét rd viéc hoan thanh céng viéc
ctia cap dudi, 1y so ther hai 13 cAp quan trj truc tiép co trach nhiém quan tri don
vi minh cho nén can phai tryc tiép dénh gia nhan vién minh, sau cing 1a vi dao
tao va phat trién 1a mot yéu td quan trong trong cic chuong trinh dénh gia va 1a
nhiém vu ctia moi cip quan tri, do d6 cac chuong trinh danh gia va phat trién
nhan vién can phai két hop chat ché. Thyc hién danh gia theo phwong thic nay
s& c6 mot sé nhuge diém nhu thue hién méot cach chu quan, tap quyén, truong
cac bd phan khi danh gia c6 thé nhdn manh mot vai khia canh ma bo qua cac
khia canh khéac. Vi vay khi dua ra két qua c6 thé thiéu chinh xac hodc thiéu cong
bang cho mdi nhan vién. Va dé khic phuc dugc nhuoc diém nay cong ty co thé
dua phiéu danh gia dé cho nhan vién danh gia 13n nhau, béi ho 1a nhitng ngudi
thuong xuyén cé sy tac dong qua lai vd1 nhau, sau do truong cac bd phan sé€
tham khao nhimg két qua danh gia d6 dé dua ra két luan chung, diéu nay sé& tao
ra duoc tinh dan chi trong cong ty, mdi nhan vién ciing cam thay hai 10ng voi
két qua danh gia khi truong cic bd phan dua ra va co su cong bang cho mdi
nhan vién.

- V& hiéu qua : Viéc danh gia nhan vién thuong duoc t6 chirc theo dinh ky vao
cudi mdi nam, d6i voi nhan vién dang tap su thi viéc danh gid dugc tién hanh
ngay trudc khi hét han tap su. Thong qua viéc danh gid nhan vién s& gitp cho
cong ty rat nhiéu trong viéc ning cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc va diéu

chinh lai ké hoach hoat dong kinh doanh ctia minh.
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2.2.6. Danh gia chinh sdach ddai ngg va moi truong lam viéc.

Nhu chung ta da biét, moi truong 1am viée 1a mot yéu td ¢ anh hudng rat
16n dén strc khoé va tinh than ciia ngudi lao dong tir d6 anh hudng tryc tiép dén
chat luong 1am viéc. Nhén thirc duge van dé ndy, cong ty di xy dung mot nén
van hod, mdt moi truong lam viéc lanh manh, binh déing va hoa thuan gilra moi
ngudi lao dong, va di dugc toan thé nhan vién trong cong ty chap nhan, tao tinh
than 1am viéc thoai méi trong cong ty.

Vé co ban viéc dai ngd nhan lyc tai cong ty da thuc hién tot, chit ché theo
quy ché cua cong ty.

Dbi v6i tat ca cac nhan vién khi dd ki két hop dong lao dong thi duoc
hudng moi quyén loi ciia cong ty tuy thudce vao vi tri va thoi gian lam viée cia
ngudi nhan vién. Nhitng nhan vién lam viéc trong cong ty déu tham gia dong
bao hiém, céng ty dong cho 70% nhan vién dong 30%.

Hang tuan nhan vién 1am viéc s& duoc nghi mot ngdy vao ngay cha nhat,
nhiing ngay nghi c6 ké hoach khéc tuy theo nhu cau cong viéc, theo sy bé tri sap
xép cua truong bo phan. Néu nhan vién 1am thém gio thi s& dugc tinh theo thoi
gian 1am viéc d6 dé tra cong. Nhan vién nir nghi sinh con trong vong 6 thang va
trong thoi gian d6 nhan vién dugce huong lwvong BHXH theo quy dinh cua cong ty.

Trong truong hop két hon hodc cha me, vo chéng, cac con cua nhan vién
qua doi thi s& duge nghi 7 ngay huong nguyén luong. Ngay sinh nhat, ngay I¢,
nhén vién déu dugc nhin qua cua cong ty. Cong ty dd c6 chinh sach khuyén
khich cac bd cong nhan trong coéng ty thuc ddy kha ning lam viéc cia mdi ca
nhan, mdi tap thé.

a. Quy ché trd lvong

Tién luong 1a phan thu nhp co ban cua can bd cong nhan vién trong cong ty
TNHH thuong mai va dich vu Binmax. Tra luong dung cho nguoi lao dong alf
thyc hién chi cho dau tu phat trién ngudn nhan luc, gop phan quan trong nang
cao ¥ thuc trach nhiém va hiéu qua cong viéc cua tirng can by cong nhan vién
trong cong ty. Do d6, xac dinh tién luong phi hop 1a mot trong cac yéu to quan

trong nhat giup ning cao hiéu qua tao dong lyc cho nhan vién trong cong ty.

SV: Nguyén Thanh Hai —-QT1802N 42



Khéa luin tét nghiép Trwong PHDL Hai Phong

Quy ché tra luong phai duoc gan gitta gia trji lao déng cla ca nhan va két qua

huc hién chitiéu san xuat kinh doanh cua toan cong ty. Quy ché tra luong va

phuc cdp cjo ngudi lao dong co tic dung truc tiép téi két qua kinh doanh cia

cong ty.

Trude hét, d€ hi€u vé cac chinh sach tién luong ctia cong ty, ta tim hi€u vé

quy ché tra luong cua cong ty. Pay la nhitng co ché, chinh sach mang tinh nén

tang, 1am co socho ngudi quan 1y tién hanh cong tac tinh lwong cho cong nhan

vién.

Thu nhadp luong ciia moi nhan vién phu thudc vao hé s6 cong viéc, muc

luong chi tra va ngay cong tham gia lam viéc.

Cong thue tinh nhw sau:

HSLCB*1150000+HSLCV*R

Luong thang =
22

*ti

Trong do:

HSLCB: Hé sd luong cip bac ca nhan
HSLCV: Hé s6 luong cong viéc ca nhan
R: Muc luong Kinh doanh dugc tinh trén doanh thu

Téng quy luong
R =

Tong hé so luong
ti: sO ngay cong lam viéc thuc té
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BANG 5: Luwong co ban thang 11/2017 tai cong ty TNHH thwong mai va

dich vu Binmax

(Pon vi tinh:Déng)

STT Péi twgng Mirc lwong co ban
1 Giam doc 15.000.000
2 Phé giam déc 10.000.000
3 Phong ké toan tai chinh 8.000.000
4 Phong hanh chinh nhan sy 6.500.000
5 Quan 1y va ké toan kho 6.500.000
6 Nhan vién kho 6.000.000
7 Phong maketing 7.000.000
8 Phong ban hang Telesales 5.000.000
9 Phong cham soc khach hang 5.500.000
10 Phong nghién curu thi truong 7.000.000
11 Phong k¥ thuat 7.500.000

(Nguon: Phong ké todn tai chinh)
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BANG 6: Luwong cu thé ciia 1 s6 nhan vién wu ti Phong ban hang Telesales thang 11/2017 ciia Céng ty TNHH thwong
mai va dich vu Binmax (nguon: Phong ké todn tai chinh)

Téng L \
~ A X dwdi 2tr | twr 2tr- 3tr | 3tr-3tr5 >3tr5 Lwong Luwong x Phu z
Ma|  Tén tz‘;'l‘gh (10k/don) | (15k/don) | (30k/dom) | (40k/dom) = CB KD Thuong | 4o Tong
02 | LINH 02 805 789 9 1 6 | 5,000,000 | 3,795,000 | 1,000,000 | 500,000 | 10,295,000
PHUONG
03 |03 578 564 7 0 7| 5,000,000 | 1,525,000 500,000 | 7,025,000
05 | HA 05 556 545 6 0 55,000,000 | 1,240,000 500,000 | 6,740,000
07 | DONG 07 661 554 2 1 4| 5,000,000 | 1,260,000 500,000 | 6,760,000
08 | LOAN 08 963 934 6 6 17 | 5,000,000 | 5,790,000 | 1,000,000 | 500,000 | 12,290,000
10 | THUC 10 568 549 8 1 10 | 5,000,000 | 1,540,000 500,000 | 7,040,000
QUYNH
12 |12 670 659 5 0 6 | 5,000,000 | 2,405,000 500,000 | 7,905,000
15 | TRANG 15| 692 680 6 1 5| 5,000,000 | 2,620,000 500,000 | 8,120,000
16 | HA 16 718 696 5 0 17 | 5,000,000 | 3,215,000 | 1,000,000 | 500,000 | 9,715,000
19 | HOA 19 575 562 6 1 6 | 5,000,000 | 1,480,000 500,000 | 6,980,000
20 | YEN20 576 554 10 1 11 | 5,000,000 | 1,660,000 500,000 | 7,160,000
22 | HUYEN 22| 503 490 5 2 6 | 5,000,000 | 775,000 500,000 | 6,275,000
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Ché do tra luong cua cong ty dang & mirc cao hon so voi cac cong ty khac

cung khu vue va chung linh vie. Pay ciingla mot loi thé thu hat lao dong va gitr

lao déng gan b6 1au dai v6i cong ty.

Ngoai ra nhan vién 1am thém gio s& dugc tinh 150% tién luong gio cua lam

viéc binh thuong va 200% tién lwong cuia gid ngdy binh thudng trong cic ngiy

cudi tuan va ngay €.

b. Quy ché thuéng

- Péi twgng dugc xét thuong 1a tap thé va CBCNV lam viéc thudng

xuyén trong cong ty tir 6 thang trd nén, chap hanh tét ndi quy lao dong,

dong gop vao két qua kinh doanh cta cong ty.

- Mirc tién thuéng cho timg don vi, c4 nhan s& do Giam ddc cong ty

quyét dinh

o Thudng vuot mic ké hoach

o Thudng quy, ngay 18, tét...

o Thuong tham nién

Stt

Hang muc thuong

S tién thudng

Thudng vuot muc ké
hoach

15% téng lo1 nhuan cua phﬁn vuot mirc ké
hoach, phén chia theo hé sb luong timg nhan
vién. Phong ban nao vuot muc ké hoach dan

dau s& thuong thém 2%

Thuodng quy, ngay 18,
tét

Tong két doanh thu mdi quy sé trich ra 5% loi
nhuan chia theo h¢ sdcho CBCNV

Cac ngay 1& : 30/4, 1/5, 2/9.... Muc thudng giao
dong tur 500-2tr tuy theo tham nién lam vi¢c
cuia nhan vién tai Cong ty.

Thuodng tét,mdi nhan vién dugc thuéng thém 1
thang luong thtr 13, trich 5% lgi nhuan ca nam

phan chia theo hé s6 lwong cho toan nhan vién.

Tham nién

Nhitng nhan vién c6 tham nién tir 1 nam trd 1€n
tét s& dugc thudng theo chi s6 200.000%*12
Tt 3 ndm trd 1€n s€ 12 500.000*12

(Nguon: Phong ké toan tai chinh)
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. Ché dé phu cdp
Phuy cdp 1a tién tra cong cho nguoi lao dong ngoai tién lwong co ban. Ché
d6 phu cap c6 tac dung bu dip, khuyén khich CBCNV thuc hién tét cong viéc,
gin bo véi cong ty.
BAO HIEM XA HOI
Cong ty ap dung mirc dong cac khoan BHXH,BHY T,BHTN,KPCD médi
nhat theo Quyét dinh 959/QD-BHXH. Bang trich ti 1& cac loai BH nhu sau:

Loai bao hiém | Doanh nghiép (%) | Nguoi lao dong (%) Toéng (%)
BHXH 18 8 26
BHYT 3 1,5 4,5
BHTN 1 1 2
KPCDH 2 - 2

Tong 24 10,5 34,5

3. Panh gia thuc trang sir dung nhén lwe cia Cong ty TNHH thuwong
mai va dich vu Binmax.
BANG 7: Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung lao ddng tai cong ty
TNHH thwong mai va dich vu Binmax
Don vi tinh: VND, Nguoi

Chénh 1éch

Stt Chi tiéu Nam 2017 Nam 2016 —
Gia tri Ty I¢

1 | Tong doanh thu | 95,219,954,091 | 65,858,542,111 | 29,361,411,980 | 44.6

Loi nhuan sau

2 i 12,210,354,281 | 6,331,771,643 | 5,878,582,638 | 92.8
ué

S6 luong lao

3 68 48 20 41.7
dong
Hiéu suit str

4 1,400,293,443 | 1,372,052,961 28,240,482 2.1
dung lao dong
Hi¢u qua st

5 179,564,034 131,911,909 47,652,124 36.1
dung lao dong

(Nguon: Phong ké todn tai chinh)
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Nhan xé&t:

Hiéu suét str dung lao dong cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu déng
doanh thu trong mdt thoi ky nhat dinh. Hiéu suat lao dong nam 2017 ting so
v6i nam 2016 1a 28.240.482 dong/ngudi tuong ung 2.1%

Chi ti€u hi€u qua lao dong cho biét: mot lao dong tao ra bao nhiéu déng
loi nhuan trong mot ky. Nam 2017 tang 47,652,124 déng/ nguoi twong ung
36.1% so voi nam 2016. Strc sinh 161 cua lao dong dugc tinh dua vao loi
nhuén sau thué ma Cong ty di dat duoc.

Ca hai chi tiéu trén déu ting chung to két qua hoat dong kinh doanh cua
cong ty trong thoi gian nay 1a dat hiéu qua, trong thoi gian téi cong ty van
can phat huy nhiéu hon nifa.

Qua viéc phan tich mét s6 chi tiéu hiéu qua st dung lao dong giup cho
Cong ty thay duoc nhitng mat tich cuc va nhiing mit han ché trong qua trinh
quan 1y, khai thac, str dung lao dong. Tir 6 cong ty can tim ra nguyén nhan
va dua ra bién phap dé khic phuc cac han ché d6 nhim dat duoc muc tiéu
cao nhat cta ban than Cong ty. Co nhiéu nguyén nhan tac dong dén cac chi
tiéu nay nhu cong tac dinh muc lao dong, chét lugng lao dong, qua trinh khai
thac va st dung lao dong. Dé nang cao hiéu qua cua hoat dong kinh doanh
thi cong ty can phai tim hiéu va phan tich nguyén nhan anh huéng dén cac
chi tiéu d6 mot cach khach quan nhat.

3.1. Mat tich cuc
Nhin chung lic lugng lao dong cta cong ty tuong d6i 6n dinh, d6i ngii nhan
vién phan 16n 1a lao dong niang ddng trong cong viéc ciing nhu kha ning
nhanh nhay tiép thu dugc nhimg cai méi tir mdi truong bén ngoai. Thai d6 va
tinh than lam viéc cta nhan vién trong cong ty duoc danh gia cao, doi ngii can
bd cong nhan vién déu di duoc qua dao tao, co trinh d§ chuyén mon kha.

Cong tic dao tao sip xép, s dung va danh gia nhan lyc mang tinh cong
khai r0 rang, co tam chién luoc, két hop kinh doanh c6 hiéu qua, dao tao va

duy tri dugc bau khong khi dua tranh hoc tip, nang cao trinh do.
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Cong tac tuyén dung cong ty da ap dung quy ché thi va xét tuyén qua hoi
déng tuyén dung chr khong thién 1¢ch tinh cam, theo su sép dat cua mot nguoi
nao dé co vi thé trong cong ty ma nhan mot nguoi khong qua xét tuyén. Piéu
nay s€ gitp cho cong ty c6 mdt doi ngii lao dong c6 trinh 0 chuyén mon nghiép
vu cao, dam bao cho céng viéc phuc vu khach hang duogc tét giup cho cong ty
phat trién, ¢ strc canh tranh d6i voi cac cong ty kinh doanh cuing nganh nghé
trén thi truong.

- Vé chinh sdch tién lwong va cdc bién phdp khuyén khich nguoi lao dong:

Cong ty thuc hién viéc tra luong theo khdi luong, chét lugng cong viéce, 1a
don béy kich thich nguoi lao dong lam viéc c¢6 hiéu qud, mang lai loi ich cho
ban than nguoi lao dong. Viéc thuc hién tra lvong cho can bd cong nhan vién
theo cong viéc duoc giao gin voi két qua san xuat kinh doanh cua Cong ty da
khuyén khich ngudi lao dong nhiét tinh, sang tao trong cong viée, khong ngimg
ning cao chit lugng dem lai hiéu qua cho chinh ban than ngudi lao dong va
Cong ty. May nam qua, doanh thu ciia Cong ty va tién luong ,tién thuong cua
ngudi lao dong khong ngimg ting 1én. Piéu d6 cho thiy su thanh cong cia Cong
ty trong viéc ap dung chinh sach tién luong cho nguoi lao dong.

3.2. Mit han ché

Bén canh nhirng thanh tich, két qua ma Cong ty cd géng dat duoc trong
nhitng ndm qua cling con khong it nhiing tdn tai, yéu kém can dugc khic phuc,
hoan thién. Do 1a :

- Vé tuyén dung nhan Iyc: Trong nhitng nim qua khau tuyén dung nhan lyc
ciia Cong ty con nhiéu nhuoc diém anh hudng téi chit lwong dau vao cia lao
déng: Khi tuyén dung nhan lyc Cong ty chi dua vao hd so thi khong thé thay 1o
nang luc thuc té cua nguoi lao dong. Khi d6 sé tén kém vé chi phi tuyén dung
nhung chat luong thue té khong dat, trinh d6 cta nguoi dugc tuyén dung khong
dung dugc nhu trén ho so. Khi tuyén nhan vién mdi vao thi phai qua thoi gian
thur viéc va dao tao lau thi maéi tiép can cong vi¢c mot cach thanh thao. Qua mdi
lan tuyén dung nhan vién sé& tao nén su sio trén trong quy trinh lam viéc cla cic

bd phéan trong cong ty, va sau thoi gian dao tao thi md&1 quen dugce cong viée,
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moi tao ra dugc mot ekip 1am viéc hop 1y. Pay chinh 14 van dé kho khin ma
cong ty dang phai doi pho, diéu nay phai ching cong tac quan ly nhan su cia
cong ty chua dugc tot, chua dat duoc hiéu qua cao, chua dat dugc nhitng chinh
sach thich hgp phat trién nguén nhan lyc ndi bo va chinh sach dai ngd ddi véi
can bd cong nhan vién trong cong ty dé giir nhan tai.

-Vé cong tdc boi dwéng va dao tao nhdn lyc:

Trong nhimg niam qua, mic du Cong ty da rat cha trong quan tim dén van dé
dao tao, boi dudng va nang cao trinh do chuyén mon nghié¢p vy, trinh d§ chuyén
moén cho ngudi lao dong nhung Cong ty chua thiy rd tim quan trong clia cong tac
dao tao, bdi dudng nhan luc.Viéc ddo tao ¢ cong ty trong nhimg nim qua con
mang tinh chat tran lan, chua chi trong thuc su dén chat luong dao tao. Cong ty
can xac dinh muc tiéu 1o rang va chu trong dén hiéu qua cua cong tac dao tao, vi
viéc dao tao, bdi dudng cho CB CNV con mang tinh phong trao, ning hinh thirc
chua khic phuc duoc nhimg han ché, yéu kém cta ngudi lao dong.

- Vé cdc chinh sach ddi ngd doi véi nguoi lao dong:

O khau tra cong lao dong tai cong ty, nhin chung tra cong nguoi lao dong
dung voi nhitng gia tri vé vat chat cling nhu tinh than ma ho da cong hién cho
cong ty nhung van co diém chua tét 13 cong tac nay chua kich thich ngudi lao
dong mot cach triét dé, dac bi¢t 1a nhiing doi tuong nhan vién tryuc tiép tao ra
don hang.

Nhitng nhan vién méi 1am hodc 1am dudi 1 nim luong thudng van con
chénh 1éch kha 16n so v6i nhitng nhan vién cii da ¢6 thdm nién trén 1 nam, day
1a diém anh huong khong nho toi tdm 1y 1am viée ctia cac nhan vién va sy so
sanh gitra cic nhan vién v6i nhau gay anh huong dén viéc kinh doanh cua cong

ty.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NHAN LUC CUA CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU
BINMAX

e Muc tiéu va phwong huwéng phat trién ciia Cong ty TNHH Thuwong

Mai va Dich vu Binmax

Trong thoi gian tdi cong ty sé& tiép tuc c6 nhiéu su d6i méi nhu tiép tuc
sap xép to chirc va thuc hién cac quy ché vé quan 1y lao dong, hd trg, phdi hop
tuyén truyén van déng moi can bd cong nhan vién tich cyc hudng tmg va thyc
hién cta doi ngli can bd cong doan.

Tuy nhién do nén kinh té dat nuéc tiép tuc phat trién cung véi viéc Viét
Nam tr¢ thanh thanh vién chinh thirc cia t6 chirc thuong mai thé gidi WTO, mit
khac cong ty khong ngimg dau tu mé rong thi truong kinh doanh, nang cao ning
suat chat lugng dich vy, ting cudng cong tic quang céo.

Cong ty chu truong duy tri nang luc kinh doanh, nang cao chat lugng san
pham nhép vao, ting cudng mdi quan hé giira khdi phong ban dé tao moi diéu
kién thuan loi cho viéc 6n dinh va nang cao chét luong dich vy, chu dong sa“ip
xép lai mot s6 don vi phong ban, d6i méi cong tac quan 1y va khai thac cong ty,
khong ngimg dau tu mé rong thi truong nang cao nang lyc canh tranh, ting dong
tho1 doanh thu va loi nhuan.....

Bao dam an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, ddm bao an toan trong
san xut kinh doanh, dam bao viéc lam va thu nhap 6n dinh, nang cao doi séng
tinh than vat chat cho nguoi lao dong.

Pé thuc hién tét dugc K& hoach kinh doanh dit ra trong nam 2018 ta can
dua ra nhitng bién phap sau dé khic phuc mit han ché cua cong ty
1. Bién phap hoan thién cong tac tuyén dung.

1.1. Can cir cia bién phap

Trong nhiing nim qua cong tac tuyén dung nhan lyc caa Cong ty con

nhiéu nhuoc diém anh huong t6i chat lugng dau vao cua lao dong: Khi tuyén

dung nhan lyc Cong ty chi dya vao ho so thi khong thé thay rd nang luc thyc té
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ctia ngudi lao dong. Khi d6 s& tén kém vé chi phi tuyén dung nhung chat lugng
thuc té khong dat, trinh do ctia nguoi dugc tuyén dung khong dang dugc nhu
trén ho so. Vi du nhu & phong Marketing- bo phan chu chét gitip cong ty quang
c4o san pham rong rai va thu hat nguoi tiéu dung, cong tac tuyén dung cho bod
phan nay van con so sai va chua co sy dau tu that sy, hau nhu chi giva theo trinh
d6 trén hod so Gmg tuyén dé xét duyét, nén di tuyén nhimng sinh vién méi ra
trudong hoac nhiing nhan vién con chua cé kinh nghiém vé thi truong, hodc cé
nhitng nhéan vién chi lam 1 thoi gian rdi nghi, khién cong ty phai ton nhiéu thoi
gian va chi phi cho viéc dao tao lai, lam cho doanh thu cua cong ty khong co su
khoi sic van con dam chén tai chd. Do vy cong ty can quan tdim dén cong tac
tuyén chon dap img nhu cdu cta cong ty ca vé s6 lugng va chat luong.

1.2. Noi dung ciia bién phap

o Cong tdc tuyén chon

Cong ty c6 thé st dung mot s6 phuwong phap tuyén chon nhu: phong van
tryc tiép hodc gian tiép, tién hanh thi tuyén...

Pbi v6i bd phan quan 1y, viéc Iya chon ngudi thay thé sao cho phi hop vé
trinh d6 va nang luc 1a diéu rat can thiét vi chat luong cua ho quyét dinh dén
chat lwong d6i ngil nhan vién trong cong ty, anh hudng rat 16n dén muac d6 hoan
thanh nhi€ém vu cua cong ty. Dé chu dong trong van dé nhan su, cong ty can cd
bién phap nam bat thong tin vé doi ngli nhan vién quan 1y nhu: dinh ky hang
nam Ban Giam Ddc yéu cau cac phong ban dy bao tinh hinh 1am viéc ctia minh
va tinh hinh cua timg c4 nhan trong bd phan quan Iy thudc cap dudi minh, xay
dung so dd nhan sy dé tién theo doi.

Cong ty nén xay dung mdt mau chung nhét cho khau tuyén chon vi tri 1am
viéc, tirc 13 & bat cir bd phan nao cac ung vién dugc chon phai dugc qua céc
budec:

- Nhan hd so xin viéc bao gém: don xin viéc, 1y lich, van béng, giéy chung
nhan.
- Tién hanh nghién curu, phan loai ho so néu hop 1€ thi chép nhan, khong

hop 1€ thi loai bé ngay.
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- Phong véan so bd néu duoc thi phong van lan hai.

- Phong van sau: c¢6 thé gip truc tiép hodc gian tiép tng vién dé trao d6i voi
ho. O budc nay cong ty nén kiém tra hiéu biét ciia Gng vién vé cong ty, vé
vi tri ma ho lam viéc. Chi khi ndo nguoi lao dong hiéu rd vé cong ty, hiéu
o vé cong viéc cua minh thi hg méi tan tam tén luc véi cong viée. Phong
van sdu giup cong ty hiéu rd tinh cach, ban chat ciia ing vién.

- Kiém tra trinh do chuyén mon: cac vi tri khac nhau co thé dua ra mot
cong viée nao d6 ma tmg vién bang chuyén moén ciua minh d3 hoc co thé
lam duoc.

- Kiém tra kha ning phan doan, xir Iy tinh hudng, nha quan tri dua ra tinh
hudng cu thé thuong gip trong céng viée xem tmg vién d6 giai quyét nhu
thé nao.

- Kiém tra k§ ning va kinh nghiém lam viéc clia ing vién, xem ung vién da
ting 1am viéc & dau? bao 1au? c6 nhimng kinh nghiém chic chin gi? Co
phtt hop véi vi tri can truyén dung khong? Va 1y do vi sao nghi viéc chd
cl....

- Kha nang hoi nhap vao moi truong maéi: xem ung vién dé cod phai la
ngudi c¢oi md, dé hoa nhap hay khong. Néu khong, co thé hudng cho ho
nén lam thé nao dé bit tay vao cong viéc.

- Thir viéc: cong ty tién hanh cho ngudi d6 thir viéc trong vong mot hodc
hai thang tiy vao timg vi tri cong viéc. Sau giai doan nay, néu dap ung
duoc yéu ciu cua cong viéc thi s€ nhan bd tri vao vi tri con tréng.

Pé nang cao chét luong tuyén chon, cong ty nén nghién ctr giai phap cu thé nhu:

a. Lap tiéu chuan tuyén chon cu thé hon cho tirng vi tri cong viéc

Tiéu chudn tuyén chon 14 cin ctr cho qua trinh tuyén chon, do vay can lap
bén tiéu chuan tuyén chon that déy du, cu thé ddi véi tung vi tri cong viéc dé
1am co sé tuyén chon tng vién chinh xac va hiéu qua hon. Ngoai cic can cir
vé bang cap, chimg chi, cong ty c6 thé giva vao cic can cr nhu:

- Trinh d6 chuyén mon: day 13 cin clr quan trong nhat vi bang cép, ching

chi chi la cac van ban gidy to, ma cong ty thi can nhuunxg nguoi c6 kha
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ning 1am viéc thuc té, nhung ngudn tuyén mo chii yéu cua cong ty 1a dang

trén cac trang mang xa hoi nhu Facebook, do d6 ung vién cha yéu 13 nhiing

sinh vién méi ra truong, do vy chi tiéu vé chuyén mén can phu hop nhu

nham kiém tra vé su tu duy chur chua thé dua vao kinh nghiém thuc tién dé

danh gi4 ing vién.

- Trinh d6 ngoai ngii: Khong phai nhan vién nao ciing can dén tiéu chuan

nay nén chi can chuan bi cho ting vi tri cong viée can tuyén.

- Trinh d6 vi tinh: Vi tinh 1a k¥ nang can thiét trong hoat dong van phong,

dic biét 1a trong khédi van phong ciia Cong ty.

b. Sw tham gia cia lanh dao cong ty

Su tham gia truc tiép cta 1anh dao cong ty c6 thé han ché dugc rui ro cong ty
bi sa vao tinh trang nang luc giam dan, vi néu co su tham gia cua ban lanh dao
s€ ngan chdn duogc tinh trang sai 1éch di muc ti€u dat ra cua cong ty, déng thoi
can bo tuyén dung c6 tdm Iy tuyén nhimg ngudi kém hon minh mét chut thi s&
han ché dugc tinh trang nay khi c6 sy tham gia ctia ban 1anh dao vd nhu phoé
giam ddc,... trong trudng hop ngudi can bo quan 1y ciing ¢6 tu tudng nhu vay thi
khong c6 giai phap ndao hon 1 phai tu vuot qua cai toi nho clia minh dé vi higu
qua cong ty, dong thoi lam thong tu duy tu ky trong doi ngii nhan vién thuc hién
tuyén dung néu co hién tugng d6 xay ra. Hon thé khi ban lanh dao tham gia truc
tiép con thé hién su quan tdm ciia cong ty, vira kich thich duoc tinh than lam
viéc cta doi ngii nhan vién thuc hién tuyén dung, 1a mot giai phap ting hiéu qua
tuyén dung, vira ting thém uy tin ctia cong ty trong mat nhimg tng vién tham
gia tuyén dyng.

Pay s& 1a mot giai phap ngan ngira tinh trang x4u c6 thé xdy ra va hoan

toan co loi trong cong tac tuyén dung cia cong ty.
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BANG 8: DU TiNH CHI PHi CHO CONG TAC TUYEN DUNG
TRONG 1 NAM
(Pon vi: dong)

STT Hang muc Chi phi

Chi phi cho thong bao tuyén dung: in
1 bang ron, in théngbdo tuyén dung, ding 256.000.000

tin tuyén dung trén web, bao mang...

2 Chi phi cho cong tac phong van 44.000.000

3 Chi phi x4c minh, diéu tra Gmg vién 10.000.000
chi phi hanh chinh: in h so, hop dong

4 5.000.000
lao dong,...

5 chi phi khac... 100.000.000

1.3. Két qua ciia bién phap
Sau khi tién hanh bién phap nay thi:
- Tuyén dung nhan luc c6 hé théng va khoa hoc s& giup cong ty st dung
nguén nhan luc ¢6 hiéu qua
- Cong ty s& c6 dugc doi ngii dong dao ngudi lao dong c6 chét lugng cao
tham gia du tuyén tir 6 gitp cong ty co kha ning lya chon nhitng nguoi lao
dong thich hop nhat véi yéu cau cua cong viéc.
- Giup cho cong ty chon ding nguoi cho ding viéc.
- Céng ty sé& tuyén dung dugc nhiing lao dong co trinh d6, ning luc theo
dung yéu cau ciia cong ty va c6 y thire trach nhiém tét.

- Giam b6t duoc nhiéu han ché trong cong tic tuyén dung cau cong ty.
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BANG 9: PANH GIA HIEU QUA SU DUNG LAO PONG SAU
KHI THU'C HIEN BIEN PHAP

(Pon vi: dong, %)

‘o bid Chénh léch
Stt Chi tiéu Truoc’blen Sau bién phap e e
phap .
Gia tri Ti 1€
1 | Téng doanh thu | 95,219,954,091 | 118,568,766,521 | 23,348,812,430 | 24.5
2 | Téng chiphi | 83,009,599,810 | 83,512,745,926 | 503,146,116 | 0.6
3 | Loi nhuan 12.210,354.281 | 35,056,020.595 | 22,845666.314 |187.1
4 |50 luonglao 68 76 8 11.8
dong
5 | Hicu suat su 1.400,293,443 | 1.560,115,349 159,821,906 | 11.4
dung lao dong
g | Hicu quasu 179,564,034 461,263,429 281,699,395 |156.9
dung lao dong

Nhan xét:

Bang danh gia trén d3 chi ra rat rd sau khi cong ty thuc hién bién phap

Hoan thién cong tac tuyén dung da c6 hiéu qua rét tot.

- Doanh thu ctia doanh nghiép da ting tir 95,219,954,091 dong 1én

118,568,766,521 d@)ng tuc 1a da tang 23,348,812,430 déng tuong ung voi
ti 1¢ tang 24.5% so véi trude khi thuc hién giai phap.

- Chi phi bé ra cho viéc dau tu vao Bién phap hoan thién cong tac
tuyén dung 1a 503,146,116 déng nhung bu lai ta thdy loi nhuén ting lén
kha cao tir 12,210,354,281 dong 1én 35,056,020,595 dong, tirc 13 d3 ting
1én 22,845,666,314 déng tuong ung 187.1% so vdi trudc khi thuc hién
bién phéap.

- Hiéu suét sir dung lao dong cua cong ty tang tur 1,400,293,443 déng
lén 1,560,115,349 dong tuong ung 11,4%

- Hiéu qua str dung lao dong ctia cong ty ting tir 179,564,034 dong
1én 461,263,429 dong twong ing 156.9%
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Két luan:

Ta thiy 1 sau khi cong ty bo ra chi phi dau tu cho bién phap hoan thién
cong tac tuyén dung, that chiat dau vao ngudn nhan luc cia cong ty nhat 1a & bd
phan chi chdt ban hang Telesales, nhitng nhan vién c6 kinh nghiém va nang luc
da gop phan rat 16n giup ting doanh thu cho cong ty. Hiéu qua di thiy rd rang
thong qua muc loi nhuén sau khi st dung bién phéap.

2. Bién phap ning cao cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luec.
2.1. Can cir cia bién phap

Vén dé dao tao, nang cao trinh d6 chuyén mon cho ngudi lao déng duoc
xem 13 huéng sir dung lao dong c6 hiéu qua nhét tai tt ca cac cong ty. Pao tao,
nang cao trinh do chuyén mén dé dap tmg yéu cau cong viéc, vugt qua nhimng
han ché vé thanh tich hién tai va tuong lai.

Pbi voi cong ty, hudng chuyén d6i hinh thirc cong ty va md rong co sd va
san pham kinh doanh thi nhu ciu vé lao déng c6 trinh do chuyén nganh ciing
tang, cling nhu doi hoi nhiing nhén vién cli phai nang cao hon nira kha nang
chuyén mén, strc canh tranh. Vi vdy, cong ty phai co chinh sach khuyén khich
ngudi lao dong hoc tap 1én cao, tich lily kinh nghiém, kién thirc, nhét 13 nhimg vi
tri dang lam viéc khong ding chuyén mon, dam bao khong dao tao tran lan, kém
chét luong.

Pang chl ¥ nhat 1a 2 b phan ctia cong ty 1a Phong ban hang Telesales va
phong chim soc khach hang, ban chat ctia 2 phong nay 1a hd trg nhau va co
nhiéu diém twong dong v4i nhau, quan trong nhat 1 ca 2 phong déu chung mot
mdi khach hang dé phuc vu. Nhung thyuc trang tai cong ty thi 2 phong lai hoat
dong doc 1ap dudi sy phan cong cong viéc trung gian gitta cac truong phong bd
phan.

2.2. Noi dung cua bién phap

Hang nam, cong ty nén tién hanh ddo tao v6i nhiéu hinh thuc (dao tao tai
chd, Luan phién cong vigc...). Viéc dao tao, nang cao trinh do, chuyén mon cua
ngudi lao dong duoc tién hanh thudng xuyén, lién tuc thong qua cac hoat dong

kiém tra tay nghé dinh ky.
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Cong ty co thé tham khao 4p dung mdt sb hinh thire ddo tao sau:

Ludn phién cong viéc:

Muc dich cua vi¢c la mo rong kién thirc cho nhan vién. Nguoi doé s€ tim hiéu
chtrc nang khac nhau & cac vi tri lam viéc khac nhau. Hinh thuc nay 4p dung
trong cong ty thi hoi khé khian va phtic tap song co thé ap dung bién phap nay
cho 2 phong co ban 1a Ban hang telesales va phong cham séc khach hang. Piéu
do6 khong nhitng gitip nhitng nhan vién trong phong mé rong kién thirc, dic thu
cong viée va tinh trang khach hang trude va sau khi mua hang dong thoi kiém
soat dugc sé lwong don hang thanh cong cia phong ban hang telesales. Nang
cao kha ning chuyén mén cta ca 2 phong gitp doanh nghiép giai quyét cong
viéc linh hoat, thuan loi1 khi Véng mat nhan vién hodc xay ra hién tugng du thira
nhan vién & mot trong hai phong nay.

Dao tao tai cho:

La hinh thirc dao tao k¥ nang cho nguoi lao dong ngay tai noi lam viéc do
cac bd phan trong cong ty tién hanh thuc hién.

Cong ty nén tan dung nhitng nhan vién di truéc (co trinh d6 chuyén mon) dé
lam coéng tac hudn luyén tai chd cho nguoi lao dong méi (chua ¢ kinh nghiém),
nhitng ngudi s& quan sat va kém cip, chi day tan tinh. Didu nay giup cho ung
vién hoc duoc cach lam viéc thuc té. Ciing c6 thé t6 chtrc thao ludn & nhom
trude va sau gid 1am viéc. Nhét 13 & nhitng d6i thi cong cong trinh c6 thé to chirc
lam miu mot s6 viéc dé nhan vién iy d6 1am tiéu chuin cho cong viéc cla
minh.

Phuong phép nay it tén kém lai tao cho nhan vién cam giac thodi mai. Ngoai
ra, n6 con tao cho ban than nguoi huin luyén, kém cip ciing cam thay tim quan
trong cua minh trong cong ty, ho s€ lam vi¢c tan tam hon, gitra cac déng nghiép
¢ gin bo v6i nhau hon.

Tuy nhién, phuong phap nay c6 nhugc diém 1a hoc vién nam 1y thuyét

khong co ban, ho c6 thé hoc ca nhiing nhugce diém cia nguoi chi dan, kem cap.
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Dao tao ngoai cong ty:

Cong ty nén cir nguoi di hoc tai cac truong dai hoc, di du cac khoa huin
luyén ngan ngay. Phuong phap nay c¢6 wu diém 1a tao diéu kién cho ngudi lao
dong co thé tap trung vao hoc tap, nam bat 1y luan mot cach cé trinh tu c6 hé
théng, gitip ngudi hoc sang tao.

2.3. Két qua ciia bién phap

Gitp cac CBCNV trong cong ty nang cao trinh d¢ va nhitng k¥ nang nghiép
vu can thiét dé phuc vu tot cho cong viéc va vi tri lam viéc cua minh gép phﬁn
phat trién cong ty. Pong thdi nhitng nhan vién cii s& 14 nén méng vimng chic dé
phat trién nhitng nhan vién moi.

Dé cong tac dao tao phat trién thuc su c6 hiéu qua, cong ty phai co ké hoach
ddo tao cu thé phu hop véi ké hoach kinh doanh va chién luogc phat trién cua
cong ty. Phai xac dinh cu thé, xac dinh chinh x4c nhu cau dao tao ( & dau, khi
nao, k¥ ning nao, bao nhiéu ngudi), dbi twong nao can thiét phai dao tao, chi phi
binh quan cho mdi loai dao tao 1a bao nhiéu, sau d6 danh gia chuong trinh dao
tao.

Pic biét doi v6i lao dong quan 1y, cong ty phai cha ¥ dao tao doi ngi ké
tiép. Ngoai viéc dao tao vé chuyén mén nghiép vu, cong ty can nang cao trinh
d6 hiéu biét kinh té, chinh tri, xa hoi, khoa hoc....cho ngudi lao dong.

3. Céc bién phap khuyén khich, dong vién nhén lwe
3.1. Can ctr cuia bién phap

- Trong Céng ty van con mot sb can bod cong nhan vién chua thyc su grfln
quyén loi trach nhiém vao cong viéc cua minh. Poi khi con budng long cong
viéc, cép trén c6 nhic nhd don ddc thi méi thuc hién. Mot sd bd phan da xay ra
hién tugng chan nan, bo bé cong viéc, nghi lam thuong xuyén hay tham tri xin
nghi viéc. Ly do chinh din dén hién twong nay 1a do cong tac khen thuong va ky
luat cua cong ty con kém, va qua cimg nhic, dan téi sy chénh léch gitra mirc
thudng ctia cac nhan vién voi1 nhau. Hodc nhitng nhan vién da c¢6 tham nién lam
lau tai cong ty van con murc thuong thap, khong hon kém nhiing nhan vién khac

la may.
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3.2. No6i dung ciaa bién phap
a. Hinh thirc khen thuéng:

Hinh thtrc khen thudng ctia Cong ty can han ché hinh thirc khen thudng
binh quan vi n6 khong phan 4nh mot cach chinh xac nhimg két qua ma nhan lyuc
da dat dugc. Hinh thtuc khen thudng trong Cong ty cAn mang tinh kip thoi va
cong bang madi dem lai hiéu qua cao trong qua trinh thuc hién. Céc can b quan
Iy nhan luc can theo ddi sat sao thoi gian 1am viéc cling nhu ¥ thirc va chat
luong cong viée dé phan anh chinh xac voi ban Giam déc va dua ra muc khen
thuong thoa dang nhat. Khi khen thudng vé nhitng thanh tich ma timg c4 nhan
va cac don vi dat duoc bang vat chat thi Cong ty ciing nén c6 cong van khen
thuéng dé dong vién ho vé tinh than dé ho c6 thé yén tdm cong tic va cong hién
hét minh cho cong viéc. D6 chinh 14 nhitng bién phap khen thudng thiét thuc
nhat d6i véi nhitng thanh céng cta ban than nguoi lao dong, dbi véi cong viec
va nhi¢ém vu ma ho dugc giao pho.

Pic biét vé muc khen thuong trong cac dip 18 tét nén c6 mot mirc tién
thuong xtmg dang dé khuyén khich tinh than lam viéc ca nhan vién cy thé hon.

- Cong ty nén c6 mot ké hoach xép hang hiéu qua cta nhan vién trong mdi
bod phan: Vi du: dung trong Top 3 nhan vién xudt sic dat chi tiéu cao nhét trong
thang s& thuong thém tir 1.000.000 — 2.000.000 ddng ( Phu thudc vao doanh thu
trong thang). Ngoai top 3 xuit sic, nhitng nhan vién di 1am day du va dang gio it
vi pham ky luat s& duge thudng khuyén khich 500.000 ddng vao tién luong cudi
thang.

- Ngay 18, tét cong ty can cu thé muc tién thuong thay vi muc thuong
chung nhu trude: P4i véi nhan vién méi hoic dang trong thoi gian thir viéc dudi
3 thang, nhitng ngay 1& nhu 30/4 1/5, 2/9,...dugc thuong tir 200.000d6ng dong
vién, trén 3 thang 1a 500.000ddng, trén 6 thang 1a 1.000.000d6ng, trén 1 nim I3
1.500.000d6ng trén 3 nam 14 2.000.000dong. ..

- Ngay tét duoc hudng luong thang thir 13 theo quy dinh cta nha nudc va

murc thuong % theo doanh thu cta cong ty.
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- T6 chire di du lich cac dip nghi 1& cho nhan vién va nhitng budi lién hoan
toan cong ty giup cho cac nhan vién trong cong ty dugce giao luu vdi nhau...
b. Hinh thirc ky luat:

Kém theo hinh thtrc khen thudng 13 hinh thire ky luat, cha yéu danh vao thu
nhap cua nhirng nhan luc dé nang cao y thuc tranh nhiém cta ho trong viéc thuc
hién céc cong viéc duoc giao. Nhimg quy dinh vé& cic hinh thtc ky luit cén
dugc tién hanh nghiém tic hon dé tao ra mot tac phong 1am viéc c¢6 né nép, thai
do lam viéc ding myuc. Khong nén vi tinh riéng ma sao lang viéc chung. Vi muc
tiéu xay dung mot tap thé vimg manh c6 ¥ thirc chap hanh ky luat cao thi ky luat
nghiém minh 14 mot trong nhitng bién phap rat can thiét dé nang cao tinh than tu
gidc, v thirc trach nhién ban than cia CBCNV trong Cong ty nham dat téi muc
tiéu cudi cung 1a hidu qua cho Cong ty va cac loi ich khac cho xa hoi.

Cén b cong nhan vién khong dat cac mirc thudng trong cac truong hop sau:

+ Nghi v6 ly do 1 ngay trong thang.

+ Thuong xuyén di 1am muon, vé som, trang phuc khong pht hop vdi cong
viéc, chat lugng cong vige thép va vi pham céic thua tuc hanh chinh nhu giai
quyét cong viéc cham tré, gay phién ha cho khach hang, thai ¢ 1am viéc c6 biéu
hién ctra quyén ma khach hang phé phan.

Céan bd cong nhan vién khong dugce phan phdi tién thuong nang suat trong
cac truong hop sau:

+ Bi xtr Iy ky luét tir khién trach trd 1én.

+ Vi pham chinh sach phép luat cia nha nudc, ndi quy, quy ché cia cong
ty, vi pham ky luat lao dong.

+ Nghi tu do ba ngay trong thang va mudi ngay trong quy.

+ Thoit gian nghi BHXH, nghi viéc khong hudong luong.

+ Thoi gian di hoc tap, dao tao khong tham gia san xuét va cong tac nghiép vu.

Ngoai cac hinh thtc ky luat trén thi Cong ty can c6 nhiing hinh thuc xir
phat va ky luat cao trong nhiing truong hop sau:

+ Nhitng nhan luc 1am thét thoat tai san ctia Cong ty do so suét, thiéu tinh

than trach nhiém thi phai bdi thuong.
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+ Nhiing nhan lyc lam viéc véi thai do lo 1a khong hoan thanh nhiém vu
dugc giao, Cong ty s& khong xét thuong thi dua. Néu ¢ biéu hién lap lai s& co
hinh thtrc ky luat nhu giang cap, chuyén céng tic...Sau khi nhan coéng viéc méi
ma van tiép tuc vi pham thi Cong ty mai tién hanh sa thai.

+ Nhitng nhan lyc di 1am khong du thoi gian quy dinh va khong cé 1y do
chinh dang hodc di lam mudn qua 30 phut thi coi nhu nghi khong 1y do.

Pé han ché viéc nghi 1am nhiéu lan trong 1 thang, cong ty nén c6 nhiing
giai phap that chat nhu, nghi ngay tht nhat trong thang chi trir ngdy cong hom
d6, nghi ngay tht 2, bat dau tinh mirc phat bang s tién ngay cong hdm d6 nhan
2, ngay thtr 3 nhan 3 lan... ( vi du: nghi ngay 1 trir 150.000d0ng/14n, ngay thir 2
trir 300.000d6ng/1an, ngay thir 3 trir 450.000d6ng/14n...)

BANG 10: DU TiNH CHI PHi KHUYEN KHICH PONG VIEN
NHAN LUC TRONG 1 NAM
(Pon vi tinh: dong)

STT Hang muc Chi phi
1 C‘hl phi ’cho viéc thuong nhan vién xuat sac 500.000.000
hang thang
9 %121 phi tién ho trg nhan vién y thic tot ky luat 408.000.000
3 | Chi phi thuong I&, tét 1.900.000.000
4 | Chi phi T4 chitc Du lich va lién hoan 3.300.000.000
5 Chi phi thuong khéc... 800.000.000

3.3. Két qua dat duoc
- Nguoi lao dong s€ c6 y thirc va trach nhi€ém cao hon trong cong vi¢c, tinh
ky luat tot, luon cd ging hét minh dé dat hiéu qua cao nhit trong cong viéc.
- Giam viéc mac sai 1am trong cong viéc ciing nhu cha dong sang tao nang
cao hiéu qua cong viéc, giai quyét nhanh chong coéng viéc dugc giao,.. dé co
thé dat dugc muc thu nhap cao.
- Han ché dugc s6 ngay nghi ciia cong nhan vién, nang cao mirc doanh thu

chung cho ca cong ty.
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Mat khéc, nhiitng nhan vién hay bo bé cong viéc, nghi lam thuong xuyén,
y thtre kém, ludi biéng va hay lam viéc riéng trong gid 1am giam hiéu qua cong

viéc ciing s& bi giam luong, cat thuong, hay tham tri bi sa thai.

BANG 11 : PANH GIA HIEU QUA SU DUNG LAO PONG SAU
KHI THU'C HIEN BIEN PHAP
(Pon vi: dong, %)

Trudc bién Chénh 1éch
Stt Chi tiéu Sau bién phap

phap Gia tri Ti 16

1 | Tong doanh thu | 95,219,954,091 | 108,586,764,980 | 13,366,810,889 | 14.0

2 | Tong chi phi 83,009,599,810 | 89,966,545,678 | 6,956,945,868 8.4

3 | Loi nhuan 12,210,354,281 | 18,620,219,302 | 6,409,865,021 | 52.5
S6 lugng lao

4 68 68 - 0.0
dong
Hiéu suat sir

5 1,400,293,443 | 1,596,864,191 196,570,748 14.0
dung lao dong
Hi¢u qua st

6 179,564,034 273,826,754 94,262,721 52.5
dung lao dong

Nhan xét:

Bang danh gia trén da chi ra rat rd sau khi cong ty thuc hién bién phap
lwong thudng da cé hiéu qua rat tot.

- Doanh thu cua doanh nghiép di ting tir 95,219,954,091 déng lén
108,586,764,980 dong tirc 1a di tang 13,366,810,889 ddong twong tng voi ti 18
tdng 14.0% so voi trude khi thuc hién giai phép.

- Chi phi b6 ra cho viéc dau tu vao bién phap la 6,956,945,868 dong
nhung bu lai ta théy lgi nhudn tdng 1én kha cao tur 12,210,354,281 d@)ng 1én
18,620,219,302d6ng, tirc 1a di ting 1én 6,409,865,021d0ng twong g 52.5% so

véi trude khi thye hién bién phap.
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- Hiéu suét sir dung lao déng ctia cong ty tang tir 1,400,293,443 dong l1én
1,596,864,191 dong twong tmg 14.0%

- Hiéu qua sir dung lao dong cua cong ty ting tir 179,564,034 dong lén
273,826,754 dong tuong tng 52.5%

Nhu vay ta thay Cai thién chinh sach tién luong va céac bién phap khuyén
khich, déng vién nhan lyc dd gop phan rat 16n dén ¥ thic va tinh than tu giac
ciing nhu su ¢d ging khong ngimg cia CBCNV trong ty gop phan khong nho
gitip cong ty phat trién dong thoi ting doanh thu khé cao.
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KET LUAN

Ngay nay van dé nang cao hiéu qua st dung nguén nhan lyc da tr¢ thanh
mot trong nhitng van dé duoc quan tim hang dau dbi voi tit ca cac doanh
nghiép. Boi vi str dung hiéu qua nguén nhan lyc trong cong ty khong nhitng lam
cho ning suit lao dong ting ma con lam cho hoat dong kinh doanh cua cong ty
ngay cang c6 hiéu qua. Cong ty nao ciling can nhiing lao déng gidi, c6 trinh d6
chuyén mon cao, yéu nghé, c6 long nhiét tinh, c6 trach nhiém ddi véi cong viéc.
D6 chinh 14 luc luong ndng ¢t tao ra lgi nhuan cho cong ty.

Do6i méi x4 hoi , ddi mdi kinh té xét cho cung 13 d6i mdi con ngudi. Mot
trong nhitng khau then chét cia cong cude ddi méi hoat dong quan tri kinh
doanh trong doanh nghiép 13 d6i mdi cong tac quan tri nhan sy.Xét tong thé hién
nay thi két qua kinh doanh ctia cong ty 1a kha quan, cho dit méi budc chan vao thi
trudng nhung cong ty da 1am an co 14i ngay tir nhig ndm dau tién. C6 duoc két qua
d6 1a do cong ty da c6 nhiéu ¢ ging trong hoat déng ctia minh, trong d6 c6 van dé
str dung nguén nhan luc. Ngudn nhan luc cta cong ty 14 tré, ¢ tri thirc chuyén mén,
nghiép vu tuong dbi cao, to chirc quan 1y nhan sy hop 1y, dap tmg dugc yéu cau caa
hoat dong kinh doanh.

Dé nang cao hiéu qua str dung nguén nhan luc trong cong ty thi giai phap cép
bach nhat duoc dit ra ddi véi cong ty mét 1a nang cao chét luong dao tao, boi dudng
nhan luc, hai 1a da dang va tang muc do khuyén khich , ba la cai thién mdi quan hé
gitra 1anh dao vdi nhan vién, gitta cac bd phan véi nhau.

Mic du em di c6 nhiéu cd gang trong nghién ciru khao sat tai cong ty,
tham khao nhiéu v kién khac nhau, tham khao mdt s tai liéu trong va ngoai nha
truong, nhung do diéu kién han ché vé ngudn tu liéu thong tin ctia cong ty, thoi
gian ngén nén nhiéu goc do, nhiéu khia canh chua dugc dé cap dén, chua duoc
nghién ctru sdu nén khoé tranh khoi nhirng khuyét diém sai sot.

Em rat mong sy déng gép v kién cua céac thiy co trong nganh chi dn,

xem xét giup do dé dé tai cua em dugc hoan thién hon.
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Qua day em cling xin chan thanh cdm on t&i ban lanh dao va cac anh chi
trong cong ty da tao diéu kién hudng dan em lam quen véi thuc té va cung cap
nhimng thong tin vé cong ty dé em hoan thanh bai viét trong thoi gian em thyc
tap va lam viéc tai cong ty.

Em xin chan thanh cam on TH.S Nguyén Poan Trang cling toan thé thay

cd trong nha truong da gitp do em hoan thanh khoa luén nay.
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