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Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon luc tai doanh nghiép tu nhan
thuay san Son Hai

Mé dau

Quan tri nhan lyc 1a mot linh vuc ngay cang quan trong trong hoat dong
san xuat kinh doanh dé nang cao kha niang canh tranh cua doanh nghiép . Mot
doanh nghiép mudn ton tai va phat trién phai dat yéu té ngudn nhéan lyc 1én
hang dau, boi vi tai nguyén con ngudi vo cung quy gia. Chinh vi thé cong tac
quan 1y trong mdi doanh nghiép 1a yéu té vo6 cung quan trong gbp phan tao
nén sic manh cta doanh nghiép

Trong qué trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc thi doi méi co
ché quan 1y va st dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc 1a mét trong nhitng bién
phap co ban nham nang cao ning suat lao doéng, cai thién doi séng vat chat va
tinh than cho nguoi lao dong. Trong pham vi mot doanh nghiép, st dung lao
dong duoc coi 1a van dé quan trong hang dau vi lao dong 1a mot trong ba yéu
td6 dau vao cta qua trinh san xuit. Nhung sir dung lao dong sao cho ¢6 hiéu
qua cao nhat lai 13 mot vin dé riéng biét dat ra trong ra trong ting doanh
nghiép. Viéc doanh nghiép st dung nhiing bién phap gi, nhiing hinh thuc nao
dé phat huy kha niang cua nguoi lao dong nham nang cao ning suat lao dong
va hiéu qua san xuat kinh doanh 1a mét diéu hét sac quan trong, co y nghia
quyét dinh dén su thanh céng hay that bai ctia doanh nghiép d6. Mit khac,
biét dugc dic diém cua lao dong trong doanh nghiép sé giup cho doanh
nghiép tiét kiém dugc chi phi, thoi gian va cong strc vi vay ma viéc thuc hién
muc tiéu cua doanh nghiép dé dang hon.

Thay duoc ¥ nghia ciia viéc nang cao hiéu qua st dung ngudn luc trong
cac doanh nghiép san xuit nén trong thdi gian thyc tap tai doanh nghiép tu
nhan thay san Son Hai Nhan thay doanh nghiép con gip mot sé han ché chinh
vi vay em chon dé tai Mot sé bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn luc
tai doanh nghiép tu nhan thuy san Son Hai lam dé tai cho khoa luan tdt
nghiép cua ban than

Bd cuc :

Chuong 1 : Co s& 1y luan vé nguén luc , quan tri nguon luc va hiéu qua
str dung nguon luc

Chuong 2 : Phan tich thyc trang doanh nghi¢p va cong tac quan tri tai
doanh nghié¢p tu nhan thay san Son Hai
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Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon luc tai doanh nghiép tu nhan
thuay san Son Hai

Chuong 3 : M6t sb bién phap nham nang cao hiéu qua st dung nguon
luc tai doanh nghiép

Vi kién thtrc va kha ning han cing v&i tudi tré con gip nhiéu han ché
vi vay bai khoa luan c6 thé thiéu x6t 1a diéu khong thé tranh khoi ciing mac
maot s6 16i . Em rat mong nhan duoc nhimg ¥ kién danh gid cta cac thay cb
cung toan thé anh chi trong doanh nghiép dé c6 thé giup khic phuc va hoan
thién hon

Em xin chan thanh cam on gido vién huéng dan Ths.Cao Thi Hong
Hanh va cac anh chi trong doanh nghiép trong sudt bai khéa luan nay

Hai phong 10/8/2018

Sinh vién

Lé Minh Truong

Sinh vién : Lé Minh Truong — QT 1801N 2



Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon luc tai doanh nghiép tu nhan
thuay san Son Hai

CHUONG 1 :COSO LY LUAN VA THUC TIEN VE VAN BE
NANG CAO MOQT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAl

1.1. Mt 56 nét khai quat vé nhan sw va quan tri nhin sw
1.1.1 Nhén sw

Pé phat trién, doanh nghiép déu phai dua vao cac nguon lyc co ban nhu:
tiém luc tai chinh, nguén nhan luc, tiém luc khoa hoc cong nghé, co so vat
chat, ky thuat,... Trong d6 ngudén nhan luc 1a ngudn luc quan trong nhat,
quyét dinh sy ton tai va phat trién caa mdi doanh nghiép. Pung trén cac goc
do khéac nhau, khi nghién cuu nguén nhan luc, cac hoc gia da dua ra cac khai
niém khac nhau vé ngudn nhan luc sao cho phu hop véi muc tiéu nghién cau
va diéu kién thuc té cia mdi dat nudc.
1.1.1.1 Khai niem nguén nhan luc

“Nhan sy 1a mot thuat ngir chi ngudn nhan lyc trong d6

Nhan luc c6 thé duoc hiéu 1a nguén luc cua tat ca cac ca nhan tham gia
vao bat cir hoat dong nao cua doanh nghiép, khong ké vai tro cia ho trong
doanh nghiép d6 nhu thé nao [1].

Ngudn nhan lyc hay nguén luc lao dong bao gom tat ca nhing nguoi
trong d6 tudi lao dong (theo quy dinh cua phap luét) c6 kha ning lao dong
(trir nhitng nguoi tan tat, mat sic lao dong loai nang) va nhitng ngudi ngoai
d6 tudi lao dong nhung thyc té dang lam viéc [2].

Nguoén nhan Iwc khac vdi cac ngudn luc khac ciia doanh nghiép do chinh
ban chit cua con ngudi. Cac ngudn lyc khac caa doanh nghiép déu dugc con
ngudi didu khién dé phuc vu cho hoat déng san xuit kinh doanh cua doanh
nghiép do do ngué)n nhan luc duogc coi la yéu t6 then chét trong chién lugc
phét trién caa mdi doanh nghiép. M&i nhan vién cé ning lyc, dic diém ca
nhan khac nhau, c¢6 tiém ning phat trién va c6 kha ning doan két lam viéc

theo nhom tao nén hiéu qua cao trong céng viéc ma ho dam nhan dong thoi

Sinh vién : Lé Minh Truong — QT 1801N 3



Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon luc tai doanh nghiép tu nhan
thuay san Son Hai

ho lién két lai ¢ hinh thanh nén cac t6 chuc dé bao vé quyén lgi ciia ban than
trong qua trinh lao dong san xuat kinh doanh.

Theo gido trinh Quan tri nhan luc — 2004 Dai hoc Kinh té quéc dan thi
“Nguén nhéan lyc bao gom tat ca nhitng nguoi lao dong lam viéc trong td chirc
d6, con nhan lyc duoc hiéu 1a ngudn luc cua mdi con ngudi, ma ngudn luc
nay bao gdm thé lyc va tri luc”. Xét theo nghia rong thi ngudn nhan e chinh
1a ngudn lyc cua con ngudi bao gdm hai yéu td 1a “thé lyc” va “tri luc”, 1a
thudc do quan trong nhat dé danh gia tiém luc va su phat trién caa mdi qubc
gia, mdi dia phuong, mdi nganh hay mdi doanh nghiép. Xét theo nghia hep
trong pham vi mot t6 chire thi ngudn nhan luc chinh 1a “sé lwong” va “chét
luong” cta ngudi lao dong dang lam viéc trong to chirc do6 [3].

Mic du, ngudn nhan lyc dugc xét dén véi nhiéu khai niém khac nhau
nhung déu thong nhat voi nhau d6 1a nguén nhan luc thé hién kha ning lao
dong cua xa hoi. Ngudn nhan luc 1a ngudn luc phong pht nhat va da dang
nhat so voi cac loai tai nguyén khac.
1.1.1.2 Vai tro cua nguon nhan luc

Su phat trién kinh té xa hoi cua mdi quéc gia ciing mdi doanh nghiép déu
phu thudc rat 1én vao viéc khai thac, quan ly va su dung hop 1y, hiéu qua cac
ngudn luc ciia dat nude nhu tai nguyén thién nhién, trinh d6 khoa hoc ky
thuat va cong nghé, ngudn vén va tiém lyc vé con ngudi hay ngudn nhén lyc.
Nhung trong d6, nguon luc c6 vai trd quan trong nhat va mang tinh quyét
dinh chinh la nguén nhan luc. Nguén nhan luc la yéu td cua su phat trién va
muc tiéu cudi cung cua Su phat trién 1a phucC vu ngay cang tot hon con nguoi,
nang cao chét luong cudc sdng cho con ngudi. Nhu vy, con ngudi vira 1a
muc ti€u vira 1a dong luc cua su phat trién x3 hoi. Dé khong ngirng thoa man
nhiing nhu cau vé vat chat, tinh than ngay cang duoc nang cao vé s6 luong va
chat luong trong diéu kién cac ngudn luc khac déu c6 han, con ngudi ngay
cang phai phat huy ddy du hon kha nang vé mat thé luc va tri luc cho viéc

phét trién khong ngung cia xa hoi. Sy phat trién cua nén kinh té — xa hoi
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Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon luc tai doanh nghiép tu nhan
thuay san Son Hai

khong thé thiéu doi ngii lao dong lanh nghé, nhitng nha khoa hoc k¥ thuat voi
trinh d6 cao, nhitng nha lanh dao ning dong, thao vat biét nhin xa tréng rong.
Qua thuc té phat trién cua cac nudc déu da khang dinh vai trd ctia ngudn nhan
lwc o tinh chét quyét dinh d6i véi phat trién kinh té — xa hoi va dac biét voi
qua trinh cong nghiép hoa — hién dai hoa.

Nhan dinh dugc vai tro tat yéu khach quan cua ngudn nhan luc déi vai
su phat trién kinh té ctia dat nudc theo hudng cong nghiép hoa hién dai hoa,
nghi quyét TW7 (khoa VII) ctia Pang di néu: “Viéc phat trién ngudn nhan
luc 14 quan trong va uu tién hang dau trong cac chinh sach va bién phap nham
thuc hién qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuge”.

- Ngudn nhan luc 13 nhan té chu yéu tao lgi nhuan cho doanh nghiép:
Nguon nhan luc dam bao moi ngudn sang tao trong té chic. Chi co con ngudi
méi sang tao ra cac hang hoa, dich vy va kiém tra dugc qua trinh san xuat
kinh doanh d6. Mic du trang thiét bi, tai san, ngudn tai chinh 1a nhiing nguon
tai nguyén ma céac to chic déu can phai cé, nhung trong d6 tai nguyén nhan
van — con nguoi lai dac biét quan trong. Khong nhiing nguoi lam viéc hiéu
qua thi té chire khong thé nao dat téi myc tiéu.

- Nguon nhén lyc 1a ngudn lyc mang tinh chién lugc: Trong diéu Kién xa
hoi dang chuyén sang nén kinh té tri thirc, thi cac nhan té cong nghé, von,
nguyén vat liéu dang giam dan vai tro cia nd. Bén canh d6, nhan té tri thic
clia con ngudi ngady cang chién vi tri quan trong: Nguon nhén lyc ¢o tinh ning
dong, sang tao va hoat ddng tri 6c cua con ngudi ngdy cang trd nén
quan trong.

- Ngudn nhéan lyc 13 ngudn lyc vo tan: X& hoi khong ngung tién lén,
doanh nghiép ngay cang phat trién va nguon luc con ngudi 1a vo tan. Néu biét
khai thac nguén luc nay dang cach s€ tao ra nhiéu cua cai vat chat cho x3 hoi,

thoa man nhu cau ngay cang cao cia con nguoi.

Sinh vién : Lé Minh Truong — QT 1801N 5



Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon luc tai doanh nghiép tu nhan
thuay san Son Hai

1.1.2 Qudn tri nhédn sw

Theo sé liéu thong ké, hién nay cé trén 60% s6 nhan vién gioi roi khoi
doanh nghiép, trong d6 15% thdng ké dugc 1a do van dé tién luong khong dap
ung dugc nhu Cau cudc Séng, trén 45% la do sy quan ly ctia nguoi lanh dao
cac doanh nghiép, ho khong duoc danh gia ding nang luc, khéng duoc sip
xép cong viéc phu hop Véi trinh d6, khong tim thiy co hdi phat trién ban
than, dan dén sy xuét hién cua tinh trang “nhay viéc”, dic biét 1a nhitng nguoi
tré tudi. Nha quan 1y ndi tiéng thé giéi Peter Ferdinand Drucker di ting phét
biéu: “Cach dung ngudi hiéu qua khong phai & chd l1am moi cach dé han ché
nhwoc diém, diéu quan trong hon chinh 13 phai biét cach phat huy nhirng
wu diém caa ho”. Phuong phap tot nhat ¢é gitip nhan vién 1am viéc hiéu qua
hon va gan b6 v4i doanh nghiép chinh 1a giap ho phat huy nang luc va khic
phuc diém yéu trong qua trinh lam viéc. Po6 chinh 1a quan tri nhan sy hiéu qua.
1.1.2.1 Khdi niém quan tri nhdn sy

Quan tri nhan sy la tat ca cac hoat dong, chinh sach va cac quyét dinh
quan 1y lién quan va c6 anh hudng dén méi quan hé giira doanh nghiép va can
bo cong nhan vién cua nd. Quan tri ngudn nhan luc doi hoi phai co tim nhin
chién lugc va gan véi chién luoc hoat dong caia doanh nghiép.

O day thuat ngr “Quan tri” bao gém cac khia canh nguén nhan luc lién
quan dén co ciu, diéu hanh va phat trién.

- Co cau: Xay dung cach lanh dao, tao cho ngudn nhan lyc mot hé thong
phu hop Véi céc yéu té bén trong va bén ngoai té chirc dé diéu khién qua trinh
lam viéc.

- Piéu hanh: Chi dao, diéu khién cung cach @ng Xt caa nhin vién qua
qué trinh 1anh dao nhan vién va ché ngy hé théng nhan su.

- Phat trién: Khuyén khich kha ning hoc hoi, hoan thién lién tuc viéc tao
dung co cau t6 chuc va diéu hanh to chuc.

Quan tri nhan sy (quan tri ngudn nhan luc) 1a sy phdi hop mét cach tong

thé va chat ché cac hoat dong hoach dinh, tuyén dung, dao tao va phat trién,
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Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon luc tai doanh nghiép tu nhan
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danh gia, dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho tai nguyén nhan sy
thong qua t6 chirc, nham dat duoc nhitng muc tiéu chién luogc va dinh hudéng
thyc hién muc tiéu caa toé chic [4]. Quan tri ngudn nhan lyc 1a vin d& mau
chét caa quan tri, mot doanh nghiép du c6 ngudn tai chinh doi ddo, ngudn tai
nguyén vat tu phong pht, hé théng may moc thiét bi hién dai di ching nira
cling s& tro nén vo ich, néu cong tic quan tri nguoén tai nguyén nhan su kém
hiéu qua. Chinh quy cach quan tri tai nguyén nhan sy nay tao ra bau khong
khi vin hoa cua td chuc, tao sy doan két giap d& 1an nhau trong cong viéc.
1.1.2.2 Muc dich cua quan tri nhdan sy

Muc tiéu chu yéu caa quan tri nhan sy 1a nhim dam bao du sb luogng
ngudi lao dong vai mire trinh d6 va k¥ nang phu hop, bd tri ho vao ding cong
viéc, va vao ding thoi diém dé dat duoc ciac muc tiéu cua doanh nghiép.
Quan tri nguén nhan luc nghién ctru cac van dé vé quan tri con ngudi trong
céc t6 chuc ¢ tAm vi md ¢6 hai muc tiéu co ban:

- Sir dung c6 hiéu qua nguén nhan lyc nham tang ning suat lao dong va
nang cao tinh hiéu qua cua t6 chuec.

- Pap ung nhu cau ngay cang cao ctia nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién duogc phat huy téi da cac niang luc ca nhan, duogc kich thich, dong vién
nhiéu nhat tai noi 1am viéc va trung thanh, tdn tdm v&i doanh nghiép.
1.1.2.3 Vai tro cua quan tri nhan sy

Bo phan quan tri nhan sy dong vai trd chu yéu trong viéc quan 1y chinh
sach, nham dam bao rﬁng chinh sach do Nha nudc quy dinh dugc thuc hién
dtng va day du trong doanh nghiép. B phan quan tri nhan su con dé ra va
giai quyét cac chinh sach trong pham vi caa doanh nghiép nham thyc hién
muc tiéu cua té6 chic. Quan tri nhan sy déng vai trd quan trong vé mat kinh
té, cling nhu x4 hoi trong moi td chuc.

- V& mat kinh té: Quan tri ngudn nhan luc gitp cho doanh nghiép khai
thac céc kha ning tiém tang ning cao ning suét lao déng va loi thé canh tranh

cua doanh nghiép vé ngudn nhan lyc.
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- V& mat x4 hoi: Quan tri nguén nhan luc thé hién quan diém rat nhan
ban vé quyén loi ciia ngudi lao dong, dé cao vi thé va gia tri cia nguoi lao
dong, chu trong giai quyét hai hoa méi quan hé loi ich gira té chuc, doanh
nghiép va nguoi lao dong, gop phan lam giam bt mau thuin giita nguoi lao
dong va doanh nghig¢p.

1.2 Cong tac quan ly va sit dung nhan sy trong doanh nghiép
1.2.1 Céc khdi ni¢m vé qudn Iy va higu qud si dung nhén sw

Quan 1y 13 tac dong c6 muc dich, c6 ké hoach cua chu thé quan 1y dén
khach thé quan 1y nham thyc hién duoc nhiing muc tiéu du kién. Ban chat cua
quan 1y 1a mét loai lao dong dé diéu khién lao dong. Xa hoi ngay cang phat
trién, cac loai hinh lao dong phong phu, phirc tap thi hoat dong quan 1y cang
co vai tro quan trong

Hiéu qua 1a tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té — xa hoi, 1a chi
tiéu kinh té — x4 hoi téng hop dé lya chon trong cac phuong an dwa ra phuong
an hoat dong tét nhat trong moi linh vuc. Hiéu qua st dung lao déng 1a mot
trong nhimg tiéu chi co ban dé danh gia viéc thyc hién muc tiéu kinh té cua
mot doanh nghiép. Panh gia dugc hiéu qua su dung lao dong giup cho doanh
nghiép dua ra cach thic st dung lao dong cho hop ly va mang lai hiéu qua
cao nhét cho doanh nghiép.

1.2.2 Bign phap ndng cao hi¢u Qud Qudn Iy va sir dung nhdn sw

Mot s6 bién phap co ban ma cac doanh nhiép ngay nay dang ap dung dé
nang cao hiéu qua st dung nhan sy nhu:

- Nang cao chat lugng tuyén chon lao dong.

- Tich cuc phat déng cac phong trao thi dua, sang tao, cai tién ky thuat
trong lao dong.

- P6i méi cong tac hoach dinh ngudn nhén lyc cho phu hop véi su phat

trién cua nén kinh té.
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- Cai thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong: moi truong lam viée,
xdy dung ché d6 luong, thudng, phic loi hop ly,... dé dong vién, khuyén
khich tinh than lam viéc ctia nguoi lao dong.

- DPao tao, nang cao trinh d6 van hoa, tay nghé, thuong xuyén gui cong
nhan vién di hoc tap tiép thu cong nghé phat trién méi, nang cao trinh do
chuyén mon cho nhttng can bd chuyén mon.

- Panh gia két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién mot cach khach
quan, c6 ché do khen thudng, dong vién tinh than nguoi lao dong dé ho cong
hién hét minh cho doanh nghiép.

Hiéu qua quan ly va s dung nhan su caa mdi doanh nghiép chiu tac
dong caa nhiéu yéu té nén mudn ning cao hiéu qua str dung ngudn nhéan luc
thi phai xem xét, giai quyét trén nhiéu linh vuc khac nhau nhu: chién lugc
kinh doanh ctia doanh nghiép, nhu cau nhan sy ¢ hién tai va du doan trong
tuong lai (ca vé mat s lugng va miat chat luong), nang cao hiéu qua sir dung
von, chi phi tai chinh... mot cach hop 1y va phu hop véi didu kién caa mdi
doanh nghiép.

1.2.3 Anh hwong ciia méi truwong déi Véi cong tic quan Iy va siv dung nhén sw

Lam viéc trong mot mdi trudng thuan loi 1a mét trong nhitng yéu té quan
trong giup cho mdi nhan vién c6 thé cbng hién hét moi nang lyc cua ban than.
Vi vay, khi hoach dinh ngudn nhan lyc cac nha quan tri phai tinh dén céc yéu
t6 moi truong anh huong dbi voi quan 1y ngudn nhan luc. Moi trudng tac
dong rat 16n dén thai do, tinh than 1am viéc cta nhén vién va anh huéng truc
tiép dén hiéu qua quan 1y va sir dung nhan su. Moi trudong tac dong duoc chia
thanh hai hai loai: Mo1 truong bén trong va moi truong bén ngoai.
1.2.3.1 Méi truong bén trong

Mobi trudng bén trong bao gdm tit ca cac yéu td trong noi bo doanh
nghiép nhu: bau khéng khi vin hod, ngudn nhan lyc, cac yéu té vé tai chinh,
trinh d6 cong nghé k¥ thuat, kha nang nghién ctru va phét trién,... [5]. Phan

tich k§ méi truong bén trong giup cho cac nha quan tri doanh nghiép thay

Sinh vién : Lé Minh Truong — QT 1801N 9



Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon luc tai doanh nghiép tu nhan
thuay san Son Hai

duoc nhitng wu diém cling nhu nhuge diém ciia minh. Qua d6, tim ra cac bién
phap dé phat huy duoc cac diém manh va khac phuc, han ché nhimg diém yéu
dé nang cao hiéu qua kinh doanh.
1.2.3.2 Moi truong bén ngoai

Mbi truong bén ngoai bao gém mdi truong vi md va mdi truong tac
nghiép. Mbi trudng bén ngoai ndm ngoai tim kiém soat ctia doanh nghiép. La
yéu té ty nhién nhung anh huong truc tiép dén moi hoat dong cua doanh
nghiép. M&i doanh nghiép can thich nghi, nim bat dé thay doi sao cho phu
hop voi moi truong kinh té — xa hoi.

e Moi truong vi mé

Phan tich méi treong vi mod cua doanh nghiép 1a chu yéu nghién cuu,
xem xét nhirng thuan loi va khé khan do moi truong bén ngoai tac dong truc
tiép hodc gian tiép ddi vai hoat dong cua doanh nghiép. Cac yéu té tac dong
ctia moi trudng vi mé nhu: nén kinh té, phap luat cua Nha nuéc, yéu td vin
hoa — xa hoi, yéu té ty nhién, méi truong céng nghé,...

e Yéu to kinh té:Anh huong cua cac yéu td kinh té d¢én doanh nghiép
bao gom: chu ky kinh té chung, nguén cung Gng tién, GDP, ty 1& lam
phat, 13i suat ngan hang, ty 1é that nghiép, chinh sach tai chinh, tién té,
can can thanh toan quéc té,...

e Mdi truong tu nhién: Cac yéu t ty nhién bao gdm: tai nguyén thién
nhién, ning luong, cac yéu td vé vin dé 6 nhiém moi truong, khi hau,
thién tai,... Cac yéu té nay c6 thé lam dao lon qué trinh hoat dong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép do viy né c6 vi tri rat quan trong
trong cac chinh sach cua cac nha quan tri.

e Mdi trudmg vin hoa — xi hdi: Bao gom céac yéu td xa hoi nhu: phong
tuc tdp quan & mdi dia phuong, trinh d6 vin hoa, do tudi lao dong,...
Céac yéu té nay anh huong rat 16n dén cong tac quan tri ngudn nhan lyc.

Nhitng bién doi trong cac yéu t6 x4 hoi bén canh nhitng lgi thé con tao
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ra nhitng thach thtc rat I6n cho doanh nghiép tuy nhién sy bién dong
nay rat kho kiém soat.

e Mdi truwong cong nghé :Cong nghé 1a mot trong nhitng nhan t4 quan
trong anh huong rat 1on dén qua trinh ton tai va phat trién cua doanh
nghiép. Yéu té cong nghé 1a céc chi phi, dau tu cho cong nghé nghién
ctru va phat trién khoa hoc cho nén kinh té, cho hoat ¢ong san xuat kinh
doanh cua doanh nghi¢p. Cac doanh nghi¢p ngay cang chu trong toi
yéu t6 nay hon dé giam bt chi phi vé quan 1y, nguyén liéu, nhién liéu,
nang cao ning suat, giam gia thanh ting doanh thu nham dat dwgc muc
tiéu cao nhét cua to chire do 1a toi da hoa lgi nhuan.

e Cic yéu to vé chinh tri, phap luat ciia Nha nwéc: Hé thong phap luat
bao gém cac chinh sach, quy ché, luat I¢, ché do dai ngd va cac thu tuc
khac ctia Nha nuéc. Cac doanh nghiép déu dugc canh tranh cong bang,
kinh doanh nhitng nganh nghé ma phap luat khong cim, dugc su bao
tro cia Nha nudc trong nén kinh té qubc dan.

e Moi trwong tac nghiép:Moi truong tac nghi€p 12 moi truong Kinh
doanh cua mot nganh, mot 1inh vuc cu thé nao d6 ma & d6 doanh
nghiép hoat dong san xuat kinh doanh. Céc yéu té thudc méi truong tac
nghiép bao gom: d6i thu canh tranh, nha cung cap, khach hang, cac doi
tha tiém an va cac san pham thay thé.

Ngoai ra yéu té méi trudng qudc té ciing cd anh huéng khong nho dén
cac hoat dong cua doanh nghiép noi chung, hoat dong quan tri nhan su nodi
riéng. Khu vuc hoa, toan cau hoa dang 1a mot xu huéng tat yéu ma moi doanh
nghiép, moi nganh déu phai hudéng téi theo chu truong hoi nhap kinh té quéc
té. Phan tich moi truong quéc té dé chi ra duoc cac co hdi va de doa &
phuong dién quéc té dbi voi cac doanh nghiép. Tuy nhién, méi truong quéc té
s€ phuc tap hon, canh tranh gay gat hon do su khac biét vé& xa hoi, van hoa,
chinh tri, kinh té.
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1.2 Ndi dung cong tac quan Iy va sir dung nhan sw anh hwéng dén hiéu qua
str dung nhan sw
1.3.1 Swcdn thiét phdi danh gid hiéu qud qudn Iy va sit dung nhén sw

e D6i véi nén kinh té qudc dan

Panh gia hiéu qua st dung lao dong cua doanh nghiép phai dit trong méi
quan hé mat thiét chung véi hiéu qua san xuat kinh doanh cia toan bd nén
kinh té, gop phan phan anh duogc trinh ¢ san xuat va mac d6 hoan thién cua
quan hé san xuat trong co ché thi truong mé. Trinh do phat trién caa luc
luong san xuat cang cao thi quan hé san XUAt cang hoan thién va nguoc lai.
Sir dung lao dong c6 hiéu qua goép phan 1am cho xa hoi bét di nhitng té nan xa
hoi, giam ganh nang that nghiép cho nén kinh té — xa hoi.

e DOoi v6i ban than doanh nghiép

Panh gia hiéu qua sir dung nguon nhan Iuc 13 co sd dé tai san xuat mo
rong, cai thién doi Séng Ctia can by, cong nhan vién. Hiéu qua lao dong 1a can
ctr chinh x4c va quan trong dé doanh nghiép danh gia lai cong tac st dung lao
dong cho ban than t6 chirc minh. Tir 6, doanh nghiép sé& rat ra duoc cach su
dung lao dong mot cach hop Iy, giam nhitng hao phi khong can thiét nham
dem lai hi¢u qua cao cho doanh nghiép.

e P6i véi ban than nguoi lao dong

Hiéu qua lao dong 1a nhan té chinh thac day tinh than nguoi lao dong,
tao dong luc phat huy t6i da moi kha ning, 6c sang tao ciia minh. Nang cao
hiéu qua sir dung lao dong ddng nghia v4i viéc nang cao doi sdng cua chinh
ban than nguodi lao dong.

Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién khong nhiing phai st dung
tot cac yéu td dau vao nhu tién luc tai chinh, cong nghé, vat tu,... ma con
phai st dung tot ngudn nhan luc hién c6 béi yéu td con nguoi 1a ngudn luc vo
cung quy gia, nd quyét dinh thanh cong hay that bai cua mdi doanh nghiép.

Tai sao cong tac danh gia hiéu qua quan 1y va st dung ngudn nhan luc lai hét
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stc can thiét d¢bi véi mdi doanh nghiép? Do 1a vi viéc danh gia hiéu qua mang
lai cho doanh nghiép nhitng lgi ich sau:

- Gitp doanh nghiép co6 thé xay dung ké hoach sir dung nguén nhan luc
6 hié¢n tai cling nhu twong lai.

- Gitip doanh nghiép dinh muc lai lao dong trong mdi bo phan, mdi don
vi tir d6 giam nhitng hao phi khéng can thiét nham giam gia thanh san pham
s& nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh cho
doanh nghiép.

- Tao cho nguodi lao dong ¢6 viéc lam, thu nhap 6n dinh va co hoi thang
tién nhiéu hon khi doanh nghiép cht ¥ nang cao hiéu qua st dung nhan luc.

- Tao diéu kién xay dung tét hon méi quan hé giira nhitng nguoi lam
viéc trong doanh nghiép, tao duoc bau khong khi thoai mai d6 ciing 1a yéu td
co ban dé nang cao hiéu qua st dung ngudn nhén lyc.

1.3.2 Ngi dung céng tac quan tri nhan sw anh hwéng dén hiéu qud qudn Iy va
sw dung nhdn sy trong doanh nghiép
1.3.2.1 Hoach dinh nhan sw

Hoach dinh nhén sy 14 mot tién trinh trién khai thuc hién cac ké hoach va
chuong trinh dam bao t6 chtc s& c6 dung sé luong nhan su, b tri ding noi,
dtng luc va dang chd.

Ban chat cua cong tac hoach dinh nhan sy thuc chét 1a sy danh gia, phan
tich va du doan nhu cau sir dung nguon nhan lyc trong to chic. Hoach dinh
nhan sy giup cung cdp cac thong tin cho viéc xdy dung cac chinh sach phat
trién, dao tao nhan su ciia doanh nghiép. Céng tac nay giup doanh nghiép du
bédo dwgc mbi quan hé gitta cung va cau nhan luc dé dam bao dap tng kip
thoi ngudn nhan lyc khi can thiét.

e Vai tro cua hoach dinh nhan su
Hoach dinh nhén su @it vai tro trung tdm trong quan tri nguén nhan luc,

c6 anh hudng lon t6i hiéu qua quan 1y va sir dung nhan su. Vi vay hoach dinh
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ngudn nhéan luc hiéu qua gép phan tao nén sy thanh céng cua doanh nghiép.
Hoach dinh nhén su giup:

- Tbi da hoa viéc sir dung ngudn nhan luc va bao dam su phat trién lién
tuc caa chu ky kinh doanh.

- Bao dam du va dung ngudn nhan luc, ludén & thé cha dong trudc nhitng
bién dong vé nhan su, tir d6 c6 nhing chién lugc phu hop diéu chinh viéc
thuc hién cac muc tiéu cua to chuc.

- Phéi hop cac hoat déng trong cong tac quan tri ngudn nhan e véi cac
muc tiéu cta to chic nham tang nang suét, hiéu qua kinh doanh cua té chuc.

- Giam thiéu chi phi tuyén chon, dao tao nhan vién mdi. Tranh rai ro
khong dang c6 trong cong tac su dung lao dong.

- Du bao cac nhu cau cua to chuc trong tuong lai vé nhan luc va cung
cap nhéan luc dé dam bao rang to chirc s& ¢ du can bo can thiét vao cac thoi
diém can thiét dé tao thuan lgi cho dat muc tiéu cua td chuec.

e Tién trinh hoach dinh nhén su

Trudce khi hoach dinh tai nguyén nhan sy, nha quan tri phai nghién ctru
k§ cac ké hoach chién lugc cua to chirc minh. Dya theo cac ké hoach chién
lugc cua doanh nghiép, mdi nha quan tri s& hoach dinh chién lugc cho bd
phan ctia minh, tir d6 giam dbc va trudng phong nhan sy s& co6 hoach dinh
chién lugc cho toan co quan. Mot cai nhin tong thé cho thay tién trinh hoach

dinh nhan sy gém bén budc [8] d6 1a:
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Pé ra nhu ciu va dy bao nhu cau

Deé ra chinh sach

Thuc hién cac ké hoach

l

Kiém tra va danh gia

So d6 1.2: Tién trinh hoach dinh nhan sy

Buéc 1: Pé ra nhu cau va du bao nhu ciu

Sau khi dy bao vé nhu cau san xuat kinh doanh, nha quan trj s& dya vao
d6 ma du bao nhu cau tai nguyén nhan sy mot cach cu thé. Khi du béo tai
nguyén nhan su, cic nha quan tri phai suy xét nhiéu yéu té khac nhau: nhu
cau vé san pham va dich vy, nhu cau vé doanh thu, nhu cau vé khéi lugng san
pham dap tng, nhu cau vé lao dong,...

Ngoai ra, nha quan tri phai suy tinh dén nhitng yéu té khac nhu: S6
nguoi thay thé du kién sau khi nhan vién xin nghi viéc hoic man hop ddng,
chat luvong va nhan cach nhan vién, quyét dinh nang cap chat lugng san pham
hodc dich vu hodc xam nhap vao thi truong méi cling nhu nhitng thay d6i vé
khoa hoc ky thuat va ngudn tai chinh sin co.

Du bao nhu cau tai nguyén nhan sy cung cap cho quan tri cac phuong
tién wéc tinh phai cin bao nhiéu cong nhan vién va can loai céng nhan nao.
Tuy nhién con mot khia canh khéc can phai quan tdm, d6 1a cap quan tri phai
xac dinh xem nguon cung cip nhén sy sé& lay tir ddu. Nguon cung cip nhan su

c6 thé 14y tir trong nodi bd co quan hoic phai tuyén mo tir bén ngoai.
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Budc 2: Pé ra chinh sach

Sau khi cac chuyén vién phan tich va ddi chiéu giira nhu cau va kha ning
cua doanh nghiép nhd hé théng thong tin, bo phan tai nguyén nhan sy s& dé
Xuat moét chinh sach, thu tuc va cac ké hoach cu thé. Néu doanh nghiép du
kha niang cung ¢ng theo nhu cau, thi doanh nghiép d6 nén ap dung chinh sach
cli khong can sap xép lai. Trong trudng hop du thira nhan vién doanh nghiép
c¢6 chinh sach gi va hanh déng nhu thé nao? Va trong truong hop thiéu nhan
vién, doanh nghiép can co6 chinh sach ké hoach cu thé. Giam dbc nhan su ludn
phai can nhic tinh toan 1am sao cho phu hop v&i ngan sach ciia doanh nghiép.

Bwéc 3: Thuc hién cac ké hoach

Sau khi d3 c6 cac chinh sach va ké hoach cu thé, nha quan tri nhan sy &
phéi hop céc truong cac bo phan lién hé dé thuc hién chuong trinh va ké
hoach nhan su theo nhu cau. Cu thé c6 hai nhu cau sau day:

- Khiém dyng nhén vién

Nha quan tri can phai thuc hién chuong trinh thuyén chuyén nhén vién
theo dung kha ning va tiém ning cua ho, hoic thang chirc hoic giang chic
theo dung kha ning va nhu cau cia doanh nghiép. Trong trudng hop thiéu han
nhan vién, nha quan tri phai thuc hién ca mot chuong trinh tuyén dung nhéan
vién tir ngudn bén ngoai.

- Thang du nhan vién

Sau khi phan tich d6i chiéu nhu cau va kha nang hién c6 vé tai nguyén
nhan su, nha quan tri s& thay ngay ngudn nhan luc cia doanh nghiép minh ra
sao. Trong truong hop thang du, nha quan tri s€ ap dung céac bién phap sau
day: Han ché viéc tuyén dung, giam bét gio lao dong, cho nhéan vién vé huu
sém hoac nghi tam thoi .

Buéc 4: Kiém tra va danh gia

Trong mdi giai doan, nha quan tri phai thudng xuyén kiém soat xem cac
ké hoach va chuong trinh c6 pht hop véi muc tiéu da dé ra hay khong. Can

phai tién hanh danh gia cac ké hoach dé rut kinh nghiém.
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1.3.2.2 Tuyén dung nhan sy

Tuyén dung duoc hiéu nhu mot qua trinh bao gdm céc giai doan: tuyén
maQ, tuyén chon va bd tri. Cac giai doan qua trinh trén c6 su lién h¢ chat ché
v6i nhau. Xac dinh nhu cau va thu hat nguén nhan sy 1a thyc hi¢n qua trinh
tuyén md. Tuyén chon 1a giai doan quyét dinh dén chat luong cua cong tac
tuyén dung. Nhu vay, tuyén dung nhan sy la qua trinh tim kiém va lua chon
dung nguodi dé thoa min cic nhu ciu vé lao dong va bd sung cho luc luong
lao dong hién co.

e Vai tro ciia tuyén dung nhin sy

- DPi véi to chirc

Tuyén dung c6 mot ¥ nghia rat quan trong d6i voi doanh nghiép. Khi
hoat dong tuyén dung tt thi doanh nghiép sé& c6 duoc mot doi ngii nhan vién
c6 trinh do, kinh nghiém, gitp doanh nghiép ton tai va phat trién, c6 xu thé
canh tranh trén thi truong.

- Poi véi xi hoi

Hoat dong tuyén dung tot thi s& gitip xa hoi sir dung hop 1y t6t da ngudn
luc, 1a ddu ra cua dao tao ngudn nhan lyc. N6 co thé giai quyét van dé viéc
1am x4 hoi, giam thiéu tinh trang that nghiép.

e Cac phwong phap tuyén dung nhan sy

Khi ¢6 nhu cau tuyén ngudi, cac to chizc ¢ thé tuyén mo tir luc luong
lao dong & bén trong t6 chirc ciing nhu tir thi trudng lao dong & bén ngoai.
Nguén bén trong thudng duoc vu tién hon. Tuy nhién trong nhiéu truong hop
tuyén mo tir cac ngudn bén ngoai ¢ y nghia hon.

Déi véi ngudn tuyén dung tir bén trong t6 chirc chung ta ¢6 thé sir dung
phuong phép sau:

- Phuong phép thu hut thong qua ban thong bio tuyén dung: Day 1a ban
thong bdo vé cac vi tri cong viéc can tuyén nguoi, duoc gui dén tat ca cac
nhan vién trong t6 chuc, bao gom cac thong tin vé nhiém vu thudc cong viéc

va cac yéu cau Ve trinh d6 can tuyén dung.
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- Phuong phap thu hit thong qua nhan vién: Thong qua sy gidi thi¢u caa
can bd, cong nhan vién trong t6 chirc dé phat hién duoc nhitng ngudi ¢ ning
lwe pht hop véi yéu ciu caa cong viéc mot cach cu thé va nhanh choéng.

- Phuong phép thu hut vao cac can ctr thong tin trong: “Danh muc cac
k¥ nang”, thudng bao gom céc thong tin nhu: K§ niang hién co, trinh d6 gido
duc va dao tao, qua trinh lam vi¢c, kinh nghiém nghé nghiép va cac yéu to
khéc lién quan dén pham chat ca nhan nguoi lao dong can tuyén dung.

D6 voi ngudn tuyén mo tir bén ngoai ching ta co thé ap dung cac
phuong phap thu hat sau:

- Phuong phép thu hat ngudn tuyén dung qua quang céo trén cic phuong
tién truyén thong, trén cac kénh cua dai truyén hinh, dai phéat thanh, trén bao,
tap chi,... Noi dung quang cao phu thudc vao sé lugng ciing nhu chat luong
lao dong can tuyén dung va tinh chét cua cong vi¢c ma tap trung thanh chién
dich quang cao voi su két hop cua nhiéu phuong tién khac nhau hay quang
céo riéng biét. P4i v6i phuong phap thu hit ndy nén chu y nodi dung quang
cdo dé nguoi xin viéc khan truong lién lac voi co quan thong bao tuyén dung.

- Phuong phép thu hit cac rng vién thong qua cac trung tam mo gidi va
giGi thiéu viéc lam. Pay 13 phuong phap dang ap dung phd bién & nuéc ta,
nhat 1a dbi véi cac doanh nghiép hay t6 chic khong c6 bo phan chuyén trach
vé quan tri nhan su.

- Phuong phap thu huat cac Grng vién thong qua cac co hdi viéc lam la cac
phuong phap méi dang dugce cac to chic ap dung rong rai. Phuwong phép thu
hat nay cho phép cac ung vién duoc tiép xic v6i nha tuyén dung, mo ra kha
nang lwa chon rong hon voi quy mé 16n hon. Cung moi thoi diém cac nha
tuyén dung cing véi tng vién nhan dugc nhiéu thong tin hon, tao ra nhing
cin clr xac dang hon dé di toi nhitng quyét dinh dang nhat cho cac tng vién

va nha tuyén dung.
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e Tién trinh tuyén dung nhan su [9]

Chuan bi tuyén dung

\4

A

Thong bao tuyén dung

A 4

\4

Thu nhan, xem xét ho so

\ 4

A

Phong van so b

\ 4

A

Kiém tra, trac nghiém » Ra
quyeét

A dlnh
Phong véan sau » loai bo

A4

X4c minh, diéu tra

\ 4

\ 4
Kham stc khoe

\ 4

\4

Ra quyét dinh tuyén dung

\ 4

A4

Bo tri cong viéc

v

So @6 1.2: Tién trinh tuyén dung nhan su
Bwéc 1: Chuan bj tuyén dung
Nha quéan 1y thanh 1ap hoi dong tuyén dung quy dinh 13 vé sb luong,
thanh vién, quyén han, nghién ctru cac loai van ban, quy dinh cua Phap luat

lién quan dén tuyén dung dé xac dinh tiéu chuén tuyén chon.
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Buéc 2: Thong bao tuyén dung

Tuyén dung thong qua quang céo trén cac phuong tién truyén thong, cac
trung tam moi gidi va gidi thiéu viéc lam, thong qua gidi thiéu cua cac thanh
vién trong doanh nghiép hodc tuyén dung truc tiép tir cac truong dai hoc, cao
dang va cac truong nghé,. ..

Bwéc 3: Thu nhin, xem xét ho so

Nghién cau hd so dé ghi lai cac théng tin cha yéu: Hoc véan, kinh
nghiém, suc khoe, dao dtrc,...

Budéc 4: Phéng van so bd

Sau khi xem xét hd so so bd, tng cir vién di thi tric nghiém thi moi Gng
clr vién dén phong van. Giai doan nay thudng kéo dai trong thoi gian ngan dé
loai bé ngay nhitng Gng vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém hon han
nhitng ing vién khac.

Buwéc 5: Kiém tra trac nghiém

Ap dung hinh thtrc ndy nham chon ra cac tng vién xuat sic nhat. Cac bai
Kiém tra thuong st dung dé danh gia vé kién thtc co ban, kha nang thyc hanh
cling nhu tri nhé va mic d6 khéo 1éo. Phan loai tric nghiém gdm co: Trac
nghiém kién thtc téng quat, tric nghiém tam ly, tri thong minh, tric nghiém
vé cé tinh, nang khiéu va kha ning chuyén mon, kha niang van dung dau 6c
vao co bap, kha niang nhan thirc, trac nghiém s thich nghé nghiép, ...

Buéce 6: Kham swc khée

Du ¢6 dap Gng day du cac yéu t6 ké trén nhung stcc khoe khong dat tiéu
chuan thi cling c6 thé Gmg vién d6 s& khong dap ung duoc hiéu qua cong viéc,
tham chi co thé gy ra cac phién phuc vé mat phap 1y cho td chic, doanh
nghiép. Pé dam bao thoi gian 1am viéc 1au dai, 6n dinh, budc nay can duoc
danh gid khach qua, chinh xac, tranh cac hién tugng hinh thirc, qua loa,...

Bwéc 7: Phéng van siu

Puoc s dung dé tim hiéu danh gia Gmg vién vé nhiéu phuong dién

chuyén mén nhu kinh nghi€m, trinh d9, cac dac diém, tinh cach, kha nang hoa
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dong,... Pay 1a phuong phéap thong dung nhat trong to chirc, chon lya timg
ung ct vién mdt thich hop, ap dung rong rai cac phuong phap hiru hiéu dé
phong vén.

Buéc 8: Xdc minh diédu tra

Lam sang to thém nhiing diéu chua rd dbi véi nhiing ing vién co trién
vong tét théng qua tiép xtc voi nhitng ngudi quen biét cii cua ho.

Buéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Pay 1a budc quan trong nhat ma khi dé nha quan tri c6 thé quyét dinh
lya chon hoic loai bo tng vién. Dé nang cao mirc d6 chinh x4c ciia cac quyét
dinh tuyén dung, can xem xét mot cach c6 hé théng cac thong tin ¢6 lién quan
dén ung vién, déng thoi phai dya vao nhiing co sd phap 1y ciia Hop ddng lao
dong chinh 1a B luat lao dong. C6 2 cach ra quyét dinh thuong duoc sir dung
la: Ra quyét dinh kiéu don gian, ra quyét dinh kiéu thong ké.

Buwéc 10: B6 tri cong viéc

Khi dugc nhan vao doanh nghiép nhan vién mdéi s€ dugc gidi thiéu voi
ngudi phy trach va ¢dong nghiép caa ho, doanh nghiép sé& thic hién huéng dan
cong viéc va gidi thiéu khai quat vé doanh nghiép nhu: Lich st hinh thanh va
phat trién, cac gia tri van héa tinh than truyén thong tét dep, chinh sach, ndi
quy chung,... ¢ lam quen véi cong viéc nhanh chéng hon.
1.3.2.3 Pao tao va phdt trién nhdn sy

DPao tao nhan sy dwoc hiéu 1a qua trinh giang day, huéng dan co hé
thong nham boéi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén, ky ning ctia nguoi
nhan vién, chuan bi cho ho theo kip v&i nhirng thay d6i co cu t6 chuc va cua
ban than cong viéc.

Phat trién nhan sy 1a qué trinh 1au dai nham nang cao ning luc va dong
co cuia nhan vién. Phat trién 13 su thang tién, dé bat ngudi dudi quyén vao cac
nhiém vu cong tac cao hon hoac la giao cho nhan vién lam nhiing cong viéc

quan trong hon, doi héi chuyén moén cao hon.
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TU cac khai niém trén, ta co thé théy rﬁng: dao tao, phat trién 13 hai qua
trinh c6 méi lién hé v6i nhau, déu dé cap dén mot qua trinh tuong tu: qua
trinh cho phép con nguoi tiép thu cac kién thuc, hoc cac ky ning méi va thay
d6i cac quan diém hay hanh vi va nang cao kha ning thuc hién céng viéc cua
cad nhan.

Dao tao va phat trién nhan vién nham cac muc dich sau:

- Giup cho nhén vién thyc hién cong viéc tét hon (nang cao chét luong
va niang suét). Pap tng cac nhu cau cua doanh nghiép bang cai tién niang luc
cua doi ngli nhan vién.

- Cap nhat cac k¥ ning va kién tharc méi cho nhén vién, huéan luyén cho
nhan vién dua vao nhiing phuong phap 1am viéc mai. Cai thién kién thuc ki
thuat vé cong nghé madi cho nhan vién. Vé dai han, dao tao tao diéu kién cho
nhén vién thich nghi sau sac vgi mot cong nghé mai.

- Tao nén thai d6 lam viéc dung dan, trung thanh vai to chtec, phat huy
tinh chu dong va tinh than trach nhiém cta nhén vién.

- Tréanh tinh trang quan 1y 13i thoi, giap to chirc thay trudc nhimg thay doi,
giai quyét cac van dé vé xung dot trong to chirc, xdy dung va cung cb bau
khong khi vian hoa doanh nghiép, giup to6 chirc thich ung véi sy thay doi cua
moi truong.

- Pinh hudng cong viéc méi cho nhan vién, thoa man nhu cau phat trién
cho nhéan vién.

- Chuin bi d6i ngii can bd quan Iy chuyén mon, giup cho nhan vién c6
co hoi thang tién.

e Vai tro ciia cdng tic dao tao va phat trién nhén sy

Van dé dao tao — phat trién d6i ngii nhan vién 1a mot vin dé ludn ludn
can phai dau tu k¥ ludng. Pao tao mot can bo — nhan vién tét cd ¥ nghia to
|6n ddi voi toan doanh nghiép ciing nhu x4 hoi:

- Phat trién nhan sy khong chi nham ¢6 dugc ngudn nhéan luc du vé s6

lugng, bao dam vé chat luong ma con 1a mot hinh thirc dii ngd nhan su thong
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qua viéc lam. N6 gop phan gitp cho nguoi lao dong 6n dinh va cai thién duoc
doi sbng cua ban than va gia dinh ho.

- Chuén bi doi ngll can b quan ly, chuyén mon ké can: Pao tao va phat
trién giap cho nhan vién c6 dugc nhiing ky niang can thiét cho cac co hoi
thing tién va thay thé cho céc can bd quan 1y, chuyén mon khi can thiét.

- Thoa man nhu ciu phat trién cho nhéin vién: Pugc trang bi nhitng k¥
niang chuyén mon can thiét s& kich thich nhan vién thuc hién cong viéc tot
hon, dat dugc nhiéu thanh tich tot hon, nhiéu co hdi thang tién hon, déng thoi
thoa man duoc nhu cau c4 nhin cua nhan vién, hay nhu cau céng danh cua
nhan vién. Tir d6, khich 1& su khudy dong dé cho nhan vién phat huy duoc
dﬁy du tiém lyc ndi tai caa minh.

- Truc tiép gitip nhan vién thuc hién cong viéc tot hon, dac biét khi
nhan vién thuc hién céng viéc khong dugce dap ung cac tiéu chuan mau hoic
khi nhan vién nhan cong viéc mai.

e Tién trinh dao tao va phat trién nhan su

Xac dinh nhu ciu dao tao

A\ 4
Xac dinh muc tiéu dao tao

l

Xay dung chuong trinh va Iya chon
phuong phap dao tao

\ 4

Du tinh chi phi dao tao

A 4

Lwva chon giao vién dao tao

Panh gia két qua ddo tao

So @6 1.3: Tién trinh dao tao va phat trién nhan sy
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Bude 1: Xac dinh nhu ciu dao tao

Can xac dinh xem nhu ciu dao tao khi nao? O bd phan nao? Can phai
dao tao nhitng ky nang gi? Pao tao cho loai lao dong nao va bao nhiéu nguoi?
Nhu cau dao tao dugc xac dinh dua trén phan tich nhu cau lao dong cua to
chire, cac yéu cau vé kién thic, ki nang can thiét cho viéc thuc hién cac cong
viéc va phan tich trinh d¢, kién thtc, ki nang hién c6 cta ngudi lao dong.

Buwdc 2: Xac dinh muc tiéu dao tao

Nhirng k¥ ning cu thé can duoc dao tao va trinh d6 ki ning c6 duoc sau
dao tao, sd luong va co cau hoc vién, thoi gian dao tao,... 1a nhitng muc ti€u
cua qua trinh dao tao.

Buoc 3: Xay dung chwong trinh va lya chon phwong phap dao tao

Chuong trinh dao tao la mét hé théng cac mon hoc va bai hoc dugc day,
cho thay nhitng kién thic nao, k§ ning nao can duoc day va day trong bao
lau. Trén co s& d6 lua chon phuong phap dao tao phu hop.

Bwdc 4: Du tinh chi phi dao tao

Chi phi dao tao quyét dinh viéc lya chon cac phuong an dao tao, bao
gom céc chi phi cho viéc hoc, chi phi cho viéc giang day.

Bwéc 5: Lwa chon giao vién dao tao

C6 thé Iya chon cac gido vién tir nhitng ngudi trong bién ché cua doanh
nghiép hoac thué ngoai (giang vién cua cac truong dai hoc, trung tam dao
tao...). P& co thé thiét ké noi dung chuong trinh dao tao phu hop nhat véi
thuc té tai doanh nghiép, co thé két hop gido vién thué ngoai va nhirng nguoi
c6 kinh nghiém lau nam trong doanh nghiép.

Buéc 6: Panh gia két qua dao tao

Chuong trinh dao tao co thé dugc danh gia theo céc tiéu thic nhu: Muc
tiu dao tao c6 dat dugc khong? Nhitng diém yéu diém manh cua chuong
trinh dao tao va dac tinh hiéu qua kinh té cua viéc dao tao thong qua danh gia
chi phi va két qua cua chuong trinh, tir d6 so sanh chi phi va loi ich cua

chwong trinh dao tao. Két qua cua chuong trinh dao tao bao géom: két qua
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nhan thic, sy thoa man ctia nguoi hoc ddi v6i chwong trinh ddo tao, kha ning
van dung nhitng kién thirc va k¥ nang linh hoi dugc tir chuwong trinh dao tao,
sy thay d6i hanh vi theo huéng tich cuc,... Pé do luong cac két qua trén, c6
thé sir dung cac phuong phap nhu phong van, diéu tra théng qua bang ciu
hoi, quan sat, yéu cau ngudi hoc 1am bai kiém tra.

1.3.2.4 Phdn tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a qua trinh nghién ctu nodi dung coéng viéc nham
xac dinh mot cach c6 hé théng cac diéu kién tién hanh, cac nhiém vu, trach
nhiém, cling nhu quyén han khi thuc hién céng viéc va cac pham chat, ky
niang nhan vién can thiét phai c6 dé thuc hién cong viéc [10].

e Vai tro cia phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc gitip cung cip cic thong tin vé nhitng yéu cau, dac
diém cua cong viéc, nhu cac hanh dong nao can duoc tién hanh thuc hién,
thuc hién nhu thé nao va tai sao, cac loai may moc trang thiét bi, dung cu nao
can thiét khi thuc hién cong viéc, cac mbi quan hé voi Cép trén va voi déng
nghiép trong thuc hién cong viéc.

Noi chung, phan tich cong viéc s€ dem lai nhitng vai tro sau:

- Xac dinh cac nhiém vu, quyén han, trach nhiém khi thyc hién cong
viéc. Bao dam thanh cong hon trong viéc sap xép, thuyén chuyén va thing
thudng cho nhan vién.

- Loai bd nhiing bat binh drfmg vé muc luong qua viéc xac dinh ré nhiém
vu va trach nhiém ctia cong viéc. Cac pham chat, k¥ ning nhan vién phai co
dé thyuc hién cong viéc do.

- Dinh hudéng cho qué trinh tuyén dung, luya chon va hoan thién viéc )
tri nhan vién. Xac dinh nhu ciu dao tao nhan vién va lap ké hoach cho cac
chuong trinh dao tao. Lén ké hoach b6 nhiém va thuyén chuyén cong tac cho
nhan vién.

- Phén tich cac dic diém cta coéng viée va chi ra nang lyc nhan cong can

thiét @€ thuc hién cong viéc mot cach hoan hao.
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- Xac dinh diéu kién dé tién hanh cong viéc tiét kiém thoi gian va stc
luc cho ngudi thye hién va qua trinh danh gia hiéu qua lam viéc.

- Céc tiéu chuan dé danh gia chat luong hoan thanh cong viéc gitip nha
quan trji c6 co sé dé lam ké hoach va phan chia thoi gian biéu cong tac. Xy
dung mdi twong quan cua coéng viéc d6 vdi cong viéc khac, tao co so dé cap
quén tri va nhan vién hiéu nhau nhiéu hon.

- Xay dyng hé thdng danh gia cong viéc, xép hang cong viéc 1am co so
cho viéc xac dinh hé théng tién luong va muc thu lao can thiét cho mdi cong
viéc. Giam b6t s6 nguoi can phai thay thé do thiéu hiéu biét vé cong viéc
hoac trinh do cua ho.

e Tién trinh phén tich cong viéc :

Trudc khi thyc hién phan tich cong viéc nha phan tich phai nghién ctru
ki cong viéc béng cach xem lai so dd t6 chuc, noi chuyén véi cac ca nhan
quen thudc véi cong viée do. Tién trinh phan tich cong viéc thuong duoc
tién hanh theo cac budc sau:

Buwoc 1: Xac dinh muc dich sir dung thong tin phan tich cong viéc

Can xac dinh muc dich st dung thong tin tir 46 an dinh cac phuong phéap
thu thap thong tin

Bwéc 2: Thu thap théng tin co ban

Xem xét lai thong tin co ban nhu so dd to chirc, so d6 tién trinh cong
viéc, va ban mo ta cong viéc hién c6. So dd td chirc cho ta biét cong viée nay
c6 1ién hé vai cac cong viéc khac nhu thé nao, chuc vu va tuyén quyén han ra
sao. So dd tién trinh cong viéc hay con goi 1a so d6 ludng cong viée giup nha
phan tich hiéu rd va chi tiét tir dau vao dén dau ra. Bang mo ta cong viéc hién
thoi giap chung ta xay dung lai mot bang moé ta cong viéc hoan chinh hon.

Buéc 3: Lya chon cac cong viéc tidu biéu

Pay 1a cong viéc can thiét khi c6 nhidu coéng viée twong tu nhau. Diéu
nay giap tiét kiém thoi gian phan tich cong viéc trong ddy chuyén san xuat.

Bwoc 4: Thu thap thong tin phan tich cong viéc
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Str dung cac phuong phéap phan tich céng viéc dé thu thap thong tin lién
quan dén céc hoat dong, thai do tng xu, diéu kién lam viéc,...

Budc 5: Kiém tra lai thong tin véi cac thanh vién

Can kiém tra lai thong tin da thu thap dugc véi cac cong nhan dam nhan
cong viéc d6 va cap quan tri truc tiép cua dwong sy. Piéu nay giup dat dugc
sy ddng tinh cua duong sy Vé bang phan tich cong viéc boi vi ho ¢o co hoi
xem xé€t lai chinh cong viéc ma ho thuc hién.

Bud6c 6: Trién khai ban mé ta cong viéc va ban mé ta tiéu chuan cong
viéc

Sau khi hoan thanh ban phan tich cong viéc, nha quan tri phai soan thao
hai tai liéu: ban mo ta cong viéc va ban mo ta tidu chuan cong viéc.
1.3.2.5 Danh gia thanh tich thuc hién cong viéc Cua nhdn vién

Danh gia thanh tich thyc hién cong viéc 1a qua trinh nghién ctru, phan
tich va so sanh giita cac tiéu chuan da dé ra véi két qua cong viéc thyc hién
dugc ctia nhan vién mot cach hop 1y, khoa hoc, chi tiét trong mét thoi gian
nhat dinh va phu hop véi mé hinh vin hoa cta doanh nghiép. Bé dam bao
tinh hiéu qua, quy trinh nay di duoc chuan héa dé thu thap thong tin tir cac
cap bac quan 1y vé hanh déng va @ng xur trong chuyén mon nghiép vu cua
toan by nhan su.

Viéc danh gia thanh tich thuc hién cong viéc nam trong cac chudi hoat
dong nham thu hut, duy tri va phat trién nguén nhan lyc duoc bao gom trong
mot hé théng quan 1y va phat trién ngudén nhan lyc bén vitng, 1au dai. N6
khong chi ding lai ¢ viéc danh gia két qua cong viéc so véi chi tiéu dat ra,
ma con danh gia tit ca cac yéu té tac dong dén ning suit lao dong. Nho do
ma ngudi lam cong tdc quan 1y c6 duoC MOt cai nhin sau rong, tranh dugc cac
van dé vé nguén nhan luc nhu: tinh trang thiura — thiéu nhan luc, tinh than thai
d6 1am viéc khong hiéu qua, sip xép nhan sy khéng hop 1y din dén ning suét
lao dong thap, chi phi phat sinh cho cong tic dao tao ting 1én, hiéu qua lam

viéc khong cao.
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e Vai tro cia cong tac danh gia thanh tich thyc hién cong viéc

banh giéd thanh tich thyc hién cong vigéc co thé coi 1a mot trong nhiing
khau quan trong nhét trong quy trinh quan 1y nhan vién dé co thé xét duyét su
hoan thanh nhiém vy, muc do phu hop véi cong viéc, véi doanh nghiép cua
mot nhan vién theo dinh ky, tir 46 dua ra ché do thuong, phat hop ly. Pay 1a
cong viéc vo cung can thiét, khong thé thiéu dé cac nha quan 1y c6 thé nang
cao hiéu qua lam viéc, ddng vién nhén vién cling nhu thac day kip thoi, gitp
nhan vién khac phuc nhiing thiéu sot trong qua trinh lam viéc. Tuy nhién,
danh gia thanh tich thuc hién cong viéc khéng phai 1a diéu dé dang, mdi
doanh nghiép can dua ra nhiing tiéu chi chung, 4p dung cho céc cap bac nhan
vién khac nhau, dé c6 cach danh gia khach quan nhat. Panh gia thanh tich
cong tac s€ lam co s& cho céc hoat dong sau:

- DPua ra cac chinh sach, chi tiéu danh gia phu hop, khach quan hon cho
cong tac danh gia cho cac ky tiép theo. Khuyén khich, tao dong co lam viéc
cho nhén vién, ting cuong trao doi thong tin giita ban ldnh dao v&i nguoi lao
dong.

- Lam cin ct dua ra cac quyét dinh nhan sy, giup bd phan quan ly
ngudn nhan lyc danh gia dugc nhitng thang loi cua cac hoat dong chirc ning

nhu: tuyén mo, tuyén chon, thang tién, dao tao,...
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e Trinh tw danh gia thanh tich thwc hién cong viéc

Xéc dinh cac yéu cau co ban can danh gia

\ 4

Lua chon phuong phap danh gia

A 4

Huan luyén k§ niang danh gia

\ 4

Thao luan vé ndi dung va pham vi danh gia

A 4
Thuc hién danh gia theo tiéu chuan mau

A 4
Thao luan vé két qua danh gia

A 4
Xac dinh muc tiéu va két qua moi

So @6 1.5: Tién trinh danh gia thanh tich thuc hién cong viéc

Bwéc 1: Xac dinh cic yéu ciu co ban can danh gia

Pay 1a budc dau tién trong qué trinh danh gia, cic nha lanh dao can xac
dinh cac linh vuc, ki niang, két qua nao can danh gia, va nhitng yéu té nay
lién hé véi viéc thuc hién cac muc tiéu ciia doanh nghiép nhu thé nao. Thong
thuong nhitng yéu cau nay c6 thé suy ra tir ban mé ta cong viéc va bao gom
ba thanh phan: Tiéu chuan pham chat, tiéu chuan hanh vi va tiéu chuan vé két
qua thuc hién cong viéc.

Buwoc 2: Lwa chon phwong phap danh gia

Trén thyc té c6 rat nhidu phuong phap danh gia thanh tich thuc hién
cong viéc khac nhau va khong c6 phuong phap nao duoc cho 1a tét nhat cho
tat ca cac to chirc. Do tinh dic thu trong san xuét kinh doanh ciing nhu méi

truong 1am viéc khac nhau, mdi mot doanh nghiép s& c6 nhitng phuong phap
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danh gia khac nhau. Ngay trong ndi bo mot doanh nghiép ciing ¢6 thé sir dung
cac phuong phap khac nhau ddi véi cac bd phan, don vi khac nhau hoac doi
VGi cac d6i tugng lao dong khac nhau.

Bwéc 3: Huan luyén ki niang danh gia

Str dung phuong phap khong thich hop hodc xac dinh cic nguyén tac,
tiéu chi danh gid khong chinh xac s& dan dén tinh trang khong cong bang
trong cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc. Do d6 cac nha lanh dao
va nhitng ngudi 1am cong tac danh gia khong dwoc huan luyén ki cang céac ki
ning danh gia dé co6 thé dua ra nhitng phuwong hudng danh gia kha quan nhat,
két qua danh gia chuin x4c nhit,...

Buéc 4: Thao luan vé ndi dung va pham vi danh gia

Trudc khi thuc hién danh gia, nha quan 1y can phai thao luan véi nhan
vién vé ndi dung va pham vi danh gia. Cac cudc thao luan nay sé chi rd linh
vuc can danh gia nhu: Panh gia nhu thé nao? Chu ki thuc hién danh gia ra
sao? Tam quan trong cua két qua danh gia ddi voi toan doanh nghiép va nhan
vién thé hién nhu thé nao?

Buéc 5 : Thuc hién danh gia theo tiéu chuan mau

So sanh va phan tich két qua thuc té dat duwoc cua nhan vién voi tiéu
chuan miu da dé ra tir truée. Cha ¥ tranh dé cac tinh cam, 4n tuong ctia nha
1anh dao anh huong dén két qua danh gia.

Buéc 6: Thao luan vé két qua danh gia

Nha quan 1y nén thao luan vai cap dudi vé két qua danh gia, tim hiéu
nhitng diéu nhat tri va nhiing diéu chua nhét tri trong cach danh gia, chi ra
nhitng diém tét ciing nhu nhitmg diéu can phai khic phuc, stra chita trong qua
trinh thuc hién cong viéc ctia nhan vién.

Buéc 7: Xdac dinh muc tiéu va két qua moi

Sau khi danh gia thanh tich thuc hién cong viéc xong, stra chira nhirng
sai sOt va phat huy nhitng viéc lam tich cuc, diéu quan trong trong danh gia

thuc hién cong viéc 1a can vach ra cac phuwong hudng, cach thuc cai tién thuc
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hién cong viéc, dé ra cac chi tiéu méi cho nhan vién dé nang cao chat lugng
cling nhu s lugng san pham.

1.3.3 Cac ddc thu cua nhan luc nganh

1.3.3.1 S6 lwrong nquon nhén luc

S6 luong nguon nhan lyc dugc biéu hién thong qua cac chi tiéu vé quy
mo va tdc do gia ting cta ngudn nhan luc.

Xét trong pham vi mot qudc gia thi ngudn nhéan Iwc 13 sé dan trong do
tudi lao dong c6 kha ning lao dong. Theo quan diém caa T chirc qudc té vé
lao dong (ILO) va quan diém cia cac nudc thanh vién thi lyc luong lao dong
1a dan sb trong do tudi lao dong thuc té dang co viéc lam hoac khong co viéc
lam nhung ¢6 nhu cau lam viéc (nhitng nguoi that nghiép) [11].

Xét trong pham vi mot td chire thi: Nguén nhan luc doanh nghiép 1a luc
luong lao dong cua ting doanh nghiép, 13 sé ngudi c¢6 trong danh sach cua
doanh nghiép, do doanh nghiép tra lwong [12].
1.3.3.2 Chdt lwong nguon nhdn lyc

Chat lugng ngudn nhan luc 1a mic d6 dap ung vé kha ning 1am viéc cua
ngudi lao dong véi yéu cau cong viée cua td chire, dam bao cho td chire thuc
hién thiang loi nhitng muc tiéu cling nhu théa man cao nhét nhu ciu cua nguoi
lao dong. Hay noi cach khéc, chat lugng ngudn nhan luc 1a trang thai nhét
dinh cua ngudn nhan luyc thé hién & moi quan hé gitta cac yéu td cau thanh
nén ban chat bén trong ctia nguon nhan Iwc d6 1a cac yéu td vé tinh than, thé
luc va tri luc.

e Thé lyc ciia nguon nhan luc

Thé luc 1a trang thai thoai méi ca vé vat chat va tinh than. Suc khoé cua
con ngudi chiu tac dong caa nhiéu yéu td: diéu kién tu nhién, kinh té, xa hoi
va duoc phan anh bang cac chi tiéu co ban vé sac khoé nhu: chiéu cao, cin
nang, cac chi tiéu vé bénh tat, didu kién chim soc va bao vé suc khog,... Qua
trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa gan lién véi viéc ap dung cac phuong

phap san xuét cong nghiép, cac thiét bi cong nghé hién dai do d6 doi hoi con
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nguoi phai c6 stc khoé, sirc chiu dung déo dai dap ung dugc qua trinh san
xuat lién tuc, kéo dai, ludn co su tinh tdo, sang khoai vé mat tinh than...

Dé nang cao thé luc cua nguoi lao dong, cac doanh nghiép, doanh nghiép
can co cac bién phap cai thién diéu kién dinh dudng, noi nghi ngoi va moi
truong cho ngudi lao dong dé tao ra 16i séng lanh manh, tic phong lam viéc
khoa hoc, thuc hién tét ché do nghi ngoi va cham séc stc khoé cho ban than.

e Trilyc ciia ngudn nhan lwc

Tri lyc cua ngudn nhan luc dugc xem xét danh gia trén hai goc do do la:
trinh d0 van hoa va trinh d¢ chuyén mon k¥ thuat.

- Ve trinh d6 viin hoa

Mot trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia chéit luong ngudn nhan
lyc 1a trinh d van hod ndi chung va trinh d¢ chuyén mon nghiép vu noéi riéng.
Trinh d6 van hod 1a su hiéu biét vé kién thuc va k§ ning dé co thé tiép thu
nhitng kién thtcc co ban vé ty nhién va xa hoi. Trinh d6 van hoa 1a nén tang
cho viéc tiép thu cac kién thuc khoa hoc ki thuat, dao tao va tai dao tao nghé
nghiép. Vi vy, cong tac gido duc dao tao dong vai tro quyét dinh trong viéc
nang cao trinh d6 dan tri va trinh d6 hoc Van cho ngudi lao dong dé theo kip
v6i thuc té phat trién cua nén kinh té.

Trinh d6 van hoa dugc thé hién thong qua cac quan hé ty I¢:

- S6 lugng va ty 18 biét chir.

- S6 luong va ty ngudi qua cac cap hoc tiéu hoc, trung hoc co sé, trung
hoc pho théng, cao dang, dai hoc, trén dai hoc,...

Pay 1a mot trong nhirng chi tiéu hét sc quan trong phan anh chét luong
ngudn nhan lyc ciing nhu trinh d6 phat trién cua kinh té xa hoi ciia mot quéc
gia. Pau tu cho gido duc dao tao 1a dau tu truc tiép, co ban va lau dai vi su
phon vinh va thinh vuong caa dat nudc.

- V@& trinh 49 chuyén mén ky thuit

Trinh d6 chuyén mén k¥ thuat 1a kién thirc va k¥ nang can thiét dé dam

bao viéc thuc hién cac nghiép vu phuc vu muc dich kinh doanh va cac hoat
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dong nghé nghiép khac nhau nham nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh cho t6 chirc ma minh 1am viéc. Céc chi tiéu phan anh trinh d6 chuyén
mon k¥ thuat nhu:

- S luong lao dong dugc dao tao va chua qua dao tao.

- Co cau lao dong dugc dao tao: C?ip dao tao, cong nhan k¥ thuat va can
bo chuyén mon, trinh d6 dao tao,...

Ngoai ra con ¢ thé xem xét chat luong ngudn nhén luc thong qua chi
tiéu biéu hién nang luc phém chét cua nguoi lao dong nhu tinh ky luat, tu
giac, ¢6 tinh than hop tac va tac phong lao dong cong nghiép (nhanh nhen,
khén truong, ding gid), c6 niém say mé v6i con viéc va tinh than trach nhiém
cao trong cong viéc ma ho ddm nhén,... Bén canh do6 sy sang tao, nang dong
trong cong viéc 1a diéu khong thé thiéu.

1.3.4 Mgt sé chi tiéu danh gid higu qud sz dung nguén nhén luc

Hién nay c6 ba ti€u chi co ban danh gia tinh hi¢u qua cia cong tac quan

tri ngudn nhan luc theo quan diém hién dai d6 1a:
e Hiéu suit sir dung lao dong

A r = A ,( ” R T’: d hth
Cong thirc: Hiéu suit s dung lao dong = ——pn

Téng s6 lao dong
Don vj tinh: déng/nguoi
Chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu déng doanh thu
trong mot thai ky nhét dinh.
e Ning suat lao ddng binh quan

~ , < X ~ \ ~ Téng san luon
Cong thirc: Ning suit lao dong binh quin = ——— %
Tong s6 lao dong

Pon vi tinh: san pham/nguoi
Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham trong mot
thoi ky nhat dinh.
e Ty suit lgi nhuan/lao déng

Cong thirc: Ty suét lgi nhuan/lao dong = ——o i

Tong sb lao dong

Sinh vién : Lé Minh Truong — QT 1801N 33



Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon luc tai doanh nghiép tu nhan
thuay san Son Hai

Pon vi tinh: d6ng/nguoi

Chi tiéu nay phan anh moét lao dong tao ra bao nhiéu déng loi nhuan
trong mot thoi ky nhat dinh.

Cac chi tiéu nay cang cao cho thdy van dé sir dung ngudn nhan luc cang
c6 hiéu qua cao. Bén canh 3 chi tiéu chinh trén, nhiéu moé hinh doanh nghiép
con ap dung cac chi s vé danh gia hiéu qua quan tri nhan sy Key
Performance Indicators (KP1) vé cac linh vyc: tién lwong, tuyén dung, an toan
lao dong, dao tao,... dé danh gia mirc do st dung lao dong hiéu qua.

Luu y: Cac chi 6 trén chi dtiing khi doanh nghiép tinh toan dya trén tong
sb lao dong tryc tiép tao ra san pham, dich vu, doanh thu va lgi nhuin. Vi khi
do, ta mé1 danh gid chinh x4c dugc mot ngudi lao dong truc tiép tao ra duoc
bao nhiéu ddng doanh thu, lgi nhuan trong mét thai gian nhat dinh. Cac chi
tiéu nay ap dung dé danh gia hiéu qua quan 1y nhan su tai nhitng doanh
nghiép, doanh nghiép hoat dong san xuat. Con nhitng doanh nghiép thuong
mai, néu tinh toan dua trén tong sé lao dong sé cho ra két qua khong chinh

xéac, dan dén viéc kho danh gia duoc hiéu qua.
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CHUONG 2 :THUC TRANG DOANH NGHIEP TU NHAN
THUY SAN SON HAI
2.1. Tong quan vé doanh nghiép tu nhan thiy sian Son Hai
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia doanh nghiép
e Tén cong ty : Doanh nghiép tu nhan thuy san Son Hai
e Hinh thirc cong ty : Doanh nghi¢p tu nhan
e Mi sé thué : 0200494701
e Ngay thanh 1ap : 03/04/2002
e Dai dién : Ong Lé Minh Son
e Vijtri:duong 208 An Bong — An Duong — Hai Phong
e Truy so giao dich : 42 Tran Nguyén Han — Lé Chan — Hai Phong
e Dién thoai : 02253700984 —
02253571655
e Web : nuocmamsonhai.com.vn

e Vbn diéu l¢ : 1,680,000,000 dong

e Logo doanh nghiép :

La mét doanh nghiép tu nhan véi s6 vén 100% tu cap tai thoi diém méi
thanh 1ap 2002 trén dia ban thanh phd Hai Phong duoc so ké hoach va dau tu
thanh phd cap gidy chung nhan dan ky ngay 03/04/2002 cho dén nay di di vao
hoat dong duoc 16 nam

Véi co sé va vat chat ban dau tho so va kho khin doanh nghiép d3 tir tir
phat trién va cai thién ciing nhu bd sung thém dé dam bao su hoan hao trong quy
trinh san Xxuat .

Tai thoi diém thanh 14p tuy trén dja ban co rat nhiéu hing cung nganh
nghé san xuat nhung nhan dinh thi trudng khong phai cua riéng ai . Doanh
nghiép da manh dan dau tu va toa lac tai duong 208 An Déng — An Duong — Hai

Phong . La mot trong nhiing hang san xuat thuc pham vé mam chinh trong so it
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hang san xuat trong khu vuc dét lién dugc vu dii giao thong thuan lgi va nguon
tai nguyén bién
2.1.2. Chirc nang va nhi¢gm vu cria doanh nghiép

Linh vuc kinh doanh ctia doanh nghiép :

La doanh nghiép san xuét thuc pham véi san pham chinh 12 nuéc mam di
1én tir nganh nghé truyén théng 1au doi gan bo véi am thuc cia nguoi Viét . Trai
qua nhiéu doi san xuat truyén thdng quy mé bé, dan dan tich liy dugc ngudn
vbn nhat dinh va sy am hiéu vé thi truong . Sau nhiéu nim thanh 1ap doanh
nghiép da co nhirng ban hang tin cay

Nhiém vu cia doanh nghiép:

e Ludn dam bao vé chat lugng

e Khéng nging cai thién va cho ra nhitng dong san pham tét hon vé ca hinh
thirc mau ma nham dap tng nhu cau cua khach hang

e Khéng nging tap huin va dao tao nham tiép thu cong nghé ky thuat méi
trong san Xuét

e Dam bao an toan vé san pham, an toan lao dong , an toan trong qua trinh
van chuyén toi tay khach hang mot cach tron ven

e Hoat dong kinh doanh dtng theo tiéu chuan phap luat nha nuéc ban hanh
va ding dao duc trong nganh nghé

2.1.3. Co cdu té chitc b mdy qudn 1y doanh nghiép

Do 1a doanh nghiép tu nhan nén bé may quan Iy dugc sap xép gon nhe va
kha don gian nham phat huy t6i da tinh chu dong cia mdi ca nhan dé co thé
kiém so4t va tu hoan thién cong viéc mot cach tot nhat cung vaéi trach nhiém cua

lanh dao véi cong viéc trong doanh nghiép
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BO PHAN SAN BO PHAN KIEM DINH
XUAT KINH DOANH CHAT LUONG

( Ngudn noi bo doanh nghiép )
CO CAU TO CHUC CUA DOANH NGHIEP

e Giam déc : nguoi chiu trach nhiém vo han vai doanh nghiép ( theo luat
doanh nghiép 2014 ) chiu trach nhi€ém chinh véi toan bo doanh nghiép 1én
moi Viéc c6 anh hudng déu phai thong qua giam dbc phé duyét

e K& toan : C6 nhiém vu khai thac va luan chuyén von, dap tng tdi da yéu
cau kinh doanh cua don vi. Truc tiép thuc thi nhiém vu hach toan trong
noi bo doanh nghiép dé dam bao cung cip cac sb lieu ké toan trung thuc,
chinh x4c va nhanh chong nhat. Bén canh d6 phong ké toan — tai chinh
con ¢é chirc nang 13p bao cdo tai chinh, bao céo thué, cac bao céo thu chi
dinh ky cho doanh nghiép nham gitip “Giam db¢” diéu hanh von hiéu qua
theo quy dinh cta phap luat va quan 1y lugng hang trong doanh nghiép

e Bo phan san xuit : chiu trach nhiém chinh trong cong tac quan 1y va truc
tiép tao ra san pham véi san luong va khéi luong theo mong mudn caa
chu doanh nghiép .

e Bo phan kinh doanh : ¢ chtic ning tham muu, xdy dung ké hoach kinh

doanh, phat trién cac mdi quan hé véi ddi tac va khach hang, chiu trach
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nhiém gidi thiéu san pham rong rai va thuc hién viéc cung cap ban hang

truc tiép t6i khach hang.

2.1.4 Hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép

a, nhitng san pham cua doanh nghiép

Dua theo tiéu chi vé Quy chuan nudc mam do bo Y té cap (2012)
Tiéu chudn nudc mam (TCVN 5107/2003)

Tén chi tiéu

Yéu cau

bac biét

Thuong hang

Hang 1

Hang 2

1.Mau sic Tir ndu canh gian dén niu vang

2.Do trong Trong khong van duc

3.Mui Thom déc trung ctiia nudc mam khong dugc c6 mui la va tanh

4.Vi Ngot dam cuaa | Ngot cua dam, | Ngot cua Ngot cua dam
dam, co hau co hau vi ro dam, it c6 hau | khong c6 man
Vi 1d Vi chat

5.Tap chat Khong dugce co

nhin thay

bang mat

thuong

b, Cac hé théng trong doanh nghiép

e hé thong bé chuop

e hé théng loc tho , loc tinh

e Hé thong bang tai chiét rot ban ty dong

e Hé thong ndi hoi tiét tring

e Hé théng xuc xa nhiét va nudce

e Hé théng xir 1y nudc do canh sat méi truong tu van

e Hé théng nha xuéng ndng
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e (Congngh¢ co dac

e Thiét bj phuy tuy thudc vao muyc dich cong viéc ...

Hoat dong 2015 - 2016

Chi tiéu Gia tri Chénh léch
Nim 2015 Niam 2016 +/- %

1. Tongdo- | 2,902,606,460 | 4,126,808,179 42.18
anh thu 1,224,201,719
2. Tong chi 2,732,590,939 | 3,783,420,216 38.46
phi 1,050,829,277
3. Tong loi 170,015,521 | 343,387,963 | 173,372,442 101.97
nhuan
4 s6 lao dong 15 20 +5 33.33
5 Luong binh 5 55 0,5 10
quan

( theo bao cdo va ngudn nodi bd doanh nghiép)
Nhan xét:

- Doanh thu ban hang va cung cap dich vy cia doanh nghiép c¢6 xu huéng
tang manh ty 1€ tang 42.18% ( twong duong nam 2016 tang 1.224.201.7194d so
v6i nam 2015). Viéc ting manh vé doanh thu nay cho thdy doanh nghiép dang
trén da phat trién mé rong thi trudng va quy mo phan phdi
- Tong chi phi cua doanh nghiép ciing ting so v6i nim 2016, ty 18 ting cua
gia von 1a 38.46%( twong dwong ting 1,050,829,277d so v4i nam 2015. Pay 1a
hién tugng tang gia binh thuong cua doanh nghiép
- Loi nhuan gop caa doanh nghiép ting twong déi nhanh so véi nam 2015,
ty I¢ tang dat 101.97% ( twong duong tang 173,372,4424d so v&i nam 2016)

Ta thay ty 1& tang caa doanh thu ( 42,18%) cta nim 2017 SO V&i nim
2016 dang ting 16n hon (~ 4%) so voi ty 18 ting ctia Tong chi phi (38,46%).

Qua d6 ta dang gia duoc chi phi san xuat san pham cua doanh nghiép xu huéng
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giam day 1a thanh qua budc dau cua doanh nghiép khi ap dung hé théng quan tri
chat lugng 1SO 9001:2008 trong khau san Xuat.

Nhan vién lao dong trong doanh nghiép tang 1a do thuc hién tiéu chuan
iso va happc vé tiéu chi quan 1y chat luong san pham khong dugc dé san pham
151 va sai sot trong quan 1y va san xuat chinh vi vy ma luc lwong lao dong san
Xuat cling doi hoi tang 1én

Murc lvong ctia nhan vién trong doanh nghiép cang ngay cang duoc cai
thién va c6 mirc ting phu hop véi thong tu va chu truong ciia nha nudc vé tinh
hinh tang lvong cho nguoi lao dong

Qua bang s6 liéu c6 thé thay bo may cta doanh nghiép kha 6n va tuong
dbi hiéu qua trong kinh doanh san xuat . Cac chi tiéu tang truéng so véi nim
trude va toe do loi nhuan sau thué ciing ting . Co thé thay doanh nghiép dang
lam an hiu qua vé6i cach thic quan 1y tot
2.1.4.1 Thuan Loi

e Doanh nghiép thanh lap dén nay da duoc 16 nam da xay dung duoc cho
ban than doanh nghiép chd dung trén thi trudng, luon dap tng dung , dap
tmg du va dap tng chat luong san pham véi nhitng ddi tac thong qua
nhirng don hang

e Phia dia ly : duong xa phuong tién giao thong duong bo téi cac khu vuc
va thanh phd khac twong d6i tién nghi.

e Dja phuong: Hai phong 1a mot thanh phd dat cang yén binh véi du an
cang bién dang duoc dau tu trong tuong lai s& thuan lgi vé nhiéu mat xuat
nhap khau .Noi cac doanh nghiép dé dang nhdp cac nguyén vt lidu dau
vao

e Tai chinh: Doanh nghiép twong di 6n dinh Vé tinh hinh tai chinh hién tai
va c6 kha nang chi tra dai han mot sé loai hinh dau tu cong nghé mai

e Nhan sy : C6 doi ngii nhan vién lanh nghé di gan bo vai doanh nghiép lau

dai trong nhiéu nam cing doi ngii k¥ thuat tay nghé va k§ thuat cao
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e V& thi truong : cung cap cho cac khu vuc Hai Duong, Hung Yén , Thai

Binh , Quan Ninh , Ninh Binh , Bic Ninh , Bic Giang , Ha Ngi ...
Thanh tich bén ngoai doanh nghi¢p da dat dwoc :

v' Nam 2013 dat top 100 thuong hiéu néi tiéng va 13 thuong hiéu duoc binh
chon vi su nghiép bao vé va phat trién cong ddng trong viéc thuc pham
chat lugng vi an toan cong dong

v' Nam 2014 Doanh nghiép dugc trao ting cup tu hao thuong hiéu Viét Nam

v' Nam 2015 doanh nghiép tiép tuc dugc vinh danh 1a thuong hiéu san pham
an toan vi strc khoe cong dong

v' Nam 2016 Tiép tuc chang duong doanh nghiép tu nhan thiy san Son Hai
lai mot 1an nita duoc binh chon trao tang chit “tin”

2.1.4.2 Kho khan
Bén canh nhiing thuan lgi vé dia hinh thi doanh nghiép ciing gip nhiéu khé khan

e V& bd may t6 chitc : dic thu 1a doanh nghiép 1 loai hinh doanh nghiép tu
nhan moi trach nhiém déu vo6 han véi nguoi dung dau nén giam déc 1a
ngudi chiu moi van dé chinh diéu nay han ché b may cong kénh. Mot sd
vi tri khong thé thué hay dé nguoi ngoai khong tin nhiém vao lam nhiing
vi tri d& gdy anh huang toi hé théng va nguy hai téi doanh nghiep

e Luyc luong lao do6ng: Tinh trang thiéu nhan luc trong cac nganh nghé ma
diéu kién lam viéc dic thu co6 mui, sac nang nhoc trong cong viée, ap luc,
muc lwong kha thap so vai cac nganh khac trong dia phuong .

e Chiu ap luc canh tranh : Nén kinh té thi truong da phﬁn dang da s& hiru
tao ra moi truong canh tranh cho cac don vi cung chirc ndng thudc cac
thanh phan kinh té khac nhau. Su canh tranh gay gt gitta cac don vi cing
chuc nang khac gay khong it tré ngai cho hoat dong kinh doanh cua do-
anh nghiép

e Thién nhién : Céc rai ro V& ty nhién nhu mua bdo that thuong khién cho

ngudn nguyén liéu thiéu hyt
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e Dia ly: do doanh nghiép & trong dat lién nén khong duoc hudng chinh
sach san xuit ngoai khu vuc bién dao duoc mién thué 50%
e Ddi tha : Cac thuong hiéu duoc gan lién vai tén dia phuong gy cho nhiéu
doanh nghiép khé dem thuong hiéu minh di xa khi ciing 1a san pham
nhung thwong hiéu khong gan véi dia danh
2.2. Thuc trang quan ly nhan lwc tai doanh nghiép
2.2.1. Pic diém lao déng cia doanh nghiép
a.Co cau lao dong

Pé mot doanh nghiép cé thé ton tai va phat trién can phu thudc vao nhiéu
yéu td : con nguoi, doi tuong lao dong, cong cu lao dong, thoi diém, cac yéu tb
nhéan sinh, quan niém ving mién ...... Trén thuc té con ngudi 1a yéu té quan
trong hang dau du & bat ky dau . Con ngudi 13 luc luong lao dong long cdt
khéng thé thiéu du cho ¢ co ciu cai tao thém khoa hoc k§ thuét thi van can sy
lao dong ctia con ngudi . Con ngudi 13 nhan té giup doanh nghiép 1én xudng that
bai hay thanh cong , c6 thé huy dong von , c6 thé tim kiém thi trudng , moi bién
phap nham théa mén thiéu hut cho doanh nghiép

Do tudi trung binh ctia nhan vién trong doanh nghiép tir 18 tudi dén 50
tudi ( tiy thudc nhu cau ) . Tap trung vao nhiing nguoi khong sg mui, khong so
viéc, va cham chi.

( don vi: nguoi )

Tiéu chi Nam 2015 Nam 2016 So sanh
Solugng | Tylé | Sdlugng | Tylé Chénh | Ty lé tang
(Nguoi) % | (Nguoi) % léch %
Téng 15| 100 20 100 5 33,33
Nam 10| 66.67 10| 50.00 0 0
Nit 5| 33.33 10|  50.00 5 100
Tudi 20-30 6| 40.00 9 45.00 3 50
Tudi 30-40 8| 53.33 10| 50.00 2 25
Trén 40 1| 6.67 1 5.00 0 0

2.1.Bang co cau lao dong trong doanh nghiép

( nguéon noi bo doanh nghiép)
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Hién nay tong sé nhan vién trong doanh nghiép twong ddi nhiéu so Voi
tiéu chuan ban dau caa loai hinh doanh nghiép tu nhan c6 thé gan véi doanh
nghiép nho khac. Do dic trung doanh nghiép 1am vé linh vuc thyc pham cho
nén tat ca nhan vién tham gia lao dong trong doanh nghiép déu duogc trang bi tap
huan ky ning vé vé sinh an toan thuc pham , kién thic trong san xuat thyc pham
va mot s6 bo phan trong doanh nghiép khong nhat thiét can trinh do cao trong
qua trinh san xuat .

S6 lwong nhan vién trong doanh nghiép da phan 13 nam gidi chiém
66,66% co cau trong nam 2015 va chiém 50% co cdu nim 2016. Tuy nhién ty 18
phan b khong ddng déu trong tir bo phan trong nam 2015 diéu nay duoc 1y giai
do dic thu tinh chat cong viéc caa mdi bd phan khac nhau can ngudn lao dong
c6 suc khoe dé dap umg cac cong viéc can sirc ngudi . Pén nam 2016 ty 1& nam
nit trong doanh nghiép c6 su can bang bai doanh nghiép da dé cao cai thién chat
lwong trong khau dong goi can ngudi cb trinh do khéo 1éo va ddi twong nit gioi
c¢6 thé dam nhiém kha nang ti mi chi tiét hon nam gi¢i . S& di doanh nghiép
chon nir gidi nhiéu trong khu vuc san xuat dong goi do gidi tinh phu nir thuong
ti mi va chi tiét hon dan ong , tuy khong co stc khoe bang nhung khau dong goi
lai can su can than va c6 trach nhiém thi khong dau bang nix gigi

Co cau bang co thé thay sb lugng lao dong trong doanh nghiép da tiang 1én
cu thé tir nam 2015 dén nam 2016 tang tir 15 dén 20 ngudi tic ting 1én 5 nguoi
S0 V&i nam trudc nguyén nhan ting lao dong nit chu yéu tap trung & bo phan san
Xuat Trong d6 sb luong nam 10 ngudi van giit nguyén sé luong nhung ty 1€ nix
trong doanh nghiép da tang 1én bang s6 nam gigi do doanh nghiép da sir dung hé
théng san xuit va nit gigi hon trong cong tac san Xuat

Trong doanh nghiép d¢ tudi 20 dén 30 trong doanh nghiép nam 2015 dén
nam 2016 c6 xu huéng giam khoang 28,57% va ty 1& d6 tudi tir 30-40 ting 1én
80% S0 v&i ndm 2015 . Bai 18 nguoi trung tudi c¢6 kha ning va trach nhiém trong

cong viéc hon so véi ngudi tré tudi sac khoe tét . Hon nita gia dinh va thé lyc on
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dinh khong c¢6 qua nhiéu viéc ban tAm hon so v&i do tudi thiéu thoi s& dam bao
hon trong cong viéc tranh tinh trang bé viéc do khong chiu duoc ap luc
b. Trinh d6 lao dong

(don vi : nguoi)

Stt | Trinh d6 Nam 2015 2016 Chénh
léch
S6 lugng % S6 lugng %
1 | Paihoc 2 13,33 2 10 0
2 | Cao dang — trung 3 20 6 30 3
cap
3 | Lao ddng phd 10 66,67 12 60 2
thong
Tong lao dong 15 100 20 100 5
4 | Lao dong truc tiép 12 80 17 85 5
5 Lao dong gian 3 20 3 15 0
tiép

Bang 2.2: trinh d¢ lao dong doanh nghiép nam 2015-2016

Trinh do dai hoc tir 2015 dén nam 2016 khong c6 sy tang giam bai 1& do-
anh nghiép can nhitng b phan ngudi ¢6 linh vuc va trinh d6 phu hop hop ting
viéc khdi luc luong nay nam trong bo phan gian tiép khong tham gia qua trinh
san xuét san pham tryc tiép vi thé ma it c6 su bién dong trong doanh nghiép

Chinh vi doanh nghiép tu nhan san xuat trong linh vuc thuc pham can rat
nhiéu ngudn lao ddng pho thong nén co cau ngudi cb trinh d6 hoc van tam trung
trong doanh nghiép it hon nhung khong nhat thiét 1a khong qua dao tao . nhan
thay ngudn lao dong di qua ddo tao trung cap cao dang trong dia ban nhiéu cho
nén chi riéng trong nam 2015 chiém 20% trong co cu nim SO V&i nam 2016
chiém 30% tirc tang 1én 50% so véi nam trudc . Day co thé coi su hop 1y trong
viéc tuyén dung boi 18 trinh d6 lao dong cao dang — trung cap da dugc dao tao ,

c6 nang luc va kinh nghiém hon so véi nguédn luc chua qua dao tao
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Nguon lao dong pho thong ciing c6 su thay doi nhung khong dang ké tir
nam 2015 so v&i nam 2016 ting 1én 20% . Doanh nghiép Vé san xuét van rat can
ngudn lao déng c6 suc khoe diéu khong thé thiéu du cong nghé c6 hd trg thi
nhitng ngudn luc van 13 yéu té cau thanh trong san xuat kinh doanh

Ty I¢ lao dong tryc tiép trong doanh nghiép & muc cao chiém gan 3 phan
4 doanh nghiép va van tiép tuc tang . Doanh nghiép c6 mdt bo may ma ti 1&
ngudi lao dong gian tiép trong doanh nghiép twong ddi it diéu nay cho thiy co
cau bo may trong doanh nghiép rat tinh gon va tiét kiém chi phi quan 1y diéu nay
rat t6t cho doanh nghiép.

Nhan xét: qua bang sd liéu va qué trinh thuc tap tai doanh nghiép co thé
thay duogc tinh linh dong trong cong viéc & doanh nghiép twong ddi cao khong
nhat thiét nguoi lao dong chi 1am mot cong viéc ma co thé linh hoat véi trinh do
va dugc doanh nghiép dao tao riéng pht hop Vai ca cong truc tiép va gian tiép vi
thé ma han ché bo may trong doanh nghiép va lam viéc c¢6 hiéu qua hon . Do
phan 16n 1a sy lanh dao cua giam doc doanh nghiép ludn thuc truc va c6 ké
hoach riéng
2.2.2 Thut trang céng tic hoach dinh nguén nhén luc
a. Cong tac du bao tuyén dung nhin luc

Dé danh gia va phén tich thuc trang sir dung ngudn lyc tai doanh nghiép
tu nhan thuy san Son Hai . Can danh gia quy trinh timg budc tai doanh nghiép
Budgc 1: Dy bao nhu cau nguédn luc

Xac dinh nhu cau ngudn luc tai doanh nghiép dang duoc thuc hién dua
trén nhu cau vé ngudi ting thoi diém trong phong ban dé dua ra dy doén nhu
cau nhan lyc caa doanh nghiép . Bdi v6i phuong phap ndy ngudi truéng nhom
cua ting phong ban sé dua vao muc tiéu ngan han va xac dinh khéi luong cong
viéc can hoan thanh, du dodn can bao nhiéu nhan lyc dé c6 thé hoan thanh khoi
luong cong viée va ca sap xép cong viéc dai han .

Budc 2 : xem xét va can nhac
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Sau khi d3 xac dinh dugc nhu cau ngudn luc dya trén yéu cau céng viéc
dé xuat, giam dc va bo phan can nhac viéc tuyén dung va muc tiéu khong chi
ding lai & nhiém vu ngan han trudc mit do cong viée ma con ca nhiém vu dai
han c6 thé lun chuyén vao nhiing bo phan khac nham d¢am bao ngudn luc ting
giam that thuong do dic thu thoi vu cong viéc.

Budc 3 : két qua, kiém tra va danh gia

Sau khi dua ra quyét dinh tuyén dung duya trén cac hinh thirc tuyén dung .
Panh gia hiéu qua cong viéc va cong tac trong thdi gian ngan han
Nhin chung cong tac thuc hién hoach dinh nguén nhan lyc luon dugc doanh
nghiép st dung linh hoat do tinh chat dic thu cong viéc ma ngudn lyc tuyén
dung ludn dugc bd xung kip thoi dé cé thé dam bao on dinh cong viéc

So d6 kiém tra danh gia :

KIEM TRA

&_/

Uu thé : phuong phép trén 1a khong phai 16 thudc vao trinh ty ma van dat duoc
hiéu qua , nguoi lanh dao hay nhiing bo phan thiéu nguén luc co thé dé& xuat
ngay khi c6 ngudi xin nghi hay mét sé thoi diém can ting ning xuat san xuat
trong mua vu .

b. Cong tac tuyén dung trong doanh nghiép

hién doanh nghiép chi tuyén dung noi bo
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e Ké hoach tuyén dung va cat giam lao dong va bd chi sao cho hop 1y ciing
nhu nhitng doanh nghiép khac . Doanh nghiép tu nhan thiy san Son Hai
cling ¢6 wu tién d6i V6i cac nhan vién da lam trong doanh nghiép c6 con
em hay nguoi nha nhimg nguoi c6 quan hé . Ung vién trong ngudn noi bo
1a nhimg nguoi ¢6 than thiét vai ho nhd d6 ma cong tac bodi dudng dao tao
kém cap chi bao ciing twong d6i thuan lgi
e Ddi tuong tham gia tuyén dung nhu hinh thirc trén sé c6 thoi gian thi

viéc yéu cau 2 thang ( néu tét c6 thé giam thanh 1 thang) .
c. Tinh hinh tuyén dung cia doanh nghiép

(don vi : nguoi)

Chi tiéu Niam 2015 | nam 2016 | Chénh léch

+- | %

1. Tong lao dong tuyén dung 5 7 2 40
Tuyén ndi bo 5 7 2 40
Tuyén bén ngoai 0 0 0 0

2 lao dong nghi viéc 2 2 0 0

Luong lao dong tang 3 5

Bang 2.3: tuyén dung nhan lyc nam 2015-2016 tai doanh nghiép

(Nguén noi bo doanh nghiép)

Dua vao bang tuyén dung c6 thé thay doanh nghiép qua mdi nim déu co

nhitg dot tuyén dung voi s6 lugng khac nhau nhu nim 2015 doanh nghiép

tuyén tong 5 nguoi va dén nam 2016 sd luong nguoi vao 1a 7 tirc hon 2 ngudi

chiém khoang 40% ty Ié tuyén dung so véi nam 2015 . Doanh nghiép dang mo

rong quy mo san xuat cho thay doanh nghiép kinh doanh c¢6 hiéu qua va mé hinh
dang phat trién tot

Ty 1& nguoi nghi viéc ciing chiém twong d6i nhu trong nam 2016 chiém

50% lugng ngudi tuyén dung chu yéu 1a ngudn tuyén noi bo do nhiing tmg vién

nay dugc nguoi than gigi thiéu nén khong chu dong trong cong viéc ma tho o y

lai khong dat duoc nhitng cong viée duoc giao trong qué trinh 1am viéc nén dan
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va rat thiéu y thuc ky luat . khong pht hop véi cong viée khi ma ngudi than gidi
thiéu khi 1am c6 thé thay stc nang trong cong viéc kha 1a 1on va co thé cam nhan
duoc su dac thu trong cong viéc khién cho nguén nhan lyc nay luoén cod su doi
méi khong chi 1a luc lugng méi non tré ma con ca luc lugng 1ong cbt .
d, Vay muon nguon lao dong
Poi luc su thiéu nguoi trong doanh nghiép dugc ding lai boi qué trinh
xem xét va khong c6 v dinh tién dén tuyén dung cu thé nhu moét sé bo phéan
chuyén mén k§ thuat doi hoi ngudi ¢ trinh 6 khoé o thé tuyén dung ngay . Do-
anh nghiép dua ra phuong an thué ngudn tir bén ngoai nhu hé thong kiém dinh
chat lugng tir cac doanh nghiép hay céng ty khac chuyén kiém dinh trong thoi
gian dé dam bao co thé tuyén dugc ngudi can thiét ma trong qua trinh van tron
chu hoat dong khong bi can trg trong san xuat hay dap tng duogc céc tiéu chi do-
anh nghiép can chir khong phai theo thi truong
VD: doanh nghiép c6 nhan vién ksc nghi d¢ trong thoi gian 6 thang trong
thoi gian chua tim duoc nguoi thay thé néu tuyén sé ton chi phi dao tao va thoi
gian di ddo tao chua rd Gng vién tuyén cé thé lam tét hay khong hay nhitng ki
thuat tay nghé kinh nghiém chua du ... . Doanh nghiép dé xuit muon trung tim
do luong kes chi nhanh vin cao vé 1am riéng test kiém tra mau trong thoi gian 6
thang mdi thang vai budi tai doanh nghiép tu nhan lam viéc thoi gian ranh . tra
lrong theo thoa thuan gitra nguoi tham gia lam thém va chu doanh nghiép . Hinh
thuc gitra 2 doanh nghiép vai nhau hoic véi nhan vién tai tru s¢ kiém dinh kes .
Loi ich cua phwong phap vay muon ngudn lao dong :
e Giup doanh nghiép giam thiéu van dé quan 1y ciing nhu bai toan vé chi
phi hay cong viéc tam thoi trudc mat
e Si dung duoc nguén luc cé trinh d6 cao da qua dao tao chuyén sau vé
linh vic ma khong phai lo ling trong khau tim nguoi
e Dio tao va truyén ky thuat caa nguoi mai tai doanh nghiép khi cong tac
cung 1am viéc hoic bo trg cho ngudi c6 kinh nghiém trong linh vyc véi

tiéu chudn, cach lam cai tién méi va hiéu qua hon
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Han ché ctua phuong phap :
e D& bi gai nguoi vao doanh nghiép ddng thoi khai thac cac khia canh vé
cong nghé, phuong phap , bi mat doanh nghiép
e Chi phi cao hon so v&i nhan vién lam viéc tai doanh nghiép
2.2.3 Céng tic dao tgo phdt trién nguén nhén luc tai doanh nghiép
Pé dap ung yéu cau vé lao dong c6 chat luong, Doanh nghiép da xay dung mot
sb ké hoach dao tao nhu sau:

- Pao tao tai chd: Tién hanh ngay trong luc lam viéc nham gitp cong
nhéan lam viéc thanh thao hon. Cong nhan dugc phan lam viéc voi nhitng cong
nhén khac co trinh d6 tay nghé cao hon va c6 kinh nghiém hon. Bi véi nhiing
nguoi lao dong méi dugc tuyén vao, qua thoi gian thu viéc ho dugc nhiing
ngudi ¢ kinh nghiém truyén dat kinh nghiém 1am viéc, cach str dung may moc
thiét bi va duoc trang bi nhiing k¥ ning can thiét trong cong viéc. Két thuc thoi
gian thtr viéc ho hoan toan c6 thé str dung may moc ciing nhu c6 day du nhiing
k§ nang dé dap tng nhu cau cong viéc.

- Cir di dao tao: Thong qua cac 16p tap hun vé nang cao nghiép vu, nang
cao tay nghé ma viéc dao tao tai chd khong dap vimg dwoc, Doanh nghiép da tao
diéu kién thuan loi nhat ¢é cong nhan vién co thé tham gia. Doanh nghiép dac
biét uu tién doi ngh tré, nang dong boi ho la nhitng nguoi cd kha nang nhay bén
dé dang tiép thu kién thac mai. Doanh nghiép khuyén khich, dong vién cong
nhan khong ngiing hoc tdp dé ning cao trinh d6 chuyén mon, tay nghé, boi
dudng kién thac va 1y luan chinh tri bang cac hinh thic: Ty tim hiéu hoc tap
hoic tham gia cac 16p boi dudng theo chuyén dé do cac trudng, cac trung tim
dao tao mé. Tham gia hoc tai chitc chuyén nganh thuc pham, vé sinh thuc pham
, hoéa thyc pham,... Doanh nghiép mé cac 16p boi dudng, bd tiac nang cao tay
nghé hoic moi cac giang vién ciia cic trudng dao tao nghé vé giang day.

- Kinh phi dao tao: Cac cong nhan vién dugc doanh nghiép cir di hoc cac
16p trén s& dugc dai tho Vé kinh phi cling nhu chi phi dao tao. Pdi tugng ty
nguyén xin di hoc dé nang cao trinh d6 dugc Doanh nghiép cung don vi tao diéu
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kién vé thoi gian, kinh phi hoc tap do nguoi hoc tu tic. Sau khi hoan thanh khoa
hoc doanh nghiép sé tao diéu kién (trong kha ning c6 thé) bé tri sip xép nhiém
vu phu hop véi nang luc, nganh nghé, trinh ¢6 chuyén mén can bd, cong nhan
vién da hoc.
2.2.3 Piéu Kién lao déng

Doanh nghiép c6 hé thong co s ha ting twong ddi rong rai thoang mat ,
hé théng kho bai rong, nha xudng dat ti€u chuan va luon dam bao vé sinh . thi
thoang duoc cac sé ban nganh tham quan va kiém tra . Tuan tha ding luat lao
dong
a, Thoi gian lam viéc :

- 8tiéng/ ngay , 6 ngay/ tuan ( tir thir 2 dén tha 7)

Thoi gian 1am gid hanh chinh sang 7h ¢én 11h30 va chiéu 13h30 dén 17h
C6 ché @6 nghi giai lao trong gio lam viéc sang va chiéu mdi ca 1a 30p

Khuyén khich moi ngudi kiém thém thu nhap lam thém gid mét cic ty
nguyén néu c6 nhu cdu va mudn phai co sy ding ky va 1am thém khéng
qua 150 gio / nam

Nghi cac ngay 1€ 16n theo quy dinh cta phap luat

b, An toan v¢ sinh lao dgng:

- Vi la doanh nghiép san xuét trong nganh thuc pham nén rat cha trong
trong cong tac v¢ sinh an toan va céc tinh mang con nguoi duogc dat 1én
hang dau. Quy dinh cua doanh nghiép :

Céc dung cu bao ho tiép xuc truc tiép 1 thang/ 1an
Céac dung cu bao ho than thé 2 bo/nam

Gang tay, khau trang, nilon trim dau ludn luén c6 khong thé thiéu

Pao tao tham gia tap huan k¥ nang vé sinh an toan thuc pham va cac
cong tac dao tao do bo y té to chic.

Péi v6i nhitng bd phan ma trang phuc va dd bao ho ¢o thé nhiéu hon
nham dam bao nguyén tic trong an toan lao dong

Thudng xuyén to chirc cac cong tac vé sinh trong san xuat sau mdi ngay

lam viéc dé dam bao c6 trach nhiém giir gin khu lam viéc cua ban than
cling nhu khong anh huéng té1 ngudi khac khi tham gia

. Méi truong lam viéce :
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e Thiét ké nha xudng san xuat véi hé théng thong gio, quat mat va anh sang
nham dam bao diéu kién tt nhat cho qua trinh san xuat
e Hé thdng xir 1y nudc thai, khéi thai ....déu dugc tham khao cac ban nganh
e Xur ly nghi€m cac hanh vi gdy lam trai noi quy khi
e Ludn dam bao trong quan 1y nén trong thoi gian qua chua cd bat tir tinh
trang tai nan nao trong qua trinh san xuat
e (6 thiét bi chong chay né va canh bao can thiét néu xay ra sy ¢d
d. Quan 1y stc khoe :
- mdi nam nhan vién kham strc khoe dinh ky mét lan
- doanh nghiép c6 cac thiét bi y té can thiét trong cong tac thuc hién dién
tap va so ctu néu xay ra bat ct tinh trang c6 thé trong qua trinh san xuat
- hé théng khudn vién thoang mat sau mdi gio 1am viéc
2.3 Ché do cuia doanh nghiép ddi véi nguoi lao dong
a. Bao hiém x4 hoi
Péi tuong dugc dong bao hiém 1a tit ca cong nhan trong doanh nghiép
trong do tudi lao dong, tham gia lam viéc va duogc tra luong déu duoc dong bao
hiém theo quy dinh caa nha nuéc 2014 :

Trach nhiém | Ty I¢ trich dong cac loai bao hiém bat budc

dong ciia cac BHTN Lao Tong
.. BHXH BHYT BHTN
doi tuong dong cong
Doanh
_ 17% 0.5% 3% 1% 21,5%

nghi¢p dong
Nguoi lao

8% 0% 1.5% 1% 10,5%
dong dong

Tong 32%

Theo quy dinh s6 595/Qb-BHXH

Bang 2.4: dong cac khoan bao hiém 2018
VD: Chi “ Pham Thi Thu Ha” luong thang 5 triéu thi mic dong bao hiém sé&
duoc doanh nghiép trich ra dé tham gia bao hiém la
5.000.000 *10,5%= 525.000( ddng)
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- Bao hiém tai nan: Méc binh quidn cho mdi ngudi 1a 24.000
ddéng/ngudi/nam, trong d6 doanh nghiép trich 50% bang quy phuc loi, con lai do
nguoi lao dong dong 50%.

+ Nguoi lao dong bi chét do tai nan lao dong: duoc tro Cép cho gia dinh
5.000.000 ddng

+ Nguoi lao dong bi chét do 6m dau, chét do tai nan rui ro ngoai doanh
nghiép: duoc tro cip cho gia dinh 2.000.000 ddng.

+ Nhan than trong gia dinh (cha, me, vo, chdng) cua ngudi lao dong bi
chét: t6 chirc tham viéng vi mac 100.000 dong/nguoi.

- Nguoi lao dong dugc tham gia ché @6 bao hiém duong nhién dugc nhan
cac chinh sach bao hiém nhu quy dinh nhu ché d6 thai san, ché do tu tuat, ché
d6 huu, ché do mat suc, ché do.... Theo quy dinh phap luat Viét Nam quy dinh

- Ché @9 nghi 1& : (Piéu 115. Nghi I3, tét - luat lao dong 2012)

Nguoi lao dong dugc nghi lam viéc, hudng nguyén luong trong nhiing
ngay 18, tét sau day:

a) Tét Duong lich 01 ngay (ngay 01 thang 01 duong lich);

b) Tét Am lich 05 ngay;

¢) Ngay Chién thang 01 ngay (ngay 30 thang 4 dwong lich);

d) Ngay Qudc té lao dong 01 ngay (ngay 01 thang 5 dwong lich);

d) Ngay Qudc khanh 01 ngay (ngay 02 thang 9 duong lich);

e) Ngay Gid To Hung Vuong 01 ngay (ngay 10 thang 3 am lich).
2.4.Phuwong phap tra luwong
2.4.1 Hinh thuc tra luong

Trén thuc té hién nay c6 rat nhiéu hinh thtrc tra lwong khac nhau phu hop
véi dic diém, tinh chat va linh vuc kinh doanh khac nhau cta mdi doanh
nghiép: tra luong theo thoi gian, tra luong theo san pham, tra truc tiép hoac
gian tiép, ...

Hinh thuc tra luong doanh nghiép thuy san Son Hai lya chon ap dung rat

don gian, d6 1a hinh thac tra luwong theo thoi gian. Luong theo thoi gian la
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viéc tinh tra luong cho nhan vién theo thoi gian lam viéc, co thé theo nam,
thang hoac ngay (d6i véi nhan vién hop ddng, lam viéc khong chinh thic

hozc thuc tap sinh,...) véi mic lwong phai cao hon mirc lwong tdi thiéu ving

Cac ving | Muc luong t6i thiéu Pia diém cua doanh nghiép
Ving I 3.980.000 dong/thang. Hai Phong

Vung II | 3.530.000 ddéng/thang.

Vung III | 3.090.000 déng/thang.

Vung IV | 2.760.000 déng/thang.

(Nghi dinh 141/2017/ND-CP)

Theo khoan 4 Piéu 13 Nghi dinh 95/2013/NP-CP dugc stra ddi, bod
sung tai Nghi dinh 88/2015/NDb-CP, doanh nghiép tra lwong cho nguoi lao
dong thap hon muc lwong toi thiéu ving s& bi xu phat tir 20 - 75 triéu dong
tuy thudc vao murc do vi pham.

Ngoai ra, doanh nghiép con phai tra du tién lwong cong vai tién 13i cua
sb tién luong tra thiéu cho ngudi lao dong tinh theo mirc 14i suét tién gui
khong ky han cao nhat cia cac ngan hang thwong mai nha nuéc cong bo tai
thoi diém bi xa phat vi pham hanh chinh

Theo cach truyén théng nha nudc tinh lwong dya vao hé sb luong Voi
muc lwong khoi diém nhu bang duéi

(Bang hé sb luong khoi diém theo trinh do )

Hé s luong Luong h¢ sb Luong thuc
Dai hoc 2,34 1.390.000 3.252.000
Cao dang 2,10 1.390.000 2.919.000
Trung cap 1,86 1.390.000 2.585.000

(trich nghi dinh 204)

Theo quy dinh nha nudc quy wdc voi trinh d6 dai hoc thuong 3 nam

ting lvong 1 14n va trinh do cao dang — trung cap thi ¢t 2 nam tang 1 1an

Cach Doanh nghiép :
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e 1a doanh nghi¢p tu nhan khong phai doanh nghi¢p nha nudc khong

cO cac cong nhan vién chirc va bd may bao cap nén doanh nghi¢p da

tuw xay dung luong theo sy thoa thuan caa tirng thanh vién véi muc

luong dam bao 16n hon mrc quy dinh trong luat lao dong ban hanh

nam 2012 va da dam cudc séng cho ngudi lao dong véi ché do ting

luong theo quy ché 2 nim ting 5%, tir nam 10 ting 7% ddi VOi

ngudi lao ddng gan bé vai doanh nghiép. Doanh nghiép chap hanh

nghiém tuc ludt phap nha nudc Viét Nam xa hdi chu nghia va thay

d6i néu thé ché luat phap ban hanh nhiing vin ban quy dinh khac dé

phu hop v&i méi truong va xa hoi dé ra

Pon vi tinh lvong theo céng dd duoc 1am tron dé dam bao luong khong bi

qua 1é trong cong tac tinh va tra luong

1 Pham ThiHong ki thudt KCS 6.500.000 d
2 L& ThiNhung K& toan 6.500.000

3 Nguy&n Thanh Nga K& todn 5.720.000 &
4 94 Tién Dat nhan vién 5.200.000d
5 L& Anh Tuan nhan vién 4.540.000 ¢
6 Tran Anh Tudn 16 hot 7.020.000 &
7 Pham Thi Phuong nhan vién 6.110.000d

1.000,00 4

250.000 d
250.000 ¢
220.000 &
200.000 d
190.000 ¢
270.000d
235.000,00 d

26
24
26
26
26
25
20

6.500.000 d
6.000.000 ¢
5.720.000 &
5.200.000 d
4.940.000 ¢
6.751.000 d
4.700.000 &

(Bang 2.5 tinh luong tai doanh nghiép thang 4)

682.500d
630.0009
600.600 &
545.000 d
518.700 4
708.855 4
493.500d

£00.000 d

5.017.500d
5.370.000 ¢
5.119.400 &
4.654.000 d
44213004
5.042.145d
4.206.500 d

( trich ho so tra luong doanh nghi¢p nam 2016)

Dua vio bang luong ta c¢6 thé hiéu vé cach tinh luong trong doanh

nghiép duoc ké toan 1am lwong cham cong thong qua hé thong camera giam

sat cung vai truc tiép dé dam bao khong co sai sot trong chi tra tién luong cho

nhan vién trong doanh nghié¢p

Luong dugc tinh theo phuong phap exel véi cac tinh luong theo cong

tirng ngay di lam

Sinh vién : L& Minh Truong — QT 1801N

54



Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon luc tai doanh nghiép tu nhan
thuay san Son Hai

Luong Lao dong = luong thang thuc té /26 ngay * s6 ngay lam viéc

Luong thang thuc té = (lwong co ban + lvong hiéu qua sx kinh doanh )*Tham nién

(trich : phong ké toan doanh nghiép)
VD: C6 pham Thi Héng lam & doanh nghiép dugc 8 nam, trinh d6 dai
hoc, di qua ddo tao . trong thang 1am duoc 26 cong . Tién lwong s& dugc xac

dinh cu thé

Luong co ban = Hé s6 luong * luong thuc té + luong qua dao tao

= 2,34 *1.390.000 + 1.390.000*7%

Luong hiéu qua san | = Hé sé hiéu qua*luong thuc té
xuét kinh doanh =1,5*1.390.000

Luong thang thyc té | = (Lwong co ban + Luong hiéu qua sx kinh doanh)*tham
nién

= 6.500.000 ( d6ngQ)

Vi cach tinh nay nhan vién khong thé ban khoan vé mic thu nhap cua
ban than bai lam nhiéu doéng nghia muc lwong cao khong lam dong nghia
khong nhan lwong ngay nghi trir mot s6 ngay 18 theo chinh sach doanh nghiép
. Nhan vién trong doanh nghiép c6 thé phan dau 1am thém ngoai thoi gian lao
dong nhu hoat dong tang ca 1am téi cac ngay thudng voi mic luong theo quy
dinh  150% muc luong ban ngdy dong nghia viéc doanh nghiép giam thiéu
thoi gian chét va tang luong hang du trir bang cach dang ky 1am thém véi do-
anh nghiép chit khong phai bat budc

- Tién lwong lam thém gio :

Theo B6 luat Lao dong, nguoi lao dong lam thém gid vao ngay thuong
dugc huong 150% lwong; vao ngdy nghi hing tuan duoc hudng 200%; vao
ngay 18, Tét dugc huong 400% luong

(Diéu 97, biéu 115 - B6 luat Lao dong nim 2012).

Nguoi lao dong lam thém gido vao ban dém duoc tra luong: Ngay

thuong = 210%; ngay nghi hang tuan = 270%; ngay 1&, Tét = 390%.
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Doanh nghiép tra lvong 1am thém gid thap hon quy dinh s& bj phat tién
tr 05 - 50 triéu dong.

2.4.2 Cong tac danh gia cong nhdn vién

Xép | | Hé
| SO ngay cong Ghi chu
loai SO

- Khong vi pham néi quy, quy dinh cta doanh
Loai A | >=24cong | 1.5

nghiép.
_ 22 — 24 - Khong vi pham ndi quy, quy dinh caa doanh
Loai B 1.2 _
cong nghiép.
-Vi pham mét s6 noi quy, tiy thudc mie do dé
Loai 20— 22 Phé o, q_y Y
1 xep loai C hay D.
C,D cong

- Chua hoan thanh cong viéc.

Bang 2.6. Bang quy dinh danh gid, xép loai lao déng cua
Doanh nghiép tu nhdn thuiy san Son Hdi
Dua vao bang danh gia ma tir d6 1am co s& dé thuong cudi nam doi voi
cadc ca nhan tich cuc tuy theo mic do hoan thanh cong vi¢c trong nam va
nhiing tiéu chi trong hoat dong san xuat

Luong thang thuong tét ( lwong thang 13) bang :

Luong tét thuong thém = (s thang 1am viéc trong nam * hé sé xép

hang)*luong 1 cong

VD : chi Pham Thi Hong 1am viéc ca nam . trong d6 3 thang xép loai B
va 9 thang xép loai A .

e Luong tét thuong thém : (3*1,2+9*1.5)*250.000=4.250.000(ddng)

Mdi nhan vién trong doanh nghiép ngoai luong thuong tét con duoc
nhan thém san pham doanh nghiép nhu mot phan thuéng vat chat ngoai nham
gitup nguoi lao déng cd qua vé cho gia dinh thay vi thuéng tién ( co thé quy ra
tién néu khong mudn san pham doanh nghiép s& quy bang sé tién néu co ¥

Kién truéc khi dit hang thudng tét tuy ting nhéan vién )
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2.4.3 Ky ludt lao dong

Nguoi lao dong phai chap hanh nghiém chinh thoi gian 1am viéc theo quy
dinh ctia doanh nghiép, khi can 1am thém gid tai noi lam viéc can c6 su dong y
ctia can bd quan 1y, khi nghi viéc riéng, nghi phép phai c6 don dé nghi va phai
duoc sy déng ¥ cua linh dao doanh nghiép, nghi dm phai c6 xac nhéin cua co
quan y té. Nguoi lao dong phai tuyét déi tuan tha sy phan cong, diéu dong cua
can bd quan 1y, chiu trach nhiém trudc ngudi quan 1y vé cong viée duge phan
cong. Khi don phuong chdm dit hop dong lao dong, ngudi lao dong phai co don
dé nghi gui doanh nghiép it nhat truéc 10 ngay. Néu khong bao trude, doanh
nghiép khong chiu trach nhiém giai quyét cac cong viée lién quan. Trong gid
lam viéc, nguoi lao dong khong duge udng bia, ruou, danh bai hay sir dung may
tinh vao viéc riéng hay bat ctr viéc riéng nao khac. Khi co6 nhu ciu ra ngoai phai
duoc sy dong ¥ clia nguoi phu trach hodc bao cho cac déng sy khac biét dé bao
lai cho nguoi phu trach.

Nguoi lao dong phai c6 y thire trdch nhiém bao vé tai san, chéng moi
hanh vi tham 6 lang phi, ph4 hoai hodc iy cip tai san ctia doanh nghiép dudi
moi hinh thirc. C6 trach nhiém bdo vé moi truong séng, moi trudong lam viéc cua
doanh nghiép, giir gin an ninh trat ty, phong chéng chay nd. Moi trudng hop vo
y thirc hodc thiéu tinh than trach nhiém lam hu hai tai san cua doanh nghiép déu
phai boi thuong. Trong san xuit ngudi lao dong phai thuc hién ding cac qui
dinh ki thuat va sy huéng dan cua ngudi phu trach. Nhitng san pham hu héong do
thiéu tinh than trach nhiém hodc sai quy trinh ki thuét déu phai bdi thuong theo
mirc do thiét hai.  Trong qua trinh thuc hién hop ddéng lao dong, néu co phat
sinh hodc tranh chép thi nguoi lao dong phai 1am don kién nghi dé doanh nghiép
xem xét giai quyét. Nguoi lao déng khi vi pham ky luat lao dong da dugc kiém
diém nhung vin khong stra chita hodc tiép tuc tai pham s& bi xtr Iy véi hinh thuc

ky luat cao hon hodc budc thoi viéc.
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2.4.4 Nghi viéc két thiic hop dong
M3i ngudn luc trong doanh nghiép déu dugc tuyén dung va ky hop ddng

lam viéc trong thoi gian dai thuong thi 1 nam, dai thi 5 nam . Khi két thuc hop

dong thi lai dugc danh gia dua trén qua trinh 1lam viéc va nhimg diéu kién can va

du cua doanh nghiép tir d6 c6 thé dua ra phuong an ky két gia han hop dong lam

Viéc

Bén doanh nghiép:

e khi nhén vién nghi viéc dua theo hop dong lao déng di duoc ky két

dung theo nguyén tic trinh tir thi bén phai doanh nghiép co trach

nhiém chi tra tién lvong moi khoan cua bén nhén vién lao dong da

bo ra trong thoi gian lam viéc .

e Tra ho so ca nhan va cac gidy td c6 lién quan khi nhan vao doanh

nghiép phai ndp ciing nhu tham gia dong bao hiém

Bén nhan vién :

e 0 trach nhiém khong tham gia cling nhu lam thém cho doanh

nghiép cung nganh nghé ciing nhu chia sé bi quyét cua ban than

cho doanh nghiép déi thu canh tranh

e trao tra cic b dung hay ddéng phuc lam tai doanh nghiép da duogc

Cap phat

2.5 Mbt s6 chi tiéu danh gia hi¢u qua quan ly st dung nhan Iyc tai doanh nghiép

tu nhan thuy san Son Hai
Bang 2.7 : hiéu qua st dung lao dong trong doanh nghiép

STT CHi tica BVT Cong Nam Nam +/- Ty l¢
thirc 2015 2016
1 Doanh thu Triéu 2.901,6 | 4126,2 | 12246 | 422%
2 Loi nhuan sau thué Triéu 39,7 49,9 10,2 | 25,59%
3 S6 luong LDTT nguoi 15 20 5| 33,33%
4 Hiéu sut st dung LD | tridu/nguoi | 1/3 193,44 | 206,31 | 12,87| 6,65%
5 Ty suat LN/LD triéu/nguoi | 2/3 2,647 2,495| (152)| 5,7%
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Hiéu suat st dung lao déng : nam 2015 1a 193,44 triéu ddng/nguoi cho
dén niam 2016 12 206,31 triéu/ngudi tang 1én 12,87 so v§i nam 2015 . Ching
to doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh dan dan c6 hiéu qua tét. Bé c6
duoc két qua nay do toan thé can bo trong doanh nghiép tu nhan thay san Son
Hai da khong ngirng phan dau trong cong tic quan 1y , diéu hanh va phat trién

Ty suat loi nhuan lao dong : nam 2015 s&c lgi nhuan caa mot nhan vién
trong doanh nghiép 1a 2.647 thi dén nam 2016 giam xubng 2.495 tuong
duong muc giam —(0.15) . Stc sinh 161 cua lao dong trong doanh nghiép duoc
tinh dwa vao lgi nhuan sau thé cua doanh nghiép da dit duoc . mic du sb
lugng lao dong trong doanh nghiép tang , san lugng tang nhung lgi nhuan sau
thué cua doanh nghiép lai & mic thap do doanh nghiép dang cé chién lugc
m& rong thi phan nén gia ha so Vi nam trude va nhiéu chwong trinh khuyén
mii . chinh diéu nay 1am cho tuy doanh thu ting nhung ty suét sinh 15i cua
lao dong tai doanh nghiép lai giam

Qua viéc phan tich mot sb chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri nhan su cé
thé thay duoc hiéu qua trong quan 1y nhan luc va van con nhiéu han ché trong
qué trinh quan 1y, khai thic va st dung lao déng. doanh nghiép can tim ra
nguyén nhan va bién phap khac phuc dé dat dugc muc tiéu cao nhat. Co nhiéu
nguyén nhén tic dong dén cac chi tiéu nay nhung néu xét vé& hiéu suat su
dung va ty suat thi doanh thu ctia doanh nghiép 1a con sé then chét tir 6 cho
thay san pham cua doanh nghiép can cai tién dé c6 thé phu hop thi hiéu cua
khach hang hon.

Chi s6 KPI vé ché @6 luong danh gia hiéu qua st dung lao dong

Mirc luong thu nhap trung binh 190.000 déng/ngudi/ngay

Mirc thu nhap theo gio trung binh :23.750 dong/gio
2.5.1 Panh gia chung vé cong tac nhan su cia Doanh nghiép

Uu diém :
e Doanh nghiép di c6 duoc d6i ngii chuyén mon vé co ban dap umg duoc

nhiing diéu can thiét trong hoat dong san xuat 1a d6i twong tham gia lanh
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nghé biét viéc va c6 thé ty van hanh nhu mot hé théng trong qua trinh san
xuat diéu nay 1am ting gia tri San Xuat va nang cao trong doanh nghiép

e (Cong tac tuyén dung nhan su twong ddi dé dang va nhanh chéng khong
can qua nhiéu bo phan va dap tng nhanh khéng qua ruom ra vé thu tuc
hanh chinh dam bao sé luong ludn dat mic can thiét dién ra ding thoi
diém

e Hiéu qua trong cong viéc twong ddi cao do 14 do 13 doanh nghiép tu nhan
lén tinh ning dong da dang trong cong viéc ciing kha tot diéu nay khong
bat mbi thanh vién tri tré trong 1 cong viéc nhat dinh ma co thé tu dé xuat
cac cach lam mot cach dé& dang khong anh hudng va dem lai hiéu qua tét
cho doanh nghiép

e (Cong tac hoach dinh cong viéc 1a cong cu tuong déi hitu hiéu khi chia nho
cac du dinh ngan han va muc ti€u trong cong viéc thong qua mo ta cong
viéc twong lai can va hoan thién

=> ¢o cu lao dong phu hop, gon nhe, hiéu qua

Nhuoc diém :

e Chua c6 danh gia chinh xé4c céc tiéu chi vé ngudi lao dong

2.5.2 Nhiing ton tai can khac phuc

e Ngudn tuyén dung con han ché da phan 1a tuyén ndi bo

e Luong thuéng : so v6i mit bang nha nude thi da ¢am bao chinh sach tuy
nhién néu so sanh cac nganh nghé lao doéng thi voi muac luong ctia doanh
nghiép & mirc trung binh vi vy mic luong can phai xem xét trong xa hoi
cang ngdy cang thira thay thiéu tho xa hoi cang nhiéu cong viéc phat trién
hon thi ngudn lao dong ciing han ché di .

e Cic tiéu chi danh gia lao dong trong doanh nghiép chua duoc cu thé rd

dang
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PHAN 3: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAlI DOANH NGHIEP TU NHAN THUY SAN
SON HAI

3.1 Muc tiéu, phwong hwéng phat trién ciia doanh nghiép tw nhan thiy san

Son Hai trong nam toi

3.1.1 Xdc dinh muc tiéu va chién lwgc kinh doanh

Trong noi bo doanh nghiép dua vao nhitng tiéu chi trong san xuét ciing nhu

kiém dinh chat luong san phrflm hang héa dat ra cac muc ti€u nhu sau :

Muc tiéu

Hanh déng

Production

(San lugng)

S6 luong don dit hang, hang héa ting

30% so V41 nam trude do.

Lién tuc cai thién san pham d6i méi
S0 V&I san pham trude d6 dé da dang
mat hang

Tim kiém khach hang méi va giir gin

v61 khach hang cti

Warehouse (Hang ton kho)

80% nguyén li¢u tiéu luu kho trong
thoi gian khong qua 4 thang va 100%

khong qué 1 nam.

Luén chuyén hang hoa hop 1y, theo
nguyén tat First In First Out.

Procurement (Nha cung cap)

bam bao hop tac véi cac nha cung
cip nhung dong thoi cling mé rong
quan hé voi cac ddi tac khac nham

tim kiém nha cung c4p 6n dinh nhat.

luon du bao duogc thi truong va co
phuong an chuan bi trugc

Tao dung chit tin v6i moi dbi tac

thong qua cac don hang

Bang 1.1: muc tiéu va cach thuc hién

Trong nim qua mic du doanh nghiép gdp tuwong dbi nhiéu nhimg kho khin
trong kinh doanh nhung van dat dugc thanh cong . doanh nghiép di ky két duogc
nhiéu hop ddng cung cip san pham véi cac phia doanh nghiép tao dau ra tuong

d6i 6n dinh cu thé 1a cac khu cong nghiép trén dia ban thanh phd Hai Phong
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Qua cac nam doanh thu cua doanh nghi¢p khong ngung tang tuy so voi
cac nganh nghé khac con sé kha 1a khiém ton nhung ciing c6 thé nhan thay
doanh nghiép 1am an c6 13i va dan ching minh nang lyc cua ngudi ding dau
doanh nghiép di c6 nhimng budc di ding dan cu thé co thé thiy cac chi tiéu tai
chinh
3.1.2 Chién lwoc phadt trién nguon luc

Pé dam bao sy phét trién ciing nhu bén viing thi doanh nghiép nao ciing
khong thé thiéu d6 1a ngudn nhan luc d6 13 yéu té quan trong hang dau trong san
xuat , Nhan t6 con ngudi luén khong bao gid du vi vay doanh nghiép can :

Tiép tuc tuyén dung va dao tao dé tim kiém ngudi ngudn luc co thé tham
gia gan bo lau dai . Bén canh d6 1a nhitng nguén luc duoc dao tao co cac tiéu chi
nang dong , sang tao , co6 dao duc, tdm huyét, va ban linh .

Yéu t6 luong 13 yéu td séng con trong thoi gian tuong lai khi cang ngay
cang nhiéu cong viéc nganh nghé khac cho gidi tré thu nhap cao hon dai ngo tét
hon .

Duy tri ngudn luc bén ngoai nhu lgi dung nguon lyc khong phai cua
doanh nghiép théng qua cac chuong trinh khuyén mai nham kich thich thi
truong, an sinh x3 hoi, tir thién dé quang ba san pham ciing nhu mé rong thi
phan khach hang nhu mot don bay tai chinh

X4y dung duoc doi ngii nhan vién, k¥ thuat lanh nghé nham khong ngiing
ning cao ning suit lao dong, hiéu qua kinh doanh dé mé rong quy mo va linh
vuc kinh doanh.

Pic biét ddi voi cong tac danh gia ngudn nhan lyc, doanh nghiép nén chu
trong xay dung doi ngii can bo quan 1y c6 trinh d6, dao tao va phat trién doi ngii
danh gi4 nhéan vién c¢6 chuyén mon, kinh nghiém.

3.2 mot s6 bién phap nhiam hoan thién va ning cao cong tic sir dung nhin
lwc cia doanh nghiép

Vi thoi gian thuc tap tai doanh nghiép cung véi sy quan sat va danh gia

phia c4 nhan vé thuc trang quan 1y cua doanh nghiép va dap tng nhu cau sip toi
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ctia phia doanh nghiép trong thai gian téi . C4 nhan em xin dua ra mot sé bién
phap nham hoan thién hon nita hiéu s dung nguon luc trong doanh nghiép
3.2.1 Bién phdp da dang nguén tuyén dung

a.Can cwr

Tuyén dung 1a mot cong viéc quan trong c6 thé noi la yéu td dé on dinh
tinh hinh trong twong lai bdi néu co dugc ngudi tai gioi biét viéc chiu kho va
gan bo véi nghé d6 1a diéu ma bat cr doanh nghiép nao ciing thich . Piéu nay
khién cho viéc tuyén dung khi da tuyén dugc nguoi thi trong thoi gian ngan lai
phai tuyén lai do cong viéc khong phu hop. Poi ngii trong bd may co nhiing
nguoi quen da lam viéc lau nam trong d6 c6 ho hang va ngudi quen cii cua
nhitng tmg vién tham gia tuyén dung méi . Do cé su han ché nguén tham gia
tuyén dung ngudn ndi bo va ngudi than trong ngudn ngoai dé tranh mat di co
hoi c6 dugc nhitng nhan vién c6 trinh d6 cao hon.

Ngudn tuyén dung caa doanh nghiép hién nay da phan la van 1a chua
qua dao tao va c6 dao tao ¢ trinh d6 thap khong thuc su lién quan dén nganh
nghé chinh vi thé din dén tinh trang dao tao lai va tap huan va phai truyén dat
kién thirc cling nhu quy trinh mot cach k¥ cang khién mat thoi gian va d& lam
sai phuong phép
b.Muc tiéu gidi phap

Xay dung nguon luc co tay nghé, ki thuat nham khong ngirng dao tao va
ning cao ning suét lao dong, hiéu qua kinh doanh m¢ réng va linh vuc kinh
doanh

Nang cao chat luong tuyén dung dong nghia véi viéc nang cao hiéu qua

kinh doanh caa doanh nghiép.
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Bang 1.2 muc tiéu cua giai phap

Trudc giai phap Sau giai phap

Chi phi Khong mat nhiéu chi phi Ton thém nhung dat duoc hiéu
tuyén dung | nhung hiéu qua kém d& mat | qua ang vién phu hop va 1am
ca chi phi ma khéng dugc | viéc tot

gi

Qua trinh Ton kém Tiét kiém chi phi dao tao lai

dao tao

Thoi gian | Lam rat it va rat dé bo viéc | Gan bo véi doanh nghiép

lam viéc
Phat trién khong am hiéu Kh4 am hiéu do tng vién tuyén
thi truong dung la nguoi dia phuong am

hiéu cach thirc va dia thé

X4y dung vian hoa doanh nghiép lay su cong bang chiéu hién dai si khong
dat nang tinh cach gia dinh. Thoat khoi sy dinh hudng xa hoi doanh nghiép tu
nhan 13 ho kinh doanh gia dinh khéng c6 tét bang cac loai hinh doanh nghiép to
khac ( cac loai hinh kinh doanh trong luat doanh nghiép )

Khi ma c6 ngudn lyc gioi ddng nghia véi cac chi phi dao tao s& giam bot
va thoi gian thar viée cling nhu san pham ciing nhu chi phi duoc cat bo nhiing
hao ton khong dang co

Nguoi co thé giup dugc doanh nghiép trong thai gian ngan han va dai han
trong phat trién kinh té ciing nhu ting cudng cong tac san Xuit mo rong thi
truong
¢.N§i dung giai phap

Pa dang hoa ngudn tuyén dung dé co thé da dang nguon luc khong bi ap
ché trong cong tac tuyén dung nham tao co ung tuyén danh cho nguoi co tiém

nang nhat va phu hop véi diéu kién cao do cia doanh nghiép
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Néu nguoi than, nguoi nha hay nguoi ngoai trong doanh nghiép mac sai
lam van st dung noi quy dé c6 thé giai quyét tranh thién vi . Trong cong viéc
khong phan biét quan hé ma phai dua vao dap tng diéu kién ma doanh nghiép
can

Tao Vi tri cao hon dé co thé st 1y nhiing cong viéc ma nguoi hién tai
khong lam duogc va ty minh rat lui cho nguoi co thé dat dugc hiéu qua 16n hon.

Cin ctr vao hoach dinh cua doanh nghiép dé chu dong vé nguon luc ciing
nhu yéu cAu cua nguén lwc d6 nhu : ké hoach mé rong kinh doanh , tim nha
phan phdi , hoat dong marketing,
d.Giai phap :

M¢ rong tuyén dung ngudn lyc tir bén ngoai thong qua céc lién két co

chon lya k¥ cang nhu :

v' Trudng day nghé cao dang thily san trung uong

v’ Céc truong chuong trinh dao tao héa thuc pham , bao quan thuc
pham

v' Tuyén dung nhitng ngudi ¢ ving mién c6 kinh nghiém trong san
Xuit cung linh vuc

v' Théong qua cic nha tuyén dung méi giéi voi nhitng diéu kién

v' Tuyén dung ngudi mé rong thi trudng am hiéu dia phuong so tai

e. Du kién két qua

(don vi: dong)

Trudc giai phap | Sau giai phap +/- Ty l¢
(%)
Doanh thu 4,126,808,179 | 4168,076,261| 41,268,081| 1.00
Tong chi phi 3,783,420,216 | 3,802,337,317| 18,917,101 | 0.50
Tong loi nhuan 343,387,963 365,738,944 | 22,350,981 | 6.51
Doanh thu/Lao dong 206,340,409 208,403,813 2,063,404 | 1.00
Loi nhuan/ Lao dong 17,169,398 18,286,947 1,117,549 | 6.51
Bang 1.3: phan tich hiéu qua trong da dang tuyén dung
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Nhan xét : Giai phap giup doanh nghiép tang doanh thu 1% nhung cling
tang ca chi phi 0.5%, tuy nhién muc ting ctia doanh thu nhiéu hon chi phi khién
cho lgi nhuan doanh nghiép ciing ting 6.51% d6 1a con sb dang ky vong khi ap
dung phuong phap tuyén dung ngudn bén ngoai . do chi ton chi phi tuyén dung
ma tiét kiém duoc chi phi dao tao co thé nhiéu truong hop dao tao xong lai mat
ca tng vién do khong phu hop cong viéc
=> giai phap tuong ddi hiéu qua va kha thi
3.3.2 Xdy dung doi ngii danh gia
a. Can cur
Tiéu chi danh gia co vai tro rat quan trong va cé anh huéng truc tiép dén két qua
danh gia, do vay doanh nghiép can lya chon céc tidu chi danh gia phu hop, két
qua danh gia mang tinh khach quan hon, dong thoi cai tao cac chi tiéu dé danh
gia dugc trung thuc

Doanh nghiép hién nay dang cin cir vao tiéu chi danh gia dé tra luong cho
nguoi lao dong . Nhung chi tiéu nay méi chi dugc xac dinh dya vao ngay cong
di lam ma chua danh gia dung hiéu qua cia nguoi lao dong chinh vi thé doanh
nghiép can xay dung cho minh cac chi tiéu dé co thé xac dinh marc d6 va hiéu
qua trong cong viéc.
b.Muc tiéu
Xay dyng chi tiéu danh gia mot cach chinh xac khoa hoc nham danh gia dang
thuc trang va tra luong hop 1y dé thuc day ngudi lao dong lam viée , nang cao
hiéu qua lam viéc cia nguoi lao dong, thai d§ va tinh than trach nhiém cua

ngudi lao dong ciing nhu sy tuan thil chap hanh noi quy doanh nghiép .
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Bang 1.4 : tiéu chi chaAm diém

Stt | Tiéu chi Cu thé Thang diém
1 banh gia Tuén thu, chap hanh ndi quy cia cong | 10 diém
thai do ty: gio lam viéc va ndi quy lao dong
Lam viéc theo chinh sach va quy trinh
San sang thuc hién cac cong viée duoc
giao pho
2 | Panh gia Tuan thi quy dinh vé ddng phuc, dn 10 diém
tac mac gon gang, sach s¢
phong Co y thtrc gilr gin vé sinh chung va vé
sinh no1 lam viéc
3 | Panh gia Thén thién, hoa ddng, sdn sang giup d&, | 10 diém
cac moi dong nghiép
quan h¢ nhanh chong, kip thoi, chinh xac
4 Danh gia Luong san pham trong ngay 40 dieém
cong viéc Su hoan thanh cong viéc dugc giao
5 | Panh gia Lam viéc nhém 10 diém
Ky nang Giai quyét van dé, Sang tao
Hoach dinh cong viéc va quan ly, thuc
hién
Thich tng véi cong viéc/ ap luc cong
Viéc
6 | Danh gia Str dung thanh thao cic may moéc, thiét | 20 diém
Viéc sur bi phuc vu cong viéc
dung Co tinh than sir dyng tiét kiém, quan 1y
trang va bao quan tai san doanh nghiép
thiét bi
Tong 100 biém
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Dua theo 6 tiéu chi danh gia theo thang diém 100 dé xép loai nguoi lao
dong trong doanh nghiép mét cach chi tiét khach quan.

Bang 1.5 :xép loai dwa theo diém

Muc diém Xép loai

100-90 A

90-70 B

70-50 C

50-30 D
c.Ndi dung cua giai phap

Trudc giai phap | Sau giai phap Murc d6 tang | Ty 1€
giam (%)

Doanh thu 4,126,808,179 |  4,128,871,583 2,063,404 0.05
Chi phi 3,783,420,216 | 3,783,420,216 - 0.00
Loi nhuan 343,387,963 345,451,367 2,063,404 0.60
Doanh thu / lao 206,340,409 | 206,443,579.15 103,170
dong 0.05
Loi nhuan/ lao 17,169,398 17,272,568 103,170
dong 0.60

Bang 1.6: phan tich hiéu qua st dung ngwoi lao dong c6 danh gia

Nhan xét : sau giai phap c6 thé thy chi phi trong cong tac quan 1y khong

thay d6i trong khi doanh thu doanh nghiép ting 1én 2,063,404 dong ddng Gng
VGi 0.05% gia tri trudc giai phap didu ndy déng nghia voi loi nhuan doanh
nghiép ciing ting 1én tuong ung 2,063,404 d6ng ting 1én 0.6% trudc giai phap .
Ty xuat doanh thu ting 0.05% va ty xuat lgi nhuan tang 0.6% giai phap dem lai
hiéu qua cho doanh nghiép
3.3 Tiéu két chwong 3

Pé ¢o dugc sy nghiép phat trién mot cach vitng chic trén thi gia vi thuc
pham thi nén tang chi yéu 1a sir dung ngudn nhan lyc. Trude hét can su thay doi

vé chat luong doi ngii trong doanh nghiép va xay dyng tiéu chi danh gia hiéu
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qua san xuat . Doanh nghiép can c6 cai nhin sau réong, manh dan lua chon va st
dung mot doi ngli nhan vién c6 nang luc quan ly, trinh d6 chuyén mén va tay
nghé diéu luyén bang phuong phap tuyén dung bén ngoai s& c¢6 dugc nhiéu tng
vién gioi dé lya chon. Co nhu vay, Doanh nghiép méi c6 du nang luc ca vé sd
lugng va chat luong lao dong dé co thé dap tng nhu cau san xuat dé canh tranh
Véi cac doanh nghiép khac cung linh vuc va mé rong thi phan.

Tur nhitng co s& 1y ludn va viéc phan tich, danh gia hi¢u qua cong tac quan
ly va st dung nhan su, em d3 dua ra dwoc mot sé giai phap nhiam hoan thién,
nang cao hiéu qua cong tac nay tai doanh nghiép tu nhan thiy san Son Hai :

- Néng cao hiéu qua cong tac tuyén dung nhan sy bang viéc mé rong hon
nira nguoén tuyén dung.

- Nang cao chat lugng nhan sy qua dao tao chuyén sdu, ting kinh phi va
thoi gian dao tao. Pap ung tbi da sd luong dao tao ké hoach dé ra.

- Nang cao hi¢u qua cong tdc danh gia nang lgyc nhan vién, ddnh thanh
tich thuc hién cong viéc cuia nhan vién.

bay chi 1a nhitng giai phap dua ra tir goc dd quan sat cia ca nhan em, du
kién két qua dat duoc ciing 1a két qua tinh toan va nhin nhan cta ban than trong
mét thoi gian ngan. Em hi vong Doanh nghiép co thé khac phuc dugc nhitng han
ché va thyc hién viéc 6n dinh va phat trién lyc luong nhan su tdt hon, tién dén

hoan thanh cdc muc ti€u kinh doanh trong tuong lai.
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KET LUAN

Nén kinh té thi truong Hoi nhap héa ludn 13 mot nén kinh té hién dai,
nhiéu bién dong. N6 khuyén khich cic doanh nghiép phan dau vuon lén bang
cach ty diéu tiét chinh sach vé gia thong qua quan hé cung, cau thi truong. Pay
1a moi trudng tét cho cac doanh nghiép ning dong sang tao, biét nam bat thoi co
va co hoi kinh doanh, dic biét ddi véi cac doanh nghiép thuong mai thi viéc to
chtc tét qua trinh mua — ban — luu chuyén hang hoa 1a diéu kién quan trong gitp
cho doanh nghiép phat trién. B¢ lam tét cong tac nay, doanh nghiép can két hop
hai hoa viéc str dung cac ngudn luc va chién lugc kinh doanh caa minh.

M3i doanh nghiép mudn dung viing trén thi trudng can phai c6 hudng di riéng
ciia minh theo xu thé phat trién chung ctia x3 hoi. Cac doanh nghiép hoat dong
trong nén kinh té thi trudong ludn phai déi mat vaéi nhitng kho khan thach thic
khi gap phai sy canh tranh ngdy cang gay gat. Su canh tranh dan dén su dao thai
nhau trong thuwong truong, ngudi chién thiang 1a nguoi nhay bén, khon khéo,
nang dong thi s€ tan dung dugc co hoi, phong tranh dugc cac ruai ro. Viéc nang
cao hiéu qua st dung nguén nhan lyc cua doanh nghiép c6 y nghia hét sac quan
trong, va quyét dinh dén sy song con cua ho. Boi I8, muc dich cudi cung trong
hoat dong kinh doanh, cua doanh nghiép 1a mang lai lgi nhuan, khi d6 viéc nang
cao hiéu qua s dung ngudn nhan lyc duoc xem nhu mot chién lugc trong viéc
dinh huéng, phat trién goép phan hoan thanh muc tiéu doanh nghiép.

Vai tro ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép 1a hét sicc quan trong, va
van dé “quan tri nhan sy” lai cang tré nén quan trong hon, n6 s& 1a nén tang cho
cac hoat dong khac. Nang hiéu qua st dung ngudn nhéan luc khong chi nham
muc dich 1a dem lai loi ich cho doanh nghiép, ma con gép phan vio sy ting
truéng cua nganh nghé va trach nhiém véi xa hdi. Dua trén co so 1y luan vé
nang cao hiéu qua quan ly va st dung nhan su cua doanh nghiép, luan van chi ra
duogc thuc trang cong tac quan 1y va str dung nhan sy ciia Cong ty, cling nhu xay
dung 1én céc tiéu chuin danh gia cu thé thong qua cong tac tuyén dung, cong tac
dao tao phat trién nguén nhan luc,... Bén canh d6 luan van da xay dung céc ti€u
chuan, chinh sach dai ngd hop 1y theo quy dinh chung ciia doanh nghiép va Nha
nudc.

M5t 1an nira em xin chan thanh cam on sy hudng din va giup d& nhiét tinh cua
Thac si Cao Thi Héng Hanh, toan thé cac théy cd gido Khoa quan tri kinh doanh
— truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong, Ban lanh dao va cac anh chi Phong kinh
doanh nghiép tu nhan thuy san Son Hai da giup em hoan thanh khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!
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