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LOI CAM ON

Pé hoan thanh t6t ké hoach bao cao thyc tap vira qua ciing nhu khéa luan
tot nghiép nay, em dd nhan dugc su huéng dan, giup d& va gop ¥ nhiét tinh
ciia quy thay co truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong ciing nhu ban lanh dao
Cong ty cd phan Cang dich vu dau khi Pinh Vii. Vi tinh cam chan thanh cua
minh, cho phép em duoc bay to 1ong biét on sau sic dén tat ca cic ca nhan va
co quan da tao diéu kién giup d& em.

Trude hét em xin chan thanh cam on céac thay gido, c6 giao khoa Quan
tri kinh doanh truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong cung véi sy quan tam, day
dd, chi bao tan tinh, chu ddo, dén nay em di c6 thé hoan thanh khéa luan tét
nghiép ctia minh ding tién d6. Pic biét em xin gl 16i cam on sdu sic toi
Tién si Nguyén Thi Hoang Pan da danh nhiéu thoi gian, tim huyét dé huéng
dan em hoan thanh khoa luan tot nghiép nay.

Pong thoi em xin cam on quy anh, chi va Ban 1dnh dao Cong ty cd phan
Cang dich vu ddu khi Pinh Vii di tao diéu kién day du va truc tiép giup d&
em, giai d4p moi thic mac trong sudt qua trinh em dugc thuc tap thuc té tai
Cong ty, lam co s& cho em hoan thanh luan van.

Cubi cting em mudn giri 101 cam on dén gia dinh, tt ca ban bé va ngudi
than, nhitng nguoi luon chia sé, dong vién va tao dong luc cho em dé hoan
thanh t6t nhiém vu ctia minh.

Vi diéu kién thoi gian ciing nhu kinh nghiém con han ché cua mét sinh
vién, mic du em d3 rat cd ging, tuy nhién bai ludn cia em khong thé tranh
khoi nhitng thiéu sé6t. Em rat mong nhan duoc su chi bao, dong gop ¥ kién
clia cac thay cd dé co diéu kién bd sung, hoan thién luan vin dong thoi ning
cao ¥ thuc ciia minh, phyuc vy tot hon cho cong tac thuc té sau nay.

Em xin chan thanh cam on!


https://trithuccongdong.net/kinh-nghiem-viet-bao-cao

LOI CAM DOAN

Em xin cam doan bai luin vin t6t nghiép véi dé tai: “Mgt sé bign phdp
ndng cao higu qud si dung nhdn luc ciia cong ty c¢é6 phan Cang dich vu ddu khi
Dinh Vii”la do em thyc hién dudi sy huong dan cia TS. Nguyén Thi Hoang Pan
va khong hé sao chép cua ai. Moi thong tin, sd liéu, bang biéu va két qua
nghién ctru trong luan vin do em truc tiép thu thap dudi dugc sy dong ¥ cua
Ban Giam déc cong ty ¢d phan Cang dich vu dau khi Pinh Vil 14 hoan toan trung
thuc.

Pé hoan thanh bai luan vdn nay, nhitng ngudn tai liéu tham khao duoc
em trich dan day du, ngoai ra em khong st dung bat ci tai lidu nao khac. Néu

cO sai sOt, em xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

bao Hai An



DANH MUC CAC CHU VIET TAT

Cha viét tat Gidi thich

DT Doanh thu

CP Chi phi

LN Loi nhuan

SD Lb St dung lao dong

HQ SD CP Hiéu qua st dung chi phi



MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Xu huéng phat trién caa nén kinh té thé gisi va khu vuc dem dén cho nén
kinh té caa nudc nha, bén canh nhitng co hoi con ton tai mot sé kho khin, thach
thirc rat 16n cho cic doanh nghiép. Mot sé doanh nghiép nho c6 su thich tng
hop Véi co ché dé c6 thé canh tranh, ning cao hiéu qua trong san xuat kinh
doanh ciing nhu ciing ¢4 vi thé nang cao thuong hiéu cia minh trong nén kinh té
c¢6 nhiéu loai hinh s¢ hitu thudc cac thanh phan kinh té khac nhau. Nhung bén
canh d6 ciing con c6 nhitng doanh nghiép con thu dong phan tng cham chap vai
nhitng bién dong cua nén kinh té khong phat huy duoc nhitng thé manh khic
phuc nhitng diém yéu cia minh dé dén téi nhitng két cuc trong ddo thai trong
quy luat von c¢6 nhu nén kinh té thi truong. Mot doanh nghiép muédn ton tai va
phat trién 16n manh phan 16n phu thudc vao kha ning khai thac va st dung c6
hiéu qua cac nguén lue: tai chinh, co s& Vat chat, tai san vo hinh, cong nghé¢, con
nguoi,... cac yéu té nay c6 quan hé mat thiét voi nhau va tac dong lai véi nhau.
Trong d6 con nguoi 1a mot trong nhitng ngudn luc khong thé thiéu va quan
trong bac nhat caa doanh nghiép. Mot doanh nghiép cho du c6 nguén tai chinh
phong phti 16n manh ciing chi 14 v6 nghia khi thiéu yéu té con ngudi. Con nguoi
1a yéu té cu thanh nén t6 chic doanh nghiép, van hanh doanh nghiép va quyét
dinh su thanh bai trong doanh nghiép. Nhitng yéu t6 nhu: may moéc thiét bi, caa
cai vat chat, cong nghé ki thuat déu c6 thé mua dugc, hoc hoéi duoc, sao chép
duoc, nhung con ngudi thi khéng thé. Con nguoi s& bién nhitng may moc thiét
bi hién dai phat huy c6 hiéu qua hoat dong ctiia n6 trong viéc tao ra san pham.
N6i dén con ngudi trong mot to chie khong phai 1a mot con ngudi chung chung
ma 13 néi ti s6 lugng va chat lugng hay chinh 13 ning luc pham chét, cong suit,
hiéu qua 1am viéc ctia ngudi lao dong. Tat ca cac hoat dong trong mot doanh
nghiép déu c6 su tham gia truc tiép hay gian tiép cua con ngudi, néu doanh
nghiép tao 1ap st dung tét ngudn nay thi d6 1a mét loi thé rat 16n so véi cac
doanh nghiép khac trén thi trudng. Vi vay co thé khang dinh rang quan tri nhan
su 6 vai tro thiét yéu d6i voi su ton tai va phat trién ciia doanh nghiép.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty ¢ phan Cang dich vy dau khi Pinh
Vi, em da duoc tiép can voi cong viée va quan trong hon la em ¢6 co hdi dé ap
dung nhitng kién thtc ciia minh vao thyc té . Qua qua trinh thuc té tai cong ty ,
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em d3 di sdu tim hiéu , nghién ctru va lya chon dé tai : “Mot s6 bién phap nang
cao hiéu qua sir dung nhan luc ciia cong ty c6 phan Cang dich vy dau khi Dinh
Vii” lam khoéa luan tét nghiép cia minh.
2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai
Nghién ctu thyc trang va dé xuat bién phap nham phat trién nhan lyuc
nham kich thich, dong vién doi ngii nhan vién hién tai phan ddu hoc tap nang
cao trinh do va tan tAm vdi céng viéc, gan bo 1au dai vdi cong ty. Cac bién phap
nhim thu hat nhan lyc.
3. Pham vi nghién cau
Phén tich va danh gia vé ngudn lyc hién tai caa cong ty cd phan Cang
dich vu dau khi Pinh Vii va dé ra cac bién phap vé phat trién nhan luc co thé
thuc hién duogc tai cong ty.
Céac sb liéu duoc dugc Iéy dé nghién ctru khoa luan duoc thu nhap trong
nam 2016, 2017 tai cong ty ¢6 phan Cang dich vy dau khi Pinh Vii.
4. Poi twong va phwong phap nghién ctru
a) Poi twong nghién ciu
Nhitng van dé vé cong tic quan tri nhan sy, tuyén dung, st dung lao
dong, dao tao va phat trién nhan lyc va hiéu qua caa cong tac nay tai cong ty
¢ phan Cang dich vu dau khi Binh Vi.
b) Phwong phap nghién cuu
Khoa luan dugc thuc hién bang cac phuong phap chu yéu 13 thong ke,
diéu tra, phan tich va tong hop.
Thong tin va s liéu thu nhap dua trén hé théng luu trit hd so ciia cong ty.
S6 liéu co tir nhiéu nguon nhu : diéu tra tryc tiép , tham khao y kién cac chuyén
gia va nguoi c6 kinh nghiém.
¢) Bb cuc dé tai
— Chuong 1: Co s6 Iy luan vé& quan tri ngudn nhan e va hiéu qua st dung
nhan lyc trong doanh nghiép.
- Chuong 2: Thuc trang sir dung nhén luc tai cong ty ¢6 phan Cang dich vu
dau khi Dinh Vii.
— Chuong 3: M6t s6 bién phap nham nang cao hiéu qua s dung nhan lyc
tai cong ty c6 phan Cang dich vy dau khi Pinh Vil.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC VA HIEU
QUA SU DUNG NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Ly luAnnguon nhan luc
1.1.1 Khdi nigm vénguén nhén luc
1.1.1.1 Khdi ni¢m vé nhan luc

Nhan lyc 1a stc lyc con nguoi, nam trong mdi con nguoi va lam cho con
ngudi hoat dong. Suc luc d6 ngay cang phat trién cung véi su phat trién caa co
thé con nguoi va dén mot mic d6 nao do, con ngudi du didu kién tham gia vao
qua trinh lao ddng — con nguodi ¢o suc lao dong.
1.1.1.2 Khdi niém vé nguon nhadn luc
Ngudn nhan luc 13 ngudn luc con ngudi. Nguén luc d6 duge xem xét ¢ hai khia
canh. Trudc hét, voi ¥ nghia 1a ngudn gc, 1a noi phat sinh ra ngudn luc. Ngudn
nhan lyc nam trong ban than con ngudi, d6 cling 13 sy khac nhau co ban giira
ngudn lyc con nguoi va cac ngudn lyc khac. Thir hai, ngudn nhéan luc dugc hiéu
1a tong thé ngudn nhan luc cua ting c4 nhan con ngudi. Vi tu cach 14 mot
ngudn nhan lyc ciia qua trinh phét trién, ngudn nhan lyc 1a ngudn lyc con ngudi
c6 kha ning sang tao ra cua cai vat chat va tinh than cho xi hoi duoc biéu hién
1a s lwong va chat lugng nhat dinh tai mot thoi diém nhét dinh.
1.1.1.3 Vai tro cua nguon nhan luc

Sy phat trién kinh té xa hoi cia mdi qudc gia, mdi doanh nghiép déu phu
thudc rat 16n vao viéc khai thac, quan Iy va sir dung hop 1y, hiéu qua cac ngudn
lyc ctia dat nudc nhu tai nguyén thién nhién, trinh d6 khoa hoc k§ thuat va cong
nghé, ngudn von va tiém luc vé con nguoi hay ngudn nhan luc. Nhung trong do,
ngudn luc ¢o vai trd quan trong nhat va mang tinh quyét dinh chinh 1a ngudn
nhan lyc. Ngudn nhan lyc 13 yéu té cua su phat trién va muc tiéu cudi ciing cua
su phat trién 1a phuc vu ngay cang tot hon con nguoil, nang cao chét luong cuodc
Séng cho con nguoi. Nhu vay, con nguoi vira la muc ti€u vira 1a dong luc cua su
phat trién xa hoi.
1.1.2 Cdc yéu té cdu thanh chét lwong nguén nhén luc
1.1.2.1 Kién thiic

Kién thuc 1a tong thé tri thirc, hiéu biét ma mot nguoi linh hoi, tich liy
qua trai nghiém hodac hoc hoi.
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Kién thirc cua con nguoi 1a mot yéu té dau tién va quan trong ciu thanh
nang luc ctia con ngudi. Kién thie 14 qué trinh tich lily tir hoc tap, nghién ciu,
dao tao trong congvi¢c va su quan sat, hoc hoi cua ca nhan. Mgt s6 kién thuc co
thé xac dinh thanh céc tiéu chuan, mot s6 kién thic khé xac dinh va dua ra tiéu
chuan dé danh gia.
1.1.2.2 Ky nang

K¥ nang 1a ning lyc hay kha niang chuyén biét cia mot ca nhan vé mot
hoic nhiéu khia canh nao d6 dugc sir dung dé giai quyét tinh huéng hay cong
viéc nao do6 phat sinh trong cudc séng. Ky nang 1a viéc van dung tri thac khoa
hoc ki thuat vao cong viéc thuc tidn. K§ ning mang yéu té thuc hanh, gin voi
thuc té cong viéc va duogc thé hién trong hoat dong cua con ngudi qua cach sir
dung dbi tay nhu: 14p rap, van hanh may moc, stra chira d6 vat...; Stir dung ngon
ngit nhu: doc, viét,ndi. giang day...; Sir dung cam giac nhu: chan dodn, thanh tra,
diéu tri...; Str dung tinh sdng tao nhu phat minh, thiét ké...; Str dung kha ning
lanh dao nhu khai sy mot du an mdi, to chirc, chi dao, ra quyét dinh.
1.1.2.3 Phdm chat

“Pham” 14 tu céch, “chét” 14 tinh chat. “Pham chat” 1a tu cach dao duc.

Nhiing tiéu chi danh gia pham chét nguoi lao dong:

- Kha ning lam viéc theo nhom thé hién tinh than hop tac.
- Pao duc nghé nghiép.

— Téc phong lam viéc.

- Y thuc t6 chie ky luat.

— Tinh linh hoat sang tao trong lam viéc.

1.2 Congtacquanlyvasiwdungnhanlwctrongdoanhnghiép
1.2.1. Khdi niém vé qudn Iy va hi¢u qud si dung nhén luc
1.2.1.1 Khdi niém vé qudn 1y nhdn Iyc

Quan 1y ngudn nhan lyc chinh 1a quan 1y tap thé nguoi va cac mdi quan
hé gitra con ngudi V&i con ngudi, gitta con nguoi voi to chirc ma ho lam viéc.
Tai mot thoi diém nao d6 trong qua trinh hoat dong san xuét, doanh nghiép co
thé can it hay nhiéu nhan luc tuy thuoc vao khéi luong cong viéc. Quan ly
ngudn nhéan lyc dam bao cho t6 chic hoat dong trong mot khudn khd dad dinh
san, cong viéc duoC sap xép co trat tu, ki cwong va phu hop véi kha ning cua
nguoi lao dong.
1.2.1.2 Khdi niém vé hiéu qud si dung nguén nhadn Iuc
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Theo nghia hep: Hiéu qua str dung ngudn nhan lyc 1a két qua mang lai tir
cac mo hinh, cac chinh sich quan 1y va st dung ngudn nhan luc. Két qua lao
dong dat dugc ladoanh thu lgi nhuan ma doanh nghiép cé thé dat duoc tir kinh
doanh va viéc t chuc, quan ly nguén nhan luc, c6 thé 1a kha nang tao Vviéc lam
ciia mdi doanh nghiép.

Theo nghia réng:Hiéu qua st dung ngudn nhan lyc con bao ham thém kha
nang st dung ngudn nhan lyc dung nganh, ding nghé dam bao suc khoe, dam
bao an toan cho nguoi lao dong, 1a mirc do chap hanh nghiém chinh ky luat lao
d6ng, kha ning sang kién cai tién k¥ thuat & mdi nguoi lao dong, d6 lakha ning
dam bao cong bang cho nguoi lao dong.

1.2.2 Quan diém ciia cdc trwong phdi qudn tri nguon nhanluc

1.2.2.1 Truong phdi ¢é dién (t6 chite lao dong khoa hoc)

Nguoi dung dau truong phai nay 14 Frederick Wilson Taylor (1856 -
1915), mot k¥ su ngudi My. Ngoai ra con co H. Fayol, Gantt, Gilbireth

M6t s6 nguyén tac quan 1y con ngudi cla truong phéi cb dién:

— Théng nhat chi huy va diéu khién: mot nguoi cap dudi chi nhan ménh lénh
ciia mot ngudi thu truong. Vai nguyén tic nay, ho khong thira nhan c6 nhiéu
kénh, nhiéu tuyén cing chi huy, cing ra 1énh trong san xuat vi s& roi, sé
chong chéo, c6 khi con canh tranh 13n nhau (vé quyén luc, vé uy tin).

— Phan cong lao dong va chuyén mon hoa cac chirc nang: thuc hién phan cong
lao dong that ti mi, chia nho cong viéc ra thanh ting bd phan, mdi bo phan
giao cho mot cong nhan, thuc hién trén mot may chuyén mon hoa. Moi chuc
nang déu duogc huan luyén, dao tao theo hudng chuyén mon hoa.

— Thyc hién phan chia nhitng nguoi trong doanh nghiép ra lam hai bo phan:
mot bo phan 1am cong viéc thiét ké san pham, to chirc san xuat... gom céc ky
su, mot bd phan chuyén thuc hién cong viéc gém nhitng nguoi cong nhan.

- V& mit td chirc: can c6 so d6 to chuc bo may quan 1y, quy ché, van ban to
chte d6i véi mdi doanh nghiép.

- Tap trung quyén luc (diéu khién, chi huy) cho cdp cao nhit cua doanh
nghiép, khong phan tan quyén luc cho cac cap dudi. Lam nhu vay ra quyét
dinh nhanh, d& tén thoi gian va phuong tién.

- Tim moi bién phap dat duogc tinh vo ngd (inpersonalitics) trong td chuc
doanh nghiép, khong ai co thé loi dung dé muu cau loi ich riéng, dua cai
“t061” vao cong viéc chung caa doanh nghiép.
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1.2.2.2 Truong phdi tam 1y - xd héi hoc (cde moi quan hé con nguoi)

Thuodc truong phai nay gom co: Argyris, Mac-Gregore, Likeit, Maier,

Lewvin, Elton Mayo, Rogers, Maslow...

M6t s6 nguyén tac quan 1y con ngudi cla truong phéi tim 1y xa hoi:

— Phan b6t quyén luc va trach nhiém cho cap dudi, dic biét khi quy mo san
Xuat da 16n, néu qua tap trung s& lam mat quyén chu dong, sang tao cua cap
du6i va gy ton that vé thoi gian.

- Tim kiém sy tham gia, doéng gdp ctia moi nhan vién cip dudi vao cong viéc
chung.

— Pénh gia cao vai tro dong vién cia ngudi quan 1y, diéu khién.

- Xay dyng cac mdi quan hé dua trén long tin cay lan nhau hon 13 dya trén
quyén luc.

— Phét trién tinh than trach nhiém, tu kiém tra.

— Phat trién cong viéc theo to, doi (mot tap thé nguoi), cha v xdy dung cac tap
thé nay.

— Tao ra bau khong khi tdm 1y tét dep trong lao dong ( doan két, than thién,
tranh d6 Ky, ghen ghét nhau).

1.2.2.3 Truong phdi hién dai (Khai thac tiém ndng con ngueoi)

Thudc truong phai nay gdm cé: Drucker, Chandler, Lewrence, ...
Mot s6 nguyén tic quan 1y con ngudi cua trudng phai hién dai:

- Coi doanh nghiép gom nhiéu ngudi 1a hé théng ma, can ludn thich wng voi
moi truong bén ngoai.

— Nhitng con nguoi trong té chic phai dugc van hanh mét cach thdng nhét, gan
két nhu mot.

— Quan Iy can mém déo, uyén chuyén dé thich &ng voi moéi truong xung quanh
ludn phat trién, thay doi.

— Cai thién diéu kién lao dong, chét lugng cudc Séng cho nguoi lao dong.
Phat trién cac hinh thirc mdi vé to chie lao dong, 1am phong phi cac chic
nang td, doi tu quan, ...vv

- Giai quyét cac van dé& vé kinh té, k¥ thuat trong doanh nghiép khong duoc
tach roi van dé x4 hoi (yéu td con ngudi trong do)

- Ban bac, thuyét phuc, thuong luong véi con nguoi dé dat duoc su d6i mai,
dac biét chu ¥ dén bo phan tich cuc.
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— Nha quan 1y phai c6 dau oc chién luoc, dau éc to chirc, gidi 1am viéc vai con
nguoi, dong vién, phat huy dugc kha nang con nguoi.
Ta thay so vé&i hai quan niém thi quan niém th ba nay :

— Phat trién tu tudng quan 1y tdm 1y - xa hoi hoc 1én mot mire cao hon.

- Panh gia con ngudi cao hon rat nhiéu so véi trudng phai co dién, dic biét
cho rang con ngudi c6 nhiéu kha ning can tim cach khai thac, huy dong vao
San XuAt.

— Con ngudi 1a mét hé théng mo, phic tap va doc 1ap; can thy rd van dé nay
khi quan 1y con nguoi.

— Mudn théa man con ngudi trong lao dong, cudc séng can co nhiéu diéu kién.

1.3Néi dung ciia cong tac quan tri ngudn nhan lyc

1.3.1 Hogch dinh nguén nhén lwc va phan tich céong viéc

1.3.1.1Hoach dinh nguén nhdn luc

Khai niem

Hoach dinh ngudn nhén luc 13 mot tién trinh quan tri bao goém viéc phan
tich cAc nhu cau nhan sy cia mot té chic dudi nhiing diéu kién thay doi va trién
khai céc chinh sach, bién phap nham thoa man cac nhu cau do...

Qua trinh hoach dinh nguén nhan luc

Buwéc 1: Dy bao nhu cau va xac dinh kha nang ngudn nhéan luc hién tai.
Nhu cau ngudn nhan luc phai duoc xac dinh theo mot co céu lao dong tdi vu vé
s6 lugng, chat luong, dac diém lao ddng can co cho ting loai lao dong, cho ting
bo phan, ting nganh nghé va tong hop chung nhu ciu lao déng toan doanh
nghiép.

Pé danh gia hién trang ngudn nhan lyc, doanh nghiép dua vio viéc thong ke,

danh gia lai d6i ngii lao dong vé s luong, chat luong.

Buoc 2: Sau khi da phan tich kha nang ngudn nhan lyc sin co va dy bao
nhu cau trong tuong lai, doanh nghiép s& tinh toan, can di giita nhu cau va kha
nang. C6 thé xay ra ba truong hop sau :

Truong hop 1: Nhu cau bang kha nang.

Truong hop 2: Thira lao dong (kha nang > nhu cau).

Truong hop 3: Thiéu lao dong (kha ning < nhu cau).

Véi mdi truong hop trén, doanh nghiép s& dé ra cac chinh sach, ké hoach va

chuong trinh thich hop.

Buéc 3: Thuc hién cac ké hoach va chuong trinh.
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Pé dam bao cho doanh nghiép ludn ¢ du sé luong lao dong véi cac pham
chat va k¥ nang can thiét va st dung c6 hiéu qua nhat nguén nhan Iyc d6, doanh
nghiép khong phai chi chu trong cac céng viéc thudc vé tuyén dung, tinh giam
bién ché, ma con phai thuc hién phéi hop cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh
quan tri nguon nhan lyc cho doanh nghiép trong cac linh vuc khac nhu dao tao
va phat trién, dai ngo va phuc loi, dong vién, kich thich ngudi lao dong...

Buéc 4: Kiém tra va danh gié.

Muc dich cta budc nay nham kiém tra xem cac ké hoach va chuong trinh
¢ phu hop v6i muc tiéu dé ra hay khong: danh gid tién trinh, mérc 46 dat duoc &
mdi giai doan, tir d6 diéu chinh ké hoach cho phu hop.
1.3.1.2. Phdn tich cong viéc

Khai niem

Phan tich cong viéc 1a qua trinh thu thap cac tu liéu va danh gia mot cach
c6 hé thdng cac thong tin quan trong co lién quan dén cac cong viéc cu thé trong
doanh nghiép nham 1am rd ban chat cua timg cong viéc.

Noi dung, trinh tw phdn tich cong viéc

Buoc 1:Xac dinh muc dich st dung cac thong tin phan tich cong viéc, tu
d6 xac dinh cac hinh thirc thu thap thong tin phan tich cong viéc hop 1y nhat.

Buéc 2: Thu thap cac thong tin co ban trén co so cac tai liéu: so do to
chtic, cac van ban vé muc dich, chtrc ning, quyén han caa doanh nghiép, phong
ban, phan xudng, so do quy trinh cong nghé, ban mo ta cong viéc cii (néu co).

Buéc 3: Xac dinh cac coéng viée dic trung quan trong, nhimg diém then
chét dé thuc hién phan tich cong viéc, nham lam giam thoi gian va tiét kiém hon
trong phan tich cong viéc, nhat 1a khi phan tich cac cong viéc trong duong nhau.

Buoéc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau duoc thu thap thong tin
phan tich céng viéc. Tuy theo yéu cau vé mirc d6 chinh xac va chi tiét caa thong
tin can thu thap, tuy theo ting loai cong viéc va kha ning tai chinh cua doanh
nghiép c6 thé sa dung mot hoic két hop cac phuong phap thu thap phan tich
cong viéc nhu: phong van, ban cau hoi, quan sat...

Buwéc 5: Kiém tra. xac minh lai thong tin. Nhitng thong tin thu thap dé
phan tich cong viéc can dugc kiém tra lai vé mirc d6 chinh xac va day du thong
qua chinh cac nhan vién thuc hién cong viéc, qua lanh dao, nhitng nguoi giam
sat thuc hién cong viéc do.

Buéc 6: Xay dung ban mo ta cong viée va ban tidu chuan cong viéc.
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1.3.2. Tuyén dung
1.3.2.1 Khai niém

Tuyén dung 14 quy trinh sang loc va tuyén chon nhimg ngudi ¢6 du ning
luwc dap tng mét cong viéc trong mot to chur, cong ty, hoac mdt chuong trinh tu
nguyén hay nhom cong dong. Tai cac cong ty ¢ nho, cac linh dao truc tiép
hodc phong nhan sy thudng tham gia truc tiép vao qua trinh tuyén dung. Trong
khi d6, cac cong ty c¢& 16n c6 thé thué ngoai mot phan hoic toan bd quy trinh
tuyén dung cho cac don vi 1am dich vy nhén su.
1.3.2.2 Vai tré ciia céng tac tuyén dung

Nhan t6 quyét dinh sy ton tai va phat trién 1au dai ctia doanh nghiép 13 con
ngudi, tie 13 toan bd ngudn nhan lyc cia doanh nghiép. Chinh vi vay, tuyén
dung lao ddng tré thanh hoat dong then chdt trong quan tri nhan luc ciua doanh
nghiép. Thuc hién tét qua trinh tuyén dung s& giap cho cac doanh nghiép cé
dugc nhitng con ngudi cé cac pham chat k¥ niang phu hop voi yéu cau phat trién
cua doanh nghi¢p trong tuong lai, tranh dugc céc thiét hai, rai ro trong qua trinh
thuc hién cac cong viéc.
1.3.2.3 Céc nguon tuyén dung

Tuyén dung néi bg:

Phuong thuc tuyén dung nay chon nhiing ang ctr vién chinh 1a nhan vién
¢ san trong cong ty hodc dung nhiing nguoi trong cong ty dé 1am moi gidi
tuyén dung.

Gi6i thiéu cua can bo, cong nhan vién chirc trong cong ty: dya vao mdi
quan hé cua ddng nghiép trong cong ty voi nhitng Gng cir vién tiém nang, nhu
vay c6 thé tim ra nhitng ngudi c6 kha ning phu hop véi cong viéc.

Can ct vao théng tin nhan vién trong thu muc hd so nhan vién: mdi cong
ty ludn 14p mot danh sach hod so nhan vién luu trir trong phan mém quan 1i cua
bo phan nhan sy. Trong d6, c6 nhimg thong tin chi tiét vé& nguoi d6, chang han
nhu ki nang, trinh o gido duc, kinh nghiém nghé nghiép va nhiing yéu té can
xem xét cho vi tri can tuyén dung.

Tuyén dung bén ngodi:

Ping quang cdo trén cic phuong tién truyén thong: c6 thé dang viéc qua
kénh truyén hinh, bao chi, tap chi va dai phat thanh. O Viét Nam, c6 nhiéu
website hd trg tuyén dung I6n, chi can dang thong tin tuyén dung véi mo ta va
yéu cau cong viéc roi nhiing ang ¢t vién s& nop so yéu 1i lich truc tuyén. Trung
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tam gioi thiéu viéc 1am: cac trung tdm nay thudng 14 truong dai hoc, cao dang va
chinh quyén lao dong dia phuong.
1.3.2.4 Céng tdc tuyén dung

Chuén bi tuyén dung
: £y i
Théng bio tuyén dung
) iy 1
Thu nhan va’chon loc hd so
. 1 J
e <v7 ~
Phéng vén so bd
i L 1
Kiém tra, trac nghiém
: By 1
Phéng van tuyén chen
‘ y i
[ Tap sw thir viéc
J L g
N \
[ Quyet dinh tuyen dung

So dé 1: Quy trinh tuyén dung

Chudn bj tuyén dung

Mubn tim duoc Gng vién xuat sic, pht hop Véi vi tri cong viée cac nha
tuyén dung can phai chuan bj that ki budc dau tin nay. Cong viéc chuan bi nay
1a giai doan dau tién cua quy trinh tuyén dung, vi vy, cac nha tuyén dung can
phai chuan bi k¥ ludng tir nhitng viéc nho nhat nhu: 1én ké hoach tuyén dung
trong thoi gian bao 14u, yéu cau dat ra cho tng vién 1a gi, trong thong bao tuyén
dung can nhiing noi dung gi...

Théng bdo tuyén dung

Hién nay viéc théng bao tuyén dung khong con kho khin nita, cic nha
tuyén dung chi can soan mét théng bao tuyén dung chi tiét vé cac yéu cau cua
cong ty, nhitng quyén loi tng vién duoc hudong va diang 1én cic phuong tién
truyén thong dai ching. Nho' vao nhitng thong bao nay, cac ung vién s& biét
duoc cong viéc d6 co phit hop v6i minh hay khong va s& nop hd so ang tuyeén.

Thu nhdén va chon loc hé so
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Khi mot vi tri cong viéc dugc thong bao, dang tai chic chian nha tuyén
dung s& nhan duoc nhiéu ho so Gng tuyén gai vé. Tuy nhién, khong phai ho so
nao ciing pht hop Véi yéu cau cong viée, chua ké s& c6 nhiéu Gmg vién cir nham
mét gui dai du vi tri cong viéc khong hé phu hop v6i minh. Chinh vi 1y do nay
nén nha tuyén dung phai chon loc hd so. Viéc chon loc hd so cling giéng nhu
phong van so tuyén, nha tuyén dung s& lra chon nhiing hd so phut hop nhat cho
vi tri cong viéc sau do 1én ké hoach phong van. Viéc lam nay sé& gitp nha tuyén
dung tiét kiém duoc rat nhiéu thoi gian vang ngoC cia minh trong qua trinh
tuyén dung.

Phong vdn so bé

Sau khi d3 nhan va lya chon ho so Gmg vién, budc tiép theo ciia nha tuyén
dung 1 hen lich phong van ddi v&i nhiing hd so duoc lya chon. Vong phong van
ndy s& gitip nha tuyén dung xac dinh lai cac théng tin trong ho so cta tmg vién,
d6ng thoi ciing 1a cach dé tiép tuc loai nhitng Gmg vién khong dat yéu cau.

Kiém tra, tridc nghiém

Phan nay dé danh gia ning lyc thyc té ciia tmg vién vé chuyén mon, thong
thuong s& 1a kiém tra 1Q, logic, test trinh d6 ngoai ngit va kiém tra chuyén mon
cua tmg vién. Vong kiém tra nay s& giap nha tuyén dung tiép tuc loai bo duoc
nhitng tmg vién khong du tiéu chuan di tiép vao vong tiép theo.

Phang van tuyén chon

Vong phong van nay nham danh gia ang vién ¢ nhiéu khia canh, phuong
dién trinh d6 va kha ning tiép nhan céng viéc. Bén canh d6 nha tuyén dung ciing
can chuan bi nhitng cau hoi dé khai thac thém cac thong tin vé tinh cach ca va
pham chét c4 nhan c6 phu hop voi doanh nghiép hay khong. Trong vong phong
van nay, di véi nhitng Gmg vién dugc chon thir viéc nha tuyén dung ciing can
dé cap dén van dé luong thusng, ché do cua cong ty dé tng vién duoc biét va
quyét dinh c6 lam viéc cung cong ty hay khong.

Tap su thur viéec

Pay 1a khoang thoi gian ma tng vién s& dugc tiép xtc thyuc té v4i cong
viéc, 1a co hoi dé thé hién kha nang, trinh do ciia minh c6 dap tng dugc nhu cau
cong viéc hay khong.

Quyét dinh tuyén dung

Sau thoi gian thtr viéc, nha tuyén dung ra dua ra quyét dinh cudi cung dé

chon nhitng tmg vién phu hop nhét véi céng viéc, va loai bé nhitng tng vién
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khong dép tmg dugc yéu cau trong cong viéc. Sau khi quyét dinh tuyén dung,
cong viéc cudi cung trong quy trinh tuyén dung d6 1a ky két hop dong, giai thich
va tra 11 cac cdu hoi cua tng vién vé cac ché do cua cong ty dé tmg vién hiéu rd.
1.3.3 Pao tao va phdt trién nguén nhén luc

1.3.3.1 Khdi niém

Dao tao 14 qué trinh trang bj mot cach c¢6 hé thdng nhitng kién thuc theo
chuong trinh ¢6 muc tiéu nhat dinh, nham hinh thanh va phat trién céc tri thuc,
ki ning lao dong nghé nghiép cho cac ca nhan trong t6 chuc.

Phat trién bao gém céc hoat d6ng nhiam chuan bi cho cong nhan vién theo
Kip Vi co cau to chire va kinh doanh khi no thay d6i va phat trién. Qua trinh dao
tao dai hoc cung cap cho cac nha quan tri nhitng kién thc mai 1a mot loai dién
hinh cta phat trién.
1.3.3.2 Muc dich cua dao tao va phat frién nguén nhan luc

Gitp cong nhan vién hoan thanh tét cong viéc duoc giao, nhay bén trugc
cong viéc mai.

Cap nhat cac ki nang, kién thirc méi cho cong nhan vién, gitp ho cod thé
dua cac thanh tyu vé cong nghé va ki thuat vao phuc vu doanh nghiép.

Tang hiéu qua quan ly nho ap dung cac phuong phap, phuong ti€n quan
lypht hop Véi trinh d6 phat trién caa khoa hoc, cong nghé va méi truong kinh
doanh.

Giai quyét cac van dé to chic, xung dot gitra ca nhan, t6 chirc cong doan
V6i cac nha quan tri s& dugc giai quyét thong qua dao tao va phat trién.

Hudéng dan viéc cho congnhan mai. Nhitng bd ngd ban dau khi méi nhan
viéc (6 bo phan, don vi hay cuong vi méi) s& duoc giai quyét nho cac chuong
trinh dinh hudng cong viéc cho cong nhan vién mai.

Pap @ng nhu cau hoc tap va phat trién lao dong.
1.3.3.3 Cdc hinh thirc dao ta0
a) Pao tao tai noi lam viéc

Uu diém:

— Hoc vién tiép thu tryc tiép kinh nghiém lam viéc ctia nguoi hudng dan va van
dung ngay vao cong Viéc.
- Rén luyén truc tiép cac k¥ niang va tng dung ngay vao cong viéc.
— Chi phi dao tao thap, cung thoi gian c6 thé dio tao nhiéu ngudi. Trong khi
cac hoc vién van tao ra san pham ddi véi ca cong nhan va can bo quan 1y.
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Nhueoe diém:
Hoc vién c6 thé hoc ca kinh nghiém xau cua nguoi hudng dan va trd thanh
mot thoi quen xau rat kho sira vé sau.
Hoc vién thuong kho tiép thu su truyén dat do nhitng han ché nhat dinh vé
phuong phép su pham ctia ngudi huéng dan.

Cac hinh thirc dao tao:
Keém cip huéng dan tai chd.
Luan phién thay ddi trong cong viéc.

Kém cip huéng dan tai noi lam viéc caa mot doanh nghiép khac.

b) Pao tao ngoai noi lam viéc

Uu diém:
Doi ngll giang vién c¢o nhiéu kién thicc va kinh nghiém su pham, co6 cac
phuong phap va phuong tién giang day hién dai, tién tién.
Hoc vién thoat ly cong viéc trong thoi gian dao tao nén co diéu kién tiép thu
tét cac kién thuc ky nang duoc truyén thy.
Hoc vién duoc dao tao mot nghé ma&i Mot cach bai ban, co hé théng hodc co
thé duoc trang bi ki ning va phuong phap méi tién tién, nang cao thuc su
nang luc lam viéc sau khoa hoc.

Nhueoe diém:
Kinh phi dao tao kha cao khién cac doanh nghiép chi ctr dugc mot s6 it nhan
vién di dao tao do d6 chi dap tmg dugc mot phan nho nhu cau dao tao
cuanhan vién di dao tao.
Trong thoi gian dao tao hoc vién cach ly cong viée va khong tao ra san pham
cho doanh nghiép.
Hoc vién khong duoc thuc hanh ngay cac kién thuc, ki ning vao cong viéc
nén han ché sy thanh thao ki niang va phuong phap lam viéc, c¢6 d6i luc, co
noi con cé su tach roi gitra hoc véi hanh.

Cac hinh thirc dao tao:
DPao tao tai cac truong lop canh doanh nghiép.

1.3.4 DPanh gid nang luc thuc hign cong viéc va trd cong lao dong
1.3.4.1 Danh gia nang lyc thuc hién cong viéc

Khai niem
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Panh gia nang luc thuc hién cong viéc thuong dugc hiéu 1a sy danh gia
mot cach c6 hé thong va chinh thuc tinh hinh thuc hién cong viéc ciia nguoi lao
d6ng trong quan hé so sanh véi cac tiéu chuan dadugc xdy dung va thao luan su
danh gid d6 voi ngudi lao dong.

Y nghia danh gid néng luc thyc hién céng viéc

Danh gia ning luc thuc hién cong viéc phuc vu cho nhiéu muyc tiéu quan
1y, nd tac dong truc tiép téi ca ngudi lao dong va doanh nghiép.Gitp cho cac
doanh nghiép c6 co s& dugc hoach dinh tuyén dung, dao tao va phat trién nhan
su.La co s dé dong vién, khen thudng, dé bat hoic ky luat nguoi lao dong, giap
cac nha quan tri tralrong Mot cach cong bang.
1.3.4.2 Tra cong lao dong
a) Tien luong

Thu nhip cua ngudi lao dong bao gdm: tién lwong, phu cip, tién thudng
va phuc loi. Trong d6, tién lwong chiém ty trong 16n nhat.

Tién luong 13 thu nhap chil yéu giap cho nhan vién 1am thué duy tri va
nang cao muc séng cho ho va gia dinh ho. Tién luong 12 mot bang ching thé
hién gia tri, dia vi uy tin ciia mét ngudi lao dong ddi véi gia dinh, doanh nghiép
va xa hoi. Tién luong con thé hién chinh sach dai ngd cuia doanh nghiép ddi véi
nguoi lao dong. Tién lwong gitr vai tro dac bi€t quan trong trong chinh sach
khuyén khich vat chét va tinh than d6i véi nhan vién.

Tién luong duoc hiéu 13 sé tién ma cha st dung lao dong tra cho ngudi
lao dong tuong tmg v6i s6 luong va chat luong lao déng tiéu hao trong qua trinh
lam viéc.

b) Cac hinh thuc tra luong
— Tién luong theo thoi gian:

La viéc tinh tra lwong cho nhén vién theo thoi gian 1am viéc, co thé theo
thang, theo ngay, theo gio.

C6 2 hinh thirc ma doanh nghiép van thudng ap dung:

Cong thuc 1:

Luong phai tra trong thang = Muc luong thang+ phu cap (néu c6)/ sé ngay phai

di 1am quy dinh x S6 ngay di lam thuc té

S6 ngay di 1am quy dinh = Sé ngay trong thang — ngay nghi

Cong thuc 2:

Luong phai tra trong thang = Mirc lvong thang/26 ngay x S6 ngay di lam thyc té
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— Tién luong theo san pham

Tién luong tinh theo san pham duoc tra cho nguoi lao dong hudng luong
theo san pham, cin cir vao mirc d6 hoan thanh sé lugng, chat lwong san pham
theo dinh mirc lao déng va don gia san pham duoc giao.

Cong thuc:
Luong san pham = San luong san pham x Pon gia san pham
- Tién luong khoan

La hinh thtc tra luong khi nguoi lao dong hoan thanh mét khdi luong
cong viée theo dung chét luong dugc giao.

Luong = Muc luong khoan x Ty I¢ % hoan thanh cong viéc
— Muc lvong khi [am thém gi¢ vao ban ngay:

Vao ngay thuong, duoc tra luong it nhat bang 150% cua tién luong gio
Cuia ngay lam viéc binh thuong.

Vao ngay nghi hang tuan duoc tra luong it nhat bang 200% cua tién luong
ctia ngay lam viéc binh thudng va vao ngay 18duoc tra luong it nhat bang 300%
cua tién lwong ctia ngay 1am viéc binh thudng.

Truong hop nguoi lao dong dugc nghi bu nhitng gio 1am thém thi nguoi
st dung lao dong chi phai tra phan chénh 1éch bang 50% tién luong gid cua
ngay lam viéc binh thuong, néu 1am thém gid vao ngdy binh thuodng, bang
100%, néu lam thém gid vao ngay nghi hang tuan hoic ngay 18.

Péi v6i nguoi dugc tra luong theo san pham, sau khi hoan thanh dinh
muc s luong, khoi luong san pham tinh theo gio tiéu chuan, néu nguoi sir dung
lao dong c6 yéu cau lam thém thi don gia nhitng san pham 1am thém ngoai dinh
mérc gid tiéu chuan duoc tang thém 50%, néu san pham duogc lam thém vao
ngay thuong, 100% néu san pham duoc 1am thém vao ngay nghi hang tuan hoic
ngay 1&.

Céch tinh tién luvong lam thém gio:

Tién lvong lam thém gid = Tién luong gid xsé gio lam thém x 150% hoic 200%
— Muc luvong khi [am viéc vao ban dém:

Muc it nhat 35% tién luong lam viéc vao ban ngdy, ap dung cho trudng
hop 1am viéc lién tuc vao ban dém tur 8 ngay tro 1€n trong mot thang khong phan
biét hinh thuc tra luvong.

Mtc it nhat 30% tién luvong lam viéc vao ban ngay, ap dung cho céc
trrong hop lam viéc vao ban dém con lai khong phan biét hinh thurc tra luong.
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Péi vai lao dong tra lwong theo san pham, luong khoan néu 1am viéc vao
ban dém thi don gia tién lwvong dugc ting thém it nhat 30% hoic it nhat 35% so
Vv6i don gia tién luong 1am viéc vao ban ngdy. Truong hop lam thém gio vao ban
dém thi tién luong gid 1am thém dugc tinh tra nhu 1am thém gid vao ban ngay,
cong Voi tién lwong tra thém khi 1am viéc vao ban dém.

Céch tinh tién luong tra thém khi lam viéc vao ban dém:

Tién luong tra thém = Tién luong gid Xs6gio 1am viéc ban dém xit nhat 30%
hoic it nhét 35%

Nguoi st dung lao dong c6 trach nhiém trich tr lgi nhuan hang nam
déthudéng cho ngudi lao dong da lam viéc tai doanh nghiép tir mot nam trd Ién,
c6 dong gop va két qua san xuat, kinh doanh cia doanh nghiép, muc trich
thudng it nhat 13 10% loi nhuan con lai cua doanh nghiép.

Mtc luong téi thiéu nay lam cin c dé tinh cdc mirc luong khac cua hé
théng thang luong, bang lwong, mac phu cip lwong va dé tra cong dbi Vvoi
nhitng ngudi lam cong viée don gian nhat trong diéu kién lao dong binh thuong.
Mtic lwong t6i thiéu hién nay 1a 210.000d/thang.

Tién luong va tro Cap cua ngudi VE& huu va nghi mat sire lao dong. Nhiing
nguoi huong tro Cép mét stc lao dong c6 du 15 nam dén 20 nim cong tac thyc
té dong bao hiém xa hoi, tai thoi diém hét han, cit trg cip mat stc néu nam du
60 tudi, nir du 55 tudi thi tiép tuc duge hudng tro cap mic quy dinh chung
100.000 ddéng/thang, dugc Nha nudc mua bao hiém y té va tro cdp mai tang.
Con cac dbi twong 1 cong nhén, vién chic ¢o di 15 nim dén 20 nim cong tac
thuc té dong bao hiém xa hoi thi giao cho dia phuong xem xét hoan canh doi
séng cu thé dé tro cap.

— Phuy cép luong

Phu cdp khu vuc: ap dung dbi véi nhitng noi xa x6i, héo lanh c6 nhiéu
khé khin va khi hau xau. Phu cap gom 7 muc: 0,1; 0,2; 0,3; 04; 0,5; 0,7 va 1,0
S0 v&i muc luong téi thiéu.

Phu cdp déc hai, nguy hiém: ap dung dbi voi nghé hodc cong viée co didu
kién lao dong doc hai, nguy hiém chua duge xac dinh trong mic luong. Phu cap
gom 4 muc : 0,1; 0,2; 0,3 va 0,4 so vi mic luong tbi thiéu.

Phu cdp trdach nhiém: ap dung ddi véi mot sé nghé hodc cong viée doi hoi
trach nhiém cao hoac phai kiém nhiém cong tac quan ly khong thudc chac vu
lanh dao.Phu cap gom 3 muac : 0,1; 0,2; 0,3 so v&i mirc luong tdi thiéu.
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Phu cdp lam dém: ap dung ddi v6i cong nhan lao dong 1am viéc tir 22 gio
dén 6 gio sang. Phu cap gom 2 muc:

+ 30% tién luong cap bac hoic chirc vu dbi véi cong viéc khong thuong xuyén
lamviéc ban dém.

+ 40% tién luong cap bac hodc chuc vy ddi véi cong viéc theo ca (ché do lam
viéc 3ca) hodc chuyén lam viéc ban dém.

Phu cdp dat do: ap dung ddi véi nhimg noi c6 chi s gia sinh hoat (Iwong
thuc, thuc pham, dich vu) cao hon chi s6 gia sinh hoat binh quan chung cia ca
nudce tir 10% tro 1én. Phu cap gom 5 muc: 0,1; 0,15; 0,2; 0,25; va 0,3 so vi mac
lwong t6i thiéu.

Phu cdp heu théng: ap dung d6i véi mot sé nghé hodc cong viéc phai
thudng xuyén thay doi dia diém lam viéc va noi ¢.Phyu cdp gom 3 muc: 0,2; 0,4;
0,6 50 V&i mirc luong t6i thiéu.

- Mic d6ng bao hiém x4 hoi

Doanh nghiép st dung lao dong dong bang 15% so véi tong quy tién
luong cua nhitng ngudi tham gia bao hiém xa hoi trong don vi, trong d6 10% dé
chi cac ché do huu tri, tir tudt va 5% dé chi cac chédd dm dau, thai san, tai nan
lao dong, bénh nghé nghiép.

Nguoi lao d6ng dong bang 5% tién luong thang duoc chi cac ché d6 huu
tri va tir tuat.

TAt ca cac doanh nghiép, co quan, td chtrc néu sir dung lao dong lam viéc
theo hop dong lao dong cé thai han tir 3 thang tr 1én hoidc hop dong lao dong
khong xac dinh thoi han thi phai mua bao hiém xa hoi bat bugc cho nguoi lao
dong.

Déi voi ngudi lao dong 1am viéc theo hop dong lao dong co thdi han dudi
ba thang thi cac khoan bao hiém xa hoi duge tinh vao tién lwong do ngudi st
dung lao dong tra theo quy dinh ciia Chinh phi, dé nguoi lao dong tham gia bao
hiém xa hoi theo loai hinh tu nguyén hoic tu lo liéu vé bao hiém. Khi hét han
hop dong lao dong ma nguoi lao dong tiép tuc 1am viéc hoac cam két hop dong
lao d6ng méi, thi ap dung ché d6 bao hiém xa hoi bit budc theo quy dinh
trén.Khi doanh nghiép sir dung lao dong dong bao hiém xa hoi cho mdi ngudi
lao dong thi phai dong ngay 20% tong quy lwong, cho nén doanh nghiép st dung
lao dong dugc khau trir 5% tién luong thang cia ngudi lao dong dé dong bao
hiém xa hoi.
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- Muc dong bao hiémy té

Doanh nghiép dong bao hiém y té cho nguoi lao dong 13 3% tién luong
thang trong d6 nguoi su dung lao dong dong 2% va nguoi lao dong dong 1%,
Giam déc cac doanh nghiép co trach nhiém thu ndép cho co quan bao hiém vy té
theo dinh ky it nhat 3 thang 1 lan.

Chi nhiing doanh nghiép c6 tir 10 lao dong thuong xuyén tré 1€n mdi
duoc dong bao hiém y té cho ngudi lao dong. Truong hop doanh nghiép st dung
lao dong st dung duéi 10 lao dong hoidc lao dong thoi vu thi tién bao hiém y té
duoc tinh vao tién luong ctia nguoi lao dong.

— Ky han tra luong

Nguoi lao dong huong luong gio, ngdy, tuan thi dugc tra luong sau gio,
ngay, tuan lam viéc hoic dugc tra gop do hai bén thoa thuan, nhung it nhat 15
ngay phai dugc tra gop mét lan.

Nguoi lao dong huong luong thang duoc tra lwong thang mét 1an hoic
nira thang mot lan.

Nguoi lao dong huéng luong theo san pham, theo khoan duoc tra luong
theo thoa thuan cia hai bén, néu cong viéc phai 1am trong nhiéu thang thi hang
thang dugc tam tng tién luong theo khéi luong cong viéc da lam trong thang.
¢) Xac dinh mue lvong
— Nghién cau tién luong

Co 3 cach:

+ Khoang trén 20% cac chic vu dugce dinh gia thuc theo gia thi truong khu
vuc. Cach nay dua vao viéc nghién cuu tién lrong thuc té trén thi trueong khu
vuc.

+ Dit liéu nghién ctru duoc str dung dé danh gia cac cong viéc chuan, tir d6 co
thé dinh gia cho cac cong viéc khéc trén co s& mdi lién hé cua cac cong viéc
khac d6i voi cong viéc chuan.

+ Cac nghién ctiu thu thap cac dir liéu vé cac khoan phic loi va cac khoan thu
nhap thém khac nhu bao hiém, nghi ém, thoi gian nghi phép... 1am cin ¢t co
ban cho cac quyét dinh cta doanh nghiép lién quan dén phtc lgi ctia nhin
vién.

- Xem xét cac yéu td anh huong téi mac luong

Thong thuong, khi nghién ctu tién luong, doanh nghiép co thé phan
nhém cac yéu té anh huong dén mirc lwong sé tra cho nguoi lao dong, xem xét
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muc do trong yéu cua viéc anh huong téi mic lwong. Cac yéu té do 6 thé dugc

liét ké nhu sau:

— Can cur vao ban than cong viéc:

Cong viéc 1a yéu t quyét dinh va anh hudng toi luong bong. Hau hét cac

cong ty chu ¥ dén gia trj thuc sy cua timg cong viéc cu thé. C6 nhiéu phuong

phap danh gia cong viéc, nhung st dung cac cong cu nhu ban mo ta cong viéc,

phan tich cong viéc dé danh gia cong viéc 1a cach 1am khoa hoc va hiéu qua. Cac

yéu t6 thudc vé ban than cong viéc can danh gia:

Ky nang

Trach nhiém vé

cac van dé

Cb ging

Diéu

lam viéc

kién

Yéu cau lao dong tri oc.

Mirc d6 phtrc tap cia cong viéc.
Cac pham chit c4 nhan can thiét.
Kha ning ra quyét dinh.

K¥ nang quan tri.

Cac kién thac x3a hoi can thiét
cho cong viéc.

Kha ning hoa déng.

Kha nang thuc hién chi tiét
cong viéc.

Murc do khéo 1éo.

Kha nang sang tao.

Kha nang bam sinh.

Kinh nghiém.

Tién bac.

Su trung thanh.
Ra quyét dinh.
Kiém soat cong
Viéc.

Quan hé vai cong
dong

Chét luong cong

Viéc.

Tai san doanh
nghiép.

Sy bi mat vé
thong tin.

Xay dung chinh

sach...

Yéu cau vé
thé luc

Yéu cau vé
tri Oc.

Ap luc cua
cong viéc.
Yéu
muac do chi
tiét  trong

cong viéc.

cau

Moi truong
cong viéc.

Cac rui ro.

— (Can ctr vao ban than nhan vién

Kinh nghiém
Tham nién
Kha ning thang tién

Su wua thich ca nhan

+ + + 4+ + o+

Cac yéu t6 khac

— MGi trudng cong ty

Thuc hién cong viéc nang suat,

kip tién do
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+ Chinh séach, chién lugc kinh doanh cia cong ty.

+ Vin hoa cua cong ty: Vi du & mét s6 cong ty coi trong Su sang tao, cong ty
san sang tra luong cao cho nhing cong viéc doi hoi su sang tao.

+ Tinh hinh tai chinh cong ty

+ Co cu to chirc cong ty: & cac cong ty co nhiéu cap trung gian thi co cau tién
lwong cing ¢6 nhiéu mirc tuong Gng.

— Thi truong lao dong

+ Céc quy dinh cta phap luat vé tién luong va tién cong, ky két hop ddng lao
dong, thoi diém traluong, no lvong, bao hiém,...

+ Muc séng cua dan cu dia phuong noi doanh nghiép co tru so.

+ Tap quan sinh hoat va tiéu dung cua dan cu.

+ Muc luong trung binh trén thi treong lao dong cua cac cong viéc tuong tu.

1.4 M@t sochi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudnnhanluc

1.4.1 Phén tich tinh hinh sir dung sé lwgnglaodpng

1.4.1.1 Phén tich tinh hinh tdng (giam) $é cong nhdn

Noi dung trinh tw phan tich:

- So sanh sb lugng cong nhan thuce té so vdi ké hoach

- Xac dinh mtc bién dong tuyét d6i va mic bién dong twong ddi mirc
hoan thanh ké hoach st dung sb luong lao dong, theo trinh tu sau:

+ Mike bién dong tuyét déi:

+  Muc chénh léch tuyét doi: PN T1 — Tk

Ty 1¢ % hoan thanh ké hoach st dung lao dong

T1

= .100% —

Tk

Trong do:

T1, Tk: S6 lugng lao dong thuc té va ké hoach (nguoi)

Két qua phan tich trén phan anh tinh hinh st dung lao dong thuc té so
v6i ké hoach tang 18n hay giam di, chua néu dugc doanh nghiép st dung sb
luong lao dong tiét kiém hay lang phi. Vi lao dong duoc str dung c6 anh hudng
tryc tiép dén ning suét lao dong.

+ Mic bién dong tuong doi:
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T1i

Q1
Tk'Qk

Ty 1& % hoan thanh ké hoach =

x 100%

Trong do:
Q1, Qk: San luong ky thuc té va ky ké hoach.
Mirc chénh 1éch tuyét doi:
—T1- Q1
AT=T1-Tk qu

Y nghia: Cach phan tich nay cho ta biét dugc khi sé lao dong trong
doanh nghiép ting (giam) bao nhiéu ngudi thi s6 luong san pham do ho 1am ra
s€ tang (giam) bao nhiéu.
1.4.1.2 Phuong phap phan tich

Van dung phuong phap so sanh co lién hé dén tinh hinh hoan thanh ké
hoach san luong san pham va sé luong lao dong.

Nim thuc hién | K& hoach So sanh
Chi tiéu Chénh

TH % TH | % %
l1éch

San lugng san pham (dong)

S6 lao dong binh quan trong

danh sach (nguoi)

Trong d6:+ Cong nhan

+ Nhan vién

Y nghia: Muc dich phén tich tinh hinh tang (gidm) céng nhan san xuat 13
gitip cho doanh nghiép thidy minh d3 s dung hop 1y vé sb luong lao dong hay
lang phi. T d6 c¢6 bién phap khic phuc.

1.4.2 Phén tich ning suét lao déng binh quan métlaoding
1.4.2.1 Khai niem
Nang suét lao dong la sb luong san phém duoc tao ra trén mot don vi
ngudi lao dong lam viéc (hoic trén mdi gio lao dong).
1.4.2.2 Tinh ndng sudt lao déng
a) Ndang sudt lao dong binh quan tinh theo gid tri:
— Naing suat lao dong thuc hién binh quan cta niam trudc lién ké, dugc tinh

theo cong thuc:
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+ 4+ + 4+

+ o+ 4+ 4+

+ o+ + o+

_ ¥ Tihnt hodc (¥, Tthnt — ¥ Cthnt) hodc Pthnt
Wthnt - Lttnt

Trong do:
Winne: nAng suét lao dong thuc hién binh quan tinh theo gia tri ctia nim trudc
lign ke;
" Tynt: TONG doanh thu thyc hién nam truée lién ké
" Cynni: TONg chi phi (chwa c6 lwong) thuc hién nam trudc lién ké
Pine: Loi nhuan thyuc hién nam truéce lién ké
Line: SO lao dong thuc té sir dung binh quan ctia nam trudc lién ké
Ning suat lao dong ké hoach binh quan ctia ndm ké hoach, dugc tinh theo
cong thuac:

¥ Tkh hoic (T Tkh — T Ckh) hoic Pkh

Won -
kh = Lkh

Trong do:
Wyp: nang suat lao dong ké hoach binh quan tinh theo gia tri cua nam ké
hoach;
" Tin: Tong doanh thu nam ké hoach
Y Cyn: TOng chi phi (chua ¢ lwong) nam ké hoach
Pxn: Loi nhuan nam ké hoach
Ln: S6 lao dong ké hoach.
Ning suat lao dong thuc hién binh quin ctua nam ké hoach, dugc tinh theo
cong thuc:

¥ Tthkh hoic (T Tthikh — ¥ Cthkh) hoic Pthkh
Lttkh

Wth =

Trong do:
Wi, nang suat lao dong thuc hién binh quan tinh theo gia tri cia nam ké
hoach
S Tin: TONg doanh thu thyuc hién nim ké hoach
" Cinie: TOng chi phi (chua c¢6 lwong) thyc hién ciia nam ké hoach
Piwn: Loi nhuan thuc hién cua nam ké hoach

Lan: SO lao dong thuc té sir dung binh quan cua nam ké hoach.

b) Néing sudt lao dong binh qudn tinh theo san pham:
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Nang suét lao dong thuc hién binh quan ctia nam trudc lién ké, duogc tinh

theo cong thuc:
Qthnt

thnt = Lttnt

Trong do:
Winnt: Nang suét lao dong thuc hién binh quan tinh theo san phém cua nam
truéc lién ké
Qune: TONG san pham (ké ca san pham quy d6i) tiéu thy thuc té thyc hién cua
nam trudc lién ké
Lene: S6 lao dong thuc té sur dung binh quéan ctia nam trudc lién ké.
Ning suat lao dong ké hoach binh quan ctia ndm ké hoach, dugc tinh theo

cong thuac:

Trong do:
Win: Nang suét lao dong ké hoach binh quén tinh theo san pham cia nam ké
hoach
Qun: TONg san pham (ké ca san pham quy d6i) tiéu thu nam ké hoach;
Ly S6 lao dong ké hoach.
Ning suét lao dong thuc hién binh quin ctua nam ké hoach, dugc tinh theo

cong thuc:
Qthkh
th =
Lthkh

Trong do:
Wi,: Nang suét lao dong thuc hién binh quén tinh theo san pham cta nam ké
hoach
Qun: TOoNg san pham (ké ca san pham quy i) tiéu thu thyuc té thuc hién caa
nam ké hoach

Len: SO lao dong thuc té sur dung binh quan cua nam ké hoach.

1.4.2.3 Tinh mic tang nang sudt lao dong ké hoach binh qudn cia ndam ké hoach

S0 Vi thuc hién cua nam trudc lien ke

Cong thuc:
Wkh
W=( withnt

| x 100% ) — 100%
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Trong do:
+ |y Mtc ting nang suét lao dong binh quan (%)
+ Winne: Nang suét lao dong ké hoach binh quan ciia nam ké hoach.
+ Winne: Nang suat lao déng thuc hién binh quan ciia nam trudc lién ké.
1.4.3 DPanhgidhié¢uqudasidunglaodongtheolginhugn
Ty sudt loi nhudn bink qudn
Cong thuc tinh: don vi tinh (dong/nguoi)

Lol nhudn

Suc sinh loi cua lao dong =

Téng sd lao déng

Y nghia: Chi tiéu nay phan 4nh mot lao dong tao ra bao nhiéu dong loi
nhuan trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao thi hiéu qua st dung
lao dong cang cao va nguoc lai.

1.4.4 Panhgiahiguqudsirdunglaodéngtheoquytiénluong
Hiéu qud sit dung chi phi tién lwong
Doanh thu thuin

Hi¢u qua str dung chi phi tién lvong = — -
Téng quy luong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét dé thuc hién mot dong doanh thu ban hang
thi can chi bao nhiéu dong luong. Chi tiéu nay phan anh mic doanh thu dat
duoc trén mot dong chi phi tién lwong. Chi tiéu nay cang 16n thi hiéu qua st
dung lao dongcang cao.

1.4.5 Pdnh gid hi¢u sudt sir dung lao dpng

A A 9 N L
Hi¢u suat su dung lao dong = -

Trong do:
DT: Téng doanh thu.
L: Toéng lao dong.

Y nghia: Chi ti€éu nay cho nha quan tri biét mdi lao dong tao ra dugc bao
nhiéu dong doanh thu, trong thyc té san xuat va kinh doanh thi chi tiéu nay cang
cao cang tot, n6 cho thdy doanh nghiép sir dung va quan Iy ngudn nhan luc hiéu

qué hay khong.
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CHUONG 2.
THU'C TRANG SU DUNG NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN
CANG DICH VU DAU KHIi PINH VU
2.1 Tong quan vé Cong ty ¢d phan Cang dich vu dau khi Pinh Vii

Tén giao dich trong nudc :Cong ty cd phan Cang dich vu dau khi Pinh Vil
Tén giao dich quéc té :PTSC DINH VU

Tru s& chinh

KCN Pinh Vii, Phuong Pong Hai 11, Quan Hai An, Tp.Hai

bia chi :Phong

Tel :(+84) 031 3979 710

Fax :(+84) 031 3979 712
Website -http://ptscdinhvu.com.vn
Email :ptscdv@ ptscdinhvu.com.vn

2.1.1 Qud trinh hinh thanh vaphdttrién

Thuc hién sy chi dao cia Thu tuéng Chinh phu, “lay quan diém phat trién
cang hudng ra bién 1am muc dich chu dao dé xay dung cac cang bién 16n, cang
clra ngd, cang nude sau hién dai lam dong luc cho phat trién ving kinh té trong
diém, dong thoi dap tng kha ning canh tranh véi cac cang bién khu vuc trong
qua trinh hoi nhap qudc té”; adng thai thuan theo xu thé hoa nhap véi nén kinh
té thi truong thé gidi sau khi Viét Nam di gia nhap T6 chtcc Thuong mai Québc
t¢ WTO, Tap doan Dau khi da dé ra chién luoc phat trién dai han nhim xay
dung Nganh Dau khi thanh mét tip doan kinh té manh, da nganh.

Thuc hién chién lugc phat trién cung cap dich vu dau khi & khu vuc phia
Bic cua Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam, ngay 27/03/2007 Tong Cong ty
C6 phan Dich vu Ky thuat Dau khi (PTSC) di ky két Hop dong giir dat voi
Cong ty Lién doanh TNHH Phat trién Pinh Vii vé viéc thué toan bo khu dat 13,9
ha CN2.1 dé dau tu xay dung Can cir Cang dich vu Dau khi Tong hop tai Khu
Cong nghiép Binh V1.

Trén co s d6, ngay 27/7/2007, Hoi déng quan tri Tong Cong ty Co phan
Dich vu Ky thuat Dau khi ra Nghi quyét s6 209/NQ-DVKT-HPQT thong qua
viéc thanh 1ap Cong ty C6 phan Cang Dich vu Dau khi Pinh Vii (PTSC Pinh
Vii). Ngay 03/08/2007 PTSC Dinh Vii chinh thtrc duoc thanh 14p tai phién hop
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Pai hoi dong cb dong thanh 1ap Cong ty. Du an dau tu “Xay dung cau cang
phuc vu KCN Pinh Vit va dich vu Dau khi tong hop” duge PTSC Binh Vil tién
hanh dau tu va xay dung tir thang 01/2008 va co ban hoan thién vio thang
5/20009.
Cong ty C6 phan Cang Dich vy Dau khi BPinh Vi (PTSC Pinh Vi) hién
nay 1a doanh nghiép C6 phan truc thudc Tong cong ty Co phan Dich vu Ky thuat
Dau khi Viét Nam (PTSC), dugc thanh 1ap véi muc dich dau tu va quan 1y khai
thac dy 4n “ Pau tu Xay dung cau cang phuc vu KCN Pinh Vi va dich vu Dau
Khi tong hop” tai Khu cong nghiép Pinh Vi, quan Hai An, Thanh phd Hai
Phong.
Cong ty co tu cach phap nhan theo Phap luat Viét Nam ké tir ngay duoc
cap dang ki kinh doanh; thuc hién ché d6 hach toan kinh té doc 1ap; c6 con dau
riéng, duwoc ma tai khoan tai cac ngan hang theo quy dinh caa Phép luat; to chuc,
hoat dong theo Diéu 1¢ ciia Cong ty C6 phan va Luat Doanh nghiép.
2.1.2Chirc ndng nhié¢m vu cua PTSC Dinh Vii
2.1.2.1 Linh vuc Kinh doanh cia cong ty
Cong ty ¢d phan Cang dich vu dau khi Pinh Viicé cac nganh nghé kinh

doanh nhu sau:

- Kinh doanh cang bién.

— Van hanh, khai thac cum cang container.

— Cac dich vy can ¢ hau can phuc vy hoat dong tham do, khai thac dau khi.

— Cung cap dich vu vén tai va cac hoat déng hd trg van tai.

— Cho thué kho bai, cho thué xe, may moc, thiét bi.

— Sua chita, bao dudng, hoan cai cac phuong tién noi.

— Phan phdi cac san pham xing dau, phan bon, khi dét.

- Giao nhan van chuyén hang héa va cac dich vy phuc vy hoat déng dau khi ¢
khu vuc phia Bic...

2.1.2.2 Churc nang va nhiém vu cua cong ty
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—  Xuét nhap khau thiét bj vat tu dau khi.

— Buén ban vat tu, thiét bi, nguyén vat liéu, nhién liéu phuc vu cac du an tham
do, khai thac dau khi.

— Thuc hién cac dau tu du an lién quan nham tang hiéu qua cong tac tim kiém

tham do, phat trién khai thac cac mo dau khi, khai thac, san xuat va kinh

doanh cac san pham dau khi.

- Cung cap cac dich vu k§ thuat, dich vu cung ang vat tu thiét bi , dich vu xay

lip, dich vu van tai, dich vu bao dudng - van hanh phuc vy hoat déng tim

Kiém tham do, khai thac dau khi.
Pic diém vé to6 chiec ngudnnhanlwe PTSC Pinh Vii

2.2

2.2.1 Co céu té chircqudnly

Dai hoi dong ¢o

dong

Hoi dong quan tri

Ban kiém soat

Ban giam ddc
I — L . p— L i
Phong Phong || Antoan || Phongto Phong Phong Phong ké
diéu kinh chat chirc tai dich vu || hoach ky
hanh san || doanh luong hanh chinh || tong hop thuat,
Xuat chinh ké toan dau khi dau tu
\4 \ 4 ‘ A A
Doi Doi béc Doi co Doi co
giao Xép gioi khi
nhan

So d6 2: So d6 co cdu té chic ciia PTSC Dinh Vi
2.2.2 Chirc nang va trach nhiém ciua cdc phong ban trong cong ty
Pai héi dong cé déng:
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Pai hoi ddng cd dong 1a co quan c6 tham quyén cao nhét cua cong ty, co
quyén quyét dinh nhitng van dé thudc nhiém vu va quyén han dugc Luat phap
va biéu Ié cong ty quy dinh.

Hgi dong quan tri:

Quyét dinh chién lugc, ké hoach phat trién trung han va ké hoach kinh
doanh hang nam ctia cong ty.

Kién nghi loai c6 phan va tong sé ¢6 phan duoc quyén chao ban cua ting
loai.

Quyét dinh chao ban cd phan méi trong pham vi s6 ¢6 phan dugc quyén
chao ban cua ting loai, quyét dinh huy dong thém von theo hinh thirc khac.

Quyét dinh gia chao ban c6 phan va trai phiéu ciia cong ty.

Quyét dinh mua lai c6 phan .

Quyét dinh phuong an dau tu va dy an dau .

Quyét dinh giai phap phat trién thi truong, tiép thi va cong nghé, thong
qua hop dong mua, ban, vay, cho vay va hop déng khac cé gia tri bang hoac 16n
hon 50% tong gia tri tai san dugc ghi trong bao cdo tai chinh gan nhat cia cong
ty hoac mot ty I¢ khac nho hon .

B6 nhiém, mién nhiém, cach chirc, ky hop dong, cham duat hop dong ddi
v6i Giam ddc hoic Tong giam dbc va nguoi quan 1y quan trong khac; quyét
dinh mac luong va lgi ich khac ctia nhitng nguoi quan 1y do; cir nguoi dai dién
theo uy quyén thuc hién quyén sé hitu ¢6 phan hoiac phan vén gép o cong ty
khac, quyét dinh mirc thu lao va loi ich khac cua nhitng nguoi do.

Giam sat, chi dao Giam dbc hodc Téng giam ddc va ngudi quan 1y khac
trong diéu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay cua cong ty.

Quyét dinh co ciu té chtc, quy ché quan 1y noi bo cong ty, quyét dinh
thanh 1ap cong ty con, 1ap chi nhanh, vin phong dai dién va viéc gop von, mua
c¢d phan cua doanh nghiép khac.

Duyét chuong trinh, ndi dung tai liéu phuc vu hop Pai hoi dong co dong,
triéu tap hop Pai hoi dong c6 dong hoic lay y kién dé Pai hoi déng co dong
thong qua quyét dinh.

Trinh bao céo quyét toan tai chinh hang nam 1én Pai hoi déng cb dong.

Kién nghi mtc cb tac dugc tra, quyét dinh thoi han va tha tuc tra cb tac
hoic xir 1y 16 phat sinh trong qu4 trinh kinh doanh.

Kién nghi viéc t6 chic lai, giai thé hoic yéu cau pha san cong ty.
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Ban kiém sodt:

Kiém soat toan bd hé thdng tai chinh va viéc thuc hién cac quy ché cua
cong ty.

Kiém tra tinh hop 1y, hop phap, tinh trung thuc va mirc do can trong trong
quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh, trong té chirc cong tac ké toan, thong
ké va 1ap béo céo tai chinh.Tham dinh bdo c4o tinh hinh kinh doanh, béo c4o tai
chinh theo cac dinh ky cua cong ty, bao cao danh gia cong tac quan ly caa Hoi
ddng quan tri 1én Pai hoi déng c6 dong tai cudc hop thuong nién.

Xem xét s6 ké toan va cac tai lidu khic cua cong ty, cac cong viéc quan 1y,
diéu hanh hoat dong ctia Cong ty bat ctr khi nao néu xét thay can thiét hoic theo
quyét dinh cua Dai hoi dong cb dong theo yéu cu cua co dong hoac nhom )
dong

Kiém tra bat thuong: Khi c¢6 yéu cau caa c¢6 déng hoic nhoém cd dong,
Ban Kiém so4t thyc hién kiém tra trong thoi han 7 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan dugc yéu cau. Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay két thac kiém tra, Ban
kiém soat phai bao cdo giai trinh vé nhitng vin dé dugc yéu cau kiém tra dén
Hoi dong quan tri va c6 dong va nhom cd dong co yéu cau.

Can thiép vao hoat dong cong ty khi can: kién nghi Hoi déng quan tri
hoac Pai hoi dong C6 dong cac bién phap stra d6i, bd sung, cai tién co cau to
chtic quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh ciia cong ty.

Khi phat hién c6 thanh vién Hoi déng quan tri hodc Dai hoi déng Co dong,
Tong Giam déc vi pham nghia vy cia ngudi quan 1y cong ty phai thong bao
ngay bang vin ban voi Hoi dong quan tri, yéu cau nguoi ¢6 hanh vi vi pham
cham dt hanh vi vi pham va ¢ giai phap khac phuc hau qua.

Ban Gidm doc

Quyét dinh cac van dé lién quan dén cong viéc kinh doanh hang ngay cua
cong ty ma khong can phai co quyét dinh cua Hoi dong quan tri.

T6 chirc thyc hién cac quyét dinh ciia Hoi dong quan tri.

T chirc thuc hién ké hoach kinh doanh va phuong 4n dau tu cta cong ty.

Kién nghi phuong an co cau to chirc, quy ché quan 1y ndi bo cong ty.

B6 nhiém, mién nhiém, cach chirc cac chirc danh quan 1y trong cong ty,
trir cac chtic danh thudc tham quyén caa Hoi dong quan tri.
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Quyét dinh luong va phu cap (néu c6) d6i voi nguoi lao dong trong cong
ty ké ca nguoi quan 1y thudc tham quyén b nhiém cia Giam doc.

Tuyén dung lao dong.

Kién nghi phuong an tra ¢ tic hoac xu 1y 16 trong kinh doanh.

Giam doc phai diéu hanh coéng viéc kinh doanh hang ngay ciia cong ty
theo dung quy dinh cua phéap luat, Diéu Ié cong ty, hgp dong lao dong ky voi
cong ty va quyét dinh ctia Hoi dong quan tri. Néu diéu hanh trai voi quy dinh
nay ma gay thiét hai cho cong ty thi Giam déc phai chiu trach nhiém truéc phéap
luat va phai bdi thudng thiét hai cho cong ty.

Phong diéu hanh san xudt

La phong thay mit va chiu trach nhiém trudéc Giam dbc vé cong tac diéu
hanh hoat dong san Xuat trong ngay, tuan, thang toan Cong ty trén co so ké
hoach thang, quy, ndm va tinh hinh san xuét thuc té. Chi dao va diéu chinh cac
chi tiéu cong nghé hang ngay trong qua trinh san xuat. Thuc hién coéng tac bao
cao theo quy dinh.

Nhiém vu:

Xay dung ké hoach tac nghiép thang va kiém diém thyc hién.

Tham muu diéu dong thiét bi va cac ngudn lec nham thyuc hién nhiém vu
trong san Xuét.

Cap nhat tinh hinh san xuét hang ngdy cta toan cong ty va thuc hién cong
tac bao cédo theo quy dinh.

Giam sat chi dao qua trinh san xuét.

Lién két dé tiép nhan thong tin va xur 1y thong tin theo kip thoi theo quy
dinh. Thuong xuyén don dbc cac bd phan lién quan chuan bi day du cac diéu
kién thi céng cho tat ca cac phan xuong, theo bién phap k¥ thuat - an toan.

Théng ké va bao cdo cu thé két qua thuc hién nhiém vu san xuét kinh
doanh hang ngay theo yéu cau cua lanh dao va cic don vi. Béo céo cac ton tai va
dé xuat hudng khac phuc kip thoi véi giam déc.

Tham gia kiém tra, giam sat tai hi¢n truong san xuét cua cac don vi dam
bao chap hanh day du theo bién phap an toan, diéu hanh qua trinh san xuit dam
bao an toan, nang suét, chat luong, hiéu qua.

Phong kinh doanh

Tham muu cho Ban Giam ddc diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh
dung nganh nghé, dung phap luat, mang lai hiéu qua cao.
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Nhiém vu:

Xay dung muc tiéu, chién luoc phat trién san xuat kinh doanh, lap ké
hoach va to chirc trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh ngén han, trung han
va dai han cua cong ty.

Tong hop, phan tich cac hoat dong san xuat kinh doanh toan cong ty, lap
bao cdo va cac van ban khac lién quan cong tac san xuit kinh doanh cho céc ky
hop giao ban, hop hdi déng quan tri, Pai hoi c6 dong thuong nién, bat thuong
hoic theo yéu cau cia cac co quan chirc nang.

Xay dung ké hoach san xuat kinh doanh, ké hoach tién lwong hang nam;
ké hoach thu hang thang, quy, nam; ké hoach vén dé trién khai thuc hién ké
hoach san xuat kinh doanh. Giap Ban Giam ddc quan 1y, diéu hanh thyc hién
theo ké hoach san xuét kinh doanh.

Lap phuong an va thuc hién huy dong von theo quy dinh cua Luat Doanh
nghiép gom: C6 phiéu, trai phiéu, von vay va cac ngudn vén khac; quan 1y va
thuc hién cac hoat dong lién quan cong tac co phan, co phiéu cia cong ty theo
quy dinh.

Téng hop, quan 1y, theo dbi va tham muu Ban Giam d6c vé tinh hinh tai
san thugc s hitu cong ty.

Quan 1y, théng ké theo ddi tién d6, két qua thuc hién cac hop déng kinh té
lién quan san xuét kinh doanh cua cong ty.

Kiém tra tién do thuc hién cac du an cua cong ty.

X4y dung va va thuc hién tét Quy ché phdi hop giira cac bd phan co lién
quan nham dam béo tinh théng nhat cao trong giai quyét cong viéc cia cong ty.

Phong té chire hanh chinh

Tham muu, gitp viéc cho giam ddc cong ty va to chuc thuc hién cac viéc
trong linh vuc to chtc lao dong, quan 1y va bd tri nhan luc, bao ho lao dong, ché
dd chinh sach, cham soéc suc khoe cho nguoi lao dong, bao vé quan su theo luat
va quy ché cong ty.Kiém tra , don dbc cac bo phan trong cong ty thuc hién
nghiém tic nd quy, quy ché cong ty.Lam dau méi lién lac cho moi thong tin cua
giam ddc cong ty

Nhiém vu:

Déi noi: cong tac ndi vu cla co quan, tiép nhan, tong hop thong tin. Xur 1y
cac thong tin theo chirc ning, quyén han ciia phong.
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Déi ngoai: tiép khach, tiép nhan tong hop cac thong tin tir bén ngoai dén
cong ty. Xir 1y cac thong tin d6 theo chirc nang, quyén han ciia minh.
T chirc hoi nghi va cac budi khanh tiét cua cong ty.
Soan thao van ban, trinh giam ddc ky cac van ban ddi noi, d6i ngoai va
phai chiu trach nhiém trudc Tong giam doc vé gia tri phap 1y ciia vin ban doé.
Phat hanh, luu trit, bao mat con déu ciing nhu cac tai liéu dam bao chinh
xac, kip thoi, an toan.
Giai quyét cac van dé lién quan dén nhan sy theo nhiém vu, quyén han
cia minh, cu thé la:
+ Tuyén dyng, quan 1y nhan luc, diéu dong, thuyén chuyén nguoi lao dong.
+ Giai quyét cac ché do chinh sach ddi v6i nguoi lao dong theo luat dinh va
quy ché cong ty.
Theo doi cong tac thi dua khen thudng, ky luat cua cong ty.
Luu gitr va bo sung hd so can bo céng nhan vién kip thoi, chinh xac
La thanh vién thuong truc trong hoi dong thi dua khen thuong, ky luat, hop
ddng lwong, khoa hoc k§ thuét.
+ T6 chuc cac 16p hoc, ddo tao bdi dudng kién thic, nang bac tho cho nguoi
lao dong.
Quan 1y cong tac vé sinh, an toan lao dong, phong chong chay nd khu vuc
van phong va cong cong.
Lap ké hoach, kiém tra, theo ddi, duy tri viéc thuc hién ché do bao ho lao
dong trong toan cong ty theo quy ché.
Cham so6c suc khoe cho nguoi lao dong: kham suc khoe dinh ky va dot
Xuat, cap cuiru tai nan lao dong.
Bao V¢ tai san cong ty va tai san nguoi lao dong trong dia phan cong ty.
Bdo dam an ninh chinh tri, trat ty tri an trong toan cong ty.
La luc lugng chinh trong luc lugng xung kich phong chong thién tai, hoa
hoan.
Quan 1y nhan lyc thyc hién theo luat nghia vu quéan su.
Huéng dan, kiém tra khach va can bo cong nhan vién khi ra vao cong.
Phéi hop ciing cac bo phan duy tri thoi gian lam viéc.
DPam nhan viéc cung cip cac nhu cau phuc vy cdng tac van phong
Phong tai chinh ké todn
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Quan ly, kiém tra, huéng dan va thuc hién ché d6 ké toan - théng ke,
Quan 1y tai chinh, tai san theo Phap 1énh cua Nha nudc, Piéu & va quy ché tai
chinh cia Cong ty. Pap ung nhu cau vé tai chinh cho moi hoat dong san xuat
kinh doanh cua Cong ty theo ké hoach, Bao toan va phat trién von cua cong ty
va cac ¢ dong.

Nhiém vu:

Giup giam doc vé cong tac ké toan théng ké, thong tin kinh té, cac hoat
d6ng lién quan dén quan 1y tai chinh.

Xay dung trinh Giam dbc va Hoi dong quan tri ban hanh quy ché quan 1y
quan 1y tai chinh cua Cong ty, d6n dbc kiém tra viéc thuc hién quy ché, dong
thoi xay dung ké hoach tai chinh hang thang, quy, nim ctia Cong ty phut hop Véi
yéu cau san xuat kinh doanh.

Pam bao ngudn vén dé dap tng nhu ciu hoat déng san xuat kinh doanh
cua Cong ty, kiém tra, ddnh gia hiéu qua sir dung von, tai san ciia Cong ty.

T6 chic hach toan, théng ké ké toan, phan anh chinh xac, dﬁy du cac sb
liéu, tinh hinh luan chuyén céac loai vn trong san xuét kinh doanh cua Cong ty.

Kiém tra va huéng dan nghiép vu cho cac bo phan ké toan tai cac don vi
truc thugc, kiém tra viéc thanh quyét toan cac cong trinh, cac san pham, hop
d6ng kinh té, thanh toan thu hdi céng no cia Cong ty.

Phan tich hiéu qua kinh té caa cac du an, cong trinh va san pham cua
Cong ty.

Can dbi ké hoach tai chinh cua Céng ty, diéu hoa céac loai von trong Cong
ty, quan hé véi Tong cong ty, ngan hang va tai chinh, ciing nhu céc cb dong 1a
phap nhan dé tao nguon von phuc vu kip thoi cho san xuét kinh doanh khi c6
nhu cau.

Pon ddc, kiém tra viéc chap hanh ché do bao cio ké toan théng ké ciia cac
don vi truc thudc, thuc hién bao cao cac co quan hiru quan khi ¢é yéu cAu.

Thiét lap va kién toan bd may ké toan tir Cong ty dén co s tinh thong,
gon nhe, dam bao hoat dong c6 hiéu qua.

Nghién ctru va phdi hop véi cac phong nghiép vu khac dé tap hop, xiy
dung cac don gia noi bo vé xay la“ip, cac loai hinh san xuét kinh doanh khac cua
Cong ty, Xac lap cic phuong an gia c4, du thao cac quyét dinh vé gid ca,
phuong an khoan cho cac don vi truc thudc va nguoi lao dong trinh Giam ddc

Cong ty quyét dinh.
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Chu tri trong viéc thuc hién dinh ky cong tac bao cao tai chinh, kiém ké,
danh gi4 tai san trong Cong ty, kién nghi thanh 1y tai san vat tu ton dong, kém
chat luong, khong c6 nhu cau st dung.

Pé xuét kién nghi voi Giam dbc vé viéc thyc hién cac quy ché quan 1y tai
chinh, ké hoach tai chinh, s dung cac loai vbn vao san xuét kinh doanh dam
bao nang cao hiéu qua kinh té, thuc hién tét cac nghia vu tai chinh véi Nha nuéc,
du thao dé trinh phuong an phan phéi lgi nhuan hang nam theo Piéu 18 cua
Cong ty trinh Giam ddc va Hoi dong quan tri phé duyét.

Phéi hop Véi cac phong chite nang khac vé viéc khai thac, sir dung cac tai
san, may moc, vat kién trac ctia Cong ty mot cach co hiéu qua nhat.

Phéi hop véi cac phong ban trong Cong ty dé cuing hoan thanh cong viéc
duoc giao.

Pé nghi lanh dao Cong ty: Khen thuong, ky luat, nang luong, nang bac va
cac quyen loi khac dbi vai tap thé va cac ca nhan thudc phong quan 1.

2.2.3 Hoat déng sdn xudt kinh doanh ciia céng ty
Bang 1: Hoar déng san xudt kinh doanh 2016- 2017 PTSC Dinh Vii
(DVT: déng)

Gia tri Chénh léch
Chi tiéu Nim 2016 Nim 2017 +- %

1.Téng DT 155,001,968,640 | 192,062,339,469 | 37,060,370,829 | 23.91

2.Tong CP 153,697,853,650 | 173,833,581,962 | 20,135,728,312 | 13.10

3.Tong LN 1,304,114,990 18,228,757,507 |16,924,642,517 | 1297.79

(Nguon Phong Tai chinh ké todn)

Oua bdng trén ta thay:

Té)ng doanh thu nam 2017(192,062,339,469 déng) , tdng so v&i nam
2016 ( 155,001,968,640d6ng) 1a 37,060,370,829d6ng twong tmg véi ty 1é
tang23.91%.Tong chi phi nim 2017 (173,833,581,962ddng), ting so véi nim
2016(153,697,853,650d0ng) 1a 20,135,728,312d6ng tuwong ung voi ty 18
tang13.10%.

Toéng loi nhuin cia cong ty nim 2017 so v6i nim 2016 ting
16,924,642,517 dong twong ung giam 1297.79% do:
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Cong tac dich vu cin cr cang: Cong ty da tiép nhan va xép do hang hoa
an toan cho 303 luot tau container voi lugng hang hoa qua cang dat 284.856 teus
cia cac hop dong da ky véi cac ddi tac: Vsico, Viconship, Hubline, SITC...
Tiép tuc kiém tra, danh gia viéc thyc hién quy trinh kiém so4t tai trong hang hoa
ra vao cang nham muc dich duy tri, ap dung quy trinh nay dam bao hiéu qua phu
hop voi diéu kién cua cong ty. Doanh thu cuia dich vu can ctt cang dat
190,920,000,000 dong.

Cong tac dich vu khéc: Do gia dau tho chua phuc hoi, cac nha thau dau
khi tiép tuc dimg trién khai cac hoat dong thim doa tim kiém dau khi tai vinh
Bic B, nén ngoai viéc tiép tuc cung cdp mot sé dich vu cho thué kho bai da ky
2015. Cong ty khong thyc hién cung cip them dich vu hau can cho khach hang,
diéu nay da anh huong dén két qua hoat dong kinh doanh. Doanh thu dich vu
khac dat 1,130,000,000 dong.

Hoat dong tai chinh: Cong ty da dau tu, dua vao sir dung cic may moc,
trang thiét bi, phuong tién van tai, cd s¢ vat chat ha tﬁng.

2.2.4 Nhamg thudn lgi va kho khan ciia cong ty

Thudn lgi
— Thaa hwong thuong hi¢u PTSC: Co lich st hon 20 ndm hinh thanh va phat

trién, dén nay PTSC Pinh Vil di tro thanh mot don vi cung cap dich vu k¥
thuat dau khi, cong nghiép hang dau ca nuéc va dang timg budc khang dinh
vi thé trén truong qudc té,

- Thuong hiéu PTSC di tao duoc vi thé vitng chac, 1a dbi tac tot, dang tin cay
cta rat nhiéu khach hang / d6i tac 16n trong nudc va nudc ngoai.

— PTSC ciing thuong xuyén nhan dugc hd tro tir cac chinh sach ctia nha nuéc
va tap doan PVN.

- Hé théng quan 1y chdt lwong, an toan, sic khde, méi truong tot: Puoc nha
thau/ khach hang/ ddi tac nudc ngoai danh gia cao khi khao sat chim thau dé
chuan bi trién khai céc hop déng du an. Giup ban lanh dao cong ty thuc hién
cac hoat dong quan 1y diéu hanh toan bd hoat dong san xuat kinh doanh dich
vu trong toan cong ty thuan tién va dé dang hon. Giup ngudi lao dong thuc
hién cong viéc dugc giao theo dung trinh tu, thu tuc da dugc xay dung va ban
hanh. Xac dinh ngin ngira, giam thiéu cic rai ro, dam bao ngin ngira 6
nhiém moi trudng cling nhu cac thuong ton hay bénh tat giup tranh duogc
thiét hai vé tinh mang, tai san, moi trudng trong tit ca cac hoat dong cua
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cong ty. Tao ra ma duy tri moi trudng san xuét kinh doanh dich vu an toan
dam bao chat luong. Khong ngimg nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh,
chat lugng dich vu, cai tién cong tac quan 1y trong tat ca cac hoat dong cua
cong ty.
Sw khdc biét héa vé san pham: ngoai chirc nang 1a cang tong hop thong
thuong, cang PTSC Pinh Vil con phai dam nhiém vai trd cung cap dich vu
can ¢t hau can dau khi cho céc hoat dong khoan tham do va khai thac tai khu
vuc Vinh Bic Bo cua cac nha thau dau khi, vi ¢én nay & khu vic phia Béc
chi c6 duy nhat cang PTSC Pinh Vii 12 ¢6 day du diéu kién dap ung loai hinh
dich vu nay.
Veé vi tri dia ly: PTSC nam trong khu vuc khu cong nghiép Pinh Vii nén co6 vi
tri dia 1y thuan loi hon so véi mét s6 cang nam phia thuong luu nhu: Cang
Hai Phong, Cang Chua V¢, Cang Nam Hai ... do ¢6 vung nudc quay tré rong
thuan lgi cho viéc tiép nhan tau vao, ra cang dé khai thac.
Vé phan mém qudn Iy SPM ( qudn 1y, kiém sodt xe ra vao tw dong): Hién
cang dang st dung phan mém quan 1y cang SPM thuan tién cho cong tac
quan 1y, kiém soat vé thu tuc ciing nhu hang hoéa tai cang, dap ¢ng tét hon
cac nhu cau phuc vu ngay cang cao cua khach hang.

Kho khan:
Vé co sé Vat chat va vi tri dia Iy han ché: chiéu dai ciu cang véi 250m chua
dap ung duoc nhu cau cap cang cua cac tau co chiéu dai va trong tai 16n hon
2 van tin. Song Bach Pang bdi lang nhanh, din téi phai tén chi phi nao vét
thuong xuyén dé tau c6 mon sau co thé tiép can 1am hang.
Vé gid dich vu: Chua c6 stic canh tranh do chiu tac déng I6n vé canh tranh
gia ctia cac cang mai c6 murc dau tu 16n va cac chién dich marketing nhu
giam gia dich vu, thAm chi mién phi mot sb tac nghiép...
Vé chdt lwong dich vi: Muac d6 hai long ciia khac hang doi véi chat lugng
dich vu hién dang cung cip chua cao.
Vé thi tuc: Phuc tap, co ché chinh sach chua phu hop véi khach hang.
Vé co s Vit chadt, ha tang, phwong tién, trang thiét bi con thiéu va chiea dong
bo: Dién tich bai hang chat hep, han ché viéc Sép dat va léy hang hoa cho
khach hang, c6 nhiing thoi diém qua tai. Hai ciu chan dé Liebherr co cong
nghé lac hau hiéu qua lam hang khong cao, thoi gian st dung 1au dai dan dén

hu hong thudng xuyén. S6 lugng xe ning con thiéu, chwa dép Gmg duoc hét
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nhu cau san xuat. Vé dic diém cong nghé co so vat chat trang thiét bi ky
thuat caa don vi con thiéu ca vé s6 luong va chat lugng. Phan mém quan 1y
container chua hién dai va déng b6, chua tién ich cho qua trinh quan ly khai
thac contairner. Cong ngh¢ khai thac hién chua ddng bd va hién dai, mot sb
cang khac nhu cang ¢6 phan Pinh Vi, Tan cang Hai Phong, Cang Nam Hai
Pinh Vii, Cang VIP Green ... hién di dua vao khai thac bang hé théng cong
dan, can truc dan RTG thé hé mai nhat c¢6 strc nang dudi khung truc 40 tan.
Vé nguon lwc, Tai chinh: Phai chiu ap luc 13i suat von vay 16n, von luu dong
han ché, hd trg tai chinh tir Téng cong ty con han ché Ngudn nhén lyc: con
han ché, trinh do nang lyc tai mot s6 khau con chua dap ung tot yéu cau cong
viéc. Thiét bi may moc: trang thiét bi may moc con thiéu va chua hién dai.
Déi v6i khach hang: Cong ty chua c6 chién lugc phu hop dé tim kiém khach
hang tiém ning va duy tri luong khach hang sin c6. Quy trinh san xuat, quy
trinh cong nghé ciia doanh nghiép: Quy trinh khai thdc phu hop vo1 kha
ning ctia cong ty va duoc tham khao, ké thira tir mot s6 Pon vi Cang 14u nam
(Viconship). Ning luc quan 1y ciia doanh nghiép: tam thoi dap ung yéu cau.
Vé dic diém lao dong: can bd cong nhan vién cua don vi cd do tudi trung
binh tuwong ddi tré trong d6 ty 1& da dao tao qua hé dai hoc chiém ty trong 16n
nén c6 thé tiép thu nhanh nhitng yéu cau cong viéc. Tuy nhién con thiéu can
b6 nhan vién cé kinh nghiém chuyén sau khai thac nhat 13 can bo to chirc san
Xuit truc tiép. Du 4n dau tu mo rong cau cang PTSC Pinh Vii 20,000 DWT
dang bi kéo dai cham tién do va cac du an bd sung phuong tién xép d&: QC,
RTG, xe dau kéo,... dang trong giai chuan bi dau tu do ngudn vén chi so
hitu han ché. Nguén von: Pé dau tu co vat chit, trang thiét bj hinh thanh nén
cang PTSC Pinh Vii bén canh ngudn von chu so hiru, PTSC Pinh Vil ciing
da phai thuc hién cac khoan vay tin dung dé hoan thanh du 4n cang trong giai
doan 2008-2009 do d6 tao ap luc 16n vé chi phi 13i vay;

Marketing:Chién luoc gigi thiéu, mg rong thi truong ra cac hing tau nudc
ngoai.

Qudn Iy rii ro:Cong tac td chirc kiém soat quan 1y rui ro trong cong tac HSE
da duge Cong ty ap dung trong cac hoat dong SXKD cua Pon vi va dat két
qua tét. Tuy nhién viéc quan 1y rui ro trong cac linh vuc khac nhu nhén sy,

tai chinh, ké hoach... méi duogc Cong ty trién khai nén con nhiéu han ché....
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2.3Phén tich danh gia vé thuc trang quan tri nguon nhan luc tai PTSC

Pinh Vi

2.3.1 Tinh hinh sé lwong lao déng

Bdng 2: Co ciu lao dong theo trinh do

(DV: nguot)

2016 2017
Trinh d¢ lao dong . -

So lwgng Ty 1€ (%) So lwgng Ty 1€ (%)
Trén Dai hoc 06 2,49 06 2,49
PH, CP, trung cap 132 55 133 62,15
Cong nhéan ki thuat | 96 39,83 96 39,83
Lao dong pho thong | 06 2,49 06 2,49
Tong 241 100 240 100

( Nguon Phong té chirc hanh chinh)
Quy mé lao dong cua cong ty trong 2 nim thay d6i khong dang ké tir nam
2016 va nam 2017 giao dong tir 240-241 lao dong tang 1 lao dong. Lao dong co
trinh do tt nghiép Pai hoc, cao dang, trung Cép chién wu thé nhat, nam 2016 1a
55%, ty 1¢ nhan vién ting va giam theo cac nam, su thay doi khong dang ké. Luc
lugng lao dong trinh do trén dai hoc, cong nhan ki thuat, lao dong phd
thongkhong thay doi, thé hién dugc s6 lugng lao dong luén & mirc on dinh. Co
cau lao dong nhu trén 1a phu hop véi mé hinh san xuat kinh doanh cua Cang
bién va tuwong ty nhu cac cang khac trong khu vuc, dam bao dung véi tién d6
phat trién ciia doanh nghiép can phai sir dung ngudn lc co trinh do cao.
Qua bdng 3 ta thdy: S6 luong lao dong theo d6 tudi, gidi tinh thay doi
qua cac nam. SO luong lao dong nam chiém phan 1én trong cong ty. Trong 2
nam lao dong nam c6 xu hudng tang nam 2016 (240 lao dong), nam 2017 (241
lao dong), tang 1 lao dong. Trong khi d6 sb luong lao dong nam ting, chiém ty
trong 79,67%. S6 lugng lao dong khong thay doi 1a 49 lao dong nit. Do tinh chat,
dac thu cong viéc nén doi hai luc lugng lao dong nam 1a chinh.
Lao dong tuong ddi tré 1a tir 30-40 tudi chiém phan 16n ca 2 nam. Nam
2016 (97 lao dong chiém 40,25%). Nam 2017 (96 lao dong chiém 40%). Ho 1a
nhitng nguoi nhiét tinh, say mé véi cong viéc, ham hoc hoi, gitip cong ty ngay
cang phat trién hon. Bén canh d6 1 nhiig ngudi c¢6 kinh nghiém lau nam, 1a

nhitng thanh phan chu chét gitp cong ty phat trién 1au dai va bén viing hon.
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Béing 3: Co ciu lao ddng theo d tuoi va gidi tinh(PV: nguoi)

_ Nim 2016 Nim 2017
Phan loal Sélugng | Ty 16(%) | S&luong | Ty I&(%)
Tong 241 100 240 100
1.Nam 192 79,58 191 79,67
2.Nir 49 20,42 49 20,33
1.20- 30 tugi 56 23,33 56 23,24
2.30- 40 tudi 97 40 96 40,25
3.Trén 40 tudi 88 36,67 88 36,51

( Nguon Phong té chire hanh chinh)

2.3.2 Céng tdc tuyén dung nhdn luc

Xac 1ap nhu j)_iﬁyu tuyén dung  |—

Lén ké hoach tuyén dung

{,L

Thong bao tuyén dung

-

Tiép nhan va xt 1y ho so |

=

Tb chirc phong vén, thi tuyén

=

Thur viéc L

-

bénh gia nguoi lao dong trong

-

Ky hop dong lao dong |

|

Hoa nhap nhan vién mai

So do 3: Quy trinh tuyén dung tai PTSC Dinh Vii
a) Xdc Igp nhu cau tuyén dung:
Hang nam sau khi giam déc dua ra quyét dinh vé chién lugc kinh doanh

cua nhimg nim téi cong ty s& tién hanh ké hoach hod ngudn nhéan luc can tuyén
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dung. Vao dau nam cic phong ban, don vi thanh vién s& nhan dugc cong vin dé
nghi danh gia nhu cau can tuyén dung.

Trudng cac phong ban, don vi thanh vién s& xem xét va danh gia nhu cau
tuyén dung & don vi minh. Trong qua trinh d6 phu trach don vi phai xem xét kha
nang cua cic nhan vién trong don vi minh dé danh gia xem c6 can thém nguoi
khong can bao nhiéu va can cho vi tri nao? O vi tri d6 thi c6 yéu cau vé k§ ning,
trinh d6 nhu thé nao? Khi ¢6 nhu cau bd sung nhan lyc, trudng cac bd phan, don
vi thanh vién dua ra cic yéu cau tuyén dung va trinhgiam ddc xem xét, phé
duyét. Sau khi phé duyét giam doc s& giao cho phong t6 chuc td chic hanh
chinh chuan bi va xac 1ap nhu cau tuyén dung lao dong.

Cac Bo phan can cir nhu cau cong viéc dé lap ké hoach tuyén dung bao
gom cac ndi dung nhu sau:

+ Tuyén dung phuc vu yéu cau cho cong viéc gi ?

+ Piéu kién doi hoi nguoi du tuyén phai dap ung dugc vé: Tay nghé, trinh do
chuyén mén, k¥ thuat va nhiing diéu kién khac tuy theo tinh chét cong viéc.
S6 luong can tuyén dung.
Loai lao dong: chinh thuc hay thoi vu.
Thoi gian can nhan su.

Sau d6 chuyén nhu cau tuyén dung cho truéng phong To chirc hanh chinh
c6 trach nhiém lap so bd ké hoach tuyén dung, dwa ra ¥ kién thao luan véi bo
phan c¢6 nhu cau, néu thay hop 1y thi trinh giam doc phé duyét cac vi tri can
tuyén dung.

b) Lén ké hoach tuyén dung

Sau khi x4c 1ap nhu cau tuyén dung thi s& cin ctr vao d6 dé tién hanh xay
dung va 1ap ké hoach tuyén dyng.

Ké hoach tuyén dung duogc truong phong to chac hanh chinh 1ap va gui
giam doc phé duyét. K& hoach tuyén dung bao gém céc ndi dung sau:

- S6 luogng va diéu kién tuyén dung lao dong cho timng cong viéc.

- Xac dinh ngudn tuyén dung va phuong phap tuyén dung.

— Thoi gian tiép nhan ho so tuyén dung.

— Duy kién thanh phéan tham dy phong van ngudi lao dong (tuy theo ting ddi
tugng dé bd tri nguoi cé trinh d6 chuyén mon dé phong van, khao sat nghiép
vu chuyén mon).

— Thoi gian phong van.
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- Trinh Giam déc phé duyét ké hoach tuyén dung bao gom chi phi tuyén dung.
Bding 4: Tiéu chudn Vvé trinh dj hoc véan theo ting vi tri chirc danh
Stt | Vi tri chirc danh Tiéu chuan vé trinh d6 hoc van

1 Can bd quan ly, Nhan | -Tét nghiép Pai hoc dung chuyén
vién nghiép vu lam vi¢c | nganh c6 kinh nghi¢ém lam viéc.

tai cac Phong coéng ty |- Trinh do ngoai ngir biang C hoic

truc thugc tuong duong trd 1én
- Thanh thao tin hoc van phong
2 | Thu quy, ké toan -T6t nghiép Trung cap dung chuyén
nganh

-Trinh d6 ngoai ngir bang A hoic
twong duong trg 1én

- Thanh thao tin hoc van phong

3 | Cong nhan k¥ thuat - Tt nghiep THPT

-Chiing chi dao tao, bang nghé dung

chuyén nganh tur 3 thang tro 1én
4 Lao dong tap vu, vé sinh | -Tét nghiép THPT tro 1én

cong nghiép, bao ve... -Chiing chi dao tao dung nghé.
(Nguén: Phong té chite hanh chinh)

Ngoai ra tiy theo cac nganh nghé, vj tri chtrc danh khac, cong ty s& quy

dinh cy thé vé tiéu chuan trinh o hoc van.

Phuong phdp tuyén dung dai véi nguon ngi bg

+ Tuyén dung thong qua thong bao tuyén dung tai cong ty: Can bo tuyén dung
s& tién hanh ding tuyén trén cac kénh thong tin ndi bo cua cong ty nhu
website ctia cong ty, cac mang ndi bo cua cong ty...

Noi dung dang tuyén gom co: vi tri tuyén dung, s6 luong tuyén, mé ta
ngan gon vé cong viéc, yéu cau cu thé ddi vai nguoi Xin viéc, trach nhiém,
quyén han cua cac ung vién tuyén dung, cach thtrc va thoi gian nop ho so.

Nhitng thong tin ding tuyén nay nham thong bao cho can bd nhéan vién
trong cong ty biét duoc cac vi tri trong dé ho nop hd so @ng tuyén néu co
nguyén vong.

+ Tuyén dung qua Sy gigi thiéu, dé bat ctia can bd céng nhan vién trong cong
ty: Phuong phéap nay thuong sir dung khi tuyén chon cho céac vi tri quan 1y.
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Khi ¢6 vi tri quan 1y trong, nhan vién trong cong ty c6 thé s& tién car mot
nhan vién nao d6 trong bd phan caa minh ndp hd so du tuyen.

+ Tuyén dung cin ¢t vao cac thong tin trong hd so ca nhan: Thong thuong khi
duoc tuyén dung va tré thanh nhan vién ctia cong ty thi viéc luu trir thong tin
vé ho so ca nhan s& dugc phong t6 chirc hanh chinh tién hanh ngay khi nguoi
duoc tuyén dung vao 1am. Ho so cd nhan duoc coéng ty luu trit bao gom
nhitg thong tin vé ca nhan, bang cap, mac luong, khen thudng, dao tao...
Dua vao nhiing thong tin nay can b0 nhan su co thé chon ra duoc nhitng
nguoi phi hop ¢ng tuyén cho cac vi tri con trong.

Phurong phdp tuyén dung tir nguén bén ngodi.

+ Tuyén dung thong qua sy gidi thiéu tir nguoi than, ngudi quen caa can bd
cong nhan vién trong cong ty.

+ Ho hiéu rd vé to churc, biét duogc td chirc can nguoi nhu thé nao, c6 kha nang
gi nén ho c6 thé giéi thiéu duoc nhimg ngudi phu hop nhat trong thai gian
som nhat.

¢) Théng bdo tuyén dung:

Trén co sé ké hoach tuyén dung, phong T6 chirc hanh chinh thuc hién
theo cac ndi dung yéu cau trong ké hoach tuyén dung, bao gém cac coéng viéc
nhu lién hé noi ding thong bio, chuyén thong tin dang tuyén dung, ...

Viéc thiét ké cac ban thong bao & cong ty con nhiéu bat cap vi hién nay tai
cong ty mdi chi c6 cac Ban mo ta cong viéc cho mot sé chie danh cong viée, nd
chua day du va con thiéu mot s cac chic danh mai.

Tuy vay ddi v6i cac phuong phap tuyén mo ma cong ty dang ap dung nay
cling dan dén tinh trang mat co hoi tim kiém dugc nhén tai gidi vé dy tuyén va
tinh cong bang trong viéc phan loai hd so khong duoc cao vi ddi véi hod so 1a
nguoi quen cua can by nhan vién trong cong ty s€ dugc uvu tién hon ma chua
chac nang lyc cua nhiing nguoi dé da tét bang nhitng (ng cir vién bén ngoai.

d) Tiép nhdn va xit Iy hé so:

Truong phong té chic hanh chinh va truong cac bd phan coé nhu cau
tuyén dung s& co6 nhiém vu tién hanh va xa 1y ho so cia cac ung vién, so sanh
V6i cac yéu cau cia cac bd phan, néu chua da dé nghi bé sung hoic loai bo.
Theo quy dinh cua cong ty thi hd so xin viéc gom: don xin viéc, so yéu 1y lich,
cac van bang ching chi dao tao, gidy khai sinh, giay chiing nhan sirc khoe.
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Két thuc qua trinh tiép nhan ho so, can bd phong td chirc hanh chinh s&
tién hanh kiém tra lya chon céc Gmg vién thong qua hd so. Sau khi théa man du
cac tiéu chuan chung, phong to chirc hanh chinh s& 1én ké hoach cu thé vé thoi
gian, dia diém phong van hay thi tuyén véi Gmg vién.

e) Té chirc phong vdn, thi tuyén:

Véi nhitng vi tri tuyén dung 1a cap lanh dao, quan 1y thi s& phong van qua
2 vong:

Vong 1:Phéng Vdn so bé. Dbi véi tat ca cac hd so duoc lot vao vong nay.
Truéng phong T6 chic hanh chinh s& phong van tat ca cac Gmg vién ndy va sé
phan loai vao phong van sau hay thi tuyén. Trudong phong s& loai bo dan cac hd
so khong dat. Néu da day dua vé sé lugng thi phong to chitc can bo lao dong sé
thong bao thoi gian, dia diém dé cong bd két qua va phong van. Con néu khong
du ho so thi phai to chac chon thém ho so dé du vé sb lugng theo nhu ké hoach
tuyén dung da dé ra.

Vong 2:Phong Vin sdu. Khi da c6 danh sach phong van lan hai thi danh
sach nay s& duoc dua 1én cho giam déc truc tiép phong van. Giam déc s& ¢6 san
mot loat cac cAu hoi hay bai thi tric nhiém cho cac Gng ¢t vién nay. Qua qua
trinh nay s€ chon ra dugc nhitng nguoi co thién chi, lam viéc nhiét tinh va phu
hop vai cong viéc cua cong ty.

Vi nhiing vi tri nhu can bd nghiép vu hay cong nhan ky thuat sé tién
hanh phong véan so bo va thi tuyén:

Vong 1 : phong Vdn so bg nhu ddi v6i lao dong quan 1y & trén.

Vong 2: Thi tuyén. Cong ty s& xay dung 1én mot bai thi tuyén dé c6 thé
danh gia thyc chat va kiém tra kién thuc, tay nghé cua tung vién.

Bai thi danh cho lao dong gian tiép Véi cac vi tri nhu ké toan, quan 1y sé
thién vé kién thuc, k¥ nang lam viéc caa mot nguoi ké toan, hodc co cac bai thi
trac nghiém vé ng xir danh cho nhirng nguoi lam quan 1y.

Bai thi vao vi tri lao dong truc tiép san xuat thuong 13 bai thi thyc hanh,
thi tay nghé. Qua hinh thtc nay, cong ty s& chon ra ngudi ¢6 nang luc thuc sy,

Pé thuan lgi cho viéc phong van cong ty ciing st dung nhitng mau phong
van, cac bai thi tric nghiém dugc soan sin trong ting trudng hop cu thé. Can b
phong vén ciing c¢6 thé linh hoat sir dung cac cdu hoi phi hop véi tiing ing vién
cu thé nham kiém tra k§ hon cac tng vién. Ngoai ra néu can tuyén mot lugng

|6n lao dong vao 1am viéc thi cong ty s& thanh 1ap mot hoi ddng phong van dé
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dam bao cho tinh cong bang va khach quan trong tuyén dung, co thé tim duoc
ngudi cd tai nang thuc su.

Thanh phan phong van ciia cong ty bao gom:

+ Truong bd phan yéu cau tuyén dung.

+ Chuyén gia, can bd ky thuat lién quan.

+ Giam dbc cong ty ( néu can).

+ Trudng phong té chirc hanh chinh ( néu can).

Nhitng ngudi phong vén trao d6i y kién danh gia va thong tin trong cudc
hop, va dua ra ¥ kién danh gia théng nhat. Két thuc qua trinh nay can bo phong
t6 chirc hanh chinh s& trinh cac két qua danh gia vé Gng cir vién 1én giam doc.
Trong qué trinh phong van héi dong phong van cia cong ty ludn chi ¥ sao cho
cac tmg vién cam thay ty tin va duoc coi trong, va cha ¥ diéu chinh cudc noi
chuyén di ding hudng. Cong ty ciing tao diéu kién dé cac ing vién co co hoi dat
cau hoi cho hoi dong phong van. Thong qua qua trinh phong van hoi dong
phong van s& danh gid duoc tong quéat vé tmg vién nhu: tinh tinh, quan niém
séng, sy nang dong, trinh dd, myc dich khi hop tac v6i cong ty.

Cong ty da c6 su phan loai kha rd cac d6i twong tuyén dung dé dua ra cac
phuong phéap tuyén dung khac nhau nham tranh mat thoi gian va tién bac vao
cac khau khong can thiét. Song tai cong ty nhimg can bo phu trach khau phong
van déu chua duoc qua dao tao vé chuyén moén nghiép vu, ho déu hoc & nhitng
chuyén nganh nghiép vu khac va hau hét trong qua trinh phong van cac tng vién
ho déu dya vao kinh nghiém 1am viéc 1au ndm hoic kinh nghiém tir ban than nén
s& d& mac phai nhitng 16i sai trong khau phong van va nhiéu lac s& bi yéu té chu
quan tac dong gay ra viéc danh gia khong dung vé ung vién du tuyén.

f) Thu viéc:

Phong t6 chirc hanh chinh c6 trach nhiém thong bao cho cac tng cir vién
dd trang tuyén va nhimng nguoi khéng trung tuyén duoc biét. Tuy nhién day
cling chwa phai 1a quyét dinh tuyén dung cudi cing cta cong ty. Ung vién dugc
thong bao trang tuyén chir chua duoc thyc sy duoc tuyén, tng ci vién con phai
qua mot giai doan thir thach nira d6 1a thir viéc. Phong td chirc hanh chinh soan
thao va trinh Giam ddc cong ty ki quyét dinh tha viéc cho nguoi lao dong méi
trang tuyén.

Thoi gian thi viéc tuy vao vi tri cong viéc ma nguoi lao dong dam nhiém.
+ Thoi gian thir viéc d6i voi cong nhan: 1 thang.
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+ Thoi gian thir viéc d6i voi can bo trung cép: 1 thang.
+ Thoi gian thir viéc ddi véi can bo tét nghiép cao déng, dai hoc: 2 thang

Trong mot s6 trudng hop dugc giam déc phé duyét thoi gian thir viéc c6
thé dugc rat ngan hoic khong thuc hién. Ta thdy rang thoi gian thir viéc ¢ cong
ty dd c¢6 sy linh dong nhat 1a dbi véi can bo quan 1y hay dbi voi nhitng chuyén
vién ky thuat. Co thé tryc tiép 1am viéc luon ma khong can phai trai qua thoi
gian thtr viéc. Viéc nay s€ gitp cong ty gilt chan dugc cac lao dong co trinh do
cao & lai lam viéc. Mdi nhan vién khi lam thir viéc tai cong ty khong c6 nghia 1a
d4 1a nhan vién chinh thirc ma qua thoi gian thir viéc, néu khéng lam bt rat cé
thé ho sé& phai roi khoi cong ty. Cho nén giai doan nay rat quan trong, ho phai nd
luc, ¢b ging hét stic dé hoan thanh coéng viéc nham dam bao chét luong va hiéu
qua cao nhat, déng thoi ho phai ludn c6 tinh than trach nhiém cao.

g) Danh gia nguoi lao dong trong thoi gian the viéc

Nguoi lao dong tu kiém diém danh gia. Va tu nhan thicc xem liéu minh co
phtl hop Véi cong viéc & ddy va con cd nguyén vong tiép tuc 1am viéc & cong ty
nira hay khong.

Trudng cac don vi, bd phan cé nguoi lao dong thir viéc danh gia xem li¢u
ngudi lao déng thir viéc co dap tng va hoan thanh tét cong viéc duoc giao
khong. Pu diéu kién tiép tuc 1am viéc ¢ cong ty hay khong va viéc thuc hanh noi
quy Ky luat tai cong ty co tt khong.

Céc chi tiéu cha yéu dé danh gia két qua thir viéc, gdom:
Chét luong cong viéc.
Mtrc do hoan thanh cong viéc.
Kién thic .
Kha nang giao tiép.
Y thuc tap thé (s cong tac).
Tinh tu giéc.

+ + 4+ + + + o+

Tinh chu dong, sang tao trong cong vi¢c.
h) Ky hop déng lao déng:

Sau khi hét thoi gian thir viée, 30 ngay véi lao dong binh thuong va 60
ngay voi lao dong cao dang, dai hoc trg 1én, phong T chtrc hanh chinh tién
hanh ghi nhan y kién cua truéng bo phan. Truong hop dat yéu cau, trinh giam
dbc ky hop dong lao déng chinh thuc.

\)Cong tdc dinh hudng nhan lic dwoc tuyén dung:
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Cong tac nay nam & budc hoi nhap nhan vién mdi. O day cong tac dinh
hudng nay duoc két hgp 1am dong thoi trong thoi gian ngudi lao dong vao thu
viéc ciia cong ty. Song cong tac nay s& dugc kéo dai tdm 6 thang dbi v6i nhiing
ngudi van & lai cong ty 1am viéc sau thoi gian thir viéc. Trong qua trinh thir viéc
nhan vién moi dugc cong ty trang bi day du nhitng kién thuc vé cong ty:

- V& két qua hoat dong kinh doanh, lich sir hinh thanh , co ciu té chuc

~ Céc véan d& kho khin , cdc van dé bao vé va bao mat

— Cac chinh sach chu yéu, luong béng, phuc loi, an toan- V€ sinh lao dong, co
s& vat chét, cac van dé vé kinh té, cac van dé vé phong tranh chay no.

Viéc huan luyén nay s& dugc phong to chic hanh chinh phuy trach phan
cong nguoi huan luyén. Sau giai doan gidi thiéu tong quat vé cong ty, nhan vién
ma&i s& duoc hoi nhap vé chuong trinh chuyén moén. Trong giai doan nay bo
phan nhan su s& trang bi cho nhan vién nhitng thong tin vé céc chirc ning cua bo
phan, phong ban, nhi€ém vu va trach nhiém ddi voi cong viéc, cac thu tuc chinh
sach va thu tuc quy dinh. Nhan vién moi duge di tham quan céc noi lién quan
dén cong viéc cong tac. Bac biét truéng bo phan gisi thiéu nhan vién méi voi
cac dong nghieép.

Cong ty yéu cau nhan vién cii phai hét suc tao diéu kién cho nhan vién
méi 1am viéc dé tranh nhitng diéu dang tiéc xay ra nhu nhan vién méi bo viéc,
giy thiét hai cho cong ty. Pé nhan vién méi c6 thé lam quen voi cong viéc thyc
té, cong ty ludn ctr cac nhan vién lam viéc theo nhom, trong d6 nhan vién méi
duoc mot nhan vién cii da ¢ kinh nghiém lau nim trong cong viéc huéng dan.
Tuy nhién nhan vién méi van duoc giao viéc dé thich ung véi cong viéc trong
thyc té.

— Tién trinh hoi nhap nay tao cho nhan vién madi cam giac yén tam , thoai mai,
khong bi lac 16ng, c6 don

- Thong qua su chi bao huéng dan caa ngudi dd c6 kinh nghiém nén co thé
giam nhitng sai 1am ctia nhan vién méi.

— Vi qua trinh thtr viéc nhu vy, nhan vién méi co thé lam quen voi cong viéc
mot cach nhanh nhat, nhanh chong di vao cong viéc 6n dinh, rat ngan thoi
gian thir viéc mot cach nhanh nhat. Nhan vién méi nhanh chong dugc cong ty
giao cho cong viéc méi dung voi kha niang cua ho. Tuy nhién van con ¢ mot

s6 truong hop vi mot 1y do ndo d6 ma nhan vién mai bo viéc.
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- (Cong ty chua dua ra duoc nét vin hoa riéng trong doanh nghiép dén véi
nhitng nguoi lao dong mai.

— Céac hinh thic dua thong tin dén voi nguoi lao dong con hoi ciing nhic, dan
dén viéc tiép nhan thong tin cua ngudi lao dong s& khong duoc hiéu qua nhu
mong muén.

2.3.3Céng tic dao tao nguonnhénluc

Hang niam, phong T6 chirc hanh chinh dé xuat voi Giam doc cong ty dé
dinh hudng cac ké hoach dao tao cho ca nim trong d6 c6 ké hoach dao tao ngan
han, trung han va dai han cho toan thé can bd cong nhan vién va nguoi lao dong
trong cong ty. Ké hoach dao tao duoc xay dung dua trén nhu cau dao tao nguoi
lao dong trong toan cong ty va muc tiéu dao tao cua doanh nghiép. Hién nay &
cong ty xay dung quy trinh dao tao cho toan bg doi ngli nguoi lao dong trong

cong ty nhu sau:

Xac dinh nhu cau dao tao
11
, . N o .
Xac dinh muc tiéu dao tao

Ly

Lya chon déi twong dao tao

v

Xay dung chuong trinh dao tao

va lua chon phuong phap dao tao

Ry

Thuc hién qua trinh dao tao

1y

Panh gia chuong trinh va két qua

So do 4: Quy trinh dao tao lao dpng tai PTSC Pinh Vii

2.3.3.1 Dao tao can bo lanh dao quan ly

Cong tac ddo tao va phét trién nhan lyc can bo cap cao cia cong ty ludn
dugc Hoi dong quan tri xem xét va coi trong vi d6 1a cach thirc dé cong ty tao ra
d6i ngii can bo lanh dao ké can. Hang nim Cong ty dd cir cic can bo quan 1y di
dao tao nang cao trinh d¢ quan ly theo mé hinh cac nudc phat trién nhu Mi, Anh,
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Phéap.... theo chuong trinh do IMO to chuc. Cong ty thuong xuyén cu can bo di
nude ngoai dé hoc tap vé mo hinh quan 1y doanh nghiép, tham gia hoi thao hoi
nghi do céc to chirc hang hai qudc té to chic dé hoc tap tiép thu cong nghé mai.
Pao tao ning cao nghiép vu quan 1y kinh té quan tri doanh nghiép do cac co
quan nha nudc to chirc. DI véi doi ngil lao dong nay hinh thirc dao tao mé rong
hon, chu yéu theo cac xu hudng cua cac nudc tién tién dé trinh d6 cua can bo
quan 1y dugc nang cao. Bong thoi phét trién cac k¥ nang hoi nhap va kha nang
st dung ngoai nglr nén chi phi cho cac hoat dong dao tao ddi ngt lanh dao quan
1y ciing tén kém hon.

2.3.3.2 Pao tao can bo Ky thuat chuyén mon nghiép vu

Bén canh viéc dao tao can b quan ly, viéc dao tao, nang cao chuyén mon
nghiép vu cac can bo ky thuat caa cong ty ciing dugc Hoi dong quan tri to chuc
hang nam theo dung vodi trinh d0 chuyén moén nghié€p vu. Céng ty da thué cac
chuyén gia dau nganh trong linh vuc cong nghé hang hai ¢ Viét Nam ciing nhu
trén thé gigi dé thyc hién cong tac boi dudng, dio tao, nang cao chuyén mon
nghiép vu da giup cho cac can bo hoc tap, tich lity dugc cac kinh nghiém tir cac
Gido su, Tién sy.. .tai cac truong Pai hoc, Cao ding trén thé gigi.
2.3.3.3 Pao tao cong nhan ky thuat

Bén canh ddi ngii lao dong quan ly, lao dong chuyén mon ky thuat thi doi
ngil cong nhan 1a nhitng ngudi lao dong truc tiép 1a ddi tuong ciing duoc CoNng
ty quan tdm trong linh vuc ddo tao. Hién nay, sé lao dong truc tiép tai Téng
cong ty 1a 102 lao dong, chiém 42,32% tong lao dong cua toan cong ty.

Dé thyuc hién cong tac dao tao ngudn nhéan luc sat véi nhu cau thyc tién
can phai danh gia hién trang, xac dinh xu huéng phat trién cia nganh nghé hoat
dong, tir d6 uéc tinh duoc nhu cau lao dong can b sung va nhu cau dao tao,
phat trién ngudn nhén lyc cong ty.

Hang nam, cong ty déu td chirc cac 16p hoc ddo tao, ddo tao lai, bdi dudng
chuyén mon nghiép vy, cho can bg - cong nhan vién. Cac 16p nghiép vu phuc vu
cho ddi twong dao tao nay ciing kha da dang twong ing véi cic nganh nghé hién
¢ ctia cong ty. Pi kém voi viéc td chic cac 16p nghiép vu 1a kinh phi t6 chic
cac 16p hoc. Ddi twong tham gia hoc khong phai dong gop bat ky khoan gi, chi
phi 16p hoc do cong ty bo tién ra.
2.3.3.4 Danh gia hiéu qua cong tac dao tao
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Bdng 5: Cdc lop boi dwing nghiép vu niam 2017 danh cho cin bé chuyén

mon nghiép Vu

Stt | Lép nghiép vu boi dudng niang | So Kinh  phi | Ghi cha
cao nguoi | (VND)
1 Khao sat Container 12 30,000,000
2 Nghiép vu hai quan dién t 10 30,000,000
3 Nghiép vu hanh chinh Van phong | 51 25,500,000
4 | SO hoa tai ligu ban d6 15 37,500,000
5 K¥ nang dam phan, thuong lugng | 17 15,300,000
6 | Ky thuat an toan hoa chat 21 27,300,000
7 Soan thao hop déng ngoai thuong | 13 39,000,000

(Nguén: Phong té chike hanh chinh)

Bdng 6: Cic lop boi dwing nghiép vu danh cho cong nhin ky thudt nam
2017

Stt

Lép boi dudng nghiép vu ning
cao

So Kinh  phi | Ghi chu
nguwoi | (VND)

Tap huan nghiép vu diéu hanh van

tai, lai xe

47 37,600,000

Ky thuat an toan hoa chat

06 3,000,000

Nang bac cong nhan

49 53,900,000
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Chat lwong hoc tdp ciia cac hoc vién:

Bdng 7: Két qud hoc tdp ciia cdc hoc vién giai dogn 2016- 2017

Chi tiéu/nam Kha gioi Trung binh | Yéu kém
(%) (%) (%)
Lanh dao quan ly 2016 100 0 0
2017 100 0 0
Céan bd chuyén mén | 2016 92 8 0
nghiép vu 2017 95 5 0
Cong nhan ky thuat | 2016 78 17 5
2017 80 18 2

(Nguén: Phong té chire hanh chinh)

Qua bdng trén ta thdy:

Qua bang danh gia chat luong hoc tap cta can bo cong nhan vién Cong ty
cho ta thdy duoc chat luong dao tao caa can bo Lanh dao quan 1y 100% dat trinh do
kha gioi, con can bd chuyén mon nghié¢p vu dat trung binh 93,5% trinh d¢ kha giai,
con lai 6,5% dat trinh d6 trung binh con lai khong c6 can bd dat trinh do yéu kém.
Con can bd cong nhan k¥ thuat chét luong ddo tao thap hon, trinh d6 kha gioi trung
binh chi dat 79% con trinh d6 trung binh chiém 17,5% con lai 12 dat trinh d6 yéu
kém.

2.4 Panh gia chung vé cong tac tuyén dung va dao tao PTSC Pinh Vii
2.4.1 Nhimng két qud dat dwoc

Vé mat tuyén dung: Cong ty da thuc hién theo cac quy trinh tuyén dung
mot cach cong khai trong nhidu nam. Nguoén tuyén dung chu yéu tir ngudn noi
bo. Cong ty co thuc hién viéc thong bao tuyén dung va cac yéu cau tuyén dung.
Cong ty da tao diéu Kién cho d6i ngii lao d6ng mai tuyén dugc 1am quen voi vin
hoa cong ty.

Vé mdt dao tq0:Cong ty di thuc hién dung theo quy dinh dao tao va phat
trién nhan vién. Hang nam déu t6 chirc dugc nhiing 16p, nhitng khoa dao tao
ngin han cho cac cp lanh dao cong ty, cho ddi ngii can bd cap trung va cho doi
ngil cong nhan lao dong truc tiép trong cong ty. Két qua dao tao dat nhiéu loai
tot.

2.4.2 Nhimng mdt con hgn ché con ton tgi trong cong tic tuyén dung va dao
tao Cua cong ty
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2.4.2.1 Han ché trong céng tdc tuyén dung nhdn s va nguyén nhan

Cong ty chua da dang hoéa ngudn tuyén dung, ngoai viéc chi trong dén
g ctr vién ngudn ndi bo thi ngudn bén ngoai ciia céng ty con rat han ché, nhu
vy 1a chua hop 1y. Phuong phap nay s& dan dén tinh trang c6 sy khong cong
bang, khong khach quan khi tuyén dung

Tién trinh tuyén dung nhan sy con chua thuc sy day du, nhiéu khi chi
ding ¢ khau nghién cau hd so, trong khi d6 phwong phap tric nghiém — mot
phuong phéap cho két qua twong dbi chinh xac va céng bang lai chua dugc cong
ty st dung. Nguyén nhan 1 do cong ty qua chd trong vao viéc danh gia chat
lwong tng ¢t vién thong qua hod so, ma thuc té nhiéu khi hd so khong phan anh
hét hoac phan 4nh chua ding trinh d6 cua ang cir vién.

Cong viéc thong bao tuyén dung caa coéng ty cling chua rong, méi chi
thong bao tai cong ty trén mot bao cdo. Nhu vay s& han ché hd so hon va it ¢6 co
hoi tuyén dung k¥ va chon duoc nhiéu ngudi tai hon.
2.4.2.2 Cdc mdt con han ché va nguyén nhdn cua céng tac dao tao

Tuy dat duoc nhiéu két qua trong cong tac dio tao nhu phan tich & cic noi
dung trén nhung cong tac ddo tao ciia cong ty con mot s6 han ché nhu sau:

- Doi ngli cong nhan ky thuat co trinh d6 chua cao,
maot s6 lao dong co dAu hiéu cua sy tri tré qua thai do tham gia cac 16p dao
tao, chua thuc su hting tha trong viéc dugc dao tao tay nghé.

- Déi ngii lao dong chua dap tng dugc hét cac yéu
cau vé dao tao va phat trién ngudn lao dong cia cong ty.

- DPdi voi nhiéu can bod cong nhan vién viéc hoc
hanh tro nén rat khé va viéc dao tao dé dap ng nhu cau trong tuong lai 13 rat
han ché.

Pé ton tai nhitng han ché d6 1a do mét sd nguyén nhan sau:

Nguyén nhdan
- Do d6i ngil nguoi lao dong 13 ngudi co tudi tai

cong ty da lam viéc 1au ndm nén su linh hoi va kha ning tiép thu nhiing kién
thirc méi con han ché.

- Do mot sé can bo van lam theo kinh nghiém ca
nhan dugc duc rat sau nhiéu nam trong nghé nén tu tuong c6 phan bao thu, it

chiu thay doi theo nhitng cai mdi, vi cai méi bén canh nhitng mat tich cuc
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mang lai thi tiém an nhiéu rai ro ma ban than nguoi quan 1y ciing khong

luong trude duoc.

M3t khac, co cau to chirc con 1ong léo, doi ngii

can bd cong nhan vién trong toan Cong ty chua doan két. Do 1a nhiing tro

ngai ma cong ty gap phai trong hoat dong dao tao, nhitng tré ngai nay gay

anh huong hét suc 1on trong muc tiéu quan 1y t6i wu ngudn nhan lyc.

2.5 Panh gia hiéu qua sir dung ngudnnhanlwc PTSC Pinh Vi
2.5.1 Phén tich mét sé chi tiéu ddnh gid hi¢u qud sie dung nguén nhén luc

Bdng 8: Chi tiéu ddnh gid higu qud si dung nguén nhén luc

(DVT: dong)

T
Stt | Chi tiéu | Nam 2016 Niim 2017 Chénh léch |Ay0/
¢ %

Doanh

1 i 155,001,968,640 | 192,062,339,469 | 37,060,370,829 | 23.91
u
Loi 1297.7

2 1,304,114,990 18,228,757,507 | 16,924,642,517
nhuan 9
S6 luong

3 240 241 01 0.41
lao dong
Hiéu qua

4 5,433,812 75,637,998 70,204,185 92.82
SD LD
Tong

5 |quy 20,635,943,619 | 21,634,891,833 | 998,948,214 4.62
luong
HQSD

6 |CP 7.51 8.87 1.36 15.33
luong
Hiéu

7 |sudt SD| 645,841,536 796,939,168 151,097,632 | 18.96
Lb

Qua bdng trén ta thay:
Hiéu qua s dung lao dong theo lgi nhugn:Chi ti€u nay phan anh mot lao

(Nguon: Phong ké todn tai chinh)

d6ng tao ra bao nhiéu déng loi nhuan trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay

cang cao thi hiéu qua sur dung lao dong cang cao va nguoc lai.
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Hiéu qua st dung lao dong theo lgi nhuan nam 2016 la 5,433,812
doéng/mguoi/nam, diéu nay ching to trong nam 2016 mot lao dong ciia cong ty
tao ra 5,433,812 déng loi nhuin. Pén nam 2017 con sb nay tang
1én75,637,998d6ng/ngudi/nam. Nhu vay, hiéu qua st dung lao dong theo loi
nhuan cta Cong ty trong nam 2017 da ting S0 v&i nam 2016. Cu thé, hiéu qua
st dung lao dong theo lgi nhudn nam 2017tdng so v&i nam 2016 la
70,204,185d6ng/ngudi/nim tuong duong véi ting92.82%.

Hiduquasidunglaodongtheoquitiénlirong:Chi tiéu nay cho biét dé thyc
hién mot dong doanh thu ban hang thi can chi bao nhiéu dong lwong. Chi tiéu
nay phan anh mtc doanh thu dat dugc trén mat déng chi phi tién lwong. Chi ti€u
nay cang 16n thi hi€u qua sur dung lao dongcang cao.

Hiéu qua st dung lao dong theo quy tién lwong nim 2016 la 7.51
ddng/nam, diéu nay ching té trong nim 2016 mot dong doanh thu ban hang can
7.51 d6ng luong. Pén nam 2017 con s6 nay ting 1én 8.87 déng/nam. Nhu vay,
hiéu qua sir dung lao dong theo quy tién luong ciia cong ty trong nim 2017 da
tang so voi 2016. Cu thé, hiéu qua sir dung lao dongt heo quy tién lwong 2017
ting so v&i 2016 1a 1.36 dong/ nim twong duong voi ting 15.33%.

Hiéu sudt sir dung lao dong:chi tiéu cho ta biét mot lao dong tao ra bao
nhiéu d¢éng doanh thu trong mot nam.

Hiéu suat st dunglao déng nim 2016 cia coéng ty la 645,841,536
déng/ngudi/nam, diéu nay ching to trong nam 2016 mot lao dong cua cong ty
tao ra 645,841,536 déng doanh thu. Nhung dén nim 2017 con sd nay ting
16n796,939,168 ddng/ngudi/nam. Nhu vay, hiéu suat sir dung lao dong ciia Cong
ty trong nam 2017 d4 ting o v6i nam 2016. Cu thé, hiéu suét str dung lao dong
nim 2017ting so véi nam 2016 1a 151,097,632 dong/ngudi/nim twong duong
véi giam 18.96 %.

2.5.2Ddnh gid vé cong tic sir dung lao dong tai cong ty

Uu diém :

Cong ty di tién hanh xay dung chinh sach, chién lugc va ké hoach day du
theo cac quy trinh cta Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001-
2008 V& quy trinh tuyén dung, quy trinh ddo tao... C6 sy dinh huéng cho sy phat
trién lau dai cta cong ty noi chung va nguén nhan luc noi riéng. Phan anh dugc
muc tiéu st ménh cta cong ty 1a 14y con nguoi lam nén tang cho su phat trién
bén viing.
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Viéc b tri va st dung nhan luc theo diing chuyén mén va bang cip duogc
dao tao. Piéu nay giup cho ngudi lao dong thuc hién cong viéc theo dung ky
nang duoc dio tao, déng thoi gitp cho Cong ty giam thiéu rai ro phai dao tao lai.

C6 co ché luong, thuong rd rang d3 khuyén khich nguoi lao dong trong
thi dua san xuat, lam ting nang suat lao dong.

Cong ty dd chu trong téi viée dao tao va bdi dudng phat trién ngudn nhan
luc hién tai: nang cao, dong bo chat luong trong té chic. Tao moi trudng 1am
viéc lanh manh, hop tac gitra cac thanh vién, tang su gan két, chia sé¢ kinh
nghiém, gitp d& nhau cing tién bo.

Cong ty xac dinh dugc & muc tiéu 14y con ngudi 1am trung tdm cho su
phat trién, 1a yéu t6 quan trong nhat dam bao cho su phat trién bén viing.

Han ché :

- Trong cong tac str dung nguén nhan lyc:

Can hoan thién hon nita quy trinh cong viéc, bén canh d6, can phai ap
dung cong nghé théng tin vao cong tac diéu hanh, quan 1y nhim danh gia chat
luong nhan su: phan mém quan 1y va danh gia nhéan sy, hé théng HRM (Quan tri
nguén nhan luc),...

Cong tac quan ly nhan sy va cong viéc con mang tinh tinh cam.

- Cong tac quan tri cac mdi quan hé lao dong

M&i quan hé gitta cic nhan vién trong phong ban chua that su hai hoa,
than thién.

M&i quan hé giiia cac nhan vién & cac phong ban chua cé sy thong cam.
chia sé nhau trong cong viéc chuyén mén & mdi phong ban.

M&i quan hé giira 1anh dao va nhan vién dang c6 khoang cach, thiéu su
déng vién chia sé nhiéu trong cbéng viéc, trong cudc  sdng.
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CHUONG 3.
MOQT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SU
DUNGNHANLUCTAICONGTYCO PHAN CANG DICH VU DAU KHi
PTSCPINH VU

3.1 Phwong hwéong va muc tiéu hoat dong kinh doanh cia PTSC Dinh Vii

Muc tiéu 2020 theo dinh huéng ciia Chinh pha 13: “Giit viing on dinh kinh
té vi mo, kiém soat lam phat di doi v6i day manh téc d6 ting truong, dam bao
nén kinh té phat trién bén viing, phan dau dén nim 2020, nudc ta co ban tro
thanh nuéc cong nghiép theo hudng hién dai. Nang cao doi song vat chat, van
héa va tinh than cta nhan dan. Ting cuong cong tac bao Vé tai nguyén moi
truong va chu doéng tng pho véi bién doi khi hau. Giir vimg doc lap, cha quyén
quéc gia. Bao dam an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi. Cung cd va mo
rong cac quan hé dbi ngoai, day manh hoi nhap va hop tac quéc té, nang cao vi
thé caa Viét Nam trong khu vuc va trén thi truong quéc té.”

Xay dung PTSC Hai Phong tré thanh don vi c6 thuong hi¢u manh tai khu
vuc mién Bic vé cac linh vuc hoat dong chinh: dich vu cin cir cang, cung cip
dich vu vén tai, van hanh, sita chita, bao dudng cac cong trinh dau khi, dich vu
khac gan lién véi can cir cang.

Tap trung dau tu nguén luc co s& VAt chit, phat trién ngudn nhan luc dé
thuc hién thanh cong chién lugc tang tdc phat trién céac dich vu 15i.

3.2 Pinh huwéng va muc tiéu niang cao hiéu qua sir dung nhan lyc dén
nam2020

Tuyén dung:Tuyén dung dugc nhan luc ¢6 trinh d cao, c6 kinh nghiém
va kha niang dap ang nhanh v&i nhu cau coéng viéc, giam thiéu thap nhat qua
trinh dao tao va dao tao lai cho nhan luc mai tuyén dung.

Pdo tao:Nhim nang cao trinh d§ can bo lanh dao quan ly cua cong ty gop
phan thyuc hién c6 hiéu qua chuong trinh dao tao, phat trién ngudén nhan lyuc
PTSC binh Vii.Tang cudng cong tac rén luyén tac phong cong nghiép, gido duc

y thure trach nhiém cong dan cho can bo, cong nhan vién.

64



3.3Cac bién phap nang cao hi¢u qua st dung nhan lyc tai PTSC Pinh Vi
3.3.1 Bién phap nding cao cong tacdao tao nhén luc

> Can cw dwa ra bién phap
Bdng 9: Két qud hoc tdp cia cdc hoc vién giai dogn 2016- 2017
Chi tiéu/nam Kha gioi Trung binh | Yéu kém
(%) (%) (%)
Lanh dao quan ly 2016 100 0 0
2017 100 0 0
Cén bg chuyén mon | 2016 92 8 0
nghiép vu 2017 95 5 0
Cong nhan ky thuat | 2016 78 17 5
2017 80 18 2

Hang nam déu t6 chic dugc nhiing 16p, nhitng khéa dao tao ngan han cho
cac cdp lanh dao cong ty, cho ddi ngii can bd Cip trung va cho d6i ngii cong
nhan lao dong truc tiép trong cong ty. Céac 16p nghiép vu phuc vu cho ddi tuong
dao tao nay cling kha da dang tuong @ng voi cac nganh nghé hién co ctia cong ty.
Péi twong tham gia hoc khong phai dong gop bat ky khoan gi, chi phi 16p hoc
do cong ty bo tién ra. Nhung cong tic dao tao ciia cong ty con mot sé han ché:
Doi ngii cong nhan ky thuat co6 trinh @6 chua cao, mot sd lao dong co dau hiéu
cua su tri tré qua thai do tham gia cac 16p dao tao, chua thuc su hirng tha trong
viéc dugce dio tao tay nghé. Poi ngii lao dong chua dap tmg dugc hét cac yéu
cau vé dao tao va phat trién nguoén lao dong ciia Cong ty.Doi véi nhidu can bo
cong nhan vién viéc hoc hanh tré nén rat kho va viée dao tao dé dap trng nhu cau
trong tuong lai 14 rat han ché.
> Muc tiéu bién phap

Nham nang cao trinh d6 can bd lanh dao quan 1y, nhan vién cua cong ty
gop phﬁn thuc hién c6 hiéu qua chuong trinh dao tao, phat trién nguén nhan luc
> Bién phap

v Mé réng va déi méi ngi dung dao tao déi Vi
nguoi lao dong.

Déi Vi can bo quan 1y: Doi ngil can bd quan 1y nhin chung da tét nghiép dai
hoc, trén dai hoc va c6 kinh nghiém trong cong tac quan ly. Tuy nhién trinh do
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ngoai ngi va tin hoc con han ché nén cong ty nén dau tu vao nodi dung dao tao nay.
Cong ty van to chirc cho can bo quan 1y di du hoi thao, thaim quan, dic rat kinh
nghiém cung véi cac doanh nghiép trén thé gioi. DI voi doi ngil can bo quan 1y bat
budc kha nang ngoai ngir va trinh d¢ stir dung tin hoc trong quan ly dua trén cac
phan mém phai that su gioi thi chét luong cong viéc s& duoc giai quyét hiéu qua
hon.

Péi v6i cong nhan vién: Poi ngil cong nhan vién c6 trinh d6 trong cong ty
khong nhét thiét phai c6 trinh d6 Pai hoc, tuy nhién vé Ky nang chuyén mén thi
phai gioi, ho c6 thé duoc dao tao thém vé cac k§ nang nghé nghiép va kha ning
chuyén mén hoa dé ting niang suét lao dong va cac quy tic dam bao ciing nhu
quy trinh cong viéc dé dam bao an toan trong lao dong. Cong ty nén tap trung
vao cac ndi dung dao tao cho cong nhan sur dung cac may moc thiét bi hién dai.
Hién nay sy phat trién caa hé théng quan 1y may moc thong minh, cic chuong
trinh duoc 1ap trinh sén va thiét ké chi tiéttrén hé thong may tinh. Dé co thé tién
hanh cong vi¢c mot cach chinh xéc thi déi hoi tung nguoi lao dong cong nhan
phai am hiéu va doc duoc cac chi tiét ki thuat. Co nhu vy thi hiéu qua cong
viéc madi dugce nang 1én.

Tré hoa doi ngli can bo cong nhan vién dugc gui di dao tao. Vai viéc tré
héa d6i ngii can bd cong nhan vién duoc gui di dao tao s€ dam bao dap ung yéu
cau nam bat nhiing kién thirc can c6 sau mdi khoa dao tao, dé y thuc phan dau
trong sy nghiép cua nhiing nguoi tré c6 diéu kién hon so véi nhitng ngudi nhiéu
tudi.

4 Thuc hién viéc kiém tra, danh gid sau khéa ddo
tao, boi duong.

Ddi v6i can bo quan ly: thi hoat dong dao tao, bdi dudng ho chu yéu 1a
cac 16p dao tao, bdi dudng ngan han thudng 1a thoi gian dudi mét tuan nén cong
ty khong thé dua vao két qua hoc tap hay 1a két qua lam viéc caa cac hoc vién dé
danh gia hiéu qua boi vi tiéu thire nay xac dinh rat kho ma ta phai dya vao tiéu
thac su phan @ng cua hoc vién, dé xac dinh phan @ng cta cac hoc vién thi co thé
st dung phuong phap phong van hodc dung bang hoi s& 1a hop 1y, viéc thiét ké
cac bang hai thi tuy thudc vao tirng chuyén moén ky thuét.

Déi voi cong nhan vién thi ching ta co thé sir dung tiéu thirc 1a phan @ng
va két qua l1am viéc cua cong nhan sau khoa dao tao, vé phan ung thi ciing nhu

doi véi can bo. Con dua vao két qua lam viéc cia cac hoc vién: dé xac dinh su

66



thay d6i vé hiéu qua lam viéc cia cong nhan trude va sau khoa dao tao chung ta
¢ thé st dung phuong phap dua vao sb lieu thong ké két qua lam viéc. Tuy
nhién ddi voi hinh thtc tap trung dai han caa cic cong nhan thi ngoai phuong
phap trén ta co thé dua vao két qua hoc tap.

Viéc kiém tra danh gia sau dao tao s& 1am cho ngudi lao dong ¥ thirc hon
vé nhitng kién thie dugc trang bi, st dung nhitng kién thie duoc trang bi d6 vao
trong thuc tién cong viéc dé tranh lang phi qua trinh dao tao.Mudn ngudi lao
dong thuc hién va ap dung né thi khau danh gia, kiém tra phai dugc coi trong va
xem xét mot cach can than.

Nhu vdy phuong phap kiém tra, danh gia sau qué trinh dao tao duoc bo
may quan 1y cua cong ty thyc hién dong bo trén cac khia canh nhu:

- Gan trach nhiém cua nguoi lao dong véi cong
viéc duoc giao theo cac chuan muc méi.

- Théi d¢ y thac cua nguoi lao dong vaoi cong viéc

duoc giao.

- Kha nang giai quyét cac tinh hudng trong cong
Viéc.
> Dw kién két qua dat dwoc

Can bd cong nhan vién duoc dio tao, bdi dudng ding nganh nghé, phuc vu cho
hoat dong phat trién cong ty, dap tmg dugce yéu cau hoi nhap nén kinh té.
Nguoi lao dong c6 ¥ thirc va trach nhiém hon trong cong viéc. Tir do lam tang
nang suat lao dong cho doanh nghiép.
3.3.2 Bién phap nang cao cong tactuyén dung nhan lyc
> Can cw dwa ra bién phap
Nhu qua trinh phén tich & chuong 2, cho thdy cong tac tuyén dung ngudn
nhan luc cia cong ty trong thoi gian 2016- 2017 con mot s6 han ché & mot s6
cong doan trong qua trinh tuyén dung nhu vé ngudn tuyén tir bén trong va bén
ngoai doanh nghiép, cling nhu cach thirc tuyén dung.
Muc tiéu cua bién phap
Tuyén chon duoc nhitng Gmg vién c6 nang luc, trinh do chuyén mén cao
dap tng dugc yéu cau tinh chat phuc tap cua cong viéc.
Bién phap:
v Pa dang héa nguon tuyén dung
Bén canh hai ngudn tuyén co ban va truyén thong cua doanh nghiép 1a
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ngudn tuyén tir bén trong va bén ngoai t6 chirc thi cong ty co thé co thém céc
nguon tuyén khac. Vé hai ngudn tuyén chii yéu, cong ty phai co ké hoach xem
xét lai cac thong tin tir hai ngudn nay. P46i véi ngudn tuyén tir bén trong doanh
nghiép thi cong ty phai kiém soat dugc co so dir liéu thong tin c4 nhan cua doi
ngil lao dong trong cong ty. Hién nay phan mém quan 1y nhan sy cta phong to
chac hanh chinh hién dang quan 1y s6 luong thong tin vé doi ngii lao dong toan
cong ty song phan mém quan 1y nay can duoc nang cap, cac thong tin vé ngudi
lao dong can dugc kiém tra va cap nhat maéi lai hang nam. Pac biét can xay
dung hé thong hd so nhan su cua ting ngudi lao dong, véi nhimg théng tin can
thiét nhu trong so yéu 1y lich don gian va cap nhat cac thong tin méi trong qua
trinh lam viéc tai cong ty nhu cac mic do hoan thanh cong viéc hién tai, kha
ning thing tién, cic 16p dao tao di qua,...Ho so sap xép lai nhan luc dugc trinh
bay dudi dang so d6 sap xép lai nhan lyc.

Trén thuc té ban 1anh dao chi dua vao cong vi¢c can tuyén va phiéu dé
Xuat ctia nhan vién trong cac bd phan, diéu nay khong thé tranh khoi sy thiéu
chinh xéc, do6i khi con mang tinh chu quan. Vi vay, cong ty mudn khai thac hiéu
qua ngudn tuyén dung noi bo can phai lap diy du cac hd so noi trén.

Péi voi tuyén dung tir ngudn bén ngoai: Hién nay ngudn tuyén nay cua
cong ty chura duoc coi trong dung mirc. Cong ty can xac 1ap s6 luong va nhu cau
tuyén dung, dong thoi dua ra yéu cau cu thé ddi voi cac tmg vién tir ngudn bén
ngoai nay nhu: Tét nghiép dai hoc hoac cao dang, trung cap, co y thirc 1am viéc
doc 1ap, kha niang giao tiép tdt, thanh thao ki ning vin phong... Cong ty ciing
nén xem xét dén viéc diang thong bao tuyén dung ngudn bén ngoai nay trén cac
phuong tién thong tin truyén thong va mang dé co thé thu hat duoc nhiéu nhan
tai dén cong ty hon nira. Cong ty va cac don vi thanh vién phai da dang hoa cac
méi quan hé dé da dang thém cac ngudn tuyén dung tir bén ngoai t6 chic nhu
mo rong hoat dong kinh doanh ra nhiéu thi truong khac. Khi hoat dong kinh
doanh cua coéng ty dugc md rong, nhu cau cong viéc doi héi nhan sy Véi sd
luong 16n va chét lugng cao thi viéc da dang hoa cac ngudn tuyén dung bén
ngoai la thuc su can thiét. N6 sé& tao diéu kién cho viéc tang $6 lrong ciing nhu
chét luong cac ho so du tuyén, tao co hoi cho nhitng nguoi cé nang luc thuc su,
c6 nhiét huyét véi cong ty duoc tuyén dung. Cong ty nén tuyén tir cac co sé dao
tao: truong Pai hoc, Cao dang, Trung cap; Céc trung tam gidi thidu viéc lam
trén internet: Viethamwork, ided,..

68



v Xay dung hé thong cdu héi, bai thi trdc nghiém
dé kiém tra trinh dg vmg vién
Hién nay, cong tac tuyén dung van chi coi trong ¢ khau xem ho so va
phong van tryuc tiép, dé tiét kiém vé mit thoi gian va chi phi cua ca bén doanh
nghiép va nguoi lao dong. Hinh thtc nay chi thich hop véi viéc tuyén dung
trong ngan han con trong dai han thi nén c6 nhitng ké hoach chi tiét va day du.
Vi cong tac tuyén dung 1a mot hoat dong thuong nién ctia phong to chirc hanh
chinh trong cong ty. Vi viy cong ty nén xay dung cac ké hoach tuyén dung mot
cach chi tiét, dai han. Sau d6 xay dung hé théng cac cau hoi tuyén dung, hé
théng dé thi chuyén moén va hé thdng cac cau hoi phong van dé gitp ban tuyén
dung ciia cong ty chu dong hon khi tham gia tuyén dung, tranh viéc dit cau hoi
tuyén dung mang tinh cht quan va c4 nhan ctia nguoi danh gia tuyén dung.
v’ Chii trong vao khdu théng bdo tuyén dung
Pam bao viéc thong bao tuyén dung dugc cac Gmg vién biét dén nhiéu
nhat tir cac nguoén tuyén dung la muc tiéu cua cong tic nay nham tuyén chon
duoc doi ngli lao dong chat lugng tét nhat va giam tranh nhiing hién tugng
khong khach quan trong tuyén dung.
> Dur kién két qua dat dwoc
Cong ty s& thu hut dugc cac tng vién tir khiap noi chir khong chi 1a (ng
vién ndi bo va nhitng nguoi thuc su c6 kha ning, ¥ chi phan ddu khong co co
hoi dugc lam viéc tai cong ty.
Tiét kiém duoc thoi gian, chi phi cho cong ty, chii dong va khach quan
hon trong cong tac tuyén dung.
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KET LUAN

Thé giéi dang tién gan hon téi nén kinh té tri thirc, qua trinh héi nhap
ngay cang sau va rong cua Viét Nam doi hoi chung ta phai nhanh chong xay
dung duoc luc luong lao dong c6 kha nang lam cha tri thic, hoi nhap vao thi
truong lao dong quéc té. Van dé phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao cang
tré nén cap thiét ddi véi qudc gia va ting doanh nghiép, dic biét dbi voi cac
cong ty co vai trd quan trong véi nén kinh té quéc dan nhu PTSC Pinh Vii.

Khi xay dung chién luoc phat trién nhan lyc 1a cac 1anh dao cua PTSC da
khang dinh nhéan lyc 14 von quy nhét va tri thirc 1a nguon tai san vo hinh nhung
lai quyét dinh sy phat trién bén viing cia cong ty. Tu tudng nay thé hién tam
nhin va tao thuan lgi rat I6n cho qua trinh phat trién nguén nhan luc PTSC ca
trong ké hoach va thyc thi.

Khoa luan da hoan thanh vai nhitng ndi dung chinh sau:

—  Thir nhét, hé thong hoa co so 1y luan vé tuyén dung va dao tao nhan sy gom
cac khai niém, vai tro, ndi dung caa tuyén dung, dao tao nhan su.

— Tht hai, luan van d4 tién hanh phan tich thuc trang nguon lao déng ciia cong
ty PTSC Dinh Vi trén cac khia canh sb luong, co cAu, trinh do trong giai
doan 2016- 2017. Phan tich dugc ndi dung, sé liéu thong ké tir qué trinh
tuyén dung va dao tao cia cong ty. Qua d6 danh gia thuc trang tuyén dung va
qua trinh dao tao nhan su tai cong ty.

— Thu ba, khéa luan da trinh bay nhitng bién phap co ban dé cai thién qua trinh
tuyén dung va dio tao nhin su trong giai doan dén 2020 cia cong ty.

Phat trién nhan lyc PTSC 13 mét cong vi¢c kho khan, phuc tap vi lién
quan truc tiép dén yéu té con ngudi va lai c6 do tré nhat dinh, do d6 cong tac
phat trién nguén nhan lyc PTSC can phai c¢6 tam nhin xa va rong. Viéc nghién
ctru phét trién ngudn nhan luc PTSC gitp dong gop mét cai nhin khoa hoc vé
mot van dé Cép bach hién nay, 1a viéc lam can thiét. Tuy thuc té, cong ty da co
nhitng nghién ctru riéng vé ngudn nhéan luc nhung cha yéu dua trén nhitng khao
sat thuc té, mac do khoa hoc chua cao. Do d6, em dé xuat cac giai phap o day
gitp cong ty tham khao dé co thé hoan thién hon nita cac mat hoat dong, tuy
nhién dé cac giai phap nay di vao thuc té can su nd rat 16n tir cong ty. Giai phap
do la:
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1.Bién phéap néang cao cong tac dao tao nhan lyc
2.Bién phap nang cao cong tic tuyén dung nguon nhan lyc.
Em mong nhan dugc su dong gop ¥ kién tir thay c6 gido va ngudi doc. Xin chan

thanh cam on.
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