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3. Pia diém thyc tap tét nghiép.
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LOI CAM ON

Trai qua qua trinh gan 4 nam hoc tap va trau doi kién thirc tai truong Pai
hoc Dan Lap Hai Phong dugc lam dé tai khoa luan tét nghiép thuc su la mot
niém vinh dy 16n lao d6i véi em. Pau tién cho phép em duoc gui 161 cam on sdu
sac nhat ti cac thay co gido trong truong da giang day va truyén dat cho em
nhitng kién thirc, cling nhu nhirng kinh nghiém thuyc té.

Pé hoan thanh khéa luan tét nghiép nay em xin chan thanh cam on Thac sy
Nguyén Thi Phuong Théo d tan tinh gitip d&, hudng dan, chi bao em trong suét
qua trinh hoc tap cling nhu thoi gian lam khoa luan.

Pong thoi em ciling xin gui 10i cam on dén Ban Quan 1y khu Trung tam
Hoang thanh Thing Long d4 tao diéu kién, cung cip nhiing s6 liéu, tinh hinh
thuc té vé hoat dong du lich tai d6 giup em hoan thanh khéa luan ctia minh.

Tuy nhién, vi diéu kién thoi gian, kién thirc ciing nhu kinh nghiém ban than
con han ché nén khéa luan tét nghiép cua em khong tranh khoi nhitng thiéu sot.
Rat mong nhan duoc sy gop ¥ cua thay cd va cac ban dé bai khoa luan cia em

duoc hoan chinh hon.

Hai Phong, ngay thang nam 2018

SINH VIEN THUC HIEN

Vii Thi Tho
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LO1 MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng ndm gan day , du lich di trd thanh mot nhu cau thiét yéu
trong cudc sdng cua con ngudi. Du lich khong chi dem lai ngudn thu nhap 16n
cho nén kinh té, tao nhiéu viéc 1am, phat trién cac nganh dich vu khac, nang cao
co so ha tAng ma con 14 phuong tién thuc day hoa binh, giao luu vin hoa va tao
ra nhitng gia tri vo hinh nhung bén chat. Nhd nhitng déng gop to 16n vé mat
kinh té, xa hoi du lich da tré thanh nganh kinh té mili nhon cuaia nhiéu quéc gia
trén thé gioi.

Hién nay, du lich bao gém rat nhiéu hinh thirc da dang va phong pht nhu du
lich sinh thai, du lich kham chira bénh, du lich mao hiém, du lich Mice, du lich hoi
nghi hoi thao va du lich vin hoa...Ddi véi cac nude dang phat trién, can day manh
viéc phét trién nganh nghé du lich dé thu hat nhiéu khach du lich trong va ngoai
nudc, trong d6 du lich van hoa duoc coi la mot san pham chu dao.

Dan toc Viét Nam c6 bé day lich st hon bdn ngan nim dung nuéc va giir
nudc, cb truyén théng vin hoa dam da ban sic dan téc, cé ngudn tai nguyén vé
di san van hoa vat thé, phi vat thé kha da dang, phong phi. Tinh dén nam 2015,
Viét Nam di so hitu mot sé lugng 16n cac di san thé gigi dugc UNESCO cong
nhan bao gom 08 di san vin héa -thién nhién, 08 di san vin héa phi vat thé va 04
di san tu liéu. Cac di san néi chung va di san van hoa noi riéng la bau vat cua
quéc gia, 13 tai san van hoa vo gia, luu gitr nhiing gia tri, ban sac dan toc va 1a
diéu kién quan trong dé phat trién du lich trong d6 c¢6 du lich vin hoa.

Cung véi quan thé di tich C6 Po Hué, D6 thi Hoi An, khu di tich Hoang
thanh Thiang Long 13 mét trong nhiing di san van héa c6 gia tri vé nhiéu mit.
Pong thoi khi xét vé khia canh du lich, Hoang thanh Thing Long c6 day du cac
yéu t6, diéu kién phuc vu cho viéc khai thac, phat trién du lich vin héa. Tuy
nhién, viéc khai thac cac gia tri cia Hoang thanh Thing Long dé phuc vu cho

phat trién du lich chua thyc sy mang lai hiéu qua cao. Vi vy, dé gop phan khai

Sinh vién: Vii Thi Tho 1
Lop: DL1801
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thac hiéu qua nhitng gia tri van hoa lich st phuc vu phat trién loai hinh du lich
van hoa, dwa Hoang thanh Thang Long thanh mot diém du lich hap dan, tac gia
da lva chon dé tai: “Khai thdc higu qud loai hinh du lich vin héa tai di sdn
vin hoa Hoang Thanh Thang Long Ha N§i”.
2. Muc dich va nhiém vu nghién cwu
*Muc dich nghién ctru
Tim hiéu, phan tich, danh gia thyc trang hoat dong du lich tai Hoang
Thanh Thang Long tir khi dugc cong nhan cho dén nay. Tir d6 dé xuat mot sb
giai phap nham khai thac hiéu qua loai hinh du lich vin hoéa tai khu trung tdm
Hoang thanh Thang Long — Ha Noi.
*Nhiém vu nghién ctru
Pé thuc hién muc dich trén, nhiém vu chinh cua luan van 1a:
Hé thong hoa nhitng vain dé 1y luan chung vé di san van hoéa va du lich
van hoa.
Phan tich, danh gia toan dién thuc trang hoat dong du lich van hoéa tai
Hoang thanh Thang Long .
Pé xuat mot s6 giai phap nham khai thac hiéu qua loai hinh du lich vin
hoa tai Hoang thanh Thang Long.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru
* Pbi tuong nghién ciu: Du lich van hoéa tai khu di san Hoang thanh Thing
Long — Ha Noi
* Pham vi nghién cuu:
Vé khong gian: Dé tai nghién ctru trong pham vi di san vin hoa Hoang thanh
Thang Long
V& thoi gian: Dé tai nghién ctu st dung cac thong tin vé céac linh vuc kinh té,
van hoa — xa hoi va cac hoat dong du lich trén dia ban thanh phé Ha Noi tir 2010

tro lai day.

Sinh vién: Vii Thi Tho 2
Lop: DL1801
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4. Phuong phap nghién curu

Phuong phép khao sat thyc té, truc tiép dén tham quan, tim hiéu tai Hoang
thanh Thang Long.

Phuong phép thu thap théng tin V& cac loai hinh di san, du lich vian héa, lich
str Hoang thanh Thing Long cung cac hoat dong, su kién du lich dién ra tai day.

Phuong phap théng ké, phan tich, ¢di chiéu, xir 1y thong tin, sb liéu vé thuc
trang, tinh hinh hoat dong du lich tai Hoang thanh Thang Long. Qua d6 str dung
phuong phap tong hop dua ra nhitng giai phap nham khai thac hiéu qua cac gia
tri cia Hoang thanh Thing Long dé phat trién du lich vin hoéa.
5. B6 cuc caa luin vin

Ngoai phan m& dau, két luan, phu luc va tai liéu tham khao phan noi dung
dé tai gdbm 3 chuong:

Chuong 1: Mot $6 co sé 1y luan vé di san vin héa va du lich vin héa

Chuong 2: Thyc trang khai thidc céc gia tri cia Hoang thanh Thang Long
phuc vu phat trién du lich van hoa

Chuong 3: Giai phap diy manh phét trién loai hinh du lich vin hoéa tai
Hoang thanh Thang Long - Ha Noi.

Sinh vién: Vii Thi Tho 3
Lop: DL1801
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CHUONG 1: MOQT SO CO SO LY LUAN VE DI SAN VAN HOA
VA DU LICH VAN HOA
1.1.Di san van héa
1.1.1.Khdi ni¢gm,dic diém,phén logi di sdn vin héa
1.1.1.1 Khdi niém

Theo tir dién thong dung, Di san (Heritage) 1a khai niém dung dé
chi“nhiing tai san do ngudi chét dé lai” (di san thira ké), hodc “tai san tinh than
hodc tai san vat chat do lich sir dé lai hodc do thién nhién tao ra” (di san van hoa,
di san thién nhién, di san phi vat thé, di san vt thé...).

Tir dién Tiéng Viét dinh nghia : Di san 13 cai cua thoi trude dé lai. Di san
van hoa theo nghia Han Viét 1a nhitng tai san van hoa c6 gia tri cua qua khur con
ton tai trong cudc séng duong dai va twong lai. Di 1a d¢é lai, con lai, dich chuyén,
chuyén lai. San 1a tai san, 1a nhitng gi quy gia, co gia tri. Di san vin héa duoc
hiéu bang su tong hop bdi cac ¥ nghia noi trén.

Nhu vay, di san vin héa dugc hiéu nhu 13 tai san, 13 bau vat cua thé hé
truée dé lai cho thé hé sau. Di san vin hoa 1a nhitng san pham vat chat va tinh
than c6 gié tri vé lich str, vin héa, va khoa hoc bao gdom céc di tich lich st van
héa, danh lam thing canh, cac 18 hoi, nép sdng truyén théng, tri thicc dan gian,
van hoa cong dong,...D6i véi mdi dan toc, mdi qudc gia, di san vin hoéa dugc
xem 13 bau vat thiéng liéng ma mdi thé hé phai co trach nhiém phat huy va bao
tén cho cic thé hé tiép theo. Mot x3 hoi khong thé ton tai va phat trién néu
khong dua trén nén tang cac gia tri van hoa.
1.1.1.2. Phén logi va ddic diém

a. Phan loai

Tai Viét Nam, theo Luat Di san van hoa nim 2001 (duoc sta d6i, bd
sung nam 2009), Di san vin hod bao gdbm di san van hod vat thé va di san vin
hoa phi vat thé 1a san pham tinh than, vat chat co gia tri V& lich str, van hoa, khoa
hoc duogc luu truyén tr thé hé nay qua thé hé khac & nudc Cong hoa XHCN
Viét Nam.

Sinh vién: Vii Thi Tho 4
Lop: DL1801
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Di san van hoda vat thé 1a san pham vat chat c6 gia tri lich st, vin hoa,
khoa hoc bao gdm di tich lich sir -vdn hoa, danh lam thang canh, di vat, cd Vvat,
bao vat qudc gia. Di san vin héa vat thé duoc hiéu 1a nhitng san pham vin hoa
c6 thé “so thy dugc”.

Theo Hién chuong Lausanne 1990, “Di san khao c6 hoc 1a b phan di san
vat chit ma cac phuong phap khao c6 hoc cung cip cho chung ta nhitng hiéu
biét co ban vé n6”. Con theo dinh nghia ciia Cong udc Chau Au vé Bao vé di
san khao ¢6 hoc (hay Cong wdc Valleta 1992) thi Di san khao cb hoc dugc coi
1a“mot nguodn dir lidu ky (¢ caa Chau Au va 1a mot phuong tién nghién ciu cua
khoa hoc lich st”.

Nhu vay, di san khao cd hoc c6 thé hiéu 1a cac cong trinh, kién trac, di
tich, di chi, hién vat dugc phat 16 thong qua hoat dong khai quat, nghién cuu
khao cobat ké trén miat dat hay dudi nude.Can cir theo tinh chat, di san khao ¢
hoc dugc xem 12 mét loai hinh cua di san van hoa vat thé, nhung Ia “mot nguén
van héa mong manh va khong tai sinh duoc” va dé bi ton thuong boi nhiing tac
dong ctia moi truong va xa hoi boi phan [6n déu 1a nhitng vét tich, phé tich, cau
triic khong tron ven va khong con duy tri dugc céng ning sir dung ban dau nira

Di san van hoa phi vat thé 1a san phém tinh than c6 gia tri lich s, van hoa,
khoa hoc dugc luu giit bang tri nhd, chir viét, dugc luu truyén bang truyén
miéng, truyén nghé, trinh dién va cac hinh thirc luu gilt, luu truyén khac, bao
gém tiéng néi, chir viét, tac phém van hoc, nghé thuat va khoa hoc, nglr van
truyén miéng, dién xudng dan gian, 16i song, nép séng, 1 hoi, bi quyét vé nghé
thi cong truyén théng, tri thic vé dugc hoc cb truyén, vévan hod am thyc,
vétrang phuc truyén théng dan toc va nhitng tri thirc dan gian khac.

Tuy nhién, sy phéan loai gitta di san vin héa vat thé va di san van héa phi
vat thé nay chi mang tinh tuong déi. Boi di san vat thé va di san phi vat thé ludn
gan két véi nhau va trd thanh nhiing thuc thé séng. Vi du: ¢6 gém 1a van hoa vat

thé, nhung chira dyng nhitg vin hoa phi vat thé nhu: k¥ ning ché tac, cach

Sinh vién: Vii Thi Tho 5
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nung, cic mon in truyén théng...; dinh chua 13 di san van héa vat thé nhung lai
cling chinh 1a noi thuc hanh cac nghi 1¢, tin ngudng, tap tuc.

b. Dic diem

Di san van hoa vat thé 1a mét dang thuc tdn tai cua van hoa chu yéu dudi
dang vat thé c6 hinh khdi, co chiéu cao, chiéu rong, trong luong, duong nét, mau
sic, kiéu dang ton tai trong khong gian va thoi gian xac dinh.

Di san van hoa phi vat thé 1a dang thirc ton tai cia van hoa khong phai chu
yéu duéi dang vat thé c6 hinh khéi trong khong gian va thoi gian, ma né tiém an
trong tri nhd, ky &c cong dong, tap tinh, hanh vi (mg xir ciia con ngudi trong san
Xuat, giao tiép x4 hoi ma thé hién ra. Tir d6 nguoi ta co thé nhan biét duoc su
tdn tai cua van hoa phi vat thé.

Dic trung rd nhat cta van hoa phi vat thé 12 nd ludn tiém an trong tim thirc
cua mot cong déng x4 hoi va chi boc 16 ra qua hanh vi va hoat dong cua con
nguoi. Van hoa phi vat thé duge luu gitt trong thé giéi tinh than cia con nguoi
va thong qua cac hinh thuc dién xudng, né dugc boc 16 mot cach sinh dong
trong tu cach hién tugng van hoa.

Ciing giéng nhu di san vin hoa vat thé, cac hién tuong van hoa phi vat thé
cling c6 thé bi mai mot, bién dang, hoic mat di vinh vién bai thir thach cua thoi
gian, bai sy vo ¥ thirc cia con nguoi. Trong thuc té, ngudi ta thudng cd xu
huéng thém bét hoic lang quén trong qua trinh luu gitr nhitng gia tri phi vat thé.
Cho nén vin héa phi vat thé vira cé tinh bén viing ( trong ky @c cua cong dong)
lai vira mang tinh mong manh, dé bi tén thuong ( phu thudc vao cudc séng cua
ca nhan voi nhiing may rai bat ngd). Hon nita, van hoa phi vat thé con c6 nguy
co bién dang rét cao boi tinh di ban cta n6 do sy can thiép cua cdc nhom xa hoi
qua cac thoi dai.
1.1.2.Vai tro ciia di sdn vin héa déi Véi sw phdt trién du lich

Du lich 1a mot nganh kinh té c6 dinh hudng tai nguyén mot cach rd rét, hay
n6i médt cach khac du lich chi co thé phat trién trén co s& khai thac céac gia tri tai

nguyén du lich. bang tr géc dd nay, cac di san van hoa dugc xem la dang tai
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nguyén du lich dé khai thac tao ra cac san pham du lich hap dan, khac biét va cé
kha ning canh tranh khong chi giita cdc ving mién, cic dia phuong trong nudc
ma con gitta Viét Nam véi cac nudc trong khu vuc va quoc té. Nhu vay co thé
néi rang di san vin hoa c6 vai trd dic biét quan trong déi véi su phat trién cua
nganh du lich Viét Nam.

Viéc cac di san van héa Viét Nam dugc UNESCO ton vinh khong chi quang
céo tén tudi cho cac di san ma con goép phan thu hat khach du lich nudc ngoai
dén Viét Nam nhiéu hon. Bang chimg 13 khi di san vian hoa dugc dua vao cac
tour, tuyén du lich, khong chi thu hut khach du lich trong nudc ma con nhan
duoC su quan tAm cua hang triéu luot khach qudc té. Cong tic quang ba vé di
san van hoa ngdy cang dugc chi trong, viéc bao ton di san vin hoa dang dugc
dinh huéng gan voi phat trién du lich mot cach bén viing.

Tai cac dia phuong, khi di san van héa duoc tu bé, ton tao, cac hoat dong
phat huy gia tri di san sé dugc mé rong sang tao thém nhu nhirng Nam Du lich
(Ha Long, Quang Nam, Ha Noi), Festival Hué, Pém ram phé ¢ (Hoi An)...Di
san dugc bao ton, du lich phat trién tao ra su chuyén dbi co cau kinh té dia
phuong, nguoi dan duoc huong loi nhiéu hon théng qua viéc tham gia dich vu
du lich, nganh nghé thu cong truyén théng tai khu vuc di san va xung quanh khu
vuc di san duoc phuc hdi mé rong.
1.2.Du lich van hoa
1.2.1.Khdi niém va dic trung cua du lich van hoa
a. Khai niem

Theo Téng cuc du lich Viét Nam: “Du lich la cac hoat dong co6 lién quan
dén chuyén di cta con ngudi ngoai noi cu tra thuong xuyén ciia minh nham dap
Gng nhu cau tham quan, tim hiéu, giai tri, nghi dudng trong méot khoang thoi
gian nhat dinh”.

Theo Tién si Tran Puac Thanh trong cudn nhap mén khoa hoc du lich thi:
“Du lich van héa 1a hoat dong dién ra chii yéu trong méi trudng nhan vin hay

hoat @dong du lich do tap trung khai thac tai nguyén du lich van héa”.
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Theo Luét du lich Viét Nam nam 2005: “ Du lich van hoéa 1a hinh thac
du lich dwa vao ban sic van hoa dan toc voi su tham gia cua cong dong nham
bao ton va phéat huy cic gia tri van hoa truyén théng”. Nhitng yéu td thu hat
khach du lich dén véi loai hinh nay chu yéu la cac ban sic van hoa, nét dic
trung khac biét cia nén vian hoa d6 vi du nhu nhitng 18 hoi truyén thong, phong
tuc tap quan, lich sir, nghé thuat, kién trac... hinh thanh nén nén van héa cua
ngudi dan noi ma khach du lich ¢én tham quan. Khach du lich tim dén du lich
vin hoa dé thu thap thong tin mdi, tim hiéu va trai nghiém nhitng nén van hoa
khac nhau trén thé giéi. Do vay, du lich vin hoa khong chi don thuan 1a du lich
ma con gén lién vdi cac loai hinh van héa cia dia phuong noi ¢6 hoat dong du
lich dang dién ra.

b. Dac trung cua du lich van hoa

Du lich van hoa gén lién v&i cac hoat dong du lich va hoat dong van hoa va
bao gém nhiing dic trung co ban nhu:

Tinh da dang: du lich vin hoéa véi chat luong cao duoc tao nén bdi sy da
dang trong ddi tegng phuc vu, muc dich phuc vu hay diém dén cua du lich van
héa nhu cac canh quan thién nhién, ky quan thé gioi, cac di tich lich sir - vin hoa
cho cac 18 hoi truyén théng, cac phong tuc tp quéan lau doi, cic loai hinh vin
héa nghé thuat dan gian mang dam da ban sic dan tdc. Ngoai ra, can ké dén cac
co s& vat chit va cac dich vu kém theo.

Tinh da thanh phan: khong hé c6 mot gidi han nao cho nhitng d6i tuong lién
quan dén du lich van hoa. Du khach tham gia vao du lich vian héa, cac to chic
Nha nudc va tu nhan, cdc doanh nhan trong va ngoai nudc dau tu, hoat dong
trong linh vuc du lich, nhitng nhan vién, huéng dan vién du lich, cong déng dia
phuong déu rat da dang, gdm nhiéu thanh phan khac nhau trong xa hoi, tham gia
truc tiép hoic gian tiép vao cac hoat dong du lich van hoa. Vi vay, tinh da thanh
phan con bao ham trong d6 ca tinh xa hoi hoa cao.

Tinh da muc tiéu: Du lich van hoa mang lai lgi ich nhiéu mit nhu béo tdn cac

tai nguyén thién nhién, mdi truong, di tich lich st - vin hoa, duy tri va phat trién
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van hoa phi vat thé, nang cao chat luong phuc vu du khach, nang cao chat luong
doi séng cua nguoi phuc vu du lich, mé rong hoc hoéi va giao lwu van hoa, kinh
té, nang cao y thirc trach nhiém cho cong dong.

Tinh lién vimg: Du lich vin héa nang cao y thic cua du khach vé van hoa,
tham my,... Vi vay nén co su lién két giita cac co sé du lich, cac ving van hoa
Vv6i nhau trong viéc hoach dinh cac tuyén, diém du lich van hoa phuc vu cho du
khach.

Tinh miia vu: DI V6i bat ky loai hinh du lich nao ciing c¢6 dic trung nay, doi
vGi du lich néi chung thé hién & s6 luong du khach thuong tap trung rat dong ¢
nhitng tuyén, diém du lich van héa vao nhiing ngay nghi cudi tuan, nghi he, nghi
18...Du lich vin héa con thé hién riéng & nhiing thoi gian c6 nhiing I& hoi,
nhitng su kién dac biét xay ra nhu Ha Noi voi sy kién 1000 nam Thang Long,
Dén Hung vao nhing ngay gid To...

1.2.2. Piéu Kign phdt trién du lich vin héa
a. Diéu kién vé tdi nguyén du lich

Pé phat trién du lich van hoa thi can phai c6 tai nguyén du lich nhan vin,
day sé& 1a yéu t6 quyét dinh. Tai nguyén du lich nhan van véi dic diém ky diéu,
tha vi, da dang, ddc ddo s& ngay cang thu hit dong dao du khach dén tham quan
nham théa méan tri td mo ciing nhu phan nao d6 dap tng dwoc nhu cau mong
mudn hiéu biét sdu rong vé cai hay, cai dep caa mdi ving, mdi dja phuong.

Piém dén cua du lich van hoa thudng bao gdm nhitng danh lam thing canh
¢ su két hop giita thién nhién va van hoa, nhitng di tich lich sir, nhitng thanh
phd 16n Véi cac co sd van hoa nhu bao tang, nha hat, khu khao ¢é hoc hoic
nhitg ving ndéng thon noi trung bay hién vat truyén thdng vian héa cta cong
d6ng dan cu nhu cac 18 hoi, cac nghi thic thé hién 16i sdng, gia tri va van hoa
cua ho. Song song Vvéi viéc khai thac tai nguyén van hoa chung ta phai biét duy
tri, ton tao, bao vé va phat trién khong dé suy thodi theo thoi gian va khong gian,
khai thac hop 1y ngudn tai nguyén van héa cho phat trién du lich 1a mot hudng di

dung dan hién nay va trong tuong lai.

Sinh vién: Vii Thi Tho 2
Lop: DL1801



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

b. Piéu kién vé nhdn luc du lich

Ngudn nhan lyc 13 mot yéu té khong thé thiéu trong viéc phat trién du lich
van hoa. Mot diém du lich cho du c6 day du cac diéu kién dé phuc vu khach du
lich, c6 ndi tiéng va hap din dén may nhung néu khong co su khai thac ctia cac
nha 1am dich vu du lich, khong c6 su quan 1y va to chirc cac hoat dong huéng
dan, thuyét minh tai diém cua ban quan 1y thi chac chin hoat dong du lich tai do
khong thé dién ra mot cach bai ban, chuyén nghiép. Nhu vay, ngudén nhan luc
dong vai tro hét sic quan trong trong su phat trién du lich van hoa.
c. Pieu kién vé an ninh chinh tri, an toan xa hoi

Du lich néi chung va du lich van hoéa ndi riéng chi c6 thé phat trién dugc

trong mot bau khong khi hoa binh, on dinh, trong tinh hitru nghi gitra cac dan toc.
Mot qubc gia dang xay ra xung dot, chién tranh thi cudc séng cua ngudi dan noi
d6 s& vo ciing hdn loan, ho s& khong thé nao co cac diéu kién dé phat trién du
lich. TAm 1y cua khach du lich chi thich dén nhiing dat nuéc, ving du lich ¢o
khong khi chinh tri hoa binh. Piéu d6 gitp cho ho cam thiy yén 6n, tinh mang
duoc coi trong tir d6 ho c6 thé ty do di lai, gap g& dan ban xa, giao tiép va lam
quen véi phong tuc tip quan noi ho dang t&i tham. Nhu vay c6 thé noi rang hoa
binh, 6n dinh, an toan xa hoi & mdi quéc gia la mét trong nhirng diéu kién can
va du dé phat trién du lich van hoa.
d. Piéu kién vé kinh té

Du lich 1a mét nganh dich vu mang tinh da nganh, né cé mi qguan hé phu
thudc vao thanh qua cia cac nganh kinh té khac. Nhu vay, muén phat trién du
lich van héa doi hoi phai ¢ sy lién két, su tong hoa cua tat ca cac nganh trong
co cau kinh té cua dat nugc. Khi nén kinh té phat trién, ning suat lao dong va
thu nhap caa nguoi dan sé& ting 1én. Doi séng vat chat, tinh than duoc nang cao
va cai thién rd rét. Khi kinh té du thira cong véi thoi gian ranh rdi ho s& nghi dén
viéc di du lich, tim hiéu céc gia tri van hoa, lich su. Luc nay san phém cua cac
nganh kinh té nhu nong nghiép, cong nghiép, giao thong van tai, thong tin lién

lac... s& c¢6 trong nhu cau cua chuyén di du lich.
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Hon thé nira, khi nén kinh té phat trién s& c6 nhiéu diéu kién dé dau tu, nang
cao va cai thién co s& ha tang, vat chat ki thuat cua diém dén ngay mot hoan
thién hon. Tur d6, viéc dap tng téi da nhu cau ciua khach du lich, giap cho du
khach c6 mot chuyén di that hoan hao bo ich s& khong con 1a diéu khé khin déi
V&i co quan, ca nhan nhitng nguoi lam du lich.

e. Piéeu kién vé co sé hg tc”ing va vat chat ky thugat

Co s ha tang va co so vat chat k§ thuat ¢ vai tro quan trong d6i Vi viéc
day manh phat trién du lich néi chung ciing nhu du lich van hoa néi riéng. Vé
phuong dién nay, nhan t6 hang dau phai ké dén 1a hé thong mang ludi giao
thong can phai duoc xay dung mot cach thuan tién, nhanh chong. Cac phuong
tién giao thong du lich can dugc da dang va dam bao an toan cho khach du lich.
Co nhu vay cac chuyén du lich méi ¢6 thé dién ra mot cach thuan lgi, an toan va
hiéu qua nhat. Hé théng dién, nudc phuc vu khach du lich ciing can phai dugc
thiét ké mot cach khoa hoc,thuan tién cho nhu cau st dung cua khach tai céc
diém du lich .

Bén canh d6 dé dam bao cho viéc tham quan du lich trén quy mé 16n can
phai xay dung co sé vat chat ky thuat twong tng nhu khach san, nha hang, khu
vui choi, thé thao, mua sam, y té,...

f. Chinh sdch dau tw, xiic tién, Quang bd va phat trién du lich

Mot dit nudc, mot dia phuong cd tai nguyén du lich vin héa da dang,
phong phu nhung khong duocC Su quan tdm cua Nha nudc, khong nhan dugc sy
dau tu, khong c6 cac chuong trinh xuc tién, quang ba thi ciing khong thé phat
trién du lich van héa dugc. Do d6 trong qua trinh phat trién du lich vin hoa can
lya chon nha dau tu ¢6 nang luc thuc hién tét cac du an quy hoach , du 4an bao
V¢, ton tao tai nguyén du lich. Uu tién dao tao, tuyén dung nguén nhan luc du
lich 1a nguoi dia phuong.

Pong thai, can phai chi trong ddy manh hon nita cong tac xuc tién, quang ba
hinh anh cua cac diém du lich nuéc nha thong qua cac hoi cho, trién 1dm du lich

trong va ngoai nudc. Viéc thuc hién dang thong tin quang cao trén cac phuong
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tién thong tin dai chung, internet, cac website du lich can phai dugc thuc hién
mot cach thuong xuyén va lién tuc dé mang lai hiéu qua cao nhat. Nhu vay,
chinh sach dau tu, xtac tién caa Nha nude va chinh quyén dia phuong co vai trd
quan trong quyét dinh su phat trién cua du lich vin hoa.

1.3.Kinh nghiém phat trién loai hinh du lich vin héa gin véi cac di san vin
héa tai mot s6 qudce gia Chau A

1.3.1.Kinh nghiém cia Trung Quéc

Khu ling mé Tan Thuy Hoang tai TAy An — tinh Thiém Tay 1a diém du lich
khao ¢6 hoc co tinh doc dao va hap din nhat Trung Qudc. Qua nhitng nghién
ctu khao ¢6 hoc cho thay, ngay tir khi Tan Thay Hoang l1én ngéi luc 12 tudi, ong
da bat dau cho xay dung lang mo cho minh — mot quén thé lang md trén dién
tich c6 chiéu rong gan 1 diam, sir dung 720 nghin céng nhan va tho thu céng. Vi
lo so bi tra thu sau khi da chét boi nhiing linh hon caa ké thu, Tan Thuy Hoang
da xay cho minh khu ling mé dé an nghi sau khi chét véi day du cac cong trinh
cung nhitng doi quan bao V¢.

Hang nam c6 khoang 2 triéu lugt khach toi thim quan khu ling mo Tan
Thuy Hoang, mot phan tu trong s6 d6 1a khach du lich quéc té. Bé diém khao co
hoc hap dan du khach, nha nuéc dd dau tu cho cong tac quy hoach dé vira bao
ton, vira dua vao cac dich vy twong ung dé khai thac hiéu qua diém du lich, ning
cao kha ning chi tiéu cta du khach tai diém khao ¢ hoc. Tai khu di tich, khu
vuc sau khi duoc khai quat trong nhiéu nam da dugc gilr nguyén
hién trang, cac nha khoa hoc da st dung nhirng bién phap nghiép vu, ap dung
nhitng cong nghé hién dai dé bao vé chung; tién hanh quy hoach tong thé toan
bo khu vire di tich v&i muc tiéu duge xac dinh rd rang ngay tir dau 1a bao ton 1au
dai (dung hon 1a vinh vién) cac di tich va gii thiéu rong rai v6i cong chung
nham phat huy gia trj di tich.

Trudce khi vao tham khu vuc di tich chinh, du khach duoc vao tham khu
vuc gidi thiéu voi nhiing phong trung bay, noi gidi thiéu nhiing ndi dung va sy

kién chi yéu ctia nha Tan kém nhitng hién vat duoc tim thiy trong qué trinh
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khai quat ciing nhu suu tam. Mot khu vuc dic biét quan trong 13 phong chiéu
phim panorama tron. O ddy cac nha 1am phim Trung Quéc d3 xay dung mot bo
phim vé nhiing sy kién quan trong cua thoi Tan Thay Hoang, nhiing tran chién
I6n v&i nhitng chién binh mic giap phuc cua thoi do, voi nhitng ¢d xe ngua va
canh chién truong ddm mau. Du khach hoan toan bi chinh phuc va c6 cam giac
minh dang dang gitra cac su kKién nho tac dung ctia man hinh tron. Sau khi xem
trung bay (co gidi thiéu) va phim, du khach s€ dugc tham khu mg véi hang tram
tugng chién binh, xe ngua. Ngoai hai cong trinh chinh, du khéach s& con dugc
chiém ngudng nhiéu nhitng cong trinh dich vu bd tri rat hai hoa véi canh quan,
tat ca déu toat 1én mot cha dé: day 1a khong gian lich str ciia hon hai ngan nim
trude. Du khach con dugc ghé tham mot trung tam san XUét cac dd luu niém, noi
du khéach c6 thé mua rat nhiéu d6 luu niém mang ¥ nghia lich sir dic biét 1a
tugng chién binh bang dat. Tai ddy, du khach dugc xem toan bd quy trinh ché
tac cac chién binh tir khau nhao dat, d6 khuén va dem nung.

Sy chuyén biét cua tour du lich khao ¢6 hoc nay da truyén tai duoc gia tri
cua khu du lich khao ¢ hoc dén véi du khach. Ciing trong tour du lich nay, du
khach téi thaim Vién nghién ciu khao ¢6 hoc thanh phé Tay An, du khach buéc
vao cin phong dic biét, ngdi xung quanh chiéc ban, trén d6 c6 dé nhimg do6i
gang tay. Ho dugc cham tay, dwoc ngam nhin truc tiép nhitng bau vat dugc tim
thay trong nhiing 1an khai quat. Pidu nay gy 4n tuong manh mé véi du khach,
du khach nhu duoc cam niam lich sir trong tay, cam nhan sy tinh té, khéo 1éo cua
con nguoi Trung Hoa co dai.

Béng cac cach tiép can nay, gia tri khao cd hoc tré nén ndi bat, tao an
tugng manh mé véi du khach, thong tin duoc truyén tai khién tour du lich khao

¢d hoc tré nén hap dan du khach hon.
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1.3.2. Kinh nghiém cia Pé-ru

Peru 12 mot diém dén wa thich cua dong khach du lich di san, du lich van
héa. Kham pha va tim hiéu vin héa Inca (Incaismo) chinh 1a nhan té co ban tao
nén su hép dan cia san phém du lich tai Peru, néu nhu vin hoa Inca 13 sy ma mi,
than bi thi ngoi dén thiéng Machu Pichu va khu vuc xung quanh né chinh 13 noi
di&n ra nhitng nghi thirc than bi do, day 1a diém du lich khao cb hoc quan trong
trén ban d6 du lich caa thanh phd Cusco. Tour du lich khao ¢ hoc néi tiéng tai
Peru chinh 14 “Tim lai thanh phd d3 mat cta ngudi Inca”

Tham gia nhiing tour du lich nay, du khach c6 nhitng trai nghiém thu vi
cling nhu ¢6 sy lién hé phirc tap mang tinh tdm linh véi thé gidi than thanh va
truyén thuyét. Hay noi cach khéc, chinh khach du lich bi hap dan boi sy huyén
bi, cling nhu di tim nhitng bang chang caa khoa hoc hoc hién dai dé 1y giai
nhitng bi an d6. Tuy nhién khach du lich ciing khé c6 thé hai 1ong hodc khong
hiéu gi vé gia tri cia nhan t6 nay néu nhu hudng dan vién khong c6 kha ning
1am sang to ndi dung doé cho du khach thong qua su huéng dan ciia minh do sy
han ché hiéu biét va han ché vé ngon ngir.

Viéc khai thac loai hinh du lich khao ¢ hoc thanh cong & Peru trudc hét 1a
nho su lién két chit ché hai hé thong co quan quan 1y du lich va quan 1y cac di
san, di tich khao ¢ hoc, thé hién trong viéc tao diéu kién thuan loi cho khai thac
loai hinh du lich khao ¢6 hoc nhu tap trung vao viéc danh gia, khai thac cac gia
tri tai nguyén khao c¢6 hoc cho phat trién du lich va phét trién, dao tao, boi
dudng doi ngii huéng dan vién cho du lich khao c6 hoc.

Pé khai thac hiéu qua loai hinh du lich khao cb hoc, Peru rat cha trong
cong tac dao tao, bdi dudng hudng dan vién du lich cho loai hinh du lich nay.
Ho da xac dinh duogc vai trd to 16n cia huéng dan vién du lich chinh 1a cau ndi
gitta diém dén va du khach cua ho. Vai trd ciia huéng dan vién du lich khao cé
dugc xac dinh khong chi 13 ciu ndi chuyén tai cac gia tri vo hinh tir cac diém
khao ¢6 hoc téi du khach ma con xa hon d6 13 nguoi truyén tai, nguoi dai dién

cho hinh anh quéc gia.
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1.3.3.Bai hoc van dung cho Viét Nam

Hoang thanh Thing Long cta Viét Nam 13 mot diém du lich c6 nhimng dic
diém vé kién trac, khao ¢ hoc kha twong dong véi khu Liang mo Tan Thuay
Hoang ctia Trung Quéc va ngdi dén Machu Pichu. Do d6 chung ta c6 thé hoc tap
duoc nhiéu kinh nghiém tir viéc phat trién du lich vin hoa cua hai qudc gia trén.
Bai hoc quan trong dau tién trong phat trién du lich van hoa 13 chd trong cong
tac quy hoach dé xay dung san pham du lich nham tao ra tinh chuyén biét cho
loai hinh du lich vin héa. D€ khai thac tot cac diem du lich van héa, khao co hoc
phuc vu khach du lich, trudc hét, cac diém khai quat khao c6 hoc phai dugc dau
tur ton tao bai ban, cong phu, trén co sé gitt nguyén hién trang va bao tén dugc
gia tri lich sir. Viéc thiét ké kién triic phai tuong ximg va hai hoa voi dic trung
dién hinh cua gia tri khao c6 hoc, diéu nay s€ tao cho du khach nhirng cam nhan
vé thoi gian va khong gian cua lich s gan voi gia tri van héa, khao ¢6 hoc ma
du khach dang tim hiéu.

Hon nira, viéc dau tu cho cong tic trung by, tai hién gia tri lich sir cling
phai duoc chi trong. Bic biét, nhidu diém di tich khao c¢d hoc wng dung khoa
hoc cong nghé hién dai dé dung nhimg thuéc phim giéi thiéu vé gia tri diém
khao cd hoc nham truyén tai théng tin, rat ngan khoang cach cua khong gian va
thoi gian dén véi du khach. Cac phuong tién nay sé& tao dugc hiéu tng manh ma
hon va tao ra sy khac biét gitra du lich van hoéa lich sir thong thuong va du lich
khao ¢d hoc.

Viéc phat trién du lich van héa, khao co hoc rat can sy hop tac chat ché
gitta co quan quan 1y du lich va co quan quan 1y di tich khao ¢ hoc. Géan phat
trién du lich khao c6 hoc véi cac vién nghién ciru khao ¢ hoc, bao tang lich s,
nham khai thac hiéu qua cac gia tri cua di san, phat trién da dang cac san pham
du lich khao ¢6 hoc 1am tang tinh hap dan cua san pham, dap @ng nhu cau ngay
cang tang ctia du khach. Véan dé truyén tai thong tin vé du lich van hoa, du lich
khao ¢6 hoc phai thuong xuyén cap nhat va chinh xac bai nhitng nha khoa hoc

c¢6 chuyén mén trong linh vyc nay. Chinh nhitng thong tin nay s& duoc cung cap
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tGi khach du lich va cac nha t6 churc tour, tinh hap dan va chuyén biét cua loai
hinh du lich khao ¢6 hoc méi duogc truyén tai téi du khach.

Pé khai thac t6t loai hinh du lich van héa ma cu thé ¢ day 1a du lich tim
hiéu cac gia tri khao cd can phai cha trong dau tu doi ngii huéng dan vién,
thuyét minh vién du lich khao c6 hoc. Poi ngii ndy phai vira c6 ky nang huéng
dan du lich dong thai phai ¢ kién thicc vé van hoéa, khao ¢6 hoc ciing nhu ky
nang, cam x0c trong viéc truyén tai thong tin vé gia tri khao cé hoc dén voi du
khach. Thong qua huéng din vién, thong tin vé gia tri khao c6 hoc duoc truyén
tai t6i du khach, giap du khach hiéu dugc gia tri khao co hoc va ciing 1a cach dé
nang cao gia tri cuia diém du lich van héa khao c¢6 hoc do.

Dé phat trién du lich vin héa bén viing, cin c6 bién phap bao vé moi
truong, bao vé tai nguyén trong d6 dic biét 13 bao vé di san. Yéu cau dit ra 1a
phai quan 1y cac di san mot cach hiéu qua, nham dat duoc két qua tich cuc cho
ca du lich va di tich khao ¢ hoc. Pé 1am duogc viéc nay, can tao méi quan hé
gan bo giita cac bén tham gia, nang cao nhan thic V& vai trd cua di san khao ¢o
hoc ddi véi du lich, ting cudng su tng ho cua cong dong dia phuong, giam thiéu
cac tac dong tidu cuc gitta du lich va di tich khao ¢b hoc.
1.4.Tiéu két chwong 1

Chuong 1 cua khoa luan da dé cap téi nhiing van dé, 1y luan co ban vé du
lich van hoa, di san vin hoa va cac diéu kién dé phat trién du lich. Pay sé& 1a co
s& ¢ho viéc tim hiéu, phén tich va danh gia hoat dong du lich vian héa cia Hoang

Thanh Thang Long trong chuong 2.
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CHUONG 2. THUC TRANG KHAI THAC CAC GIA TRI CUA HOANG
THANH THANG LONG PHUC VU PHAT TRIEN DU LICH VAN HOA
2.1.Khai quat vé Hoang Thanh Thiing Long
2.1.1. Vi tri dja ly, dién tich

Khu di tich Hoang thanh Thing Long nam & giira trung tam Thu d6 Ha Noi
bén phia Dong bo sdong Hong 13 ving dat ¢ vi tri va dia thé dep. Cum di tich
nay nam ¢ Quan Ba Pinh — Ha Noi va duoc bao boc béi 4 con dudng: phia bac
la duong Phan Dinh Phung, phia nam la duong Pién Bién Phu, phia dong la
duong Nguyén Tri Phuong va phia tay 1a duong Hoang Diéu.

Khu trung tdm Hoang thanh Thing Long — Ha Noi c6 téng dién tich 1a
126.395 ha.

Vung 16i di san ¢ dién tich 18.395 ha bao gom khu khao c6 hoc 18 Hoang
Diéu ( 4.530 ha) va khu di tich Thanh ¢6 Ha Noi (13.863 ha). Trong d6 khu di
tich Thanh C6 Ha Noi bao gom céc di tich con x6t lai nhu Biac Mon, Poan Mén,
Hau Lau, réng da dién Kinh Thién, nha con réng, nha D67, ¢t co Ha Noi, tuong
bao va 8 cong hanh cung thoi Nguyén.

Ving dém c6 dién tich 108 ha, c6 dia gigi cu thé dugc gidi han nhu sau:
Phia Bic giap duong Phan Pinh Phung, Hoang Hoa Tham; phia Nam giap
duong Tran Pha, Ong Ich Khiém, Son Tay; phia Pong giap duong Nguyén Tri
Phuong tiép giap Bo Québc phong; phia Tay giap dudng Ngoc Ha.

2.1.2. Lich si hinh thanh

Khu trung tim Hoang thanh Thang Long la mét phan cua kinh thanh Thing
Long, cung véi khu phd ¢6 va khu phd Phap 1a nhitng cau thanh quan trong nhat
tao ra d6 thi Ha Noi thoi can dai. Khu Di san 13 quan thé di tich gan Vvéi lich st
kinh thanh Thing Long -Pong D6 -Ha Noi, bit dau tir thoi Tién Thang Long
(thé ky 7-9) qua thoi Pinh -Tién Lé (thé ky 10) va phat trién manh dudi thoi Ly,
Tran, Lé va thanh Ha Noi dudi triéu Nguyén. Pay la trung tdm chinh tri cua
nuée ta, dugc cac triéu vua xay dung trong nhiéu giai doan lich st va tré thanh

di tich quan trong bac nhat trong hé thdng cac di tich ¢ nudc ta.
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Thoi ky nha Puong, day 1a trung tim ciia An Nam d6 ho phu, lan dau tién
ving dat nay nim giit vai trd mét trung tim quyén luc chinh tri. Nim 886, Cao
Bién xay dyng maot thanh tri mgi, Téng Binh duoc doi tén thanh Pai La.

Niam 1009, Ly Cong Uan 18n ngdi vua, sang 1ap vuong triéu Ly. Thang 7
nam 1010, nha vua cong bd thién do chiéu (chiéu doi d6) dé doi d6 tir Hoa Lu
(Ninh Binh) vé thanh Pai La. Tuong truyén rang khi vua Ly Cong Uan roi kinh
d6 thi thay rong bay 1én nén nha vua di doi tén kinh d6 méi 1a Thang Long, hay
"rong bay lén" theo nghia Han Viét. Ngay sau khi doi d6, Ly Cong Uan da cho
gap rat xdy dung Kinh thanh Thing Long, dén dau nam 1011 thi hoan thanh.
Khi méi xay dung, Kinh thanh Thang Long duoc xdy dung theo md hinh tam
triung thanh quach gdm: vong ngoai cing goi 12 La thanh hay Kinh thanh, bao
quanh toan bo kinh d6 va men theo nudc ciia 3 con song: song Hong, song To
Lich va song Kim Nguu. Kinh thanh 13 noi & va sinh sdng cua dan cu. Vong
thanh thir hai (¢ gitra) 1a Hoang thanh, 13 khu triéu chinh, noi & va lam viéc cua
cac quan lai trong tridu. Thanh nho nhit & trong ctng 13 Cam thanh, noi chi danh
cho vua, hoang hau va s it cung tin my nit.

Nha Tran sau khi 1én ngdi da tiép quan Kinh thanh Thing Long r6i tiép tuc
tu bo, xay dung cac cong trinh méi. Sang dén doi nha Lé so, Hoang thanh ciing
nhu Kinh thanh dugc xay dap, mé rong thém ra. Trong thoi gian tir nim 1516
dén nam 1788 thoi nha Mac va Lé trung hung, Kinh thanh Thing Long bi tan
pha nhiéu lan.

Pau nim 1789, vua Quang Trung doi d6 vé Phu Xuan, Thiang Long chi con
1a Bic thanh. Thoi Nguyén, nhimg gi con sot lai cia Hoang thanh Thiang Long
lan luot bi cac doi vua chuyén vao Phii Xuan phuc vu cho viéc xay dung kinh
thanh mai. Chi duy c¢6 dién Kinh Thién va Hau Lau duoc gitr lai lam hanh cung
cho cac vua Nguyén mdi khi ngu gia Bac thanh.

Nam 1805, vua Gia Long cho pha b6 tuong cua Hoang thanh cii va cho xay
dung Thanh Ha Noi theo kiéu Vauban ciia Phap véi quy mé nhé hon nhiéu.

Nam 1831, trong cudc cai cach hanh chinh 16n, vua Minh Mang da cho ddi tén
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Thing Long thanh tinh Ha Noi. Khi chiém xong toan Péng Duong, ngudi Phap
chon Ha Ni Ia tha d6 cua lién bang Pong Duong thudc Phap va Thanh Ha Noi
bi pha di dé lay dat 1am cong s, trai linh cho ngudi Phap. Tir nam 1954, khi bd
d6i ta tiép quan giai phong thi d6 thi khu vuc Thanh Ha Ngi tré thanh try s¢ caa
Bo6 qubc phong. Nhu vay gia tri dau tién cta khu trung tim Hoang thanh Thing
Long — Ha Noi thé hién & chd né gan nhu 1a mot “bd lich st séng” chay sudt
theo ca chiéu dai lich sir hon 10 thé ky cia Thiang Long- Ha Noi, ké tir thanh
Pai La thoi tién Thang Long dén thoi dai ngay nay.

2.1.3.Vai tro, y nghia ciia Hoang Thanh Théing Long déi Véi sw pht trién diit nuec

Nudc Pai Viét ké tir cac tridu dai vua Hung di dién ra nhiéu cudc dinh do
va doi d6, mdi l1an nhu vay hodc 13 phan 4nh yéu cau khac nhau cua ting giai
doan lich str, hoac 1a chon vung anh huéng hoac qué huong cia vi vua tridu dai
d6. Vi viy ma c6 dat Phong Chau cua vua Hung, C6 Loa caa Thuc Phan, Mé
Linh cua Hai Ba Trung, Hoa Lu cta Pinh B6 Linh. Nhung dén Ly Cong Uan thi
ong lai khong chon qué huong Kinh Bic ma lai chon Pai La lam kinh dé.

Vé6i viing dat Hoa Lu, day 1a mot noi c6 dia thé loi hai, triéu Dinh da danh
bai cac thé luc cat ctr dia phuong, khoi phuc va cing c¢d nén thong nhat quéc
gia; triéu Tién L& da dap tan cudc xam lugc 1an thi nhat cia nha Téng, bao vé
viing chac nén doc lap dan toc. Trong vong 41 nam (968-1009), kinh d6 Hoa Lu
da xing dang vai su lua chon cua Pinh Tién Hoang va Lé Pai Hanh va da lam
tron vai trd lich st ciia n6. Tuy nhién, Ly Cong Uan thay rd tam quan trong caa
kinh thanh ddi véi van ménh cua dat nudce va vuong triéu. Theo ong, viéc dinh
d6 phai nham "Muu toan nghiép 16n, tinh ké cho con chau muén van doi". Mua
Thu nam Canh Tuét (1010), vua Ly Thai T6 doi d6 tir Hoa Lu (Ninh Binh) vé
thanh Pai La va d6i tén 1a thanh Thang Long. Chiéu doi d6 ctiia nha vua c6 doan
viét: ... Thanh Pai La, d6 cii ciia Cao vuong, ¢ gitta khu vuc troi dat, dugc thé
rong cudn ho ngdi, chinh giira Nam Bic Pong Tay, tién hinh thé nhin séng dya
nti. Ving nay dat rong ma bang phang, thé dat cao ma sang sua, dan cu khong

kho thip triing toi tim, mudn vat hét sic tuoi tot phon thinh. Xem khip nuéc
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Viét d6 1a noi thang dia, thuc 1a chd tu hoi quan yéu caa bén phuong, ding 1a
noi thugng d6 kinh su mai muoén doi...”

Vi tri cua ving dat Thang Long trong mbi quan hé véi dong bang Bac Bo
cling nhu véi ca nudc va khu vuc la rat quan trong vé vin hoa, kinh té, chinh tri.
Thang Long, sau nay la Bong P6 va hién nay la Ha N§i da tré thanh Kinh d6
cua nudc Pai Viét, rdi 13 Thu d6 cia nuéc Viét Nam Dan chu Cong hoa (1945 —
1975), va hién nay la Thu d6 ctia nuéc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam
(tir 1976), dau rang dbi lac danh hiéu Thu d6/ Kinh d6 mot sb vuong triéu di dit
& ving dat khac. Song véi vi thé hién nay, Ha Noi dang c¢6 co hi rat [on dé phat
trién thanh mét tha d6 hién dai van minh, that xung dang voi vung dat « thuong
do kinh su mai mudn doi.”
2.2.Piéu kién phat trién du lich viin hoa tai Hoang Thanh Thing Long
2.2.1.Gid tri cud Hoang Thanh Thdng Long

Gid tri vé lich sir: Hoang thanh Thang Long 1a mot di tich c6 nhiéu gié tri
lich sir doc dao. D6 1a bé day lich sir cia mét trung tim quyén lyc chinh tri, cho
dén nay van giit vai tro trung tdm cua nuéc Viét Nam hién dai. Toan bo Khu di
san 13 trung tdm cua CAm thanh, Hoang thanh — noi & va lam viéc caa vua va
Hoang gia, gén V6i cac tridu dai Ly, Tran, Lé so, Mac, Lé Trung Hung va lich
sir thang tram ciia Kinh d6 Thiang Long, kinh d6 cua qudc gia Pai Viét tir thé ky
XI dén thé ky XVIII.

Trén thé giéi, nhiéu kinh thanh c6 lich st trén nghin nam, nhung thi d6
mot nudc hién nay co bé day lich st Véi vai tro trung tam quyén luc gan 13 thé ky,
trong 6 gan nghin nam lién tyc 12 quéc do thi rat hiém. Tinh lién tuc va lau dai cua
mot trung tam quyén lyc cho dén ngay nay, d6 1a dic diém va gia trj lich sir néi bat
cua khu di tich trung tam Hoang thanh Thang Long. V&i nhitng gia tri lich st to lon
d6 day 1a dia diém co6 thé phat trién da dang céc loai hinh du lich nhu: du lich
nghién cau, hoc tap, tham quan, tim hiéu... Pong thoi qua do gido duc truyén

thdng yéu nudc va 1ong ty hao dan toc d6i Vi cac thé hé nguoi Viét Nam.
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Gid tri vé Kién tric: Khi nhac dén Hoang thanh nguoi ta thuong nghi dén
kién trac cung dinh v&i nhitng toa thanh d6 so, nhitng lau son gac tia. Tuy nhién
khac v6i ¢d cung ciia nha Minh, nha Thanh, Tir Cam Thanh caa Trung Quéc hay
Kinh thanh Hué cua triéu dai nha Nguyén, Hoang thanh Thing Long co6 kién
tric 1a cac tang di tich va di vat duoc xép chong 1én nhau va trai qua nhiéu triéu
dai lich st khac nhau. Di tich Hoang thanh Thiang Long ciing thé hién nét dic
sac caa nghé thuat Kién trac biéu thi trong céac kién trc, di vat, cach xir Iy xay
dung kién trac d6 thanh, cach xir Iy quan hé véi thién nhién (qua cac di chi khao
c6 dong song, con thuyén). Nhd khao ¢ hoc, ta co thé tim hiéu vé cudc sdng
cung dinh, thay su hoi tu cua Kién trac tiéu biéu nhat cia bé day vian hoa Viét
Nam. D6 khong chi 1a viéc cua thé hé nay, ma cia ca nhitng thé hé sau.

Gid tri Vé van héa: Khu Di san Vin hoéa Thé gidéi Hoang thanh Thing
Long bén canh gia tri lich sir con mang gia tri van hoa to 16n ma gan nhu it c6
tha d6 nao trén thé gidi c6 duoc. Gia tri cua khu Di san Vin hoa Thé gisi Hoang
thanh Thiang Long da dap ting dugc ba trong sé 6 tiéu chi danh gia vé Di san
Vin hoa Thé gi¢i caa UNESCO d6 1a thé hién ¢ 3 diém cot 161 sau:

Thir nhat, tai day co cac di tich trén mat dét rat qui gia nhu: nén dién Kinh
thién, Poan Mén, Bic Mo6n, cot cd Ha Nai, roi Téng hanh dinh ctia Quéan doi
nhan dan Viét Nam cua thoi dai H6 Chi Minh. Hé thong céc di tich va hién vat
d3 khai quat tai di tich khao c6 hoc 18 Hoang Diéu cang cho ching ta thay trong
10ng dat & khu vuc nay chtra dyng mot dong chay vin hoa chay suét ca lich su
Thiang Long Ha Noi, bao géom ca thoi Ky tién Thiang Long ngugc 1én thanh Dai
La thé ky thtr VII cho dén thé ky tha VIII, thtr IX, dic biét tir khi Vua Ly Thai
T6 dinh d6 Thiang Long cho dén ngiy nay. Nhu vay gia tri dau tién cua Khu
trung tam Hoang thanh Thing Long- Ha Noi thé hién & chd nd gan nhu 1a mot
"bo lich sir sbng™ chay suét theo ca chiéu dai lich sir Thiang Long- Ha Noi.

Thtr hai, day 1a kinh thanh- noi qui tu cac di san van hoa cia ca nudc, tinh
hoa cia nén van hod cua ca nudc. Hon thé nira, noi day khong phai chi két tinh

nén van hoé cua dan toc, tod sang ra trong nudc, ma con la noi hap thu cac gia
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tri van hoa cua khu vuc va thé gisi. Pay vira 1a noi két tinh, toa chiéu nén van
hoa lau doi cua nudc Pai Viét trude day, Viét Nam hién nay, vira la noi bién cac
yéu to van hoa ngoai sinh thanh néi sinh, 1am phong pht va da dang thém cho
nén vin hoé dén toc.

Gia tri thtr ba thé hién & chd noi day la trung tAm quyén lyc, trung tim
chinh tri caa dat nudc. Day 1a noi cac vuong tridu trude ddy, ciing nhu Pang va
Nha nuéc trong thoi hién dai da dua ra cic quyét sach trong xay dung dat nudc,
cling nhu trong bao vé dat nudce, tao nén cac thoi ky huy hoang cua lich su, vuot
1én bao kho khan, thir thach.

Gid tri phat trién du lich: V&i nhitng gia tri n6i bat caa minh hé théng di
san Hoang thanh Thang Long S€ bién Ha Noi thanh mét dia chi du lich 16n cua
thé ky XXI. Hoang thanh Thing Long c6 diy du cac yéu td dé phat trién du lich
mot cach bén viing nhat. Hon thé nita, noi day co loi thé hon so véi cac kinh
thanh ¢ Viét Nam nhu kinh thanh Hué hay C6 d6 Hoa Lu boi Hoang thanh
Thing Long nam & giita khu trung tdm ctia Thu d6 Ha Noi — trung tdm vin hoa,
chinh tri cia ca nudc. Noi ddy c6 cac diém du lich gan ké nhau nhu Van Miéu
Quéc Tu Giam, Lang Chua Tich H6 Chi Minh, Vién Bao Tang, H6 Guom, Pén
Ngoc Son... Chinh vi vay, day la diéu kién thuan lgi cho nhitng nha Iam du lich
c6 thé thiét ké nhiing tour du lich vira y nghia lai dac sac, thuan loi cho du khach
khi di du lich trong ngay c6 thé tham quan dwgc nhiéu noi ma khoang cach giira
cac diém dén lai rat hop ly. Cung véi nhiing tai liéu lich str, nhitng phat hién
khao co hoc tir long dat khu trung tim Hoang thanh thi Hoang thanh Thing
Long 1a mot diém co tiém nang phat trién du lich dac biét. Bai 18, ddy khong chi
1a diém du lich van hoa ngay giira trung tim Ha No6i ma con gan b mat thiét véi
bé day cuia kinh d6 ngan nam van hién.

Gid tri phdt trién gido duc: Viéc gitta gin va bao vé di tich Thiang Long s&
c6 gia tri cung cAp mot coéng cu gido duc truyén théng hét stc sinh dong va co
stc thuyét phuc d6i vi muc dich tuyén truyén giang day cia céac trudong hoc va

dai hoc. Nang cao hiéu biét va long tu hao vé lich sir Thang Long — Ha Noi va
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lich str dan toc. Gop phan vao viéc hung duc long tu hao dan toc, tir diém tua
cua qua khtr cung ¢é niém tin caa cac thé hé hom nay viing budc trén con duong
xay dyng va bao vé to quoc, nham phat huy hét nhitng gia tri ciia khu di san.
2.2.2.Co ¢ hg tdng va co sé vt chdt ki thudt phuc vu phat trién du lich vin héa

Tai khu di san Hoang thanh Thang Long s6 luong cac co so dich vu phuc
vu khach tham quan du lich con kha it, hién tai chi c6 mét s6 quay luu niém ban
két hop nudc udng va dd luu niém. Tuy nhién, nuéc udng ciing han ché va duoc
ban béng may ban nudc ty dong, dd luu niém cling chua thuc sy da dang va
phong phu, thiéu cac san phadm mang hinh anh riéng cua Thang Long Ha Noi.

Hién tai, & khu di tich c6 cang tin, ¢c6 khu bénh xa va khu dich vu & khu
vuc phia Bac dé phuc vu cic nhu cau an udng, nghi ngoi ctia khach tham quan.
Nhung nhin chung dich vu phuc vu nhu ciu cho khach tham quan du lich tai
Hoang thanh Thiang Long con thiéu va hau nhu khong 6. Trong khuén vién khu
di tich chi c6 duy nhat mot nha hang Ngu Vién tai cong 19C - noi tiép dén
khach tham quan phuc vu nhu ciu in uéng cua khach. Bii dd xe thuong tan
dung khoang trong lién ké duong Hoang Diéu vi vay stc chia k da 16n va
khong c6 mai che, bong mat. Bén canh nhitng han ché d6 thi cac phong trung
bay tai day c6 day du trang thiét bi may moc nhu may chiéu phim, hé thong ta
kinh, thiét bi anh sang dén dién rat hién dai. Piéu d6 rat thuan loi cho qua trinh
tham quan, tim hiéu cua du khach, thong tin va gia tri cia cac di tich, di vat,
khao c6 hoc s& duoc truyén tai mot cach dé dang hon.

2.2.3. Céc diém tham quan tai khu di tich Hoang thanh Thang Long

* Ky bai:

Ky dai thuong 1a diém dén dau tién caa du khach mdi khi dén tham quan
tai khu trung tdm Hoang Thanh Thiang Long.Ky Dai con duoc goi 1 cach gan
gili 14 cot co Ha Noi du trai qua hang trim nim mua nang van sing sing cho
dén ngay nay. Cot co Ha N61 duoc xay dung tor nam 1805 va hoan thanh vao
nim 1812 dudi thoi vua Gia Long. Pay 13 cong trinh kién tric con nguyén ven

va hoanh trang nhét trong quan thé di tich Hoang Thanh Thang Long. Cot co 13
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két cAu dang thap ,kién triic cot co bao gom 3 tang dé, than cot va dinh. Céc tang
dé hinh chop vudng cut, nhé dan va chdng 1én nhau xung quanh 6p gach va co 4
cira. Than cot cd hinh tru 8 canh, toan thé cot duoc soi sang bﬁng 39 16 hinh hoa
thi va 6 16 hinh ré quat. Tir dinh cot co co dé quan sat ca mot vung rong I6n vi
vay thdi nha Nguyén Ky Dai con ¢6 chire ning 1a vong canh . D6 cling chinh 1a
1y do Thyuc Dan Phap da khong nhitng khong cho pha huy cong trinh nay trong
thoi gian tam chiém tir 1894-1897 con dung cot co 1am dai quan sat va dat tram
thong tin lién lac. Toan bo cot cd cao hon 33m tinh ca try treo co thi cao hon
41m. Trong than c6 cau thang 54 bac xay theo hinh xoay chén dc 1én toi dinh.
Pinh cot co hinh khdi bat giac c6 tru dé cam co. Hon hai thé ky ké tir khi duoc
xay dung cot co Ha Noi van bé thé hién ngang chung kién nhimg nét thang tram
cung thu do, dat nudc. Hinh tuong cot cd duoc chon 1am mau trén cac pano ap
phich, con tem, bia sich va in dam trong trai tim mdi ngudi Viét Nam.

* Poan Mon:

Theo truc chinh tdm cua Hoang Thanh du khach s& bat gap 1 cong thanh
nguy nga, trang 1& d6 13 Poan Mén — di tich nam thang truc véi Cot Co Ha Nai.
Pay 1a cong chinh phia Nam dan 16i vao Cam Thanh. Can clr vao vat liéu xay
dung va phong cach kién trac hién con cua di tich, c6 thé khang dinh Poan Mén
hién nay dugc xay dung dugc xay dung vao thoi Lé va duoc tu bd sta sang vao
thoi Nguyén. Poan Mén duoc xay dung theo chiéu ngang, cdu tric hinh chir U
Vv6i 5 cong thanh dugc dyng cudn vom cén xting.Cura giita 1on nhat gianh cho
nha vua, hai bén c6 4 ctra nho hon dung dé cic quan, hoang than quéc thich ra
vao cung cAm. Vat liéu chu yéu 1a gach vd, loai gach phé bién cua thoi Lé va da,
cuén vom cira. Hai bén cong thanh c6 cau thang bang gach dua du khach 1én
tang hai. Trén néc ctia Poan Mén duoc xay dung 1 nha Phuong Pinh nho kiéu
hai ting 8 mai, mai lop ngdi ta, hai dau noc dap 2 con rong kim.Tuy nhién kién
tric nay da duoc cai tao lai va hinh dang ctia n6 da cé nhiéu d6i khac so vai ban
dau.Khoang san va tang lau rong rai nay chinh 13 noi nha vua ngy gia dé Gy dao

binh si hay xem biéu dién vd nghé tro choi dan gian phia dudi.
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* Con duong lat gach hoa chanh thoi Tran:

Nam 1999, cac nha khao ¢6 hoc da chon hé khai quat ngay tai chinh gitra
ctra Poan Mo6n hién con dé lan tim dau vét con dudng Ngu dao xua. Ngay ¢ do
sau 1,3m da xudt 16 mot duong vi én d4 14t chan tuong Poan Mon, mot san lat da
gach vo thoi Lé va ¢ do sau 1,9m da xuat 16 dau tich mot con dudng lat gach
“hoa chanh” thoi Tran.. Dudi con dudng thoi Tran 13 hai con duong thoi Ly
duoc dung lai. Va day chinh 1a con duong than dao con dudng ngu dao gianh
vua Vua di ra vao Cam Thanh va gianh cho cac quan dai than, hoang than qudc
thich khi t6 chirc nghi 18 16n tai Dién Kinh Thién thi s& di bang con dudng nay.

* Pién Kinh Thién:

Ro1 Poan Mon tiép tuc theo con dudng chinh tam la dén khu vuc bién
Kinh Thién. Pay 1a cong trinh quan trong nhat, chiém vj tri trung tdm cia Hoang
Thanh Thing Long nam trén nai Long D - rén rong dugc coi 1a huyét dao cua
kinh thanh Thiang Long xua.Va noi ma cic ban dang nhin thiy day chinh 1a
trung tdm ciia Cam Thanh Thing Long xua chinh 13 noi ¢ va noi lam viéc cua
vua va hoang gia. Va phia san nay chinh 13 sdn Pan Tri hay sdn Rong. Sau khi
dinh d6 ¢ Thang Long , trudc hét vua Ly Thai T6 da cho xay dung 1 tda chinh
dién trén dinh nai Nung, vua dat té€n cho toéa chinh dién do6 1a dién Can Nguyén.
Can Nguyén c6 nghia 13 noi khai ngudn cua troi dat. Nam 1027 dién Can
Nguyén da bi sét danh hu hong nang va bi pha bo trong vu loan Tam Vuong.
Sau khi vua Ly Thai T bang ha ,nim 1029 ngudi ké nghiép 1a vi vua Ly Thai
Tong da nhin thay rong hién 1én trén nén cii cia dién Can Nguyén va cho rang
day 1a noi dat tot nén da cho xay lai 1 toa chinh dién méi va ddi tén toa chinh
dién 1a d6 1a Thién An. Thién An c6 nghia la noi binh yén cua troi dat.Va dién
Thién An ton tai sudt thoi ky Ly, Tran. Nam 1428 khi khoi nghiép caa nha Lé ,
sau khi danh thang giic Minh thong nhat non song dat nuéc vua Lé Thai T6 da
cho trung tu mé rong trén nén cii cua dién Thién An va dbi tén méi d6 1a Pién
Kinh Thién. Kinh Thién c6 nghia la noi tho troi, tho dat va la noi trung tam cua

troi dat. Hién nay, thém rong da Pién Kinh Thién 1a dau tich con lai duy nhat
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cua Pién Kinh Thién bao gdm 4 con rong duoc tac vao giita thé ky tha 15 chia
thém dién thanh 3 16i 1én. R6ng da bién Kinh Thién da phﬁn nao thé hién duoc
quy mé hoanh trang cua Dién Kinh Thién xwa Khi nha Nguyén dugc thanh 1ap
kinh d6 duoc roi vao trong Phu Xuan (Hué) thi dién Kinh Thién dd d6i thanh
Hanh Cung Kinh Thién tic chi 1a noi & mdi khi vua ngy gia bac tuan ma
th61. Tuy nhién hanh cung Kinh Thién d6 cling da ph4 huy hoan toan vao nam
1886 khi Thuc Dan Phap xam chiém nuéc ta . Va ngudi Phap da xay dung trén
nén cii cua Pién Kinh Thién 1 toa nha hai tang, bay gian,goi 1a Nha Con Rong
,nguoi Phap da st dung toa nha nay la toa sé truy phao binh cia Phap.Ngay 10-
10-1954 quan va dan ta da tiép quan tha ¢6 Ha Noi,quan doi nhan dan Viét Nam
da st dung lai toa s truy phéo binh cta Phap 1am try s& cua B6 Quéc Phong,
B6 Tong Tham Muu va 1a phong hop ctia B6 Chinh Tri va quéan oy Trung Uong.

* Nha D67:

Nam & phia sau Nha Con Rong c¢6 1 cin nha rat binh di d6 1a Nha D67 —
mot di tich lich st cach mang ,la trung tdm s& chi huy ctia Quan d6i Nhan dan
Viét Nam trong thoi ky chién tranh 1954-1975. Ngoi nha duoc thiét ké va xay
dung vao nam 1967 nén duoc goi la nha D67. Trong 7 nam ng6i nha da bao dam
an toan cho B9 Chinh Tri Quan Uy Trung Uong lam viéc , hoach dinh chu
trwong , chién luoc chi dao thuc hién thang loi giai doan cudi cling cua cudc
khang chién chong M¥ ciru nuée. Ngoai phong hop & trung tim ngdi nha, phia
dong c6 1 can phong nhé la noi Pai Tuéng V6 Nguyén Giap lam viéc,phong
phia Tay 1a noi lam viéc ciia Pai Tudng Van Tién Diing. Tir nha D67 ¢6 2 cau
thang néi thang xudng ham ngam D67 —Ham ngam Quan ty Trung Uong. Chac
han trong thoi ky chién tranh day 1a nhimg noi tuyét ddi dugc giit bi mat. Mdi
du khach khi dén day duoc tan mét chiém ngudng nhitng hién vat gian di caa So
chi huy nam xua chic chan s& khéng thé quén dugc qua khir oai hung ma thé hé

di trudc da phai danh d6i bang mau xwong dé dat nudc tron niém vui.
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* Hau Lau ( Lau Coéng Chua):

Cong trinh nay da dugc trung tu, cai tao nhiéu lan va kién trac da c6 nhiéu
thay d6i so voi nguyén ban. Tur khi xuat hién da 1a noi & cta cic cung tin my
nit, hoang hau hay cong chua. Co thé vi thé ma Hau Lau con duoc biét d¢én vai
tén goi 1a Lau Cong Chiia. Sau ndy nguoi Phap xay mdi toa lau nay lam noi ¢ va
lam viéc cua quan Phap do vay kién trac toa Hau Lau hién nay la su hoa tron
gitta kién tric cung dinh Viét Nam va kién trtc Phép.

* Bic Mon:

Bac Mon 1a diém cudi cua truc chinh tdm di qua Hoang Thanh. Bic Mén
cua Bac nam trong hé théng thanh Ha Noi dugc nha Nguyén xay dung nim
1805 trén nén cira bac thoi Lé theo 16i vong 1au.Cong trinh duoc xdy bang gach
theo 16i quan vom, trén dinh vom c6 tdm da cham 3 chit “ chinh Bic Mén
xung quanh trang tri vién hoa day.Bic Mén la cong thanh duy nhét con x6t lai
bén canh nhitng cong thanh khac di bi tan pha cta thanh Ha Ni.

* Khu khao ¢6 hoc 18 Hoang Diéu:

Mot diém dén v6 cing quan trong nira ma du khach khong thé bo qua khi
t5i thim Hoang Thanh Thing Long d6 1a khu di tich khao ¢6 hoc tai s6 18
Hoang Diéu. Nhirng hién vat tai day la minh ching cho sy hién hiru va truong
ton ciia Thang Long — Ha Noi qua hang ngan nam lich sir. Thang 2 nam 2003
mét cudc khai quat khao cb véi quy mé 16n & trung tdm Hoang Thanh Thing
Long da 16 ra nhiéu di tich va di vat phong phu, da dang dé tir 6 cho chung ta
hiéu sy phat trién lién tuc cua lich st qua cac triéu dai & Thiang Long- Ha Noi.
Tai cac khu vyc nay déu da phat hién cac loai hinh di tich kién trac, di vat co
nién dai xen 1an nhau chong xép 1én nhau qua sudt 1300 nim. Pay 13 mot dic
diém noi bat gop phan tao nén gia tri to Ion va tinh doc ddo cia khu di tich.
Tham quan tai khu khao cd nay du khach co thé dé dang phat hién ra cac nén
mong cua cac cung dién, bé da, chan cot, hé théng thoat nudc va dac biét 1a rat
nhiéu giéng khoi. Theo cac chuyén gia khao c6 chi trong dién tich 3,3 ha d3 tim

thdy 26 giéng nuéc cd. Giéng nuéc cd duge tim thdy trong Hoang Thanh di gay
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ngac nhién 16n cho cic nha khoa hoc vé do bén chic, do trong lanh ctia nguon
nudc. Piéu do6 cho thiy ki thuat dao giéng khoi ctua nguoi Viét tir xa xua da rat
cao siéu

2.2.4.Céng tdc té chirc qudn Iy va nhén luc du lich

Ngay 28 thang 12 nam 2011, Hoang thanh Thang Long da dugc Vién Khoa
hoc xa hoi Viét Nam ban giao cho Uy ban Nhan dan thanh phé Ha Noi chiu
trach nhiém quéan 1y khu di tich sau gan 9 nam nghién cau khai quat dé théng
nhat quan 1y di tich déng thoi dé c6 thé phat huy dugc cac gia tri di san Hoang
thanh Thang Long — Ha Noi. Sau khi ban giao, Vién Khoa hoc xa hoi sé tiép tuc
chi dao Vién Khao c6 hoc va cac co quan hitu quan phdi hop véi cac co quan
cua Ha Noi trong viéc nghién ciru, bao ton va phat huy céc gia tri cua khu di tich
2.3.Thuc trang hoat dong du lich van hoa tai Hoang thanh Thing Long
2.3.1.Thi trwong khdch

Trong nhitng nam qua sé luong khach tham quan dén véi khu di san con
kha khiém t6n. Theo Giam ddc Trung tdm Bao ton di san Thing Long Ha Noi
cho biét s6 luong khach dong nhat vao nim 2010 — nim ki niém nghin nim
Thing Long Ha Noi. Sau Dai 18 cho d¢én nay Hoang Thanh duoc tra lai vé yén
tinh boi su vang vé cia khach tham quan. S6 luong khach tham quan dén voi
khu di san c6 sy bién dong giita cac nam, tham chi giita cic thang trong nim.
Diéu d6 hét sac d& hiéu bai phan lén gia tri cta di san nam sau 2-4 mét dudi
long dat, vi vay doi héi trinh do hudéng din vién v6i chuong trinh tham quan da
dang méi c6 thé thuc su hap dan du khéch.

Ngay sau khi tré thanh Di san Thé gioi, khu di san da gap rat trién khai mot
dot chinh trang 16n nham tao dung dién mao khang trang, sach dep thong sudt
tr Poan Mén dén Hau Lau dé d6n khach tham quan. Khu khao co hoc duoc
thanh phé dau tu kinh phi dé xay dung hé théng cau dan va chinh thuc bat dau
m¢ cua tir thang 10/2010 trong dip Pai 1€ ky niém 1000 nim Thing Long. Thoi
diém d6, Khu di san Hoang thanh Thang Long di dén mot lugng khach rat én
12 300.000 luot khach/thang, mdi ngay c6 hang van luot khach thim di san va
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nhiéu nha quan 1y du bao trong cac nam tiép theo, lwong khach t&i Khu di san s&
tiép tuc tang voi khoang 1,5 triéu luot khach/nam. Va theo nhu tinh toan cua
cac chuyén gia Phap trong Ké hoach quan 1y di san thi vai dién tich hon 18.3 ha,
quan thé nay c6 da kha ning don tiép mot luong khach du lich 1én t&i gan 2,4
triéu nguoi/mam. Cy thé, khu khao c618 Hoang Diéu c6 thé don 1500
khach/ngay trong khi khu thanh ¢6 dén 5000 du khach/ngay. Tuy nhién, theo
thdng ké cta Trung tam Bao ton Di san Thang Long Ha Noi thi lugng khach dén
Khu Di san chi bang khoang 1/10 so véi dy bao. Trong ba thang cubi naim 2012
c6 44.829 luot khach tham quan di san. Trong nim 2013 va 2014, cac con sb
nay 1a 120.000 va 160.000 lugt nguoi. Con ¢ thoi diém thang 11/2015, theo mot
thdng ké thi c6 khoang 150.000 luot ngudi da téi HTTL trong nam 2015. Trong
d6, khach trong nudc chiém 80%, chu yéu 1a ngudi cao tudi, sinh vién. Con
khach qudc té chi chiém 20% va chu yéu 1a khach Nhat Ban. Khach di theo
doan 13 chinh, chiém 85% lugng khach (ndm 2008) va giam xuéng 77% (2009);
lwgng khach 1 15% (2008) tang 1én 23% (2009). Luong khach dén khu di san
thuong ting dot bién vao nhitng thang cudi nim do nhu cau tham quan thuéng
ngoan va chup anh tai khu di san cta gidgi tré va hoc sinh, sinh vién, lwgng khach
nudc ngoai dén theo tour ciing ting dang ké, dac biét 13 khach Nhat Ban. Tuy
nhién vao nhiing thoi diém khac trong nam, khu di san chua thyc sy thu hat

duoc su quan tam cua khach tham quan.
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SO lwong khach tham quan khu trung tdm
hoang thanh Thang Long
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2.3.2.Cac dich vu du lich va doanh thu

Pé thu hat sé lwong khach du lich dén voi di san, trong nhitng nim gan
day, Trung tdm quan ly va bao tén di san Thing Long-Ha Noi dd c6 nhiéu nd
luc trong viéc da dang hoa cac hoat dong dich vu phuc vu khach. T chtc nhitng
hoat dong du lich hap dan, xay dung céac tour du lich phu hop véi nhu cu caa
timg d6i tuong khach va thoi gian tham quan, cu thé: tour tham quan tong thé
Hoang thanh giup cho khach c6 cai nhin khai quat vé di san; tour tdm linh vé
ngudn, tham quan thém dién Kinh Thién, Hau Lau va Bic Mon, dang huong
tudng nhd 52 vi vua cac triéu dai danh cho du khach phu nit, nguodi trung nién
va ngudi cao tudi; tour tham quan cho déi twong hoc sinh cip 2-3 xem phim,
chuong trinh tuong tac dan quat, vé gém; tour danh cho tré em tiéu hoc, cho céc
em tham gia trd choi, tham quan di tich khao ¢, tham gia chuong trinh twong
tac em 1am nha khao c6; tour dic thu kham phé Hoang thanh vé dém, két hop
Vi t6 chire cac sy Kién van hoa, ngoai giao tai khu khao c6 18 Hoang Diéu; tour

ngoai gid phuc vu du khach... Hién tai Trung tdm bao ton di san Thang Long-
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Ha Noi con mé ctra tham quan ca budi trua, tao diéu kién tot nhat cho du khach
tham quan Hoang thanh.

Pé lam phong phu cho cac hoat dong phuc vu du khach tai Hoang thanh
Thiang Long, Trung tdm bao ton di san Thing Long - Ha Noi con t6 chirc cac
hoat dong van hoa, 18 hoi thudng nién: 1& dang huong tuéng nhé cac bac tién dé
vao dip dau xuan, chuong tinh vui tét trung thu, 18 trong cay néu va tha ca chép
vao dip tét ong Cong ong Tao, cac trién 1am, tai hién ky wc Ha Noi, hoi sach,
festival 4o dai, lién hoan am nhac quéc té thuong nién Gi6 mua...

Mic du, khu di san d ¢ gang td chic nhiéu hoat déng nham thu hat khach
dén voi Hoang thanh Thing Long, dac biét 1a cac ban tré, nhung phan Ién khach
dén ciing chi dé dén chup anh, tham gia sy kién, cht it nguoi 6 nhu cau di tham
quan, tim hiéu céac di tich hay noi dung trung bay dé biét dugc gia tri vian hoa -
lich st cia khu di tich. Thém nita, hau hét cac hoat dong su kién nay ciing
duoc t6 chtrc trong khu vuc Thanh c¢6 Ha Nai tai khu vyc cong Poan Mén 13
chinh nén s6 luong khach dén tham quan khu khao ¢6 hoc 18 Hoang Diéu khong
hé tang 1én va nhiing gia tri khao co hoc cua khu di tich ciing khong duoc nhiéu
nguoi biét dén.

Gia vé vao cong Hoang thanh Thing Long ddi véi ngudi lon: 30.000
ddng/lugt. Hoc sinh, sinh vién tir 15 tudi trd 1én (néu co thé hoc sinh, sinh vién),
ngudi cao tudi (60 tudi tro 18n) 1a cong dan Viét Nam (xuit trinh chirng minh
thu hoic bat ky gidy to khac chting minh 1a ngudi cao tudi): 15.000 d/lugt. Mién
phi tham quan cho tré em dudi 15 tudi va ngudi ¢ cong vadi cach mang.

Mic du d3 cb g:fmg da dang cac hoat dong dich vu phuc vu du lich nhung
do s6 lugng khach han ché nén doanh thu cua khu di san con kha khiém ton, chu
yéu 1a ngudn thu tir vé vao cong.
2.3.3.Huong ddn vién va nhdn vién phuc vu khdch tai diém

Pé phat trién du lich tai Hoang thanh thi d6i ngii hudng din vién va tinh
nguyén vién dong vai trd rat quan trong. Hién nay khu di tich c6 khoang 30

hwong dan vién va tinh nguyén vién. Tuy nhién, nhiing ngay cao diém, don vi
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quan 1y khu di tich da phai huy dong toan b luc luong can bd, nhan vién 1én
dén ca trim ngudi, cing véi khoang 30 tinh nguyén vién dé huéng dan, thuyét
minh cho cac doan tham quan tai cac di tich Ky Pai, nha D67, khu khao c6 hoc
18 Hoang Diéu. Tuy nhién phan dong trong sé d6 chwa c6 nhiéu kinh nghiém
nghiép vu vé loai hinh di tich khao ¢ hoc.

Céc doanh nghiép Iir hanh ciing thira nhan, cac gia tri khao c¢b hoc, bé day
lich sir qua hang nghin nim ciia Khu trung tdm Hoang thanh néu khong c6 su
gi6i thiéu, tim hiéu thdu dao s& chi thay sy kho cang, thiéu hap din.Trong khi
d6, theo quan sat, phan Ién khach 1¢ dén thim quan Khu di san s& khong ¢
hudng dan tham quan, hé thdng chi dan lai rat han ché, khong day du nén rat
khé tham quan, tham chi 1a bo sét cac diém tham guan

Thém nira, cam nhan chung khi dén thim quan di san 13 d6i ngii can bo-
nhan vién thiéu tinh chuyén nghiép va sy nhiét tinh. Nhan vién ban vé ngoai
viéc dua vé, dua to roi giodi thiéu ciing khong co su giai thich, hay huéng dan 16
trinh tham quan; tham chi cac can bg trong cac khu trung bay chi lam vi€c riéng
va ciing khong hé quan tdm dén khach thim quan.

2.3.4. Céng tdc xiic tién, tuyén truyén va qudng bd du lich

Mubn phat trién du lich néi chung va du lich vin héa tai Hoang thanh
Thing Long noi riéng thi cong tac xuc tién, tuyén truyén, quang ba dong vai tro
quan trong trong viéc giéi thiéu vé diém dén giup thu hat khach. Trong nhiing
nam qua, nhan thitc dugc tim quan trong d6, Ban quéan 1y Di san ciing rat chi
trong téi van dé nay. Nam 2010 vira qua Ha Noi ky niém dai 18 1000 nam Thang
Long — Ha Noi, 14 co hoi dé nganh du lich Thu d6 d¢ay manh cac hoat dong xtic
tién, giodi thiéu toi ban be thé gidi vé diém dén du lich Ha Noi. Thong tin tir Uy
ban nhéan dan thanh ph Ha Noi cho biét thang 3/2009, khach du lich quéc té toi
Ha ndi dat khoang 100.000 khach, giam tai1 27,6% so véi cung ky nam 2008 boi
tac dong cua su suy thoai kinh té toan cau. Bén canh d6, hoat dong xtc tién du

lich con yéu nén hiéu qua thu hat khach d¢én Ha Noi ngay cang giam.
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Ban quan 1y ciing phéi hop voi S¢ Du lich dé quang bé gia tri khu di san,
thu hat du khach, chiéu 22/9/2017, S& Du lich Ha Nai phéi hop cung Trung tim
bao ton di san Thang Long — Ha Noi to chac budi toa dam “Xay dyng san pham
va két ndi phat trién du lich tai khu di san Hoang thanh Thiang Long” véi Sy
tham dy ctia dong dao cac doanh nghiép du lich.

Hoi cho Du lich quéc té Viét Nam VITM — Ha Noi nam 2018 da dién ra tur
ngay 29/3 - dén 1/4 tai Cung Vin hoéa Hitu Nghi Ha Noi, 91 Tran Hung Pao, Ha
Noi. Pay 1a hoi chg Du lich ¢6 tim ¢& trong khu vuc véi quy mé 536 gian hang
cung sy tham gia ciia hang trim co quan xdc tién du lich, cac doanh nghiép du
lich trong nuéc va qudc té. Trong hoi cho di dién ra cic hoat dong nhu trung
bay va ban hang cho du khach trong d6 c6 kha nhiéu tranh anh mé phong kién
trac , di tich, di vat cia Hoang thanh; trao doi, ky két, thoa thuan phat trién thi
truong du lich gitra cac doanh nghiép Viét Nam véi nudc ngoai; t6 chtre cac hoi
thao, hoi nghi xtc tién thi truong va san pham du lich; xuc tién, gioi thiéu san
pham; biéu dién vin hoa va am thuc truyén théng Viét Nam ciing nhu cic qubc
gia tham gia. Day 1a diéu kién thuan loi dé Hoang thanh Thing Long tré thanh
mot diém du lich vin hoa hap din trong con mat cua ban bé quéc té.

Lién quan dén cac hoat dong quang ba, xic tién du lich dé chuan bi cho Pai
1€, bo phim khoa hoc “ Hoang thanh Thing Long — lich str nghin nim tir long
d4at”, sach anh “ Hoang thanh Thing Long — ddu 4n ngan nam” di dwoc thuc
hién mot cach cong phu , bai ban, c6 sy dau tu 16n. Trung tdm ciing phdi hop
v4i doan lam phim cua Nhat Ban xay dung by phim "Khu trung tdim Hoang
thanh Thiang Long - Di san Vian hoa thé gigi"). Sy kién xac tién quang ba nay da
dat duoc thanh cong tot dep, gdy duoc tiéng vang trong nudc va qudc té. Tuy
vay,tir sau dai Ié cho dén nay cong tac xuc tién thuc sy chua c6 cac hoat dong
néi bat, mang lai hiéu qua cao.

Mic du vay, hoat dong xuc tién, quang ba du lich cia khu di tich van con

thiéu tinh chuyén nghiép, hiéu qua chua cao do kinh phi khéng du, co ché chua
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r0 rang, vé co ban con mang tinh thu dong, chua theo kip véi cac hoat dong cua
du lich khu vue va thé giai.

2.3.5.Céng tic té chirc qudn Iy va bao ton

* Céng tdc té chirc qudn ly:

Mot yéu té dic biét khong thé thiéu trong viéc phat trién du lich van hoa tai
Hoang thang Thing Long d6 13 cong tac td chirc cua cac co quan quan 1y tai day.
Thuc té cho thiy c6 su quan 1y tot thi viéc phat trién du lich méi thuc sy dugc
dién ra mot cach thuan loi, chuyén nghiép nhét. Theo co quan quan ly, Hoang
thanh Thang Long mé cta Thu 3, Tha 4, Thi 5, Tha 6, Tha 7, Chu Nhat tu
8h30 dén 17h00. Riéng thtr 2 nghi.

Khi dén thim quan tai khu di san du khach cin tuén theo nhitng noi quy
nhu: Thyc hién theo so db chi dan tham quan trong khu di tich. Khong mang vii
khi, chat nd, chat d& chay, chat doc hai va nhitng chat c6 mui hoi tanh vao khu di
tich. Trang phuc gon gang, lich su. Khong c6 nhitng hanh vi thiéu van héa nhu :
no6i tuc, chui bay, viét v& 1én tuong, 1én gbc cdy, gy mat trat tu trong khu di
tich. Cac phuong tién 6 t6, xe may phai dé ding noi quy dinh (tai 19 C Hoang
Diéu). Co y thic bao vé di tich, di vat; giir gin vé sinh moi truong, bé rac dung
noi quy dinh. Khéng tu ¥ tréo ciy, bé canh, hai qua, dam lén tham cé. Pon vi,
tap thé co6 nhu cau hudng dan tham quan, lién hé véi Phong Hudng dan Thuyét
minh dé dugc phuc vu. Cac co quan, ca nhan c6 nhu cau quay phim, dung phim
phéi co gidy gisi thiéu va duoc sy dong ¥ cua lanh dao Trung tim bao ton di san
Thang Long — Ha Noi.
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* So do b mdy qudn Iy trung tém bao ton di san Thing Long Ha Ngi:

Giam ddc
Tran Viét Anh
|
| |

\ \ . Phe Ban

. Phong Pho’ng Ph(?ng Phong czng Ban Quan
Khoi . Ké Ngién Bdo Huoéng . ,

Quan x quan ly khu
Vin M hoach ctru quan dan . di tich

. 1y bao . £ Iy du I tic

phong Ve Tai suu trung thuyet An cé

; chinh tAm bay minh Loa

* Cong tdc bdo ton:

Bén canh viéc t6 chirc quan 1y thi céng tac bao ton ciing duoc coi trong dic
biét. Ngay tur khi mai khai quat, Vién Khoa hoc xa hoi Viét Nam da tap trung
trién khai thuc hién cac cong viéc nhu: Tang cudng cong tic bao vé va bao quan
-di tich, di vat. To chire nghién cliru moi truong va su tac dong cua no to1 di tich,
n-ghién ctru thuc nghiém chong réu méc, tién hanh budc dau cong tac bao quan di
cbt, @6 xuwong, d6 kim loai va dd gd. Tranh thi sy tu van cua cac t6 chuc va chuyén
gia qudc té vé bao ton, bao tang va xay dung cac chuong trinh hop tac nghién ctu,
bao ton khu di tich Hoang thanh Thang Long. Hién nay, Bo -Ngoai giao va Pai sir

quan Nhat Ban di tai tro thiét bi may moc phuc vu cong tac bao quan di vat cua di
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tich tir ndm 2006. Tién hanh nghién ctu, bao quan di vat theo ting chat liéu : gach,
s, g6,..Nghién ctru bao quan tai di tich, bao quan trong kho

Tuy nhién, thang 10/2009, Nha Quéc hoi di dugc khoi cong xay dung.
Theo Vién khao cb hoc, khi khoan hé neo tuong Nha Quéc hoi, don vi thi cong
da lam v& Ccau tric tang dat va day nudc bun chira polymer tran sang di tich, phi
trum 1én di tich dang xudt 16 va bao tdn tai khu vuc phia Bac. Tai khu vuc phia
Pong Bic don vi thi cong di ding may xuc khoét sdu xudng tang dat thoi Dai
La, dao pha vao cac tang dat thuoc chi gidi bao ton va vuot qua chi gisi bao ton
di tich vé& phia Pong khoang hon 4m. Vién Khao cb hoc cho rang, su viéc nay
khong nhitng di vi pham vao chi gidi cia di san da duoc xac dinh bao ton ma
con tiép tuc 1am sut lan dat caa khu vuc tiép giap, lam anh huong dén viéc bao
ton di tich kién trac quan trong cua thoi Ly da dugc phat hién.

Trong khu di tich cling c6 hang triéu hién vat da phat 19, hién dang duoc
luu gitr trong cac kho bao quan va dang duoc Vién Khao c6 hoc tung budc
nghién ciu, chinh 1y, 1ap hd so khoa hoc. Tuy vay nhitng bién phap trén ddy méi
chi 1a bao ton tam thoi, vé 1au dai toan bo khu di san dang ding trudc nhiing
nguy co va thach thic khong nho vé tinh trang bao ton, nhat 1a sy xam hai cua
cac nhan t6 méi truong, khi hau. ..

2.4. Panh gia vé hoat dong du lich viin héa tai Hoang thanh Thing Long
2.4.1.Thugn lgi - Uu diém

Khu Hoang thanh Thiang Long c¢6 day du cac yéu td tao nén tinh hap dan
cta diém du lich van hoa. Ban than khu trung tim Hoang thanh Thiang Long 1a
mot di san vin hoa thé gigi tir d6 s& tao dugc sire hut d6i voi du khach trong va
ngoai nudc. Noi day cé loi thé dé phat trién du lich vi nam ¢ trung tam Thu 46,
kha nang tiép can tét, 1 noi c6 tai nguyén du lich rit phong pha va da dang,
trong d6 c6 nhitng tai nguyén dic biét c6 gia tri, duoc thé gigi cong nhan. Hon
thé nita, Hoang thanh Thang Long 1a mét khu di tich c6 ting vin héa day, phan
anh lich sir cua nhiéu tridu dai ndi tiép nhau va thé hién rd nét ban sic vin hoa

Viét Nam.
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Xét vé cac khia canh bén ngoai dic biét vé con nguoi Viét Nam noi chung
6 su hiéu khach cao, tinh hinh an ninh chinh tri, an toan xa hoi én dinh, tao moi
trudong lanh manh cho du khach, tao an tuong tot vé méi truong xa hoi va con
ngudi Ha Noi. Hé théng co so ha ting va vat chat ki thuat ngay cang duoc hoan
thién va dong bo, dac biét 1a viéc nang cap va mo rong san bay Noi Bai. Cac
dich vu phuc vu nhu cau cia du khach ciing dang dwgc ban quan 1y nén ké
hoach dau tu véi s6 lwong, chat lugng dich vu ngay cang hoan thién va da dang .
Khong chi vy, bén canh Hoang thanh Thiang Long con c6 rat nhiéu diém du
lich hap dan, quan trong nhat Thi d6 : Lang Béac, Van Miéu — Qudc Tir Giam,
Ho Tay. Piéu d6 sé tao dugc su thuan lgi trong su lién két cac diém du lich
trong tuor, tuyén du lich caa céc cong ty 1t hanh nhim mang dén cho du khach
mot chuyén di hap dan va bd ich nhat co thé.
2.4.2.Khé khin - Nhugt diém

O Viét Nam, du lich van hoa 13 mot loai hinh du lich tuy da co tur lau nhung
nha nude chua thuc su dau tu phat trién loai hinh du lich nay. C6 18 vi thé ma du
lich vin hoa van chua len dugc vao nhan thic cia cic nha lam du lich Viét Nam
nén cac cong ty du lich chwa c6 nhitng san pham du lich dic thu, viéc phan khuc thi
truong du lich van hoa cling con rit mo nhat. Trong thuc té, cac di san van hoa &
Viét Nam hién nay van 14 nhitng diém chu yéu thu hat khach du lich quoc té.

Co sO vat chat, ki thuat con nhiéu han ché, khu dich vu phuc vu nhu cau
cua khach du lich con rét it, viéc trung bay hién vat, thong tin vé hién vat 1a
chua hap dan, thuyét minh vién con thiéu va yéu. Trén thyc té, du lich van hoa
dac biét du lich khao ¢ hoc 1a mét loai hinh kha kén khach. Tuy nhién hién nay
s6 luong khach am hiéu vé khao ¢6 hoc va loai hinh du lich nay con rat han ché.

Bén canh d6, cong tac xuc tién thiéu chuyén nghiép, con manh mun, thiéu
su phéi hop giita cac chil thé quan 1y trong cong tac xuc tién quang ba du lich
d6i voi cac di san va tai nguyén du lich, trong cong tac kinh doanh du lich, trong

thuc hién xa hoi hoa.
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Thu hut dau tu cho bao tén va phat trién cac hoat dong du lich va xtc tién
con chua hiéu qua. Van dé nguén luc cho dau tu phat trién du lich va bao ton,
phat huy gia trj di san, tai nguyén chua thuc sy gan két, phdi hop chit chg, dan
dén dau tu dan trai hodc chua quy hoach cu thé da tién hanh dau tu mot sb hang
muc chua duoc cac co quan quan 1y c¢6 tham quyén phé duyét, ddn dén thiéu
hiéu qua, tao nguy co xudng cap, suy giam gia trj cia tai nguyén, di san.

Hon thé nita ngudn nhan luc phuc vu du lich tai day con moéng va trinh do
chuyén mon nghiép vu con nhiéu han ché.
2.5.Tiéu két chwong 2

Chuong 2 cuia khoa luan tac gia da tim hiéu, phan tich, danh gia vé hién
trang hoat dong du lich van hoéa tai khu di san tir 6 rat ra mét s6 vu diém va han
ché trong cong tac phat trién cac hoat dong du lich tai day. Pay sé la tién dé dé
dé xuét cac giai phap, cho viéc phat trién cac hoat dong du lich van hoa tai khu

di san Hoang thanh Thang Long ma tac gia S€ trinh bay trong chuong 3.

Sinh vién: Vii Thi Tho 38
Lop: DL1801



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

CHUONG 3:GIAI PHAP PAY MANH PHAT TRIEN LOAI HINH DU
LICH VAN HOA TAI HOANG THANH THANG LONG HA NOI.

3.1.Muc tiéu va phwong hwéng phat trién du lich Ha N6i dén nim 2020
3.1.1. Quan diém va muc tiéu phdt trién

Tha d6 Ha Noi 1a trung tAm chinh tri, - hanh chinh qubc gia; trung tm vin
héa 16n cia ca nudc va ban sac trong khu vire; trung tam khoa hoc, gido duc,
dao tao, y té 16n cua ca nudc va c6 uy tin trong khu vuc; trung tam kinh té tai
chinh 16n, déng gdp quan trong vaio ting trudng kinh té cua ca nude va co uy tin
trong khu vuc; noi cod nhiéu loi thé so sanh dé phat trién du lich véi tiém nang
du lich da dang phong pht, hé théng co sO ha téng, co s& Vat chat k¥ thuat du
lich kha dong b, cira khau hang khong quéc té - san bay Noi Bai 1on nhat khu
vuc phia Bic. Trong Chién lugc phat trién du lich Viét Nam, Ha Noi giir vi tri
dic biét quan trong véi vai tro 13 Trung tdm du lich cia Vung du lich Bic bo 1a
mot trong hai trung tdm du lich 16n nhat ca nudc. Vi thé ma S& Vian hoa thé thao
va du lich Ha N6i da dua ra nhitng muc tiéu va quan diém cu thé dé phat trién du
lich Ha Noi trong nhitng nam tdi.

* Quan diém:

Phat trién du lich Ha Noi phu hop véi Chién lugc phat trién du lich Viét
Nam dén ndm 2020, tim nhin dén nam 2030; voi quy hoach tong thé phat trién
kinh té - x4 hoi thanh phé Ha No6i dén nam 2020, dinh hudng d¢én nam 2030; quy
hoach chung xay dung Thu d6 Ha Noi dén nam 2030 tAm nhin dén nam 2050;

Phat trién du lich Ha Noi voi vai tro 13 trung tam phat trién du lich ca nudc,
dau mdi phan phéi khach cho cac tinh khu vuc phia bic. Phat trién du lich chat
luong cao, theo hudng chuyén nghiép.

Phat trién du lich theo hudng bén vitng gan vai viéc bao tén va phat huy
cac gia tri van hoa dan toc; két hop phat trién kinh té véi dam bao qudc phong-

an ninh va trat ty an toan xa hoi; gitr gin canh quan va bao vé¢ moi truong.
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DPay manh x3 hoi hoa, huy dong moi nguon luc ca trong va ngoai nudc dau
tu phat trién du lich; phat huy toi da tiém nang, thé manh vé du lich cua cac dia
phuong, cac thanh phan kinh té trén dia ban Tha do.

Phét trién co6 trong tam, trong diém trong do6 dac biét coi trong phat trién du
lich van hoa, 13y du lich vin héa 1am co s&, nén tang phat trién cac loai hinh
khac du lich sinh thai, nghi dudng va vui choi giai tri.

* Muc tiéu:

Pén nam 2020, du lich Ha Noi thuc sy tré thanh nganh kinh té mii nhon,
c6 tinh chuyén nghiép, hé théng co s& vat chét ky thuat déng bo, hién dai, san
pham du lich chat lugng cao, da dang, c6 thuong hiéu, c¢6 sic canh tranh, mang
dam ban sic van hoa dan toc, than thién véi moi truong, dua Ha Noi tré thanh
diém dén hap dan, co dang cap va xtmg dang 1a trung tdm du lich caa khu virc
va ca nudc.

Phat trién khong gian du lich theo dac trung riéng 4 khu vuc (Ba Vi, Séc
Son, My Duc va noi thanh) c6 méi quan hé lién két véi nhau

Phat trién 02 khu vuc quéc gia: Khu du lich nghi dudng nai Ba Vi — hd
Sudi Hai va khu du lich Lang van hoa — du lich cac dan toc Viét Nam.

Phat trién 02 diém du lich quéc gia: Cong vién Vin hoa lich sir quéc gia
Hoang Thanh Thing Long , diém du lich qudc gia Chuia Huong
3.1.2. Phwong hwong phdt trién.

* Pinh hudng thi treong du lich:

Thi truong nwéc ngoai: Pay manh thu hut khach du lich quéc té o thi
truong truyén thong nhu Pong Biac A (tap trung Nhat Ban, Han Quéc, Trung
Quéc, Pai Loan va Australia), TAy Au (tap trung Ptic va Phap), Bic M¥ va thi
truong ASEAN. Mo rong thu hat khach du lich dén cac thi trudng mai nhu
Trung Pong va Bic Au...

Thi truong trong nuoc: Phat trién manh thi truong noi dia, tang cuong lién
két gitta Ha Noi v6i cac vang, mién, dia phuong trong ca nuéc, tap trung thi

truong tai cac dja phuong ving dong bang song Hong va duyén hai Pong BAc,
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ving trung du, mién ndi Bac b, ving Bac Trung bo va cac d6 thi 16n nhu thanh
phd H6 Chi Minh, thanh phd Pa Néng.
* Quy hoach san pham du lich:

Du lich van hoa: La thé manh va 1a san phém du lich dac trung cua Ha Noi,
tap trung vao cac loai hinh nhu tham quan di tich lich sir van hod, lang nghé,
tham quan phé ¢d, du lich 18 hoi, du lich cong déng. Trong dé dic biét chu trong
dén phat trién dau tu Hoang thanh Thang Long, cu thé:

Pham vi khu vuc dugc quy hoach 1a khu di tich Trung tam Hoang thanh
Thang Long, rong 45.380 m2, tai s6 18 Hoang Diéu, phudng Quan Thanh (quan
Ba Pinh, Ha Noi). Trong d6, dién tich xdy dung nha trung bay khao cb 1a
13.674 m2; khu vuc trung bay moé phong, ham kinh 3.438 m2; dién tich cay
xanh dy trit khao cb hoc 21.195 m2; dién tich khao c6 hoc tiép tuc nghién ctu
6.803 m2, con lai la dién tich khu vuc k¥ thuat, phu tro, san, duong giao thong.
Muc tiéu quy hoach 1a nham bao ton 1au dai cac dau tich kién trac, hién vat, di
chi khao co thudc khu di tich 18 Hoang Diéu va khu Thanh C6 thuoc Khu Di
san Trung tAm Hoang thanh Thing Long, bién quan thé nay tr& thanh Cong vién
Vin hoa lich sir. Bong thoi, nham phat huy nhiing gia tri ndi bat mang tinh toan
cAu cua khu di tich, thé hién dugc y nghia cua khu di san c¢6 lich st ton tai va
phat trién lién tuc hon 1.300 nim. Can tao lap mot khong gian van hoa cong
ddng hai hoa trong tong thé khong gian kién trac canh quan, dong bo vé ha tang
k¥ thuat véi khu vuc Trung tdm chinh tri Ba Pinh. Viéc xay dung Khu di tich 18
Hoang Diéu va khu di tich s6 18 Hoang Diéu thanh mot Cong vién Van hoa
Lich str & tao diéu kién dé nhan dan dén véi nhitng di san quy gia ciia cha ong,
tao thém mot dia chi du lich hap dan.

Du lich sinh théi tdp trung vao cac san pham: Tham quan, nghién ctru tim
hiéu cac gia tri canh quan, sinh thai tai khu vgc Vuon quéc gia Ba Vi; khu danh
thiang Huong Son; khu vue nai Soc — hd Bong Quan.

Du lich vui choi giai tri: Tap trung hinh thanh cac khu vui choi giai tri

nhu Khu vui choi giai tri tong hop Séc Son; Khu vui choi gii tri kham pha
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thién nhién Ba Vi; Khu vui choi giai tri thé thao & khu vuc Ba Vi, Séc Son; Khu
vui choi giai tri Thé gidi nuéc H6 Tay; Khu Thién duong Bao Son.

Du lich MICE gom: Cac sy kién chinh tri quéc té, cac su Kién van hoa thé
thao 16n dugc td chie thuong xuyén, cac su kién du lich: hoi cho du lich,
festival du lich...

Du lich nghi dudng: Tap trung phat trién & Ba Vi, Soc Son.

Du lich mua sam: Phat trién tai cc trung tim thuong mai, trung tdm mua
sam hién dai, cac diém du lich lang nghé truyén thdng néi tiéng.

Du lich nong nghiép: Phat trién & cic viing ngoai thanh, bo sung hd tro cho
cac chuong trinh du lich noi d6.

3.2. Cac giai phap nhim khai thac hiéu gia du lich vin héa tai Hoang
thanh Thang Long
3.2.1. Gidi phdp phdt trién du ljch gén véi bdo ton

Mubn phat trién du lich vin hoa tai Hoang thanh Thiang Long mot cach
bén vitng va hiéu qua thi van dé bao ton can phai duoc dat 1én hang dau. Do 1a
mot diéu hét siec dé hiéu boi mdi tai nguyén van hoa khong phai chi can khai
thac trong thé hé nay ma con can luu giit, bao ton cho thé hé sau co6 thé tim hiéu,
phat huy nhitng gia tri 16n hon cta nhiing di san d6, dong thoi con dé quang ba
hinh anh qudc gia trén toan thé gidi.

Nhu vay, trong khuén vién khu di tich can dugc quy hoach bao ton va thiét
ké xay dung hé thong nha kho bao quan di vat, nha trung bay di vat va hé thong
co s& vat chat ki thuat hién dai phuc vu cho cong tic bao ton. Nghién ciu sir
dung c6 hiéu qua cac toa nha do Phap xdy dung dé lam nha trung bay hién vat
gop phan phat huy gia tri di san. Khu vyc nay nén nghién ctu quy hoach va thiét
ké xay dung dong bo véi bao tang tai chd, hai hoa véi my quan chung cua Khu
trung tdm chinh trj Ba Pinh va duoc dat trong tong thé quy hoach chung ciia do
thi Ha Noi.

Co quan quan 1y tai day can phai quan tim dong bo dén viéc bao tén va

phat huy gia tri di san van hoa Hoang thanh Thang Long - Ha Néi nhu:
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Quy hoach lai viéc khai thac phat trién du lich van hoa tai Hoang thanh
Thiang Long, tir d6 dé ra phuong an dau tu, ton tao, bao tri nhiing noi trong di
tich da xudng cap, va khi co diéu kién s& phuc dung lai nhitng dau tich d4 bi pha
huy hoic chi con trong st sach, can quy hoach lai dé dau tu xay dung khu vuc
phuc vu van minh hién dai, nhat 1a phuc vu d6i tugng khach 1a khach quéc té.

Céan dau tu cho viéc nghién ctru mdi truong va sy tic dong cua nd toi di
tich, nghién ctu thuc nghiém chéng réu mac.

Can c6 khong gian trung bay cac hién vat khao c¢d dugc tim thay tir khi
khai quat dé nguoi xem c6 thé hinh dung va bao quat toan bd quy mé di tich.
Nha trung bay di vat s& gidi thiéu cac loai hinh di vat tidu biéu phat hién duoc
tai di tich cung hé thdng ban d6, tranh anh vé di tich, vé& cudc khai quat, cac md
hinh, sa ban vé kién trac va hé thong may chiéu hinh anh gigi thiéu di tich, di
vat.

Can phai xay hé théng cac nha kho bao quan di vat véi dién tich 16n, kién
cb va day du trang thiét bi hién dai bén canh nha trung bay di vt tai di tich dé
dam bao dap ung tét cac yéu cau khoa hoc k¥ thuat cao vé cong tac nghién ciu,
bao quan di tich.

Bén canh hé théng nha kho, nha trung bay thi cling can phai thiét ké xay
dung mot khu lam viéc phuc vu cong tac quan 1y, nghién ctru va bao ton lau dai
khu di tich.

3.2.2. Gidi phdp vé xdy dung khu Di san Vin héa Thé gigi Hoang thanh
Thang Long thanh cong vién lich sie van hod Thang Long — Ha N§i

Pé thuc sy bao ton 1au dai cac dau tich kién tric, hién vat da duoc phat 19,
ton vinh cac gia tri van hoa dong thoi tao 1ap mot khong gian van hoa cong dong
hai hoa trong tong thé khong gian kién trac, canh quan thi viéc quy hoach xay
dung khu Di san Vian hoa Thé gi¢i Hoang thanh Thiang Long thanh cong vién
lich sir - van hoa Thang Long — Ha Noi 1a diéu rat can thiét.

Theo Quy hoach, y tuong chu dao sé tu bé, ton tao Khu Trung tam Hoang

thanh Thing Long thanh mét cong vién lich sir vin héa “md”, nim trong tong
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thé khu Trung tdm chinh tri Ba Dinh, c6 su két ndi voi Khu khao c¢6 18 Hoang
Diéu va Nha Quéc hoi.

Theo d6, Quy hoach dé xuat, tai khu vuc Cot co va Cong vién Lénin sé& cai
tao lai duong Dién Bién Phu dé tao thanh mot khdi théng nhat; khu vuc tir Cot
co dén Poan Moén sé 1a khong gian quang trudng, noi chd cia du khach trudc
khi vao tham quan; khu vuc tir Poan Mon vao dén Pién Kinh Thién sé& di doi tru
so 1am viéc ciia Cuc Tac chién, tao thanh mot khbi khong gian théng nhit.

Tuy vay, khi thiét ké khu Cong vién lich str phai dam bao sao cho hai hoa,
dam bao dugc cac yéu cau cua cong viéc bao tén khu di san va thuan loi cho
viéc phuc vu khach tham quan. Viéc thiét ké kién trac diém khao c6 hoc phai
tuong xung va hai hoa véi dac trung dién hinh cua gia tri khao cd hoc, diéu nay
s& tao cho du khach nhiing cam nhan vé thoi gian va khong gian cua lich sir gan
Vi gia tri khao ¢6 hoc ma du khach dang tim hiéu. Viéc dau tu cho cong tac
trung bay, tai hién gia tri lich st cling phai duoc chd trong. Pac biét, can Gng
dung khoa hoc cong nghé hién dai dé dung nhiing thudc phim giéi thiéu vé gia
tri diém khao cd hoc Hoang Thanh Thing Long nham truyén tai thong tin, rat
ngan khoang cach cia khong gian va thoi gian dén véi du khach. Cac phuong
tién nay s€ tao dugc hiéu tng manh meé hon va tao ra su khac biét gitra du lich
van hoa lich st thong thuong va du lich khao ¢ hoc.

Can phai dwa ra dugc nhitng phuong an phu hop cho giai phap tong thé tir
kién trac, khong gian, duong di, bao ton, phat huy... Hoang thanh Thing Long
phai da dang hinh thitc bao ton: Co chd dé 16 thién trong mot kién trac dep, c6
chd phai bao tén dudi long dat, nhung dién giai trén mat dat. Két hop véi hinh
thire trung bay di vat, ban v&, ban anh minh hoa, so d6, mé hinh, phim anh...
Nhiing hinh thtc nay thé gisi da lam, nhung ¢ Viét Nam, chung ta phai ap dung
ra sao dé dat dugc hiéu qua cao nhat. Dé Hoang thanh tré nén "lung linh” thi
phai c6 mot tiéng noi chung gitta cac nha thiét ké, nha bao ton, nha sir hoc, khao

cb hoc.
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Hon thé nira chiing ta nén phuc dung lai nghi thirc cua triéu dinh, sinh hoat
cua vua chila, cong ddng. Co thé nghién ctru dé khoi phuc lai con song & trong
thanh da bi lap hét, vaon ngy uyén, hinh anh thuyén rong dua nha vua di dao,
vuon hoa s& thém sdng dong khu cong vién...

Gitra khu di tich 18 Hoang Di¢u va khu Thanh c6 Ha Noi nén c6 mét
duong ham két ndi di dudi duong Hoang Diéu nhu thé vira dam bao cho khach
tham quan khi di tir khu nay sang khu kia, dong thoi khong lam pha v& canh
quan tho mong cua duong Hoang Diéu.

Pong thoi chiing ta ciing can nghién ctu, hoc tap kinh nghiém caa mot sé
nudc dé xay dung bao tang.
3.2.3.Gidi phap da dang cac hoat dong du lich va dich vu du lich tai Hoang
thanh Thang Long

Du mé cira don khach tham quan tir 2004, nhung luong khach dén voi
Hoang thanh Thing Long dén nay con han ché, chua tuong xang vai tiém ning
thé manh cua di san. Viéc quan tim phat trién du lich thong qua td chtrc cac hoat
d6ng khac nhau cua don vi quan 1y di san & ddy can duoc dau tu hoan thién hon
dé gia tang tinh hap dan cho khu di san.

Trung tdm bao ton di san Thang Long-Ha Noi can to chirc cac dich vu hd
trg, dich vu bo sung dé dap ung nhu cau can thiét cia du khach nhu: lap dat hé
théng bang bién chi dan du lich théng minh c6 thé tra ctu tai chd bing nhiéu
ngoai ngir; phuc vu wifi mién phi, hoan thién phan mém thuyét minh trén dién
thoai thong minh (smartphone) sang nhiéu ngdn ngit c6 thé tng dung tai nghe
(headphone) hd trg khach doan va khach 1¢, tang tinh hiéu qua khi truyén dat
thong tin.

Tim nhing vi tri dia diém thich hop trong khong gian di san cho nhiing co
S cung Cép do uéng, nudc giai khat, cafe, d6 an nhe cho du khach, c6 ghé ngoi
ding nghi, (hién nay chua c6); dau tu hé thdng cira hang ban d6 luu niém da

dang phong phu. Nghién ciru tao ra cac san pham luu niém phu hop Véi cac giai
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doan lich str khac lién quan dén khu di san; to chuc dich vu cho thué cac trang
phuc cung dinh truyén théng cho du khach chup anh...

Hoat dong trung bay truyén thong can duoc thay doi, tranh sy don diéu
cho khach tham quan. Vi tai Hoang thanh Thang Long khong con nhiing cung
dién dén dai nguy nga ky vi, cac gia tri khao c6 hoc, nhiéu 16p van hoa qua hang
ngan nam khong dé& nhan biét néu khong c6 sy gidi thiéu tim hiéu thiu ddo. Pon
vi quan 1y di san can tap trung vao hoat dong xem, nhin cua du khach qua xdy
dung phong chiéu phim, dau tu sa ban, tai hién Hoang thanh Thing Long thong
qua cong nghé 3D dé khach c6 thém nhiing hinh dung sdng dong vé khu di san.
Pau tu nhitng nodi dung trung bay lién quan dén cic vuong triéu, theo cac
chuyén dé khai thac sdu hon vé noi dung van hoa, lién quan dén nhimng nhan vat
noi tiéng, cau chuyeén, truyén thuyét lién quan dén Hoang thanh.

T6 chtrc nhiéu hoat dong tai hién, mé phong cho du khach tham quan, tim
hiéu van hoa tai Hoang thanh Thing Long nhu: phuc dung cac budi thiét triéu,
I& hoi cung dinh, tai hién 1& ga cong chaa cho nhiing thu linh déan toc, biéu dién
nghé thuat truyén théng... tham gia vao céc hoat dong tai hién nay, du khach
duoc dong vai nhitng nhan vat trong lich st xa xua, dugc tin huéng ngudn nudc
giéng hoang cung trong vat dé uéng hay rira mit tir hé théng bom thiét ké theo
md hinh 6ng tre tai Khu di tich khao c6 hoc 18 Hoang Diéu dé gia ting hon nira
su trai nghiém thu wvi.

Trung tdm bao ton di san Thang Long-Ha Noi can c¢6 ké hoach va 1én
danh muyc cac chuong trinh, hoat dong s& t6 chirc cho nhiéu nam, tap trung vao
nhitng su Kién vin hoa truyén théng gan véi nhiéu su kién lich st cua thu d6 Ha
Noi, gan v&i vin hoa dic sic ving mién...sao cho Hoang thanh Thiang Long
phéi 14 trung tAm van héa, giao luu hoi tu caa ca khu vuc déng bang Bic Bo.
3.2.4.Gidi phdp lién két vdi cdc cong ty liv hanh.

Pé phat trién du lich vin héa tai Hoang Thanh Thiang Long thi viéc lién
két, phdi hop Vé6i cac cong ty 1ir hanh 13 diéu hét sic can thiét. Hoang thanh

Thiang Long vé co ban 1a mot diém du lich c¢6 gia tri v& nhidu mat nhung néu
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khéng ¢6 cac nha lam du lich, céng ty 1it hanh — nhimg ngudi truc tiép tiép xuc,
thau hiéu tim ly, muc dich cua du khach dé tao nén nhiéu san pham du lich hap
dan thi lidu rang sé luong khach du lich dén véi di san c¢6 tung Gng voi tiém
ning von ¢6 cia n6 hay khong.

Khi lién két véi khu di san thi cac cong ty lit hanh can phai xay dung céc
chuong trinh du lich dic sic, hap din phu hop voi tung thi truong va déi tuong
khach, xay dung céac tuyén (tour) du lich chuyén dé lich st van ho4, lich sir cach
mang, vi du nhu:

Tuyén du lich tham kinh d6 Kinh d6 nudc Viét qua cac thai ky lich sur:

Du lich tham quan hé thong di tich lich sir van ho4, trong d6 cac san pham
noi bat 1a chuong trinh Du lich Di san vin hoa Viét: tham quan Hoang thanh
Thang Long va Di san bia Tién si.

Céc chuong trinh du lich chuyén dé véi cac san pham ndi bat 1a cac tuyén
du lich nghién ctru van hoa Ha Noi.

Chuong trinh du lich gan tham quan tim hiéu, nghién ctru Hoang thanh
Thang Long véi nghé thuat truyén thong: hat xam, maa rdi nude, ca tru. ..

Chuong trinh du lich gan tham quan tim hiéu, nghién ctru Hoang thanh
Thang Long v&i du lich 4m thyc caa kinh thanh Thiang Long.

Chuong trinh du lich gan tham quan tim hiéu, nghién ciru Hoang thanh
Thang Long véi du lich mua sim cac san pham, hang hod luu niém cua céac lang
nghé truyén thong, tim hiéu 36 phd phuong Ha Noi. Tat ca san pham d6 phai
mang thuong hiéu Viét Nam.

Chuong trinh du lich gan tham quan tim hiéu, nghién ctru Hoang thanh
Thiang Long véi du lich vui choi giai tri vé dém theo mé hinh chuyén nghiép
phuc vu riéng cho khach qudc té: casino, show biéu dién...va can dat cac tiém
vui choi giai tri nay cach xa khu dan cu dé han ché nhimng tac dong dén moi
truong van hoa xa hoi ban dia.

Gan hoat dong du lich MICE véi tham quan tim hiéu, nghién ctru Hoang

thanh Thang Long
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3.2.5.Gidi phdp vé nguon nhén luc

Trong bat ca mot linh vuc nao, yéu td con nguoi ludn Iudn duoc dé cao
hang dau. Dac biét trong viéc phat trién du lich vin hoa tai Hoang thanh Thing
Long thi ngudn nhéin lyc c6 vai tro rat quan trong. C6 ngudn nhan luc chat
lwong, doi dio thi méi c6 mdt hé théng quan 1y chuyén nghiép, hé thong hudéng
dan vién dé dap tng tdi da nhu ciu caa khach. Tuy nhién, trén thuc té cho thay
d6i ngil nhan luc tai khu di san ca vé s6 luong va chét lugng con nhiéu han ché.
Nhu vay, ban quan 1y khu di san muén c6 sé lwong nhan lyc dbi dao, ¢ chuyén
mon , nghiép vu cao thi can phai:

Co cau ngudn nhan luc: Phai da dang hod, dong bo hoa va phan chia mot
cach hop 1y ting bd phan véi nhitng nhiém vu va quyén han riéng. Can phai co
d6i ngii nhan lyc quan 1y, thuyét minh am hiéu moi khia canh c6 lién quan dén
cong vigc.

Tuyén chon nguén nhan luc: Cé trinh do dai hoc & nhitng nganh dao tao co
lién quan nhu Vin hoa nghé thuat, Kién trac, Kinh té, K§ thuat, Ngoai ngi,
quan 1y, du lich, Bao tang bao ton...

Pau tu phat trién ngudn nhan lyc du lich c¢6 chuyén mén nghiép vu cao,
dao dtrc nghé nghiép tot; phat trién hé théng cac truong dao tao nghé du lich trén
dia ban thanh phd, khuyén khich cic co s& ddo tao tu nhan dugc quan 1y chat
lrong; wu tién phat trién hé théng ddo tao tai chd cia cac doanh nghiép; ting
cuong cac chuong trinh tap huan nghiép vu, k¥ nang quan 1y du lich, phé bién
chinh sach phat trién du lich bén viing ciia thanh phd; co chinh sach khuyén
khich, hd trg cho lao dong du lich chét luong cao 1am viéc tai Ha Noi

T chirc cac chuong trinh tap huan vé k¥ nang phuc vu khach du lich doi
VGi cac dia ban phat trién du lich cong ddng; phat trién luc luong thuyét minh
vién tai diém 1a nguoi dia phuong dbi voi cac diém du lich van hoa, lang nghé,
lang c6 théng qua chwong trinh tap huan, hd tro ngudi dan; tuyén truyén phd

bién nang cao nhan thuc, dao duc kinh doanh du lich cta cac h kinh doanh ca
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thé dich vu du lich trén dia ban thanh phd; phé bién ap dung bo Quy tic (ng Xir
va4i khach du lich.
3.2.6. Gidi phdp vé co sé ha tang, co sé vt chit kj thugt

Co s& ha tang va co sé vat chat ki thuat 13 mot trong cac yéu td gop phan
thu huat s6 luong khach dén vai diém du lich. Mot diém du lich cho du c6 dep va
gia tri dén may ma co so ha ting yéu, kém, khong dap tmg da nhu cAu cua khach
du lich thi sb lugng khach dén 1 1an va khong bao gid tré lai co thé rat 16n. Hién
nay co s& vat chat ha tang k¥ thuat & khu vuc Hoang thanh vé co ban con nhiéu
han ché. Bé dap tng dugc nhiing nhu cau tham quan du lich va dwa Hoang
thanh Thang Long trd thanh diém du lich vin hoéa hap dan thi can phai thuc hién
cac giai phap:

Can x4y dung mot bén dd xe cho khach tham quan (da rong) tim dd duogc
20 — 30 xe 45 chd, vi mot s6 ngay cao diém co nhimg doan khach dén va cac xe
phai dd bén dudng Hoang Diéu 1am mot cach thiéu quy cu 1am mét canh quan
mdi trudng, ¢ nhu vy méi tranh duogce tinh trang 1on xon tranh nhau chd tréng
dé dd xe

L4i vao phai duoc b tri hop 1y, thuan tién cho viéc tham quan, thoat hiém,
dam bao an toan, an ninh cho du khach.

Céc bién bao chi dan phai noi bat, mang dac trung riéng cta diém du lich,
tinh thAm m¥ cao va dam da ban sic dan toc.

Can c6 mot ban db chi dan khach vao tham quan khu di san, lip dit thém
cac bién chi dan véi noi dung 16 rang, dé hiéu.

Can phai dau tu xay dyng thém cac khu dich vu phuc vu nhu cau an uéng,
vui choi, giai tri, sinh hoat ciia du khach. C6 nhu vay ma&i mang lai doanh thu
cao hon dong thoi ciing gitt chan khach du lich ¢ thé & lai lau hon v6i Hoang
thanh Thang Long.

Xay dung khu ban hang theo huéng tap trung va mang tinh chuyén nghiép,

bay ban nhiéu san phém, qua luu niém mang dadm nét dan tdc va céd su khac biét
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riéng vé khu di tich dé phuc vu nhu cau cta khach thim quan, tao my quan cho
khu du lich va ciing tao diéu kién thuan loi cho viéc quan ly.

Bé tri lap dat nha vé sinh sach sé tai nhiing tram ding nghi hop 1y trong 16
trinh tham quan di san; chd ¥ céc tién nghi pht hop nhitng d6i tuong khach dic
biét nhu nguoi khuyét tat, tré em, nguoi cao tudi.

3.2.7. Gidi phdp vé dau tw va xiic tién du lich

Khi muén phat trién du lich van héa tai Hoang thanh Thiang Long thi cong
tac dau tu va xuc tién 1a khong thé thiéu. Phai ting cuong, thic day, phat trién
thi truong khach qudc té dén va thi truong khach nude ngoai séng tai Viét Nam:
xay dung ké hoach xuc tién, thu hut khach du lich qudc té theo ting giai doan va
pht hop véi tung thi truong trong diém; tich cuc tham gia cac hoat dong xuc
tién du lich quéc té chung cuta ca nudc; xay dung hé théng thong tin du lich
(website, ban dd, chi dan, quay thong tin du lich, to roi...) tién ich, da dang
thong tin, bang nhimg ngdn ngir quoc té chinh; xay dung cic chwong trinh
quang ba du lich Ha Noi ra qudc té (quang cao trén cac kénh truyén hinh/tap chi
du lich nudc ngoai, tham gia cac sy ki¢n du lich quéc té 1on, quang ba du lich
Ha Noi trong céac su kién qudc té...); don gian hoa cac thi tuc d6i voi khach du
lich 1a nudc ngoai.

Coi trong thi truong khach du lich ndi dia: nghién ctru phan doan thi truong
noi dia dé co nhitng chién dich xuc tién quang ba phu hop, hiéu qua; két hop xac
tién tai cac dia phuong lién két phat trién du lich thu hut trao d6i khach du lich;
phat trién thuong hiéu Du lich Thu d6 tir 46 xay dung san pham du lich phu hop
hap dan khach du lich noi dia; co nhitng chinh sach kich cau d6i véi thi truong
noi dia.

Can dau tu bién soan va cong bd, xay dung cac an phém vé di san nhu: to
roi, tap gap, sach huéng dan, phim anh...bang nhiéu tht tiéng nham quang ba,
gi6i thiéu dén dong dao cong ching vé nhing gia tri lich sir van hod caa khu di
tich, cling nhu gia tri toan dién cua Thang Long — Ha Noi Vi tu cach 1a quéc do,

thu d6 co bé day lich sir dan toc.
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T6 chirc Hoi nghi, Hoi thao trong nudc va qudc té vé di san. To chic cac
hoat dong trung bay, gidi thiéu cac di san van hoa vat thé va phi vat thé phuc vu
khach tham quan khu di san.
3.3.Mot s6 kién nghi, dé xuat kha niing khai thac du lich ddi véi Hoang
thanh Thang Long — Ha Néi
3.3.1. Vé phia Nha nwéc

Pé khai thac t6i wu cac gia tri cua Hoang thanh Thang Long dé phuc vu
viéc phat trién du lich vin hoa tac gia xin dé xuat mot sé kién nghi voi Nha
nudc:

Pé nghi Chinh phu ¢6 chu truong tiép tuc dau tu thoa dang cho dé thu hut
khach tir khau quang céo tiép thi cho dén xay dung co sé vat chat, nguon lyc,
trong d6 dac biét vu tién dau tu thyc hién xay dung Di san Vin hoa Thé gidi
Hoang thanh Thang Long thanh Coéng vién lich st Hoang thanh Thang Long,
bao tang tai chd cho khu khao c6 hoc 18 Hoang Diéu.

3.3.2. Phia B4 VHTTDL (Vin héa, Thé thao va Du lich)

Tiép tuc hoan thién va doi méi coéng tac quan 1y Nha nuéc vé du lich nham
tao diéu kién thuan lgi cho to chirc, c4 nhan hoat déng trong linh vuc du lich va
dinh hudng cac to chire, ca nhan hoat dong theo dinh hudng cia nganh.

Phéi hop tét giita cac nganh, cac cap trong viéc quan 1y nha nudc vé du lich
sao cho khach du lich dén véi Ha Noi cam thay dugc thodi méi, an toan va luén
mong mudn dugc tré lai voi Ha Noi sém nhat. Can phéi hop tét gitta nganh du
lich v6i chinh quyén dia phuong, vin hoa thong tin, cong an, ngoai giao, hai
quan, giao thong van tai, dién luc, Cép nudc...

Bén canh d6, B6 Vian hoa Thé thao va Du lich can co su giap d& vé mat
chinh sach ddi voi cac di san ma & ddy cy thé 1a Hoang Thanh Thing Long. Tai
sao khi di du lich nudc ngoai, chung ta déu phai dén tham quan nhirng di san cua
ho theo mot chuong trinh bat budc ma tai Viét Nam, Téng Cuc Du lich lai

khong dua cach thtc nay dé ap dung véi cac tour du lich. Hoang thanh Thing
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Long 1a tai san va 1a niém tu hao cta qubc gia can phai dugc dua vao chuong
trinh du lich nhu mét diém dén bit budc dé quang ba lich str dat nudc.
3.3.3. Vé phia UBND(Uy ban nhén dén) thanh phé Ha Nji

Chi dao S& Vian héa, Thé thao va Du lich va céc s6, nganh li€n quan trong
viéc thuc hién phat trién du lich trén dia ban Ha Noi trong d6 dic biét wu tién
phat trién du lich diém du lich Di san Vian hoa Thé giéi Hoang Thanh Thing
Long — niém tu hao cua dan toc, Kién toan S& Vian hoa, Thé thao va Du lich va
nang cao nang luc tham muu, gitip Uy ban nhan dan cép tinh thuc hién quan Iy
nha nudc vé du lich trén dia ban.

Thuc hién quy hoach phat trién du lich 10 nam, ké hoach phat trién 5 nim
va ké hoach hang nim phu hop vo6i chién lwoc phat trién du lich cta thanh phd
va trén co s& cu thé hoa Chién lugc phat trién du lich qudc gia va ké hoach phat
trién kinh té -xa hdi cua dia phuong ; chi dao td chirc xay dung va thuc hién cac
chuong trinh, ké hoach, du an phat trién du lich.

3.3.4. Doi Vi cdc doanh nghiép kinh doanh |&# hanh

Cac doanh nghiép It hanh can lién két, phbi hop voi nhau va véi cac ban
nganh lién quan dé tich cuc khai thac cac gia tri cia Hoang Thanh Thiang Long
phuc vu nhu cau khach du lich. Can xay dung cac san phém du lich da dang, doc
d4o mang ban sic riéng ciia doanh nghiép, co cau rd rang thi truong khach nham
dap tmg cac muc dich trong chuyén du lich van hoa cua ting ddi twong khéch.

Can ting cudng cong tac tiép thi, quang ba san pham caa doanh nghiép
minh. X4y dung nhiing thong tin vé chuong trinh du lich, nhitng quy dinh mang
tinh nguyén tic, gia ca, dich vu... déu duoc thong tin chi tiét cung cap thong qua
website chinh cua doanh nghiép, thong qua to roi, t& gap. Viéc thong tin, dat
dich vu can duoc cung cap va thuc hién qua mang hét sicc chuyén nghiép va
thuan tién.

Pao tao doi ngii hudng dan vién cé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu gidi,
am hiéu vé diém du lich, dac biét 1a du lich khao c6 hoc dé khi tiép thi cling nhu

dan khach dén co kha ning truyén tai cac gia tri caa diém du lich, 1am nhu thé
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moi tao dugc sy hap dan cia du khach. Bac biét 1a can c6 ngoai ngit gioi dé
truyén dat céac thong tin t&i khach quéc té mot cach chén thuyc.
3.4.Tiéu két chwong 3

Trong chuong 3 cua khoa luan, tac gia da dé cap t6i cac giai phap nhim
khai thac hiéu qua céac gia tri cua Hoang thanh Thang Long dé phuc vu phat trién
loai hinh du lich vin hoa. Bén canh d6 tac gia ciing di trinh bay mét s6 dé xuat,
v kién c4 nhan dén Nha nuéc, cac co quan co tham quyén, cac don vi lir hanh
vGi mong mudn dong gop mot phan cong sic nhod bé ciia minh trong qua trinh
dua Hoang thanh Thiang Long tré thanh mot khu di san van hoa ndi tiéng trong

khu vue va trén toan thé gidi.
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KET LUAN

Hoang thanh Thang Long la Khu di san dac biét quan trong cua Thu d6 Ha
NOi noi riéng va ca nudc noi chung, co gia tri ndi bat toan cau vai bé day lich su
1.300 ndm va sy giao thoa cac gi4 tri vin hoa sudt hang nghin nam lich sir. Di tich
khao ¢ hoc 18 Hoang Diéu va Truc chinh tdm Hoang thanh Thing Long tao thanh
mot quan thé di san thdng nhat, 14 bd phan quan trong nhét cua Kinh thanh Thing
Long -Kinh d6 caa qudc gia Pai Viét tir thé ky XI dén thé ky XVIII.

V6i nhiig gia tri dic biét vé& vin hoa, lich str, khao ¢, khoa hoc, Khu trung
tim Hoang thanh Thing Long dugc cong nhan 1a di tich qudc gia dac biét vao nam
2009 va chinh thirc tré thanh Di san van hoa thé gioi vao nam 2010. Khu Di san
ciing dugc Ky vong vé nhing gia tri kinh té-xa hoi rat Ién, gop phan phat trién
nguon luc kinh té, du lich cua Thii d6. Nhung tuy nhién, sau hon 15 nam phat 16 (tir
thang 12/2002 dén nay), van dé khai thac, bao ton, phat huy gia tri vé& van hoa, lich
s cia di tich Hoang thanh Thiang Long trong vong xody cua phat trién do thi,
truéc su tan pha cua thoi gian, méi truong va khi hau van ludn 13 cau hoi 16n voi
cac nha nghién ctru, nha quan ly, phong vién bao chi va cong chung.

Du lich van héa dang tré thanh xu thé chu dao trong viéc phat trién cua
nganh du lich, nham khai thac tiém nang di san vin héa. Khai thac va phat huy
di san van hoa phai duoc coi 1a mot ngudn tai nguyén tao nén moéng cho hoat
dong du lich phat trién bén viing. Vi vdy, bao tén va phat huy gia tri di san phai
gan vai viéc phat trién du lich bén viing, vira bao dam loi ich kinh té - xa hdi,
vira bao vé tai nguyén va méi trudng, bao ton cac gia tri van hoa truyén théng.

Pé phat trién loai hinh du lich van hoéa tai Hoang thanh Thing Long, luan
van da gop phén hoan thién vé mit Iy luan, hé théng hoéa mot cach chon loc
nhitng noi dung cha yéu vé phat trién du lich vin hoa tai Hoang thanh Thing
Long, dua ra phuong phap, ndi dung khai thac cac gia tri vo gia tai khu Hoang
thanh Thang Long dé Hoang thanh Thang Long thuc su tro thanh mot diém du
lich vin hoa hap dan khach du lich.
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Qua khao sat thuc té va sb liéu thir cap, luan van di danh gia day dua vé
nhitng thuan loi cting nhu khé khan, thach thuc, han ché trong viéc khai thac cac
gia tri vin hoa, khao c6 tai Hoang thanh Thang Long. Trén co s& 1y luan va tinh
hinh thuc té ctia Hoang thanh Thing Long, luan van di tap trung xay dung dong
bo cac giai phap nham khai thac dong thoi bao ton dugc gia tri cia Hoang thanh
Thang Long. Cac giai phap d6 doi hoi phai duoc trién khai gan két, dong bo véi
nhau véi nhiing 16 trinh, budc di phu hop dé tang tinh kha thi.

Tuy da co nhiéu ¢ géng, nod luc trong qua trinh nghién ctu thuc hién luan
van, song do tinh m&i mé cua dé tai kho tranh khoi nhitng han ché nhat dinh, tac

gia rat mong muédn nhan duoc sy déng gop cua nhitng ngudi quan tam.
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TAI LIEU THAM KHAO
1.Tai liéu

-B0 VH - TT - Quy dinh cia Nha nudc vé hoat dong quan 1y van héa thé thao.

- Ké& hoach quan 1y Di san thégigi Khu trung tdm Hoang thanh Thang
Long (2010), Tai li¢u Thu vién Trung tdm Nghién ctru Kinh thanh

- Nghi quyét vé viéc thong qua quy hoach phat trién du lich thanh phd ha
noi dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030 hoi déng nhan dan thanh phé ha
noi khoa XIV, ky hop thur 5

- Hoang Phé - Tur dién Tiéng Viét.

- UBND Thanh phé Ha Noi & UBQG UNESCO Viét Nam, B4o ton, phat
huy gi4 tri Di san thégidi, nhin tir Hoang thanh Thang Long, Ky yéu Hai thao
khoa hoc quédc té nam 2015, t6 chirc ngay 23/11/2015 tai Ha Ni.

2. Internet

- Di san gop phan phat trién du lich http://superdong.com.vn/2014/05/di-
san-gop-phan-phat-trien-du-lich.

- Ha Noi két ndi phat trién du lich tai khu di san Hoang thanh Thing Long
https://bnews.vn/ha-noi-ket-noi-phat-trien-du-lich-tai-khu-di-san-hoang-thanh-
thang-long/57714.html.

- Lam séng dong Hoang thanh Thiang Longhttps://baotintuc.vn/du-lich/lam-
song-dong-hoang-thanh-thang-long-20141126223902212.htm

- Nguoi Phap nhan dinh Hoang thanh Thing Long c6 thé dén 24 triéu du
khach mdi nam https://tinquangbinh.com/2015/11/nguoi-phap-nhan-dinh-hoang-
thanh-thang-long-co-the-don-24-trieu-du-khach-nam/89534

- T6 chire cac hoat dong du lich tai khu trung tam Hoang thanh Thang Long
http://vhnt.org.vn/tin-tuc/van-hoa-du-lich/30906/to-chuc-cac-hoat-dong-du-lich-
tai-khu-trung-tam-hoang-thanh-thang-long.

- Vi sao khach tham quan dén Hoang thanh van khiém tén
https://thethaovanhoa.vn/bong-da/vi-sao-khach-tham-hoang-thanh-van-khiem-
ton-n20151124063516455.htm
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PHU LUC

V¢ tham quan tai Hoang thanh Thang Long

N&i quy tham quan tai Hoang thanh Thang Long
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SO PO TUYEN THAM QUAN KHU TRUNG TAM HOANG THANH THANG LONG

CHU THICH CHU GIAL

01 - Cot ety - Khu don tiép

02 - Boan Mon - Di tich ¢ (Trén mit déit)
03 - Nén dién Kinh thien - Khu trung biy

04- Hyu Lau

05 - Bic Mon

06 - Di tich khio 6 hoc 18 HD - Khu dich vy
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Céu truc kinh thanh Thing Long
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Quang canh Cot Co Ha Noi.

Hau Lau (Lau Coéng Chua)

Sinh vién: Vii Thi Tho 53
Lép: DL1801



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

Phong trung bay tai khu Hoang thanh Thang Long

Sinh vién: Vii Thi Tho 60
Lop: DL1801



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

Bao Ngoc Linh Quy trong Hoang thanh Thang Long
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