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Khod lugn tét nghigp Trwong Pai hoc Din Lap Hii Phong

LOI CAM ON
Loi du tién em xin gt 101 cam on chan thanh nhat téi toan thé cac
thay c6 gido cua Truong DPai hoc Dan 1ap Hai Phong, di giang day, dong
vién, khuyén khich va tao diéu kién cho em trong sudt 4 nim hoc tap tai
trrong cling nhu trong thoi gian thuc tap va lam bai khoéa luan nay. Bac biét 1a
tgi Ths. Nguyén Thi Ngoc Anh — 1a ¢6 gido truc tiép chi bao va huéng dan dé

em c6 thé hoan thanh bai khoa luan.

Em xin chan thanh cam on Ban Giam déc, cung cac anh chi nhin vién
tai Trung tdm Kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong da giup d& em trong
suét thoi gian thuc tap ciing nhu thoi gian em lam bai khoa luan.

Vi kinh nghiém chua c6 nhiéu va trinh d¢6 ciia ban than van con han ché
nén bai khoa luan ctia em con nhiéu thiéu sét. Em rat mong nhan duoc céac ¥
Kién nhan xét tir cac thay co gido va trung tim dé em c6 thé hoan thién tot hon
bai khoa luan cta minh.

Em xin chan thanh cdm on!

Sinh vién: Pao Thi Da Tham 1
Lép: QT1801M
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DANH MUC TU VIET TAT

SMS : Tin nhan vin ban
DBL : Diém bén 1é
DL : Pai ly
GTGT : Gia tr1 gia tang
CMND : Chirng minh nhan dan
TNDN : Thu nhap doanh nghiép
Sinh vién: Pao Thi Da Tham 2
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LO1 MO PAU

Trong nhitng nim gan day, thi trudng théng tin di dong tai Viét Nam 1a
mot thi trudng canh tranh voi sy tham gia ctia ngay cang nhiéu cac nha cung
Cép dich vu. Su canh tranh cong véi toc do phat trién cong nghé nhanh da
mang dén cho cac nha dau tu co hoi tham gia thi trudng, dong thoi chinh 1a
thach thirc cho cac nha cung cap hién tai. Trong thi truong canh tranh nhu
hién tai, khach hang ngay cang c6 nhiéu co hoi lya chon dich vu, it rang budc
VGi cac nha cung cap viéc khach hang chuyén ddi qua lai gitta cac nha cung
cap ngay cang tang, khach hang khong con trung thanh véi cac nha cung cap
dich vu nhu truée. Tinh hinh trén doi hoi VNPT- Vinaphone phai co chién
lugc thich hop nham gitr chan khach hang, duy tri thué bao hién cé ciing nhu

Mo rong khach hang hon.

Kénh phéan phdi 1a mot van dé rat quan trong caa cac doanh nghiép,
phai mat nhiéu nim dé xay dung dugc va khong d& gi c¢6 thé thay doi duoc
n6. Kénh phan phdi chinh 13 chiéc “cau néi” gitta nguoi tiéu dung va nha san
Xuat, cung tng dich vy, dwa san pham, dich vu dén nguoi tiéu dung cudi
cung. Ciingchinh vi thé, kénh phan phdi tao nén lgi thé canh tranh phan biét

gitra cac doanh nghiép.

Tuy nhién, viéc van dung nhimg 1y thuyét vé kénh phan phdi vao thuc
té chua day du theo quan diém Marketing, hé théng kénh phan phéi con nhiéu
bat cap, té chirc kénh phan phdi con chdéng chéo, viéc tan dung kénh phan
phdi cii cua Tap doan con nhiéu bat cap, chua theo kip véi tinh hinh hién tai.
Chinh vi vy, viéc nghién ctru hoan thién hé théng kénh phan phéi cic san

pham, dich vu ctaVNPT- Vinaphone 13 mot doi hoi cap thiét hién nay.

Sinh vién: Pao Thi Da Tham 4
Lép: QT1801M
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CHUONG 1: NHUNG LY LUAN CO BAN VE KENH PHAN PHOI
VA TO CHU'C KENH PHAN PHOI TRONG DOANH NGHIEP
1. Nhirng van dé co ban vé hé théng kénh phan phéi
1.1. Khai niém kénh phan phoi

C6 rat nhiéu khai niém vé hé théng kénh phan phdi. Tuy theo nhitng
goc do nghién ctru khac nhau, ngudi ta c6 thé dua ra nhitng khai niém khac
nhau vé kénh phan phdi.

Theo quan diém marketing:“Kénh phan phdi 1a mot tap hop cac doanh
nghiép, ca nhan doc lap va phu thudc 1an nhau tham gia vao qué trinh dua
hang hoa tir nguoi san xuat dén nguoi tiéu dung”. N6i cach khac, kénh phan
phdi 1a mot nhom cac to chirc, ¢4 nhan tham gia vao qué trinh dua san pham
tir nha san xuat dén nguoi tidu dung. Cac kénh phan phdi tao nén dong chay
san pham tir ngudi san xuat dén nguoi mua cubi cung. Tat ca nhing té chuc,
c4 nhan tham gia vao kénh phan phéi dugc goi 1a cac thanh vién cua kénh.
Nhitng thanh vién nam giita nha san xuit va nguoi tiéu dung cudi cing dugc
goi 14 cac trung gian phan phdi.

Theo quan diém nha quan tri & cac doanh nghiép kénh phan phdi 13 mot
t6 chizc “hé thong cac quan hé véi cac t6 chic va ca nhan bén ngoai dé quan
Iy hoat dong phan phdi tiéu thu san pham nham thuc hién cdc muc tiéu trén
thi truong cta doanh nghiép”. Nhu vay ho quan niém kénh phan phéi ton tai
bén ngoai doanh nghiép khong phai 1a mot cau trac to chirc ndi bo cua doanh
nghiép. Ddi véi ho quan tri kénh phan phdi lién quan téi kha ning va phuong
phap quan 1y giira t6 chtc hon 1a quan 1y ndi bd mét té chicc doanh nghiép.
Tuy nhién, moi quyét dinh lién quan dén phan phdi khong chi lién quan toi
doanh nghiép, nha quan tri kénh ma chia yéu lién quan téi cac thanh vién
trong kénh béi né s& chi phdi moi hoat dong cua cac thanh vién kénh.

Xét dudi goc d6 quan 1y, kénh phan phdi duoc xem nhu 12 mot linh vuc
quyét dinh trong marketing. Kénh phan phéi dugc coi la “mdt sy tiép xtc bén
ngoai dé quan ly cac hoat dong nhim dat dugc cac muc tiéu phan phéi cua

Sinh vién: Pao Thi Da Tham 5
Lép: QT1801M
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n6”. Piéu nay cho thay tim quan trong ciia cic quan hé bén ngoai ciing nhu
su t6 chirc kénh hay cac hoat déng phan phéi,...

1.2.  Vai tro hé thong kénh phan phoi trong hoat dong marketing ciia doanh
nghiép

Van dé tiéu thu gitr vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh cua
mdi doanh nghiép. Doanh nghiép khong chi quan tdim dén viéc dua ra san
pham gi, voi gid bao nhiéu ma con dua ra san pham ra thi truong nhu thé nao.
Pay chinh 1a chirc nang phan phdi cia Marketing. Chic ning nay duogc thuc
hién thong qua mang ludi kénh ti€u thu cua doanh nghiép.

Céc kénh marketing 1am nén sy khéac nhau gitta cac doanh nghiép. Phat
trién cac chién lugc marketing thanh cong trong méi trudng canh tranh khoc
liét ngay nay 1a mot cong viéc kho khan phirc tap. C6 ba van dé 16n trong nén
kinh té tac dong truc tiép téi hé thong kénh phan phdi cua doanh nghiép. Thir
nhat 13 phai lam phu hop gitra san xuat chuyén mén hoéa theo sb luong 16n véi
nhu cau dac biét da dang. Qua trinh lam phu hop nay giai quyét su khong
théng nhat vé sd lugng phan loai va nghién ctu trong sudt qué trinh phan
phdi. Van dé thi hai 1a sy khac nhau vé khong gian, lién quan dén viéc van tai
san pham tir dia diém san xuat toi dia diém tiéu dung. Van dé tht ba 1a phai
tao ra su an khop cung cap véi nhu cau khi chung tap trung vao nhiing thoi
diém khac nhau. Mdi doanh nghiép déu phai d6i mat va giai quyét tét nhitng
van dé nay trong hé théng phan phdi caa minh.

1.3. Cac dong chaiy chinh trong kénh phéan phéi

Khi mot kénh phan phdi da phat trién, nhiéu dong chay xuat hién trong
n6. Nhitng dong chay nay du sy két ndi va rang budc cac thanh vién trong
kénh va cac t6 chizc khac v6i nhau trong phan phdi cac hang hoa va dich vu.
Tir quan diém quan 1y kénh, nhitg dong chay chinh d6 1a:

- Dong chuyén quyén s& hitu: mé ta viéc quyén sé hitu san pham tur

thanh vién nay sang thanh vién khac trong kénh.

Sinh vién: Pao Thi Da Tham 6
Lép: QT1801M
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- Dong dam phan: gitta cac thanh vién kénh tac dong qua lai 1an nhau dé
phan chia cic cong viéc phan phdi cling nhu trach nhiém va quyén loi
cua tung thanh vién.

- Dong van dong vat chat cua san pham: ddy 1a sy di chuyén hang hoa
vat pham that su trong khong gian va thoi gian tir dia diém san xuat dén
dia diém tiéu dung thong qua hé théng kho béi va cic phuong tién van
tai.

- Dong thanh toan: mé ta sy van dong cua tién té va cac chang tur thanh
toan nguoC tir ngudi tidu ding cudi ciing qua cac trung gian thuong mai
tr lai nguoi san xuat.

- Dong thong tin: dong chay thong tin 1a dong hai chiéu. Giita cac thanh
vién trong kénh phai trao doi v&i nhau vé khdi lwong, chét lugng, gia
san pham,...

- Dong xtuc tién: mé ta nhitng hoat dong xuc tién hdn hop hd trg 13n nhau
gitra cac thanh vién kénh.

- Dong dit hang: day chinh 13 phuong thirc va co ché thu thap, tap hop
va xu Iy don dat hang gitra cac thanh vién kénh.

- Dong chia sé rai ro: trong qua trinh phan phdi tiéu thy san pham chua
dung nhiéu rai ro bao gom céac rai ro vé thiét hai vat chat trong van
chuyén, bao quan va du trit san pham, céc rai ro vé tiéu thu do nhu cau
thi truong thay doi,...

- Dong tai chinh: day chinh 1a co ché tao von va hd tro vén trong céc
kénh phén phdi.

- Dong thu hdi, tai st dung lai bao géi: day 1a dong van dong bat buoc
d6i voi cac hé théng kénh phan phdi cia mot sb loai san pham.

1.4. Chirc niing kénh phan phdi
Chtc ning co ban cua tt ca cac kénh phan phdi 1a gitip dwa san pham
dén nguoi tidu dung cubdi ciung véi dung muc gia, dung chang loai ho can va

dung dia diém ho yéu cau.

Sinh vién: Pao Thi Da Tham 7
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Céc chitc nang marketing dugc thyc hién trong kénh phan phbi:

- Mua: viéc mua hang hoa ctiia ngudi ban dé sur dung hoac ban lai.

- Ban: thyc hién ban san pham cho nguoi tiéu ding cudi cung hay nhiing
nguol mua cong nhigp.

- Phan loai: 14 céc chirc nang duoc cac trung gian thyc hién dé lam giam
di su khac biét gitra cac loai hang hoa hoac dich vu ma ngudi san XUAt
tao ra va nhing loai ma khach hang c6 nhu cau.. Chirc nang nay gém 4
qua trinh khac nhau: phan loai, tap hop, phan bd va sap xép.

- Tap trung: 1 qua trinh tap hop hang hoéa tir nhiéu noi vé Mot noi.

- Tai chinh: 1a viéc cung cap tin dung hoic cap tién dé thuc day viéc giao
dich.

- Du trit: 13 viéc duy tri hang tén kho va bao vé san pham dé cung cap
cho khach hang hang tét hon.

- Phan hang: phan loai san pham thanh cac cap khac nhau trén co s chat
lugng.

- Van tai: 1a sy van chuyén hang hoa tir noi chiing duoc san xuét ra toi
noi ching dugc mua hoac su dung.

- Chap nhan rui ro: chap nhan rai ro kinh doanh trong van chuyén va so
htru hang hoa.

- Nghién cru marketing: thu thap thong tin lién quan nhu cac diéu kién
thi truong, khdi lugng ban mong mudn, cac xu hudng khach hang, cac
luc Iwgng canh tranh,. ..

Nhu vay kénh phan phdi c6 nhiéu chirc nang, van dé 1a ai s& thuc hién cac
chic nang cia kénh phan phéi d6. Thong thudng nha san xuat cé thé thuc
hién nhitng chirc nang d6 cua kénh, tuy nhién lam nhu vay s€ gay ra sy phan
tan ngudn lec cho nha san xuat. Chinh vi vay can chuyén giao cic chiic ning
nay cho cac trung gian, chuyén mén tét hon, chi phi thip hon...Muc do
chuyén giao s& khac nhau tuy thudc vao chién lugc va niang luc cua ting

Cong ty. Vi vay quan 1y kénh phan phdi 13 rat quan trong.
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2. Céau tric kénh phéan phoi
2.1. Khai niém
Céu tric kénh 13 mot tap hop cac t6 chirc ma cong viée phan phdi duoc
phan chia cho ho theo nhitng cach thich hop.
Céc bién s cua cau trac kénh:
- Chiéu dai kénh: duoc phan anh boi cap d6 trung gian tham gia vao
kénh phan phéi dé.
- Chiéu rong cua kénh: 1a sb lugng trung gian & mdi cap cua kénh.
Céc bién sd nay tao nén sy khac nhau cua ting hé thdng kénh phan
phdi.
2.2.  Phan loai kénh phan phdi
2.2.1. Phan loai kénh phan phdi theo mire @6 trung gian

So @6 1.1: Phén loai kénh phan phéi theo mire d9 trung gian

Nha san xuat

v
Tong dai Iy

v

Nguoi ban buén

\
Nguoi ban 1¢

Nguoi tiéu dung

Ngudn: Tai liéu quan tri kénh phan phéi Ts. Nguyén Binh Minh Pai
hoc Thuong mai
e Kénh cip 0: Pay 1a loai kénh phan phdi truc tiép tir ngudi san xuat dén

nguoi tiéu dung cudi cung khong qua trung gian phan phéi. Kénh phan
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phdi truc tiép 1 kénh phan phdi ma cac thanh vién trong kénh chi gom
c6 nha san Xuat va ngudi tiéu dung cudi cung.

e Kénhcipl: Thong qua ngudi ban 1é, ngudi san xuat dua hang hoa dén
tay nguoi tiéu dung.

e Kénh cip 2:Trong kénh, ngoai nguoi ban 1é con co ngudi ban budn.

e Kénh cap 3: N6 duogc sir dung khi c6 nhidu nha san xuat nhé va nhiéu
nguoi ban 1¢, dai 1y duoc sir dung dé phdi hop cung cap san pham voi
khéi lugng 16m dén thi truong.

2.2.2. Phan loai kénh phan phéi theo mirc d¢ lién két
So @0 1.2: Kénh phan phéi theo mirc dd lién két

Céc kénh phan phdi

v v

Kénh don va kénh Hé théng kénh lién
thong thuong két doc (VMS)

v !

VMS duogc VMS hop VMS Tap

quan ly dong doan

Céc t6 chuc Chudi ban 1¢ dugc DPoc quyén

ban 1¢& nguoi ban buondam kinh tiéu
bao

Nguén: Tai liéu quan tri kénh phan phéi Ts. Nguyén Binh Minh Pai

hoc Thuong mai
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2.3. Cac thanh vién kénh

Nhitng nguoi tham gia kénh phan phdi 1a cac doanh nghiép, cic cd
nhan c6 tu cach phap nhan doc lap kinh doanh trén thi treong. Doanh nghiép

phai thong qua dam phan thuong luong dé thiét ké kénh.

So @6 1.3: Cac thanh vién kénh phéan phoi

Co6 dam phan Nhirng nguoi tham Khong dam phan
gia kénh
Thanh vién chinh thuc Céc to chuc bo trg
cua kénh
Nha san Nha ban Nha ban 1¢ Nguoi tiéu dung
XUt budn cubi clng

Nguodn: Tai lidu quan tri kénh phan phdi Ts. Nguyén Binh Minh Pai
hoc Thuong mai
3. Nhitng ndi dung co ban vé to chirc va quan 1y hé thong kénh phin
phéi
3.1. Thiét ké kénh

Thiét ké kénh 1a dua ra nhitng quyét dinh lién quan dén viéc phat trién
kénh phan phbi méi & nhiing noi chwa ton tai hodc dé cai tién nhitng kénh
phan phdi hién tai.

Qua trinh thiét ké kénh gém 7 buéc:

- Nhan dang nhu cau thiét ké kénh
- Xac dinh va phdi hop kénh phan phdi
- Phan loai cong viéc phan phéi

- Phét trién céc cau truc thiét ké kénh
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- Panh gia cac bién sb anh huong dén cau trac kénh
- Luya chon ciu trac kénh tdt nht
- Tim kiém céc thanh vién kénh
3.1.1. Thi trwong muc tiéu véi viéc thiét ké kénh
Thir nhat 13 sy 4nh huong cua yéu té dia 1y thi truong. Moi hoat dong
phan phéi déu gan voi mot khu vuc thi trudng nhat dinh. Cac dit lidu vé dan
cu, hay cac sy thay d6i vé thi truong déu giup nha quan 1y phan chia thi

truong Mot cach phu hop.

Thir hai 12 sy anh hudéng cioa kich ¢& thi truong, chinh 1a sé luong

ngudi mua va ngudi mua tiém nang tai thi trudng.

Thir ba 1a sy anh huong ciia mat do thi truong dén viéc thiét ké kénh.
Khi mat d6 thi truong Ion thi tao diéu kién cho van chuyén va luong hang ton
kho thap, nguoc lai khi mat do thi truong nho, hang héa duoc van chuyén it

hon va luong ton kho sé& nhiéu hon.

Thi tu 13 hanh vi thi truong. V& thoi quen mua hang cua khach hang va
nha quan 1y phai tim hiéu théi quen d6 va thiét ké mang luéi kénh phéan phéi

cho phu hop.

3.1.2. Cac yéu to ciia doanh nghiép véi viéc thiét ké kénh
Cac yéu td bén trong doanh nghiép chinh 13 stc manh dé doanh nghiép
quyét dinh minh cé thé téi cac thi trudng muc tiéu hay khong va 1am sao dé

hiéu qua nhat.

- Quy md doanh nghiép
- Kha nang tai chinh
- Khé nang quan ly

3.1.3. Chién lwgc marketing véi viéc thiét ké kénh

Chién lugc kénh phan phéi phai nam trong chién luoc Marketing Mix

cua doanh nghiép. Néu doanh nghiép dang muén dam bao viéc sin c6 ciing
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nhu dé mé rong thi truong thi doanh nghiép cang can phai lam t6t chién lugc
kénh phan phdi. Song kénh phan phdi chi 1a mét bo phan trong Marketing
Mix nén su thanh céng cua kénh phan phdi gan lién véi sy thanh cong cua ca

hé théng Marketing Mix dé thoa méan t6i da nhu cau caa thi truong.
3.2. Tuyén chon thanh vién kénh
3.2.1. Tim kiém thanh vién nhiéu tiém ning
C6 rat nhiéu nguoén thong tin c¢6 gia tri gitp nha quan 1y tim kiém thanh
vién kénh do la:
Céac ngudn tin thuong mai

- Cac khach hang

Quang céao

Tham gia hdi cho

Thong qua béo chi, tu van, ...

3.2.2. Cac tiéu chuan lwa chen

Céc tiéu chuan duoc dit ra theo timg yéu cau cua doanh nghiép. Tuy

nhién céc tiéu chuan ma doanh nghiép can phai tuan theo 1a:

- Diéu kién tin dung va tai chinh: Day 1a tiéu chuin duoc lya chon nhiéu
nhat dé chap nhan cac thanh vién kénh trong twong lai. Do vay cic nha
san xuat déu phai diéu tra xem trong nhitng thanh vién tiém ning, thanh
vién nao c6 du kha nang tai chinh dap tng duoc yéu cau cia cong ty.

- Sicc manh ban hang: Pay 1a tiéu chuan cyc ky quan trong cia cac thanh
vién kénh. Tiéu chuan nay duoc danh gia dua vao cac thudc do: Chat
lugng cua luc lugng ban, ) luong ngudi ban thuc sy dang lam viéc va
kha ning hé trg cua luc luong ban hang.

- Kha ning bao phu thi truong: Cac nha san xuét luén cb gang dé dat
dugc viéc bao phu thi truong véi it nhat sy trung 1dp. Chinh vi vy ma
st dung cac thanh vién kénh c6 hiéu qua s€ tranh duoc su trung lap,

tranh gay sung dot va sy lang phi vé tién cua.
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- Hoat dong ban: Thong tin nay cho biét vé hoat dong ban hang cia céac
trung gian.

- Kha nang quan ly: Thanh vién c6 gia tri 1a nhitng thanh vién c6 kha
ning quan 1y t6t. Nhiém vu cta ho 1a phai quan Iy mot d6i ngii ban
hang ctia minh, t6 chirc duy tri lyc lwong ban, dao tao va phan chia
cong viéc cho ho dé ho co duoc nhitng ky ning trong coéng tic ban
hang.

- Dong san pham ma cac trung gian dang kinh doanh: cac san pham canh
tranh; cac san phém c6 thé so sanh; cac san phém dugc ua chudng; chat
luong dong san pham. Pa sb cic doanh nghiép déu cb gang tranh cac
khau trung gian budn ban truc tiép cac dong san pham canh tranh.
Nhiéu doanh nghiép wu tién cac trung gian c6 ban cac san pham bo tro
cho nhau.

- Danh tiéng: day 13 mot gia tri mang tinh vo hinh nhung quan trong.
Mot trung gian toi, khong co danh tiéng thi s& gay anh huong bét lgi
dbi vai danh tiéng caa doanh nghiép.

- Thanh cong vé quan tri: thanh cong trong qua khir 1a dau hiéu cua su
tiép tuc phat trién trong twong lai.

- Quan diém thai dé: yéu to nay quan hé téi su thanh cong trong dai han
cua Vviéc phan phdi san pham nhung viéc danh gia nd ciing 1a mot van
dé kho khan.

- Quy md: trung gian c6 quy md 16n thuong dé thanh coéng, dugc to chuc
tinh vi va c6 dong san pham tét hon. Ho thuong c6 kha niang tuyén
nhitng nhan vién ban hang gidi va thudng c6 trang bi tot hon vé tru so,
nhan lyc S0 V61 cac trung gian nho khac.

3.3. Quan Iy kénh phan phoi
Sau khi doanh nghiép da lua chon loai ciu triic kénh va cac thanh vién
cua kénh, hoan thién té chirc céc quan hé trong kénh, mot kénh phan phéi

hoat dong nhu mot hé thong tong thé hinh thanh. Quan 1y kénh phéan phdi 1a
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toan bd cac cong viéc quan ly diéu hanh hoat dong cua hé thong kénh phan
phdi nham d¢am bao su hop tac gitra cac thanh vién da duoc chon lya qua do

thuc hién cac muc tiéu phan phéi cia doanh nghiép.
3.3.1. Vai tro ciia quan Iy kénh phéan phéi

Quan 1y kénh phan phdi co vai trd to 16n déi véi hoat déng kinh doanh

cuaa doanh nghiép:

- Quan 1y kénh phan phéi giap doanh nghiép va cac thanh vién cta nod
thay rd muc tiéu va hudng di cia minh. Pay 1a yéu t6 dau tién va quan
trong nhat véi doanh nghiép, giap doanh nghiép dat dugc muc dich
ngan han va dai han, ton tai va phat trién khéng ngung.

- Quan ly kénh phan phéi giap tap hop, huy dong ngudn luc cua doanh
nghiép va tranh tha sy hop tac ctia cac thanh vién kénh dé thuc hién
muc tiéu phan phdi vai hidu qua cao.

- Diéu kién méi trudng ludn bién dong tao ra nhitng co hoi va nguy co
bat ngod, quan 1y kénh phan phdi gitt vai tro giup kénh phan phdi caa
doanh nghiép thich nghi v6i méi trudng, nam bit tdt cac co hoi va giam
bot anh huong tiéu cuc.

3.3.2. Cac quan hé va hanh vi trong kénh phan phoi

a. Quan h¢ hop tac
Céc thanh vién trong kénh phan phdi trudc hét phai hop tac véi nhau dé
khai thac co hoi kinh doanh trén thi truong. Cac thanh vién & moi Cép do co
thé hop tac dé sir dung hiéu qua cac phuong tién kinh doanh.
b. Canh tranh
Trong cac kénh phan phéi ton tai it nhat 4 loai canh tranh: canh tranh
chiéu ngang cting loai, canh tranh chiéu ngang khac loai, canh tranh chiéu doc

va canh tranh giira cac hé théng kénh.

c. Xung dot trong kénh
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Xung d6t trong kénh phan phéi c6 4 dic diém sau:

- Xung dot 13 thude tinh hanh vi co ban trong cac kénh phan phéi.

- C6 nhiéu nguyén nhan dan dén xung dot.

- Xung d6t ¢ thé anh huong dén hiéu qua cua kénh.

- Muic 6 xung dot ¢ thé anh hudng tich cuc hoidc tiéu cyc dén hiéu qua

cua kénh.

Pé giai quyét xung dot trong kénh nguoi quan 1y phai quan tim cac van

- Phat hién xung ddt trong kénh.
- Panh gia cac anh hudng co thé ciia xung dot.
- Giai quyét xung dot trong kénh.

3.3.3. Thuyét phuc thanh vién kénh

Qua trinh tuyén chon thanh vién kénh 1a mot qua trinh hai chiéu trong
d6 cac trung gian ciing c6 thé lua chon nguoi ma ho s& dai dién ban. Trong
khi cac doanh nghiép c6 thé sir dung mét sé bién phap dé cb gang thuyét phuc
cac thanh vién kénh va ho dua ra nhiéu dong co dé 16i cudn thanh vién kénh

thi da s cac thanh vién thudng danh gia mot trong bén linh vuc sau:

- Dong san pham mang lai loi nhuan tot.
- Su tro gitip vé& quang cdo, xac tién.
- Su tro gitp vé quan 1y.

- Céc chinh sach budn ban cong bang va quan hé hitu nghi.

Dong san pham tét: thudng co doanh sd ban va loi nhuan tiém ning
cao, nhitng doanh nghiép c6 loai hang héa nao noi tiéng thi thuong cé lgi thé
hon. Do vy, cic nha san xut c6 san pham kém ndi tiéng hon phai lam cho
cac thanh vién kénh nhan thady méi loi khi nhan tiéu thy hang héa ctia minh.
Diéu nay c6 thé danh gia duoc qua hiéu qua ma san pham caa ho mang lai

cho cac Trg gitip v€ quang cdo va xtc tién ban hang

Sinh vién: Pao Thi Da Tham 16
Lép: QT1801M



Khod lugn tét nghigp Trwong Pai hoc Din Lap Hii Phong

Quang c4o, xtc tién hdn hop: cac trung gian mudn dugc Sy tro gitp cua
doanh nghiép vé mit quang céo, xuc tién boi nd lam cho dong san phidm ma
trung gian phéan phdi co luong ban ting. Cac yéu to nhu sy chap nhan quang
céo, chién dich quang céo hop tic, phong trung bay gigi thiéu san pham 1a

nhitng tro giup va dam bao tbt dé cac trung gian tiém nang tham gia kénh.

Sy trg giap vé quan 1y: cac thanh vién kénh mudn biét doanh nghiép sé&
trg gitip cho minh trong viéc quan 1y kinh doanh khong. Pay 13 mét bang
chang vé sy quan tdm cua doanh nghiép, bao gém: chuong trinh dao tao;

phan tich, hoach dinh tai chinh, phan tich thi truong, phuong phép xtc tién...

Quan hé budn ban cong bang hitu nghi: quan hé trong kénh phan phéi
van 1a quan hé gitta con nguoi. Do vy, du quan hé trong kénh co thé duoc
dién giai bang cac hop dong thoa thuan thi yéu td con ngudi khong thé b thay

thé va giita hai bén phai thiét 1ap mdi quan hé cong bang.
3.3.4. Khuyén khich thanh vién kénh

Céc thanh vién kénh phai thuong xuyén dugc khuyén khich dé 1am viéc
t6t nhat. Trudc hét cac nha san xuat phai tim hiéu nhu cau va mong muén cua
cac thanh vién trong kénh. Trong nhiéu truong hop quan diém kinh doanh cua
cac nha trung gian thuong mai rat khac vdi quan diém ciia nha san xuat, nha
san xuét phai diéu tra cac thanh vién kénh dé c6 chinh sach ban hang thich

g véi nhu cau, mong mudn caa ho.

Pé cac thanh vién trong kénh hoat dong tich cuc thi nguoi quan 1y kénh

can phai giai quyét ba van dé sau:

- Tim ra nhitng nhu cau va trd ngai cua cac thanh vién trong kénh.

- Trén co sé nhitng nhu cau va tré ngai d6, dua ra sy trg gitp ddi véi cac
thanh vién.

- St dung stc manh mot cach hiéu qua dé quan 1y kénh.

3.3.5. Panh gia hoat dgng cua thanh vién kénh
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C6 rat nhiéu céc tiéu chuan dé danh gia hiéu qua hoat dong cua thanh
vién kénh nhung hau hét cac nha san xuat sir dung cac yéu tb sau:

- Hoat dong ban: thong thuong dua trén doanh sé ban hién tai véi luong
ban trong lich sir, so sanh khoi lugng ban cua cac thanh vién kénh,
lrong ban cia thanh vién kénh so véi cac chi tiéu duoc xac dinh tu
trudc.

- Duy tri ton kho: x4c dinh mic ton kho déu dan 1a can thiét dé dam bao
tinh sin co ciia hang héa trén thi truong.

- Ngoai ra cadc nha quan Iy danh gid hoat dong cua céac thanh vién kénh

dua trén strc canh tranh cua cac thanh vién do.
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CHUONG 2: THUC TRANG THIET KE VA QUAN TRI HE
THONG KENH PHAN PHOI TAI TRUNG TAM KINH DOANH
VNPT - VINAPHONE HAI PHONG

1. Sw hinh thanh va phat trién ciia trung tim
e Tén giao dich: Trung tdm kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai
Phong
e Dia chi: S6 4 Lach Tray- Phuong Lach Tray- quin Ngo
Quyén- TP Hai Phong
e Mi sb thué: 0106869738-056
e Dai dién phap luat: Nguyén Hai Anh
e Ngay cap gidy phép: 09/10/2015
e Ngay hoat dong: 10/10/2015
e Dién thoai: 02253.641.500
1.1. Lich sir hinh thanh

Thang 4/1995 Téng Trung tAm Buu chinh Vién thong Viét Nam chinh
thirc dugc thanh 1ap theo mo6 hinh téng Trung tam 91, truc thudc chinh phu va
Téng cuc Buu dién véi tén giao dich qudc té viét tit 1a VNPT, chinh thirc tach
khoi chtrc ning quan 1y nha nudc va trd thanh don vi san xuét, kinh doanh,

quan 1y khai thac va cung cap cac dich vu buu chinh vién théng.

Thang 1/2006, VNPT chinh thiic tré thanh Tap doan Buu chinh Vién
thong thay thé cho mé hinh Téng trung tdm cii theo quyét dinh ctia Tha tuéng
Chinh phi, voi chién luoc phat trién theo mé hinh tap doan kinh té chu luc
cua Viét Nam, kinh doanh da nganh nghé da linh vyc, da s hiru trong d6 Buu

Chinh — Vién thong va Cong nghé thong tin 1 nong cét.

Trung tam kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong la mot trong
nhiéu trung tam kinh doanh trén 63 tinh thanh, la mot nguén luc chu yéu cho

Tap doan.
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1.2.  Tam nhin va sit ménh

e St ménh: Vinaphone luén nd luyc tng dung hiéu qua cong nghé vién
thong tién tién dé mang dich vu thong tin di dong dén cho khach hang
du bat cir noi déu.

e Tam nhin: Dich vy thong tin di dong ngay cang phat trién manh mg, tro
thanh mot phan tat yéu trong cudc séng mdi ngudi dan Viét Nam.
Vinaphone ludn 1a nha mang dién thoai di dong dan dau ¢ Viét Nam,
ludn bén canh khach hang du ¢ bat ¢t noi dau.

e Nganh nghé linh vuc kinh doanh cua trung tim hién nay: ban budn thiét
bi va linh kién dién ttr, vién thong.

1.3. Co cau td chic
Vi trung tdm 1a truc thudc bo may cia Tap doan Buu chinh Vién thong
nén trong phan nay, em xin duoc phan tich co ciu td chirc caa Tap doan Buu

chinh- Vién thong.
M@é hinh co cdu té chirc cia trung tim

1. HOI PONG THANH VIEN
> Chu tich Hoi dong Thanh vién Tap doan
> Céc thanh vién Hoi dong Thanh vién Tap doan
2. BAN TONG GIAM POC PIEU HANH
> Tong Giam doc Tap doan
> Cac Pho Tong giam doc Tap doan
3. CAC PHONG BAN CHUC NANG THAM MUU
» Van phong Tép doan
» Ban Tai chinh chién lugc
> Ban Kiém soat noi bo
» Ban Nhan luc
> Ban phat trién thi truong
> Ban Ké toan- Tai chinh
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> Ban Chat luong

» Ban Ké hoach- Pau tu

» Ban Cong nghé- Mang

» Ban Cong ngh¢ thong tin va dich vu gia tang
> Ban Phép ché- Thanh tra

So d6 2.1: Co cau to chic Tong cong ty dich vu vién thong

TONG CONG TY

Chi nhanh 1 Chi nhanh 2 | | Chinhdnh3:Trung |\ Chjnhanh 4 || Chi nhanh 5

tam kinh doanh
VNPT- Vinaphone
Hai Phong

|

BAN GIAM bOC

Phong Tong Phong Ké Phong Phong Hb Céc Phong
hop nhan sy | | hoach- Ké Diéu hanh tro khach ban hang
toan nghiép vu hang Khu vyc

Nguoén: Phong Nhan sy Trung tim kinh doanh VNPT- Vinaphone
Hai Phong
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So d6 2.2: Co cau to chirc Phong ban hang khu vuc 4: quan Hai An

GIAM DPOC
PHONG
Pho giam Tro Iy giam
dbc phong dbe
Cua hang
truong
|
Nhan vién Nhan vién Nhan vién Nhan vién Nhan
cham soc giao dich quan ly dia quan ly cong || vién kinh
tuyén ban tac vién doanh dia
I
ba
Cong tac an
vién

Nguon: Phong Nhan su Trung tim kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai
Phong

1.4.  Ngudn luc ciia trung tim

Bang 2.1: Bang cin doi ké toan ciia Trung tim Kinh doanh VNPT-
Vinaphone Hai Phong nam 2015, 2016, 2017

Ma N

.| TAISAN 2015 2016 2017

S6

100 A. TAI SAN | 4.226.587.126 | 5.101.439.629 | 6.555.629.302
NGAN HAN

Sinh vién: Pao Thi Da Tham 22

Lép: QT1801M



Khod lugn tét nghigp Trwong Pai hoc Din Lap Hii Phong

1. Tién va cac|256.783.254 |619.445.126 |2.417.505.841
110 khoan  tuong

duong

120 2. PAu tu tai chinh | 100.000.000 | - 300.000.000
ngan han

130 3. Cac khoan phai | 1.936.251.114 | 3.886.701.958 | 3.428.701.519

thu ngan han

140 4. Hangton kho | 49.235.716 154.009.702 | 134.537.843

, . ,11.884.317.042 | 441.282.843 | 274.884.099
5. Cac tar san

150 )
ngan han khac

200 B. TAI SAN DAI | 697.416.266 | 761.461.735 | 769.845.603
HAN

210 1. Céac khoan phai | 1.561.236 1.508.583 1.452.201

thu dai han

220 2. Taisan c6 dinh | 452.196.338 |499.105.774 |530.278.497

3. Tai san do dang | 158.226.779 | 168.175.195 | 148.889.075

240

dai han

4. Tii san dai han 85.431.913 | 92.672.183 | 89.225.830

260

khac
270 TONG CONG TAI | 4.924.003.392 | 5.862.901.364 | 7.325.474.905

SAN
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C. NQ PHAI | 1.986.634.258 | 3.090.326.470 | 4.400.986.101

300 "
TRA

310 1. No ngan han 1.568.894.447 | 2.872.699.679 | 4.264.985.394

417.739.811 | 217.626.791 | 136.000.707
320 2. No dai han

D. VON CHU SO | 2.677.236.125 | 2.772.574.894 | 2.924.488.804
HOU

400

410 1. Von chu so hitu | 2.677.236.125 | 2.772.574.894 | 2.924.488.804

2. Nguon kinh phi | - - -

430
va quy khac
TONG CONG 4.663.870.383 | 5.862.901.364 | 7.325.474.905
440 . i
NGUON VON

Nguon: Trung tdm kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong

Nhin chung lai thi co cdu tai san cia trung tdm chu yéu 1a tai san ngan
han, loai tai san nay dang c6 xu hudng tang 1én trong khi tai san dai han chi
chiém 1 phan nho va dang dugc khau hao giam dan gia tri. Xu hudng nay kha
pht hop V&i su phét trién cua trung tdm vién thong. Nhung diéu nay ciing
khong hoan toan 13 hop li va an toan khi ng ngan han chiém 1 ti trong qua
|6m, trong khi trung tAm van Xay ra tinh trang chiém dung vén trong ngan han.

Néu trung tam khong lam tot va kiém soat dugc viéc thu hdi no ngan han tur
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khach hang c6 thé dan dén tinh trang thiéu von kinh doanh. Trung tim can co
su kiém soat tot hon vé cac khoan ng dé dam bao ngudn tin dung cho trung
tam hoat dong, dong thoi tang luong vén gdp nham tao su an toan va chi
dong Ve tai chinh.

1.5.  Tinh hinh tiéu thu sian pham qua cac nim

Bang 2.2: Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh trung tim Kinh
doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong niam 2015, 2016, 2017

MA ..
3 CHI TIEU 2015 2016 2017
SO
Doanh thu thuan
10 vé ban hang va | 22.356.121.896 | 37.312.424.156 | 43.141.253.868
cung cap dich vu
Gia von hang ban
11 va dich vu cung | 19.213.255.454 | 32.694.378.093 | 36.535.143.198
cap
Lei nhuan gop | 3.142.866.442 | 4.618.046.063 |6.606.110.670
20 | vé ban hang va
cung cap dich vu
Doanh thu hoat
21 45.236.288 55.040.719 95.121.457
dong tai chinh
22 Chi phi tai chinh | 56.125.886 157.674.243 215.147.182
25 Chi phi ban hang | 1.989.553.474 | 2.350.356.576 | 3.454.781.119
26 . , , ., 1986.854.127 1.077.139.563 | 1.567.114.568
Chi phi quan ly

Sinh vién: Pao Thi Da Tham
Lép: QT1801M

25




Khod lugn tét nghigp Trwong Pai hoc Din Lap Hii Phong

doanh nghiép

Lei nhudn thuan 65.096.667 1.087.916.400 | 1.273.946.344
30 tr  hoat dong

kinh doanh

40 Loi nhuan khac 9.665.741 14.340.933 15.235.848

Tong lgi nhuan | 74 762.408 1.102.257.333 | 1.289.182.192
50 ké toan trudc

thué

Chi phi thué 14.952.482 220.451.466,6 | 257.836.438,40

TNDN hién hanh

o1

Loi nhuan sau 59.809.926 881.805.866 1.031.345.754

60 :
thue TNDN

Nguon:Sé liéu cua trung tim kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong

Nhin chung, Trung tam Kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong
dang ngay mot phat trién, thé hién qua su gia ting doanh thu ciing nhu lgi
nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép tuy nhién tir nim 2016 dén nim 2017
do chiu tac dong cua Nghi dinh 49 cia Tha tuéng Chinh phu, yéu cau tat ca
cac nha mang chi dugc phép cung cap dich vu khi khach hang chap nhan
cuyng cap gidy to tuy than va anh chan dung, diéu nay anh hudng khong nhi
dén tinh hinh klinh doah cua Trung tim Kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai

Phong néi riéng va nganh Vién thong néi chung.

2. Thiét ké va cac thanh vién kénh phéan phoi

2.1. Cac yéu td anh huong dén viéc lwa chon kénh phan phoi

Sinh vién: Pao Thi Da Tham 26
Lép: QT1801M



Khod lugn tét nghigp Trwong Pai hoc Din Lap Hii Phong

a. Pac trung san pham
VNPT- Vinaphone 14 mét nha cung cap dich vu vién thong 16n Véi
da dang cac san pham va dich vu. Duéi day 1a cac dich vu chinh:
1. VINAPHONE
e Goi cudce tra trude: Sim Loc Vang, sim Vina690, sim VD89,
VD89 plus,...
e (o1 cudc tra sau
e (Go6i cudc doanh nghiép tra sau
e (oi tra sau 0888
e 3G Mobile Internet
e 3G EZCom: goi 12 thang, goi 6 thang; goi data 2gb/ ngay, goi
data 4G/ ngay,...
2. VNPT INTERNET

Bang 2.3: Cac goi cwoc VNPT Internet

AN GOI UG GIA TRON GOI (nghin déng/ TRA;TRU’(’)C | 6
thang) THANG (nghin dong)

F Eco (15Mb) 176 1.056

F18 (20Mb) 178 1.188

FM (25Mb) 220 1.320

F2H(35 Mb) 264 1.584

F2E (50Mb) 396 2.376

F2K (60Mb) 440 2.640

FO (50Mb) 704 4.224

F1 (60 Mb) 968 5.808

F2 (70 Mb) 1.232 7.392
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F3 (80Mb) 1.584 9.504

F4 (90Mb) 2.816 16.896
F5 (100Mb) 4.840 29.040
F6 (120Mb) 6.600 39.600
F7 (120 Mb) 8.800 52.800
F8 (150 Mb) 10.560 63.360

Ngudn: Phong ban hang khu vuc 4 quan Hai An- Hai Phong

3.  TRUYEN THONG
e Dich vu MyTV

Trén day 13 cac san pham kinh doanh c6 dic diém da dang, nhiéu chang
loai cling nhu phuc vu nhiéu nhu cau khac nhau cua khach hang. Vi vay viéc
phan phdi dén nguoi tiéu dung doi hoi cac thanh vién kénh phai dam bao kién
thire chuyén mon vé cac loai san pham. Viéc to6 chic va quan 1y thanh vién
kénh can sat sao, ciing nhu thudng xuyén cip nhat théng tin vé san pham dén

cac thanh vién trong kénh.
b. Yéu td moi trudng

Nam 2016, s6 liéu tir Bo thong tin va truyén théng cho thay, Doanh thu
linh vyc vién thong dat 365.500 ty dong (16.5 ty USD) ting 7.5% so v4i nim
2015, dong gbp khoang 27,32% vao Tong doanh thu toan nganh.

c. NOoi lyc cua trung tam.
Nam 2017 Tong tai san caa trung tim 1a 7.325.474.905 d6ng trong do tai san
ngan han 13 6.555.629.302 ddng (chiém 89.49%) va tai san dai han 1a
769.845.603 dong (chiém 10.51%). V&i nang lyc tai chinh hién c6 Trung tim
kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong dam bao duy tri nhiéu loai hinh
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kénh phan phdi hién co va cai tao nham hoan thién hon cac kénh nay dé mé
rong thém nhiing khu vuc khac chua c¢6 co s kinh doanh nham tiéu thu hiéu
qua nhat ciing nhu dap tng duoc ti da khach hang.

2.2. Hoat dong ciia hé thong kénh phéan phoi qua cac dong chay

Véi t6 chitc kénh phan phdi san pham VNPT- Vinaphone cia Trung

tam thi hoat dong cua kénh thong qua cac dong chay chinh nhu sau:

- Dong chuyén quyén s¢ hiru: Quyén sé hitu san pham dugc chuyén tir
thanh vién nay sang thanh vién khac trong kénh. Mdi hanh vi mua ban
Xay ra trong kénh 1a mot lan hang hoa chuyén tir nguoi ban sang nguoi
mua. D6i v6i kénh 3, quyén s hitu thudc vé trung tam kinh doanh
VNPT- Vinaphone Hai Phong ma dai dién trén dia ban 1a cac phong
ban hang. Sau khi ban cho dai 1y, quyén s hitu thudc vé cac dai ly. Khi
dai 1y ban san pham cho diém ban 1¢, quyén s& hiru san pham thudc vé
cac diém ban 1é. Cudi cung, khi ngudi tiéu dung mua san pham tir cac
diém ban 1¢, quyén sé hitu san pham thudc vé nguoi tiéu dung. Doi voi
kénh 2, dau tién, quyén s& hitu thudc vé trung tam ma dai dién trén dia
ban 13 cdc phong ban hang. Sau khi ban san pham cho diém ban 1¢,
quyén so hitu thugc vé cac diém ban 1. Cudi cung, khi ngudi tiéu dung
mua san pham tir cac diém ban 1¢, quyén sé hitu san pham thudc vé
nguoi tiéu dung. D6i v6i kénh 1, khi nguoi tiéu dung mua truc tiép tir
cac diém giao dich hay nhan vién ban hang caa VNPT thi quyén so hitu
san pham dugc chuyén tir VNPT sang cho nguoi tiéu dung.

- Dong dam phan: Pam phan 1a sy thuong lugng song phuong gitra
ngudi mua va ngudi ban & tat ca cac cap do cua kénh phan phdi. Céc
thanh vién dam phan qua lai v6i nhau dé phéan chia cac cong viéc phan
phdi, trach nhiém va quyén loi. Tiéu biéu nhat 1 sy dam phan giira cac
Trung tdm va dai ly. Pam phan nay néu rd vé quyén loi va trach nhiém

cta hai bén, duoc thé hién truc tiép va r0 rang trén hop déng mua ban.
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Su dam phan giira dai 1y va cac diém ban 1¢ chu yéu 1a trao d6i miéng
hoac qua dién thoai, thong qua su hop tac lam an lau dai tur cac mbi
quan hé quen biét truyén théng, mua ban theo 1& thoi cii. Nhirng cudc
dam phan nay thudng 13 trao d6i nhanh chong nham thdng nhat gia ca
san pham, cach thic giao hang. Cac diém ban 1é dam phan véi nguoi
tiéu dung thong qua hinh thtrc trao d6i miéng, thuan mua vira ban. Qua
thuong luong, khach hang cé thé mua dwoc san pham voi mirc gia thap
hon gia niém yét trén bao bi san pham hay ménh gia thé. Nhan vién ban
hang ctia VNPT dam phéan véi khach hang thong qua hinh thtc trao d6i
thong tin, gigi thiéu dich vy, muac gia duge niém yét (khong c6 su dam
phan giam gia dudi gia niém yét), thuyét phuc khach hang sir dung dich
vu.

- Dong van dong vat chat caa san pham: Dong van déng vat chat cua san
pham VNPT- Vinaphone ctia Trung tdm 13 sy di chuyén san pham tur
Trung tam té1 nguoi tiéu dung thong qua cic trung gian va ban hang
truc tiép. Do san pham bo KIT, thé tra trude c6 kich thude, khéi luong
nho gon nén viéc di chuyén san pham qua céc trung gian rat don gian.
Céc dai 1y c6 thé nhan hang ngay tai kho ctia cac Trung tAm hodc nhan
vién quan 1y dai 1y dem hang giao truc tiép tai dia diém cia dai 1y. Doi
V6i cac diém ban 1¢ thong thudng 12 dén nhan hang tryc tiép tai cac dai
Iy, mot vai truong hop dai 1y gui hang dén cho diém ban 1é thong qua
ban hang, ngudi quen... Trudng hop cic diém ban 1¢ tai cac xa trén dia
ban huyén viéc giao hang c6 thé do nhan vién VNPT déng trén dia ban
dam nhan.

- Dong thong tin: Dong thong tin ¢6 thé 14 trao ddi giira hai thanh vién ké
can hoac khong ké can. Thong tin tir nhan vién ban hang VNPT dén
khach hang 1a cac ndi dung vé gidi thiéu dich vu, cach sir dung, gia
cude, chinh sach khuyén mai... Cac thong tin trao ddi Vi céc trung

gian 1a khéi lugng, gigi thiéu dich vu, gia san pham, thanh toan, cac
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chinh sach ban hang, chinh sach khuyén mai... Cac dai 1y, diém ban 1&
mai chi st dung thong tin lién lac qua dién thoai di dong, tin nhan. Véi
su hd trg coa doi ngli nhan vién chim soc dai 1y, diém ban 1é cua
VNPT, céc thong tin duoc trao doi gitra don vi va cac trung gian dugc
thuc hién mot cach nhanh chéng, hiéu qua, dam bao vé téc do va chat
luong thong tin. Piéu nay han ché tinh trang thong tin sai 1éch, nhiéu
thong tin, thong tin bat can xing.

- Dong xtic tién: Dong xuc tién ¢ day 1a sy hd trg ciia trung tim danh cho
tt ca cac thanh vién trong kénh phan phdi thong qua cac hoat dong
quang cdo, khuyén mai, truyén théng. Céc chinh sach xtc tién ban hang
vira nang cao tinh canh tranh, nang cao thuong hi€u cho trung tam,
déng thoi ciing dem lai loi ich, diéu kién kinh doanh thuan loi cho cac
trung gian phan phdi. Quang cdo 1a mot hinh thtc truyén dat thong tin
cua san pham dén khach hang mét cach hiéu qua nhat. Cac chuong
trinh quang cao thuong xuyén dugc trién khai rong khap trong hé thong
kénh phan phdi nhu cac hinh thic bang-ron, pa-nd, ap phich,...

- Dong dat hang: Khi ¢6 nhu cau, cac dai 1y chu yéu dit hang théng qua
goi dién thoai giao dich va tiép xuc truc tiép tai cac Phong ban hang.
Pa s6 cac diém ban 1¢ str dung hinh thirc dat hang bang tiép xuc truc
tiép khi mua hang tai cac dai 1y. Cac dai ly, diém ban 1& khi dit hang
déu duoc nhan hang trong ngay.

Panh gia hoat dong ciia hé thong thong qua cac dong chay
Vé uu diém:

> Dong chay chuyén quyén so hitu, van dong vat chat rd rang qua ting
cap phan phdi, luu thong khong bi gian doan.

> V&i phuong thirc thanh toan déi voi cic trung gian, trung tim khong bi
anh huong khi cac trung gian gap rai ro vé mat tai chinh va khong xay

ra tinh trang ng Xau.
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> Céc hoat dong hd tro xuc tién da dang trong cac thanh vién trong kénh
dem lai hiéu qua cao.
> Viéc dam phan hodc trao doi thong tin trong kénh phan phbi 1o rang,

nhanh chong va kha chinh xac.
V¢ han ché:

> Cac dai 1y c¢6 thé gap rai ro khi tu van chuyén cac don hang c6 gid tri
lon.

> Dai Iy dam phan giao dich mua ban v&i cc trung gian phan phdi cap
dudi qua trao d6i miéng hoic dién thoai 1a cha yéu. Su hop tac nay dua
trén sy tin tudng vé cac ddi tac, hinh thirc nay tiém an nhiéu rai ro va
khong mang tinh chuyén nghiép. Viéc mua ban khong thong qua hop
ddng ky két 1a khong c6 su rang budc nhat dinh ddi véi cac trung gian
cap dudi, cac trung gian cip dudi cé thé bi gianh giat tir di thu canh
tranh, wu tién ban hang va quang cao cho san pham caa d6i tha canh
tranh.

» Cac trung gian mdi chi st dung thong tin lién lac qua dién thoai, tin
nhan, can ap dung thém cac hinh thuc lién lac khac nhanh chéong va
dam bao tinh chinh xac nhu email, fax...

> Phuong thitc dit hang d6i lac chua hop 1y ddi véi dai 1y. Viéc tryuc tiép
dén nhan hang hodc thong bao sb luong mua mot cach dot XUAt ¢6 thé
khién don vi khong chuan bj kip, mét thoi gian va cong stc cua dai 1y.

> Chua du bao dugc nhu cau mua hang tir cac trung gian thong qua chinh
sach dit hang thi viéc quan tri ton kho s& gap khé khin

2.3.  Thiét ké kénh
a. Nhu cau cua thi truong
Hién tai Viét Nam da co tén trén ban d6 thé gioi vé mang 4G véi viéc
¢4 nhiéu nha mang la: Vinaphone, Viettel, Mobifone, Vietnhammobile,... diéu

nay doi hoi cac nha mang phai niang cap hé théng va cac thiét bi c6 hd trg 4G
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cling nhu viée tinh bai toan chi phi cho khach hang. Hon nira, thi trudng vién
thong hién nay dang chuan bi budc vao dich vu chuyén mang giir s6- day la
dich vu cho phép ngudi st dung dang ding mang nay nhung cé thé chuyén
sang mang khéac khi nhan thdy mang khac c6 nhiéu vu dai hon ma van git
nguyén sb lién lac. Piéu nay tao ra mot thi truong vién thong von da canh
tranh nay lai cang gay gét hon.

Nhu vay, thach thirc danh cho mdi nha mang phai déi mat nham giir thi
phan ciia minh s& phai ning cao chat luong dich vu (nang cao co s ha tang
mang), trong cong tac cham soc khach hang, xay dung cac goi cudc méi phu

hop vai tung tap khach hang,...
b. Cau tric kénh phan phoi

Trung tam Kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong dugc Tap doan
Buu chinh vién thong giao nhiém vu cung cip cac dich vu dién thoai, internet

trén dia ban thanh ph Hai Phong. Céu trc kénh phan phéi chinh:
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So @6 2.3: Hé thong kénh phan phoi tai Trung tim kinh doanh
VNPT- Vinaphone Hai Phong

Trung tdm Kinh doanh VNPT-
Vinaphone Hai Phong

A 4

- Trung tdm Vién thong Hai Phong

- Céc phong ban hang khu vuc
Dai ly
A 4 A 4
Ban 1¢ Bén 1¢é

KHACH HANG

Nguon: Trung tim Kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong

Kénh 1: Cic phong ban hang cua Trung tam Kinh doanh VNPT-
Vinaphone Hai Phong - Nguoi tiéu dung: Cac Phong ban hang thuc hién ban
hang tryc tiép dén tay ngudi tiéu dung cudi cing thong qua hé théng cac diém
giao dich ctia VNPT va nhén vién ban hang truc tiép (nhan vién cua VNPT).

Kénh 2: Cac Phong ban hang - Piém ban 1¢ - Nguoi tiéu dung: 1a kénh
mot cap tiTrung tdim Kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong dén nguoi
tiéu dung. Piém ban 1¢ 1 cic ca nhan, ho gia dinh thudc thanh phan kinh té tu
nhan, tham gia vao qua trinh ban cac san pham tra trugc. Pa sé diém ban 1é
déu dang kinh doanh mot hay nhiéu mat hang khac va két hop thém viéc ban

san pham cia Vinaphone va cta nhiéu nha mang khac. Cac Phong ban hang
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t6 chirc phat trién, quan 1y va chim soc hd trg cac diém ban 1é. Cac diém ban
1é ban hang truc tiép dén nguoi tiéu dung cudi cung.

Kénh 3: Cac Phong ban hang - Pai 1y - Piém ban 1é - Nguoi tiéu dung:
1a kénh hai cip tir Trung tim Kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong dén
nguoi tidu dung. Cac Phong ban hang ky hop dong truc tiép vai dai 1y cap 1
vé trao d6i va mua ban san pham. Vi cac dai ly déu kinh doanh san pham cua
cac mang di dong khac nén hinh thuc dai ly khong phai 1a dai 1y doc quyen.
Pai 1y cip 1 thudng phan phdi véi sé lugng 16n cho cac diém ban 1é va ciing
c6 truong hop két hop ban 1¢ cho ngudi tidu dung. Cac dai Iy cap 1 trao doi
mua ban v&i cac diém ban 1¢ qua cac hinh thtic quen biét va lam an truyén
théng, khong sir dung hop déng mua ban.

Chiéu dai caa kénh: Qua so dd hé théng kénh phan phdi san pham caa
Trung tdm Kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong, co thé thay tir kénh 1
dén kénh 3 tang 1én vé chiéu dai. Kénh 3 13 kénh phan phéi dai nhét, c6 nhiéu
cap d6 trung gian 1a dai Iy cip 1 va diém ban 1¢.

Chiéu rong caa kénh: Trung tdm Kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai
Phong c6 118 dai, tram vién thong dén tan cac xa phuong trén toan Thanh
phd. Tai trung tAm thanh phd, thi trin déu c6 diém giao dich cua VNPT va c6
d6i ngil nhan vién tiép thi ban hang truc tiép. Trén dia ban cac xa phuong, tai
cac dai, tram vién thong déu c6 nhan vién k¥ thuat cua VNPT quan Iy va van
hanh thiét bi, bén canh do6 con phai thuc hién nhiém vu ban hang kiém nhiém.
Ngoai hé thong nhan vién ban hang tryc tiép va kiém nhiém, Trung tim Kinh
doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong c6 92 dai Iy cip 1 va trén 967 diém ban
& trén toan Thanh phé tham gia vao kénh phan phdi san pham tra trude dién

thoai di dong Vinaphone.
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Béang 2.4: Phan bo dai 1y diém ban 1é trén dia ban Hai Phong

STT | Piaban S6 dai ly S6 diém ban 1&
1 DUONG KINH 6 69
2 PO SON 6 72
3 HAI AN 8 69
4 HONG BANG 7 70
5 KIEN AN 7 66
6 LE CHAN 8 73
7 NGO QUYEN 6 65
8 AN DUONG 7 68
9 AN LAO 6 70
10 CAT HAI 4 58
11 KIEN THUY 6 68
12 TIEN LANG 6 75
13 THUY NGUYEN 7 80
14 VINH BAO 8 64

Nguon: Phong Ké hoach- Ké toan trung tdm kinh doanh VNPT-
Vinaphone Hai Phong
c. Panh gia hiéu qua cua kénh phan phdi chinh
Vé wu diém:
» Trung tam Kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong da xay dung

duoc hé théng kénh phan phdi san pham rong khap trén dia ban
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Thanh phd, ca vé chiéu dai 1an chiéu rong, dam bao dugc do bao
phu thi trudng phuc vu cho viéc phan phéi va tiéu thu san pham.

> Kénh phan phdi chi yéu cia Trung tdm la vira phai khong dai,
nhung do c6 chiéu rong nén van dam bao cho viéc dé dang phén tan
va len 16i san pham vao cac thi truong nho 1&; mua ban va quén 1y
qua ting cong doan dé dang hon.

> Trung tim d3 t6 chic quan 1y thong qua hop dong véi cac dai Iy cap
1.

> Ngoai cac trung gian, Trung tdm con c6 hé théng diém giao dich va
nhan vién ban hang trén dia ban toan thanh phd.

V& han ché:

> Heé thong dai 1y cap 1 duoc xdy dung c6 mat do phan bb khong ddng
déu trong thanh phd Hai Phong.

> Cac dai ly cdp 1 tu quan 1y hé thdng trung gian phan phdi cap dudi
ctia minh théng qua cac mdi quan hé quen biét va ty tim kiém nén vi
tri dia 1y phan phdi cua cac dai Iy cAp 1 con dan xen va chong chéo
1an nhau.

» Khong td chirc dugc hinh thire dai ly doc quyén do dac thu cua viéc
kinh doanh san pham. Piéu nay lam anh huéng dén kha nang canh
tranh va 1am tang chi phi chim séc danh cho cac trung gian néu
muén céc trung gian wu tién ban san pham cua Vinaphone.

2.4.  Quan tri h¢ thong kénh phan phoi
a. Chon lua cac thanh vién kénh
Pé c6 thé kiém soat kénh phan phbi mot cach co hiéu qua, Trung tAm
Kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong da thyc hién chinh sach phan phdi
chon loc. Pai 1y cdp 1 1a nhiig khach hang tryc tiép cia don vi, dugc lya
chon qua céc diéu kién:

> C6 giay phép dang ky san xuat kinh doanh dung phap luat
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> C6 tiém luc vé kinh té. C6 tai san chiung minh duoc kinh té va dam
bao ngudn von kinh doanh

> C06 trinh do chuyén mon nhat dinh vé cac loai hinh dich vu VNPT-
Vinaphone (thong thuong la cac ctra hang kinh doanh dién thoal,
may tinh)

> C6 kinh nghiém phén phdi. Pia diém kinh doanh thuan loi

> C6 hé thong khach hang rong. Pam bao cac mbi quan hé 1am in lau
dai

b. Kich thich thanh vién kénh

e V& muc chiét khau déi véi dai 1y:

> Muc chiét khau ddi véi san pham bo KIT Vinaphone: 15 — 20%.

> Muc chiét khau ddi véi san pham thé tra trudce Vinaphone: 5,7%
Ngoai muc chiét khau danh cho dai 1y, Trung tAm con c6 chinh sach

khuyén khich dai Iy theo doanh thu nhu sau:

Bang 2.5: Chinh sach cham soc dai ly, theo doanh thu

STT MUC Chim séc bang tién | Hoat ddong chim
DOANH | mat soc
TRU Ty I8 hd | Tang Thuwong | Tong két
trg trén | qua sinh | xuyén hoi nghi
doanh nhat
thu (%) | (déng)
1 Trén 100 |1 200.000 | X X
triéu
2 Trén 60 0.9 100.000 | X X
triéu
3 Trén 30(0.8 100.000 | X X
triéu
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4

Duéi 30| 0.5 50.000

triéu

X

Nguon: Phong Ké hoach- Ké toan

» Cham soc thuong xuyén, dinh ky:

Bang 2.6: Chinh sach cham so6c thwong xuyén va dinh ky dai

ly
STT | Noi dung cong viéc Tan suat
1 Cung tmg hang tin noi toi da 1a 2h | Khi c6 yéu cau
lam viéc tir khi ¢6 yéu cau dit hang.
2 Doi hang hong, 15i tan noi t6i da 1a | Khi c6 yéu cau
4h 1am viéc tir khi ¢6 yéu cau.
3 Thong bao kip thoi cac chinh sach | Khi ¢6 chuong
ban hang, chuong trinh khuyén mai, | trinh
chinh sach uvu dai cho dai ly, diém
ban 1¢
4 Tu van, hd trg nghiép vu, giai dap | Khi c6 yéu cau
thic méc, khiéu nai cua dai ly, diém
ban 16 ngay khi c6 yéu cau hoic
trong vong 01 ngay néu tra loi bang
van ban
5 Tang qua, thim hoi dai 1y, diém ban | Khi ¢6  chuong
I¢é theo quy dinh trinh
6 Thuc hién ché d6 cham séc thuong | Hang thang
xuyeén hang thang:
- Giao hang méi, d6i hang
hong, 16i tan noi.
- Cung cap thong tin gia ca san
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pham, dich vu, chinh sach ban
hang, chuong trinh khuyén
mai moi, chinh sach wu dai
thong qua dién thoali, tin nhan,
mail, fax, truc tiép...

- Cung cip céc loai to roi vé san
pham dich vy hoic cac
chuong trinh khuyén mai.

- Tu van, hd trg nghiép vy, giai
dap thac méc, khiéu nai.

- Tham gia chuong trinh bdc
tham trang thudéng (50 KIT
duoc 01 phiéu dy thuong).

- Thuéng 50.000d néu wu tién
giéi thieu KIT Vinaphone
trude tién (khi duoc kiém tra

dot xuat bat ky).

Nguon: Phong Ké hoach- Ké toan Trung tdm kinh doanh VNPT-
Vinaphone Hai Phong
e HO tro ban hang:Trung tdm Kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai
Phong thuong xuyén hd tro vat dung cho viéc ban hang cua dai 1y,
diém ban 1é. D6 1a cac vat dung nhu: mii, bat bi, méc khoa, 6 du,
bién hiéu, bang niém yét gia, thong bao khuyén mai... tat ca déu c6
in logo va tén cua Trung tam Kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai
Phong cung nhan diéu thuong hiéu dich vy. Cac vat dung ho tro da
nang cao nhan biét hé thong nhan dién thuong hiéu va tao diéu kién
thuan loi hon cho céc dai 1y, diém ban 1é ban hang. Hé thong bién
hiéu dugc don vi trién khai rong khap hd tro cho cac dai Iy cap 1,
diém bén 1é 16n...
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c. Quan tri hoat dong

Cac mau thuan trong kénh
> Mau thuin do canh tranh: xay ra khi trén cung mot dia ban c6 nhiéu
dai 1y c4p 1 hodc diém ban. Trén dia ban thanh phd Hai Phong véi
hé théng mang luoi dai ly nhiéu, d& phat sinh canh tranh 1an nhau.
Mot s6 dai 1y voi tiém lyc tai chinh manh va méi quan hé tdt véi cac
Trung tdm c6 nhimng luc dit hang véi s6 luong 16n giy nén sy thiéu
hut tam thoi tai kho cua cac Trung tam. Khi do dé co hang ban, cac

dai 1y nho phai lay hang cua cac dai Iy 1on.

> Mau thuan vé quyén loi: mau thuin vé mac uu dai giita cac diém
ban 1¢ voi dai 1y. Cac mdi quan hé budn ban chi yéu dua trén cac
moi hang quen biét, do d6 su wu dii ma dai ly cép 1 danh cho cac

diém bén 1é cia minh 1a khac nhau.

d. Panh gia thanh vién kénh
Trung tdm kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong quéan ly va danh
gia cac dai 1y dua trén théng ké céc tiéu chi san luong, doanh thu ban hang va
muc thudng vuot doanh sé. Cac thong ké nay 1a co s& dé danh gia cac dai ly
1am dn c6 hiéu qua. Tuy nhién, cac tiéu chi nay chi phan anh duoc két qua ma
chua xét dén céc tiéu chi khac nhu ning luc co s vat chat, hau can, ning luc
thi trudng, méi quan hé hop tac hay xung dot... nén van chua thé danh gia day
du cac khia canh cia dai ly. Déi voi kénh tryc tiép, Trung tam kinh doanh
VNPT- Vinaphone Hai Phong d3 xay dung duoc céac chi tiéu danh gia két qua
ban hang cia timg nhan vién tiép thi ban hang trong thang nhu san luong,
doanh thu, mic d6 hoan thanh ké hoach ban hang duwoc giao. Két qua ban
hang ctia nhan vién duoc xép loai trong timg don vi bd phan va 1a tiéu chuan

dé xét mirc lwong dugce huong hang thang (KPI).

Panh gia vé cong tac quan 1y kénh phan phdi cia Trung tdm kinh

doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong:
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Vé uu diém:

> Pon vi di c6 mot hé thdng chi tiéu nhat dinh dé tuyén chon dai 1y
cap 1.

> Pi c6 cac tiéu chi dé danh gia cac dai 1y va diém bén 1é cy thé.

> Pa 4p dung nhiéu chinh sach khuyén khich thanh vién trong kénh
hoat dong: cac hd trg vé muc chiét khau, chinh sach thuéng khuyén
khich vuot doanh sd, hd trg ban hang... nham kich thich cac dai 1y,
diém ban 1¢ tich cuc ban hang.

> Co y thuc trong viéc quan ly cdc mau thuan giita cac thanh vién

trong kénh phén phdi
Vé han ché:

> Pon vi chua c6 cac chinh sach phi hop dé quan tri cac mau thuan
trong kénh phan phdi, tranh xay ra xung dot giita cac thanh vién.

> Cong tac danh gia thanh vién trong kénh phan phéi chua duoc thuc
hién ding mirc, chua thé hién chinh xac thuc trang cua dai ly.

> Pon vi phai thuong xuyén theo ddi thi truong nham diéu chinh
chinh sach chiam soc, hd trg cho phu hop.

> Chi phi hd trg trong nhitng nim qua c6 nhiéu han ché do viéc tiét
giam cac chi phi danh cho kinh doanh néi chung. Vi vady cong tac

kiém soat phai chit chg, dé khong gy ra tinh trang tang chi phi cua

don vi.
3. Nhitng van dé con ton tai trong thiét ké va quan tri hé thong kénh
phan phoi

3.1. Trong thiét ké
> Heé thong dai 1y cap 1 duoc xdy dung c6 mat do phan bb khong ddng
déu trong thanh phd Hai Phong.
> Cac dai ly cip 1 tu quan 1y hé thdng trung gian phan phdi cap dudi

ctia minh thong qua cac mdi quan hé quen biét va tu tim kiém nén vi
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tri dia Iy phan phdi cua cac dai Iy cdp 1 con dan xen va chong chéo
1an nhau.

> Khong to chtrc dugc hinh thirc dai Iy doc quyén do dic thu cua viéc
kinh doanh san pham vién thong. Piéu nay lam anh huong dén kha
nang canh tranh va lam tang chi phi chdm séc danh cho céac trung
gian néu mudn cac trung gian wu tién ban san pham caa Vinaphone.

3.2.  Trong quan tri

> Trung tdim chua c6 cic chinh sach phu hop dé quan tri cac mau
thuan trong kénh phan phéi, tranh xay ra xung dot giita cac thanh
vién.

> Cong tac danh gia thanh vién trong kénh phan phéi chua duoc thyuc
hién dang muc, chua thé hién chinh xac thuc trang cua dai ly.

> Trung tim chua thudng xuyén theo ddi thi trudng nham diéu chinh
chinh sach chiam soc, hd trg cho phu hop.

> Chi phi hd trg trong nhimg nim qua c6 nhiéu han ché do viéc tiét
giam cac chi phi danh cho kinh doanh.

3.3. Chat lweng ciia hé thong kénh

> Viéc phan phdi qua cac kénh phan phdi cua trung tdim phu thudc
nhiéu vao co ché chung cua Tap doan, phu thudc vao ké hoach
doanh thu duoc giao hang nim cho cac dai Iy nén co ché van hanh
chua linh hoat vi con nang tinh nha nudéc.

> Céc tong dai Iy co quyén loi va chirc ning ngang nhau nén thuong
xuyén xay ra hién tugng phé gia do chay ké hoach, viéc diéu chinh
gia rat kho gy nhiéu bét loi trong viéc phan phdi san pham.

» Cac dai ly hoat dong truoc hét vi quyén loi cua chinh ban than ho
nén san sang canh tranh bang cac muc chiét khau cao sat véi mic

chiét khau cao nhét gay kho khan cho ngudi ban 1é.
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CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN HE
THONG KENH PHAN PHOI TAI TRUNG TAM KINH DOANH
VNPT- VINAPHONE HAI PHONG

1. Nhirng cin cir dé xuat

a. Xu hudng phat trién chung

Tir ndm 2017 dén nay cic nha mang dang gip rat hoan thién va thay
d6i cac chinh sich nhim dam bao quy dinh phat luat: Nghi dinh sé
49/2017/ND-CP ngay 24 thang 4 nam 2017 ctia Chinh phu sira doi, b6 sung
quy dinh vé& han mtc khuyén mii cho céc thué bao di dong tra tudc khong qua
20% va tra sau 12 khong qué 50% tong gia tri cua dich vy vién thong. Tir ngay
24/4/2018, tat ca thué bao di dong déu phai c6 thong tin chinh xac (ho va tén,
CMND, ngdy cap va noi cép,...) bao gobm ca thong tin vé ddi tuong sir dung
s6 thué bao d6 va anh chup chan dung cua cha thué bao. Quy dinh nay nham
quan ly thué bao di dong chat ché hon tranh tinh trang sim rac, va giup bao vé

thong tin thué bao di dong ciia khach hang tot hon.

Nhu cau cia nguoi tiéu dung rat phong pht va da dang twong ung Véi
nhitng phan khac khach hang khac nhau dit ra yéu cau voi cic nha cung cap
dich vu phai da dang hoa cac dich vu gia ting. Trong thoi gian gan ddy cing
v6i khoa hoc ki thuat phat trién nhu cAu ctia ngudi tiéu dung ciing c6 nhitng
thay doi dang ké, doi héi cac dich vu co tinh tién ich va cong nghé cao. Pay
vira 13 thuan loi ciing 13 thach thic 16n d6i v6i Trung tAm, céc nha cung cap
dich vu di déng khong dam bao cac tién ich cao s& dan khong co chd ding
trén thi truong va nguoc lai, Trung tdm cling phai dam bao luén c6 nhitng san
pham dich vu méi chat luong cao, cac dich vu sau ban hang phai dugc nang
1én tim cao méi.

b. Muc tiéu phat trién cua trung tim
> Phat trién bén viing ting truéng theo chiéu sau: Giir khach hang

hién c6, giam thiéu thué bao roi mang.
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> Tang cuong hd tro cho cac dai 1y trong cong tac ban hang: Cung
cap kip thoi va diy du cac san pham nhu SimEload, tai liéu huéng
dan st dung dich vu, bién nhan dang thuong hiéu, to roi,... Thuong
xuyén giam sat két qua ban hang trén timg dia ban dé kip thoi phdi
hop Véi cac dai 1y thdo g& vudng mac, ban bién phap phat trién kinh
doanh.

> Hoan thién co ché giam sat tinh hinh ban hang dén tan cac dia ban
phuong/xa, khong dé ton tai nhitng dia ban “trang”, khong c6 diém
ban hang hodc khong c6 du san pham cua VNPT- Vinaphone. Xay
dung cac chédd khuyén khich cu thé bang vat chat cho cac diém ban
hang trong mang ludi phan phdi cua Trung tim trén co s¢ thanh tich
va hi¢u qua ban hang.

> Thay d6i cac bién phap gidi thiéu san pham (dic biét 1a cac san
pham dich vu gia ting) tir cac hinh thic quang cao trén cac phuong
tién truyén thong dai chung nhu l1au nay dé chuyén dan sang cac
hinh thirc da dich vy tiép can vai khach hang tai ting dia ban dan cu
cu thé bang cach thong quamang ludi phan phdi va hd trg ban hang.
Phai coi day la mot nhiém vu quan trong va hoat dong thuong
xuyén, co t6 chirc cua hé thong kinh doanh cua trung tam.

» Tang cuong trién khai cac dich vy, dac biét 1a céc goi dich vu gia
tang dua trén nén mang 4G hién c6 va xay dung cac goi dich vu véi
don gia cudc phi hop Vi cac dbi tuong khach hang khac nhau.

> Dong bo viéc quan 1y thué bao tra sau va tra truéc nhim nang cao
hiéu qua cong tac quan 1y thué bao, chim sdc khach hang va trién
khai cac chinh sach theo huéng tao diéu kién cho khach hang thanh
toan tra trudc hoac tra sau theo tirng dich vu.

> Nhanh chong trién khai cac du an lap dat hé thdng cung cép cac goi

dich vu d3 dugc phé duyét, dua vao khai thac dé tang doanh thu.
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> Quy hoach va dau tu dong bo va hop 1y cac hé thdng hd tro kinh
doanh va chim s6c khach hang nhim ning cao thwong hiéu cua
VinaPhone. Pé dat duoc cac muc tiéu ké hoach néu trén dic biét
trong bdi canh thi treong vién thong rat gay gat nhu hién nay, trung
tam can c6 nhitng giai phap thich hop nhiam thuc day hoat déng kinh
doanh dich vu trong d6 can hoan thién kénh phan phdi va quan ly

kénh phan phéi.

Trung tAm Kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong tiép tuc khang
dinh 12 doanh nghiép vién thong, cong nghé thong tin dan dau trén dia ban
Thanh phd, voi dinh huéng day manh viéc phét trién cac dich vy vién thong,

cong nghé thong tin.

2. Néi dung giai phap hoan thién hé théng kénh phan phdi

2.1. Hoan thién viéc thiét ké

Can ct trén su khac biét vé vi tri dia 1y, phan bd dan cu, muc thu nhap,
cling nhu nhan thuc, thoi quen, hanh vi cua nguoi tiéu dung gitra khu vuc noi
va ngoai thanh, Trung tdm Kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong can ra

soat lai va hoan thién ciu trac kénh giira hai khu vuc nay.

Péi véi khu vuee ngi thanh:

- V6i mat do dan sé tap trung dong, thu nhap binh quan dau ngudi cao
hon, c6 rat nhiéu thanh phan kinh té ca thé du diéu kién tham gia vao
kénh phan phdi. Hién tai, sé luong trung gian khu vuc noi thanh la rat
|6n, don vi dang khong du nhan luc dé quan 1y tat ca cc trung gian, vi
vay don vi can tap trung vao viéc quan 1y va phat trién cac dai 1y cap 1
mot cach c6 hiéu qua. Viéc phan phéi dén cac diém ban 1é sé do cac dai
ly dam nhan.

- Bén canh viéc phan phdi qua cac trung gian, Trung tim Kinh doanh
VNPT- Vinaphone Hai Phong ciing can phai d¢ay manh viéc phan phdi

qua kénh nhan vién ban hang truc tiép. Tochirc cac doi ban hang luu
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dong mot cach thuong xuyén dé tiép can khach hang tiém nang, khach
hang dang st dung dich vu cua doi thu dé 16i kéo van dong khach hang
st dung dich vu cua Vinaphone.
Déi véi khu viee ngoai thanh:
- Tai cac khu vuc ngoai thanh, do dac diém vé dia ban c6 su phan tan céc
khu dan cu, mat d6dan sb thap, thu nhap binh quan dau nguoi thip hon
khu vuc noi thanh, nhu cau ciing nhu théi quen tiéu dung ciing khac, vi
vay can cai tién, hoan thién ciu trac kénh phan phdi khac vai khu vuc
noi thanh.
- Tai céc trung tAm huyén, thi tran tap trung dong dan cu va c6 cac dai ly
cap 1 hoat dong thi can ting cuong cong tac quan 1y cac dai 1y, phat
trién tir 3 — 7 dai 1y 13 vira dii. T cc dai 1y nay chiu trach nhiém phan
phdi dén cac diém ban 1é xung quanh trung tm huyén, thi tran. Déi voi
cac diém ban 1é & xa khu trung tam huyén, thi tran, noi cac dai 1y khong
vuon toi thi nhan vién quan 1y diém ban 1é cia cac Phong ban hang khu
vuc chiu trach nhiém quan ly, cham soc va ban hang.
- Tai cac xa trén dia ban cac huyén, khong c6 diéu kién phat trién dai ly
va nhan vién quan ly kénh ctia cadc Trung tam khdong bao quat duoc, thi
chi tap trung quan 1y t6t cac diém ban 1 hién c6 va phat trién thém cac
diém ban 1¢ moi. Cong tac quan 1y, cham soc, ban hang cho cac diém
nay do nhan vién VNPT- Vinaphone tai cac dai, tram vién thong trén
dia ban dam nhiém
2.2.  Hoan thién méi quan hé giira cac thanh vién kénh

Mot hé théng kénh hoat dong tét va hiéu qua doi hoi tat ca cac thanh
vién trong kénh cung phai hoat dong tét va hiéu qua. Chinh vi thé viéc tao
méi quan hé chit ché giira nha cung cip san pham véi cac thanh vién trong
tang cuong moi quan hé giita cac thanh vién trong kénh ciing can phai duogc
coi trong va tién hanh dé dam bao cho kénh phén phdi luén hoat dong 6n dinh
va hi¢u qua.
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- Pé tang cudng mbi quan hé giira cac thanh vién kénh, Trung tim c6 thé
t6 chire cac hoi nghi dai 1y, cac dién dan trao doi giup cho cac thanh
vién c6 thé néi 1én kho khin cta minh dé Trung tim va cac thanh vién
khac cung giup d& giai quyét ciing nhu c6 thé trao d6i véi nhau vé
nhitng kinh nghiém phat trién thi truong. Cac hoi nghi hoic dién dan c6
thé t6 chizc 6 thang 1 1an hoic 1 nam 1 1an. Pé c6 dugc khong khi coi
M gilra cac thanh vién doi hoi cong tac tu tudng rat 16n tir phia Trung
tam cho cac thanh vién kénh vi trong kinh doanh, khong ai mudn tiét 1o
cac yéu diém ciing nhu bi quyét kinh doanh caa minh. Chinh vi thi
Trung tAm phai gitp cho cac thanh vién hiéu dugc sac manh caa khéi
doan két trong kénh.

- Trung tdm can c6 hinh thire khen thudng, ting qua tai hoi nghi hay dién
dan ddi voi cac thanh vién co nhitng déng gdp trong viée giup d cac
thanh vién khéc trong kénh dé khuyén khich hoat dong hé tro 1an nhau
gitta cac thanh vién, day Iui dan nhimg mau thuan trong kénh, giup

kénh phan phdi khong ngiing 16n manh va phat trién.

Hién tai Trung tam dang c6 quan hé vé&i 10 tong dai Iy ma théva 28 Tong dai

1y 13 cac Phong ban hang thong qua viée ky két hop dong dai 1y:

- Ddi voi cac Tong dai Iy ma thé: Hop dong dai 1y ky két trong thoi gian
qua vé co ban di quy dinh rd rang nhiéu diém vé quyén loi va trach
nhiém cta mdi bén. Tuy nhién, thuc té hoat dong cua téng dai ly trong
thoi gian vira qua da boc 16 nhiéu diém va Trung tdm can dé xuit bo
sung ghi rd vao hop dong dai 1y:

e Dai Iy c6 nghia vu thuc hién nghiém tic viéc chiét khau cho cac
dai 1y cap dudi.

e Dai 1y c6 nghia vu trién khai nghiém tic, ddy du cic chuong
trinh hd trg khach hang va cac chuong trinh khuyén mai do

Trung tAm t6 chic.
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e Cian xem xét cham dut hop dong dai 1y véi cac dai 1y trong
trueong hop sau:
v Lién tyc trong 3 thang khong mua da doanh s cam két.
v' Ban pha gia san pham.
v Cit qua khuyén mai ctia khach hang.
v' Khong thuc hién diing nhitng cam két khac
- Ddi voi cac Phong ban hang khu vuc: tir ndam 2011 VNPTTT va Trung
tam c¢6 moi quan hé kinh doanh thong qua hop ddng kinh té theo quy
dinh cua Tap doan voi nhitng quy dinh rd vé quyén loi va trach nhiém
ctiia mdi bén.
2.3. Hoan thién viéc quan tri kénh phan phdi

a. Hoan thién cong tac tuyén chon thanh vién kénh

Su hoat dong hiéu qua cta cac trung gian c6 ¥ nghia rat quan trong voi
Trung tam Kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong bén canh cong tac ban
hang truc tiép. Cac trung gian chinh 13 “ngudn tiéu thu” chinh, chiém ty 18 Ion
trong tong doanh s6 bén ra trén thi truong. Vi vay viéc tuyén chon dai 1y 1a rat
quan trong. Pon vi can tuyén chon chat ché hon niratranh tinh trang cac dai ly
khong du nang luc. Trong qua trinh lya chon, uvu tién cac khu vuc mat do dai
Iy con thap, khu vuc dong dan cu; wu tién céc cira hang kinh doanh dién thoai

di déng, c6 tiém luc vé von va kinh nghiém vé dich vu.

O dia ban cac x4 ving xa, can quan tdm tuyén chon va phat trién thém
cac diém ban 1é méi, day chinh 13 kénh quan trong gitp cho Trung tdm kinh
doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong xAm nhap vao cac thi truong nho, nham
m& rong khdi lugng tiéu thu san pham ciing nhu truyén thong quang ba

thuong hiéu dich vu Vinaphone.

Dé6i v6i nhan vién tiép thi ban hang truc tiép cin ning cao cic tiéu
chuan tuyén dung, dic biét 1a: “K¥ ning ban hang va y thirc lam viéc” cua
nguoi dugc tuyén dung, ho phai xem viéc phat trién cua Trung tam nhu chinh
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su phat trién cta ban than minh. C6 nhu vay ho méi ning nd lam viéc, tan tuy
VGi cong viéc.
b. Hoan thién chinh sach hd tro khuyén khich thanh vién kénh

Pé xay dung cac chinh sach khuyén khich thich hop ddi voi cac thanh
vién kénh, Trung tdm kinh doanh VNPT- Vinaphone can phai co cac bién
phap tim hiéu quan diém cua cac dai Iy mot cach chi tiét, viéc ra cac chinh
sach can phai duwa trén su két hop hai hoa giita quan diém cta don vi Vi quan
diém riéng cta cac dai 1y, ¢ nhu vy méi phat huy hét tac dung cua cac chinh

sach. Trung tAm can tién hanh dong thai nhiéu bién phap khac nhau nhu:

- Hai thao trao dbi kinh nghiém
- Nhiing cudc trao doi giira cac nhan vién quan 1y kénh v6i dai Iy ma ho
phu trach

- Diéu tra quan diém cua khach hang ddi véi cac dai 1y va véi VNPT...

Tur nhitng nghién ciru chi tiét d6 s& dua ra dugc cc chinh sach hop 1y
diéu hoa duoc loi ich cua cac thanh vién kénh.Ngoai ra, ciing can phai to chirc
cac cudC nghién ctru tim hiéu dugc nhu cau va khé khin cta cac thanh vién
trong kénh do Trung tam thuc hién, hodc do bén tha ba thuc hién nham cé cai

nhin khach quan trén céc khia canh khéc.

Trung tAm ciing can phai xdy dung céc chinh sach khuyén khich phu

hop cho cac thanh vién kénh:

. Hb trg vé mac chiét khau, thuong khuyén khich: Cac dai Iy con
chua hai 1ong vé mac chiét khau caa Vinaphone so véi cac nha mang khac
(Déi voi thé cao dién thoaiVinaphone: 5.7%, Viettel va Mobifone 1a 5.9%,...)
Vi vay, can phai ra soat va diéu chinh mic chiét khau dat mic do phu hop déi
v6i san pham SIM, thé tra truge dich vu di déng Vinaphone dé dai Iy vu tién
ban cac san pham dich vu cta Trung tim hon cac nha mang khac. Dé thuc

hién duoc hai hinh thirc khuyén khich néu trén, viéc trién khai ciing dat ra mot
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s6 van dé nhu: cong tac quan 1y phat trién thué bao phai lam tét hon, trung
gian ban 1¢ phai thuc hién ding quy trinh dang ky thong tin thué bao va bao
cao kich hoat thué€ bao choTrung tam,...

o H& trg vé cac vat pham ban hang:Nhiing cong cu quang cao nhu
ap phich, bang-ron, to roi, bat bi, moc chia khoa... va cong cu ban hang nhu
bang niém yét gia, ké dat hang hoa, du che nang... ¢ thé dua thong tin quang
c40,gi6i thiéu nhiing loi thé cua san pham dén cac khach hang muc tiéu, giup
tang solugng ban ciia cac san pham. Bo tri kinh phi dé tiép tuc in 4n cac bang
hiéu, bang vay cho cac dai 1y, diém ban 1¢. Diéu ndy vira giup cira hang thuan
loi trong kinh doanh vira gitp don vi quang ba hinh anh cua minh dén tat ca
ngudi tiéu dung, thiét 1ap nhan thic va thuan loi cho viéc phat trién san pham
dich vy, déng thoi d6 1a mot cong cu hiru hiéu trong canh tranh.

) Ho tro dao tao nghiép vu ban hang: thudng xuyén mé cac 16p tap
huin va céac 16p dao tao kién thic nghiép vu vé dich vu cho cac dai 1y, nhan
vién tiép thi ban hang truc tiép dé nang cao chuyén mon nghiép vu quan 1y va
ban hang. Trén co sod6 dé xuat cac dai Iy 4p dung va gidi thiéu quy trinh ban
hang nay cho céac trung gian cip duéi. Pinh ky phai to chuc viéc tiép xtc truc
tiép v6i dai Iy va diém ban 1¢ dé lang nghe nhitng phan hoi tir phia khach
hang P4i voi nhan vién tiép thi ban hang truc tiép can c6 dao tao k¥ ludng vi
day chinh 13 hinh anh truc tiép tac dong dén nguoi tiéu dung. Can trang bj day
du cong cy lam viéc cho nhan vién tiép thi ban hang, dao tao tac phong lam
viéc chuyén nghiép, k¥ nang ban hang tét.

c. Hoan thién viéc danh gia hoat dong kénh

Bén canh viéc khuyén khich cac thanh vién trong kénh, Trung tdm kinh
doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong can xdy dung mot hé thong danh gia
hiéu qua hoat dong cua cac dai 1y, diém ban 1é. Viéc nay hét sac quan trong vi
n6 cho phép don vi danh gia dugc sic manh cua kénh phéan phéi ciing nhu

nhitng diém manh, diém yéu, nguyénnhan ¢ khau nao dé tir d6 dua ra céc giai
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phap khic phuc. Hon thé nita viéc danh gia hoat dong cua cac thanh vién
kénh con lién quan dén loi ich kinh té ctia cac thanhvién trong kénh.

Cung voi Vviéc phat trién cac tiéu chi va thuc thi cong tac danh gia,
Trung tim can dua ra va thyc hién nghiém tic cac bién phap thuong, phat.
Qua d6 cac thanh vién kénh s& nhan thirc tot vai trod, nhiém vu khi tham gia

vao héthdng kénh phéan phdi.

Hién nay, hinh thirc xay dung cac chi ti€u danh gia cac trung gian phan
phdi va cho diém dugc danh gid cao, Trung tAm Kinh doanh VNPT-
Vinaphone Hai Phong nén ap dung hinh thurc danh gia nay.
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Bang 3.1: Tiéu chi danh gia cham diém theo cac dau muc cong viéc

cham séc dai ly, diém ban 1é

STT | Chi tiéu d4nh gia Piém danh gia theo

xép loai

Tot |Pat | Khong
dat

1 Sw hién dién thwong hiéu tai Pai ly, diém | T6i da 30 diém

ban 1é

1.1 | Bén ngoai: C6 bang hiéu 16n mat tién hoic | 15 10 0
c6 cac loal bang nho khac (nhu bang
vay/bang  thong bao  Piém  ban
Vinaphone/bang chir T...)

1.2 | Bén trong: Co6 k¢ trung bay va c6 to roi voi | 15 10 0
s6 luong téi thiéu 05 loai cac dich wu
Vinaphone (khong chdp nhan to roi
photocopy, néu cé to roi loai nay coi nhu 13
khong dat), 4n phim Vinaphone. Céac 4n
pham, ké dugc trung bay gon gang, sach Sg,
dep, khong bi che phu bai 4n pham, vat dung
cia cac mang khac, khéng co cac an pham

da hét han.

2 Hoat dong ban hang Vinaphone tai dai ly, | Toi da 30 diém

diém ban 1é

2.1 | C6 ban san pham Vinaphone (Bo KIT, sim, | 20 0 0

thé cao,...)
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2.2 | Co6 SIM da nang (hoac Eload) phuc vu cong | 10 5 0

tac ban hang, phat trién thué bao tra trugc

3 Hiéu qua lam viéc cia nhan vién chim | Toi da 40 diém

soc dai ly, diém ban 1é

3.1 | Nhan vién dén dai ly, diém ban 1 1an/ 1 tuan | 10 5 0

3.2 | baily, diém ban duoc nhan vién cung cép 10 5 0
thong tin vé cac chuong trinh khuyén mai
Vinaphone téi thiéu truéc 1 ngay trugc khi
chuong trinh ¢6 hiéu lyc (bang cac hinh thuc
dan thong bao, bo to roi, qua dién thoali,
SMS...)

3.3 | Nhéan vién phai nim viing cic nghiép vu | 10 5 0
Vinaphone, cac chinh sach ban hang (ty I¢
chiét khau, chuwong trinh xuc tién...) dé c6
thé tu van ngay cho dai 1y, diém ban khi co

nhu cAu

3.4 | Nhan vién co6 tac phong chuyén nghiép, lich | 10 5 0
su khi dén dai 1y, diém ban (dong phuc, thé
nhan vién, thai 6 vui vé nhiét tinh khong bi

dai ly, diém ban phan anh,...)

Tong diém danh gia toi da 100

Noi dung Danh gia trong thang banh | Mc d0 hoan
gia thanh
phan
loai
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Hiéu qua chim | 95 <Diém danh gia < 100 A 100%
soc dai 1y, diém - :

80 <biém danh gid <95 B 90%
ban 1é

70 < Piém danh gia < 80 C 80%

Piém danh gia < 70 D 50%

Viéc cham diém duoc thuc hién theo phuong an truc tiép khao sat va
phongvan chu dai 1y, diém ban 1¢, riéng ddi V6i cac truong hop diém ban 1¢ &
cac vung sau, viing xa thi thuc hién theo phuong an gian tiép qua hinh anh do

Trung tim cung cap va dién thoai truc tiép phong van chi diém ban 18.

- Panh gia theo Tiéu chuén 1: nhan vién cham diém danh gia truc tiép vé
su hién dién bén ngoai, bén trong diém ban 1&. Néu dap tng tét cac yéu
cAu nhu bang tiéu chuén thi chdm “Tét”, truong hop c6 su hién dién
thuong hiéu Vinaphone tai diém ban 1¢ nhung chua dap tng mét cach
day du nhat nhu c6 ké trung bay nhung to roi Vinaphone it, bang hiéu
Vinaphone bj hu hong dang cho sira hodc dang chdcap moi hoac cha
diém ban 1¢ khong dong ¥ gan... thi cham “Pat”.

- Panh gia theo Tiéu chuan 2: Panh gia hoat dong ban hang cua diém
ban qua phong van truc tiép chu diém ban 16.

Tiéu chuan 2.1 yéu cau bat budc 1a cac diém ban 1é phai c6 ban san
pham caa Vinaphone.

Tiéu chuan 2.2 trudng hop diém béan 1é khong co6 SIM da ning (hoic
Eload) do cac 1y do khach quan nhu khong c¢6 nhu cau, khong nhan
SIM do Vinaphone cép... thi danh gia 1 “Pat”.

- Panh gi4 theo Tiéu chuan 3: nhan vién chdm diém phong van tryc tiép
chudiém ban 1¢ dé danh gia hiéu qua lam viéc ctia nhan vién chim soc
diém ban 1é vésd lan viéng tham, cung cip thong tin khuyén mai nhanh
chong, kip thoi, thai dodén tiép xac khach hang va kha nang tu van giai
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quyét thac mac cua khach hang dédanh gia theo mic “Tét”, “Pat”,
“Khong dat™.

- Tong s6 diém danh gia ting diém ban 1¢ s& theo cac muc A, B, C, D
nhu trén.

- Truong hop danh gia phéan loai dat loai D trong 2 thang lién tiép, Trung
tam can c6 van ban giai thich rd nguyén nhan.

- Viéc t6 chitc cham diém do Phong Kinh doanh cta ting khu vuc thyc
hién. Nhan vién chdm diém 1a nhan vién quan 1y kénh phan phéi.

3. Chi phi du kién khi thuc hién cac giai phap

a. Chiét khau cho dai Iy:
Chiét khau nhitng nam trude 1 5.7%, néu thyuc hién theo giai phap dua
ra 1 ting chiét khau cho dai 1y dé khuyén khich 14 5.9% thi muc ting
1én 12 0.2%.

Bang 3.2: Bang du kién chiét khau ma thé tra truéc va eload cho dai ly

STT | Ngi dung Tong tién ma | Chiét | Thanh
thé khau | tién
(dong)

1 Chiét khau ma thé tra trudc va | 25.920.000.000 | 0.2% | 51.840.000
eload cho dai ly

Tong tién 51.840.000

b. Chi phi 1am bién quang céo, to roi

Bang 3.3: Bang dw kién hd trg' vé cong cu ban hang cho cic thanh

vién kénh

STT | Néi dung Solwong |Pongia | Thanh tién
( dong)
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1 Tai céac dai Iy ndi thanh 20 2.000.000 | 40.000.000
2 Tai cac dai 1y ngoai thanh 15 2.000.000 | 30.000.000
3 Piém ban 1é noi thanh 30 1.000.000 | 30.000.000
4 Piém ban 1é ngoai thanh 25 1.000.000 | 25.000.000
Tong tién 125.000.000

I:> Tong chi phi ting thém khi thwc hién giai phap la:
176.840.000 dong

4. Két qua dy kién

Cian cr vao nhu cau cua thi trudong va ké hoach dugc giao cua Tap doan,
du kién doanh thu nam 2018 ting 15%. Cu thé 13: 43.141.253.868 x 115%

= 49.612.441.950 dong.

Bang 3.4: Bang phéan bo du kién doanh thu khi thwc hién

STT | Khoan muc So tién (dong)

1 Dich vu bang rong 500.000.000.000

2 Dich vu tra trudc 200.000.000.000

3 Dich vu tra sau 300.000.000.000

4 Cac dich vu Gia tri gia tang khac: goéi | 45.877.850.000
tich hop,...

Tong tién 1.045.877.850.000
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Bang 3.5: Bang du kién két qua thuc hién bién phap (don vi: dong)

STT | Chi | Trwéc khi | Sau khi thuc | So sanh

tiéu | thuc hién | hién Tuyét dbi %
(2017)

1 Tong | 43.141.253.868 | 49.612.441.950 | 6.471.188.082 115
doanh
thu
thuan

2 Tong |42.109.908.114 | 42.286.748.114 | 176.840.000 104
chi
phi

3 Loi 1.031.345.754 | 7.325.693.836 6.294.348.082 | 710
nhuan
sau
thué

5. Cac kién nghi 1én T4p doan Bwu chinh Vién théng Viét Nam

Téap doan can ting cudng tinh chu dong trong kinh doanh dich vun cho
Trung tam Kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong trén dia ban, dua trén
cac co ché vé chinh sach gia cudc, quang cdo, khuyén mai, ty 1& chiét khau
cho céc trung gian. Hb tro kinh phi cho cac chwong trinh xuc tién ban hang,
hoat dong cham séc dai 1y diém ban 1&, dao tao nghiép vu quan 1y, k¥ ning

ban hang cho nhén vién tiép thi ban hang.

Tap doan ciling can phai tiép tuc nang cao chét lugng dich vu dién thoai
di dong cung cap dén nguoi tiéu dung. Trong bdi canh thi trudng co su canh
tranh quyét liét ciia cdc nha mang khac, Vinaphone can phai ching to duogc

nang luCc cua minh thong qua chat lugng dich vu, c6 nhu vay méi tao diéu
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kién cho Trung tam Kinh doanh VNPT- Vinaphone Hai Phong cling nhu céac

trung gian thuan lgi trong viéc ban va phan phdi san pham, dich vu.
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KET LUAN

Kénh phan phdi c6 vai trd rat quan trong trong hoat déng san
xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6 hé thong phan phéi
hop ly s€ 1am cho qua trinh kinh doanh tré nén an toan, ting cuong sitc manh
canh tranh cia doanh nghiép lam cho qué trinh luu thong san pham dién ra
nhanh chong va mé rong thi truong caa doanh nghiép. Vi vay viéc danh gia
va hoan thién kénh phan phéi 1a mot yéu cau can thiét. Viéc hoan thién kénh
phan phdi trong mdi thoi ky kinh doanh s& giup cho doanh nghiép ludn chu
dong tmg pho véi cac thay doi cua moi truong kinh doanh, thoa mén tét hon
nhu cau thi truong, tir d6 dua dich vu téi nguoi tiéu dung mot cach nhanh

nhét va hiéu qua nhat.

Vé mit 1y luan, dé tai di hé théng hoa nhimg 1y ludn co ban vé
kénh phan phdi va quan 1y kénh phan phdi nhu: ban chat, chicc ning kénh
phan phdi, vai trd kénh phan phdi, kénh phan phdi dugc to chirc va hoat dong
nhu thé nao, mdi quan hé trong kénh ra sao, cac dong chay trong kénh, cic
van dé vé quan 1y kénh phan phdi (lya chon, khuyén khich va danh gia hoat
dong cua cac thanh vién) va cac yéu to anh hudng dén kénh phan phdi. Voi
nhitng tong két, nghién cau vé mit 1y luan, dé tai da di vao nghién cau nhiing
van dé con ton tai vé kénh phan phdi, cac thanh vién kénh, chinh sach quan ly

hién tai ciia Trung tAm va dua ra mot s6 giai phap co ¥ nghia thuc té, do 1a:

- Tao mdi quan h¢ chat ché véi cac thanh vién trong kénh.
- Piéu chinh cac chinh sach khuyén khich.
- Mot sb giai phap hd tro 1a ning cao kha ning tiép xtc, hd trg dai

ly caa luc lwgng nhan vién ban hang.

V&i khuén khé khoa luan cling nhu kién thuc con han ché cia minh,
mic du dd c6 nhidu cb gang trong qua trinh tong hop ca 1y luan co ban lién
quan dén hé théng kénh phan phdi ciing nhu ap dung nhitng phuong phéap vé
quan 1y kénh phan phéi. Song khoa luan chic chin s& khong tranh khoi nhiing
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han ché, sai sot va con nhiing van dé chua dé cap sau hodc chua that day du.
Em rit mong muén tiép tuc nhan duoc su déng gop, chi bao cua thay co va

cac ban doc dé bai khoa luan cia minh dugc hoan chinh hon!
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