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Thuc trang cong tac quan 1y nguon nhan lyc tai Cong ty Co phan dau tu
va phat trién dién Tay Bac.
Mot sé bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai Cong ty
Co phan dau tu va phat trién dién Tay Bac.Cac so lidu can thiét dé thiét

ké, tinh toan.
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S6 lieu vé nhan lyc va cac cong tac sir dung ngudn nhan luc tai Cong ty

C6 phan dau tu va phat trién dién Tay Béc.

3. Dia diém thuc tap tt nghiép.
Cong ty C6 phan dau tu va phat trién dién Tay Bac
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LO1 CAM ON

Qua thoi gian 6 tuan thyc tap tai Cong ty C6 phan dau tu va phat trién
dién Tay Bac em da hoc tap thém duoc nhiéu kién thuc thuc tién ciing nhu nhan
duoc rat nhiéu sy giap d nhiét tinh tir nha trudng va trong Cong ty. Pay chinh
la ngudn dong lec giap em hoan thanh tét thoi gian thyc tap va hoan thanh duoc
khéa luan tét nghiép.

Em xin chan trong cam on gido vién huéng din — Th.s Cao Thi Héng
Hanh d3 nhiét tinh hudng, gitp d& va tao diéu kién tét nhat dé em c6 thé htoan
thanh khéa luan tét nghiép caa minh.

Em ciing xin gui 101 cam on dén Ban Lanh dao Cong ty Co phan dau tu va
phat trién dién Tay Bac cling nhu cac anh chi trong Cong ty di hd trg, huéng
dan nhiét tinh dé em c6 thé hoan thanh ky thuc tap tai cong ty.

Cudi cang em xin cam on cac thay ¢6 trong Truong Pai hoc Dan lap Hai
Phong da giup d& em rat nhiéu trong qua trinh thyc tap, dic biét 1a cac thay co
khoa Quan tri doanh nghiép.

Do vén kién thic va nam bat thuc tién cua em con han ché vi vay nhiing
thiéu sot trong bai khoa luan Ia khong thé tranh khoi. Em rat mong nhan dugc
nhitng y kién gop ¥ tir cac thay co giao dé em c6 thé hoan thién bai khoa luan
caa minh hon nia.

Em xin chan thanh cam on!



Khoa luin tot nghiép Trwong PHDL Hai Phong

MO DAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Hién nay voi su phat trién manh mé cua khoa hoc ki thuat, dac biét 1a
cudc cach mang 4.0 dang didn ra manh mé trén toan cau thi viéc quan Iy ngudn
nhan lyc tét s& 13 s& tao nén stc canh tranh mang tinh quyét dinh cua doanh
nghiép.

Quan tri ngudn nhan lyc 13 mot hoat déng tat yéu cua td chic, né 1a diém
cot 16i cua quan 1y doanh nghiép. Tat ca cac hoat dong cua doanh nghiép sé
khong hiéu qua néu hoat dong quan tri ngudn nhan luc khong hiéu qua. Do d6
viéc tim cu tra 161 ding cho cau héi 1am thé nao dé quan tri ngudn nhéan luc c¢6
hiéu ngay cang tré' thanh mot van dé kho khan va thir thach 16n nhat caa doanh
nghiép trong nén kinh té chuyén giao manh mé sang viéc sir dung may moc, tri
tué nhén tao thay thé cho con nguoi hién nay.

Nhan thdy duoc tim quan trong cua viéc nang cao hiéu qua st dung
ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép hién nay nén trong qua trinh thuc tap tai
Cong ty C6 phan dau tu va phat trién dién Tay Bac, em quyét dinh lya chon dé
tai: “Nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai Céng ty C6 phan dau tu va
phat trién dién Tay Bac” dé lam luan van tot nghiép ciia minh.

2. Muc ti€u nghién ctu

Dua trén co sé hé théng hoa nhitng van dé Iy luan co ban vé ngudn nhan
luc két hop véi viéc phan tich thuc tién cong tac quan tri ngudn nhéan luc tai
Cong ty C6 phan dau tu va phét trién dién Tay Bic dé tir d6 dua ra dugc nhiing
giai phap, dé xuat cu thé dé nang cao hiéu qua st dung nguoén lec caa Cong ty.

3. Pham vi nghién cuu
- Pham vi khong gian: D& tai nghién ctru, phan tich tinh hinh st dung
ngudn lao dong cia Cong ty Co phan dau tu va phat trién dién Tay Bac

bao géom ca khéi lao dong truc tiép va gian tiép. Dac biét di sau nghién
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Khoa luin tot nghiép Trwong PHDL Hai Phong

ctru khéi lao dong gian tiép vi day 1a bo phan anh hudng truc tiép dén cac
chién luoc va diéu hanh hanh hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty.

- Pham vi thoi gian: Cac sb liéu duoc Iéy dé nghién ctru khoa luan caa
Cong ty C6 phan dau tu va phat trién dién Tay Béic duoc lay trong hai
nam la 2015 va 2016.

- Pham vi noi dung: Khoa luan tap trung nghién ctru cic van dé lién quan
t6i 1y luan, thuc té vé& ngudn nhan luc va viéc st dung ngudn nhén luc cua
Cong ty nhu: sd luong, co cau ngudn nhan lyc, cic chinh sach luong va
phuc loi lién quan dén ngudn nhén lyc,... dé tir 46 dua ra dugc cac giai
phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc cia Cong ty.

4. Phuong phap nghién ctru

Khoa luan duoc thyc hién bang cac phuong phap chu yéu 1a thong ke,
diéu tra, phan tich va téng hop.

Nguon dit liéu trong khéa luan dugc thu thap dya trén hé théng luu trir hd
so ctia cong. SH lidu ¢ tir nhidu ngudn nhu: diéu tra truc tiép, tham khao y kién
cac chuyén gia va nguoi co kinh nghiém.

5. B6 cuc luan vin

Ngoai phan mé dau, danh muc bang biéu, danh muc so @6 hinh v&, tai liéu
tham khao khoa luan gom c6 3 chuong;

Chuong I: Co sé 1y luan vé& ngudn nhén lyc, quan tri ngudn nhan lyc va
hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

Chuong II: Phan tich thuc trang cong tac quan tri nguén nhan luc tai Cong
ty C6 phan dau tu va phat trién dién Tay BAc.

Chuong III: M6t s6 bién phap nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn

nhan lyc tai Cong ty C6 phan dau tu va phat trién dién Tay BAc.
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CHUONG I

CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC, QUAN TRI NGUON NHAN
LUC VA HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC

l. Nguon nhin luc

1.1. Khai niém ngudn nhan luc

O bét ky thoi diém nao cua lich sir phat trién, ngudn luc con ngudi ludn 1a
van dé quan trong bac nhit va 13 méi quan tAm hang dau cta mdi qudc gia, dan
toc vi ngudn nhén lyc 13 yéu td quan trong quyét dinh sac manh cua dat nudc.
Piéu d6 cang thé hién rd nét hon trong qua trinh toan cau hoa hién nay khi nén
kinh té nao dya nhiéu vao tri thirc s& tao ra nhiéu co hoi phat trién, duy tri dugc
téc do tang cao, str dung hiéu qua moi nguon lyc. Cac 1y thuyét vé ting truong
kinh té gan day ciing chi ra rang dong luc quan trong nhat cua sy ting truong
kinh té bén viing chinh 13 yéu té con ngudi.

Cho dén nay khai niém ngudn nhan lyc dang duoc hiéu theo nhiéu cach

khac nhau.

Theo dinh nghia cua Lién Hop Quéc: “Nguén nhan lyc 1a trinh d¢ lanh
nghé, 1a kién thtrc va ning luc cua toan b cudc sdng con ngudi hién cé thuc té

hoic tiém nang dé phat trién kinh té - xa hoi trong mot cong déng”.

Theo David Begg: “Ngudn nhan lyuc 13 toan bd qua trinh chuyén mon ma
con nguoi tich luy dugc, n6 dugc danh gia cao vi tiém nang dem lai thu nhap
trong tuong lai. Cling giong nhu nguon lyc vat chat, ngudn nhan lyc 1a két qua
dau tu trong qua khtr voi muc dich dem lai thu nhap trong twong lai”.

Theo GS.TS Pham Minh Hac: “Ngudn nhan luc 1a tong thé cac tiém ning
lao dong cua mot nudc hoac mot dia phuong, tic nguén lao dong duoc chuan bi
(¢ cac muc do khac nhau) san sang tham gia mot cong viéc lao dong nao do, tic

1a nhitng nguoi lao dong c6 k¥ nang (hay kha ning néi chung), bang con duong
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dap tmg duoc yéu ciu cia co ché chuyén doi co cdu lao dong, co cau kinh té

theo hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa”.

Ngudn nhén luc 1a tong thé cac tiém ning lao dong caa mot to chic, mot
dia phuong, modt qudc gia trong thé thong nhat hitu co nang luc xa hoi (Thé luc,
tri luc, nhan cach) va tinh nang dong xa hoi cua con nguoi thuoc cac nhom do,
nho tinh théng nhat ma nguon luc con nguoi bién thanh ngudn vén con ngudi

dap Gmg yéu cau phat trién.

Nguén nhan luc, theo cach tiép can maéi, ¢6 ndi ham rong rai bao gém cac
yéu t6 cdu thanh vé s luong, tri thic, kha nang nhan thac va tiép thu kién thic,

tinh ning dong xa hoi, strc sang tao, truyén thong lich sir va van hod.

Nhu véy, cac khai niém trén cho thay ngudn lyc con ngudi khéng chi don
thuan 13 Iyc luong lao déng da c6 va s& co, ma con bao gdm sic manh caa thé
chét, tri tug, tinh than caa cc c4 nhan trong mot cong déng, mot quéc gia duogc

dem ra hodc c6 kha nang dem ra st dung vao qua trinh phat trién xa hdi.

Khai niém "nguén nhéan lyc" (Human Resoures) duoc hiéu nhu khai niém
"ngudn lec con nguoi". Khi duoc sit dung nhu mét cong cu diéu hanh, thyc thi
chién lugc phat trién kinh té - xa hoi, ngudn nhan lyc bao gom bd phan dan sd
trong do tudi lao dong, c6 kha ning lao dong va nhitng nguoi ngoai do6 tudi lao
dong c6 tham gia lao dong - hay con dugc goi 1a nguén lao dong. B phan cua
ngudn lao dong gdm toan bd nhimg ngudi tir d6 tudi lao dong tré 1én co kha

nang va nhu cau lao dong duoc goi 1a luc lugng lao dong.

Nhu vay, xem xét dudi cac goc d6 khac nhau co thé co nhirng khai niém
khac nhau v& ngudn nhén lyc nhung nhimg khai niém nay déu thdng nhat noi
dung co ban: nguén nhan lyc 13 ngudn cung cap stc lao dong cho xi hoi. Con
ngudi V6i tu cach 1a yéu té cau thanh luc lugng san xuat giir vi tri hang dau, 1a
nguén luc co ban va nguén luc vo tan cua su phat trién khong thé chi duogc xem
xét don thuan & goc do s6 luong hay chat lugng ma 1a su tong hop cia ca s lu-

ong va chét lrong; khong chi 1a b phan dan sd trong do tuoi lao dong ma la cac
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thé hé con ngudi voi nhitng tiém ning, stc manh trong cai tao ty nhién, cai tao
xa hol.
1.2. Vaitro cia nguf“)n nhan lyc

- Nguén nhan lyc 1a nhan té chu yéu tao lgi nhuan cho doanh nghiép:
Ngudn nhan Iyc dam bao moi ngudn sang tao trong to chirc. Chi c6 con
nguol Moi sang tao ra cac hang hoa, dich vu va kiém tra dugc qua trinh
san xuat kinh doanh d6.. Mic du trang thiét bi, tai san, nguon tai chinh 1a
nhitng nguén tai nguyén ma cac td chirc déu can phai co, nhung trong d6
tai nguyén nhan van - con nguoi lai dac biét quan trong. Khong cé nhiing
con ngudi 1am viéc hiéu qua thi to chic dokhong thé nao dat téi muc tiéu.

- Nguén nhéan lyc 13 nguén lyc mang tinh chién luoc: Trong diéu Kién xa
hoi dang chuyén sang nén kinh té tri thirc, thi cac nhan t6 cong nghé, vén,
nguyén vat liéu dang giam dan vai tro cta nd. Bén canh d6, nhan t tri
thirc ciia con ngudi ngay cang chién vi tri quan trong: Ngudn nhan lyc 6
tinh nang dong, sdng tao va hoat dong tri 6¢ cuia con ngudi ngay cang tro
nén quan trong.

- Nguén nhan lyc 12 ngudn lyc vo tan: X hoi khong nging tién 1én, doanh
nghiép ngay cang phat trién va nguon luc con ngudi 1a vo tan.Néu biét
khai thac nguon lyc nay ding cach sé& tao ra nhiéu ciia cai vat chat cho xa
hoi, thoa man nhu ciu ngay cang cao cia con ngudi.

1.3. Cic dic trung co ban ciia nguon nhén luc

- S6 lwong nguén nhén luc:

S6 lwong ngudn nhan luc chinh 13 Iyc luong lao dong va kha nang cung
Cép luc lvong lao dong dugc xac dinh dua trén quy mé dan $d, co cAu tudi gidi
tinh, su phan bd dan cu theo khu vuc va lanh thd. N6 con thé hién tde do tang
nguon nhén lyc hang nam.

Xét trong pham vi mét té chire thi s6 lwgng ngudn nhan luc 13 tong sd
ngudi duoc td chirc thué mudn, duoc tra cong va dugce ky hop dong lao dong

cling nhu ¢6 tén trong danh sach nhan sy cta té chirc. Xét trén pham vi quéc gia
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thi s6 luong ngudn nhan sy 14 bao gom nhimng cong dan trén 15 tudi, co kha
nang lao dong va dang c6 viéc lam hodc khong c6 viéc lam nhung c6 nhu cau
lam viéc.

- Chat luong ngudn nhan lyc:

Chat lwong ngudn nhan lyc thé hién méi quan hé giita cac yéu td cau
thanh nén ban chét bén trong cua nguén nhan luc, duoc biéu hién thong qua cac
tiéu chi: sic khoé, trinh do chuyén mon, trinh d¢ hoc van va phém chat tam ly
x3 hoi. Chét lwong ngudn nhan luc 13 khai niém téng hop bao gom nhiing nét
dac trung vé trang thai tri luc, thé luc, phong cach dao duc, 16i Séng va tinh than
cua nguén nhén luc. Chét luong nguén nhan lyc do trinh d§ phat trién kinh té xa
hoi va chinh sach dau tu phat trién nguén nhan lyc cia chinh pha quyét dinh.

Tri luc va thé luc, tdm luc 1a cac yéu td quan trong anh hudng dén viéc

danh gia ciing nhu phat trién chat luong ngudn nhén luc . Cy thé:

= Tri lyc 12 nang lyc cua tri tué, quyét dinh phan Ién kha ning lao
dong sang tao cua con ngudi. Tri tué dwoc xem 1a yéu td quan trong
hang dau caia ngudn luc con ngudi béi tat ca nhimng gi thac day con
ngudi hanh dong tat nhién phai thong qua dau oc cua ho. Khai thac
va phat huy tiém nang tri tué tré thanh yéu cau quan trong nhat cua
viéc phat huy ngudn luc con ngudi. Gom trinh do téng hop tir van
hoda, chuyén mon, k¥ thuat, k§ nang lao dong.

= Thé lyc 1a trang thai sirc khoé cta con nguoi, 1a diéu kién dam bao
cho con ngudi phat trién, truong thanh mot cach binh thuong, hoic
c6 thé dap tmg dugc nhitg doi hoi vé sy hao phi suc e, than kinh,
co bap trong lao dong. Tri lyc ngay cang dong vai tro quyét dinh
trong Sy phat trién nguén nhén lyc, song, sac manh tri tué cua con
ngudi chi co thé phat huy duoc loi thé trén nén thé luc khoé manh.

Chiam soc sic khoé 1a mot nhiém vy rat co ban dé nang cao chét I-
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wong ngudn nhén luc, tao tién dé phat huy c6 hiéu qua tiém ning
con nguoi.

» Tam luc: con dugc goi la phém chat tAm ly- xa hoi, chinh la tac
phong, tinh than - ¥ thic trong lao dong nhu: tic phong cong
nghiép (khan truong, ding gio...), ¢6 y thuc tu gidc cao, o niém
say mé nghé nghiép chuyén mén, sang tao, ning dong trong cong
viéc; co kha ning chuyén dbi cong viéc cao thich ung véi nhiing
thay d6i trong linh vuc cong nghé va quan 1y.

- Co cAu ngudn nhan lyc:

Co cAu ngudn nhén e thudng duoc hiéu nhu 13 ciu trac cua ngudn nhan
luc, bao gdm céc thanh t phan loai theo mot tiéu chi nao d6 cung véi ty trong
tuong quan giira cac thanh t6 do.

Hién nay phan tich co cau ngudn nhan luc 1 yéu té khong thé thiéu khi
xem xét, danh gia vé ngudn nhan luc. M6t s tiéu chi phan loai co cAu nguon
nhan lyc phd bién hién nay 1a : trinh d6 chuyén mén, gidi tinh, d6 tudi, hop déng
lao dong,...

Il.  Quan tri ngudn nhan lwc

2.1.  Khai niém quan tri ngudén nhan luc

Theo TS. Nguyén Hitu Than thi: “Quan tri tai nguyén nhan su 1a sy phéi
hop mot cach tong thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén mé, tuyén chon, duy tri
phat trién, dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho nhan vién, thong qua to
chtic nham dat duoc muc tiéu chién luoc va dinh huéng vién canh cua to chic.”

Con theo quan diém cua PGS.TS Tran Kim Dung thi: “ Quan tri ngudn
nhan luc 1a hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong chuc nang vé thu hat,
dao tao — phat trién va duy tri con ngudi cia mot t6 chic nham dat duoc két qua
ti uu cho ca to chtc 1an nhan vién.”

Ngay nay khai niém hién dai vé Quan tri nguén nhan luc 1a: “Tét ca cac

hoat dong cua mot to chire dé thu hut, xay dung, phat trién, danh gia, bao toan,
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gitt gin mot luc luong lao dong phi hop V&i yéu cau cong viéc cua to chirc ca vé
mit s6 lwong va chat luong.”

2.2.  Muc tiéu cda quan tri nguén nhan luc

Nham muc dich bao toan su ton tai va phat trién caa donh nghiép, quan tri
ngudn nhan luc phai dinh hudng theo bdn muc tiéu, cu thé 1a:

- Muc tiéu kinh té: quan tri ngudn nhan lwc nham muc dich sir dung c6 hiéu
qua strc lao dong nham ting niang suit lao dong, tao diéu Kién ting thu
nhap qudc dan — tao tich liiy cho nha nuéc va doanh nghiép. Bong thoi né
thoa man nhu cau trang trai chi phi, tai san Xuat gian don va mo rong suc
lao d6ng - 6n dinh kinh té gia dinh.

- Muc tiéu x4 hoi: quan tri ngudn nhan luc gitp tao cong an viéc 1am, gido
duc, dong vién ngudi lao déng phat trién phi hop Véi sy tién bo ciua xa
hoi, 1am trong sach moi truong xa hdi. Nguoc lai, thong qua quan tri nhan
sy thé hién trach nhiém cta nha nudc, cua to chuc vai nguoi lao dong.

- Muc tiéu cang c6 va phat trién t6 chac: quan tri ngudén nhan lyc 1a linh
vuc quan tri doanh nghiép. Pong thoi né ciing 1a mot phuong tién dé khai
thac va str dung c6 hiéu qua, ngudn ndi luc, 1a nhan t6 khéng dinh gia tri
vo hinh cta t6 chic thyc hién muc tiéu kinh doanh.

- Muc tiéu thuc hién cac chirc nang nhiém vy té chac: Mdi doanh nghiép
déu c6 mot co cAu to chirc bd may quan tri ma trong d6 sy théng nhat vé
t6 chirc va hiéu lyc caa bd may phu thudc chi yéu vao ning lyc, trinh do
t6 chtic ciia cac nha qua tri gia cao cap, trung cap va nhan vién thyc hién.
Chi qua hoat dong quan tri nguén nhan luc yéu ciu nay mdi duge dap

ung.

Ngoai nhitng muc tiéu chung, quan tri ngudn nhan Iyc con 1a mot phuong
tién thyuc hién muc tiéu ca nhan. Thong qua quan tri nguén nhan lyc, nha qua tri
¢ kha nang gitp cho nguoi lao doéng thuc hién muc tiéu ca nhan vé viéc lam,

thang tién, loi ich kinh t& x& hoi va phat trién nhan cach. Hoat dong quan tri
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ngudn nhan lyc chi dat hiéu qua khi nha quan tri nhan thicc dung viéc dap ung
muc tiéu ca nhan, thuc hién cac hoat dong hd trg can thiét danh gia, dao tao, b
tri st dung, phat trién, dinh mc thu lao va kiém tra.

2.3. Chirc niing ciia quan tri nguén nhan luc

C6 thé phan chia cac hoat dong chu yéu caa quan tri ngudn nhan lyc theo
ba nhoém chtrc nang cha yéu sau day:

Nhom chire nang thu hat ngudn nhan luc: Nhom chie nang nay cha trong
van dé dam bao c6 du sé lwong nhan vién véi cac pham chat phu hop cho cong
viéc cua doanh nghiép. Dé co thé tuyén dugce ding ngudi cho ding viéc, trudc
hét doanh nghiép phai can cr vao ké hoach san xuét, kinh doanh va thuc trang
sir dung nhan vién trong doanh nghiép nhiam xac dinh duoc nhimng cong viéc nao
can tuyén thém ngudi. thuc hién phan tich cong viéc s& cho biét doanh nghiép
can tuyén thém bao nhiéu nhan vién va yéu cau tiéu chuan dit ra dbi voi cac ang
vién 1a nhu thé ndo. Viéc ap dung cac k¥ ning tuyén dung nhu tric nghiém va
phong van s& gitp doanh nghiép chon duoc g vién tét nhat cho cong viéc. Do
d6, nhoém chirc nang tuyén dung thuong cé cac hoat dong: du bao va hoach dinh
ngudn nhan lyc, phan tich cong viéc, phong van, trac nghiém, thu thap, luu trix
va xir y thong tin vé nguén nhan lyc cia doanh nghiép.

Nhém chire nang ddo tao, phat trién: Nhom chirc ning nay chi trong viéc
nang cao nang lyc ciia nhan vién, dam bao cho nhan vién trong doanh nghiép co
cac k¥ nang, trinh d6 1anh nghé can thiét dé hoan thanh tét cong viéc dugc giao
va tao diéu Kién cho nhan vién duoc phat trién toi da cac nang luc ca nhan. Cac
doanh nghiép ap dung chuong trinh huéng nghiép va dao tao cho nhan vién mai
nhiam xac dinh ning lyc thuc té ctia nhan vién va gitip nhan vién lam quen véi
cong viéc cia doanh nghiép. Bong thoi, cac doanh nghiép ciing thuong lap cac
ké hoach dao tao, huan luyén va dao tao lai nhan vién mbi khi co su thay doi vé
nhu cau san xuat kinh doanh hoidc quy trinh cong nghé, k¥ thuat. Nném chuc
nang dao tao, phat trién thuong dugc thuc hién cac hoat dong nhu: hudng
nghiép, huan luyén, dao tao k$ nang thuc hanh cho cong nhan; boi dudng nang
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cao trinh d6 lanh nghé va cap nhat kién thac quan 1y, k¥ thuat cong nghé cho
can bg quan 1y va can bg chuyén mén nghiép vu.

Nhom chtic ning duy tri ngudn nhéan luc: Nhém chirc ning nay cha trong
dén viéc duy tri va st dung c6 hiéu qua nguén nhan lyc trong doanh nghiép.
Nhom chtrc ning nay gdom hai chirc ning nhé hon 1a kich thich, dong vién nhan
vién va duy tri, phat trién cdc mdi quan hé lao déng trong doanh nghiép.

2.4. Noi dung ciia quan tri nguon nhan luc

2.4.1. Hoach dinh ngudn tai nguyén nhan sw

Hoach dinh nhan sy la qua trinh nghién cttu, xac dinh nhu cau nguf‘)n nhan
luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong dam bao cho
doanh nghiép c6 du ngudn luc voi cac pham chat, ki nang phu hop dé thuc hién
cong viée c6 ning suat, chat luong va hiéu qua cao.

Vai tro cua hoach dinh nhéan su:

- Hoach dinh ngudn nhan sy gitt vai trd trung tm trong quan 1y chién lugc
ngudn nhén Iyc. Hoach dinh nguén nhan sy caa té chirc mot khi dugc xay
dung ding s& mang lai nhiéu loi ich truc tiép hoac gian tiép cho to chuc.
Hoach dinh nhan sy s& gitp cho t6 chuc cha dong thay truée duoc cac
khé khan va tim bién phéap khic phuc; xac dinh ro khoang cach gitta tinh
trang hién tai va dinh hudéng tuong lai cho td chuc; tang cuong su tham
giam cta nhitng ngudi quan 1y truc tiép vao qua trinh ké hoach hoéa chién
lwgc; nhan 18 cac han ché, co hdi ngudn nhan luc trong té chic.

- Hoach dinh ngudn nhan luc c6 anh huéng 16n dén hiéu qua cua to chic:
né c6 quan hé chat ché véi ké hoach chién luoc san xuat kinh doanh cua
t6 chuc. Dé dat dugc cac muc tiéu trong thoi gian dai, moi t6 chirc phai
c6 mot tap hop hop 1y nhitng ngudi lao dong vai kién thuc, ki nang va
kha ning can thiét.

- Hoach dinh nhén sy 1a so s& cho cac hoat dong bién ché nguén nhan su,

dao tao, phat trién nguon nhan sy. Vi du dé tuyén mo nhiing nguoi lao
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déng mai, t6 chirc can phai biét loai lao déng nao can tuyén, bao nhiéu
nguoi, khi nao tuyén,...

- Hoach dinh nguén nhan lyc nham diéu hoa cac hoat ddong ngudn nhan lyc.

Qua trinh hoach dinh ngudn nhén lyc can dugc thuc hién trong méi lién
hé mat thiét v6i qua trinh hoach dinh va thuc hién cac chién lugc va chinh sach
kinh doanh cta doanh nghi€p. Thong thuong qua trinh hoach dinh duoc thuc
hién thong qua cac budc sau:

- Phan tich moi trrong, xac dinh muc tiéu va chién lugc cho doanh nghiép.

- Phan tich hién trang quan tri nhan lyc trong doanh nghiép.

- Du béo khoi lrong cong viéc, xac dinh khéi lugng cong viéc va tién hanh
phan tich cong viéc.

- Du bao nhu cau ngudn nhan lyc, xac dinh nhu cau ngudn nhan lyc.

- Phan tich quan hé cung ciu ngudn nhan lyc, kha ning diéu chinh dé ra
nhimg chinh sach ké hoach, chwong trinh thuc hién giup cho doanh
nghiép thich tng v&i cac nhu cdu méi va nang cao hiéu qua sir dung
ngudn nhén lyc.

- Thuc hién céc chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri nguén nhan luc
caa doanh nghiép.

- Kiém tra danh gi4 tinh hinh thyc hién.
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(Nguén: Qudn tri nguén nhén Iyc — Tran Kim Dung)
So d6 Quy trinh hoach dinh nguén nhan luc
2.4.2. Phan tich cong viéc
Phan tich cong viéc la qua trinh thu thap cac tu liéu va danh gia mot cach
c¢6 hé théng cac théng tin quan trong c6 lién quan dén cac cong viéc cu thé trong
t6 chirc nham 1am rd ban chat caa timg cong viéc.
Vai tro cua phéan tich cong viéc:
- Bao dam thanh céng hon trong cong viéc sap xép, thuyén chuyén va thang

thudng nhan vién.
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- Loai bo nhiéu bat binh déng vé mic lwong qua viéc xac dinh réo nhiém vu
va trach nhi¢m cua cong viéc.

- Tao kich thich lao dong nhiéu hon qua viéc sap xép cac murc ting thuong.

- Tiét kiém thoi gian va suc lyc qua viéc tiéu chuan hoa cong viée va tir d6
gitip nha quan tri ¢6 so s& dé lam ké hoach va phan chia thoi biéu cong
tac.

- Giam bét s6 ngudi can phai thay thé do thiéu hiéu biét vé cong viéc hoac
trinh do cua ho.

- Tao co so dé cip trén quan tri va nhan vién hiéu nhau nhiéu hon.

Trinh ty thuc hién phan tich cong viéc:

Buwéc 1. Xac dinh muc dich cua phan tich cong viéc, tir d6 xac dinh cac
hinh thac thu nhap thong tin phan tich hop 1y nhat.

Budéc 2: Thu nhap cac thong tin co ban trén so so so dd to chuc, cac vin
ban vé muc dich yéu cau, chirc nang quyén han cia cong ty, phong ban, phan
xuong, so do quy trinh cong nghé va bang mé ta cong viée cii (néu cb).

Bwéc 3: Chon lua cac vi tri dédc trung va nhirng diém then chét dé thuc
hién phan tich cong viéc nham lam giam thoi gian va tiét Kiém hon trong phan
tich cong viéc, nhat 1a khi can phan tich cac cong viéc twong tu nhu nhau.

Buéc 4: Ap dung cic phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan
tich cong viéc. Tuy theo yéu cau muc do chinh xac va chi tiét ciia thong tin can
thu thap. Tuy theo dang hoat dong va kha ning tai chinh, c6 thé sir dung mot
hoac két hop nhiéu phuong phap thu thap thong tin sau ddy: Quan sat, phong
van, bang cau hoi.

Bwéc 5: Kiém tra, xdc minh lai tinh chinh x4c cta thong tin. Nhimng thong
tin thu thap dé phén tich cong viéc trong budc 4 can duogc kiém tra lai vé mirc do
chinh xac, diy du bang chinh cic nhan vién, cong nhan thyc hién céng viéc va
cac giam thi, giam sat tinh hinh thuc hién cong viéc do.

Bwéc 6: Xay dung bang mo ta cong viée va bang tiéu chuin cong viéc.
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2.4.3. Tuyén dung nhan luc

Tuyén dung nhan lyc la tién trinh dinh vi va thu hat cac ung vién, dé bd
xung cac chuc vu tréng cho td chie, 1a budc trién khai hoach dinh cho nguén
nhén luc va lién quan chit ché véi tién trinh lya chon; qua d96, t6 chic danh gia
du phu hop cua tmg vién cho cac cong viéc khac nhau. D6 14 qué trinh tim kiém
va luya chon can than, doi hoi co su két hop gitra cac bo phan trong doanh nghiép

véi nhau. Phai ¢6 su dinh hudng rd rang, phu hop cia lanh dao doanh nghiép.
Chuén bi tuyén dung
Thong bao tuyén dung
Thu nhan, nghién ctru ho so
Phong van so bd
Kiém tra, tric nghiém
Phong van siu
X4c minh, diéu tra
Khéam strc khoe
Ra quyét dinh tuyén dung thtr
Thir viéc
B4 tri cong viée
So dd quy trinh tuyén dung nhan su
Bwéc 1: Chuan bi tuyén dung
Mudn tim dugc ung vién xuét Sac, phu hop Véi vi tri cong viéc cac nha
tuyén dung can phai chuan bi that k§ budc dau tién nay. Ngoai nhiing chuan bi
c6 tinh vat chat nhu tién bac, phong dc, cac mau trac nghiém, cong ty can tién
hanh cu thé cac cong viéc sau cho qué trinh tuyén dung tién hanh duoc:

- Té6ng hop nhu cau tuyén dung cho ting chic danh.
Pham Thi Binh - QT1801N Page 14




Khoa luin tot nghiép Trwong PHDL Hai Phong

- Thanh 14ap hoi déng tuyén dung.
- Nghién ctru cac tai lidu lién quan dén tuyén dung.

- Thiét lap/ thuc hién chinh sach tuyén dung.

Buéc 2: Thong bao tuyén dung

Hién nay viéc théng bao tuyén dung khong con kho khin nita, cic nha
tuyén dung chi can soan mot thong bao tuyén dung cé nodi dung chi tiét va cu thé
vé cong viéc va ding 1én cac phuong tién truyén thong dai chung nhu tivi, bao,
internet,... Nhd vao su tro gitip dac lyc caa nhitng cong cu nay, thi tng vién
thong qua thong bao s& biét duoc cong viée do ¢o phu hop voi minh hay khong
va s& nop hd so ung tuyeén.

Budéc 3: Thu nhan , nghién citu hd so

Ho so xin viéc & Viét Nam hién nay thuong bao gdm: don xin viéc; ban
so yéu li lich; phiéu kham stic khoe tong quat; cac van bang ching chi (néu co);
gidy chung nhan thanh tich ky luc c6 lién quan dén cong viéc. Pon xin viéc
thuong duge cac td chuc thiét ké theo miu, ngudi xin viéc ¢o trach nhiém dién
vao don xin viéc theo yéu cdu ma cac nha sir dung lao dong dé ra. Cac mau don
xin viéc duoc thiét ké mot cach khoa hoc va hop 1y co thé duoc coi 1a mot cong
cu quan trong dé tuyén chon mot cach chinh xac nguoi Xin viéc, vi don xin viéc
gitip cho ta cac thong tin dang tin cdy vé cac hanh vi hoat dong trong qua khir
cling nhu cac k¥ ning, kinh nghiém va kién thirc hién tai, cac dic diém vé tam Iy
ca nhan, cac ky vong, uéc muén va cac kha nang dac biét khac.

Yéu cau ddi voi ho so tng vién:

- Cung cap thong tin co ban nhu thong tin ¢4 nhan, viéc 1am, k¥ ning thuc
hanh, hoc Vvén, thanh tich, ky luat, hoat dong x4 hoi, ning khiéu, s¢ thich,
wu diém khac, nguoi tham khao, cam két ca nhan,..

- Cho phép danh gia kha nang thiang tién cua tng vién.

- Cho phép danh gia tinh 6n dinh cua ting vién.

- Cho phép danh giad tham vong, u6c mé cua ing vién.
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Bwéc 4: Phéng vén so b

- Muc dich caa phong van so bo:

- Yéu cau ung vién dién nhitng du liéu con thiéu vao hd so xin viéc

- Cung cap mot s6 théng tin co ban vé cong ty cho tng vién

- Cung cép cac thong tin lién quan dén cong viée , diéu kién lam viéc dé
g vién tu danh gia kha nang, hoan canh cia minh nham xac dinh thém
quyét tdm xin viéc hay tu rat lui néu thay khong phu hop .

- Tim hiéu nhiing théng tin co ban vé tmg vién dé danh gia nhing tiém
nang cua ung vién

- Gap go truc tiép, nham danh gia hinh dang tuéng mao tng vién.

Budéc 5: Kiém tra, triac nghiém
Phan nay dé danh gia ning lyc thyc té cua tmg vién vé chuyén mon, thong
thuong s& 1a kiém tra IQ, logic, test trinh d6 ngoai ngit va kiém tra chuyén mon
cua tmg vién. Vong kiém tra nay s& giap nha tuyén dung tiép tuc loai bo duoc
nhitng tng vién khong du tiéu chuan di tiép vao vong tiép theo.
Céc phuong phap trac nghiém bao gom:
- But van tric nghiém: thong thudng 13 yéu cau tGng vién tra 101 cau hoi
trong mot bai thi.
- Khau van tric nghiém: 13 mot hinh thic phong van. Cau héi c6 thé dua
trén phuong phap but van.

- Trac nghiém bang may moc, may vi tinh, hinh v& va dung cu lién hé.

Buéc 6: Phéng véan siu

Vong phong van nay nham danh gia ing vién ¢ nhiéu khia canh, phuong
dién trinh d6 va kha nang tiép nhan cong viéc. Bén canh d6 nha tuyén dung ciing
cang chudn bi nhitng cau hoi dé khai thac thém céc thong tin vé tinh cach ca va
pham chat ca nhan c6 phu hop véi doanh nghiép hay khong. Trong vong phong

van nay, d6i voi nhitng ung vién dugc chon thir viéc nha tuyén dyng ciing can
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dé cap dén van dé luong thuong, ché do cua cong ty dé Gmg vién dugc biét va
quyét dinh c6 1am viéc cuing cong ty hay khong.

Buéc 7: Xac minh, diéu tra

Viéc xac minh, diéu tra nay khong c6 nghia 1a xac minh 1y lich vé&i cong
an ma 13 kiém tra lai mot s6 chi tiét lién quan dén trinh d6 chuyén mén nghé
nghiép, tu cach tic phong cua vmg vién va tham tra lai mot s6 diém con nghi
ngo.

Budc 8 : Kham suc khée

Pé dam bao cho cic tng vién co strc 1am viée 1au dai trong cac to chic va
tranh nhimg doi hoi khong chinh dang cia nguoi dugc tuyén vé dam bao suc
khoe va danh gia thé lyc cia cac tng vién. Budc nay do chuyén gia y t& dam
nhan, phong ngudn nhan lyc can cung cip cac tiéu chuan vé thé luc cho cic vi
tri 1am viéc dé chuyén gia y té dya vao d6 dé tuyén chon. Budc nay can phai
dugc xem x¢€t va danh gid mot cach khach quan, tranh cac hién tugng hinh thuc,
qua loa.

Bwéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung thir

Sau khi tién hanh diy du cac budc trén, cong ty s& ra quyét dinh tuyén
dung thir dé chon ra nhitg nhéan vién thir viéc cho cong ty. Quyét dinh nay dua
trén viéc danh gia chii quann theo thu tyc loai trir dan va theo két qua danh gia
cua phong van va trac nghiém. Khi c6 quyét dinh thi nhitng tng vién dugc chon
s& tién hanh thtr viéc tai cong ty va sau thoi gian thir viéc nay cong ty s& dua ra
quyét dinh chinh thirc vé viéc tuyén dung hay khong.

Budgc 10: Thir viéc

Céc to chic sir dung mot giai doan thir viéc dé giup nhitng ting vién moi
va ciing 1a dé bao vé t6 chirc. Trong gian doan thir viéc, cac cong nhan, nhan
vién méi duoc nhan nhitng 10i chi bao va khuyén khich dic biét dé giap ho phat
trién k¥ nang va kha niang dé tién hanh cong viéc day du. Cudi giai doan thu

viéc, ho s€ nhan dugc nhitng thong tin phan héi vé thanh tich caa hoc tir nhiing
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ngudi giam sat hoic nhitng nguoi da kém cap ho. Nhirng Gng vién thét bai trong
qua trinh thir viéc s¢ khong dugc tuyén dung vao lam chinh thac tai Buéc 11:
B4 tri cong viéc

Nhing tng vién thong qua thoi gian thir viéc s& dugc tuyén dung va duoc
cong ty bd tri cong viéc cu thé. Nhitng tmg vién nay sé& ky hop ddng lao dong
hoac thoa wdc lao dong voi cong ty. Trong hop déng nén cha ¥ mot sé diéu
khoan sau: tién cong, thoi gian 1lam viée, cac loai bao hiém dong cho ngudi lao
dong,..

e Ngudn tuyén dung

- Ngudn tuyén dung bén trong:

Ngudn tuyén dung noi bo c6 thé bao gom: nhimg nhan vién dang 1am viéc
tai doanh nghiép, nhiing ing vién thong qua su gidi thiéu cua nhitng nhan vién
hién hitu cua doanh nghiép hay 1a nhitng nhan vién cii da nghi viéc nay mudn
quay lai 1am viéc.

Nguon tuyén dung ndi bd c6 mot sé vu diém nhw:nhan vién di quen v6i
vian héa, nodi quy cong ty va cé thé van dung ngay méi lién hé vai cac phong ban
khac trong cong ty, 1anh dao c6 thé hiéu rd duoc kién thirc, ky ning va tinh cach
ciia nhan vién d6 nén c6 thé phan cong nhiém vu sat véi nang luc thuc té cua
nhan vién,...

Tuy nhién, khi tuyén dung nguon noi bo ciing dit ra cho cac doanh nghiép
mot s6 van dé& nhu: viéc tuyén dung ngudn ndi bd dé& dan dén chudi dé bat va
lam cho doanh nghiép van thiéu nguoi lao dong, dan dén canh tranh noi bo
khong lanh manh, hay 1a dan dén hiéu tng caa ké thua cude cling nhu viéc han
ché s6 luong tmg vién va tu tuong mai.

- Ngudn tuyén dung bén ngoai:

Pay 1a nhitng ngudi mai dén xin viéc, nhitng ngudi nay co thé 1a ban beé

ctia nhan vién, hodc ngudn nhan lyc tira cac truong dai hoc, cao dang va nhiing

nguoi chua co viéc lam dang c6 nhu cau tim viéc.
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Nguon tuyén dung bén ngoai c¢6 wu diém 1a :
= Thu hut duoc sé luong Gmg vién tiém ning nhiéu hon, thu hit duoc
nhitng (ng ctr vién cé nhiéu ¥ twdng mai.
= Pap tng nhu cau tuyén dung vai sé luong 16n.

= C6thé d6i m&i ngudn nhan lyuc

Nhuoe diém caa viéc tuyén dung ngudn bén ngoai la:

= Tén nhiéu thoi gian va chi phi, co thé khong tuyén duoc tng vién
dap tmg dugc V6i yéu cau va tinh chat cong viéc.

= Nhan vién méi mét nhiéu thoi gian dé hoa nhap véi moi trudng lam
Viéc mai.

= Nhan vién chua dugc tht thach vé long trung thanh va nang luc
lam viéc.

= Ty I& bo viéc cao.

2.4.3. Pao tao va phat trién ngudn nhan luc

Phit trién ngudn nhan luc (theo nghia rong) 1a tong thé cac hoat dong hoc
tap c6 to chirc duoc tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh dé nham
tao ra sy thay d6i hanh vi nghé nghiép ciia nguoi lao dong.

Muc tiéu chung ctia dao tao va phat trién ngudn nhéan luc 1a nham sir dung
t6i da ngudn nhan lyc hién c6 va nang cao tinh hiéu qua caa to chtc thong qua
viéc giup cho nguoi lao dong hiéu rd hon vé cong viéc, nam vimg hon vé nghé
nghiép ctia minh va thuc hién chirc nang, nhiém vu ctia minh mét cach tu giac
hon, v61 thai do tot hon, cling nhu nang cao kha nang thich trng caa ho véi cac
cong viéc trong tuong lai.

Vai tro cia dao tao va phat trién 1a:

- Pbi voi doanh nghiép: Nang cao NSLD, hiéu qua thuc hién cong viéc;

Nang cao chét luong cua thyc hién cong viéc; Giam bét su gidm sat vi

nguoi lao dong dugce dao tao la ngudi c6 kha nang ty giam sat; Nang cao

tinh 6n dinh va ning dong cua to chuc; Duy tri va ning cao chét luong
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cua nguén nhan luc; Tao diéu kién cho ap dung tién bo k¥ thuat va quan
Iy vao doanh nghiép; Tao ra dugc loi thé canh tranh ciia doanh nghiép.

- Do Véi nguoi lao dong: tao ra dugc su gén bo gitra nguoi lao dong va
doanh nghi¢p; Tao ra tinh chuyén nghiép cua nguoi lao dong; Tao ra su
thich &ng gitra nguoi lao dong va cong viéc hién tai cling nhu tuong lai;
Pap tng nhu cau va nguyén vong phat trién cua ngudi lao dong; Tao cho
nguoi lao dong ¢6 cach nhin, cach tu duy mai trong cong viéc cua hoc la
co s& dé phat huy tinh sang tao cia ngudi lao dong trong cong viéc.

Quy trinh dao tao va phat trién ngudn nhan lyc:

>[ Xdc dinh nhu ciu ddo ]

I
¥ ¥

[ Nl dung chuong trinh l l Phuong phdp ddo tao
[ |

¥
[ Thue hién chuong trinh dio tao v phit trién

i

[iéu biét k§ ndng mong mudn cia nhin vién

i

Dinh gld két qui ddo tao

W

So dd quy trinh ddo tao va phét trién ngudn nhan luc
2.4.4. Danh gia nhan vién
Danh gid nhan vién hay con goi la danh gia hiéu qua lam viéc cua nhan
vién 1a mot quy trinh dugc chuan héa dé thu thap thong tin tir cic cap quan 1y vé
hanh dong, thg Xt trong chuyén mon nghi¢p vu ctua cac nhan vién.
Muc dich ctia viéc danh gia nhan vién:
- Ddi véi cong ty:
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= Gilip cong ty c6 cac thong tin, dir liéu vé ning luc thuc hién cong
viéc va cac kha nang tiém an caa nhan vién.
= (C6 can ctr dé hoach dinh ngudn tai nguyén nhén luec.
= Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién nguén nhan
luc.
= Piéu chinh cac hoat dong quan tri ngudn nhén lyc cho phu hop.
- Doi voi nhan vién: Giup ho biét duoc kha niang hoan thanh cong viéc va
nhitng sai 1am dd mac phai trong qua trinh 1am viéc, trén co s¢ d6 tu hoan

thién minh dé c6 dugc co hoi phét trién thing tién.

Céac phuong phap danh gia thuong sir dung 1a : phuong phap bang diém,
phuong phap xép hang luan phién, phuong phap so sanh tirng cip, phuong phap
quan sat hanh vi, phuong phap phong van danh gia, phuong phap quan tri bang
Muc tiéu,...

2.4.5. Tra cong ngudoi lao dong dong

2.4.5.1. Khai niém tién lwong va co cau thu nhap cia ngudi lao dong

Tién luong 14 gia ca stc lao dong duoc hinh thanh qua thoéa thuan giita
ngudi st dung strc lao dong va ngudi lao déng phu hop véi quan hé cung cau
ste lao dong trong nén kinh té thi truong.

Thu nhap hang ky ctia nguoi lao dong bao gdém cac khoan: tién luong co

ban, phu cap, tién thudng va cac ché do phuc loi khac.
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So d6 co cau thu nhap caa ngudi lao dong
- Thu lao vat chat: La mdt dong luc quan trong thic day nhan vién 1am viéc
nhiét tinh v&i tinh than trach nhiém, phan d4u nang cao hiéu qua cong

viéc duoc giao.

* Luong co ban: La tién luong dugc xac dinh trén co s¢ tinh du céac
nhu cau co ban vé sinh hoc, xa hoi, vé do phuc tap va muc do tiéu
hao lao dong trong nhitng diéu kién lao dong trung binh cua ting
nganh nghé cong viéc.

= Phuy cdp: La tién tra cong lao dong ngoai tién lwong co ban.

= Thuong: La mot loai kich thich vat chat co tac dung rét tich cuc véi
ngudi lao dong tong viéc phan dau thyc hién cong viéc tot hon.

= Phic loi thé hién su quan tdm cua doanh nghiép dén doi song lao
dong, c6 tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gén bo VoI

doanh nghiép.
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- Thu lao phi vat chat: Pay 1a khoan thu lao giit vai trd quan trong nham
thoa man tbi da nhu cau da dang caa nguoi lao dong. Muc séng cang cao
thi nhu cau tinh than cang cao, khuyén khich tinh than chinh 1a bién phap
duoc ap dung dé thoa man nhu cau ngdy cang cao ctia nguoi lao dong.

2.45.2. Cac hinh thic tra lwong

a) Hinh thirc tra cong theo thoi gian

Trong hinh thuc tra céng theo thoi gian, tién céng ctia cong nhan dugc
tinh toan dua trén co s& muc tién cong da dugc xdc dinh cho cong viéc va sb
don vi thoi gian (gio hoic ngay) thuc té 1am viéc, voi diéu kién ho phai dap tng
cac tiéu chuan thuc hién cong viéc téi thiéu da duoc xay dung truéc néu muon
tiép tuc dugc nhan muec tién cong cho cong viéc do.

Uu diém cua hé théng nay 1a dé hiéu, d& quan 1y, tao diéu kién cho ca
ngudi quan 1y va cong nhan c6 thé tinh toan tién cong mot cach dé dang. Cac
muc thoi gian dugc st dung cling nhu cac ghi chép vé s6 luong san pham san
Xuat thuc té ciia cac ca nhan chi 1a dé nham muc dich kiém tra, chir khong dung
dé tinh toan truc tiép luong tién cong. Nhugce diém chu yéu cua hinh thuc tra
cong theo thoi gian 13 tién cong ma cong nhan nhan dugc khong lién quan truc
tiép dén su dong gop lao ddng caa ho trong mot chu ky thoi gian cu thé. Vi thé,
su khuyén khich thuc hién cong viéc dua trén nhitng doi hoi toi thiéu cua cong
viéc can phai dugc thuc hién boi nhitng bién phap tao dong luc khac ngoai cac
khuyén khich tai chinh truc tiép. Tuy nhién, nhuoc diém cta hinh thic tra cong
theo thoi gian ¢6 thé duoc khiac phuc nhd ché do thuong. Do vay, tra cong theo
thoi gian c6 thé duoc thuc hién theo hai ché do:

Tra cong theo thoi gian don gian: theo sé ngay (hoac gio) thuc té 1am viéc
va muc tién cong ngay (hoic gid) cua cong viéc.

Tra cong theo thoi gian co thuong: gom tién cong theo thdi gian don gian
cong Vvoi tién thuong. Tién thuong co thé tinh cho tat ca cac san pham dugc san
Xuit, cling c6 thé dugc tinh cho sé san pham vuot mac hoic mac do thyc hién
cong viéc Xuat sac.
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b) Hinh thirc tra cong theo san pham

Véi muc tiéu khuyén khich ting ning suat lao dong, ngudi lao déng con
6 thé dugc tra cong theo s0 luong don vi san phém ma ho san xuét ra.

Trong hinh thirc nay, tién cong ctia ngudi lao dong s& phu thudc truc tiép
vao sb lugng don vi san phém dugc san xuat ra va don gia trd cong cho mot don
vi san pham.

Cong thuc: TC = DG x Qtt

Trong do:

TC: Tién cong

DG: bon gia

Qtt: S6 lwong san pham thuc té

Pon gia dugc tinh bang cich chia muc lwong gid caa céng viéc cho sd
don vi san pham dinh mirc ma nguoi lao ddng c6 nghia vu phai san xuat trong
mot don vi thoi gian hodc nhan mic lwong gid cha cong viéc Véi s6 gio dinh
murc dé san xuat duoc mot don vi san pham.

Cac mirc lao dong nay thé hién khéi lugng san pham ma ngudi lao dong
can san xuat ra trong mét don vi thoi gian (hay luong thoi gian dugce phép hao
phi cho mot don vi san pham) véi nhip do lam viéc binh thuong va thuong dugc
xac dinh bang cac phuong phap nghién ciru thoi gian (chup anh ngay 1am viéc
va bam gio thoi gian 1am viéc) va nghién cau chuyén dong.

Uu diém cua tra cong theo san pham la co tac dung khuyén khich tai
chinh déi véi nguoi lao dong, thuc day ho nang cao nang suét lao dong, dac biét
d6i v6i nhimg ngudi c6 mong mudn manh mé nang cao thu nhap, vi lugng tién
cong ma ho nhan dugc phu thudc truc tiép vao luong san pham caa ho. Viéc tinh
toan tién cong ciling don gian va co6 thé duoc gii thich dé dang d6i voi ngudi lao
dong. Tuy nhién, tra cong theo san pham c6 thé din dén tinh trang ngudi lao
dong it quan tam dén dam bao chat luong san pham, tiét kiém nguyén vat liéu va

s dung hop 1y may moéc, thiét bi. Nhiéu truong hop ngudi lao dong khong
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muén lam nhimg céng viée doi hoi trinh d6 lanh nghé cao vi khé vuot mic lao
dong. Trong nhiing gio nging viéc vi 1y do vé phia doanh nghiép nhu: day
chuyén bi ngtng tré, thiéu nguyén vat liéu hodc nguyén liéu khong dam bao chat
luong, may moc thiét bi hong, mat dién v.v... nguoi lao dong dugce huong tién
cong theo thoi gian hoic mot lwong tién bang véi muc tién cong san pham trung
binh ma déng ra ho ¢ thé kiémduoc trong khoang thoi gian do.

Do cic nhugc diém dé nén tién cong theo san pham chi phu hop Voi
nhitmg cong viéc ma & d6 day chuyén san xuit dam bao duoc lién tuc, cac cong
viéc co thé dinh muc dugc, co tinh lap di 13p lai va khong doi héi trinh d6 lanh
nghé cao, ning suat lao dong phu thudc cha yéu vao su no luc cia nguoi lao
doéng va viéc tang niang suat khong gay anh huong lén toi chat luong cia san
pham.

2.5. Hiéu qua sir dung ngudn nhin luc

2.5.1. Khai niém vé hiéu qua sir dung ngudn nhan lwc

Ta c6 thé hiéu khai niém hiéu qua sir dung nguén nhan lyc nhu sau:

Theo nghia hep: Hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc 13 két qua mang lai tir
cac md hinh, chinh sach quan 1y va st dung ngudn nhén lyc. Két qua lao dong
dat dugc 1a doanh thu, 1gi nhuan ma doanh nghiép c6 thé dat dugc tir kinh doanh
va viéc té chirc, quan ly nguén nhan luc, c6 thé 1a kha nang tap viéc lam cia moi
doanh nghiép.

Theo nghia rong: Hiéu qua st dung ngudn nhéan luc con bao ham thém
kha nang str dung nguén nhan luc ding nganh, dang nghé, dam bao stc khoe,
dam bao an toan cho ngudn nhén lyc, 1a mic do chap hanh nghiém chinh ky luat
lao dong, kha nang sang kién cai tién ky thuat & mdi nguoi lao dong, d6 1a kha
ning dam bao cong bang cho ngudi lao dong.

C6 danh gia duoc hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc thi doanh nghiép moi
dua ra dugc nhirng giai phap dé st dung ngudn nhan luc hop 1y va mang lai hiéu

qua cao cho doanh nghiép cia minh.
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2.5.2. Vai tro ciia viéc niang cao hiéu qua sir dung ngudn nhén luc

Lao dong 1a yéu t6 dau vao co ban cua san xuat, dong vai trd vo cling
quan trong. Bat ky mot doanh nghiép nao mudn ton tai, phat trién duoc thi
khong nhiing phai st dung tét cac yéu té dau vao nhu vén, cong nghé ma con
phai st dung nguédn lyc con ngudi Mot cach hiéu qua nhat. Viéc nang cao hiéu
qua sir dung ngudn nhan luc trong doanh nghiép co vai trd chu yéu sau:

- Doanh nghiép c6 thé ké hoach hoa nguén nhan lyc cta minh & thoi diém
hién tai cling nhu trong tuong lai.

- Tao diéu kién xdy dung t6t hon mdi quan hé gitta cic nhan vién véi nhau
hay gitta nhan vién v&i cac cap quan ly, véi cha doanh nghiép.

- Tao cho ngudi lao dong c6 cong viéc 6n dinh, thu nhap cao hon, dam bao
cho qua trinh tai san xuat s tic lao dong.

- Nang cao hiéu qua st dung nguoén nhén lyc giup doanh nghiép dinh muc
lai lao dong tai cac bo phan, phong ban tir 6 dua ra cac bién phap nham
nang cao ning suat lao dong, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ciing
nhu nang luc canh tranh.

2.5.3. Y nghia ciia viéc niang cao hiéu qua sit dung ngudn nhan luc

Di v&i nén kinh té qudc dan: Hiéu qua st dung ngudn nhan luc cua
doanh nghiép phai dit trong mdi quan hé mat thiét chung véi hiéu qua san xuat
kinh doanh cuaa toan bo nén kinh té, gop phan phan anh trinh d6 san xuat va muc
d6 hoan thién cia quan hé san xuét trong co ché thi truong. Trinh do phat trién
cua lyc lwong san Xuat cang cao thi quan hé san xuat cang hoan thién.

Péi voi doanh nghiép: Nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc 1a co
so dé tai san xuat ma rong, cai thién doi séng cia can bo, cong nhan vién. Hiéu
qua lao dong 14 can cir chinh xac va quan trong dé doanh nghiép danh gia lai
cong tac sir dung lao dong cho ban than va to chtrc minh. Tir 36 doanh nghiép s&
rat ra dugc cach stir dung lao dong mot cach hop ly, giam nhiing hao phi khong

can thiét, nhim dem lai hiéu qua cao cho doanh nghiép.
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Dbi v6i ban than ngudi lao dong: Hiéu qua sir dung ngudn nhan luc 1a
nhan t6 chinh thirc thuc day tinh than nguoi lao dong phat huy tdi da moi kha
ning cua minh. Nang cao hiéu qua str dung ngudn nhéan luc ddng nghia voi viéc
nang cao doi song ciia chinh ban than ngudi lao dong.

2.5.4. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nguodn lao déng
- Hiéu suét st dung lao dong:

Téng doanh thu
Hiéu qua str dung lao dong =

Tong lao dong binh quan

Y nghia: Chi tiéu hiéu SUAt sir dung lao dong phan anh mot lao dong tao
ra bao nhiéu dong doanh thu trong mét thoi ky nhat dinh.

- Hiéu qua str dung lao dong:

Loi nhuan

Hiéu suat sir dung lao dong

Tong lao dong binh quan

Y nghia: Chi tiéu hiéu qua st dung lao dong phan anh mot lao dong tao
ra bao nhiéu dong loi nhuan trong mot thai ky nhat dinh.

- Hiéu qua sir dung chi phi tién luong:

Hiéu qua st dung chi phi tién Tong doanh thu

lwong Tong quy luong
Y nghia: Chi tiéu hiéu qua sir dung chi phi tién luong phan anh mot ddng
tién luong trong nam tao ra bao nhiéu ¢ddng doanh thu.
- Nang suét lao déng binh quan

, Tong san lugng
Nang suat lao dong binh quan =

Tong lao dong binh quan

Y nghia: Chi tiéu ning suét lao dong binh quan phanh anh mot lao dong

lam ra bao nhiéu san lugng trong moét thoi ky nhat dinh.
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- Muc dam nhiém lao dong:

Tong lao dong binh quan

Murc dam nhiém lao dong
Doanh thu

Y nghia: Chi tiéu mtc dam nhiém lao déng phan anh dé tao ra mot dong

doanh thu thi can bao nhiéu lao dong.
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CHUONG II

PHAN TiCH THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN DPIEN

TAY BAC.
I.  Khai quat vé Cong ty C6 phan dau tw va phat trién dién TAy Bic
1.1. Giéi thiéu chung
Tiéng Viét: CONG TY CO PHAN DAU TU VA PHAT TRIEN DIEN TAY BAC

Tiéng Anh: NORTH-WEST ELECTRIC INVESTMENT AND
DEVELOPMENT JOINT-STOCK COMPANY

Tén viét tat: NEDEN.,JSC

Giy dang ky kinh doanh: S6 5500271984 do S¢ Ké hoach va Pau tu tinh
Son La cap lan dau ngdy 16/6/2006, ding ky thay d6i lan tht 15 ngay
09/01/2018.

Téng giam déc: B Quang Loi

Vén diéu 18: 362.547.540.000 ddng

Dia chi: Ban Chién, xa Chiéng San, huyén Muong La, tinh Son La.

Pién thoai/Fax: 0226.265095 / 0226.265097

Website: http://www.dientaybac.com.vn

Ménh gia c6 phan: 10.000 dong

Tong s6 ¢o phan: 36.254.754

1.2.  Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty Cb phﬁn Pau tu va Phat trién Dién Tay Bic duogc thanh 1ap vao
ngay 16/06/2006, hoat dong theo Luat Doanh nghiép va dugc S¢ Ké hoach va
Pau tu tinh Son La c4p Gidy chting nhan Pang ky kinh doanh (GCNDKKD) s6
2403000107 véi vén diéu Ié ban dau 1a 170 ty dong.
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- Thang 10/2009 Nha may thaly dién Nam Chién 2 phat dién hoa vao ludi
dién Quéc gia.

- Thang 04/2010 Nha may thuy di¢n Nam Cong phat dién hoa vao ludi dién
Quéc gia.

- Thang 05/2010 Nha may thuy dién Nam Soi phat dién hoa vao ludi dién
Quéc gia.

- Ngay 02/08/2017, Cong ty cb6 phan Pau tu va Phat trién Pién Tay Bic
dugc Trung tAm Luu ky Chimg khoan Viét Nam céap gidy Ching nhan
Ping ky Chimg khoan sé 151/2017/GCNCP- VSD ngay 02/08/2017 véi
téng sé lwong co phiéu diang ky 13 36.254.754 ¢6 phiéu.

Trai qua 10 ndm hoat dong, Cong ty hién nay dang van hanh va khai thac
03 nha may thuy di¢n la Nha may thuy dién Nam Chién 2 (cong suat 32MW);
Nha may thuy dién Nam Coéng (cong suat 10 MW) va Nha may thay dién Nam
Soi (cong suat 10 MW).
1.3. Chirc ning, nhiém vu
- Dinh hudong: Phat trién dién di d6i véi bao vé tai nguyén, bao V& moi
truong sinh thai, bao dam phat trién bén viing dat nuéc.
= S ménh: Cung céap dién dam bao chat lugng dién ning, dé c6 tinh
than hop tac bén vimng dbi voi co dong va dbi tac. Xdy dung moi
truong lam viéc chuyén nghiép, nang dong, sang tao, hi¢u qua va
nhan van, c¢6 trach nhiém vai xa hoi.
= Tam nhin: Xay dung va phét trién Coéng ty C6 phan dau tu va phat
trién dién Tay Bac bén viing, tré thanh mot trong nhitng doanh
nghiép dau tu va kinh doanh dién ning hang dau c6 uy tin tai Viét
Nam.
- Muc tiéu:
= T6 chuc, quan 1y van hanh 3 dy an thuy dién dat hiéu qua cao.
= Cham lo cho l¢i ich ctia ngudi lao dong va bao vé quyén loi cua cac

co dong.
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= Chu trong nang cao chit lugng san pham xay 1ap, san pham dich vu

khac.

Trwong PHDL Hai Phong

= Tim kiém, xem xét dau tu cac du an mdi co6 hiéu qua Kinh té cao.

= Tiép tuc 1am viéc V6i cac ngan hang va té chic tin dung dé vay

thém von cho cac du an, tra ng nha thau, co cau lai phan lai va goc

cho phu hgp vé1i tinh hinh cong ty.
* Hinh thanh m6 hinh va phuong thirc quan 1y hi¢u qua.

STT Tén nganh Ma nganh
1 San xuat, truyén tai va phan phdi dién 3510
2 San xuat vat liéu xay dung tir dat sét 23920
3 | Cho thué may moéc, thiét bi va d6 dung hiru hinh khéc 7730
4 Hoat dong Kién trac va tu van k¥ thuat c6 lién quan 7110
; Kinh doanh bat dong san, quyén sir dung dat thudc 63100

chu sé hiru, chu sir dung hoac di thué
6 Dich vy luu trd ngan ngay 5510
7 | Ban buon vat liéu, thiét bi Ie“ip dat khac trong xay dung 4663
8 X4y dung cong trinh cong ich 42200
9 Stra chira thiét bj khac 33190
10 Piéu hanh tua du lich 79120

Trong d6 san pham, dich vu chinh 13 San xuét, truyén tai va phan phdi

dién.

(Nguon: Bdng théng tin tém tdt Cong ty)

Nganh nghé kinh doanh cta Cong ty
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Trwong PHDL Hai Phong

1.4. Co ciu té chirc

DAIHOIBONG CODONG

3

. HOIDONG QUANTRI
Y
BAN GIAM BOC
| r L
CAC NHA BAN QUAN PHONG
MAY THUY LY DUf AN KINHTE - kY
DIEN THUAT

(Nguén: Bdng théng tin tém tat Céng ty)

l

PHONG TA
CHINH-KE
TOAN

Y

PHONG KE
HOACH-
NHAN 511

CAC CONG TV COM

CAC CONG TV LIEN KET

LB

So d6 co cau to chire Cong ty C6 phan dau tu va phat trién dién Tay Bac

1.4.1. Pai hoi ddng c6 dong

PHPCP Cong ty 1a co quan tham quyén quyét dinh cao nhét caa Cong ty,

bao gom tat ca cac cd dong c6 quyeén bo phiéu hoic ngudi duoc ¢ dong uy

quyén.

DHDCD co quyén han va nhiém vu cu thé nhu sau:

Pham Thi Binh - QT1801N

Page 32



Khoa luin tot nghiép Trwong PHDL Hai Phong

Thong qua ké hoach phat trién ngan han, dai han cua Cong ty, thong bao
tai chinh hang nam, cac bao cao cua Ban kiém soat, ciia Hoi dong quan tri
va cua kiém toan vién.

Thong qua viéc sira doi, bo sung Piéu 18.

Quyét dinh s6 luong thanh vién ctia Hoi ddng quan tri.

Bau, bai, mién nhiém, thay thé thanh vién Hoi ddng quan tri va Ban kiém
soat.

Lua chon Cong ty kiém toan bao céo tai chinh hang nam.

1.4.2. Hoi ddng quan tri

Hoi dong quan tri 1 co quan quan 1y Cong ty, cb toan quyén nhan danh

Cong ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cia Cong ty. Bao gom

cac quyét dinh:

Quyét dinh ké hoach san xuat kinh doanh va ngan sach hang nim cua
cong ty.

Xac dinh muc tiéu hoat dong trén co s& muc tiéu chién lugc di duoc
DHDCD thong qua.

Bau, mién, bai nhiém Chu tich Hoi d¢éng quan tri; bd, mién nhiém, ky hop
d6ng, cham duat hop dong ddi voi Tong Giam ddc va ngudi quan 1y quan
trong khac do Diéu 1¢ Cong ty quy dinh.

Pé xuét cac loai ¢o phiéu phat hanh va téng sé ¢o phiéu phat hanh theo
ting loal.

Quyét dinh triéu tap DPHPCPD theo quy dinh, duyét chuong trinh, ndi dung
tai liéu phuc vu hop PHPCP, hoic thyc hién cac thu tuc hoi y kién dé
DHDCD thong qua quyét dinh.

Pé xuat muc ¢b tic hang nadm va xac dinh mac ¢o tic tam thoi, té chic

viéc chi tra co tuc.
Céc thanh vién Hoi dong quan tri hién tai gom:

Chu tich: Ong Tran Vian Huyén
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Uy vién: Ong Nguyén Dic Piép

Uy vién: Ong D6 Quang Loi

Uy vién: Ong Nguyén Phuong Chau
Uy vién: Ong Nguyén Vin Minh

Uy vién: Ong Pham S§ Long

Uy vién: Ong Nguyén Hong Nguyén

1.4.3. Ban kiém soat

Ban Kiém soat do PHPCP bau, thay mit co dong kiém soat moi hoat

déng kinh doanh, quan tri va diéu hanh céng ty bao gém:

Kiém tra giam sat toan bd moi hoat dong trong ndi bo cong ty.

Kiém tra tinh hop 1y, hop phat, tinh trung thuc va mirc d6 can trong trong
quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh, trong to chtrc cong tac ké toan,
théng ké va 1ap bao cdo tai chinh.

Tham dinh bao c4o tai chinh, tinh hinh kinh doanh, bao c4o tai chinh hang
nam va sau thang cuia Cong ty, bao cdo danh gia cong tac quan ly cua Hoi
d6ng quan tri.

Trinh bao céo tham dinh bao cdo tai chinh, bao cdo tinh hinh kinh doanh
hang ndm cua cong ty va bao cdo danh gia cong tac quan ly cta Hoi dong
Quan tri 1én Dai hoi ddng CH dong tai cuoc hop thuong nién.

Kién nghi Hoi dong quan tri hoic PHDCPD cac bién phap sira d6i, bo sung
cai tién co ciu t6 chic quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia Cong
ty.

Hang nam, trinh DPHPCD béo cdo tham tra tai chinh, nhitng su kién tai
chinh bat thuong, nhitng su kién co thé tac dong xau dén quyén va loi ich
Cla cong ty. Yéu cau triéu tap hop HPQT hoic PHPCP theo quy dinh

cua phap luat.

Céc thanh vién Ban Kiém soat hién tai gém:

Truéng Ban: Ong Tran Duc Hau
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- Thanh vién: Ong Nguyén Vin Manh
- Thanh vién: Ong Nguyén Xuan Tuyén
1.4.4. Ban tong giam ddc

Tong Giam déc 1a nguoi dai dién thao Phap luat ctia Cong ty va diéu hanh
cong viéc kinh doanh hang ngay cua Cong ty, chiu trach nhiém trudc phap luat,
truéc Hoi dong Quan tri, khach hang vé hoat dong san xuét kinh doanh cua
Cong ty.

Phé Giam dbc thay mat Tong Giam doc diéu hanh Cong ty khi Tong
Giam doc di Véng. Chiu trach nhiém van hanh nha may san xuat dién, cong tac
sua chita nha may, phu trach an toan lao dong va cac cong viéc khac theo phan
cong va uy quyén cia Tong Giam dbc Cong ty.

Ban Tong Giam ddc 1a bo phan diéu hanh moi hoat dong san xuat kinh
doanh cua Cong ty. Ban Tong Giam dbc co quyén han va trach nhiém cy thé la:

- Quan Iy va diéu hanh cac hoat dong, cong viéc hang ngay cua Cong ty
thuoc tham quyén caa Tong Giam ddoc theo quyét dinh cua Phap luat va
Diéu 18 Cong ty.

- Thyc hién cac Nghi quyét cua Hoi déng quan tri va DPHPCP, ké hoach
kinh doanh va ké hoach dau tu cua Cong ty da duoc Hoi dong quan tri va
DHDCD thong qua.

- Ky két va t6 chic thuc hién cac hop dong kinh té, dan su va cac hop dong
khac phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh va céac hoat dong khac
cua COng ty.

- Quyét dinh bd nhiém, mién nhiém, khen thuéng, ky luat ddi véi cac chuc
danh quan 1y ciia Cong ty ma khong thudc ddi twong do Hoi dong quan tri
b6 nhiem.

- Tuyén dung, thué mudn va bd tri sir dung ngudi lao dong theo quy dinh
cua Hoi ddng quan tri phu hop véi quy dinh caa phap lut va véi nhu cau
san xuat kinh doanh cua Céng ty. Quyét dinh muc luong, phu cip cho
nguoi lao dong trong Cong ty.
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Ban Tong Giam ddc hién tai gom:

Tong Giam déc: Ong P Quang Loi

Giam déc San xuat: Ong Nguyén Vin Minh
Giam ddc Kinh doanh: Ong Pham S§ Long

Giam d6c Thiét bi: Ong Nguyén Phuong Chau

1.4.5. Cac phong ban
a) Phong Tai chinh Ké toan

Tham muu, giup Ban Téng Giam déc trong coéng tic quan 1y cac hoat

d6ng tai chinh, ké toan bao gom:

Chu tri thyc hién quan 1y va giai quyét toan bo cac van dé lién quan
dén cong tac tai chinh — ké toan ctia Cong ty.

T6 chirc, thuc hién cong tac tai chinh ké toan, thong ké trong Cong
ty phu hop voi ché do Tai chinh ké toan do Nha nuée quy dinh.

Pau méi thu xép von cho san xuat kinh doanh va cac dy an dau tu
cua Cong ty.

Phéi hop véi cac phong 1ap va trinh duyét dy toan chi phi mua sdm
trang thiét bi va cac hoat dong khac ctia Cong ty.

Pau mai thuc hién kiém ké, quan 1y, thanh 1y tai san ciia Cong ty.
Thanh toan luong thang va quyét toan thué thu nhap ca nhan cho
CBCNYV trong Cong ty.

Thuc hién cac nghia vu vé thué, phi, tra ng, thanh quyét toan.

b) Phong Kinh té - Ky thuat

Tham muu gitp Ban Tong Giam dbc quan 1y, diéu hanh cac cong tac ké

hoach, kinh té, thuong mai, hop dong ciia Cong ty. Bao gdbm:

Lap, trinh duyét va kiém tra d6n dbc viéc thuc hién ké hoach dau

tu, san Xuat kinh doanh cua Cong ty theo thang, quy, nim.
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Chu tri 1ap cac bao cdo tinh hinh hoat dong ciia Cong ty dinh ky
hang thang, hang quy, hang nam. Lap bao céo ké hoach san xuat
khac.

Chu tri va phan phdi véi cac phong lién quan dé thyuc hién cong tac
lap h6 so moi thau, ddu thau, don gia, du toan va cac phan viéc lién
quan dén hoat d6ng san xuat kinh doanh cia Cong ty.

Phéi hop véi cac phong lam thi tuc thanh toan, quyét toan cho céac
nha thau phu hop Véi cac Hop ddng va tién do thanh todn tai cac
Hop dong di ky. Pau méi xt 1y cac phat sinh, t6 chirc va truc tiép
thuc hién cac cong viéc thudc linh vuc thuong mai va phap 1y lién
quan dén viéc dau thau, thuong thao, dam phan va thyuc hién cac
Hop dong phu hop véi Luat phap Viét Nam va thong 1& qudc té.
Pau méi kiém tra bao dam tinh phéap 1y vé thu tuc cua cong tac
thanh quyét toan.

Phéi hop vé6i cac phong lién quan giam sat cac hop ddéng da ky:

thuc hién tién do, cac diéu khoan hop dong va cac van dé khac.

Tham muu cho Ban Téng Giam ddc Cong ty quan 1y cic mat ki thuat

cong nghé trong qua trinh van hanh, bao dudng, sua chira cac nha may thuy dién

lién quan dén cac hé théng may moc thiét bi, cong nghé thong tin, quan 1y vt tu

tiéu hao, phu tung thay thé, trang thiét bi vat tu du phong chién lugc, nhién liéu

va cac dich vu khac bao phuc vu san XU, qguan 1y cac hoat dong khoa hoc —

cong nghé, cac sang kién cai tién ki thuat. Cu thé 1a:

= Theo ddi 1y lich tat ca thiét bi cia nha may. Str dung va bao quan

cac ho so, tai liéu ky thuat, 1y lich may moéc thiét bi cia Nha may
theo quy dinh.

Quan 1y, trién khai nghién ctru 4p dung va danh gia phuong phap
do hiéu suat cong suat nha may dién.

Chu tri va phdi hop v6i cac nha may dé khac phuc cac bat thuong

vé dién, cong nghé trong qua trinh van hanh.
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= Kiém tra, gop ¥ kién hoan thién ké hoach bao dudng, stra chira do
nha thau lap, tham gia theo ddi, kiém tra, gidm sat cong tac sira
chira, bao dudng va nghiém thu cong viéc thuc hién.

= Kiém tra danh gia tinh trang thiét bi, giam sat ké hoach bao dudng
thudng xuyén, ké hoach stra chita 16n cho cac thiét bi cua nha may.

= Tham gia soan va trinh duyét cac phuong an, cac quy trinh k¥ thuat
stra chira, cac tidu chuan k¥ thuat vé thiét bi dién.

» Quan ly kho, vat tu, nhién liéu theo dtng qui dinh dam bao chét
lwong cling nhu sé luong.

* Tham muu cho Ban Téng Giam doc vé cong tac quan ly vat tu,
cling nhu danh gia hiéu qua sir dung vat tu dé han ché gay lang phi.

= P& xuit va lap danh muc vat tu thiét bi du phong, du phong chién
lugce va vat tu tiéu hao cho nha may.

= Phdi hop cac phong chtic nang 1ap ké hoach mua siam vat tu thiét bi
phuc vu cong tac bao dudng stra chita. T6 chirc quan 1y, bao quan
vat tu thiét bi phu ting thay thé.

¢) Phong ké hoach — Nhén su:

Tham muu, giap viéc Ban Tong Giam ddoc quan 1y, diéu hanh cong tac
hanh chinh van phong; hanh chinh téng hop; thuc hién cong tac doi noi, ddi
ngoai va cac diéu kién can thiét khac vé hanh chinh. Cu thé 1a:
= Quan ly, diéu hanh cong tac hanh chinh van phong, van thu, tap vy;
luu trit ho so, tai liéu tai thu vién cua Cong ty dam bao an toan, bao
mat theo quy dinh ctia Cong ty va nha nudc.
= Giai quyét cic cong viéc lién quan t&i cong tac ndi chinh dam bao
tét cac diéu kién can thiét dé cac bo phan chic nang ciia Cong ty
hoan thanh nhiém wu.
= Pam bao du co so vat chat, trang thiét bi, phuong tién va diéu kién
di lai, 1am viéc, hoi hop, hoi nghi theo yéu cau cia Ban Tong Giam

dbe.

Pham Thi Binh - QT1801N Page 38



Khoa luin tot nghiép Trwong PHDL Hai Phong

= Pau mbi quan 1y, bao tri trang thiét bi van phong, phuong tién di
lai, mua sam van phong pham, thuc pham cho bép an cing tin.
= Pau mdi phdi hop véi cac phong thuc hién cong tic mua sim trang

thiét bi van phong va phuong tién di lai.

Tham muu cho Ban Téng Giam déc kién toan t6 chtc, bo may va ngudn
nhan lyc, diéu hanh cac cong tac to6 chuc nhan su, dao tao nhan luc, lao dong
tién lrong, khen thuong, ky luat, ché do chinh sach va céac diéu kién can thiét
khac vé nguon luc lao dong. Cu thé la:

= Quan ly, diéu hanh va giai quyét cac cong viée lién quan dén nhan
su cac phong theo sy chi dao cia Ban Tong Giam dbc. T chirc va
thuc hién quan tri nhan sy gom tuyén dung, diéu dong, thuyén
chuyén, dé bat, khen thuéng, ky luat, danh gia chat lugng can bd.

= Lap va theo ddi viéc thuc hién cac van dé lién quan dén lao dong
tién luong, cac ché d6 chinh sach d6i voi ngudi lao dong theo diing
phap luat va ché do quy dinh hién hanh. Lap bang cham cong cua
Cong ty dé 1am luong.

= Chu tri thuc hién cong tac tuyén dyung nhan su; phan loai, danh gia,
dé xuat bé tri nhan luc vao cac chitc danh trong co cau t6 chuc bd
may quan 1y phi hop voi tinh hinh san xuat kinh doanh ciia Cong
ty; phdi hop véi cac phong/ phan xuang lap va td chic thuc hién ké
hoach dao tao theo nhu cau Cong ty dé ra.

= Pau mbi thuc hién cong tac thi dua — khen thuong — ky luat.

1.4.6. Cac nha may thuy dién

Cong ty c6 3 Nha may thuy dién 1a Nam Chién 2, Nam Cong va Nam Soi.
Cac nha may nay dang thuc hién cong tdc quan ly va van hanh khai thac cac
trang thiét bi cong nghé ciia nha may; bao ¢dam van hanh téi wu, lién tuc, an toan;
giam thiéu tbi da thoi gian dimg may xur Iy su ¢d, stra chira nham nang cao hiéu

qua, giam gi4 thanh san xuat dién. Cu thé:
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Cong tac 1ap phuong thirc van hanh va kinh doanh thi truong dién.

Cong tac quan ly van hanh

Cong tac dao tao.

Cong tac an toan VSLD, PCLB, PCCC

Cong tac quan ly ky thuat.

T6 chirc va quan 1y cac cong tac kiém tra, bao tri — sira chira thiét bi cong

nghé, cac hang muc cong trinh cho nha may.

1.4.7. Banquanly du an

T6 chirc, thyc hién quan 1y du an ddi véi cac du an dau tu mo rong do

Cong ty lam chi dau tu dam bao muc tiéu chat luong.

1.5.  Hoat ddng san xuit kinh doanh ciia Cong ty
1.5.1. San pham

Kinh doanh dién nang

Nhan thau xay lap cac cong trinh dan dung, xdy dung cong nghiép, xay
dung co so ha ting khac; Tu van xay dung cac cong trinh dién.

Pau tu xay dung cac cong trinh thuy dién;

Dich vu khach san, du lich

Kinh doanh bat dong san; Xay dung va kinh doanh nha &, vin phong cho
thué.

San xuat vat liéu xay dung

Kinh doanh thiét bi xay dung; Kinh doanh vat liéu xay dung

Dich vu stra chira, bao dudng xe, may, thiét bi

Dich vu cho thué xe, mdy, thiét bi

1.5.2. Hoat dong kinh doanh

Cong ty hoat déng chu yéu trong linh vuc san xuit va kinh doanh dién

nang. Hién nay, Cong ty dang van hanh va khai thac 3 nha may thuy dién 1a Nha

may thily dién Nam Chién 2 (cong suat 32MW); Nha may thuy dién Nam Cong
(cong suat 10MW) va Nha may thuy dién Nam Soi (cong suat 10MW). Ca ba

nha mdy déu d phat dién hoa vao luéi dién quéc gia trong nam 2009 — 2010.
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Trong cac nim qua, cong tac to chic san xuat tai cac Nha may thuy dién

cia Cong ty c6 kinh nghiém, linh hoat trong viéc van dung ngudn nudc, pahts

huy hiéu qua trong cong tac phat dién.

San xuat dién ning nam 2016 dat 178,96 triéu kWh dat 103% ké hoach

nam. Trong do:

- Nha may Nam Chién 2: 120,11 triéu kWh, dat 103% ké hoach nam.

- Nha may Nam Coéng va Nam Soi: 58,85 tricu kWh, dat 91% ké hoach
nam.
a) Tinh hinh tai chinh Cong ty nam 2016
- Vé ngudn vén:Vén vay: 990.607.280.179
Vén chu sé hitu: 190.440.563.252
- V& tai san:Tai san ngan han: 56.863.965.137
Tai san dai han: 1.124.183.878.294
b) Két qua kinh doanh nim 2015 — 2016
(PVT: Pong)
Chénh léch
Chi tiéu Nim 2015 Nim 2016
Gia tri Ty 18
Tong doanh
) 187.858.542.111 | 195.285.014.962 | 7.426.472.851 | 3,95
thu
Tong chi phi | 183.126.770.468 | 170.074.660.681 | (13.052.109.787) | (7,13)
Tong loi
4.731.771.643 | 25.210.354.281 | 20.478.582.638 | 4327
nhuan
S6 lugng lao
100 95 (5) (5,00)
dong
Luong trung
. 8.100.000 8.600.000 500.000 6,17
mn

(Nguén: Phong tai chinh — Ké todn)

Két qua kinh doanh nim 2015 - 2016
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Nhan xét:

Nhin vao bang két qua kinh doanh cua cong ty nim 2015 — 2016 ta thay
duoc ngoai trir khoan muc chi phi thi cac chi ti€éu nam sau déu tang so v&i nam
truGc.

Ta thiy giai doan 2015 — 2016 tong doanh thu ting dong thoi tong chi phi
giam cu thé 1a tong doanh thu cua cong ty nim 2016 1a 195.285.014.962 dong
cao hon so voi nim trudce 1a 7.426.472.851 dong tuong ung voi ty 16 1a 3,95 va
téng chi phi giam 13.052.109.787dong twong dwong vai ty & 1 7,13% .Chinh vi
diéu nay da lam cho tong loi nhuan cua cong ty ting lén rat nhiéu, ting nhitng
20.478.582.638 d6ng so v4i nam 2015 twong ung Vai ty 1 1a 432,79%. Pay 1a
mot su gia tang d6t bién ma nguyén nhan chinh cua nd 1a do trong nim cong ty
da cat giam, tiét kiém bot dugc mot sé6 khoan chi phi dac biét 1a chi phi xu 1y
cong no va chi phi bang tién khac trong chi phi quan 1y doanh nghiép va chi phi
lién quan dén chuyén nhuong giam phét thai trong chi phi ban hang. Piéu nay
cho thay su nd luc cai thién ciia Cong ty dé thiic day cho cong ty hoat dong ngay
cang hiéu qua hon. Trong su nd luc ning cao loi nhuan kinh doanh dat duoc
nhitng hiéu qua nhat dinh thi mac luong trung binh cta ngudn nhan lyc cua
Cong ty giai doan 2015 — 2016 ciing ting, cu thé luong trung binh ctia Cong ty
da tang 7,23%.

1.6. Thuan lgi va kho khan

1.6.1. Thuan lgi

- Ve vi tri dia 1y thi cong ty nam & khu vuc nhiéu song, sudi thuan lgi cho
viéc xay dung va phat trién cac nha mdy thly dién. Hién nay thi thuy dién
va nhiét dién van dang 1a 2 ngudn cung cap dién chinh cta nudc ta. Day l1a
thé manh trong viéc phat trién caa cong ty trong tuong lai.

- V& tai chinh: 12 mot cong ty cd phan thi cong ty dé dang huy dong duoc
ngudn von 16n tir viéc ban cac cd phan cho ngudi dan, dong thoi thi cac

cd dong trong cong ty ciing dong gop ngudn von 16n cho cong ty vai von
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diéu 16 hon 362 nghin ty dong. Piéu d6 cho thay tiém luc manh vé kinh té
cling nhu kha nang ty chi vé mit tai chinh cao ciia ban than cong ty.

V& mit nhéan su: cong ty di té chuc, sap xép bé may lam viéc khoa hoc,
tién hanh dao tao nang cao trinh d§ nang luc ctia cdn bd cong nhan tai cac
nha may. Bong thoi cong ty con tinh giam bién ché lao dong doi du tir d6

tiét kiém dugc chi phi van hanh ma van hoat ¢ong hiéu qua.

1.6.2. Kho khan

- Dién bién thoi tiét that thuong, 1am ting nguy co xay ra han han dan dén

thiéu nudc dé van hanh cac nha may thuy dién.

Céc cong trinh nhu tuyén kénh dan nudc, cira ham tai cac nha may thay
dién néu khong duogc sira chira, gia ¢d kip thoi s& gy mat an toan trong
qua trinh vin hanh nha may vao mua mua Ii.

Thuc trang cong tac quan tri va sit dung lao ddng tai Cong ty Co
phan diu tw va phat trién dién TAy Bic

Co ciu lao ddng ciia Cong ty

Trong giai doan 2015 — 2016 thi tong sb lao dong cia Cong ty giam tir

100 lao dong xudng con 95 lao dong, tac 1a giam 5 nhan sy twong Gng Véi 5%.

Su suy giam nhan sy trong giai doan nay ciia Cong ty nguyén nhan chinh la do

Cong ty tién hanh t6 chic siap xép lai bd may quan 1y déng thoi tinh giam bién

ché lao dong doi du cua khdi lao dong truc tiép dé tir d6 tiét kiém chi phi van

hanh.

Pé thay 1d dugc tinh hinh nhén su cling nhu sy thay doi nhan sy cia Cong

ty ta xem xét co ciu lao dong cua Cong ty theo nhitng khia canh sau:

Pham Thi Binh - QT1801N Page 43



Khoa ludn t6t nghiép Trwong PHDL Hai Phong

a) Co céu lao dong theo chirc ning

(PVT: nguoi,%)

Nam 2015 Nam 2016 Chénh léch
Chi tiéu i i .
SO lwgng | Ty 1€ | SO luwgng | Ty 1€ | So lwgng | Ty 1€
Téng s lao dong 100 100 95 100 (5) (5,00)
Lao dong gian tiép 35 35 35 37 0 0,00
Lao dong tryc tiép 65 65 60 63 (5) (7,69)

(Nguén: Phong ké hoach — nhdan su)
Co ciu lao ddng theo chirc ning
Nhan xét:

S6 lao dong nim 2016 giam so voi ndm 2015 13 5 nguoi nguyén nhén 13
do giam lao dong o khéi lao dong truc tiép. Trong thoi gian nay cong ty tién
hanh d4nh gia, kiém tra lai nhan su tir d6 sa thai mét sb lao dong truc tiép co
nang lyc va y thire kém dong thoi mot s6 lao dong hét han hop dong . Thong qua
s6 liéu trén cho thay co su chénh 1éch rd rét gitra lao dong gian tiép va tryc tiép.
Lao dong truc tiép 1a luc lwong cha yéu trong cong ty. Nam 2015 s6 lao dong
truc tiép 1a 65 ngudi twong Gng Vi 65% trong tong sb lao dong. Mac du sb lao
dong truc tiép nam 2016 so v4i nam 2015 giam 5 ngudi tuong Gng voi ty 1é
giam 1a 7,69% nhung ty trong lao dong truc tiép nim 2016 trong tong sé lao
dong van chiém 63%.

Qua bang phan tich lao dong theo chitc ning ta thay co ciu lao dong giira
lao dong truc tiép va lao dong gian tiép kha phu hop dbi voi mot cong ty san

xuat dién.
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b) Co céu lao ddng theo trinh d$ chuyén mén

(PVT: Nguoi,%)

Nam 2015 Nam 2016 Chénh léch
Chi tiéu S6 S6 So
Ty 1é Ty 1é Ty 1é
luwgng luwgng luwgng

Tong s lao dong 100 | 100 95 100 (5) (5,00)
Pai hoc va trén dai hoc 37 37 37 38,95 0 0
Cao dang, trung cap 13 13 12 | 1263 | (1) (7,69)
So cap, Cong nhan ky

42 42 39 | 41,05 | (3) (7,14)
thuat
Lao dong khac 8 8 7 7,37 (1) (12,5)

(Nguén: Phong ké hoach — nhdn si)
Co cau lao dong theo trinh d6 chuyén mon
Nhan xét:

Thong qua bang phén tich vé nhan su cia cong ty ta thdy dugc ty 1 phan
theo trinh do lao dong so cép, Cong nhan ky thuat la cao nhat chiém dén 41,05%
¢ ndm 2016 sau d6 1a nhém lao dong c6 trinh dd Pai hoc va trén dai hoc chiém
38,95% nam 2016. Sy thay ddi cua lao dong theo trinh dd lao dong cu thé nhu
sau: lao dong co trinh cao dang va trung cip giam 1 ngudi twong Ung véi
7,69%. 1 lao dong giam di nay tu nghi viéc; sd lao dong co trinh do So cap,
Cong nhan k¥ thuat gidm 3 ngudi tuong ung voi 7,14% va s6 lao dong ¢ trinh
do khac gidm 1 nguodi twong ing voi 12,5%.Lao dong ¢ 2 nhom nay nghi 1a bi
Cong ty sa thai do nang luc va y thirc 1am vi¢c kém. S6 lao dong cé trinh do dai
hoc va trén dai hoc nam 2016 khong thay d6i so véi nam 2015.

Co thé nhan thé'ly réng trinh do lao dong cua Cong ty kha la tot, c6 nhiéu
lao dong co chét lugng cao, diéu d6 dugc thé hién thong qua ) lugng lao dong

c6 trinh d6 Pai hoc va trén dai hoc cta cong ty luén chiém ty trong 16n trong
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téng sd lao dong ctia Cong ty. Piéu nay 13 mot diéu kién tét dé gitip nang cao
hi¢u qué kinh doanh cua Cong ty trong thoi gian téi.

¢) Co céu lao ddng theo gi6i tinh

(Pon vi: Nguoi, %)

Nim 2015 Nim 2016 Chénh léch
Chi tiéu , , ]
So lwgng | Ty 1€ | SO0 lwgng | Ty 1€ | So lwgng | Ty 1€
Tong s6 lao dong 100 100 95 100 (5) (5)
Nam 71 71 67 7053 (4) |(5,63)
Nir 29 29 28 29,47 (1) | (3,45)

(Nguén: Phong ké hoach — nhdn si)
Co céu lao dong theo gioi tinh
Nhan xét:

Qua bang s liéu trén ta nhan thay sy chénh 1éch 16n gitra lao dong nam
va lao dong nit, cy thé 1a lao d6ng nam ludn chiém ty trong rat 16n trong téng sé
lao dong cua Cong ty. Nam 2016 s6 lao dong nam 13 67 ngudi chiém 70,53%
trong tong sé lao dong cua cong ty va giam so v4i nam 2015 14 4 ngudi tuong
g vai 5,63%. Con s6 lao dong nix thi chiém ty trong kha nho trong Cong ty, cu
thé 1a nam 2016 sé lao dong nir 1a 28 ngudi chiém 29,47% trong tong sb lao
dong va giam di 1 ngudi SO véi nam 2015 twong tng voi ty 1€ 1a 3,45%. Nhiing
lao dong nir nay chu yéu 1am viéc & van phong.

Co cau lao dong theo giéi tinh ctia Cong ty 1a twong ddi phu hop véi tinh
chat cong viéc, linh vuc kinh doanh cua Cong ty. Do dic thu cong viée, Cong ty
ap dung ché do 1am viéc ba ca nén sir dung lao déng nam cé hiéu qua hon do lao
d6éng nam cé thé luc tét va kha ning chiu dung cao hon. Pay ciing 1a xu hudng

chung cua cac cong ty trong linh vuc dién.
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d) Co céu lao dong theo dd tudi

(PVT: nguoi,%)

Nam 2015 Nam 2016 Chénh léch
Chi tiéu i i .
SO lwgng | Ty 1€ | So lwgng | Ty 1€ | So lwgng | Ty 1€
Tong s lao dong 100 100 95 100 (5) (5,00)
18 - 34 tudi 31 31 27 28.42| (4 (12,90)
35 - 50 tudi 53 53 53 55.79 0 0,00
Trén 50 tudi 16 16 15 15.79 (1) (6,25)

(Nguén: Phong ké hoach — nhdn si)
Co cau lao dong theo do tudi
Nhan xét:
Qua bang trén c6 thé thay rang lyc lugng lao dong chu yéu ciia Cong ty
cha yéu 1a tam trung tudi cu thé 1a sé lao dong tir 35 — 50 tudi caa Cong ty 2
nam 2015 va 2016 khong thay d6i déu 1a 53 ngudi, chiém hon 50% tng s6 lao
dong cua Cong ty. Nhitng lao dong nay co trinh d6 tay nghé va day dan kinh
nghiém, c6 nang luc va trinh do chuyén mon cao. Do vay ho 1a luc lugng chu
chét trong Cong ty.Con s6 lao dong trong d6 tudi 18-34 nam 2015 1a 31 nguoi
chiém ty I& 31% trong téng sé lao dong caa cong ty.So v6i ndm 2015, nam 2016
s6 lao dong & do tudi ndy giam 4 ngudi twong Gtng 12,9%. Luc luong lao dong &
d6 tudi nay tuy niang dong sang tao, nhay bén trong cong viéc nhung bé day kinh
nghiém ctia ho con han ché do d6 nhiing lao dong nay bi cong ty sa thai do ning
luc va v thic 1am viéc kém. SO lugng lao dong trén 50 nam 2016 giam 1 ngudi
S0 v&i nam 2015 tuong duwong vaéi ty 1€ 1a 6,25%.

2.1.1. Hoach dinh ngudn nhén luc

Cong tac nay giup cho cong ty c¢6 cai nhin khai quat vé van dé tinh gian
nhén lyc, dinh ra dugc phuong hudng, ké hoach nhan luc, tao diéu kién cho
cong tac bd tri nhan luc dién ra thuong xuyén lién tuc. Ciing théng qua cong tac

nay cong ty c6 su chuan bj va bién phap giai quyét trong cac su s6 Vé nhan luc
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sap toi. Gitp cho ban ldnh dao cong ty nim dugc tinh hinh bién dong nhan luc
trong giai doan tgi tir d6 c6 nhitng bién phap dé khac phuc, tao diéu kién cho
cong ty ngay cang phat trién.

Quy trinh hoach dinh ngudn nhan luc ciia Cong ty:

Bud6c 1: Dy bao nhu ciu vé ngudn nhan luc va kha niang cung tng nguon
nhan lyc cta Cong ty.

Phong ké hoach — nhén sy tién hanh du bao nhu cau vé nhan luc cia Cong
ty trong nim sau bang viéc dua trén cac thong tin vé ké hoach san xuat kinh
doanh ciing nhu nhiing thong tin tir viéc danh gia sé luong va chat luong cua doi
ngil lao dong hién ¢ so véi yéu cau dé co thé hoan thanh tét ké hoach san xuét
kinh doanh.

Buwéc 2: Lap ké hoach vé nguén nhan luc.

Dua trén nhitng thong tin thu duoc tir budc trén, phong ké hoach - nhan
su tién hanh dua ra cac ké hoach, quyét dinh lién quan dén viéc tuyén dung, sa
thai hay dao tao lao dong dé lam sao co thé dap ung tot nhat nhiing yéu cau caa
ké hoach san xuat kinh doanh cta nam sau.

Sau khi dé ra cac ké hoach dé dap ung nhiing yéu cau cia tinh hinh san
xuét kinh doanh trong nam sau, phong ké hoach — nhén su c6 trach nhiém trinh
lén Giam dbc Cong ty dé xem xét va phé duyét.

Budéc 3: Thyc hién cac ké hoach da duoc Giam dc Cong ty phé duyét.

Trén co sé nhiing ké hoach di duoc Giam dbéc Cong ty quyét dinh phé
duyét dé thuc hién, phong ké hoach — nhan su két hop cing cac phong ban va
cac don vi khac co lién quan tién hanh trién khai ké hoach bing cac chuong
trinh hanh d6ng cu thé nhu t6 chtc tuyén dung thém lao déng, cir can bo di hoc
hay to chiic cac 16p dao tao tai chd nham nang cao trinh d6 tay nghé ciing nhu
chuyén mon nghiép vu dé lam sao c6 thé dap tng tot nhat nhitng yéu cau cua
cong viéc trong tuong lai.

Bud6c 4: Kiém tra, danh gia két qua thyc hién.
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Trong qua trinh thuc hién cac bién phap, chinh sach da dugc Giam ddc
Cong ty phé duyét, phong ké hoach — nhan sy va cac phong ban, don vi ¢6 lién
quan s& co trach nhiém trong viéc thuong xuyén kiém tra, danh gid hiéu qua
mang lai tir viéc thuc hién cac bién phap d6 dé tir d6 thdy duoc nhitng thiéu sot,
han ché con ton tai dé kip thoi diéu chinh cho phu hop Véi tinh hinh thwc té cua
Cong ty.

Nhin chung, cong tac hoach dinh nguén nhan lyc da duge Cong ty quan
tam, chu trong khi Cong ty da xay dung dugc cac budc co ban dé thyuc hién tién
trinh nay. Tuy nhién, van con c6 mdt s6 han ché con ton tai can duoc khac phuc
trong thoi gian toi dé cong tac hoach dinh nguén nhan lyc cua Cong ty mang lai
hiéu qua cao hon nhu viéc dy bao nhu cau ngudn nhéan lyc van con mang tinh
cha quan, chua dugc xdy dung theo dinh hudng chién lugc cua doanh nghiép
trong tuong lai.

2.1.2. Cong tac tuyén dung nhan luc
a) Nguén tuyén dung va phuong phap tuyén dung

Hién nay cong ty dang 4p dung ca 2 ngudn tuyén dung 13 ngudn bén ngoai
va ngudn tuyén noi bo.

- Nguén noi bo bao géom chu yéu 1a tir sy gigi thiéu cua cac can bd cong
nhan vién dang lam viéc tai doanh nghiép. Khi c6 sy gidi thiéu tir can bo
cong nhan vién trong doanh nghiép, Cong ty tién hanh Iya chon nhiing
ngudi co trinh d§ chuyén moén, dugc dao tao qua cac chuyén nganh phu
hop Voi céc vi tri can tuyén dé quyét dinh tuyén dung. Pay ciing 1a mot
hinh thtrc quan tdm dén loi ich cua cac can bod cong nhan vién.

= Uu diém: Khuyén khich cic nhan vién trong Cong ty lam viéc tét
hon, trung thanh hon véi Cong ty. Nhan vién méi ¢6 thé bat nhap
nhanh véi tinh hinh cong viéc va hiéu hon vé Cong ty do ngudi nha
cia nhimg nhan vién nay di va dang lam viéc tai Cong ty. Pong

thoi, gitip doanh nghiép tiét kiém thoi gian va chi phi tuyén dung.
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= Nhuoc diém: Bé qua co hoi tuyén dung nhitng ang vién co trinh do,
nang lyc do ngudn tuyén dung bi han ché. Tao ra hién tuong “lai
gidng” do chiu anh hudng cach 1am viéc cua nhitng nhan vién cii
trong Cong ty la chinh nguoi than cia nhitng g vién nay. Kho cai
td duoc cach lam viéc cia nhan vién.
- Ngudn tuyén dung bén ngoai bao gdm sinh vién tét nghiép céac trudng
trung cap, cao dang, dai hoc, lao dong tu do.
= Uu diém:Tan dung dugc ngudn chat xam tir bén ngoai Cong ty. Co
thé chon dugc (mg vién c6 ning luc dé thuc hién céng viéc mot
cach tot nhat.
= Nhuoc diém:Mat nhiéu thoi gian va chi phi, c6 thé khong tuyén
duoc tmg vién dap tmg yéu cau va tinh chit cong viéc. Nhitng tng
vién méi s& phai mat thoi gian dé lam quen v&i méi trudng cua

Cong ty va chua duoc thir thach long trung thanh.

Trong hai ngudn tuyén dung trén thi Cong ty thudng wu tién tuyén dung
con em cua cac can bg cong nhan vién dang lam viéc tai doanh nghiép khi Cong
ty c6 nhu cau tuyén dung thém lao dong.

Do pham vi tuyén dung hep, phan Ién uu tién con em cén b cong nhan
vién trong Cong ty cho nén diéu d6 da phan nao c6 anh hudng dén viéc thu hit
nhitng lao dong co6 trinh do chuyén mén, tay nghé gidi dén lam viéc tai doanh
nghiép.

b) Quy trinh tuyén dung

Pé cho viéc tuyén dung dat dugc hiéu qua tét nhat tir d6 ¢ thé tuyén
dugc ngudn nhan lyc méi c6 nang lyc va phi hop Vi yéu cau cua cong viéc
d6ng thoi str dung muc chi phi 1a tdi thiéu thi viéc xay dung mot quy trinh tuyén
dung chit chg, hop 1y 1a mot yéu té quan trong. Hién nay Cong ty dang ap dung

quy trinh tuyén dung sau:
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Xéc dinh nhu cau lao dong

v

Xem xét phé duyét nhu cau lao dong

Y
Théng bao tuyén dung

Y

Tiép nhan kiém tra ho so
v
Thi tuyén, phong van, kiém tra, xét tuyén
v
Bio cao dé nghi tuyén
v
Thir viéc, bdo cao

v
Ky hop dong

(Nguon: Phong ké hoach — nhan si)
So dd quy trinh tuyén dung cia Cong ty

Noi dung cac bwérc:

Bwéc 1: Xac dinh nhu cau lao dong:

Ban giam déc can cr theo dinh huéng mé rong quy mé san xuat, ké hoach
san xu4t kinh doanh cua timg giai doan.

Cac bo phan can ddi luc luong lao dong trong don vi néu thiéu dé nghi
xin bé xung.

Céc nhu cau vé lao dong dé nghi theo biéu mau gui phong t6 chic hanh
chinh.
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Phong t6 chirc hanh chinh xem xét nhu cau sir dung lao déng dé phuc vu
cho viéc san xuét kinh doanh cua tirng bo phan sau dé can ddi, bd tri lao dong
bao cao giam ddc duyét va thuc hién.

Buéc 2: Xem xét va phé duyét nhu cau lao dong

Phong Ké& hoach — Nhan su tap hop cac nhu cu dé nghi lao dong tir cac
don vi dé xem xét, can ddi trinh Chu tich — Giam ddc cong ty phé duyét, néu lao
dong da du so voi dich bién da dugce phé duyét thi giri tra nhu cau cho cac don vi
dé nghi, va giai thich cho noi dé nghi biét Iy do khong dap tmg dugc nhu cau lao
dong cu thé :

Piéu Chuyén noi bo : Phong Ké hoach — Nhan sy xem xét can ddi lao
ddng cua cac bd phan sau d6 bao cao giam ddc va ra quyét dinh diéu chuyén.

Bwéc 3 : Thong bao tuyén dung :

Sau khi 1anh dao phé duyét ké hoach tuyén dung lao dong, phong TCHC
ra thong bao tuyén dung lao dong trong d6 néu rd vi tri, s6 lugng tuyén, yéu cau
vé ning lyc, do tudi, gisi tinh va cac yéu cau khéc.

Ho so du tuyén phai bao gom :

- Giay khai sinh ( Ban sao)

- Pon xin viéc

- So yéu Iy lich

- Giay kham swrc khoé ( phiéu kiém tra sir dung chat gay nghién)
- Céc van bang ching chi. ..

Bwéc 4: Tiép nhan, Kiém tra hd so

Phong Ké hoach — Nhan su tiép nhan ho so dy tuyén, kiém tra day du cac
tiéu chuan noi dung théng bao tuyén dung ( hd so duoc cac cip co tham quyén
xac nhan — riéng so yéu 1y lich va gidy kham stc khoé thoi gian khong dugce qua
02 thang). Néu du tiéu chuan thi dua vao danh sach thi tuyén du tiéu chuan thi
tra lai ho so cho ngudi dang ky du tuyeén.

Bwéc 5 : Thi tuyén, xét tuyén, phong van, kiém tra :
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Hoi déng thi tuyén do giam déc chi dinh, phong K& hoach — Nhan su, ¢6
trach nhiém t6 chuc thi tuyén, xét tuyén theo danh sach dang ky ciia phong Ké
hoach — Nhan su, Hoi déng thi tuyén lwa chon phuong thuc thi tuyén, dia diém,
noi dung thi, phan coéng trach nhiém cho cac c4 nhan va tap thé phuc vu cho
cong tac thi tuyén.

Bwéc 6: Bao cao dé nghi tuyén :

Phong Ké hoach — Nhan su tong hop két qua thi tuyén va hd so du tuyén
dé bao céo giam dbc. Truong hop sé nguoi dat diém trang tuyén cao hon s
ngudi yéu cau tuyén dung thi s& két hop chon diém cao véi xem xét vu tién con
em thudc gia dinh chinh sach. Thong bao két qua thi cho nguoi du tuyén thi
tuyén, va nhiing nguoi duoc goi thir viéc.

Bwaéc 7: Thur viéc, bao céo :

Céc ca nhan tring tuyén s€ duoc goi vao thir viéc, hoc viéc. Thoi gian thu
viéc, hoc viéc duoc thuc hién theo quy dinh cta luat lao dong va quy ché noi bo
Cua cong ty.

Hét thoi gian thur viéc. hoc viéc, trudng cac bd phan lién quan bao cao két
qua quén sb cua don vi minh, danh gia va cho ¥ kién dé nghi c6 tiép nhan hay
khong va 1ap danh sach dé nghi ky hop dong chinh thic.

Buwéc 8: Ky hop dong :

Hop dong lao dong duoc 1ap theo quy dinh caa b luét lao dong.

(PVT: Nguoi,%)

Nim 2015 Nim 2016
Chi tiéu . .
SO lwgng | Ty 1€ | SO lwgng | Ty 1€
S6 lao dong tuyén dung 7 100 4 100
Tuyén dung ndi bd 4 57.14 4 100
Tuyén dung bén ngoai 3 42.86 0 0

(Nguén: Phong ké hoach — nhdn si)

Tinh hinh tuyén dung lao dong cua Cong ty

Pham Thi Binh - QT1801N Page 53



Khoa ludn t6t nghiép Trwong PHDL Hai Phong

Dua vao bang tinh hinh tuyén dung lao dong cuia coéng ty ta thdy nim
2015 s6 lugng lao dong tuyén thém 1a 7 nguoi. Trong s6 7 ngudi d6 thi co 4
ngudi 14 ngudn nodi bo chiém 57,14% tong sé tuyén dung, con lai 13 sé lao dong
bén ngoai, dén nam 2016 tuyén dung 4 ngudi thi ca 4 nguoi déu 1a tir nguon noi
bd. Thong qua tinh hinh tuyén dung 2 nam 2015, 2016 thi c6 thé thidy Cong ty
van uu tién tuyén dung tir nguon noi bo.

(PVT:nguoi, %)

Nam 2015 Niam 2016
Chi tiéu . z

So lwgng | Ty 1€ | SO luwgng | Ty 1€
Lao dong sa thai 5 100 5 100
- Tu nguén tuyén dung nd1 bod 3 60 4 80
- T nguon tuyén dung bén ngoai 2 40 1 20
Lao dong nghi vi¢c 1 100 4 100
- Tir ngudn ndi bd 0 0 1 25
- Tir nguon bén ngoai 1 100 3 75
Téng sb lao dong sa thai, nghi viéc 6 9

(Nguon: Phong ké hoach — nhan si)
Tinh hinh sa thai, nghi viéc cua lao dong trong Cong ty
Nhén xét:

Qua bang trén ta thay, sb lao dong bi Cong ty sa thai va sb lao dong nghi
viéc do hét han hop dong nam 2016 ting 3 ngudi S0 véi nam 2015. Do trong
nam 2016 Cong ty di tuyén thém 4 ngudi vao dé thay thé cho nhimg lao dong
c¢6 nang luc va ¥ thire kém dong thoi sa thai 9 ngudi nén téng sb lao dong nim
2016 ciia Cong ty giam giam 5 nguoi s0 Vi nam 2015. Nam 2015 sb luong sa
thai lao dong 1a 5 nguoi trong d6 co 3 lao dong thudc tuyén dung ndi bg, chi co
2 lao dong la tir bén ngoai. Twong tu voi nam 2016 thi s6 lao dong bi sa thai 1a 5
nguoi, trong d6 cd 4 lao d6ng nodi bo va chi c¢6 1 lao dong tuyén dung bén

ngoai.Co thé thay sé luong nhan vién bi sa thai chi yéu nam trong nhom nhéan
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vién tuyén dung tir ngudn nodi bo, nguyén nhan chu yéu cua viéc nay thuong 1a
do nhan vién tuyén dung c6 ¥ thirc kém ning luc khong du dé dap tng nhu cau
cong viée.Day 1a mot diéu hét sirc dang lo ngai va 1a van dé Ion trong qua trinh
tuyén dung lao dong cua cong ty.

2.1.3. Cong tac dao tao va phat trién nhan luc

Cong tac dao tao va phat trién nhan lyc cia Cong ty C6 phan dau tu va
phat trién dién Tay Bic dang duoc thuc hién nhu sau:

a) Cac hinh thirc dao tao

Dao tao dai han: Cac khoéa dao tao dai han 1a nhitng khéda dao tao tir 1 ndm
trg 1én. Cong ty phdi hop voi cac co sd dao tao trong va ngoai nude xdy dung
cac chuong trinh dao tao pht hop voi nhu cau thuc té vai cac loai hinh dao tao
chu yéu: Sau dai hoc, dai hoc, cao d:fmg va trung cép.

Dao tao ngén han: Cac khoa dao tao nga"ln han l1a nhitng khoa hoc dudi 1
nam.

b) Trinh tw t6 chirc hoat dong dao tao ciia Cong ty

Budc 1: Xac dinh nhu cau dao tao

Cong ty s& thong bao cho nhan vién vé nodi dung khoa hoc, sau dé thi
phong ké hoach — nhén sy s& 1én danh sach can bd cong nhan vién duogc dé nghi
cu di hoc phu hop véi doi tuong, yéu cau cua khoa hoc.

Bwéc 2: Lya chon ddi tugng ddo tao

Cong tac lya chon d6i tuong dao tao va boi dudng ky thuat nghiép vu
dugc Cong ty can cir vao tiéu chuan chung va tiéu chuén riéng theo quy ché dao
tao tiy thuojc vao ting hinh thirc dao tao cu thé.

Buwoéc 3: Xay dung chuong trinh dao tao va phuong phép dao tao

Tuy ting muc tiéu dao dao, Cong ty phdi hop Véi cac co sd trong va
ngoai nganh dé xay dung chuong trinh dao tao pht hop véi nhu cau thuc té.

Buwdc 4: Dy tinh chi phi dao tao
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Hién nay, kinh phi dao tao duoc quy dinh 13 trong quy ché dio tao va phat
trién nguén nhan lyc cia Cong ty, kinh phi dao dong tir 1% - 3% quy tién luong.

Budc 5: Banh gia chuong trinh va hi¢u qua dao tao

Ddi voi dao tao dai han va bdi dudng nghiép vu tai cac co s dao tao:
Viéc danh gia két qua cua chuong trinh dao tao chu yéu can cit vao ching chi va
két qua hoc tap cia can bo cong nhan vién sau khi hoc tap.

Péi v6i ddo tao tai chd: Kiém tra tap trung tai Cong ty. Sau mdi khéa hoc
thi s& tién hanh kiém tra, chim bai va bao co két qua 1én Ban diéu hanh.

¢) Tinh hinh dao ngudn nhén luc ciia Coéng ty nim 2015 — 2016

Loai hinh dao tao | Thoi gian | S6 lweng (ngudi)
Boi huan nang bac 3 thang 15
Chuyén dé chuyén sau | 3 tuan 7
Lép nghiép vu 2 ngay 40

(Nguon: Phong ké hoach — nhdn si)
Luogng lao dong tham gia dao tao theo céc khoda dao tao ciia Cong ty nam 2016
Trong nam 2016 thi Cong ty di tién hanh mét sé khoa dao tao sau:

- Pao tao bdi huin ning bac: Khoa ddo toa nay nham bd sung kién thuc
chuyén mén sau danh cho cong nhan tryc tiép thao tac, van hanh céc loai
may méc. Khoa dao tao nay dién ra trong 3 thang tir thang 9 — thang 11 tai
3 nha may thily dién. Sau thoi gian dao tao, Cong ty to chirc thi ning bac
cho nhitng nguoi lao dong du tiéu chuan dy thi. Bai thi duoc Hoi dong
cham thi do Cong ty thanh 1ap cham.

Quy dinh cua bai thi nang bac:
= D4i voi ki su: thi 3 mon 1a 1y thuyét, tay nghé va tiéng anh
= P4i v6i cong nhan truc tiép: thi 2 mon 13 1y thuyét va tay nghé
Két qua dao tao bdi huin nang bic nim 2016 ctua Cong ty 1a trong s 15

lao dong tham gia ddo tao thi c6 12 ngudi du diéu kién du thi va trong sd
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d6 c6 9 lao dong duoc nang bac, tirc la chi c6 60% hoan thanh tot khoa
dao tao.
- Huén luyén chuyén dé chuyén sau:
= Khoa huan luyén vé noi dung thi truong dién canh tranh danh cho
d6i twong 13 cap quan 1y ctia Cong ty véi muc tidu nang cao ning
lyc cho can bd, nhan vién dap tmg duoc cac yéu cau caa Thi trudng
ban buon dién canh tranh.
= Khoéa huan luyén di dao tao vé cac van ban quy pham phép luat vé
Thi trudng ban budn dién canh tranh va phd bién cac co ché, cac
trinh tu tha tuc van hanh thi truong dién dé tuan thu thuc hién theo
dang quy dinh.
- Lép nghiép vu:
= Pbi twong chinh ctia khoa dao tao nay 1a cong nhan truc tiép lam
Viéc tai 3 nha may thuy dién, truc tiép 1am viéc voi may moc, thiét
bi.
= Noi dung cua khoa dao tao 1a gitip ngudi lao dong c6 nhirng kién
thirc co ban V& an toan vé sinh lao dong va an toan phong chay
chita chay, dong thdi con duoc quan sat thuc té nhitng thao tac an
toan khi 1am viéc voi may, thiét bi, vat tu .
2.1.4. Cong tac tra cong nguoi lao dong

a) Thu lao vt chat
Thu lao vat chat duoc thé hién thong qua tién luong, tién thudng va mot
s6 phu cap khac.
e Tién luong
» Hién nay Cong ty dang ap dung hinh thirc tra Iwong theo thoi gian.
Cong thtrc tinh lwong theo thoi gian cia Cong ty la:
Tién luong thang = (Tién luvong chinh + Phu cép, trg cap néu cb): 26 x sd

ngay lam viéc thuc té.
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Trong do:

- Tién luong chinh dugc x4c dinh thong qua thang bang lwong do doanh
nghiép xay dung. Theo Nghi dinh 49/2013/ND-CP Céng ty di tién hanh
xay dung thang bang luong méi tudn theo dung quy dinh phap quy dé

phuc vu cho cong tac tra lwong cho nguoi lao dong.

Cong ty c6 phan dau tu va phat trién dién Tay Bic thuoc & khu vuc 11
theo vi tri dia Iy do d6 can cu theo Nghi dinh 122/2015/ND-CP thi mirc luong
téi thiéu ving ctia Cong ty 1a 2.700.000 dong.

Pé xiy dyng duoc thang bang luong thi cin ctr theo nhoém chirc danh, vi
tri cong viéc Cong ty da chia lao dong thanh 5 cap cu thé nhu sau:

Cap 1: Tap vu

CAap 2: Cong nhan

Cép 3: Nhén vién van phong, truong nhom

Cép 4: Pho giam ddc, Truong phong

Cap 5: Giam déc

Cac qui dinh trong Nghi dinh 49/2013/Nb-CP:

= Mic luong thap nhit cua cong viéc hoac chuc danh gian don nhat
trong diéu kién lao dong binh thudong khong dwoc thip hon mirc
lwong téi thiéu ving do Chinh phu quy dinh. Theo d6 thi muc
lwong tdi thiéu bac 1 cua Tap vu cia Cong ty khong duoc thap hon
muc luong téi thiéu ving 1a 2.700.000 d¢éng. Hién nay thi Cong ty
dang dé muc luong téi thiéu bac 1 cua Tap vu bang 1,2 lan lvong
t6i thiéu ving tirc 13 3.200.000 dong.

= Muc luong thip nhat cua cong viéc hoic chirc danh doi hoi lao
dong qua dao tao, hoc nghé (ké ca lao dong do doanh nghiép tu day
nghé) phai cao hon it nhat 7% so v&i muc luong toi thiéu ving do
Chinh phu quy dinh. Theo d6 Cong nhan la nhiing lao dong da qua

dao tao cia Cong ty c6 mirc luong téi thiéu Ién hon 2.889.000 dong
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(2.700.000 + 2.700.000 x 7%). Hién nay trong bang luong mdi xay
dung Cong ty dé muc luong toi thiéu cia Cong nhan bang 1,5 lan
lwong t6i thiéu ving, tire 13 4.100.000 > 2.889.000.

Khoang cach chénh léch giira hai bac luong lién ké phai bao dam
khuyén khich nguoi lao déng ning cao trinh d6 chuyén mén, k¥
thuat, nghiép vu, tich liiy kinh nghiém, phat trién tai ning nhung it
nhat bang 5%. Hién nay thi Cong ty lya chon muc chénh léch giita
2 bac lién ké 1a 5% d6i v6i Tap vy, Cong nhan, Nhan vién vin
phong va Trudng nhém. Con ddi véi Truong phong, Phé giam ddc

va Giam ddc thi mirc chénh 1éch nay 13 6%.

Muc luong téi thiéu cua ting cap trong thang bang luong dugc tinh nhu

Sau:

Luong tap vu bang 1,2 1an luong tdi thiéu ving:

2.700.000 x 1,2 = 3.200.000 d6ng.

Luong cong nhan bang 1,5 lan luong ti thiéu ving:

2.700.000 x 1,5 =4.100.000 d6ng.

Luong nhan vién vin phong, trudng nhém bang 2 lan luong toi
thiéu viing: 2.700.000 x 2 = 5.400.000 dong.

Luong Ph6 giam déc, Truong phong bang 2,5 1an muc luong toi
thiéu ving: 2.700.000 x 2 = 6.800.000 ddng

Luong Giam déc bang 3 1an mic luong téi thiéu ving:

2.700.000 x 3 = 8.100.000 d6ng.

Thang bang luong ctua Cong ty C6 phan dau tu va phat trién dién Tay Bic

nhu sau:
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PVT: lan, dong)

Bac luwong

Chirc danh, vi tri cong viéc I T i ™ v Vi T
1. Giam déc
Mtc luvong 8,100,000 | 8,586,000 | 9,101,160 | 9,647,230 | 10,226,063 | 10,839,627 | 11,490,005
2. Phé Giam dbc, Ké toan trudng
Mtrc luvong 6,800,000 | 7,208,000 | 7,640,480 | 8,098,909 | 8,584,843 | 9,099,934 | 9,645,930
3. Nhan vién van phong, Truong nhém
Mtic luong 5,400,000 | 5,670,000 | 5,953,500 | 6,251,175 | 6,563,734 | 6,891,920 | 7,236,516
4. Cong nhan
Mtic lvong 4,100,000 | 4,305,000 | 4,520,250 | 4,746,263 | 4,983,576 | 5,232,754 | 5,494,392
5. Tap vu
Mtc lvong 3,200,000 | 3,360,000 | 3,528,000 | 3,704,400 | 3,889,620 | 4,084,101 | 4,288,306

Pham Thi Binh - QT1801N

Thang bang luong ciia Cong ty nam 2016

(Nguén: Phong tai chinh — Ké todn)

Page 60




Khoa luin tot nghiép Trwong PHDL Hai Phong

- Ngoai mirc luong chinh nhan duwoc qua thoa thuan va ghi rd trong hop
d6ng lao dong thi ngudi lao dong con nhan duge cac khoan trg cap va phu
cap nhu sau:

Phu cap chac danh: cac quan 1y ctia Cong ty bao gdm Giam dbc, Pho
giam ddc, Truong phong kinh doanh, K& toan truéng s& duoc huang phu

cap trach nhiém theo cac muc sau

PVT:dong)
Chirc danh Giam doc | Phé giam doc |Cac trudéng phong
Mirc huong phu cip
3.000.000 2.000.000 1.000.000
trach nhi€ém

(Nguon: Phong tai chinh — Ké todn)
Phu cap chuc danh

Céc loai phu cap khac bao gdbm:

PVT: dong)

Chite danh Phu cip méi thang
An trua Pién thoai Xang xe
Giam doc 630.000 500.000 350.000
Phé giam déc 620.000 400.000 250.000
Céc trudng phong 600.000 300.000 150.000
Nhan vién van phong 550.000 200.000 150.000
Cong nhan 450.000 100.000

(Nguén: Phong tai chinh — ké todn)

Cac phu cp cua Cong ty naim 2016
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Tat ca ngudi lao déng chinh thic ( ngoai trir lao dong thoi vu) ky hop
dong lao dong trén 3 thang déu dugc huong cac loai phy cap trén.
Nguoi lao dong ky hop dong lao dong duédi 3 thang (thoi vy, thir viéc) s&
duoc thoa thuan cac khoan phu cip cu thé trong hop ddng lao dong.
- Tro cap: tat ca lao dong chinh thwc (ngoai trir lao dong thoi vu) ky hop
ddng 1am viée 6 thang tro 1én s& duoc hudong thém khoan tién hd tro thué

nha cu thé nhu sau

PVT:dong)

Cac Nhan vien | Cong
Chirc danh | Giam ddc |Phé giam doc| trwéng | vian phong | nhéin

phong

Muc hudng phu
, 2.000.000 | 1.800.000 |1.500.000{ 1.000.000 |600.000
cap trach nhiém

(Nguon: Phong tai chinh — Ké todn)
Tro cap nha ¢ ciia Cong ty
- Cac khoan phuc lo1 khéc:
= Ché do hiéu hi:
Nguoi lao déng: 1.000.000/dong/nguoi/lan
Vo, chong, bd me, anh, chi em rudt: 500.000 déng/nguoi/lan
= Hang nim Cong ty td chic cho ngudi lao déng di tham quan, nghi
mat, thang canh, du lich tai diém dia do ban lanh dao cua Cong ty

lva chon.

Ta xét trich doan bang tinh lrong cua Cong ty thang 11 nam 2016 sau:
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(BVT: Pong)
Phu c?ip ) )
; Tro cAp nha|Sé ngs 5 nha
STT| Hotén |CMUC | Luong chinh —qre—T Dien *O 4P MR SO R Luong thye té nhan
danh An trua X3ing xe 0 v dugc
danh thoai
Pham
1 Vian KTT 9.100.000 |1.000.000 {600.000| 300.000 {150.000{ 1.500.000 26 12.650.000
Tuyén
Vii Thi
2 - NV 6.600.000 550.000 200.000 {150.000| 1.000.000 26 8.500.000
ra
Déng
3 Quang | NV 6.300.000 550.000| 200.000 (150.000| 1.000.000 24 7.570.000
Nam
Tran Hiru
41 | NV | 5400000 550.000| 200.000 150.000| 1.000.000 | 26 7.300.000
uan

(Nguén: Phong tai chinh — ké todn)

Tién luong thang 11 cia mot s6 nhan vién Cong ty
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Nhin vao bang trén ta 14y vi du cy thé 1 anh Pdng Quang Nam, nhan vién
van phong thudc bac 4 cua cong ty co SO ngdy 1am viéc trong thang 11 nim
2016 1a 26 ngay s€ dugc huong lvong nhu sau:

N 6.300.000 + 550.000 + 200.000 + 150.000+1.000.000
Luong thyc linh= e X 24

= 7.570.000 ddng
> Tién luong chi tra thoi gian tham gia cac hoat dong thé thao(TDTT), vin
héa quan ching(VHQC), cong tac qudc phong an ninh, huan luyén tu vé:
nhan vién duoc ct di tham gia cac hoat dong TDTT, VHQC duoc chi tra
tién lwong theo quy dinh cua cong ty; ngay cong duoc thanh toan cin ctr
s6 ngay thyc té tham gia cong tac.
> Tién luong chi tra cho tham quan, du lich: nhan vién duoc cir di tham
quan, nghi mat duoc thanh toan tién luong thoi gian theo hé sé luong cap
bac ca nhan.
> Tién luong lam thém gio:
Tién lvong lam thém gid dugc tinh cu thé nhu sau:
- Lam thém gio vao ngay thuong
= Tién luong thyc tra theo gio x 150% x Sé gid 1am thém
- Lam thém gio vao ngay nghi hang tuan
= Tién luong thyc tra theo gio x 200% x Sé gid 1am thém
- Tién luong lam thém gi vao ngay nghi 18, tét
= Tién luong thuc tra theo gio x 300% x S6 gid 1am thém
e Tién thudng
Pé khuyén khich cho céng nhan vién trong Cong ty thi Cong ty di ap
dung bién phap thudéng van hanh an toan cho can bd nhan vién lién quan truc
tiép dén qua trinh san xuat kinh doanh va xét luong khuyén khich kinh doanh
trong san xuat dién.
- Nguédn hinh thanh quy tién thudng an toan va luong khuyén khich kinh
doanh:

= Ngudn tién thudng an toan duge trich tir tién thuéng van hanh an toan
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trong quyét toan cac cong trinh sira chira Ion tu lam.
= Nguén tién luong khuyén khich kinh doanh dién duoc trich tir qu¥ tién
lwong san xuét kinh doanh dién cua Cong ty.
- Cac loai thuong caa Cong ty:
* Thuong tham nién
Nhan vién lam viéc tai Cong ty trén 03 nam s€ c6 muc thudng dugc ban
bo vao dot chi tra lwong thang cudi cing trong nam.
= Thuong Tét Am lich
Cong ty néu kinh doanh c6 14i s& trich lgi nhuan dé thuong ting qua cho
nhén vién, mic thuong tuy thudc vao lgi nhuan cua tung nam.
= Thudng ngay Qudc khanh, Tét Duong lich, Ngay Chién thang, Quéc té
Lao dong ciling nhu cac ngay 1€ 16n;
Tién thudng tir 350.000 ddng dén 650.000 dong.
Mtc thuong cu thé cua timg nhéan vién s& dugc ghi trong Quyét dinh caa
hoi dong thanh vién Cong ty tai thoi diém thuong.
* Thudng thi dua: danh cho nhiing cdn bd cong nhan vién cé thanh tich
Xuat sic hang quy, hang nim. Mc thudng cu thé s& dua vao tinh hinh kinh
doanh cta quy d6 hodc nim d6 dé ban ldnh dao dua ra.
b) Thu lao phi vit chat
Trudce day cac doanh nghiép Viét Nam thudng chi quan tAm dén cong tac
dai ngod tai chinh. Nhung trong diéu kién hién nay, khi ma nhu ciu “an no 4o
am” cua nguoi lao dong duoc dap tng vé co ban thi hoat dong dai ngd phi tai
chinh d3 tro thanh mot doi hoi cip thiét ma doanh nghiép can phai quan tam.
Thuc hién tét cong tac dai ngd, nhan vién c6 dugc sy say mé trong cong viéc va
thém gan b6 véi doanh nghiép.
- V& dam bao ngudi lao dong c6 mot vi tri va vai tro nhat dinh trong doanh
nghiép.
Viéc phan cip can bd dugc thyc hién theo nguyén tic moi cap can bo

duoc xac dinh khi sap xép vi tri cong viéc hodc duoc bd nhiém. Doi v&i cac vi
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tri quan 1y, cap can bo con phu thude vao muic do quan trong hay quy mé don vi
clia c4 nhan d6 va viéc nay do lanh dao cip trén quyét dinh. Ngoai ra, dinh ky
hang nam, lanh dao don vi cac cép S€ ra soat lai Cép can bo cua don vi Cép dudi
dé c6 thé bd nhiém hoic mi&n nhiém nhan su.

- V& dam bao cong viéc phu hop véi trinh do, s trudng cua ngudi lao
dong

Nguoi lao dong trong Cong ty lam viéc phu hop véi trinh do chuyén mon,
so truong. Trinh do hoc VAN cua can bo cong nhan vién tai Cong ty kha dong
déu. sb ngudi co trinh d6 trung cap va cao dang chiém ti trong nhiéu nhat va day
la luc lwgng cong nhan san XUét cta Cong ty, sb nguoi cé trinh @ Pai hoc va
trén Pai hoc cling chiém ti 18 kha cao. V& tham nién cong tac co thé thiy can bod
cong nhan vién ctia Cong ty c6 tham nién kha cao.

- V& co hoi thiang tién, phat trién nghé nghiép trong céng Vviéc ctua ngudi
lao dong

Nguoi lao dong ludn duge dé ctr vao vi tri cao hon. Cong ty quan tim
nhiéu dén van dé dao tao, boi dudng va phat trién nhan su. O Cong ty, cac chirc
danh déu duoc quy hoach va dio tao bai ban. Ngay dén cap td trudng ciing duoc
xem xét quy hoach va dong vién kip thoi. Khi Cong ty cho cap t6 truong di nghi
mat thi khuyén khich céac t6 phé dang dong thay thé diéu hanh dam bao tién do
cong viéc, dam bao nang suit va chét luong cong viée. Piu nay ciing dé cho tir
Cap to trudng cling phai nd luc, néu anh khong ¢b gang thi ngudi khic ciing ¢6
thé thay thé diéu hanh. Bén canh do, Cong ty luon tao diéu kién cho nhan vién,
lao dong tham gia cac khod dao tao ngan han, bdi huan hang nam. Poi vai can
bd quan 1y bén canh viéc thudng xuyén dugc bdi huan vé chuyén mon nghiép vu
con duoc tham gia céc khoa ddo tao, bdi dudng vé kién thic quan 1y kinh té.
Thong qua cac chuwong trinh dao tao gitip nhan vién diéu kién hoc héi va trao doi
Ky ning va tu vuon 1én moéi tao ning sudt cao hon va gitip nhan vién tim thay
niém vui trong cong viéc.

- V& dam bao cong viéc khong nham chan, trung lap, gy tc ché
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Trong Cong ty, ngudi lao d6ng & cac vi tri khac nhau thi khac nhau. Khéi
cong nhan cua doanh nghiép luén thuong xuyén phai lap lai cac cong viéc nham
chan, con khéi can bd vin phong thi ludén duoc doi mdi va 1am gidu cong viéc
Cua minh.

- V& dam bao cong viéc khong 1am anh huong dén stc khoe cua ngudi lao
dong

Vén dé nay duoc Cong ty thuc hién kha tot. Cong ty co quy dinh rat rd vé
ché do 1am viéc hop 1y, vi vay suc khoe cia nguoi lao dong dugc dam bao.

I1l.  Panh gia hiéu qua quan tri nhan lyc cia Cong ty Co phan dau tw va
phat trién dién TAy Bic
3.1. M@t sé chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri nhan lyc cia Cong ty

Co6 phan diu tw va phat trién dién Tay Bic

(PVT:dong,%)

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2016 Nam 2015

Gia tri Ty 1€
1.Tong doanh
thu 195.219.954.091 | 187.858.542.111 | 7.426.472.851 | 3,95
2. Lo1 nhuan
sau thué 25.210.354.281 | 4.731.771.643 | 20.478.582.638 | 432,79
3. 86 luong
lao dong 95 100 5) (5.00)
Hiéu suét st
dung lao dong
(1/3) 2.055.631.736 1.878.585.421 177.046.315 9,42
Hi¢u qua st
dung lao dong
(2/3) 265.372.150 47.317.716 218.054.434 | 460,83

(Nguon: Phong tai chinh — Ké todn)
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Mot s6 chi tiéu danh gia higu qua quan tri ngudn nhan luc
Nhan xét:

Hiéu suat su dung lao dong cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu déng
doanh thu trong mot thai ky nhat dinh. Hiéu suat lao dong nim 2016 ting So Vi
nam 2015 1a 177.046.315 / nguoi tuong tng 9,42%.

Chi tiéu hiéu qua lao dong cho biét: mot lao dong tao ra bao nhiéu dong
loi nhuan trong mot ky. Nam 2016 tang 218.054.434 dong/ngudi tuong Gng
460,83% so voi nam 2015. Sac sinh 161 cia lao dong dugc tinh dua vao loi
nhuan sau thué ma Céng ty da dat duoc.

Ca hai chi tiéu trén déu ting ching to két qua hoat dong san xuat kinh
doanh cta Cong ty trong thoi gian nay 1a dat hiéu qua, trong thoi gian téi Cong
ty can phat huy.

Qua viéc phan tich mot sb chi tiéu hiéu qua st dung lao dong gitp cho
Cong ty thay dugc nhitng mat duoc va nhitng mat con han ché trong qué trinh
quan 1y, khai thac va sir dung lao dong. Tir d6 Cong ty can tim ra nguyén nhan
va dua ra bién phap dé khac phuc cac han ché d6 nham dat duwoc muc tiéu cao
nhat ctia ban than Cong ty. Co nhiéu nguyén nhan tic dong dén cac chi tiéu nay
nhu cong tac dinh mac lao dong, chat luong lao dong, qua trinh khai thac va st
dung lao dong. Pé ning cao hiéu qua cua hoat dong kinh doanh thi Cong ty can
phéi tim hiéu va phan tich nguyén nhan anh hudng dén cac chi tiéu d6 mot cach
khach quan nht.

3.2. Panh gia vé tinh hinh sir dung lao dong tai Cong ty C6 phan dau
tw va phat trién dién Tay Bic

3.2.1. Uudiém

- Chét luong lao dong:

Chat lugng lao dong cua Cong ty 1a kha tét véi nhiéu lao dong co trinh do
dai hoc. Piéu nay anh hudng tich cuc dén hoat d¢éng kinh doanh cia Cong ty

trong cong tac quan 1y, giam sat tir 46 nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.
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Phan 16n lao d6ng caa Cong ty co thaAm nién nén c6 nhiéu kinh nghiém
va trinh do chuyén mon nhét dinh dé lam tét cong tac cua minh. Piéu nay con
gitip cho Cong ty co thé tin tudng vao long trung thanh cua cac nhan vién.

- Chi tra tién cong cho nguoi lao dong:

V& cong tac tién luong: Cong ty C6 phan du tu va phét trién dién Tay
Bic dang 4p dung hinh thuc tra luong giéng hau hét cac doanh nghiép khac 1a
tinh theo lwong co ban cong voi cac khoan phu Cép, thuong. Ché do tra lurong
nay don gian dé tinh, d& hiéu, dem lai thu nhap cho ngudi lao dong. Hinh thirc
tra luong theo hé s6 chtic danh (cong viéc) dam bao sy cong bang, hop 1y cho
cong tac tra luong. Mdi cong viée déu co d6 phuc tap, yéu td riéng do d6 doi hoi
nguoi lao dong c6 trinh d9, Ky nang...khac nhau thyc hién. Chinh vi vay muc
lwvong ma moi nguoi lao dong nhan dugc con tuy thudc vao cong viéc ma ho
dam nhan.

Tro cap, phu cap va phuc loi: Cong tac chi tra, thuc hién trg cap, phu cap,
phuc loi theo chinh sach cua nha nuéc duge Cong ty tién hanh rat tot va tac
dong lon toi nguoi lao dong. Cac khoan nay giip nguoi lao dong hoan thanh
cong viéc dé dang hon, tot hon, ngoai ra con giup ho khic phuc dugc mot s6 khoé
khan trong doi song, tao tm 1y 6n dinh, thoai mai lam viéc dong gop cho Cong
ty.

Pii ngd phi tai chinh: Khong chi quan tam dén doi sdng vat chat ciia nhan
vién ma Cong ty con rat quan tim dén doi séng tinh than cta nguoi lao dong.
Trong Cong ty, cong viéc dugc phan cong mot cach hop ly, phu hop véi nguoi
lao dong. Khi lam vi¢c, nhan vién dugc Sy quan tam, coi trong cua can bg quan
Iy trong Cong ty nén 1am viéc hang say. Hoan thanh tét cong viéc, nhan vién co
dugc niém vui trude loi khen khoi cia cap trén.

3.2.2. Khuyét diém
- Cong tac tuyén dung chua thuc su hiéu qua, do da phan 1a tuyén dung noi

b nén chit luvgng tuyén dung chua cao nhu nhan vién duoc tuyén dung tir
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bén ngoai. Khong nhitng vy ma do tuyén dung noi bo thudng theo quan

hé nén nhan vién dugc tuyén dung thuong cé ¥ thirc hoan thanh cong viéc

va cac k¥ nang can thiét dé hoan thanh cong viéc con kém. Cong ty can
phai co giai phap cu thé dé khac phuc tinh trang nay.
- Tra cong cho nguoi lao dong:

Tién lwong: Vé muc tién luong cua Cong ty thi van con kha thap so voi
cung nganh cling nhu chua phu hop véi mirc d6 dam nhiém cong viéc cia nguoi
lao dong. Hinh thirc tra lwong theo thoi gian chua gin chat véi trach nhiém cua
mot s6 nguoi lao dong trong qua trinh 1am viéc. Nguoi lao dong chua cha y toi
chét luong va s6 lugng cong viéc dat dugc trong thoi gian lam viéc, vi y thac
trach nhiém ddi véi cong viéc cua ho chua cao. Theo hinh thic tra luong nay
Cong ty da lang phi mot nguén nhan lyc chua dugc s dung véi diing nang luc
ting nguoi phuc vu cho qua trinh kinh doanh.

Tién thuong: Cong ty chi chi trong thuong vat chat, chwa cha trong khen
thuong vé cac gia tri tinh than: co hoi thing tién. Mic du c6 nhiéu hinh thuc
thudng nhung phan 16n hinh thirc thudng chua cao, chua thuc sy phéat huy dugc
hét tac dung, kich thich nguoi lao dong lam viéc.

Tro cap, phu cip va phuc loi: Hién nay nén kinh té nudc ta c6 rat nhiéu
nhitng bién dong, gia ca tit ca cac mat hang ting cao, nguy co gip cic rui ro
trong cudc sdng ddi voi nguoi lao dong lén...ddi sdng caua nguoi lao déng ngay
cang gap nhiéu kho khin. Do d6 trong cac hinh thirc, chinh sach trg cap, phu cap
va phiic loi ciia Cong ty hién nay con nhiéu han ché. Nguén tai chinh va cac
hinh thurc d6 con qua it chua tao dong luc, tao sy an tim thuc su cho nguoi lao
dong 1am viéc, nd da 1a mot phan nao kim ham ning luc va sang tao cia ngudi
lao dong.

Cong tac ddi ngd phi tai chinh: Ban lanh dao Cong ty chua thyc hién tét
viéc dong vién nhan vién khi ho chua hoan thanh £t cong viéc dugc giao. Ngoai
ra, Cong ty can quan tdm hon nita dén doi séng nhan vién, dé ho cam nhan duogc

Cong ty nhu ngdi nha thir hai cua minh.
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CHUONG III:

MOQT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN PAU TU VA PHAT
TRIEN PIEN TAY BAC.

Qua qué trinh thuc té tai Coéng ty cb phan dau tu va phat trién dién Tay
Bic nhan thdy cong tic quan 1y va sir dung nhan luc dd co nhitng cai tién mai
song con ton tai mot s han ché can khic phuc. Xuit phat tir thuc trang trén va
dé dap ung cac yéu cau cua chién lugc kinh doanh trudc mat va lau dai thi viéc
xay dung giai phap vé van dé ngudn nhan lyc nham thic day cac hoat dong phat
trién kinh doanh cia Cong ty trong thoi gian téi thuc sy can thiét.
. Néng cao chit lwong lao déng dwoc tuyén dung

1.1. Can ctr cida bién phap

Thuc té hién nay Cong ty van dang st dung ca 2 ngudn lao dong noi bo
va tir bén ngoai doanh nghiép dé phuc vu cho cong tac tuyén dung. Cong ty van
vu tién tuyén dung tir ngudn noi bo dac biét véi nguon ndi bo néu cac g vién
bén trong va bén ngoai c6 cung trinh dg.

(PVT: nguoi, %)

Noi dung Nam 2016 | Ty trong
S6 lao dong tuyén dung 4 100
- Nguén nai bd 4 100
- Ngudn bén ngoai 0 0
S6 luong lao dong sa thai 5 100
- Ngudn ni bd 4 80
- Ngudn bén ngoai 1 20

(Nguén: Phong ké hoach — nhdan su)

Tinh hinh nhan sy ndm 2016 cua Cong ty
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Bang trén da phan anh cu thé tinh hinh tuyén dung va sa thai lao déng cua
Cong ty naim 2016. Theo d6 thi ndm 2016 Cong ty duyén dung 100% lao dong
tir nguon nodi bo dong thai sé luong lao dong tir ngudn ndi bo bi sa thai ciing
chiém dén 80% tong s lao dong bi sa thai. Ta nhan thay rang lao dong tir nguon
ndi bo c6 trinh o, tay nghé khong dap tmg dwoc nhu cau va y thirc ky luat kém.

Nguyén nhan cta viéc tuyén dung tir ngudn ndi bo kém 1a do viéc tuyén
dung da khong tuan thu theo dang quy trinh tuyén dung ma da giam bét mét sd
budc quan trong trong viéc danh gia chét luong lao dong.

Chinh vi nhitng khuyét diém trén trong cong tac tuyén dung nén Cong ty
can c¢6 nhitng bién phap dé cai thién hiéu qua cia Cong tac tuyén dung dé tir do
nang cao dugc chét luong nguoi lao dong tuyén dung.

1.2.  N¢i dung ctia bién phap

Cong ty can phai da dang héa ngudn tuyén dung dé thu hat dugc nhiéu
g vién hon nita dé tir d6 c6 thé lua chon ra duoc nhitng lao dong cd ning lyuc
va trinh d6 tét,... pht hop véi yéu ciu cia cong viéc. Pé da dang héa ngudn
tuyén dung thi Cong ty nén cha ¥ cic ngudn sau:

Nhan sy tur cdc co s¢ dao tao nhu truong dai hoc, cao déng va trung hoc
chuyén nghiép. Pay 1a ngudn tuyén dung 16n va dang c6 xu hudng phat trién
nén s€ cung cép cho Cong ty nhiing lao dong cé chét lugng ngay mot cao hon.
Véi ngudn tuyén dung ndy thi cdc tng vién mic du chua du kinh nghiém céng
viéc nhung ho lai c6 suc tré, sy nhi¢t tinh, ndng dong, sang tao, tinh than ham
hoc hoi va cau tién, kha nang thich tng nhanh chéng véi méi truong va su san
sang cong hién vi Cong ty. Pé tan dung t6i da ngudn nay thi Cong ty can lién
két v6i cac truong trén dé co thé tién hanh tuyén dung nhing Gng vién ngay khi
sap hoan thanh qua trinh hoc tip vi nhu vay s& ¢ dugce nhitng tng vién co chat
luong cao nhat.

Céc ung vién tu ndp don xin viéc. Pay c6 thé 1 nhing sinh vién méi ra

truong hay nhimg nhan vién ciia Cong ty khac cam thdy himg thi voi vi tri con
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tréng ctua Cong ty va mudn thir sitc minh ¢ vi tri d6. Nhitng ngudi nay thuong
¢ long nhiét tinh, chu dong tich cuc trong cong viée. Vi vay dé khong bo sot
nhén tai, Cong ty can c¢6 thém nhiéu hinh thtrc thu hat ngudn tmg vién nay nhiéu
hon nhu tich cuc quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai chiing (bdo, dai,
tivi, internet,...)

Cong ty nén xay dung quy trinh tuyén dung chit ch& hon cho ngudn ndi
b6. Quy trinh nay giéng v4i quy tinh tuyén dung bén ngoai. Di véi viée ap
dung quy trinh chung thi lao dong tir ngudn tuyén dung nodi bd chi duge uu tién
biét thong tin trudc dé ndp hod so Gng tuyén va thoi gian thir viéc ngan hon so
v6i lao dong tir ngudn bén ngoai con tat ca cac bude déu dugce tién hanh day du
theo quy trinh.

1.3.  Két qua cia giai phap

Sau khi tién hanh bién phap nay thi:

- Cong ty sé& tuyén dung dugc nhimng lao dong cé trinh d6, ning luc theo
dung yéu cau ciia Cong ty va ¢o ¥ thuc trach nhiém tdt.

- Tiét kiém duoc mot phan chi phi dao tao lao déng sau khi da sang loc va
lya chon duoc nhitng nhan vién c6 chat luong cao.

- Tao diéu kién cho Céng ty dé dang hon trong viéc quan 1y nhan vién, tao
duoc moi trudng 1am viéc nghiém tac, cong biang dé cho nhan vién yén

tam lam viéc.

Du tinh chi phi tuyén dung s& lam tang 0,05% tong chi phi va tong doanh

thu sau khi thuc hién bién phap sé ting 1%. Cu thé nhu sau:
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Chénh léch
Chi tieu bVvT Truwdec bién phap Sau bién phap

Gia tri Ty 18
1. Téng doanh thu dong 195.285.014.962 | 197.237.865.112 | 1.952.850.150 1
2. Tong chi phi dong 170.074.660.681 | 170.159.698.011 85.037.330 0,05
3. Tong loi nhuén dong 25.210.354.281 27.078.167.100 | 1.867.812.819 | 0,074
4. S6 luong lao dong nguoi 95 95 0 0
Hiéu suit sir dung lao dong (1/4) ddng/ngudi 2.055.631.736 2.076.188.054 20.556.317 | 0,010
Hi¢u qua stir dung lao dong (3/4) dong/nguoi 265.372.150 285.033.338 19.661.188 0,074

So sanh két qua kinh doanh trudc va sau thyc hién bién phap

Nhan xét:

Qua bang trén ta thay sau khi thuc hién bién phap thi hiéu suat st dung lao dong caa Cong ty ting 20.556.317 dong/ ngudi,

tuong duong véi muc ting 14 0,01%. Con hiéu qua sir dung lao dong cua Cong ty ciing ting 1én 19.066.188 déng/ ngudi, twong wng

v6i mic ting 0,074%. Viéc da dang hoa ngudn tuyén dung ciing nhu siét chit hon cong tac tuyén dung ngudn nhan hre di gitp ning

cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc cia Cong ty.
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Il.  Diéu chinh cong tic tra cong cho ngudi lao dong

2.1. Can cir cha giai phap

Hién nay thi muc tién lwong ciia Cong ty tra cho ngudi lao dong con kha
thap so voi nganh ciing nhu muc do dam nhiém caa nguoi lao dong. Nam 2016
thi mirc lvong trung binh ctiia nguoi lao dong thude cac cong ty dién la khoang
hon 10.505.000 doéng tuy nhién mirc luong trung binh ctia Cong ty chi mai 1a
8.600.000 dong. Tong quy luong cua Cong ty chi cho nguoi lao dong hién nay
méi chi chiém 5% tong doanh thu trong khi d6 d6i v6i cac doanh nghiép cing
nganh thi tong quy luong chiém dén 7-9% tong doanh thu dic biét 1a tap doan
dién lyc Viét Nam 1a 9% téng doanh thu. Pay ciing 13 Iy do mirc luong trung
binh ctia Cong ty thap hon so vdi cac doanh nghiép cling nganh.

Trong cach tinh luong cua Cong ty thi chua danh gia vé hiéu qua cong
viéc cua nguoi lao dong nén tién luong van chua phan anh dung két qua lam
viéc cua nguoi lao dong.

Thuc té cho thady do muc lwong ciia Cong ty van con thap chua gan lién
voi két qua cong viéCc nén c6 mot sd nhan vién da nghi viéc. Cu thé nhu sau:

(PVT:nguoi, %)

Nam 2015 Nam 2016
Chi tiéu S6 | Ty | So
Ty 1€
lwong | 1€ | lwgng
Lao dong nghi viéc 1 100 4 100
- Tir ngudn ndi bod 0 0 1 25
- Tir ngudn bén ngoai 1 100 3 75

(Nguon: Phong ké hoach — nhan si)
Tinh hinh nghi vi¢c cua nguoi lao dong trong Cong ty
Qua bang trén ta thdy s6 luong nhan vién nghi viéc nim 2016 13 4 nguoi

trong d6 chu yéu 1a nhan vién duoc tuyén tir ngudn bén ngoai nghi viéc. nguyén
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nhéan khién cho nhan vién nghi viéc 1a do muc lwong Cong ty tra cho ho con
thap, chua twong xung véi nhitng gi ho bo ra.

Nhitng khuyét diém trén trong cong tac tra luong cuia Cong ty lam cho
cong tac tra lvong chua thuc ddy dugc nguoi lao ddng nhiét tinh véi cong viéc.
Do d6 cong ty can phai co bién phap dé hoan thién cong tac tra luong.

2.2.  N¢i dung cua giai phap

Xay dung ké hoach Téng quy luong ciia Cong ty s& ting 1én 13 bang 6%
tong doanh thu ké hoach cua nam. Trong d6 moét phan s& 1a lwong co ban, phu
cap va thuong gidng nhu cach tra luong hién tai Cong ty dang str dung tirc 13
murc luong nay s& ¢b dinh. Phan con lai s& 1a mac luong danh gia hiéu qua cong
viéc cua Cong ty nén muc luong ndy sé thay doi theo két qua san xuat kinh
doanh hang nim ctua Céng ty. Do d6 néu Cong ty c6 1i thi ngudi lao dong sé
duoc tra luvong cao va nguoc lai.

Viéc xay dyng Tong quy lwong nay do cén cir vao tong doanh thu duy kién
ctia Cong ty do d6 dén cubi naim Cong ty c6 thé diéu chinh ting hoic giam Tong
quy lwong, néu quy luong ting so voi ké hoach thi sé tién ting s& dua vao luong
thuong cudi nam cho nguoi lao dong con néu quy lwong giam so véi ké hoach
thi Cong ty c6 thé tién hanh bu trir vao ké hoach quy luong niam tai.

Hoan thién cach tinh luong: V&i céach tinh lwong mai thi s€ st dung cong
thire tinh lwong nhu sau:

Tién luong thang =[(Tién lwong chinh + Phu cip, trg cap néu c6)/26 x sd

ngay lam viéc thyuc té] + X

_ XX
X; = ﬂ X k;
Trong do:

- Luong chinh, phuy cip va trg cap vin duogc tinh nhu quy dinh caa Cong ty.
- X'1a luong hiéu qua cong viéc tinh trén doanh thu

k 12 hé s6 luong
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Luong hiéu qua cong viéc s€ dugc tinh dua trén viéc chim diém dé tién
hanh xép loai. Mdi loai s& duoc huong mot mic luong hiéu qua cong viéc
theo doanh thu riéng.

K 13 hé s6

= Cong ty c6 thé chia thanh 4 loai cu thé nhu sau:
Loai A: 90 -> 100 diém twong tng voi hé s6 lwong 1a 1,2
Loai B: 70 -> dudi 90 diém tuong (g véi hé s6 luong 1a 1
Loai C: 50 -> dudi 70 diém twong Gng vai hé s6 luong 13 0,8
Loai D: duéi 50 diém tuong @ng véi hé sé luong 13 0,6

= C4ch tinh diém nhu sau:

Thang diém
TT Chi tiéu danh gia Xuat Trung Mirc do
. | Kha A
sac binh toi thiéu
Co ké hoach cong tac khoa hoc,
1 10 8 7 5
hop ly
2 | Khéi lugng cong viéc 20 | 16 14 10
3 | Chét luong cong viéc 30 | 24 21 15
Tinh sang tao, chu dong tham muu
4 | @ xuat/ kha ning suy xét, quyét| 10 8 7 5
doan
5 | Thai do, tinh than hop tac 10 8 7 5
6 | Chap hanh ky luat lao dong 10 8 7 5
7 | Thoi gian di lam day du 10 8 7 5
Tong cong 100 | 80 70 50

Thang cham diém cho lao dong gian tiép
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Thang diém
1T Chi tiéu danh gia Xuét Trung Mitc d§ toi
, Kha B
sac binh thieu
1 | Khéi luong cong viéc 20 16 14 10
2 | Chat lugng cong viéc 20 16 14 10
Do tin cay, chinh xac, kip
3 _ 20 16 14 10
thoi
4 | Thai @9, tinh than lam viéc | 20 16 14 10
Chédp hanh ky luat lao
5 10 8 7 5
dong
6 | Thoi gian di lam day du 10 8 7 5
Téng cong 100 80 70 50
Thang cham diém cho lao dong truc tiép
2.3. Két qua cia giai phap

Khi str dung cong thuc tinh lvong mdi nay nguoi lao dong s€ co y thic

trach nhiém cao hon trong cong viéc, tinh ky luat tot, giam viéc mac sai 1am

trong cong viéc cling nhu chu dong sang tao, giai quyét cong vi¢e dugce giao ,...

dé c6 thé dat dugc mirc luong cao. Tuy nhién v6i nhung nhan vién bo bé cong

viéc, y thirc kém thi sé& bi giam luong.

Du kién sau khi thuc hién giai phap sé& 1am ting 2% téng doanh thu. Su

thay d6i cu thé nhu sau:
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Chénh léch

Chi tiéu DVT Trwéce bién phap Sau bién phap Gia i G
1. Tong doanh thu dong 195.285.014.962 | 199.190.715.261 | 3.905.700.299 2
2. Tong chi phi dong 170.074.660.681 | 170.269.945.696 | 195.285.015 | 0,11
3. Tong loi nhuén dong 25.210.354.281 28.920.769.565 | 3.710.415.284 | 14,72
4. S6 luong lao dong nguoi 95 95 0 0
5. Tién lwvong binh quan dong/ nguoi 8.600.000 10.380.000 1.780.000 0,2
Hiéu suét st dung lao dong (1/4) dong/ngudi 2.055.631.736 2.096.744.371 41.112.635 2
Hi¢u qua stir dung lao dong (3/4) dong/nguoi 265.372.150 304.429.153 39.057.003 14,72

So sanh két qua kinh doanh trudc va sau thuc hién bién phap

Nhan xét:

Qua bang trén ta thay sau khi thuc hién bién phap thi tién lwong binh quéan ctia nguoi lao dong 1a 10.380.000 dong/

ngudi tic 1a tang 1.780.000 ddng/ ngudi, tung tang véi muc tang 0,2%. Pdng thai hidu suat st dung lao dong ciling ting 1én

1a 41.112.635 d6ng/ ngudi trong Gtng véi muc ting 2%. Hiéu qua sir dung lao dong tang 1én 1a 39.057.003 ddéng/ nguoi

tuong tng Voi mirc ting 14,72%. Co thé thiy céc chi s6 di dugc cai thién dang ké khi thyc hién bién phap va mac luong cua

ngudi lao dong ciing di dugc cai thién xap xi véi mic luong trung binh cia nganh.
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I1l.  Kién nghi, dé xuat khac

Ngoai nhitng giai phap ¢ trén, em Xin d& xuit mot sb y kién nham hoan
thién cac budc trong quy trinh tuyén dung va em xin dwa ra mot quy trinh tuyén

dung moi.

Dinh danh cong viéc can tuyén dung

|

Théng bao tuyén dung

}

Tiép nhan va nghién ciru ho so

}

T4 chuc thi tuyén

}

Dénh gia ang ctr vién

!

Quyét dinh tuyén dung

|

Hoi nhap nhan vién mai

Quy trinh tuyén dung nhan su dé xut

Quy trinh tuyén dung méi gdm 7 bude, so v6i quy trinh tuyén dung cta
Cong ty thi it hon 1 budc, dong thoi ndi dung va cach tién hanh cac budc c6 su
khac biét. Nhitng su thay d6i nay nhim hoan thién hon nita chit luong cua cong

tac tuyén dung nhan su & cong ty.
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Buwéc 1: Pinh danh cong viéc ¢6 nhu ciu tuyén dung

Trong thoi gian qua thi céng tic nay van duoc Cong ty tién hanh tuy
nhién viéc xac dinh nhu cau ciing nhu coéng viée can tuyén dung cua Cong ty
chua gan v&i chién lugc trong tuong lai cia doanh nghiép ma né chi mang tinh
chét ngén han, khi xuét hién sy thiéu hut nhan su thi méi tuyén dung thay vi 1én
ké hoach tuyén dung trudc.Viée nay khién cho viéc tuyén dung chua thyc sy dap
mg duoc nhitng thay d6i trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty mot
cach kip thoi, ding lac va day du.

Ngoai ra thi Cong ty nén thanh 1ap hoi dong tuyén dung, hoi dong nay bao
gdm nhing ngudi ¢6 kinh nghiém, trinh do chuyén mén nghiép vu trong tuyén
dung nhéan sy. Ho s& chiu trdch nhiém vé chuyén moén cling nhu ndi dung cac
vong tuyén dung. Diéu nay s& gitp coéng ty lam tdt hon budc dinh danh cong
viée can tuyén dung, 1am tot bude dau tién nay s€ l1a co s& cho viéc thuc hién cac
buéc tiép theo ciia quy trinh tuyén dung.

Bud6rc 2: Thong bio tuyén dung

Viéc théng bao tuyén dung dugc thuc hién thong qua viée gii cong vin
tGi trung tAm gidi thiéu viéc 1am, cac co quan cung tmg lao dong va niém yét tai
bang tin cta cong ty ciing nhu tai bd phan c6 nhu cu tuyén dung. Viéc théng
bao tim ngudi cua cong ty chua di rong dé co thé thu hut nhiéu ung cir vién. Dé
thong tin ¢6 thé cung cAp mot cach nhanh chong dén nhiéu ddi tugng thi cong ty
nén da dang hoa cac kénh giao dich trén thi trudong lao dong, tao diéu kién cho
cac giao dich tryc tiép gilra cong ty va nguodi lao dong nhu:

- Thong bdo trén cac phuong tién thong tin dai ching: dai, bao, tivi,
internet. ..

- Nho cic co s¢ dao tao thong bao vé nhu ciu tuyén dung nhan su cho céc
hoc vién.

- Thong bao qua mang internet.

- Théng bao dén cac phong ban trong ndi bo cong ty.
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Song cong ty ciing can cha y dé tranh lang phi, tén kém khong can thiét
cho chi phi quang céo, céng ty nén dya vao yéu cau va tinh chét cta cong viéc
ma quyét dinh st dung thong bao thich hop. Chang han néu kha ning tai chinh
ctia cong ty han hep thi cong ty nén str dung thong bao c6 chi phi thip nhu thong
bao trén bao chi, internet,.. hay khi tuyén dung ung vién vao vi tri quan 1y thi
cong ty c thé dang trén tivi hay qua ngudi quen. Con néu can tuyén nhan vién
vao céc vi tri don gidn nhu bao v¢, soat vé, bo phan moi trudng thi cong ty chi
can thong bao qua cic nhan vién trong cong ty nhd gi6i thiu vi yéu cu cua cac
cong viéc nay rat don gian, chi can co strc khoe, trung thuc va ¢ ngudi bao lanh
la duoc.

Cong ty can c6 du tinh chinh xac cac khoan chi phi cho mbi lan tuyén
dung, can ddi lai co ciu chi phi tuyén dung, dé cong tac tuyén dung dugc thuc
hién k¥ cang, thu hit duoc nhiéu tmg cr vién tham gia ding ky tuyén dung.

Budéc 3: Tiép nhan va nghién ctru ho so

Budc nay nham xem xét cac loai gidy to c6 day du cac yéu cau, cé tin cay
khong. Trong budc nay thoi gian thu nhan hd so ciia cong ty ngan nén sd luong
hd so ma cong ty nhan duoc nhiéu khi chwa dat sb luong can thiét dé t6 churc thi
tuyén gdy anh huong dén thoi gian tién hanh tuyén dung chung. Boi vy cong ty
nén dua ra thoi gian thu nhan ho so dai hon nita.

Trong budc nghién ctru, so tuyén hd so, cong ty can xem xét ki nhimng ho
so khong dat yéu cau, can phai loai ngay dé tiét kiém chi phi tuyén dung, nhung
cling can tranh tinh trang so suat dé lot nhitng hd so ¢6 chét luong .

Budrc 4: Tién hanh thi tuyén

Viéc to chtrc thi tuyén hién nay trong cong ty cha yéu 1a dung phuong
phap phong van céac tmg vién. Cong ty nén bd sung phuong phép tric nghiém
trong qua trinh thi tuyén. Phuong phép tric nghiém két hop v6i phong van sé
gitip cong ty tuyén chon dugc nhimg tng vién nhanh nhen, théng minh, pht hop

véi yéu cau dit ra.
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Tric nghiém trong thi tuyén 13 mot phuong phap tuyén dung duoc ap

dung rat pho bién vi phuong phap ndy cé nhiéu vu diém:

Tién doan trudc dugc nhimg tng vién co thé thanh cong trong cong viée
té1 mie do nao.

Kham phé duoc nhimg kha ning hay niang luc tiém an cua Gng vién ma
nhiéu khi tmg vién khong hé biét.

Gitip cho cong ty tim duoc cac sic thai dic biét vé gidi tinh cling nhu

nang khiéu tiém an cua tung g vién.

Cong ty co thé ap dung phuong phap but van tric nghiém, tic 1a yéu cau cac

g vién tra 101 cac cdu hoi trong bai thi hodc c6 thé ap dung phuong phap khau

van trac nghi¢ém. C6 nhiéu hinh thurc trac nghiém khac nhau nhung cong ty nén

di sau vao mot so loai sau:

Tric nghiém vé kién thtc téng quat: Nham danh gia duoc trinh d6 hiéu
biét tong quat cua cac ung vién. Cach nay rat phu hop khi cong ty can
tuyén nhimg nhan vién cip cao nhu truong, phé phong, can bo quan 1y, ...
Trac nghiém tam 1y: Gitp nha quan tri hiéu dugc dong thai va thai do ung
XU cua ung vién nhu hudng ndi, hudng ngoai, rut r¢, nhit nhat hay manh
dan, ndng nay,...

Tric nghiém vé tri thong minh: V&i loai trac nghiém nay c6 thé suy doan
duoc kha niang cia tmg vién vé tir ngir, 6c toan hoc, kha ning sang tao, tu
duy logic,...

Trac nghiém vé kha niang chuyén moén va niang khiéu: gitip cong ty biét
duoc nhitng ning khiéu bam sinh va nhitng kha ning do tich liy kinh
nghiém ma c6 cia ung vién.

Tric nghiém cé tinh: Ca tinh 1a mot van dé hét stc quan trong, néu
nguyén nhan that bai bat ngudn tir ca tinh thi thyuc 1a nguy hiém vi mudn
cai tao dugc ca tinh bam sinh khong phai 13 diéu don gian, nhung néu biét
dugc ¢4 tinh cta nhan vién va hudng cac yéu té khac theo no thi hiéu qua

cong viéc s€ cao hon.
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pé phuong phap trac nghiém dugc hi€u qud, dang tin cay, co6 gia tri khach
quan, can phai thiét 14p nhiing bai tric nghiém chuyén moén cho timg loai cong
viéc. Cong ty nén cho ung vién tham du cac ki thi tric nghiém lién hé dén cong
viéc ma ung vién s€ dam nhi¢m sau nay.

Sau khi cac hd so duge xem xét so bo, va ung vién da dat cudce thi tric
nghiém cong ty s& thong bio cho cac tmg vién dugc chon dén tham du phong
van.

Viéc thi tuyén thong qua phong van & cong ty trong thoi gian qua duge
thuc hién tuong ddi tot. Song bén canh nhitng mit di dat duoc, thi van con ton
tai mot s6 han ché ma cong ty can xem xét va hoan thién dé cong tac phong van
dat két qua cao nhat. P6 14 cong tac phong van thudng dugc hoi dong tuyén
dung thuc hién, nhung chua dugc chuan b1 ki, cac cau héi dua ra chua that toan
dién. Bén canh d6 con ton tai bat dong trong su thong nhét cac ¥ kién danh gia
clia cac thanh vién trong hdi déng tuyén dung.

Dé khic phuc nhugc diém nay, cong ty can thuc hién :

- Dé cau hoi phong vAn mang tinh toan dién hon, cong ty can dua ra nhing
cdu héi lién quan dén nhiéu linh vyc nhu kha ning giao tiép, hoa
ddng,...Nhitng cau hoi nay phai ngin gon, cd dong, d& hiéu nhung théng
tin nhan dugc 13 nhiéu nhat.

- Céc thanh vién cua hoi dong tuyén dung can théng nhéat voi nhau cach
nhin nhan, d4nh gia truéc khi phong van dé tranh tinh trang bat dong y
kién trong viéc danh gia tmg vién.

Trong qua trinh phong vén, dé danh gid ung vién mdt cach toan dién, hdi
ddng tuyén dung c6 thé dua ra 3 loai cau héi sau:

- Cau hoi chung: Nhitng cau héi nay co thé s dung cho viéc tuyén dung &
tat ca céc vi tri, nham tim hiéu dong co, quan diém, s& thich, gia dinh, su

hoa dong, kha ning giao tiép, ...
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- Loai cau hoi dic trung cho timg cong viéce: tuy ting vi tri céng viéc cu thé
ma cong ty can chuan bi nhimg cau hoi phi hop dé xem xét, danh gia
nang luc, pham chét, trinh do,... cua timg ng vién co thich hop véi cong
viéc ho tham gia dy tuyén hay khong? Cac cau hoi can sat thuc, di thang
vao van dé dé cac tmg vién c6 thé boc 16 hét ning lyc cia minh. Chang
han céc cau hoi nay c6 thé dugce xay dung dudi nhimg tinh hudng thuyc té.

- Loai cdu hoi thém: La nhitng ciu hoi ma tuy vao diéu kién thuc té ma
phong van vién c6 thé dit ra cho cac ung vién dé hiéu rd hon vé ho. Moi
cau phong van can dy doan cac phuong an tra 10i, xac dinh céu nao s&

dugc danh gia 1a tét, kha, trung binh, yéu, kém.

Chia khoa cta su thanh cong trong phong van 1a phai tao cho tmg vién néi
mot cach trung thuc vé ban than ho, vé cac cong viéc qua khir cua ho. Vi vay
cong ty can boi dudng dé tao ra dugc d6i ngli phong van vién ngay cang kinh
nghiém hon.

Budc 5: Danh gia cac irng cir vién

Thong qua cac budc trén hoi dong tuyén dung tién hanh danh gia cac ung
ctr vién. Sau khi thi tuyén nha tuyén dung c6 day du thong tin vé timg tmg ctr
vién cung v6i nhitng “cam xtc” vé ho. Pé hiéu qua hoat dong tuyén dung cao
nhét can phai khach quan so sanh, chon lya gitta ho va tiéu chuin chon lya.
Song ngoai viéc dua vao két qua ciia cac budce trén cong ty ciing co thé co sy uu
tién nhét dinh d6i voi con em can bd cong nhan vién trong cong ty. Dé danh gia
mg cir vién cong ty co thé tuyén dung céc tidu thirc sau bang cach cho diém
ting ti€u thuc: trinh d6 hoc van, trinh do chuyén mon nghi¢p vu, kinh nghiém
nghé nghiép, k¥ ning Umg xt, dong co thic day va nhig nhan thirc khac,
nhitng cong viéc va chuc vu da dam nhi¢m. Vi duy, ddi véi nhitng vi tri quan
trong thi tiéu thtrc kinh nghiém ludn dugc dit 1én hang dau sau d6 méi dén cac
tiéu thic khac. Ngoai ra nha tuyén dung con phai dung ca truc gidc ciia minh dé
can nhéc lya chon ung cu vién vi quan tri nhan sy khong chi 1a mdt khoa hoc ma
nd con la mot nghé thuat.
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Pé co thé dat duoc su théng nhat trong viéc quyét dinh lya chon cong ty
nén tién hanh nhu sau:

Mdi phong van vién danh gia cac ing cir vién theo nhiing tiéu chuan dya
trén co s¢ 5 bac thang sau day:

5 = Cao hon nhiéu so vi mic trung binh

4 = Cao hon muc trung binh

3 = Trung binh

2 = Du61 mure trung binh

Nhitng nguoi phong van théng nhat ¥ kién theo tit ca nhiing tiéu chuan
theo yéu cau. Trong truong hgp van con y kién chua théng nhat thi can co
nhitng cudc tim hiéu, b6 sung theo nhimg vin dé con chua sang t6. Sau d6 1ap
mot danh sach thir ty trén co s¢ nhitng ¥ kién danh gia théng nhat va Iya chon
ung cur vién.

Buéc 6: Quyét dinh tuyén dung

Pay 1a budc quan trong trong quy trinh tuyén dung. Cac ng cir vién da
vuot qua dugc rao can tuyén dung, khi d6 ban lanh dao trong cong ty da théy ho
¢ day du cac yéu td co thé lam viée duoc tai cong ty. Khi c6 quyét dinh tuyén
dung ttrc 14 Gmg clr vién trong thdi gian thur viée da lam tét. Két qua cua qua
trinh thtr viéc ¢6 danh gia cua trudéng don vi vé tac phong lam viéc, vé sy hoa
nhap véi moi truong, kha nang dap tmg nhu cau cong viée. Khi di c6 quyét dinh
tuyén dung cong ty sé tién hanh ky hop dong vdi ngudi lao dong. Ky hop dong
thur viéc 3 thang hodc 1au hon, tuy thudc vao trinh d¢ va yéu cau cua cong vigc.
Cubi giai doan thir thach can kiém tra tim 1y 1an cudi cung trudc khi ra quyét
dinh. Muc tiéu 13 kiém tra xem nguoi dugc tuyén c6 thich nghi véi chd 1am moi
hay khong nhat 1a ho c6 kha ning hoa nhap voi tip thé hay khong. Cung véi
viéc kiém tra tdm 1y cn c6 su tham gia ciia nhitng ngudi c6 kinh nghiém vé
cong viéc ma nhan vién moi 1am, tir d6 ban giam ddc tham khao y kién va dua

ra quyét dinh tuyén dung chinh thirc.
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Sau khi thir viéc cong ty s& ky hop dong dai han véi tng ctr vién. Pén lic
ndy thi ho thyc su 1a mot nhan vién chinh thirc trong hé thong nhéan su cia
cong ty. Moi hoat dong trong thoi gian thir viée chua thé gitp ho hoa nhap vio
mdi truong ciia cong ty duge. Do vay lic ndy céng ty can co chuong trinh hoi
nhap gitp ho lam quen vé1 moi truong lam viéec maoi .

Budc 7: HOi nhap nhan vién méi vao moéi truwong lam viéc cia cong ty

Pay la khau quan trong sau khi nhan vién méi c6 quyét dinh tuyén dung
chinh thtc vao cong ty. Cong ty cn theo ddi sat sao va can xem xét, bd tri nhan
vién c6 kinh nghiém dé bao ban, kém cip nhan vién moi. Nhitng ngudi dugc
phan cong hudng dan can thuc sy nhiét tinh gitip d& nhan vién méi trong viée
lam quen vé&1 cong viéc, gitp ho tu tin hon vao kha nang cua minh. C6 nhu vay
nhan vién mdi méi khong bi bd ngd va chan nan trong moi trudng lam viéc maoi

va hiéu qua cong viéc dugc dam bao.
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KET LUAN

Trong giai doan hoi nhap kinh té nhu hién nay, vai tro cua ngudn nhén luc
cang trd 1én quan trong hon bao gio hét. Nhan luc tro thanh tai san quy gid nhat,
1a yéu té quyét dinh sy thanh cong cua Cong ty. N6 dugc coi 1a tai san vo hinh
giit vi tri dic biét trong co cau to chirc. Vi vay, quan tri nhan sy sao cho ¢ hiéu
qua 1a mot van dé cap thiét dbi voi hau hét cac Cong ty. Su bién d6i manh mé,
thudng xuyén cia moi trudng, tinh chit cua sy canh tranh va hdi nhap yéu cau
phai c6 nhiéu chinh sach va giai phap phu hop nham quan 1y nhan luc mot cach
hi¢u qua. Diéu nay quyét dinh su ton tai va phét trién cua Cong ty.

Trong thdi gian thuc tap tai Cong ty cd phan dau tu va phat trién dién Tay
Bic, em d3 van dung duoc nhiéu kién thirc dd hoc ¢ nha trudng dé nghién ciu
cong tac quan tri nhan luc cua Cong ty 1am co s& cho dé tai khoa luan caa minh.
Em nhan thay cong ty con mot sb ton tai trong Coéng tac quan tri nguén nhan luc
dic biét 1a vé cong tac tuyén dung va tra cong cho ngudi lao dong.

Qua d6, em manh dan dé ra mot sb giai phap chu yéu véi muc dich ning
cao hiéu qua str dung ngudn nhan luc véi mong muén cong tac quan 1y va sir
dung ngudn nhan luc tai Cong ty duoc cai thién tét hon nira.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on ban lanh dao Cong ty ¢ phan dau
tu va phat trién dién TAy Bac cung Th.S Cao Thi Héng Hanh d3 giup d& em
hoan thi¢én bai khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!
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