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NHIEM VU PE TAI

1. Nbi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vy dé tai tét nghiép
(vé 1y luan, thyc tién, cac s lidu can tinh toan va cac ban ve).

- Nghién ciru, tim hiéu cdc van dé Iy lugn vé nguon nhdn luc va ndng cao
hiéu qud sir dung nguén nhdn luc ciia doanh nghiép.

- Tim hiéu Vé cdc diéu kién, kha ndng cé thé nang cao hiéu qud sir dung ngon
nhdn lyc cua Cong ty TNHH Miki industry Viét Nam .

Cac sb lieu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

- 'S¢ lwgng lao ddng, co cdu lao dong, quy mé kinh san xudt, co sé Vit chat
ky thudt, ... Tinh hinh phdn céng lao ddng, tinh hinh tuyén dung, ddo tao
va ché d¢ dai ngé cua doanh nghiép.

- Két ludn vé thyec trang nguon nhdn luc ciia céng ty. Nhitng thanh céng va
nhitng han ché, nhing vdan dé chua lam dwoc trong Viéc ndng cao hiéu
qud Stz dung Cia céng ty, dong thoi tim ta nguyén nhdn cua nhimg han
ché qua dé tim ra mét sé bién phdap dé khdc phuc, ndng cao hiéu qua sir
dung nguén nhdn luc ciia céng ty.

2. Dia diém thuc tap tét nghiép.

Cong ty TNHH Miki industry Viét Nam
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MO DAU

Quan tri nhan lyc 1a m§t linh vuc ngay cang quan trong trong hoat dong
san xuat kinh doanh dé nang cao kha ning canh tranh cta cong ty. Mot doanh
nghiép mudn ton tai va phat trién phai dat yéu t5 ngudn nhan luc 1én hang dau
boi vi tai nguyén con nguoi vo cung quy gia. Chinh vi thé, cong tac quan ly
trong mdi cong ty 1a yéu td vo cling quan trong gép phan tao nén sitc manh
cua cong ty.

Trong nhitng nim qua, ddi véi cac doanh nghiép néi chung va ddi voi
Cong ty TNHH Miki Industry Viét Nam noi riéng, cong tac quan ly lao dong
ngdy cang dugc quan tim hon, nham dap tng khong ngimg su doi hoi cta co
ché hoi nhap thi truong. Trong thoi gian thyc tap tai Cong ty TNHH Miki
industry Viét Nam, dugc tim hiéu vé cong tac su dung nguén nhan luc tai
cong ty, em thay rang cong ty di va dang st dung ngudn nhén luc con mot sb
han ché nhét dinh doi hoi cong ty phai co bién phap giai quyét.

Dé ¢6 cai nhin khai quat va toan dién hon cling nhu nhén thic dugc tinh
cap thiét cua vin dé, cing v6i mong muén tim hiéu vé linh vuc quan 1y va st
dung lao dong nén em quyét dinh chon dé tai: “Mét s bién phap ning cao
hiéu qua quan ly va sit dung ngudn nhin lwe tai Cong ty TNHH Miki
industry Viét Nam” 13 dé tai cho luan van t6t nghiép cia minh.

B cuc cua luan van bao gém ba phﬁn:

Phdn 1: Co sé Iy lugn vé nguén nhdn lic va hidu qud si dung nguon
nhdn lyc trong doanh nghiép.

Phdn 2: Phdn tich va danh gid thuc trang céng tdac sir dung nguon nhan
luc tai Cong ty TNHH Miki industry Viét Nam.

Phdn 3: Mét s6 bién phdp ndng cao hiéu qud sir dung nguén nhan Iuc
tai Cong ty TNHH Miki industry Viét Nam.

Pé tai dugc x4y dung trén co sd van dung nhiing kién thirc di tiép thu
duoc trong subt qua trinh hoc tap tai trudng Pai hoc Dan 14ap Hai Phong ciing
nhu nhiing kién thirc dugc thu thap va nghién ctru, tim hiéu trong thyc té tai
Cong ty TNHH Miki industry Viét Nam. Duéi sy huéng dan, chi bao tan tinh
cua cac c6 chu trong ban lanh dao, cdc can bd cong nhan vién va anh em
trong Cong ty cung sy huéng dan nhiét tinh, tin tdm ctia C6 gido hudéng dan
ThS. Nguyén Thi Hoang Pan di tao diéu kién tot nhat giup em hoan thanh dé

tai nay.

Sinh vién: Nguyén Vin Dat - QT1802N 1
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Tuy nhién do nhiing han ché vé& mit kién thirc va cach nhin nhén, phan
tich van dé nén s& khong tranh khoi nhimng sai sét. Vi vdy, em rat mong dugc
su nhan xét danh gia va gdp ¥ cua cac thay c6 dé dé tai cia em dugc hoan
thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién: Nguyén Vin Dat - QT1802N 2
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PHAN 1:
CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Céac khai niém vé nhan lyc va quan ly sit dung nguon nhan luc

1.1.1 Khdi niém va ddc trung cua nguon nhdn luc
1.1.1.1 Khai niém ngu&n nhan luc

Hién nay, ngudn nhéan lyc 12 nguén lyc quan trong nhét, quyét dinh sy
ton tai va phat trién ctia mdi qudc gia cling nhu mdi Doanh nghiép. Pung trén
cac goc do khac nhau, khi nghién ctru nguén nhan lyc, cac hoc gia da dua ra
cac khai niém khac nhau vé ngudn nhan luc cho hop véi muc tiéu nghién ctru.

Nguén nhan luc hay ngudn luc lao dong bao gdm s6 nguoi trong do tudi
lao déng c6 kha ning lao dong (trir nhiing ngudi tan tit, mat stc lao dong
loai ning) va nhitng ngudi ngoai d6 tudi lao dong nhung thuc té dang 1am
viéc. (Theo “Vién nghién ctru khoa hoc va phat trién™).

Nguon nhan lyc 12 ngudn lyc cia mdi con ngudi gom cé thé luc va tri
luc. Ngudn nhan lyc trong Doanh nghiép dugc hiéu 1a toan bo sé lao dong ma
Doanh nghié€p c6 va co thé huy dong toan bo thuc hién san xuét kinh doanh.

Nguén nhan luc cua mot to chire duoc hinh thanh trén co s ca nhan voi
vai tro khac va duoc lién két v6i nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh. Ngudn
nhan luc khac v6i ngudn luc khac cia Doanh nghiép ¢ ban chét cua con
ngudi. (Tran Kim Dung, 2007).
1.1.1.2 Ddc trung ciia nguén nhan luc

- S6 lwong nhdn Iwc: Noi dén ngudn nhan lyc cua bat ky mot qudc gia
hay mot té chtrc nao d6 thi cau hoi dit ra 12 ¢6 bao nhiéu ngudi va s& c6 thém
bao nhiéu nita trong twong lai. D6 1a nhitng cau hoi cho viéc xac dinh sb
luong nguon nhén lyc. Sy phét trién vé s6 luong nguén nhan luc dua trén hai
nhom yéu td bén trong va bén ngoai cua td chuc.

- Chdt Iweng nguén nhén Iwc: Chat luong nhan luc 13 yéu td téng hop
tir nhiéu yéu to bo phan nhu: tri tug, su hiéu biét, trinh do, k¥ nang, dao duc,
stcc khoe, tham my,... Trong cac yéu td trén thi thé lyc va tri lyc 13 hai yéu té
quan trong trong viéc xem xét, danh gia chat lugng nguén nhan Iuc.

- Co cdu nguén nhédn Iyc: Co ciu ngudn nhan lyc thé hién trén céac
phuong dién khac nhau nhu: co ciu trinh do dao tao, gidi tinh, d6 tudi,... Co
cAu ngudn nhan luc cua mot qudc gia néi chung duoc quyét dinh boi co cau

dao tao va co ciu kinh té theo do s& c6 mot ty Ié nhat dinh nhan lyc.

Sinh vién: Nguyén Vin Dat - QT1802N 3
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1.1.2 Khdi ni¢m qudn Iy nguén nhan lwe

Theo Nguyén Hiru Than (nim 2007), quan 1y ngudn nhan lyc 1a phdi
hop mdt cach téng thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy
tri, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién thuén loi cho nguén nhan luc
thong qua t6 chic nham dat dwogc muc tiéu chién luge va dinh hudng vién
canh cua to chirc.

Quan 1y ngudn nhén lyc nghién ctru nhitng vin dé vé quan 1y con nguoi
trong to chuc ¢ tam vi md c6 hai muc tiéu co ban:

Str dung hiéu qua ngudn nhan luc nhim ting cudng nang cao ning suit
lao dong va nang cao tinh hiéu qua caa to chic.

Pap ung nhu cau ngay cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién phat huy tbi da ning lyc c4 nhan, dugc kich thich nhiéu nhét tai noi 1am
viéc va long trung thanh tan tam vai Doanh nghiép.

Phan biét quan tri ngudén nhén luc va quan tri nhan sy:

Thuét ngit ngudn nhéan lyc dan dugc thay thé cho quan tri nhan su voi
quan diém chu dao: Con nguoi khéng con don thuin chi 1a yéu té cta qua
trinh san xuét kinh doanh ma 12 ngudn tai san quy bau ctia to chirc ctia Doanh
nghiép. Cac Doanh nghiép chuyén tir tinh trang tiét kiém chi phi lao dong dé
giam gia thanh dau tu vao ngudén nhan lyc dé co lgi nhuan kinh Doanh
nghiép cao hon, c6 hi€u qua cao hon.

1.2 Chirc niang, vai tro va muc tiéu cia quan ly nhan luc
1.2.1 Chirc nang cua quan ly nhan luc

Céac hoat dong chu yéu cua ngudn nhéan lwc c6 thé phéan chia thanh ba
nhém chtrc niang chu yéu sau:
1.2.1.1 Nhom chuc nang thu hut nhdn lyc

Nhom chirc ning nay cha trong vin dé dam bao co du sé lwgng nhan
vién v6i cac pham chat phu hop cho cong viéc cua Doanh nghiép. Dé co thé
tuyén dung nguoi cho dung viée, trudec hét Doanh nghiép phai can cir vao ké
hoach san xuét, kinh doanh va thuc trang s dung nhan vién trong Doanh
nghiép nham xac dinh nhimg cong viéc nao d6 can tuyén thém nguoi. Thuc
hién phan tich cong viéc s& cho Doanh nghiép biét phai tuyén thém bao nhiéu
ngudi va cac yéu cau, tiéu chuan dit ra déi véi cac Gmg vién. Viéc ap dung
cac k¥ ning tuyén dung nhu trac nghiém va phong van s& gitp Doanh nghiép
chon dugc céc tng vién tot nhat cho cong viéc. Do d6, nhém chiric nang

tuyén dung thuong cé cac hoat dong: du bdo va hoach dinh nguén nhan luc,

Sinh vién: Nguyén Vin Dat - QT1802N 4
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ghiép

phén tich cong viéc, phong vén, tric nghiém, thu thap luu giit va xt 1y thong
tin vé nguon nhan lyc ciia Doanh nghiép.
1.2.1.2 Nhém chirc ndng dao tao va phdt trién

Nhoém chire nang nay chu trong viéc nang cao nang lyc ctia nhan vién,
dam bio cho nhan vién trong Doanh nghi¢p c6 cdc k¥ nadng, trinh do lanh
nghé can thiét dé hoan thanh tét cong viéc dugc giao va tao diéu kién cho
nhan vién dugc phat huy du cac nang luc ca nhan.

Nhom chtc ning dao tao, phat trién thudng thuc hién cac hoat dong
nhu: hudng nghiép, huin luyén, dao tao k¥ ning thyc hanh cho cong nhan,
bdi dudng nang cao trinh d6 lanh nghé va cap nhat kién thic quan 1y, ky
thudt cong nghé cho céc can bd quan 1y va can by chuyén mon nghiép vu.
1.2.1.3 Nhom chuc nang duy tri nhan lyc

Nhom chirc ning nay cha trong dén viéc duy tri va sy dung c6 hiéu qua
ngudn nhan lyc trong Doanh nghiép, bao gdm hai chtic niang cu thé:

- Kich thich, dong vién.

- Duy tri phat trién cac mdi quan hé tét dep trong Doanh nghiép.

Chure ning kich thich, dong vién lién quan dén cac Chinh sach va céc
hoat dong nham khuyén khich, dong vién nhan vién. Tra luong cao va cong
bang, kip thoi khen thuong cic ca nhan co sang kién, cai tién ky thuat, co
déng gop lam ting hiéu qua san xuat kinh doanh va uy tin cta Doanh
nghiép... 1a nhiing bién phéap hiru hiéu dé thu hat va duy tri duoc d6i ngii lao
dong lanh nghé cho Doanh nghiép.

Chirc niang quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong nham hoan
thién moi truong lam viéc va cac modi quan hé trong cong viéc nhu: ky két
hop dong lao dong, giai quyét khiéu td, tranh chip lao dong, cai thién mdi
trudng 1am viée, y té, bao hiém va an toan lao dong. Giai quyét tot chirc ning
nay s& giap cho Doanh nghiép tao duoc bau khong khi tdm 1y tap thé va cac
gia tri truyén thong tt dep, vira 1am cho nhan vién thoa min véi cong viéc
cua Doanh nghiép.

1.2.2 Vai tro cua quan ly nhédn luc

Viéc nghién ctru quan 1y nhan lyc nham dat duge muyc tiéu co ban sau:

- Str dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting cudng ning suat lao
dong va nang cao tinh hiéu qua ciia to chirc.

- Pép tng nhu ciu ngay cang cao ctia nhan vién, tao diéu kién cho nhan

vién phat huy tdi da cac ning lwc ca nhan va trung thanh, tin tdm voi Doanh
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nghiép.

Do do, quan 1y nhan lgc ¢6 vai tro la mot bd phan khong thé thiéu duoc
ciia cong tac quan 1y trong cac Doanh nghiép. N6 tim kiém va phat trién
nhitng phuong phat dé moi thanh vién co thé déng gop dugce nhiéu nhat cho
Doanh nghiép, dong thoi ciing tao diéu kién dé chinh ngudi lao dong phat
trién.

1.2.3 Muc tiéu cua qudn ly nhédn luc

- Muc tiéu kinh té: Quan tri ngudn nhan Iwc nham muc dich st dung
mot cach hiéu qua nhat sic lao dong nham ting ning suit lao dong, tao diéu
kién ting thu nhap cua nén kinh té quéc dan, tao tich lily cho Nha nudc va
doanh nghiép, théa man nhu cau trang trai chi phi, tai san xuat gian don va
mé& rong suc lao dong.

- Muc tiéu xa hgi: Tao cong an viéc lam, gido duc giap nguoi lao dong
phat trién phu hop véi su tién bo cua xa hoi, gitp nguoi lao dong nang cao
trinh do hiéu biét trong cudc séng qua qué trinh cong tac, 1am viéc trong tap thé.

- Muc tiéu cing cé va phdt trién té chirc: Quan tri ngudn nhan luc 1a
mot linh vuc quan trong trong quan tri doanh nghiép va ciing la phuong tién
dé khai thac, sir dung hiéu qua ngudn nhén lyc, 1a nhan t6 khing dinh thuong
hi¢u, gia tri cua doanh nghiép, ciing nhu tinh hinh kinh doanh, thuc hién muc
tiéu chién luoc 1au dai cua doanh nghiép.

- Muc tiéu thuc hign chire nang nhigm vu cia té chic: MSi doanh
nghiép déu co co cau td chuc, bd may quan 1y ma trong d6 can c¢o su théng
nhat vé hoat déng t6 chirc. Va hiéu luc cua bo may té chuc phu thudc chu
yéu vao niang luc ciing nhu trinh d6 t6 chirc ciia cac nha quan tri cap cao, cap
trung gian va co so.

1.3 Céac nguyén tic quén Iy ngudn nhén lwe

Quan ly nguén nhén lyc cua t6 chirc can tuan theo cac nguyén tic sau:

Nhan vién can dugc dau tu thoa min dang ké phat trién nhiing nang luc
riéng thoa man nhitng nhu ciu ca nhan, dong thoi tao ra nang suat lao dong
hiéu qua cao va déng gop tot cho té chuc.

Céc chinh sach chuong trinh va thyc hién quan 1y can duoc thiét 1ap va
thuc hién dé co thé thoa man nhu cau vat chat va tinh than cia nhan vién.

MGoi truong 1am vigc can duogc hinh thanh sao cho c6 thé kich thich nhan

vién phat trién va st dung toi da cac ky nang ciia minh.
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Céac k¥ nang nhan su can duoc thyuc hién phdi hop va 1a bo phan quan
trong trong chién lugc kinh doanh cua to chiec.
1.4 Cac yéu to anh hwéng doi véi quan 1y ngudon nhan luc
1.4.1 Cdc nhén té moi trwong bén ngoai cua qudn ly nhan luc
1.4.1.1 Khung canh kinh té

Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh hudng rat 16n dén quan tri
nhan lyc. Trong giai doan kinh té suy thoai hodc kinh té bt 6n Doanh nghiép
mot mit van phai duy tri luc luong lao dong co tay nghé, mot mat phai gidm
chi phi lao dong... Nguoc lai khi kinh t& phat trién va co chiéu hudng 6n
dinh, Cong ty lai c6 nhu cau phat trién lao dong mdi dé mé rong san xuit,
ting cuong dao tao huin luyén nhan vién doi hoi cong ty phai tuyén thém
ngudi co trinh d6, doi hoi phai ting luong dé thu hat nhan tai, ting phuc loi
va cai thién diéu kién lam viéc.
1.4.1.2 Lugt l¢é cua Nha nuoc

Cac Doanh nghiép déu duoc binh dang v6i nhau trén khia canh phap
luat, duoc phép kinh doanh trong nhitng nganh nghé ma Nha nudc cho phép,
duoc bao trg kinh doanh béi Nha nudce trong nén kinh té quéc dan.
1.4.1.3 Van hoa — xd hoi

Van hoa xa hoi cia mdt nudc cling anh huong dén quan ly nhan luc.
Trong mdt nén kinh té x4 hoi c6 nhiéu dang cap, nic thang gia tri xa hoi
khong theo kip di phét trién cua thoi dai, rd rang n6 da kim ham, khong cung
cép nhan tai cho td chtrc. Sy thay doi cac gia tri van hoa cua mot nudc tao ra
cac thach thirc cho nha quan tri nhan lyec.
1.4.1.4 Déi thii canh tranh

Trong nén kinh té thi truong, nha quan tri khong chi canh tranh thi
trudng, canh tranh san phdm ma con canh tranh vé ngudn tai nguyén nhén su.
Nhan su 1a cbt 18i ctia quan tri, 1a tai nguyén quy gia nhat. Cac cong ty phai
cO chinh sach nhan sy hop 1y, ddng vién, khen thuéng phu hop va tao ra mot
bau khong khi gan két nhan vién minh... Do dé dé duy tri va phat trién nhan
vién, nha quan tri nhan lyc phai biét cach quan tri mét cach co6 hi¢u qua.
1.4.1.5 Khoa hoc ky thuat

Khoa hoc k¥ thuat thay doi, mot ) cong viéc hoac mot ) k¥ nang
khong con can thiét nira. Do d6, cong ty can phai dao tao lai luc luong lao
dong hién tai cua minh. Sy thay d6i khoa hoc cling déng nghia véi su kién 1a

chi can it ngudi hon ma van san xuat ra s6 luong san pham tuong tu, nhung
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c6 chét lugng cao hon. Piéu nay c6 nghia 1a nha quan tri nhan sy phai sip
xép luc luong lao dong du thira.
1.4.1.6 Khach hang

Khéach hang la muc ti€u cia moi Doanh nghi¢p. Khach hang mua san
phém va dich vu cua Doanh nghié¢p, 1a mot phﬁn cua mdi truong bén ngoai.
Doanh s 1a yéu t6 song con caa Doanh nghiép. Do d6, nha quan tri phai dam
béo nhan vién cta minh san xuét ra nhitng mit hang phu hop voi nhu cau va
thi hiéu cua ngudi tiéu dung. Nha quan tri phai 1am cho nhan vién cta minh
hiéu duoc rang khong c6 khach hang khong ¢ Doanh nghiép, va ho khéng
¢ co hoi dé lam viéce nira.
1.4.2 Cdc nhdn té méi trwong bén ngoai ciia quan tri nhan luc
1.4.2.1 Sur mang hay muc tiéu cua Doanh nghiép

M3di doanh nghiép déu c6 s mang va muc dich riéng ciia minh. Muc
dich hay sir mang ctia doanh nghiép 1a yéu té thudc méi trudng bén trong anh
huong dén cic bd phan chuyén moén ctia doanh nghiép nhu san xuat,
marketing, tai chinh hay quan tri nhan lyc... Mbi bd phan chuyén mon hay
tac vu phai dua vao muc dich hay st mang ctia doanh nghiép dé dé ra muc
tiéu cho by phan cua minh.
1.4.2.2 Chinh sdch hay chién lwoc cua Doanh nghiép

Chinh sach cua doanh nghi¢p thuong la cac linh vuc thudc vé nhan luc.
Cac chinh sach nay tuy thudc vao chién lugc ding ngudi cia timg doanh
nghiép. Mot sb chinh sach anh huéng dén quan tri nhan luc:

- Cung cip cho nhan vién mot noi lam viéc an toan.

- Khuyén khich moi ngudi lam viéc hét kha nang caa minh.

- Tra lwong va dai ngd, khuyén khich nhan vién lam viéc c6 ning suét cao.
1.4.2.3 Bdu khéng khi vin héa trong Doanh nghiép

Bau khong khi vin hoa ciia doanh nghiép 1a hé théng cac gia tri, niém
tin va cac thoi quen dugc chia sé trong pham vi to chure, tac dong chinh to1
viéc tao ra cac chuan muc hanh vi. C6 2 loai bau khong khi trong doanh
nghi¢p la: khong khi van hoa khép kin va khong khi van hoa m¢. Chung ta
can xac dinh bau khong khi vin hoa cua doanh nghiép vi né anh huéng dén
kha nang sinh 101 ciia doanh nghiép.
1.5 Noi dung co ban ciia quan 1y ngudn nhan lwe
1.5.1 Hoach dinh tai nguyén nhdn sw

Hoach dinh tai nguyén nhan su la mét tién trinh trién khai thuc hién céc
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ké hoach va céc chuong trinh nhdm dam bao r::ing co quan s& c6 dung s6

luong, dung sé ngudi dugc bé tri ding noi, dung lac va ding chd.
1.5.2 Phdn tich cong viéc
Phan tich cong viéc 1a mot tién trinh xac dinh mot cach c6 hé théng cac
nhiém vu va cac k¥ nang can thiét dé thuc hién cac cong viéc trong mot td chirc.
Phan tich cong viéc cung cip thong tin, dic diém cua cong viée, 1a tai

liéu co s& cho viéc xay dung ban mo ta cong vi¢c va ban ti€u chuan cong viéc.

\
Phan tich
cong viéc
|
| ]
Al \
Ban mo ta Ban tiéu
cong chuan cong
|
1 I 1
| | |
A} \ \ A AY
Tuyén Dao Pénh gia Xac dinh gia Tra cong,
dung, tao, nhan tri cong khen
chon lua u huan vién viéc thudng

So do 1.2: Loi ich ciia phdn tich cong viéc

Bwoc 1: Xac dinh muc dich st dung cac thong tin phan tich cong viéc,
tir d6 xac dinh cac hinh thuc thu thip thong tin phan tich cong viéc hop 1y.

Buwéc 2: Thu thap cac thong tin co ban trén co so cua so do to chire. Cac
van ban vé muc dich yéu ciu, chtrc ning quyén han cua cong ty, phong ban,
phan xudng, so dd quy trinh cong nghé va ban mé ta cong viée cii (néu co).

Buwdée 3: Chon lya cac vi tri dic trung va nhitng diém then chét dé thuc
hién phéan tich cong viéc nham lam giam thoi gian va tiét kiém hon trong
phan tich cong viéc, nhat 1a khi phén tich cac cong viéc nhu nhau.

Buwéc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan
tich cong viéc. Tuy theo yéu cau vé mirc d6 chinh xac va chi tiét cuia thong
tin can két hop nhiéu phuong phap thu thap thong tin sau: Quan sat, bAm gio,
chup anh, phong van, ban ciu hoi.

Bwée 5: Kiém tra xac minh lai tinh chinh xac cua thong tin.
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Buwéc 6: Xay dyng ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuin cong viéc.
1.5.3 Tuyén dung lao dong
1.5.3.1 Nguén tuyén dung

v' Nguén tuyén dung nji bp

Cac hinh thiec:

- Sir dung cac nhan vién hién hitu: trong trudng hop can thing chuec, dé
bat hoic thuyén chuyén sang nhitng vi tri tréng, vi tri mai.

- Ban be, ngudi than ctia nhan vién hién hiru: hinh thirc nay c6 thé duoc
coi 12 tuyén md bén ngoai.

- Cac nhan vién cii: lya chon hinh thtc nay can luu y tranh tu tuéng cho
nhén vién 1a ho c6 thé roi cong ty bat cir khi nao va khi tré lai khong bi mat
mat gi.

Uu diém:

- Nhan vién cua doanh nghiép dugc thir thach vé long trung thanh, thai
do nghiém tuc, trung thuc, tinh than trach nhiém va it bo viéc.

- Nhan vién cta doanh nghiép sé dé dang, thuan lgi hon trong viéc thuc
hién cong viéc, nhat 1a trong thoi gian dau & cuong vi trach nhiém mai. Ho
mau chong thich nghi v6i diéu kién 1a viéc méi va biét cach 1lam viée dé dat
duoc muc tiéu.

- Tao ra sy thi dua rong rai gitta cac nhan vién dang lam viéc, kich thich
ho 1a viéc tich cuc, sang tao va hi¢u qua.

Nhwoc diém:

- Viéc tuyén dung nhan vién vao chtrc vu trong theo kiéu chirc nang noi
bo co thé gay hién tugng chai li do nhan vién duogc thing chtic di quen véi
cach lam viéc cua cap trén trude ddy, ho s& lam viéc theo phong cach dap
khuén, mat di su sang tao, khong déy 1én dugc khong khi thi dua mai.

- Trong doanh nghiép dé hinh thanh nén cic nhém “ung vién khong
thanh cong”. Ho duoc Gng cir vao cac chic vu nhung khong duoc tuyén chon.
Tir d6 s& co tam 1y khong phuc 1anh dao va chia bé phai gy mat doan két.

v" Nguén tuyén dung bén ngoai

La viéc tuyén dung nhan vién tr thi truong lao dong bén ngoai doanh
nghiép nhu: nhitng ngudi dén xin viée, tir cac co s¢ dao tao nganh nghé lién
quan, tlr cdc trung tdm tu van va gigi thiéu viéc 1am, nhan vién ciia cong ty
khac, ngudi that nghi¢p, lao dong tu do...

Uu diém:
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- Gitp doanh nghiép thu hat duoc nhiéu chuyén gia, nhitng nhan vién
gioi, qua do6 sé& gitp tuyén chon vao cac chirc danh phu hop.

- Céc nhan vién mdi thuong té ra nang nd, chung minh kha ning lam
viéc cia minh bang cong viéc cu thé vi thé nén hiéu qua su dung lao dong cao.

Nhwoc diém:

- Ngudi duoc tuyén dung s& phai mat mot thoi gian 1am quen véi cong
viéc va mdi trudng lam viéc cua doanh nghiép. Do d6 ho c6 thé chua hiéu
duoc muc tiéu va cach lam viéc cta doanh nghiép.
1.5.3.2 Ngi dung ciia tuyén dung nhdin su

Chuan bi tuyén dung

O

Thong bao tuyén dung

Thu nhdn, nghién ctru hé so

O

76 chirc phong van, trac nghiém, sat
hoach cac *rng vién

Kiém tra strc khoe

O

Panh gia (rng vién, ra quyét dinh

(Nguén: Quan tri nguon nhan lyc - Tran Kim Dung)

So do 1.3: Noi dung chu yéu cia tuyén dung nhan sw

Buwéc 1: Chuan bi tuyén dung:

- Thanh 1ap hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé sb luong, thanh phan
va quyén han cua hoi dong tuyén dung.

- Nghién ctu k¥ cac loai van ban, tai liéu, quy dinh ctia Nha nudc va to
chirc, doanh nghiép lién quan dén tuyén dung nhan su.

- Phai xac dinh rd tiéu chuan tuyén dung nhan vién & ca ba khia canh:
tiéu chuan chung ddi véi to chic, doanh nghiép; tiéu chuan caa phong ban
hodc bo phan co so va tiu chuan déi v6i ca nhan thuc hién cong viéc.

Bwéc 2: Thong béo tuyén dung:

Céac doanh nghiép c6 thé ap dung mot hodc két hop cac hinh thirc thong
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bao tuyén dung sau:

- Quang céo trén tivi, truyén hinh, bao, dai...

- Thong bao qua cac trung tam dich vu lao dong, thong bao tai doanh
nghiép.

Buwdc 3: Tiép nhan va nghién ctru ho so:

- Tat ca hd so xin viéc phai ghi vao sb xin viéc. Nguoi xin tuyén dung
phai nop cho doanh nghiép nhitng ho so gidy to can thiét theo yéu cau.

- Viéc nghién cttu hd so nham ghi lai thong tin cha yéu vé cac tng vién
va c6 thé loai bot mot sb tng vién khong dap ung duoc tiéu chudn dé ra dé
khong can phai lam céc thu tuc tiép theo trong qua trinh tuyén dung.

Buwéc 4: T6 chuc phong van, tric nghiém va sat hach cac ung vién:

- Kiém tra, trac nghiém, phong van dé chon ra dwoc cic ung vién xuét
sac nhat thong qua viéc danh gia vé kién thtc co ban, kha niang thuc hanh.

- Ngoai ra c6 thé ap dung cac hinh thuc tric nghiém dé danh gia mot sd
nang lyc dac biét cua tmg vién nhu: tri nhd, mic d6 khéo 1éo cua ban tay...

- Phéng van duoc sir dung dé tim hiéu, danh gia cic ung vién vé nhiéu
phuong tién nhu: kinh nghié€m, trinh d9, tinh cach, kha nang hoa déng. ..

-Phai ghi chép ting dic diém can luu y v6i tng vién dé gitp cho viéc
danh gia dugc thuc hién mot cach chinh xac nhat.

Buwéc 5: Kiém tra strc khoe

Du c6 dap ung du cic yéu cau vé trinh d6 hoc van, hiéu biét, thong
minh, tu cach dao dac tét nhung stc khoe khéng dam bao ciing khong nén
tuyén dung. Néu tuyén dung mot sb nguoi ¢ stec khoe khong dam bao s& anh
huong t6i chat luong thyc hién cong viéc va hiéu qua kinh té, bén canh d6
con gy ra nhiéu phién phirc vé mat phap 1y cho doanh nghiép.

Bwéc 6: Danh gia tng vién va ra quyét dinh:

Sau khi thuc hién cac budc trén néu hai bén cung nhét tri thi doanh
nghiép s& quyét dinh tuyén dung va hai bén sé& ky két hop dong lao dong.
1.5.4 Phdn cong va hop tac lao dong

Phan cong va hop tac lao ddng la mdt trong nhiing hoat dong co ban cua
quan 1y nhan luc.

Phan cong va hop tac lao dong c6 mdi quan hé chit ché v6i nhau. Phan
cong lao dong cang sau thi hgp tac lao dong cang rong. Su chat ché cua hop
tac lao dong tuy thudc vao mic d§ hop 1y ctia phan cong lao dong va nguoc
lai, chinh trong qua trinh hop tac lao dong ma phan cong lao ddng dugc hoan
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thién. Phan cong lao dong hop ly va khoa hoc s€ tao ra sy phu hgp gitra cong
viéc dugc giao voi kha nang, trinh do, chuyén mon cia ngudi lao dong.

Pé ap dung duoc hinh thic phan cong lao dong c6 hiéu qua nha quan 1y
phai ty biét danh gia dung thuc trang cua doanh nghiép minh vé loai hinh,
dic diém san xuét, quy mo, dic diém may moc thiét bi... tir d6 ra quyét dinh
ap dung hinh thuc phan cong lao dong trong cac hinh thirc phan cong lao
dong sau:

- Phan cong lao dgng theo chirc nang: 1a hinh thirc phan cong lao dong
trong d6 tach riéng cac cong viéc khac nhau thanh nhitng chic nang lao dong
nhat dinh cin ¢t vao vi tri va chtrc nang chinh caa doanh nghiép.

- Phin cong lao dong theo cong nghé: la hinh thuc phan cong lao dong
trong do tach riéng cac cong viéc khac nhau tuy theo trinh d¢ cong nghé.

- Phan cong lao dong theo mire do phwc tap ctia cong nghé: 1a hinh
thirc phan cong lao dong rong do6 tach riéng cac cong viéc khac nhau tuy tinh
chat phuc tap cua no.

Phéan cong lao dong khoa hoc gén lién véi viéc xay dung mot h¢ théng
ndi quy, quy dinh, quy ché hoan chinh trong xi nghiép. Trong d6 tat ca cic
chirc danh déu dugc quy dinh rd rang va thong nhat vé vi tri, quyén han ciing
nhu trach nhi¢m phai chiu xtr Iy khi khong hoan thanh nhiém vu.

1.5.5 Pao tao va phat trién nhin lwc
1.5.3.3 Khdadi niém

Dao tao va phat trién 13 cac hoat dong nham duy tri va nang cao chét
luong nguén nhan lyc nhan lyc cia td chuc, 1a diéu kién quyét dinh dé cac to
chirc c6 thé dung viing va thang loi trong moi trudng canh tranh.

Pao tao 13 mot qua trinh c6 hé thdng nham nudi dudng viéc tich liy cac
k¥ ning, nhimg quy tic, khai niém hay thai d6 din dén su tuong xtng tt hon
gitta nhitng dic diém cua cong nhan vién va nhiing yéu ciu cua cong viéc
(G.T.Milkovich).

Phat trién nguén nhan lyc chinh 1a toan bd nhiing hoat dong tap hop
duoc to chic boi doanh nghiép, do doanh nghiép cung cip cho ngudi lao
dong. Cac hoat dong d6 co thé dugc cung cap trong vai gio, vai ngay tham
chi dén vai nam, tuy thudc vao ndi dung va muc tiéu hoc tap.

Phat trién 1a qua trinh 1du dai nham ning cao ning lyc va dong co cua
cong nhan vién dé bién ho thanh nhimg thanh vién twong lai quy bau cia t6

chuc do. Phat trién khong chi bao gom c6 dao tao ma con co6 ca su nghiép va
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nhitng kinh nghi€ém khac ntra (G.T.Milkovich).
1.5.3.4 Muc dich

Cap nhat cac kién thirc, k§ ning méi cho nhan vién. Huan luyén cho
nhan vién nhiing phuong phap lam vi¢c moi.

Giup cho nhan vién thuc hién cong viéc tét hon (ning cao chit luong va
ning suit cong viéc).

Chuan bi d6i ngii can b quan 1y chuyén mon ké can, gitip cho nhan vién
¢ co hoi thang tién.

Phat huy tinh chu dong va tinh than trach nhiém cua nhén vién.

Thoa mén nhu cau phat trién caa nhan vién.

Giup t6 chire thich nghi v6i sy thay d6i ctia méi truong.

1.5.3.5 Tién trinh dao tao va phat trién nguén nhan lyc
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Xac dinh nhu cau dao tao - phat trién

O

LAp k& hoach dao tao - phat

9

Thwe hién chuong trinh dao tao - phat

9

Danh gid chwong trinh dao tao - phat trién

Nguon: Qudn tri nguén nhan Iuc - Tran Kim Dung

So do 1.4: Tién trinh dao tao va phdt trién ngqun nhdn luc.

Buwéc 1: Xdc dinh nhu ciu dao tao va phdt trién

Xac dinh nhu ciu dao tao va phat trién ngudn nhan lyc bao gém: danh
gid nhu ciu dao tao va xac dinh nhu ciu cu thé cho dao tao.

Buwéc 2: Lip ké hoach dao tao va phidt trién nguén nhan luc

Lap ké hoach dao tao va phat trién ngudn nhan lyc bao gdm céc nodi
dung:

- Quan diém cua lanh dao vé dao tao va phéat trién.

- Tén cua chuong trinh dao tao.

- Cac muyc ti€u cua chuong trinh dao tao.

- Noi dung cu thé cua chwong trinh dao tao.

- Xac dinh ddi tugng, nhu cau dao tao.

- Hinh thuc, phuong phap dao tao.

Buoc 3: Thuc hién dao tao

Muc tiéu cta dao tao 1a nhidm thay doi kién thirc, hanh vi, thai d6 cua

ngudi hoc. O mdi myc tidu va mirc 46 c¢6 nhimg phuong phap phu hop.
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Bang 1.1: Cdc hinh thvc dao tao

Tiéu thirc Hinh thirc dao tao

Dao tao huéng dan cong viée cho nhan
vién.

Theo muyc dich ctia ndi dung dio tao [Huén luyén k¥ ning.

Dao tao nang cao trinh d¢ chuyén mon.
Pio tao va phat trién ning luc quan 1y.

- Bao tao chinh quy.
Theo hinh thirc dao tao - Pao tao tai chtec.
- Kém cap tai chd.

Theo dia diém hoac noi dao tao - Pao tao tai noi lam viéc.
- Pao tao xa noi lam viéc.

Theo dbi tuong dao tao - Pao tao méi.
- Pao tao lai.

Bwoc 4: Danh gia chwong trinh dao tao

Tiéu thirc quan trong dé danh gia co hiéu qua tir cong tac dao tao mang
lai 1a hiéu qua 1am viéc cua nhéan vién c6 thay doi theo huéng mong mudn
hay khong.

Do d6 can so sanh hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién thoi gian trudc va
sau khi dao tao dé xac dinh chuong trinh dao tao c6 dap Uing dugc cac muc
tiéu dao tao hay khong.

1.5.6. Ddnh gia nang luc nhdn vién

Panh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién 1a mot hoat dong
quan trong trong quan tri nhin sy gitp cong ty c¢6 co sé dé hoach dinh, tuyén
chon, dao tao va phat trién nhan su.

1.5.6.1. Ngi dung va trinh tw thuwc hién
Buwée 1: Xac dinh yéu ciu co ban can danh gia

Cac nha lanh dao can xac dinh linh vyuc, k¥ nang, két qua can danh gia va
nhitng yéu t6 nay lién hé v6i thuc hién muc tiéu ciia doanh nghiép nhu thé nao.
Buwoc 2: Lya chon phuong phap danh gia thich hop

Trong thuc té ¢ rat nhiéu phuong phap danh gia két qua thyc hién cong
viéc ctia nhan vién va khéng co phuong phap nao dugce cho 1a tot nhéat cho
moi to chirc. Ngay trong ndi bd doanh nghiép ciing cé thé st dung céc
phuong phap khac nhau ddi v6i cac bo phan don vi hoic dbi voi cac ddi
tuwgng nhan vién khac nhau.
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Buwée 3: Huan luyén nha lanh dao va nhitng ngudi lam cong tac danh gia ky
nang, danh gia thuc hién cong viéc cuia nhan vién.

Viéc su dung cac phuong phap dadnh gid khong thich hop hodc xac dinh
céc tiéu chi danh gia khong chinh xac s& dan dén tinh trang khong cong bang,
lang phi 1am cho cac quyét dinh tra luong, khen thuéng khong chinh xéc.
Buwéc 4: Thao luan v6i nhan vién vé ndi dung, pham vi danh gia

Théng thudng, nha quan tri phai thong bao cho nhan vién biét ngay khi
nhan vién nhan duoc coéng viéc vé tiéu chuan va pham vi s& duoc danh gia.
Tuy nhién, trude khi thuc hién danh gia, nha quan tri can phai thong bao lai
cho nhéan vién dé ho hiéu tdm quan trong cia két qua danh gia déi véi ca
doanh nghiép 1an nhan vién.

Bwodc 5: Thuc hién danh gié theo tiéu chuin miu trong thuc hién cong viéc.

Thuc hién so sanh, phan tich két qua thuc té thuc hién cta nhan vién véi

tiéu chuan mau, tranh tinh cam cua lanh dao dé anh hudng téi két qua danh
gia.
Buwédc 6: Thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia

Nha 13nh dao nén thoéa thuin véi nhan vién két qua danh gia, tim hiéu
nhitng diéu nhat tri va nhitng diéu chua nhat tri, chi ra nhirng diém tét ciing
nhu nhiing diém can phai khic phuc stra chita trong viéc thuc hién cong viéc
cua nhan vién.

Bwéc 7: Xac dinh muc tiéu két qua m&i cho nhan vién

Diéu quan trong danh gia thuc hién cong viéc 1a can vach ra cac phuong
hudng, cach thuc cai tién thuc hién cong viéc, dé ra cac chi tiéu mdi cho
nhan vién. Pé dam bao rang cac chi tiéu nay 1a kha thi, 1anh dao can quan
tam tim hiéu xem nhan vién cam c6 sy hd tro nao tir phia cong ty, nhan vién
c6 nhitng chuong trinh hanh dong cu thé nao trong ting khoang thoi gian
nhat dinh.

1.5.6.2. Mgt s6 phwong phdp dinh gid két qud thuc hién cong viéc

- Phuong phap muc thang diém.

- Phuong phap ghi chép va luu trt.

- Phuong phép quan sat hanh vi.

- Phuong phap dinh lugng.

Trong d6, phuong phap murc thang diém dugc dung phd bién trong cac

doanh nghiép.
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15.7. Trd cong lao dong

Ngoai nhiing ndi dung di néu trén, dé dat dugc hiéu qua cao hon nira
trong cong tac quan tri nhan lyc, ching ta can phai nghién ciru linh vuc tra
cong cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.

1.5.7.1. Tién lwong

Theo nghi dinh 25, 25 CP ban hanh ngay 23/05/1993: “Tién luong 1a gia
ca stc lao dong dugc hinh thanh trén co s& thoa thuan gitra nguodi lao dong
va ngudi st dung lao dong phu hop vdi quan hé cung va ciu vé lao dong
trong nén kinh té thi truong”.

a. Vai tro caa tién lwong:

-Péi vai doanh nghiép: Tién luong 1a mot trong cac yéu td dau vao cua
qué trinh san xuat, ciu thanh nén gia thanh san pham.

-Ddi voi nguoi lao dong: Tién luong 14 ngudn nhéan lyc thu nhap chu
yéu, 1a phuong tién duy tri sy ton tai va phat trién cua ho va gia dinh & muac
do nao d6. N6 1a bang chung thé hién gia tri, uy tin, dia vi cua nguoi lao
dong.

b. Céac hinh thic tién lwong

% Lwong thoi gian

Hinh thtrc nay thuong ap dung chu yéu ddi voi bo phan gian tiép, bo
phan quan 1y va véi cac cong nhan & cac bd phan san xuat khong thé dinh
mirc ao dong duoc mot cach chinh xac. (Pon vi tinh thoi gian: ngay, tuan,
thang hoac nam).

Congthuc: Lig =Ty * L

Trong do6:

- Lyg: Luong thoi gian

- Tw: S6 ngay cong, sé gid cong thuc té 1am trong ki

- L: Muc luong ngay (gi0). VOi: Lygay = Linang/22, Lgis = Lingay/8

Uu diém cua hinh thire tra luong theo thoi gian 1 rat dé tinh toan va bao
dam cho nhan vién mét mirc thu nhap nhat dinh trong thoi gian lam viéc.

Nhuge diém cua hinh thic tra luong theo thoi gian 13 tién luvong cua
nhan vién chua gin chit giita thu nhap vdi két qua lao dong, chua khuyén

khich ngudi lao dong phat huy hét kha nang 1am viéc ctia minh.

< Lwong san pham

Hinh thrc nay quan triét nguyén tic phan phéi theo lao ddéng, gin viéc
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tra luong v4i két qua ctia mdi ca nhan. Thuc chét tra luong theo san pham
hay s6 cong viéc da hoan thanh va dam bao dugc chat lugng.

Cong thuc: Lgy = Nit * Dy

Trong do:

- Lsp: Luong san pham

- Ng: S6 san pham thuc té dat chét luong hoan thanh

-Dy: Don gid luvong san pham

Vo1 Dy =T * Ly, T: muc thoi gian (h/sp)

Lis: Mtrc luong gio theo cAp bac san pham

Uu diém cua hinh thtec tra luong theo san pham 1a tao su kich thich cao
cho nguoi lao dong, dong vién ngudi lao dong hoan thanh tot cong viéc dugc
giao. Tra luong theo san pham ciing khuyén khich ngudi lao dong hoc tép,
nang cao trinh do tay nghé, dan hoan thién ban than.

Tuy nhién, hinh thirc tra lwong theo san pham ciing ¢ mot sé mit han
ché nhu: khong khuyén khich viéc tiét kiém nguyén vat lidu, bao vé may
moc, thiét bi, d6i khi lam giam di tinh than tap thé...

1.5.7.2. Tién thwong

Tién thuong 12 mot khoan bd sung cho tién luwong. Cung véi tién luong,
tién thuong gop phan thoa man nhu ciu vat chat ciia ngudi lao dong va & mot
chirng muc nao do, tién thudong 1a mot trong cac bién phap khuyén khich co
hiéu qua nhat dbi v6i nguoi lao dong ca vé mit vat chat ciing nhu tinh than.

Cac nha quan 1y nhéan théy viéc thuc hién nhiém vu va sy théa man cua
nguoi lao dong cod thé hoan thién béng vi¢c dua ra cac ph::?m thuong phu hop:

- Ngudi lao dong phai tin rang nd lyc cua ho sé dugce thuong tuong
xung.

-Phan thuong phai théa man nhu cdu c4 nhan ctia nguoi lao dong.
Khoéng phai tat ca moi ngudi déu gibng nhau va mot ngudi c6 thé can nhitng
thir khac nhau vao nhitng thoi diém khac nhau.

- Phan thuong phai cong bang: Ngudi lao dong trong té chicc mudn duoc
d6i xir binh dang, ho c6 xu hudng so sanh nhitng déng gbp va phan thuong
cua minh vé&i nhitng nguoi khac.

- Phan thuong phai gin lién véi két qua thuc hién cong viéc cua ngudi
lao dong.

Ngoai tién luong va tién thuéng, cac khoan phu cdp 1a mot trong nhing

yéu t6 gop phan kich thich nguoi lao dong thyc hién tét cong viéc. N6 bd
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sung cho luong co ban, bu dip thém cho ngudi lao dong khi ho 1am viéc
trong nhiing diéu kién khé khan, phirc tap hon binh thudng.

Phiic loi 1a khoan dai ngd gian tiép nham kich thich, dong vién ngudi lao
dong 1am viéc va thu hat nguoi tai gioi vé 1am viéc ¢ doanh nghiép. Phuc loi
1a mot phan thu nhap ngudi lao dong dwoc hudng ngoai ché do tién luong va
tién thuéng nhu BHYT, BHXH, ho tro tién mua nha &, phuong ti¢n di lai,
hoat dong thé thao,... giup cho ngudi lao dong cai tién doi séng, gan bo véi
doanh nghiép va sin sang cong hién stc lao dong, dat ning suit cao cho
doanh nghiép.

1.5.8. Tao diéu kién 1am viéc thuan lgi cho ngudi lao dong

Mot yéu tb rat quan trong trong qua trinh lao dong la diéu kién lam viéc.
Piéu kién 1am viéc lién quan dén nhitng mdi quan hé giira ngudi lao dong va
cong viéc cua ho, vdi moi truong lam viéc va phuong tién vat chét can thiét
dé thuc hién cong viéc. Piéu kién lam viéc va an toan lao dong 1a hai van dé
c6 quan hé¢ nhan qua véi nhau. Muc dich cia dam bdo an toan lao dong la
phong ngtra va han ché toi da céc tai nan trong qua trinh thyc hién cong viéc.
Quan tri nhan lyc con 1a viéc xay dung cac danh hi¢u thi dua, cac hinh thuc
tuyén duong, khen thuéng nhim céng nhéan thanh tich nguoi lao dong dat
duoc, tao cho ho bau khong khi tin yéu va mudn gin b6 véi tap thé 1au dai.

1.6.  Cadc chi tiéu phdn danh hiéu qud sw dung nguén nhan luc

1.6.1. Cac khdi ni¢m

- Hiéu qua: La chi tié kinh té xa hoi tong hop dung dé lya chon céc
phuong 4n hoic cac quy dinh trong qua trinh hoat dong thuc tién cia con ngudi
& moi linh vuc, moi thoi diém. Chi tiéu hiéu qua 1a ty 1& gitra két qua dat duoc
cua hoat dong da dé ra dé so sanh véi chi phi dabora dé dat dugc két qua do.

- Hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép: La mot pham tra kinh té
phan anh trinh 6 st dung cac yéu té dau vao cua doanh nghiép dé dat duoc
két qua cao nhat trong qud trinh kinh doanh véi téng chi phi thap nhat, né
duoc thé hién bang

A , o . La Két qua dau ra
Cong thtrc:  Hi€u qua san xuat kinh doanh = A,
Nguon lyc dau vao

Trong do: Két qua dau ra dugc do bang cac chi ti€u: gia tri tong san
luong, tong doanh thu, 1gi nhuén,... va Ngudn luc dau vao gom: lao dong, tu
liéu lao dong, von,...

- Hiéu qua sir dung ngudn nhan lwc: Hiéu qua san xuét kinh doanh noi
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chung va hiéu qua quan tri nhan lyc néi riéng 1a mot pham tru kinh té gén

lién véi co ché thi trudng, c6 quan hé voi tat ca cac yéu té trong qué trinh san
xuét kinh doanh nhu lao dong, von, may moc thiét bi, ...

Can clr vao ngudn nhan luc bo ra dé thu két qua thi chi tiéu hiéu qua
N L , K
twong doi (H) xac dinh bang cong thire: H=

K: Két qua dau ra, dugc do bang cac chi tiéu: gia tri tong san luong,
téng doanh thu, téng lo1 nhuan, ...

L: Nguén lwc dau vao, co thé 1a: téng sb lao dong, chi phi tién luong, lao
dong truc tiép,...

1.6.2. Mgt sé chi tiéu phin dnh higu qua siv dung nguon nhan lwc

- Hiéu suat sir dung lao déng (H,q)
Tong doanh thu

Hiéu suat sir dung lao dong = ] ]
Tong s6 lao dong binh quan

Chi tiéu nay cho nha quan tri biét mdi lao dong tao ra bao nhiéu dong

doanh thu. Trong thuc té san xudt kinh doanh, chi tiéu nay cang cao cang tot

vi n6 cho doanh nghi¢p st dung va quan ly lao dong hi¢u qua hay khong.

S6 lao déng dau nam + S6 lao ddng cudi nam
2

Tong s6 lao dong binh quan =

- Niing suit lao dong binh quan

(14 tri téng san luong

Ning suit lao dong binh quéan = q ]
Tong s6 lao dong binh quéan
Chi tiéu nay cho nha quan trj biét ctr mdi nguoi lao dong tao duoc bao
nhiéu san phém cho doanh nghiép.

- Hiéu qua st dung lao dong 0
Tong loi nhuan

Hiéu qua su dung lao dong = Téng s6 lao dong binh quéan

Chi tiéu nay cho biét mot lao dong co thé tao ra duoc bao nhiéu déng loi
nhuan cho doanh nghiép trong mot ki nghién ctu (nam, quy, thang, ...)
- Ham lwong s& dung lao dong
Tong sé lao dong binh quan
o Tong loi nhgém ‘
Chi ti€u nay cho nha quan tri biét d€ tao ra mgt dong 1¢gi nhuédn can bao

Ham lugng st dung lao dong =

nhiéu lao dong
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PHAN 2:
THUC TRANG CONG TAC SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY TNHH MIKI INDUSTRY VIET NAM

2.1. Tong quan vé Céng ty TNHH xdy dwng miki industry Viét Nam.
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty TNHH xdy dwng
miki industry Viét Nam.
Tén giao dich: MIV
M s6 thué: 0200612786
Pia chi: Lo dat s6 1/2 1.2.8 va 1/21.2.9. khu cong nghiép D6 Son Hai Phong,
Phuong Ngoc Xuyén, Quéan D6 Son, Thanh phd Hai Phong
Dai dién phap luat: Takeshi Hashimoto
Ngay cap gidy phép: 10/09/2007
Ngay hoat dong: 01/02/2005 (Pda hoat dong 13 nam)
bién thoai: 0313816510/ 0313816511

Trai qua hon 10 nim thanh 14p va phat trién cong ty di di 1én va phat
trién ngay cang vitng manh ca vé sé luong va chéat luong, nang cao kinh
nghiém t6 chirc thi cong, co s& vat chat dan dugc cai thién va nang cap, quan
1y san xuét kinh doanh c6 nhiéu tién b, chat luong san pham dugc danh gia
cao.

Véi mitc von ban dau 1a 1.500.000.000d, cong ty manh dan d6i méi
trang thiét bi, 1am doanh thu miy nim gin day ting dang ké, d6i ngi lao
dong tang lIén 1o rét, thu nhdp binh quan dugc cai thién. Trang thiét bi may
moc chat luong tot nhat phuc vu cho thi cong cong trinh nhu may xic, may
ui, may lu...

Hoa minh v&i cong cudc hién dai hoa dat nudc, cong ty da vach ra
nhitng phuong hudng hoat dong cua minh dé xay dung va mé hinh t6 chuc
quan 1y san xuét kinh doanh.

Tir khi thanh 14p, cong ty da co nhiing thay d6i dang ké vé td chirc quan
ly voi su sép xép, bd tri luc luong hoat ddng mdt cach tinh gidn, gon nhe.
Tuy nhién, cong ty van ludén hoan thanh tét nhitng ké hoach duoc giao. Gia
tr1 san lugong, loi nhuan nam sau cao hon nam trudec, on dinh viéc lam, tang

thu nhép
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2.1.2. Chirc ning, nhiém vu ciia Cong ty (nganh nghé, linh vwe kinh doanh)

*¢ Muc tiéu hoat dong:

Cong ty duoc thanh 14p dé huy dong va st dung c6 hiéu qua cac ngudn
vbn trong hoat dong san xuat kinh doanh, cic nganh nghé dang ky va céc linh
vuc khac ma phap luat khong cAm nhdm muc tiéu thu loi nhuén tdi da, tao
cong an viéc 1am 6n dinh cho ngudi lao dong, dong gép cho Ngan sach Nha
nudc va phat trién cong ty ngay cang 16n manh trong cac linh vuc san xuat
kinh doanh cua minh.

¢ Linh vuc kinh doanh cta cong ty:

Miki Industry 1a mot cong ty san xuat Nhat Ban. San pham chinh
ciia cong ty la khuon duc nhua nhiét rin dung trong cic nganh cong nghiép
khac nhau. Nho vao qua trinh quan 1§ chat lugng, moi truong chat ché, Miki
Industry di duoc chitng nhan ISO 9001 va ISO 14001. Ké tir ngay thanh 1ap,
Miki Industry da duy tri méi quan hé 1am an véi cac d6i tac Kyosan, Hitachi
va Union...Dat tai Hai Phong, Miki industry Viét Nam chuyén vé San Xuat,
lap rap, gia cong san pham nhya, kim loai dung trong xe 6 t8, xe may, dién
tr, thiét bi vp

+ Nhiém vu caa doanh nghiép

- Ludn dam bao vé chat lugng.

- Khong ngurng cai tién nang cao chat lugng san pham, chat luong dich
vu nham dap tng nhu ciu cia khach hang.

- Khong ngirng bdi dudng va ning cao nghiép vu cho can bd céng nhan
vién trong cong ty.

- Bao dam an toan vé hang hoa, an toan lao dong va trong qua trinh van
chuyén.

- bac biét chua trong dao tao ddi ngii can b cong nhan vién chirc, dau tu
trang thiét bi may moc hién dai tirng budc xay dung co so vat chét k¥ thuat
ngay cang tién tién khoa hoc.

- Hoat dong kinh doanh trong khuon khé luat phép, hach toan va bdo cao
trung thuc theo ché d6 cua nha nuéce quy dinh.

213. Ceo ciu té chirc
2.1.3.1. Co ciu b mdy té chirc

Pé gop phan vao sy phat trién cta cong ty ngoai cac yéu té ngudn nhan

lyc lyc va cong nghé thi viéc t6 chiac dugc mot co ciu diéu hanh tir trén

xudng dudi dong vai trd quyét dinh su thanh cong hay thit bai cua doanh
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nghiép.

2.1.3.2. Chirc niang, nhié¢m vu cua cdac by phin

Ban Giam dOc

\ 4 Y v l

Phong k\~’ Phong kim Phong tao Phong tai
thuat loal hinh chinh ké
todn

Nguon: Phong té chirc hanh chinh
So dé 2.1: So dé co ciu 16 chire ciia Cong ty TNHH Miki industry Vigt Nam

2.1.3.3. Churc nang, nhiém vu ciia cdac by phdn

a. Ban Giam déc

Ban Giam déc 1a nhimg ngudi diéu hanh cong viéc kinh doanh hing
ngay cua cong ty; chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc thuc hién cac
quyén va nhiém vu duoc giao.

Cac phong ban chuc ning dugc to chitc theo yéu cau quan 1y san xuét
kinh doanh, chiu su lanh dao tryc tiép cua ban giam dbc doéng thoi trg giup
ban giam dbc cong ty chi dao hoat dong san xuét kinh doanh di dung huéng
muc tiéu dé ra va hoan thanh tdt cic muc tiéu do.

b. Phong ky thuat

Quan Iy may moc thiét bi toan cong ty, nghién ctru lua chon cong nghé
san xuat phu hop, chiu trach nhiém vé diéu hanh san xuit va tiéu chuan ky
thuat cho san pham

c. Phong tai chinh ké toan

La bd phan cung cap sé liéu, tai liéu cho ban Giam déc phuc vu diéu
hanh hoat dong san xuét, thi cong, phan tich cac hoat dong kinh té phuc vu
cho viéc thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh.

Phong kim loai

Chiu trach nhiém thuc hién cac muc ti€u, chi tiéu cua phong. Thi
hanh, don ddc cong nhan trong phong thi hanh chinh sach chét lwong, moi
truong va an toan suc khoe nghé nghiép cia Cong ty. Trién khai san xuat
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theo ké hoach cua phong, giam sat, don déc viéc thuc thi ké hoach cua cong
nhan trong phong. Xac dinh cac khia canh va tac ddng moi trudong, an toan
stc khoe nghé nghiép lién quan dén cong viéc va pham vi cua to. Thyc hién
cac bién phap khac phuc phong ngtra ddi v6i cac diém khong phu hop duoc
phét hién. Bao cdo cho nguoi quan 1y moi van dé phat sinh trong qua trinh
thuc hién cong viéc.

d. Phong tao hinh

- Quan ly cong tac an toan lao dong, vé sinh mdi trudng, phong chdng
chay nd, mang ludi an toan vién, vé sinh vién, luc lugng phong chéng chay
nd dén cac don vi truc thude trén pham vi toan Cong ty.

- Quan 1y, bao quan, sta chira, didu dong toan bo xe mdy thiét bi thi
cong trong toan Cong ty. Lap ké hoach sta chita, mua sam thiét bi may moc
hang quy, nam. Phéi hop cung phong Kinh doanh, phong Tai chinh ké toan
khoan quan ca xe, may cac loai tai cac don vi truc thuoc Cong ty va cac doi
tac ngoai Cong ty.

Hoat dong san xuét ciia Cong ty TNHH Miki industry Viét Nam

Bing 2.1: Bing tong hop két qua sin xudt kinh doanh ciia Cong ty
trong nam 2016 — 2017

Pon Chénh léch
STT Chi tiéu . Nam 2016 Nam 2017
Vi +/- %
1 |Doanh thu VND |97,938,126,905| 127,168,586,09| 29,230,459,19| 29.8
2 |Chi phi VND |91,255,396,297 | 118,285,846,99| 27,030,450,69| 29.6
3 |Loinhuén VND | 6,682,730,608| 8,882,739,103| 2,200,008,495| 32.9
S6 lugng lao .
4 ) Nguoi 445 477 32 7.2
dong
Thu nhap binh
5 ) ; VND 5,000,000 6,000,000 1,000,000 20
quan/thang

Nguén: Phong tdi chinh ké todn

Nhan xét: ‘
Doanh thu ndm 2017 cua Cong ty dat 127,168,586,093 dong, tang lén so

v6i nam 2015 14 29,230,459,190 dong, twong duong véi ty 18 ting 29,8%. Két
qua nay 1a do trong nim 2016, Cong ty da nhan dugc mot sd dy an twong ddi
16n. Piéu nay chimg t6 thwong hiéu cling nhu cac san pham ctia Céng ty TNHH

Miki industry Viét Nam ngay cang tao dugc long tin & phia khach hang.
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Téng chi phi san xuit kinh doanh ctia Cong ty trong nim 2016 la
91,255,369,297 ddéng. Sang nam 2017, con sd nady ting 1én Ia
118,285,846,990 ddng, tirc 1a ting 1én 29.6%. Viéc chi phi san xuit trong
nam 2017 ting 1én 1a do cac loai chi phi nguyén vat liéu dau vao cho xay
dung cling nhu chi phi tién luong cho can bo cong nhan vién ting 1én so voi
nam 2016.

Loi nhuan ctia Cong ty nam 2017 dat 8,882,739,103d6ng, tang 32.9% so
v6i ndm 2016. Piéu nay cho thdy mic du nim 2016 13 ndm nén kinh té trong
nudc gip phai nhiéu khé khin nhung két qua hoat dong san xuét thi céng cua
Cong ty van dat duoc nhiéu két qua kha quan, dang ghi nhan. Loi nhuén sau
thué caa Cong ty trong ndm 2017 ting cao so vi nam 2016 1a do trong nam
2016 Cong ty di ky két duoc nhiéu hgp dong c6 gia tri kinh té cao.

Thu nhép binh quan cua can bo cong nhan vién trong Cong ty nam 2016
dat 5,000,000 déng/thémg. Pén nam 2017, thu nhap binh quan ting 20% so
vo1 nam 2016, dat 6,000,000 déng/théng. Tinh hinh san xuit kinh doanh cua
Cong ty nam 2016 thu dugc nhitng két qua kha quan, nén Cong ty ciing quan
tam nhiéu hon dén quyén loi cling nhu cic chinh sach cho ngudi lao dong dé
kip thoi dong vién ho cb gang, nd luc hon nita trong san xuat dé dua Cong ty
ngay cang phat trién di 1én.

Cho du nam 2017 13 mdt ndm ma nén kinh té trong nudc c6 khong it
bién déng, kho khin do tinh trang lam phat ting cao kéo theo d6 1a viéc gia
ca cac loai nguyén vt liéu dau vao ting manh nhung nhin chung tinh hinh
san xuatas kinh doanh cua Cong ty TNHH Miki industry Viét Nam trong ndm
2016 so v6i nam 2015 ¢6 nhiéu budc phat trién, cai thién.

2.1.4. Nhitng thudn lgi va kho khdn cia Cong ty

Viét Nam 1a mot qubc gia nam trong khu vuc kinh té phat trién ning
dong nhat hién nay do d6 c6 rat nhiéu tiém ning cho cac Cong ty phat trién
nhung dong thdi ving voi d6 1a rat nhiéu nhiing thach thirc 16n. Pung trudc
nhiting co hoi va thach thirc nhu vay doi hoi Cong ty phai c6 di sitc manh,
niang luc dé dén nhan nhing co hoi va dbi dau véi nhimg thach thuc do.
Mubn gianh dugc thé chu dong doi héi Cong ty phai nam rd dugc nhiing
thuan loi va kho khan ctia minh.
2.1.4.1. Thudn loi

- Cong ty thanh 1ap d3 hon 10 nam da tao duogc tén tudi trong nganh xay

dung co ban, ludn ludn dap ung dung, du, chat luong san pham tao uy tin 1on
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Vo1 khéach hang.

- Hai Phong 1a thanh pho tré dang phat trién vgi toc do nhanh, d6 1a diéu
kién thuan loi ¢é Cong ty day manh kinh doanh ciia minh.

-Poi ngil can bo, k¥ thuat cé trinh do cao, c6 y thirc Ky luat tét tao duoc
mdi trudng lam viéc tét. Hiéu qua kinh doanh ngay sang ting rd rét.
2.1.4.2. Kho khdn

Bén canh nhiing thuén loi trén hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong
ty ¢6 nhimg kho khin can khic phuc nhu:

- Thiéu vén kinh doanh: thiéu vén dé dau tu day chuyén thiét bi san
xuat. Pay 1a kho khan 16n nhat ma Cong ty gap phai hién nay. Chuyén sang
nén kinh té thi truong mdi doanh nghiép déu phai ty chii kinh doanh dam bao
c6 13i hang nam, nhu cau vé von cho san xuat kinh doanh cua Cong ty 1a kha
|6n, trong khi d6 ngudn vén ty bd sung chua dap tng di do d6 Céng ty phai
vay von tir cac ngan hang, v6i chi phi stir dung von cao. Chi phi st dung ting
lén da lam giam hiéu qua san xuat kinh doanh, ting gia chi phi cua Cong ty
lam lgi nhuan giam.

- Chiju ap luc canh tranh: Nén kinh té da thanh phan, da s¢ hitu tao ra
mdi truong canh tranh cho cac don vi cung chirc ning thudc cac thanh phan
kinh té khac nhau. Su canh tranh gay gét gitta cac don vi cung chirc ning
khac gay khong it tro ngai cho hoat dong kinh doanh cua Cong ty

- Nhitng chinh sach cua Nha nudc clng giy khong it khé khan cho
Doanh nghiép nhu: Ché 6 nghi 6m thi thanh toan theo quy...

- Cac rui ro vé thién tai, hoa hoan... 1a nhiing rai ro do nguyén nhén bat
kha khang, néu xay ra sé gay thiét hai 16n cho tai san, con ngudi va tinh hinh
hoat dong kinh doanh chung cta Cong ty.

Hién nay nén kinh té thé giéi dang trong tinh trang khiing hoang nghiém
trong va Viét Nam ciling b1 anh huong kha 16n, chinh diéu do da gay nhiéu
khoé khin cho viéc hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép trong
cd nudce va trong do ¢ Cong ty TNHH Miki industry Viét Nam.
2.1.4.3. Nhirng thanh tich da dat dwoc

Trong qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh Cong ty luén chip hanh
tot cac chinh sach, phap luat ciia Pang va Nha nude. Cong ty ludn hoan thanh
vuot mic chi tiéu ké hoach duoc giao, thuc hién tt nghia vu ndp thué cho
Nha Nuodc. Cong ty chu trong téi viéc dao tao, boi dudng nang lyc lanh dao,
quén 1y cho can bd cling nhu trinh dd nang cao tay nghé ctia cong nhan vién.
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T4t ca can bod cong nhan vién déu duoc tham gia bdo hiém x3 héi. T6 chuc
cong doan trong Cong ty hoat dong c6 hiéu qua cao: Nang cao doi séng can
bd cong nhan vién, phat huy tinh thin doan két ndi bo Cong ty dong thoi
tham gia tich cyc vao cic hoat dong xa hoi nhu: Ung ho cic quy xoda doi
giam nghéo, quy vi ngudi nghéo, quy nan nhan chat doc mau da cam, quy
nan nhén bao lut va nhidu quy khéc..

Doanh nghiép ciing c6 nhiéu déng gop cho cong dong cac co quan doan
thé khu dan cu, phudng va thanh phé. Pong gop ¥ kién xdy dung chinh sach
phat trién kinh té, chinh tri ciing nhu xa hoi dé gbp phan cho su phat trién cua
dia phuong noi chung va ciia toan dat nude ndi chung.

Tir ndm 2015 va dau nam 2016 suy thodi kinh té tiép tuc anh hudéng dén
tinh hinh san xuét kinh doanh nhung véi tinh than chu dong sang tao trong
lao dong Cong Ty TNHH Miki industry Viét Nam da vuot 1én duy tri 6n dinh
san xuAt.

Trong tuwong lai Cong ty c¢6 thém khach hang thi trudng, gbp phan thic
day san xudt phat trién, giai quyét viéc lam cho ngudi lao dong. Bang nd luc
phan dau gilt virng san xuat trong khé khin, tir ddu nim dén nay, cing véi
tdng cudong cong tac quan ly, dao tao nang cao trinh do ndng luc cho can bd
quén 1y diéu hanh cong nhan k¥ thuat, céng ty khong ngimg cha trong dau tu
cai tién thiét bi, nang cao chét lugng san phém. Véi viéc chu dong khic phuc
khé khin do thiéu nguyén liéu, Cong ty tich cuc khai thac nhiéu ving nguyén
liéu moi. Bé gitra quy 2 t6i, dam bao cung cap nguyén lidu 6n dinh san xuit.
Bén canh d6 quan tdm tap trung day manh tiéu thy san pham thong qua viéc
mé rong thi truong xuat khau va nodi dia, nhu: Tang thém, ban hang canh
tranh bang uy tin chat luong va gia ca phu hop, mang lai hiéu qua. V&i muc
tiéu: Cung cb, phat trién 6n dinh, bén viing va ting trudng, cong ty phan dau
nhan thém nhiéu cong trinh méi dé dam bao cong viéc cho céng nhan trong
Cong ty.
2.1.4.4. Ké hoach phat trién trong twong lai

Cong ty TNHH Miki industry Viét Nam ciing gidng nhu nhiing cong ty
khéac khi mudn phat trién, mé rong quy mo, hoat dong san xuét kinh doanh c¢6
hiéu qua hon thu vé loi nhuén nhiéu hon thi déu can phai 1ap cho minh nhimng
ké hoach, chién lugc phat trién ca vé chiéu rong 13n chiéu sdu cho Cong ty
trong tuong lai dé tir d6 thyuc hién mot cach hiéu qua hon.

Trong giai n ndm t&1 Cong ty thuc hién cac ké hoach va nhiém vu sau:

Pio tao ngudn nhan luc cb trinh d6, chuyén mén, nghiép vu dap Gng
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yéu cau ngiy cang cao ciia cong viéc.

e Ting cudng ngudn von ty bo sung va bao toan ngudn von, huy déng
thém vbn c6 phan tir cac thanh vién trong cong ty dé mo rong hon nita quy
mo hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty, xdy dung co sé ha tang, mua
sam trang thiét bi ky thuat hién dai.

e Ludn dam bdo cong an viéc lam va murc thu nhap 6n dinh cho can bo
cong nhan vién.

¢ Khéng ngirng d6i moi vé tu duy, sang tao kip thoi nim bat vé ché do
chinh sach va co ché quan 1y méi trong nén kinh té thi truong. Thyc hién tét
viéc dau tu theo chiéu sdu nhu mua sim trang thiét bi co s& ha téng ding
hudng, dung thoi diém phu hop véi kha ning va diéu kién cua don vi.

e Tao diéu kién vé méi truong lam viéc mot cadch an toan, thuan loi,
dong thoi ¢ ké hoach dao tao kién thirc chuyén mén cho nhan vién dé cé thé
thich ung véi diéu kién phét trién cia cong ty trong nén kinh té thi trudng
hién nay.

2.2. Thuc trang tinh hinh nhdn sw trong Cong ty TNHH Miki industry
Viét Nam

Hién nay nuéc ta dang ton tai va phat trién nén kinh té hang hoa nhiéu
thanh phan, van hanh theo co ché thi trudng cé su quan 1y ctia nha nudc theo
dinh huéng xa hoi chu nghia. Thém vao d6, xu hudng phat trién cia nén kinh
té ngdy nay 1a huéng dén mot nén kinh té tri thirc, mot nén kinh té ma noi d6
cac yéu to chat xam duogc dong vai tro then chét quyét dinh dén sy thanh bai
ctia mdi ca nhan, ciia mdi doanh nghiép.

Ho6i nhdp va toan ciau hoa ciling déng nghia véi viéc cac doanh nghiép
nudc nha phai can d6i méi ban than minh hon nita méi ¢6 thé canh tranh véi
cac doanh nghiép, tdp doan cua ngoai qubc...mot doanh nghiép duoc xem 1a
¢ tiém luc manh khi doanh nghi¢p dé hoi tu du cac yéu td vé tai chinh, quy
mo, day chuyén cong nghé, thong tin lién lac...dé co thé canh tranh voi cac
doanh nghiép hung manh khac, nhat 12 cac doanh nghiép nudc ngoai. Tuy
nhién, Trong nén kinh té tri thic, yéu té con ngudi va quan tri con ngudi
duoc xem 1a nhiing yéu td quan trong nhat quyét dinh thanh cong ctia mot
doanh nghiép va dé ton tai trong thé ky méi nay thi mdi doanh nghiép phai
lam tét cong tac quan tri con ngudi néu nhu ban than ho khong muén bi loai
bod ra khoi cudc choi.

Do d6 viéc quan tri con nguoi, thu hut va gitt dugc con nguoi 1a mot van

dé nhiém vu trung tdm va la quan trong nhat. Thuc hién tot vin dé nay déng
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nghia v6i viéc giai quyét duoc van dé quan trong nhat trong lao dong, dé 1a
théa man nhu cdu ngdy cang ting cia con nguoi.Chinh vi viy ma quan ly
ngudn nhan lyc ludn 12 mot van dé can quan tdm hang dau cia bat ki doanh
nghiép nao.

Nam trong quy ludt cua sy phat trién chung d6 Cong ty TNHH Miki
industry Viét Namludn coi trong van dé nhan sy, coi nhan sy 1a mot yéu to
hang dau trong viéc tao ra thing loi kinh doanh ctia minh. Vi vdy Cong ty
khong nhirng phat trién ca vé sb lugng lao dong ma con ting budc nang cao
chat luvgng lao dong.

2.2.1. Pic diém lao déng trong doanh nghiép

Poi voi bat cr mot Cong ty nao, lao dong ludn 1a mot ngudn luc tao nén
stc manh va 1a mot trong nhitng yéu té quyét dinh sy ton tai va phat trién.
Cong ty xdy dung ché d6 lao dong va tién luong theo quy ché ciia cong ty va
dtng va&i luat phap cua Nha nude di doi v6i cac ké hoach dao tao, tuyén dung
hop 1y nham dap ung yéu cau phat trién lau dai cia cong ty. Cong ty TNHH
Miki industry Viét Namla mot cong ty c¢6 quy md thudc dién trung binh, sb
lugng nhan vién ciing c6 nhiéu nhung Cong ty van luén doi hoi nhitng nguén
lao dong c6 kha ning dap tng duoc nhu ciu cong viée, ¢ trinh dd vé chuyén
mon, nghiép vy, co6 tinh than trach nhiém cao, nhiét tinh nang dong sang tao
va tdm huyét vdi cong viéc.

Di dbi v6i viée dau tu trang thiét bi ngay cang hién dai tién tién phuc vu
cho hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty, cong ty van ludn chd trong
va lam tbt viéc sip xép 6n dinh t6 chirc, ap dung phuong phap quan 1y san
xuét, kinh doanh khoa hoc hién dai, dong thoi ludn cé chién luoc dao tao lai
ngudn nhén luc dé dap tng v6i nhu cau hién nay.

s Muc dich cua viéc nghién ciru tinh hinh 16 chire lao dong la de:

Nghién ctru két cau lao dong ciia Cong ty qua cac mit chtrc ning, nghé
nghiép, trinh do6 va la tudi.

Nghién ctru tinh hinh t6 chtrc lao dong, tinh hinh st dung lao dong vé cac
mat thoi gian, nang suit dé xac dinh cac nguyén nhan anh hudng dén két qua
st dung suc lao dong cua Cong ty.

Kiém tra tinh hinh thyuc hién cac ché do, chinh sach cia Nha nuéc ddi
v61 nguoi lao dong trong Cong ty.

Tim ra tinh hinh thyc hién ché do, chinh sach cua Nha nuéc dbi véi nguoi lao
dong trong Cong ty.

Tim ra cac bién phap nang cao hiéu qua st dung stc lao dong nham dat
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duoc niang suét cao, chat lwong tét dé nang cao thu nhap cho nguoi lao dong.
< Ynghia cua Vviéc nghién cuu quan tri nhan su:

Qua cong tac phan tich nghién ctru s& 1a tu liéu cung cdp cho ngudi quan
1y lao dong thay dwgc nhitng mét con yéu, can stra d6i bo sung. Tir d6 dua ra
cac bi¢n phap diéu chinh, dao tao lai dé tao diéu kién st dung strc lao dong
mot cach hop 1y.

Pong thoi cling cho thiy nhimg tiém ning chua duoc khai thac hét. Tu
d6 doanh nghiép c6 cac bién phap dé st dung.
2.2.1.1. Phan tich co ciu lao dpng theo gidi tinh

Bing 2.2: Béng co cdu nguén nhén lwc theo gidi tinh.

Pon vi: Sé lwong (nguwoi), Ty trong (%)

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Chénh léch

So6 lwong | Ty trong | S6 lwong | Ty trong | +/- %

Lao dong nam 411 92.4 438 91.8 27 6.6
Lao dong nit 34 7.6 39 8.2 5 14.7
Tong 445 100 477 100 32 7.2

Nguon: Phong té chirc hanh chinh

Nam 2015 Nam 2016

=Lao déng nam = Lao dong ni¥ W Lao dong nam M Lao déng nit

Biéu db 2.1: Co céu nguon nhén lwc theo gidi tinh
Qua bang sb liéu trén ta thay, tong so lao dong nit cia doanh nghiép
chiém ty 18 kha nho. Nam 2015, s6 lao dong nit cia toan Cong ty 1a 34 nguoi,
chiém ty 18 7.6%. Nam 2016, sb lao dong nir tang 1én 1a 39 ngudi, chiém
8.2% tong s6 can bo cong nhan vién. S lao dong nit ciia doanh nghiép tap

trung cht yéu ¢ b phan vin phong nhu: phong to chtrc hanh chinh, phong ké
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toan tai chinh,...

Luc luong lao dong nam trong Cong ty ludn chiém ty 18 cao so vi nir

gigi. Nam 2015, toan Cong ty c6 411 lao dong nam, chiém ty trong 92.4%

1am viéc tai cac to doi va khdi hanh chinh vin phong. Sang nam 2016, sb lao

dong nam gidi tang 1€n 1a 438 nguoi, tuc 1a tang 1én 6.6% so véi nam 2015.

Su phén cong lao dong nay 1a twong ddi hop 1y vi dic thu ciia Cong ty 1a

Cong ty xdy dung vé6i tinh chat cong viéc phtic tap, ning nhoc nén doi hoi

phai c6 mot stirc khoe nhat dinh cho nén lao dong nam trong Cong ty chiém

s6 lwong dong dao 13 hoan toan hop 1y.

Phén tich co ciu theo trinh d6 lao dong

Bang 2.3: Co ciu lao dong theo trinh dj hoc vin

DPon vi: S6 lwong (nguoi), Ty trong (%)

, Nam 2015 Nam 2016 Chénh Iéch
Trinh d¢ hoc van _ _
S0 lwgng | Ty trong [So lwong | Ty trong | +/- %
Dai hoc va trén dai hoc 43 9.7 44 9.2 1 2.3
Cao dang 36 8.1 38 8.0 2 | 5.6
Trung cap 102 22.9 117 24.5 15 | 14.7
Cong nhan k¥ thuat 194 43.6 206 43.2 12 6.2
Lao dong pho thong 70 15.7 72 15.1 2 2.9
Tong 445 100 477 100 32 | 7.2
Nguén: Phong té chirc hanh chinh
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Nam 2015 Ndm 2016
B Pai hoc va trén dai hoc H Pai hoc va trén dai hoc
M Cao ddng ¥ Cao dang
" Trung cap " Trung cap

. ~ ~ ~ "~
® C6ng nhan ky thuat Cong nhan k thuat

, ¥ Lao d6ng phé thong
¥ Lao d6ng pbhd thong

Biéu db 2.2: Co ciu lao dong theo trinh d¢ hoc vén

Qua bang s6 liéu trén ta thay, trong nam 2015, s6 luong lao dong co
trinh do dai hoc va trén dai hoc trong Cong ty 1a 43 nguoi, chiém ty trong
9.7%. Pén nam 2016, con sb nay ting 1én 1a 44 ngudi, tic 1 ting 2.3% so
véi nam 2015. S6 luong lao dong co trinh do cao déng nam 2016 la 38 nguoi,
tang 5.6% so v&i nam 2015. quan tri nhan lyc lugng lao dong c6 trinh d§ dai
hoc va trén dai hoc, cao déng chu yéu 1a lyc luong lao dong gidn tiép (can bd
quan 1y, k¥ su k¥ thuat, can bo chuyén mon nghiép vu). Chat luong cua doi
ngii lao déng nay duoc nang cao s& dem lai nhiéu hiéu qua trong cong tac
quan 1y, diéu hanh Cong ty. Tuy nhién, ta thdy s6 luong lao dong co trinh do dai
hoc, trén dai hoc va cao d:fmg gitta cac nam co6 it sy chénh 1&€&ch (ndm 2016 $6
luong lao dong c¢o trinh d6 dai hoc chi tang 1 nguoi, sb luong lao dong cé trinh
d6 cao dang ciing chi ting 2 nguoi so v6i nam 2015). C6 su chénh léch nhu vay
la do trong nam 2016, Coéng ty da tuyén dung dugc 2 lao dong c6 trinh dd dai
hoc va 1 nhan vién d4 hoan thanh khéa hoc lién thong hé cao dang.

Luc luong lao dong chiu trach nhiém truc tiép thi cong, xay dung tai cac
cong truong phan 16n 1a lao dong c6 trinh d6 trung cip va cong nhan k¥

thuat, d3 duoc dao tao nghé twong d6i tot. Nam 2015, Cong ty c6 194 lao
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dong la cong nhan ky thuat, 102 lao dong c6 trinh d§ trung cép, lan luot
chiém ty trong 1a 43.6% va 22.9%. Nam 2016, s6 luong cong nhan ki thuat
ting 1én 1a 206 ngudi, twong dwong voi ty 18 ting 6.2% so v4i nam 2015, sb
luong lao dong c6 trinh d6 trung cap ting tir 102 ngudi vao nam 2015 1én
117 ngudi vao nam 2016, tire 1a tdng 14.7%.

Niam 2015, Cong ty c6 70 lao dong phd thong, chiém ty 18 15.7%. Dén
nam 2016, s6 lao dong nay tang 1én 72 nguoi nhung chi chiém 15.1%. Nhu
vay ty trong cua luc luong lao dong phd thong trong Cong ty dang co xu
hudng giam qua cac niam. Tuy nhién, ty trong ctia khéi lao dong phd théng
trong nam 2016 van con twong d6i cao (15.1%) vi vay trong thoi gian toi,
Cong ty can quan tam tién hanh dao tao tay nghé cho luc lugng lao dong nay
dé co thé dap tng duoc nhitng yéu cau ciia cong viéce.

Nhin chung, chit lugng cia doi ngii lao dong cua Coéng ty TNHH Miki
industry Viét Namtwong d6i tot, phan 16n luc luong lao dong cua Cong ty
déu 1a nhitng lao dong c6 trinh do, dd qua dao tao va chit lugng cua doi ngil
lao dong nay ngay cang dugc nang cao.

Trinh d6 tay nghé caa d6i ngii lao dong truc tiép trong Cong ty.
Bang 2.4: Trinh do tay nghé cua dji ngii lao dong truc tiép

Pon vi: Sé lwong (nguwoi), Ty trong (%)

Nam 2015 Nam 2016 Chénh léch
Béc the S6 lwong Ty S6 lwong Ty +/- %
trong trong
Lao dong pho thong | 58 15.9 56 14.2 2 | -3.4
Bac 2 93 25.6 118 29.9 25 26.9
Bac 3 183 50.1 188 47.8 5 2.7
Bac 4 26 6.8 27 6.6 1 3.8
Bac 5 6 1.6 6 1.5 0 0
Bac 6 0 0 0 0 0
Bac 7 0 0 0 0 0
Tong 366 100 395 100 29 7.9

Nguén: Phong t6 chirc hanh chinh
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Biéu db 2.3: Trinh d¢ tay nghé cia dé ngii lao dpng trwc tiép

Nam 2015 Nam 2016

6.8% 1.6%

6.6% 1.5% 14.2%

®LDPT = LDPT
HBic?2 H Bac?2
Bac3 Bac 3
W Bac4 HBic 4
M Bac5 M Bac5

Nhin chung, chat lugng ctia ddi ngii lao dong truc tiép tai Cong ty
TNHH Miki industry Viét Namtuong dbi tt, phan 16n lao dong déu 1a nhiing
lao ddéng co trinh d6 va da dugce dao tao vé tay nghé tai cac trudng trung cap
chuyén nghiép, trung hoc chuyén nghiép.

S6 lao dong phé) thong nam 2015 1a 58 nguoi, chiém ty trong 15.9%.
DPén ndm 2016 sb lao dong phod thong giam di 2 nguoi, twong dwong véi ty 16
giam 3.4%. Mic du sb lao dong pho thong co giam qua 2 nim nhung ta nhan
thay ty 1é giam nay con cham gitra cac nam.

Niam 2015, sd luong lao dong truc tiép co trinh d¢ bac 2 1a 93 nguoi,
chiém 25.6% trong tong s lao dong truc tiép cua Cong ty. Pén nam 2016, sd
luong lao dong bac 2 tang 1én la 118 nguoi, tuc la tdng 26.9% so v61 ndm
2015 va chiém ty 18 twong dwong 29.9%. S6 luong lao dong bac 2 ting lén
trong nam 2016 cha yéu 1a do trong nam 2016 Cong ty di tuyén dung thém
duoc mot sd lao dong c6 bac tho nay.

Luc luong lao dong truc tiép cua Cong ty chu yéu 1a nhitng lao dong c6
bac 3. Nam 2015 sb luong lao dong bac 3 la 183 nguoi, chiém ty trong
50.1%. Pén nam 2016, sb lao dong bac nay ting lén 1a 188 ngudi, chiém ty
trong 47.8%. Ta nhan thdy, mic du sd luong ting nhung xét vé mat ty trong
thi ty trong cia lao dong bac 3 trong nam 2016 lai giam di so vé1 nam 2015.

S6 lao dong truc tiép c6 bac nghé cao (bac 4, 5, 6, 7) van con chiém ty
1& kha khiém ton. Nam 2015, s lao dong bac 4 chi chiém 6.8% va bac 5
chiém 1.6%. Con nam 2016 sd luong lao dong bac 4 va 5 lan lugt chiém ty
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trong 14 6.6% va 1.5% trong tong s6 394 lao dong truc tiép. Vi vay, trong

thoi gian tdi Cong ty can quan tdm hon nira dén van dé dao tao nang cao béc
nghé ciing nhu quan tdm dén céng tic tuyén dung dé co6 thé nang cao ty 18
cua nhirng lao dong bac cao.
2.2.1.2. Phén tich co ciu lao déng theo dj tuoi
Bing 2.5: Co ciu lao dong theo dp tuoi lao dong
Pon vi: Sé lwong (nguwoi), Ty trong (%)

X Nam 2015 Nam 2016 Chénh léch
Do tuoi . :
So lwong | Ty trong | So lwong | Ty trong | +/- %
Tu 18 — 30 247 55.5 275 57.7 28 11.3
Tu 30 -45 191 42.9 195 40.9 4 2.1
Trén 45 7 1.6 7 14 0 0
Tong 445 100 477 100 32 7.2

Nguon: Phong té chirc hanh chinh

Biéu do 2.4: Co ciu lao dong theo dp tudi

Nam 2015 Nam 2016
| | | |
Tr18-30 Tir30-45 Trén4s Tr18-30  Tir30-45 Trén4s

Qua bang sb liéu trén cho thdy nhin chung luc luong lao dong cua Cong
ty TNHH Miki industry Viét Namco d6 tudi twong ddi tré, tap trung chil yéu
& d6 tudi tir 18 dén 30 tuodi.
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S6 lao dong c6 @6 tudi tir 18 dén 30 tudi nam 2015 1a 247 nguoi, chiém
55.5%. Nam 2016, s6 luong lao dong trong do tudi nay 1a 275 ngudi, chiém
ty 1€ 57.7%. Luc lugng lao dong cua Cong ty co su “tré hoéa” qua cac nam.
Nam 2016, sb lugng lao dong c6 do tudi tir 18 dén 30 tudi ting 11.3% so véi
nam 2015. Trong khi d6, tong sé can bd cong nhan vién trong Cong ty nim
2016 chi tang 7.2% so véi nam 2015. Pay 1a d6 tudi co stuc khoe déo dai,
sung man c6 thé dap tng tot nhitng yéu cau ctia cong viée. Hon nita, doi ngil
lao dong tré 1a nhitng ngudi ¢ kha ning tiép nhan nhitng thay doi ciia moi
trudng mot cach nhanh chong, sin sang thich nghi v6i yéu cu phat trién cua
t6 chuc. Tuy nhién, s6 luong dong dao cua luc lugng lao dong tré nhu vay
cling dat ra cho doanh nghiép mot van dé can quan tam dac biét, nhét 1a cong
tac quan ly, gido duc y thuc trach nhi¢m, ky luat lao dong.

Niam 2016 Cong ty c6 195 lao dong trong d6 tudi tir 31 dén 35 tudi,
chiém ty 18 40.9%. So v&i nam 2015 thi s6 lugng lao dong trong do tudi nay
cia Cong ty nam 2016 ting 4 nguoi nhung vé ty trong thi giam tir 42.9%
(nam 2015) xudng con 40.9% (nim 2016). Lyc lugng lao dong trong d6 tudi
nay van cé kha ning lao dong twong ddi tét, co kinh nghiém lau nim trong
san xuat kinh doanh. Pdng thoi day ciing 1a d6 tudi tap trung nhiéu lao dong
c6 bac nghé cao, 1a nhitng ngudi thanh thao cong viéc.

Po tudi lao dong trén 45 tudi chiém ty 16 kha nho (ndm 2015 chiém
1.6%, nam 2016 chiém 1.4%). D6 tudi lao déng nay chit yéu bao gébm nhiing
lanh dao chii chdt ctia Cong ty va trudng cic phong ban nghiép vu. Uu thé
ciia ho 13 c6 nhiéu kinh nghiém trong cong tac quan ly, diéu hanh doanh
nghiép. Ho 1a nhitng nguoi da c6 mdi quan hé 1au dai v6i cac doi tac, khach
hang cling nhu cac nha cung ing ctia doanh nghiép. Trong tuong lai, d01 ngii
nay van déng vai trd quan trong, khong thé thiéu. Tuy nhién, d6i ngii lao
dong nay c6 mot s6 han ché ma mat han ché 1én nhét trong sb6 do6 co kha nang
thich tng, thay doi khi c6 su thay doi tir mdi trudng bén ngoai 1a chua that su
nhanh chong nhét 1a khi dung trudc sy thay doi cua khoa hoc k¥ thuat.

2.2.2. Phan tich va ddnh gid thwc trang céng tic siv dung nguén nhan lwc
tai Cong ty TNHH Miki industry Viét Nam
2.2.2.1. Phan cong lao dong

Tinh hinh phan cong lao dong tai Cong ty TNHH Miki industry Viét

Namduoc thé hién qua bang sau:

Bdang 2.6: Tinh hinh phan cong lao dong nam 2016
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Gidi tinh Trinh do
STT S6 PH va
B¢ phéan lwgng | Nam | Nir | trén |CD | TC CNKT |LDPT
PH
1 [Ban giam ddc 4 3 1 3/ 1
2 Phong kim loai 15 3 12 4 3 4
3 Phong k¥ thuat 8 7 1 6| 2
4 |Phong tao hinh 15 13 2 13| 2
5 [Phong tai chinh ké | 6 6 4| 2
toan
Poi QC s6 1 201 | 192 | 9 7019 | 47 | 103 | 25
Poi QC s6 2 228 | 220 | 8 70 8 | 67 | 103 | 43
Tong 477 | 438 39 44| 38 | 117 | 206 | 72

Nguon: Phong t6 chire hanh chinh
Qua bang trén ta thay, ¢ khoi lao dong gian tiép chu yéu 1a nhiing lao
dong co trinh do dai hoc va cao déng. Day la nhiing lao ddng co6 trinh do cao,
dam bao cho cong tac quan Iy va diéu hanh cia Cong ty dugc thyc hién nhip
nhang, xuyén sudt. O khéi lao dong gian tiép 1a nhing lao dong co trinh d6
trung cap va cong nhan ki thuat. Pay 1a nhiing lao dong di duoc dao tao, co
trinh d6 tay nghé twong d6i tot, du kha ning dé dap ung nhiing yéu cau cua
cong viéc hién tai. Tuy nhién, & khdi lao dong truc tiép van con mot bd phan
nho lao dong phd thong, chua dugc qua dao tao nghé. Trong thoi gian toi,
Cong ty can quan tdim hon dén cong tic ddo tao tay nghé cho nhiing lao dong
nay dam bao du ning luc dap tng nhitng yéu cau cua céng viéc.
2.2.2.3. Cong tic dao tgo nguon nhéin lwc
Nhan thiac dugc tdm quan trong cua cong tdc dao tao, nang cao chét
luong lao dong, lanh dao doanh nghiép di cé su quan tdm dén cong tic nay.
Hién nay Cong ty dang 4p dung hai hinh thic dao tao chu yéu 1a dao tao
ngoai cong viéc danh cho cac can bd chuyén mon, nghi¢p vu tai cac phong
ban, can bo k¥ thuat tai cac phan xudéng va dao tao tai chd danh cho luc

luong lao dong truc tiép.

- Hinh thirc dao tao ngoai cong viéc

Hang nam, cdn ctr vao két qua danh gid nhan vién cling nhu do nhirng
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yéu cau thuc tién cta tinh hinh san xuat kinh doanh va don dé nghi cta cac

can bo cong nhan vién trong Cong ty, nhitng nhan vién hoan thanh xuat sac
cong viéc va da dugc ky hop déng lao dong dai han (trén 1 nam trd 18n) sé
duoc Cong ty tao diéu kién vé vat chit cling nhu nhitng chinh sach wu dai dé
theo hoc céc 16p nang cao vé trinh do.

Can bo cong nhan vién ciia Coéng ty hién nay chii yéu dang theo hoc cac

16p nang cao kién thirc chuyén mén nghi€p vu tai cac truong trén dia ban

tinh.
Bang 2.7: Chi phi ciia hinh thirc dao tao ngoai cong viéc
Nam 2015 Nam 2016 Chénh léch
N¢i dung dao |Hinh thire . . .
. So . .| So . .| So . )
STT tao dao tao Kinh phi Kinh phi Kinh phi
lwong lwong lwong

1 | Hoctaichuc | Daihan 2 11575650 3 17,235,720 1 5,660,070

Tin hoc Nginhan | 3 3,220,000 4 4,300,000 1 1,080,000

3 |Nang cao nang Ngén han 2 11,213,700 3 17,125,000 1 5,911,300
luc quén ly

4 Lién thong Dai han 2 11,525,000 2 11,525,000

Tham quan
5 | hochéikinh | Nganhan | 3 |43,050,000 -43,050,000

nghiém

Tong 10 69,059,35( 12 |50,185,720| S5 |-18,873,630

Pon vi tinh: S6 liwong (nguoi), kinh phi (d@6ng)

Nguén: Phong té chirc hanh chinh

Qua bang sb liéu trén ta théy, sb luong can bo cong nhan vién theo hoc
dé nang cao trinh d6 ngay cang gia ting qua cic nam. Piéu d6 thé hién su
quan tam cua lanh dao doanh nghiép trong cong tac boi dudng, nang cao
trinh d6 cho can bo cong nhan vién. Piéu nay dam bao trong tuong lai, Cong
ty s& ¢6 thém nhiéu can bd gioi vé chuyén mén, nghiép vu.

Tuy nhién, cac hinh thic dao tao nay chu yéu la dao tao tai chuc, ngén
han nén hi¢u qua dao tao mang lai that sy chua cao. Mot s6 nhan vién tai cac
phong ban hién nay dang theo hoc cac 16p dé nang cao trinh d¢ bang ngudn
kinh phi ctiia ban than ho bo ra thi Céng ty ciing chua c6 chinh sach dé dong
vién, hd tro tao diéu kién thuan loi dé ho yén tam theo hoc.

- Hinh thirc dao tao tai ché
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DPoi voi doi ngli cong nhan vién lao dong truc tiép tai cac cong trinh,
Cong ty ap dung hinh thirc dao tao tai chd bang cach to chitc cac 1op boi
dudng nang cao tay nghé ngay tai cac cong trinh do cac nhan vién tir phong
k¥ thuat hay do lao déng co tay nghé cao giang day nham gin lién gitta 1y
thuyét va thyc hanh, dam bao rang ngudi lao dong sau khoa hoc cé thé ap
dung ngay vao thuc tién cta cong viéc. Ngoai ra, d6i voi nhitng lao dong mai
vao lam viéc, cac to trudng co trach nhiém cir nguoi c6 kinh nghiém kém
cap, giup d& dé nhimng lao dong méi 1am quen véi cong viéc.

Hinh thtc dao tao tai noi lam viéc dam bao bd sung nhanh chong, kip
thoi nhu cau lao dong, chi phi cho dao tao theo hinh thirc nay thip hon nhiéu
so vGi dao tao ngoai cong viéc. Pay 1a hinh thuc xay dung doi ngii ké can
qua viéc cip trén tryc tiép day cho cip dudi cua minh, do d6 gitp cho cép
trén va cdp dudi hiéu nhau hon dat dugc hiéu qua cao hon trong cong viéc.

Tuy nhién, hinh thtrc dao tao nay c6 nhuoc diém 1a hoc vién khong toan
tam toan y vao hoc tap vi vira phai hoc vura phai lam viéc.

Viéc tranh tinh trang “chay mau chat xAm” sau khi cic can bo cong nhan
vién dugc cur di dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu luén 1a mot
van dé vo cung quan trong. Dé han ché tinh trang nay, Cong ty da xay dung
mot s6 quy dinh dé rang budc trach nhiém cta ho véi Cong ty.

Bang 2.8: Bang quy dinh thoi gian cong tac t6i thiéu sau dao tao

L Thoi gian tbi thiéu phai cong tac
STT Thaoi gian dao tao N . .
cho Cong ty sau khi dwgc dao tao
1 Tir 2 thang dén 6 thang I nam
2 Tir trén 6 thang dén 1 nam 2 nam
3 Tt trén 1 ndm dén 2 nam 3 ndm
4 Tu trén 2 nam 4 nam

Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh

Trong truong hop nhan vién dugce cir di ddo tao bang ngudn kinh phi caa
Cong ty ma khi hoan thanh khéa hoc lai khong 1am viéc du sé nam theo quy
dinh thi phai boi thudng gip tir 6 dén 8 1an chi phi dao tao ma Cong ty di chi
tra cho nhan vién d6 trong sudt thoi gian theo hoc.

Sau khi nhan vién hoan thanh khoa hoc, cin cr vao két qua hoc tap va
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hiéu qua coéng viéc thuc té Cong ty s& tién hanh xem xét dé quyét dinh bo

nhi¢m nhan vién vao vi tri méi hay khong.
2.2.2.4. Danh gia nhan vién
Cong tac danh gid nhan vién dugc Cong ty TNHH Miki industry Viét

Nam thyc hién hang tuan, sau d6 cudi thang to truong hay cac trudng phong

c6 trach nhiém tong hop va gui phong ké toan tai chinh bang danh gia téng

hop dé 1am cédn cu tinh luong cho timg c4 nhén.

Bang 2.9: Miu bang danh gia cAn b cong nhan vién

Loai

Tiéu chi

>

A

Cé6 tinh thain twong trg, giup do déng nghiép trong cong viéc chung.

bam bao du ngay cong quy dinh.
Chdp hanh tbt noi quy, quy ché caa cong ty.

Hoan thanh cong viéc dugce giao trudce thoi gian quy dinh.

1.3

bu ngay cong quy dinh.
Chap hanh ky luét lao dong tét.
Hoan thanh day du khéi luong cong viée duge giao.

C6 quan h¢ hop tac doan két ndi bo tot.

1.1

Du ngay cong quy dinh.
Hoan thanh cong viéc dugc giao & murc d chua dat yéu cau.

Chéap hanh noi quy lao dong tot.

0.9

Chua du ngay cong quy dinh.

Hoan thanh cong viéc khong cao chét luong, khong dat yéu cau.

Chap hanh néi quy lao dong chua tét.

0.7

Chua lam du ngay cong quy dinh.
Lam vi¢c khong hiéu qua.

Vi pham ndi quy, quy ché ctia cong ty (bi nhac nhd, canh co...)

0.5

Nguén: Phong t6 chirc hanh chinh
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Bing 2.10: Bing thong ké két qua thi dua ciia CBCNV trong Cong ty
thang 12 nam 2016
Pon vi tinh: 86 lrong (Nguwoi), Ty trong (%)

STT Thanh tich So lwong Ty trong
1 Loai A 30 6.29
2 Loai B 80 16.77
3 Loai C 230 48.22
4 Loai D 7 16.14
5 Loai E 60 12.58
Tong 477 100

Nguén: Phong té chirc hanh chinh

Qua cong tac danh gia nhan vién & trén, ta ¢ thé thdy viéc danh gia
nhén vién tai Cong ty TNHH Miki industry Viét Nam con ton tai nhiéu bt
cap nhu tiéu chi danh gia con so sai; viéc ddnh gia nhan vién con chua that
su cong bang, phu thudc nhiéu vao ¥ kién chu quan cta cép trén truc tiép
quan ly; viéc danh gia nhan vién & khoi lao dong gian tiép chi mang tinh hinh
thirc, khong mang tinh rang budc gitta két qua danh gia nhan vién v6i vin dé
luong thuong, diéu nay dé din dén tinh trang 1am viéc mang tinh chét di
phé, khong cé tinh than trach nhiém v&i cong viéc,... Trong thoi gian toi,
Cong ty nén xay dung mot mau danh gia chi tiét hon voi day du cac tiéu chi
dé xép hang nhan vién nhu: tinh chat phtrc tap cia cong viée, tinh than trach
nhiém ctia nhan vién, sy phdi hop voi cac ca nhan khac, bo phan khac,...

2.2.2.5. Trd céng va ché d¢ dii ngo

<> Céng tic tién lwong

Hién nay Cong ty dang ap dung ca 2 hinh thuc tra luong la trd luwong
theo thoi gian va tra luong khoan. Tuy ting loai d6i twong lao dong ma Cong
ty 4p dung hinh thirc tra luong sao cho phu hop nhat.

- Trda lwong theo thoi gian:

Hinh thtrc nay dugc ap dung ddi v6i doi ngii can bo cong nhéan vién 1a

lao dong gian tiép 1am viéc tai cac bo phan trong Cong ty.
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Luong thoi gian dugce ap dung theo cong thirc sau:

_ Ly X HSL x Nc
26

Lig

Trong do:

+ Phu cép

¢ L Luong thoi gian

e Ly Luong tdi thiéu (Mtrc lwong ti thiéu do Cong ty quy dinh 1a
1.180.000d/thang)

e HSL: Hé sé luong.

¢ NC: Ngay cong.

Bang 2.11: Bang phu cap cho khoi lao déng gian tiép quy 4 nim 2016

Pon vi: dong
STT Chikc vu Phu cip
1 Giam doc 10.000.000
2 Pho giam doc 8.000.000
3 Truéng phong 6.000.000
4 Pho phong 4.000.000
Nhan vién
5 - Loai 1: C6 tham nién trén 5 nam 2.000.000

- Loai 2: C6 tham nién dudi 5 nam |1.000.000

Nguon: Phong té chirc hanh chinh

S6 tién phu cdp cho can bd cong nhan vién s& dugc thay d6i theo doanh
thu ctia ting quy. Khi doanh thu ting, Cong ty s& ting thém tién phu cip
vanguoc lai, khi doanh thu cua Cong ty bi giam xudng thi sé tién phu cap
cling s& giam theo. Phuwong phap tinh lwong nay c¢6 wu diém 1a ludn gin lién
v6i doanh thu ctia Cong ty, gin lién vdi thu nhap cia can bd cong nhan vién,
doi hoi cac thanh vién ctia Cong ty phai ludn cb ging, 1am va hoan thanh
cong viéc v6i két qua tdt nhat c6 thé

Vi du nhu tinh luong trong thang 12 nim 2016 cua Ba Nguyén Thi Nga
— Nhan vién loai 1 phong tai chinh ké toan, trinh d6 dai hoc.

+ Ngay cong trong thang (NC): 24

+ Hé sb luvong (HSL): 2.34

+ Phu cap: 2,000,000 dong
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Nhu vay tién luong trong thang 12 ctia Ba Nguyén Thi Nga dugc tinh
nhu sau:

1.180.000 x 2.34 x 24
Ltg = 26 +  2.000.000 = 4.548.500(dng)

- Tra lwong cong nhdt:

Hinh thtc trd lwvong cong nhét duge 4p dung doi véi nhitng lao dong &
cac to doi 1am viéc tai cac cong trinh. Ngoai phan luong co ban duogc dung dé
trich dong bao hiém, muc luong cong nhat tra dugc thoa thuan trudc gitra doi
truong va nguoi lao dong.

Cach tinh Ivong cong nhat:

Len = Ly X HSL X NC
26

+ Luong cong nhat x NC

Trong do:

e Ltt: Luyong t6i thiéu (Murc lwong tdi thiéu do Cong ty quy dinh 1a
1.180.000d/thang)

e HSL: Hé s6 luong ¢ NC: Ngay cong.

Luong coéng nhat cia doi ngii cong nhan truc tiép lam viéc tai cic cong
trinh do t6 trudng ciia cac doi truc tiép quyét dinh. Tuy ting quy md cua
cong trinh ciing nhu tinh than 1am viéc ciia cac cong nhan ma nguoi to trudong
cd toan quyén quyét dinh sb lwong cho ting cong nhdn vién. Hinh thirc tra
luong nay cho thay to trudng 1a ngudi co toan quyén quyét dinh trong mot to
doi thi céng, yéu ciu phai c6 phan doan chinh xéc, thuong phat cong minh
trong qué trinh kiém tra chat lugng lao ddng, dé tir d6 danh gia duoc dung sb
lwong ma nguoi lao dong xing dang duge nhan; cling nhu nang cao tinh than
lam viéc, y thirc trach nhiém cia cac thanh vién trong t6 ddi, yéu cau phai
ludn cb gang dé c6 thé nhan dugc sé tién lwong nhu mong mudn, gitp nang
cao thu nhap va diéu kién sdng.

Vi du: Tinh luong thang 12 nam 2016 ctia anh Duong Vian Noi - to xay
dung s6 1

+ Ngay cong trong thang (NC): 24

+ Hé s6 luvong (HSL): 1.18
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+ Luong cong nhat = 100,000 x 24 = 2,400,000 (ddng)
Nhu vy, tién luong trong thang 12 ciia cong nhan Duong Vian Noi dugc
tinh nhu sau:

Loy = 1,180,000 X1.18 X24  + 2,400,000 = 3,685,29200(ddng)
26

Nhin chung tién lvong ma Cong ty tra cho nguoi lao dong chua phai 1a
cao nhung ciing dt dé ho c6 thé an tdm, gin bo vai Cong ty. Viéce tinh toan
luong cho can bd céng nhan vién gan lién v6i doanh thu cua Cong ty, ciing
nhu anh hudng truc tiép dén thu nhap cia ho. Pay 1a wu diém 1on ctia Cong
ty. Tuy nhién, véi tinh hinh thuc té hién nay thi van con boc 16 mot s6 han
ché nhu: luong cong nhat cia khéi cong nhan tryc tiép san xuat con phu
thudc nhiéu vao y kién danh gia chii quan ctia cip trén quan 1y truc tiép, cach
tinh lwong cho khdi lao dong gian tiép chua tinh dén hiéu qua cong viée giira
céc ca nhan thudc khéi lao dong gian tiép ciing nhu dé giy ra viéc tinh luong
khong cong bang cho khdi cong nhan lao dong truc tiép. Piéu nay 1a nguyén
nhan din dén hién tuong bat man hay “bé phai” trong Cong ty.

<> Cdc chinh sach phuc lgi ciia Cong ty.

- Tién thwéng:

Vao cac dip 1& tét nhu: Tét Duong lich, Tét Am lich, ngay Quéc té phu
nit, ngdy Qudc Khanh, ngay Quéc té lao dong 1/5,... Cong ty déu td chirc
ting qua cho can bd cong nhan vién hay té chirc cho can bd cong nhan vién
di nghi mat nham tao cho ho c6 thoi gian nghi ngoi, thu gidn dé sau d6 c6 thé
lam viéc tét hon.

+ Thuong Tét Nguyén Pan: 1,000,000 — 3,000,000 dong/ngudi.

+ Thudng Tét Duong lich: 500,000 — 1,000,000 dong/nguoi.

+ Céc ngay 1& nhu: 30/4, 1/5, 10/3 Am lich, 2/9: 200,000 — 500,000
dong/ngudi

+ Thudng ngay 8/3: 200,000 — 300,000 ddong/ngudi.

- Ché d¢ phiic lgi xd hoi (Bio hiém y té, Bio hiém xi héi)

e Bdo hiém xd héi (BHXH): Puoc tinh dua trén co sé hé sd lwong theo
cap bac va luong toi thiéu.

BHXH = Hcg X Ly X 24%

Trong do:
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+ Hcg: Hé sd luong cép bac.

+ Ly: Luong toi thiéu do Nha nudc quy dinh.

+ 24%: S6 phan tram BHXH phai dong (17% do doanh nghiép dong, 7%
do nguoi lao dong dong.

e Bgo hiémy té (BHYT): Theo quy dinh vé dong BHYT thi 3% do
doanh nghiép dong, 1,5% do nguoi lao dong dong.

- Cdc chinh sach phuc lgi khac

Hang niam, Cong ty ciing ludn danh mot phan loi nhuan dé t6 chic tham
hé1, dong vién gia dinh cdc cédn by cong nhan vién trong Cong ty co6 hoan
canh kho khéan hay nhiing lao ddng gdp phai rui ro tai nan lao dong trong qua
trinh lao dong, san xuat tai Cong ty.

Nhin chung, cac chinh sach phuc lgi cho nguoi lao dong dugc Cong ty
thyc hién twong d6i tot. Piéu d6, gitp nguoi lao ddng 6n dinh cudc sdng, yén
tadm coéng tac va gin bé lau dai voi Cong ty.

X Diéu kién lao dong va an toan lao dong

Piéu kién lao ddéng lao dong 1a téng thé cac yéu t lao déng dén con
ngudi trong qua trinh lao dong, san xuit. Diéu kién lao déng tot hay xau ludn
c6 anh huong 16n dén kha ning 1am viéc cia nguoi lao dong néi riéng va két
qué san xuét kinh doanh ctia toan Cong ty néi chung. Vi vay lanh dao Céng
ty TNHH Miki industry Viét Nam ludn ludn quan tdm dén viéc khong ngirng
cai thién diéu kién 1am viéc ctia nguoi lao dong bang nhiéu bién phap khéc
nhau.

Déi v6i lao dong gian tiép 1am viéce tai cac phong ban dugc trang bi cac
thiét bi hién dai phuc vu cho cong tdc nhu may vi tinh, may in, may diéu hoa
nhiét do... nham tao ra moi truong lam viéc thoai mai, than thién giup nang
cao hiéu qua cong viéc cuia nhan vién.

Péi voi nhitng cong nhan truc tiép lao dong tai cac cong trudng dugc trang
bi dﬁy du dung cu bdo hd lao dong gém: quﬁn 40 bao hg lao dong, mii bdo ho
lao dong, gidy, ging tay. Viéc dau tu trang thiét bi, may méc hién dai ciing gop
phan quan trong trong viéc dam bao an toan lao dong cho céng nhan san xuét
cling nhu phan nao 1am giam tinh chat ning nhoc ctia cong viéc.

Ché d6 lam viéc ctia nhom lao dong gian tiép 1a 8 gid/ngay (48

gid/tuan), 1am viéc gid hanh chinh, nghi chu nhat. Dbi véi khéi lao dong truc
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tiép lam viéc theo ca: ca 1 tur 7 gio dén 12 gio, ca 2 tu 14 gio dén 17 gio,
nghi ngay chu nhat.

La mot don vi v6i dic thu chuyén x4y dung, san xuat cac san pham c6
kich thuéc va khoi luong 16n, cong viéc nang nhoc thi van dé an toan lao
dong ludén 1a mot van dé rat quan trong, can duoc dic biét quan tam.

Vén dé an toan lao dong trong Cong ty trong nam 2015 va 2016 duoc
thé hién qua bang s liéu sau:

Bang 2.12: Bang tinh hinh an toan lao dgng nam 2015 - 2016

Chénh léch
No¢i dung Nam 2015 | Nam 2016
+/- %
S6 vu tai nan lao dong 3 5 2 66.7
Trong do:
- SO nguoi chét 0 0 0 0
- S nguoi bi thuong 4 7 3 75

Nguén.: Phong té chirc hanh chinh

ua bang sb liéu trén ta théy, sb vu tai nan lao dong trong nam 2015 tai
Cong ty TNHH Miki industry Viét Nam ting 1én ca vé s6 vu va sd ngudi bi
thuong, khong c6 nguoi chét. Sb vu tai nan lao dong trong nam 2016 1a 5 vu,
ting 2 vu so véi nam 2015. Trong d6 s6 ngudi bi thuong 1a 7 ngudi, ting
75% so v6i ndm 2015. Nguyén nhan chinh gy ra cac vu tai nan lao dong ké
trén 13 do ngudi lao dong con tAm 1y chu quan, chua chip hanh nghiém chinh
vé an toan lao dong va do c6 mot sb su ¢b truc tric lién quan dén may moc
trong qué trinh lao dong.

Vi viy, trong thoi gian téi Cong ty cin quan tdm hon nita dén viéc yéu
cau lao dong lam viéc tai cac cong trinh, chap hanh nghiém noi quy an toan
lao dong ma Cong ty dd dé ra nham han ché dén mirc thap nhat nhing rai ro

vé tai nan lao dong cé thé xay dén cho nguoi lao dong.
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2.2.3. Mpt sé chi tiéu phin dnh hiéu qua siv dung lao déng tai Cong

ty TNHH Miki industry Viét Nam

Don vi Chénh léch
STT Chi tiéu ) Nam 2015 Nam 2016
tinh +/- %
1 Doanh thu Pong | 97,938,126,905 |127,168,586,093 [29,230,459,188| 29.8
thuan
2 |Loinhuan Déng 6,682,730,608 | 8,882,739,103 |2,200,008,495 | 32.9
Tong sb lao Ngudi 445 477 32 7.2
dong
Muc luong DPong 4,000,000 5,000,000 1,000,000 25
binh quan
Hiéu suat lao Déng/ 220,085,678 266,600,809 46,515,131 21.1
dong (2/4) nguoi
Strc sinh 101 cua Pong/ 15,017,372 18,622,095 3,604,723 24
lao dong (3/4) nguoi
Muc dam
nhiém lao dong Nguoi/ 4.5%10° 3.8%10° -0.7%10° | -15.6
(412) ddng
Hiéu suit lao dong cua doanh nghiép nam 2016 1a

266,600,809d6ng/nguoi, cao hon so vi nam 2015 1a 46,515,131d6ng/nguoi,
twong duong vai ty 18 ting 21.1%. Piéu nay cho thy viéc mo rong thi trudng
ctiia doanh nghiép va céc tinh khac di c6 nhirng thanh cong nhat dinh, khach
hang ngay cang tin tudng vao cac san pham ciia Cong ty ciing nhu cong tac
quén 1y va stir dung lao dong tai doanh nghiép trong nam 2016 da c6 nhiéu cai
thién, nang cao hon so véi nam 2015.

Ning suét lao dong binh quan nim 2015 dat 1456.2m/ngudi, sang nim
2016 dat 1702.3m/ngudi tire 1a ting hon 16.9 % so véi nam 2015. Nang suat
lao dong nam 2016 tang cao hon so voi nam 2015 1a do trong ndam 2016
Cong ty da dau tu trang bi nhiéu may moc, trang thiét bi hién dai phuc vu san
xudt. Ngoai ra con phai ké dén cong tac quan 1y va st dung lao dong di co
nhiing cai tién hop 1y, trinh d6 tay nghé cling nhu tinh than lao dong cta can
bd cong nhan vién ngay cang dugc nang cao, chinh sach lwong thuéng, dai
ngd cua doanh nghiép cling c6 nhiing tac dong tich cuc dén tinh than lam

viéc, khuyén khich lao dong hing say lam viéc, cong hién cho sy phat trién
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chung cua Cong ty.

Strc sinh 10 cia lao dong nam 2016 1a 18,622,095 déng/nguoi, so voi
nam 2015 (15,017,372 dong/ngudi) ting 24 %. Stc sinh 101 cua lao dong
duoc tinh toan dwa trén hai chi tiéu 1a lgi nhuén sau thué thu nhdp doanh
nghiép va tong s6 lao dong trong nam. Stc sinh 15i cia lao dong ting chung
t6 hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép trong nim 2016 di co
nhiing budc phat trién hon so v6i nam 2015.

Muac dam nhiém lao dong cua Coéng ty nam 2015 la 4.5%107°
nguoi/déng, nim 2016 con sé nay giam di 15.6 %, chi con 3.8%107°
ngudi/déng. Diéu nay chung to hiéu qua su dung lao dong va cong tac quan
Iy ctia Cong ty co tién bo, da va dang dem lai hiéu qua, giup cho cong ty
ngay cang kinh doanh c6 lgi nhuén.

2.2.4. DPdnh gid vé céng tic qudin tri nguén nhdn lyc tai Coéng ty TNHH
Miki industry Viét Nam
2.2.4.1. Nhirng két qua dat dwoc

Niam 2016 1a mot nim ma nén kinh té trong nudc con gip nhiéu kho
khan. Tuy nhién, véi su nd luc ciia toan thé can bo cong nhan vién trong
doanh nghi¢p, Cong ty TNHH Miki industry Viét Nam da thu dugc nhiing
két qua san xuét kinh doanh kha quan. Péng gép vao thanh cong chung d6
cua doanh nghiép 1a su dong gop khong nho cua cong tac quan 1y va st dung
ngudn nhan lyc.

Lanh dao Coéng ty ludn y thirc dugc tdm quan trong trong cong tac dao
tao lao dong, tu d6 da dé ra nhitng chinh sach hop ly dé nang cao hon nira
chat luong lao dong tai doanh nghiép. Chat luong cua doi ngii lao dong trong
doanh nghiép ngay cang duoc cai thién va nang cao, du stc dé dap tng
nhing yéu cau trong cong viéc.

Chinh sach luong thudng, dai ngd d6i voi ngudi lao dong duge thyuc
hién tuong d6i tét, doi séng cua nguoi lao dong ngay cang duoc nang cao,
cai thién. Cac chinh sach nay da tao ra su canh tranh gifta cdc cdn by cong
nhan vién, gan lién giita loi ich cua nguoi lao dong vai loi ich ciia doanh
nghiép va khuyén khich nguoi lao dong hing say san xuit va gan bé hon véi

doanh nghiép.
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2.2.4.2. Nhitng han ché con ton tai

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua da dat dugc thi doanh nghiép van
con ton tai mot s diém han ché trong cong tic quan 1y va s dung ngudn
nhan luc.

Viéc tuan thu phap luat vé an toan lao dong, v¢ sinh lao dong cua doanh
nghiép hién nay chwa nghiém. Tai nan lao dong, bénh nghé nghiép con xay ra
nghiém trong; cong tac huén luyén an toan lao dong, v€ sinh lao dong cho
ngudi str dung lao déng con thap so v6i tong sé doanh nghiép trén dia ban;
cong tac quan 1y hudn luyén con 16ng 1éo; viéc quy dinh t6 chitrc bd may lam
cong tac an toan lao dong, v€ sinh lao dong chua tot; can bo lam cong tac an
toan lao dong, v¢ sinh lao dong va cham soc stc khde nguoi lao dong con
thiéu va chua duoc dao tao, boi dudng nghiép vu day du...

Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhén luc cua doanh nghiép tuy da
duoc quan tim nhung méi chi tap trung vao khia canh dao tao dé dap ung
yéu cau cong viéc trudc mat, hiéu qua mang lai tir cong tac nay thi chua that
su cao khi ma trong doanh nghi¢p con mdt bo phan nhé lao dong truc tiép da
qua cac khoa dao tao nhung van can phai dugc dao tao lai, giy ra sy lang phi.
Hon nita, n¢i dung cua cac chuong trinh dao tao con don gian, hiéu qua mang
lai chua that sy cao. Cong ty cling chua that su tao diéu kién thuéan loi cho
nhiing can bo cong nhan vién theo hoc dé nang cao trinh do tay nghé ciing
nhu chuyén mén nghiép vu.

Ngoai ra, con c6 mot by phan chuyén mon trinh d¢ nghié€p vu tai mot sb
phong ban con non kém, chit luong lam viéc chua dap tng duoc nhu cau

hién tai, ¥ thirc trach nhi€ém trong cong viéc chua cao.
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PHAN 3
MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY MIKI INDUSTRY VIET NAM

3.1 Muc tiéu, phwong hwong phdt trién ciia cong ty Miki industry Viét
Nam trong nhirng nam toi.

Doi voi bat ky mot doanh nghiép nao viéc xay dung phuong hudng hoat
dong san xuat kinh doanh 1a vo cung quan trong. Hiéu qua cua hoat dong san
xuét kinh doanh cao hay thap tuy thudc vao huéng di cia doanh nghiép.

La mdt cong ty c6 nhiéu tiém ning phép trién, cong ty dang dan chiém
linh thi truong trong nudc va huéng ti xuat khau hang hoa ra nudc ngoai.
Cong ty da va dang tang cuong quan ly dac biét l1a quan ly lao dong, vat tu,
tién von, chat lugng san pham, cai tién quy trinh san xuat, tim moi cach phan
d4u ha gia thanh san pham nhung vin dam bao chat luong, gop phan nang
cao uy tin cong ty trén thi truong. Pay chinh 13 nhig nhan té quan trong
gitp cong ty phat trién bén virng trén thi truong hién nay.

Cu thé, muc tiéu, nhiém vu cta cong ty trong nam 2016 nhu sau:

- San luong tang 10% - 20% so v&i nam 2016, dat hon 670,000 san
pham.

- Doanh thu ting trén 10% so v&i nam 2016, dat hon 495 ty dong

Trong thoi gian tdi cong ty s& tiép tuc cd nhiéu sy ddi mdi nham xay
dung dugc d6i ngii lao dong ¢ tinh than trach nhiém va nang cao chat luong
lao dong, mdi can bd cong nhan vién déu phai c6 ¥ thic lao ddng va hoc tap
dé giup cho cong ty viing budc trong hoat déng san xuat kinh doanh.

Cong ty chu truong duy tri ning lyc san xuit, ning cao chat lugng san
pham, ting cuong mdi quan hé gitta khéi phong ban véi khéi san xuét dé tao
moi diéu kién thuan loi cho viéc 6n dinh va nang cao chat luong dich vu, chu
dong sap xép lai mot sé don vi phong ban, ddi méi cong tac quan 1y, khong
ngung dau tu mo rong san xuat nang cao nang luc canh tranh.

3.2 Mgt sé bién phdp néng cao hiéu qud sir dung nguén nhén lwc tai
cong ty Miki industry Viét Nam

Qua qua trinh tim hiéu thuc té tai céng ty Miki industry Viét Nam nhén
thy cong tac quan 1y va sir dung nhan lyc dd c6 nhitng budc phat trién song
con ton tai mot s6 han ché can khic phuc. Xuét phat tur thuc trang trén va dé

dap tng cac yéu cau cua chién lugc kinh doanh trude mat va lau dai thi viéc
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xdy dung giai phap vé van dé ngudn nhan lyc nham thic day phat trién céac
hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty trong thoi gian téi thuc sy can
thiét.

Bié¢n phdp 1: Ning cao hiéu qud cong tic dao tao va phdt trién nhéan lyc

a) Cin cir dé ra bi¢n phdp

Su thanh cong hay that bai cuia mot doanh nghiép chiu tac dong cua rat
nhiéu yéu t6 trong d6 chat luong lao dong dong mot vai trd vo cing quan
trong, co mbi quan h¢ chat ché véi cac nhan t6 khac. Vi vay, nang cao chét
lugng nguén nhan lyc 1a mot viéc 1am hét stc can thiét, anh hudng truc tiép
dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ké hoach san xuat kinh doanh ting 1én doi hoi Ngudi lao dong lam viéc
phai ¢6 hiéu qua cao, nang suat lao dong cao hon.

Dao tao nang cao chét luong lao dong phai dugc tién hanh thuong xuyén

nhu vay mdi giup cho Nguoi lao dong khdng bi tut hau so voi sy phat trién

cua xa hoi.
Chi tiéu So lao dong | Ty 1é
(ngwoi) (%)
1.86 LD diing chuyén nganh, tay nghé 364 81.61
-S4 LD hoan thanh tdt cong viéc 351 96.43
- S6 LD khong hoan thanh céng viéc 13 3.57
2. S0 LD khéong dung chuyén nganh, tay ngheé 82 18.39
- SO LD hoan thanh tot cong viéc 61 74.39
- S6 LD khong hoan thanh cong viéc 21 25.61
3. S0 lao ddng phai tham gia dao tao 34 7.62
- S6 lao dong co thé tham gia dao tao 28 82.35
- S6 lao dong khong thé tham gia dao tao 6 17.65
4. Téong LD 446 100%

Ta c6 bang thyuc trang lao dong cua cong ty cudi nam 2016
Nguén: Phong TCHC- LPTL
Cian ct vao thyc trang lao dong ctia cong ty nim 2016 ta thay sb lao
dong dung chuyén nganh, tay nghé 1a 364 Ngudi, chiém 81.61% tong s lao

dong cua cong ty. Trong d6 c6 13 lao dong khong hoan thanh cong viéc
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chiém 3.57%. S6 lao dong khong dung chuyén nganh, tay nghé 1a 82 Nguoi,
chiém 18.39% tong sb lao ddong cua cong ty, trong d6 c6 21 Ngudi, chiém
25.61% 1a nhitng lao dong khong hoan thanh tét cong viéc do khong dung
chuyén mén, tay nghé. S6 lao dong phai tham gia dao tao 1a 34 Ngudi, chiém
7.62% tong s6 lao dong, trong d6 c6 28 Ngudi c6 thé tham gia ddo tao va 6
Ngudi khong thé tham gia dao tao. Diéu nay anh huéng khong nho dén hoat
dong san xuét kinh doanh ciia coéng ty trong nam 2016, ty 1¢ san pham 15i
hong cling tang lén.

Qua 2 nam 2015 va nam 2016 ta ciing thiy trinh do chuyén mon, tay
nghé ctia Nguoi lao dong ting khong dang ké. SO lao dong co trinh do dai
hoc va cao déng tang 1én 4 Nguoi, chiém 7.27% , s tho bac 3-4/7 khong
thay d6i. Piéu nay chtng té cong tac dao tao nang cao chat luong lao dong &
cong ty chua thuc sy dugc chua trong va chua dat duoc két qua cao. Nhu déi
v6i thg bac cao cua cong ty, chu yéu la tho bac 3 va tho bac 4, ¢c6 tham nién
cong tac va c6 kha ning dao tao 1én bac cao hon nhung cong ty van chua co
hinh thirc dao tao 1én bac cho Ngudi lao dong.

Sau day la bang tho bac cao can duoc dao tao nim 2016

STT Ho va tén B6 phan | Cép bac tho | Tham nién
1 |Pham Vin Hiéu PX. Kim loai 317 3 nim
2 Nguyén Hoang Viét PX. Tao hinh 417 4 nam
3 Tran Vin Quang PX. Tao hinh 3/7 3 nam
4 Nguyén Vin Hai PX. QC 417 4 nam

[ Nguon: Phong TCHC- LDTL ]

Nam 2016 cong ty moi chi dao tao dugec mot sb it lao dong (dao tao tai
chd 6 lao dong, ctr di ddo tao 3 lao dong) nén chua thuc su dap ting hét duoc
yéu cau ctia cong viée. Vi vy, can ting cuong dau tu cho cong tac ddo tao dé
c6 dugc mot doi ngli lao dong co6 trinh do cao nham nang cao chét luong
ngudn nhan lyc.

Ngoai ra do ban than Nguoi lao dong khong thuc sy chuyén tdm vao quéa

trinh hoc tdp, nang cao chuyén mon, tay nghé. Nguyén nhan 1a do cong tac
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dii ngd trong qua trinh dao tao cho Nguoi lao dong chua duge chi trong (d6i
v6i dao tao tai chd chi chi 350,000 dong/Ngudi/thang), sau qué trinh dao tao
du trinh d6 chuyén mon, tay nghé cua Nguoi lao déng co nang cao hon
nhung muc luong chua dugc cai thién.

Vi vay dé dap tng yéu cau ctia nén kinh té thi truong cd su canh tranh
gay git nhu hién nay, viéc t6 chtic cac chuong trinh ddo tao giup nhéan vién
ning cao nang luc chuyén mon, giup Nguoi lao dong nang cao tay nghé phai
luén duoc quan tdm dé dap tng voi nhu cau vé nhan lyc co trinh dd cao phu
hop v6i cong nghé méi, dap tng duge yéu cau cua cong viéc.

b) Muc tiéu ciuia bién phap.

- Khic phuyc nhiing ton tai trong cong tac dao tao, boi dudng can bo
cong nhan vién cua cong ty.

- Nang cao chat lwong caa Nguoi lao dong va can bo quan 1y.

- Néng cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua cong ty.

- Tang strc canh tranh vé chat luong san pham cua cong ty.

C) Noi dung cia bién phap

-Do dic thu 1a doanh nghiép san xuét kinh doanh véi chtc ning san
xuat 1a chii yéu cho nén lyc luong lao dong truc tiép chiém ty trong rat Ién
trong tong sb lao dong (nam 2016 chiém 84.3%) vi vy cong ty nén cha trong
téi cong tac dio tao nang cao trinh do tay nghé cho céng nhan hon nira. Pao
tao tho bac 3/7 1én 4/7 va dao tao cac cong nhan lam viéc khong dung tay
nghé dé ho hoan thanh tdt cong viéc.

- Pa dang hoa hinh thtrc dao tao nang cao ky thuat cho céng nhan bang
viéc ap dung mot sé phuong phap dao tao khac nhau nhu:

+) Thué céc giang vién tir cac truong day nghé vé cong ty té chirc cac
16p hoc tryuc tiép tai cong ty, giang vién s& huéng din cong nhan ca vé mat 1y
thuyét két hop voi thuc hanh. Phuong phap nay s& giap cho cac lao dong
trong cong ty ciing cd thém vé mat 1y thuyét va thyc tién cho ban than. Dung
hinh thirc nay chi phi thap hon hinh thtrc giri cong nhan di hoc.

+) Ngoai ra cong ty nén tiép tuc hinh thirc dao tao truyén thdng cua
minh la dao tao tai moi lam viéc , d6 1a cac lao dong co tay nghé cao, bac tho
4/7 s& kém cip, chi bao huéng dan cac lao dong méi hodc cac lao dong cod
trinh do thélp hon, lao dong c6 bac thg 3/7. Hinh thic dao tao nay s€ kich
thich cong nhan dua nhau hoc hoi hon nftra, két hop vira hoc vira lam, tiét

kiém vé thoi gian va chi phi ddo tao. Cong ty co thé sip xép lao dong theo

Sinh vién: Nguyén Vin Dat - QT1802N 54



Khoa luan tét nghiép

Truong BH Dan Lap Hai Phong

hinh thttc luan phién gitra thoi gian lam viéc va thot gian dao tao. Vi du nhu:

Thot gian lam viéc Thot gian dao tao
Ho tén B0 phan ] ]
Ca sang Ca chiéu Casang | Cachiéu
L& Van Duy PX.Cokhi | 7h15-9h45|15h15-17h15 9h45-11h  |13h45-
15h15
Pham Vin Tién | PX.Cokhi | 9h45-11h/13h45-15h15 [7h15-9h45 [15h15-
17h15

- Cong ty can chu trong hon nira dén van dé dao tao nhan su tai cac phong ban

chirc ning, dio tao cho sé lao dong khong ding chuyén mon tai cac phong ban dé

ho hoan thanh t5t cong viéc ciia minh, nang cao ning suat lao dong.

- Ngodi ra cong ty nén trich ra mot phan ngan sach danh cho cong tac dao tao,

dé cong tac nay thuc hién mot cach triét dé va dat két qua nhu mong muén.

Ta c6 bang ké hoach va chi phi cho bién phap:

Chi phi dao tao
Hinh thirc dao tao daor tao | (nguwoi) 1ngudi/thing (dﬁng)
(thang) (@ dn g)
1. Dao tao tai chd
- LD truc tiép 24 29,700,000
- LD gian tiép 3 18 450,000 24,300,000
2 6 450,000 5,400,000
2. Cwr di dao tao
- LD truc tiép 4 15,600,000
- LD gian tiép 6 3 650,000 11,700,000
6 650,000 3,900,000
3. Tong 28 45,300,000
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> Chi phi dao tao udc tinh cong ty phai chi: 45,300,000 dong

> Tién lwong ma cong ty phai tra cho 4 Nguoi dugc cu di dao tao: (Vi
tién lwong trung binh 13 750,000 dong/Ngudi/thang)

750,000 * 6 * 4 = 18,000,000 dong

> Vay tong chi phi ctia bién phap = 45,300,000 + 18,000,000 =
63,300,000 dong

Sau khi két thic khéa dao tao, nhiing c4 nhan nao hoan thanh tot khoa
hoc s& duoc cong ty khen thuong, dong vién véi muac thuéng: ddi voi lao
dong duoc ctr di dao tao 1a 1,000,000 déng/Nguoi va dbi véi lao dong dao
tao tai chd 1a 300,000 déng/Ngu:Gi. Sau d6 danh gia chat luong thuc hién
cong viéc cuia nhirng d6i tuong duoc dao tao dé c6 chinh sach dai ngd hop 1y.

d) Du kién két qua dat dwo'c sau khi thwe hién bién phdp

Sau dao tao, sd lao dong lam ding chuyén nganh, tay nghé va tho bic
4/7 tang 1€n. Cong ty c6 doi ngli cdn bo cong nhan vién co6 trinh d§ chuyén
mon cao, tay nghé virng vang, dap ung kip thoi yéu cau cua cong viée, thich
nghi v6i khoa hoc cong nghé médi. Tir d6 nang cao ning suét lao dong, nang
cao duogc chat luong san phém, tang suc canh tranh voi cac doanh nghi¢p
khéc trén thi truong, do d6 nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ciia doanh
nghiép.

Gia sir cong ty van giir nguyén sb lugng lao dong nim 2016 1a 446
Ngudi va cac yéu té khac khong d6i. Ta co du kién két qua dat dugce sau khi
thuc hi¢n bién phap:

> Trong ngan han: Ta c6 bang so sanh trudc bién phap va sau khi thyc

hién bién phap trong nam 2016:
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Chi ti€u Don vi [Trudc khi thuc Sau khi thuyc  |Chénh 1éch

hi¢n bién phap hi¢n bién phap +/- %
1.Tong s6 lao dong | Nguoi 446 446 - -
2.San luong Sp 561,547 601,978 40,431 7.2
3.Doanh thu Pong |449,092,998,068 |464,631,615,801 |15,538,617,733 | 3.46
4.Loi nhuan bong | 6,983,690,392 | 7,124,760,938 141,070,546 |2.02
5.Nang suat LbBQ | Sp/
(=2/1) Nguoi 1,259 1,350 91 7.2
6.Hiéu suat sir Dong/
dung LD (=3/1) Nguoi | 1,006,934,973 | 1,041,774,923 34,839,950 |3.46
7 Hiéu qua st dung | Pong/
LD (=4/1) Nguoi 15,658,499 15,974,800 316,301 2.02

Du kién két qua dat duoc sau khi thuc hién bién phap: San luong ting

thém 40,431 san pham, tuong tGng 7.2%, 1am doanh thu ting 3.46%, loi

nhuén ting 141,070,546 déng twong Gmg 2.02%.

> Trong dai han:

+ Nang cao dugc nang luc canh tranh.

+ Nang cao ning suét lao dong trong san xuat kinh doanh.

Bién phdp 2: Giam ty 1¢ san phdm 16i, héng trong qud trinh sin xudt

a)

Ciin cir dé ra bién phdp

Chi tiéu nang suét lao dong cho biét trong mot nam mat lao dong lam ra

bao nhiéu san pham. S6 lugng sdn phdm mdt Nguoi lam ra trong mot ndm

cang tang thi nang xuit lao dong cang cao.

Qua 2 ndm 2015 va 2016 ta thay, nang suat lao dong binh quan nim

2016 tang I1én so v&i nam 2015 1a 150 san pham/Ngudi twong tng voi ty 18

tang 13.53%. Mic du ning suit lao dong ting 1én nhung trong qua trinh san

xuat ty 1& san pham 18i, hong dang c6 xu hudng tang tir 3% 1én 5%.

Ta c6 tinh hinh san xudt trong quy 3 va quy 4 nam 2016 & phan xudng
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A Quy 3 Quy 4 Chénh 1éch Sp 16i hong
0}11?1 ayyen S,p dat | Sp1di |Sp dat chat | Sp 1di .. "
chat lugng | hong luong hong
S61 4,752 196 4,602 261 65 33.16
S62 6,750 35 6,235 52 17 48.57
S63 5,345 17 6,741 21 4 23.53
Tong (16,847 248 17,578 334 86 34.68

[TCHC- LDPTL ]

Nguén: Phong TCHC- LPTL ]

Trong quy 3 va quy 4 nim 2016 s san pham 16i hong ting 1én 86 san
pham, tuong duong voi ty 18 34.68%. Trong quy 4 so san pham 15i hong &
day chuyén san xuat s6 1 12 261 san pham, ting 33.16% so véi quy 3. Ty 18
san pham 16i hong & phan xuéng moc ting 1én do nhiing nguyén nhéan chu
yéu sau:

> Nguyén nhéan khach quan 1a do trong niam 2016 tinh trang cat dién
luan phién anh hudéng tdi qua trinh san xuat ciia cong ty, lam gian doan qué
trinh san xuat, may méc bi ngirng tré tir d6 s6 san pham 13i hong ting lén.

» Nguyén nhan chu quan do:

- Trinh d6 tay nghé caa Nguoi lao dong chua cao, diéu nay s& duoc khic
phuc trong bién phap dao tao.

- Cong tac quan ly Nguoi lao dong chua chat ché. Ki luat lao dong trong
cong ty chua thuc sy dugc chu trong, Nguoi lao dong con tho o ki luat trong
qua trinh san xuat.

Dé giam ty 1& san pham 15i hong, nang cao ning suat lao dong cong ty

+ Quan ly va thyc hién ki luat lao dong chat chg,

+ Pau tu sira chita lai may moc

+ Chu trong cong tac kiém tra chat lugng san pham ngay tai cac phan xudng,

b) Muc tiéu ciia bién phap.

> Khic phuc nhiing ton tai trong cong tac quan ly, ki luat lao dong
trong cong ty.

> Kiém tra chat luong san pham chat chg, ngay tir khau san xuat.

> Nang cao chat lugng san pham, giam san pham 13i hong trong qué
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trinh san Xuat.

> Nang cao nang suat lao dong, ting hiéu qua san xuat kinh doanh cua
cong ty.

> Tang sic canh tranh vé chat lwong san pham caa cong ty.

C) N¢i dung ciia bién phap

> Phong t6 chtrc hanh chinh phai dé ra ki luat lao dong chat ché hon,
Ngudi lao dong phai tuan thu ki luat trong qua trinh lao dong san xuit, cac
truong bo phan phai truc tiép kiém tra theo ddi, d6n déc Nguoi lao dong thuc
hién tét ki luat dé ra:

- Moi CBCNV phai chdp hanh nghiém chinh thoi gian 1am viéc theo qui
dinh cta cong ty, khi can 1am thém gi0 tai noi lam viéc can co su d@)ng ¥ cua
can b quan 1y, nghi phép phai c6 don dé nghi va phai dugc sy déng ¥ cua
lanh dao cong ty, nghi 6m phai c6 xac nhan cta co quan y té, nghi viéc
khong bao cdo tur 10 ngay tré 1én ma khong c6 ly do chinh déng thi coi nhu
tu v bo Vviéc.

- CBCNV phai tuyét ddi tuan tha sy phan cong, diéu déng caa can bo
quan 1y, chiu trach nhiém truéc Nguoi quan 1y vé cong viée duoc phan cong.
Khi don phuong cham dut hop ddéng lao dong, Nguoi lao dong phai c6 don
dé nghi guri cong ty it nhat trudc 10 ngay. Néu khong bao trudc, cong ty
khong chiu trach nhiém giai quyét cac cong viéc lién quan

- Trong gio 1am viéc, CBCNV khong duoc udng bia ruou, danh bai hay
str dung may vi tinh vao viéc riéng hoic 1am bat ctr viée riéng nao khac. Khi
c6 nhu cau ra ngoai phai duoc sy déng ¥ cua Ngudi phu trach hodc bao cho
cac dong su khac biét dé bao cao lai cho Ngudi phy trach.

- CBCNV phai c¢6 ¥ thite trach nhiém bao vé tai san, chdng moi hanh vi
tham 6 lang phi, pha hoai hodc ldy cép tai san cua cong ty dudi moi hinh
thuc.

C6 trach nhiém bdo v¢ mdi truong séng, moi truong lam viéc cua cong
ty,gilt gin an ninh trat tu, phong chong chay nd. Moi trudng hop vo ¥ thic
hoic thiéu tinh than trach nhiém lam hu hai tai san cua cong ty déu phai bdi
thuong.

- Trong san xuit moi CBCNV phai thuc hién dang cac qui dinh ki thuat
va sy hudng din cua Ngudi phu trach. Nhitng san pham hu hong do thiéu
tinh than trach nhiém hodc 1am sai qui trinh ki thuat déu phai bdi thuong theo
murc do thiét hai.
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Ngoai ra hinh thtrc phat néu 1am hong san pham:

+ 1 tuan 1 lao dong lam hong 2-4 san pham phat 400,000 dong trir vao lwong,

+ 1 tuan 1 lao dong 1am hong trén 4 san pham phat 600,000 ddng trir vao luong.

> Cong ty mua thém 1 may cat gd va sitra chita may nén gd ¢ day
chuyén san xuat sé 1 thuc phan xuang go.

- Chi phi mua 1 may cét gd da goc: 9,350,000 dong

- Chi phi stra chita may nén gd: 3,400,000 dong

- Tong chi phi stra chita, mua sam may moc: 12,750,000 dong

>
xudng san xuat. Tang khoan phu cip cho can bo phu trach kiém tra chat

Ting cuwong cdng tac kiém tra chat lwong san pham ngay tai phan

lugng san pham 200,000 dong/thang néu hoan thanh tét cong viéc. Ngoai
Ngudi phu trach kiém tra, thuong cho Nguoi phat hién ra san pham 13i hong
30,000 dong/1sp.

d) Dw kién két qua dat dwoc sau khi thwe hi¢n bién phdp

Gia sir cong ty van gilt nguyén sd luong lao dong nam 2016 va cac yéu

t6 khac khong doi. Ta c6 du kién két qua dat dugc sau khi thuc hién bién

phap:
Sau khi thuc Chénh léch
Chi tiéu Pon vj | | ruoc ki the hicn '
hi¢n bi¢n phap i , +/- %
bién phéap

1.Tong s6 lao dong Nguoi 446 446 - -
2 .San luong Sp 561,547 620,509 58,962 10.5
3.Doanh thu Pong  |449,092,998,068 [475,454,757,05526,361,758,987 | 5.87
4 Loinhuan Pong | 6,983,690,392 | 7,229,516,294 | 245,825,902 |3.52
5 Nang suat LBPBQ |Sp/ 1,259 1,391 132 10.5
(=2/1) Ngudi
6.Hiéu suat sir dung Pong/ | 1,006,934,973 | 1,066,042,056 | 59,107,083 |5.87
LD (=3/1) nguoi
7.Hiéu qua str dung [Pong/ 15,658,499 16,209,678 551,179 3.52
LD (=4/1) nguoi

Du kién két qua dat duoc sau khi thuc hién bién phap: San lugng tang thém
58,962 san pham, twong ung 10.5%, lam doanh thu ting 5.87%, loi nhuin
ting 245,825,902 dong, tuong tng 3.52%. San luong ting 1én lam ning suét
lao dong tang tur 1,259 Sp/Nguoi 1én 1,391 Sp/Nguoi.
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Sau khi thuc hién bién phap, Nguoi lao dong tuan thua ki luat lao dong,

¢ tinh than trach nhiém cao khi lam viéc. May moéc dugc sua chira dau tu,
giam tinh trang hong hoc. Cong tac kiém tra chat lwong san pham duoc day
manh. T d6 giam ty 18 san pham 18i hong tir 3% xubng 1.5% , chét luong

san pham dugc nang cao, tdng strc canh tranh vdi cdc doanh nghi¢p khac.
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KET LUAN

Sau hon 10 ndm hoat ddng Cong ty Miki industry Viét Nam da va dang
khong ngimg phat trién, mo rong thi phan. Véi phuong cham: “ Pé tén tudi
va hinh anh ctua minh luén ton tai trong tri nhé khach hang” coéng ty da khong
ngimng phan ddu va budc dau di dat duoc mot sé thanh tyu dang ghi nhan.
Cong ty da vinh dy dung trong top doanh nghiép 16n nhat Viét Nam.

Qua qua trinh thyc tap tai Cong ty Miki industry Viét Nam, di tao diéu
kién cho em nghién ctru va nam bat kién thirc thuc té nham cing cd kién thic
dd duoc trang bi tir nha truong. Trén co s¢ 1y thuyét va phén tich thuc té cho
thdy nhitng vin dé con ton tai trong cong tdc quan tri ngudn nhan lyc trong
cong ty. Bang cach phan tich danh gia thong qua cac chi tiéu cu thé em da
manh dan dé ra mot sé giai phap chu yéu voi muc dich gop phan nang cao
hiéu qua quan 1y va st dung ngudn nhan lyc tai cong ty duoc cai thién hon
nita, pht hop v6i tinh hinh thyc té hién nay, nham giai quyét nhitng mat con
han ché.

Con nguoi 1a by phan chu yéu dé thyuc hién cac hoat dong san xuét kinh
doanh, moi hoat dong san xuét kinh doanh suy cho cung ciing 1a dé phuc vu
loi ich con ngudi. Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu t6 con ngudi
doéng vai trd quyét dinh d6i v6i su thanh bai cua ca doanh nghiép. Chinh vi sir
dung lao dong c6 hiéu qua yéu t6 song con ctiia moi doanh nghiép.

No6i dén st dung lao dong 1 n6i dén viéc quan 1y va sir dung con ngudi
Con nguoi ludn phat trién va thay d6i co tu duy, hanh dong cy thé trong timg
hoan canh cu thé. Vi vay, phai lam sao dé niam bat dugc nhiing thay doi, tu
duy, ¥ thirc cua con nguoi hay ndi cach khac 1a nam bat duge nhu ciu cua
ngudi lao dong thi hoat dong san xuat kinh doanh méi dat hiéu qua cao.

Tom lai, viéc nang cao hi¢u qua sur dung lao dong 1a viéc lam hét suc
quan trong va can thiét ddi véi tat ca cac doanh nghiép. Bo1 vi st dung lao
dong c6 hiéu qua s& gitp doanh nghiép 1am an kinh doanh tét, giam chi phi
san xuat, khdu hao nhanh tai san co dinh ... diéu d6 s& giup doanh nghiép
dtmg vitng trén thi truong va mé rong thi phan ting kha niang canh tranh voi

cac do1 thu.
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