BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAl HOC DAN LAP HAI PHONG

1SO 9001:2015

KHOA LUAN TOT NGHIEP

NGANH: QUAN TRI DOANH NGHIEP

Sinh vién : Nguyén Ngoc Sang
Giang vién hwéng dian: ThS.Cao Thi Hong Hanh

HAI PHONG - 2018




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAl HQC DAN LAP HAI PHONG

NANG CAO HIEU QUA QUAN LY VA SU DUNG NHAN SU
TAI CONG TY TNHH SON TRUONG

KHOA LUAN TOT NGHIEP PAI HQC HE CHINH QUY
NGANH: QUAN TRI DOANH NGHIEP

Sinh vién : Nguyén Ngoc Sang
Giang vién hwéng din: ThS.Cao Thi Hong Hanh

HAI PHONG - 2018




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG DAl HQOC DAN LAP HAI PHONG

NHIEM VU PE TAI TOT NGHIEP

Sinh vién: Nguyén Ngoc Sang M3 SV:1412402097
Lop: QT1801N Nganh: Quan tri doanh nghiép
Tén dé tai:  Nang cao hiéu qua quan 1y va str dung nhén sy tai Cong ty

TNHH Son Truong



NHIEM VU PE TAI

. Nbi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép
(vé Iy luan, thyc tién, cac s liéu can tinh toan va cac ban veé).

Nghién ciru, tim hiéu cdc van dé Iy lugn vé nguén nhdn lyc va ndng cao
hiéu qud si dung nguén nhdn luc cua doanh nghiép.

Tim hiéu vé cdac diéu kién, kha nang co thé ndng cao hiéu qua Su dung
ngon nhén luc ciia Céng ty TNHH Son TRurong.

. Céc s6 liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

S6 lwong lao déng, co cau lao dong, quy mé kinh san Xudt, co sé Vdt chat
ky thudt, ... Tinh hinh phdn céng lao déng, tinh hinh tuyén dung, ddo tao
va ché d dai ngé cua doanh nghiép.

Két lugn vé thuc trang nguon nhdn luc Ciia ¢éng ty. Nhitng thanh céng va
nhitng han ché, nhiing véin dé chiea lam dwegc trong Viéc ndng cao hiéu
qud Stz dung Cia céng ty, dong thoi tim ta nguyén nhdn cua nhiing han
ché qua dé tim ra mét sé bién phdp dé khdc phuc, ndng cao hiéu qud sir
dung nguén nhdn luc Ciia céng ty.

. Dia diém thuc tap tét nghiép.

Cong ty TNHH Son Truong
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LOI CAM POAN

Em xin cam doan bai luan van t6t nghiép “Mot s6 bién phap nham nang
cao hiéu qua str dung ngudn nhan luc tai Céng ty TNHH Son Truong” 1a do em
tu thuc hién dudi sy huéng dan cua ThS. Cao THi Hong Hanh. Moi s6 liéu va
biéu db trong luan van déu do em truc tiép thu thip va dugc su déng ¥ cta Ban
Giam d6c Cong ty TNHH Son Trudng.

Pé hoan thanh bai luan vin nay, em chi st dung nhiing tai liéu duoc ghi
trong tai kiéu tham khao & cudi luan vin, ngoai ra em khong sir dung bat ¢ tai

liéu nao khac. Néu co sai sot, em xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Nguyén Ngec Sang
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LOI CAM ON

Khoa luan tét nghiép véi dé tai: “Mot s6 bién phap nham nang cao hiéu
qua st dung ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH Son Truong” 1a su thé hién
nhitng kién thic da thu nhan dugc cia ban than em trong subt qué trinh hoc tai
Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong, duéi sy chi dan tan tinh cta cac thiy co

trong truong va dic biét 13 cac thay co cua Khoa Quan tri Kinh doanh.

Trudc tién, em xin chan thanh cam on Thac si Cao THi Héng Hanh da
nhiét tinh huéng dan, giup d& va tao moi diéu kién dé em co thé hoan thanh bai
khoa luan tét nghiép cua minh.

Em cling xin gui 101 cam on dac biét téi Ban Lanh dao Cong ty TNHH
Son Truong, noi em da duoc thuc tap va lam dé tai, da ho trg va tao moi diéu
kién thuan 161 dé em hoan thanh luan van.

Cudi cung, em xin dugc cam on gia dinh va ban bé da tao moi diéu kién
tdt nhat tr vat chét cho dén tinh than dé em c6 thé hoan thanh tdt viéc hoc tap va
bai khoa luén nay.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM DPOAN

Em xin cam doan bai luin van t6t nghiép “Mét sé bién phap nham ning
cao hiéu qua str dung ngudn nhan luc tai Céng ty TNHH Son Truong” 1a do em
tu thuc hién dudi sy huéng dan cua ThS. Cao THi Hong Hanh. Moi s6 liéu va
biéu dd trong luan van déu do em truc tiép thu thap va dugc su déng ¥ ctia Ban
Giam ddc Coéng ty TNHH Son Trudng.

Dé hoan thanh bai luan van nay, em chi st dung nhitng tai li¢u duoc ghi
trong tai kiéu tham khao & cudi luan van, ngoai ra em khong sur dung bat ctr tai

liéu nao khac. Néu co sai sot, em xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Nguyén Ngec Sang



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG BHDL HAI PHONG

CHUONG MO PAU
1- GIOI THIEU LUAN VAN

Ngay nay cing voi su phat trién khong ngiing cua khoa hoc k¥ thuat va qua
trinh toan cau hoa dién ra manh mé, nhitng yéu té canh tranh truyén théng cua
doanh nghiép nhu vén, céng nghé, gia thanh di dan tro nén bio hoa khong con
mang tinh quyét dinh nita. Thay vao d6, mot nguon luc méi, mot yéu td canh
tranh méi mang tinh quyét dinh ddi véi su thanh coéng cua cac doanh nghiép, dé
chinh 1a con nguoi — Nhan lyc.

Van dé nhan luc va quan tri nguén nhan luc c6 tim quan trong dac biét voi
mot t6 chitc noi chung va déi voi cac quan tri gia néi riéng. Khong cé mot hoat
d6ng nao cua to chirc mang lai hiéu qua néu thiéu quan tri ngudn nhan luc. Quan
tri nguon nhan lyc 1a nguyén nhan cua thanh cong hay that bai trong cac hoat
dong kinh doanh. Muc tiéu co ban cta bat ctr té chirc nao ciing 1a str dung mot
cach co hi¢u qua nguén nhan luc dé dat dugc muc dich caa to6 chiac d6. Mot
doanh nghiép tao 1ap va sur dung t6t nguén nhén luc thi d6 s& 1a mot loi thé rat
16n so voi cac doanh nghiép khac trén thi truong. Vi thé, ngay nay ngudn nhan
luc da thyc su trd thanh tai san quy gia nhat, 13 chia khoa dan dén thanh cong
ctra mdi to chire, mdi doanh nghiép trong nén kinh té thi truong.

Trong thoi gian thyc tap tai Céng ty TNHH Son Trudng, em di duge tiép
can voi cong vi¢c va quan trong hon 1a em c6 co hoi dé ap dung nhiing kién thtrc
ctia minh véo thyc té. Qua qua trinh thuc té tai cong ty, em da di sau tim hiéu,
nghién ctru va lya chon dé tai : “ Mot sé bién phap nang cao hiéu qua sir
dung ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH Son Truwdng” lam luan van tét
nghiép cua minh.

2- MUC TIEU NGHIEN CUU

Trén co sé hé thong héa nhitng van dé 1y luan co ban vé ngudn nhan lyc,
trén co so phan tich thyc tién va xu huéng canh tranh cia cac doanh nghiép Viét
Nam néi chung va Cong ty TNHH Son Trudng ndi riéng, dé tai chi tap trung
nghién ctru, phan tich ngudn nhan luyc cia Céng ty TNHH Son Truong , tir d6

Sinh vién: Nguyén Ngoc Sang - QT1801N 1



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG BHDL HAI PHONG

dua ra nhitng giai phap, dé xuat dé nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
cua Cong ty.
3- PHAM VINGHIEN CUU

- Bdi tugng nghién ctu 1 nganh khai thac cong tybién.

- Pham vi nghién ctiu ctia d& tai 1a phén tich va danh gia vé ngudn nhan luc
hién tai cia Cong ty TNHH Son Truong.
4- PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Luan van duoc thyc hién bang cac phuong phap chu yéu 1a thong ké, diéu
tra, phan tich va téng hop.

Thong tin va sé liéu thu thap dua trén hé théng luu trit ho so cla cong ty. SO
liéu c6 tir nhiéu ngudn nhu: diéu tra tryc tiép, tham khao y kién cac chuyén gia
va nguoi ¢ kinh nghiém.

5- BO CUC LUAN VAN

Luan vin gom 3 chuong chinh nhu sau:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé phat trién nguén nhén lyc.

Chuong 2: Thuc trang tinh hinh sir dung ngudn nhén luc tai Cong ty TNHH Son
Truong.

Chuong 3: Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguén nhén lyc tai
Cong ty TNHH Son Truong

Sinh vién: Nguyén Ngoc Sang - QT1801N 2



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG BHDL HAI PHONG

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC
I. NGUON NHAN LUC
1.1.1. Khai niém nguon nhan luc

Tuy theo cach hiéu va cach tiép can khac nhau ma c6 cach nhin nhén khac
nhau vé nguén nhan lyc. Theo gidc do vi md thi ngudn nhan luc 14 dan sé trong
d6 tudi lao déng c6 kha ning lao dong. Tong cuc Thong ké khi tinh toan ngudn
nhan lyc x4 hoi con bao gém ca nhimg nguodi ngoai tudi lao dong dang lam viée
trong cac nganh kinh té qudc dan. O gidc d6 vi mo trong doanh nghiép thi ngudn
nhan lyc 1 lyc lugng lao dong cua timg doanh nghiép, 13 s6 ngudi c6 trong danh
sach ctiia doanh nghiép do doanh nghiép tra lwong. Tur hai gidc d6 vi mo va vi
mod cho thiy ngudn nhan lyc 13 tit ca cac tiém ning cla con nguoi trong mot to
chtc hay xi hoi (ké ca nhitng thanh vién trong ban lanh dao doanh nghiép). Tét
ca cac thanh vién trong doanh nghiép sir dung kién thurc, kha nang, hanh vi Gng
XU va gia tri dao dtrc dé thanh 1ap, duy tri va phat trién doanh nghiép. Ngudn
nhan luc bao gém kinh nghiém, k¥ nang, trinh d§ dao tao va nhiing su tan tam,
nd lyc hay bét ctr dic diém nao khac tao gia tri gia tdng va nang luc canh tranh
cho t6 churc ctia nhitng ngudi lao dong.

Trong kinh doanh, con nguoi 1a yéu t6 quan trong hang dau dé bao dam
thanh cong. Ngudn luc con nguoi 1a yéu té quyét dinh vu thé canh tranh, dic
biét 1a ddi vdi cac doanh nghiép thuong mai dé cung tmg cac dich vu cho khach
hang hiéu qua nhat. Ngudn luc vé con nguoi dugc thé hién qua sé luong va chét
luong lao déng cua doanh nghiép nhu trinh 6 hoc VAn, trinh d6 tay nghé, sic
khoe, van hoa lao dong... Doanh nghiép c6 dugc tiém luc vé con ngudi nhu co
duoc doi ngii lao dong trung thanh, trinh do chuyén moén cao v.v... tut d6 nang
suat lao dong cao, cat giam chi phi, ha gia thanh san pham ning cao ning luc
canh tranh cta doanh nghiép trén thuong truong.

1.1.2. Vai tro ngudn nhin luc
- Nguén nhén lyc la nhédn t6 chi yéu tao loi nhugn cho doanh nghiép:

Nguon nhan luc ddm bao moi nguon sang tao trong t6 churc. Chi c6 con ngudi
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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG BHDL HAI PHONG

maoi1 sang tao ra cac hang hod, dich vu va kiém tra duoc qua trinh san xuét kinh
doanh d6.. Mac du trang thiét bi, tai san, nguén tai chinh Ia nhiing nguén tai
nguyén ma cac td chitc déu can phai co, nhung trong d6 tai nguyén nhan van -
con nguoi lai dac biét quan trong. Khong cé nhiing con ngudi lam viéc hiéu qua
thi t6 chire d6 khong thé nao dat t6i muc tiéu.

- Nguén nhan lyc la nguon lwc mang tinh chién lrgc: Trong diéu kién x3
hoi dang chuyén sang nén kinh té tri thac, thi cac nhan to cong nghé, von,
nguyén vat liéu dang giam dan vai trd cua nd. Bén canh d6, nhan té tri thirc cua
con ngudi ngdy cang chién vi tri quan trong: Ngudn nhan lyc c¢6 tinh ning dong,
sang tao va hoat dong tri 6¢ ciia con ngudi ngay cang tré nén quan trong.

- Nguén nhdn lyc la nguén luc vé tan: X3 hoi khong ngimg tién 18n, doanh
nghiép ngay cang phat trién va nguén luc con nguoi 1 vo tan. Néu biét khai thac
nguén luc nay ding cach sé tao ra nhiéu cta cai vat chit cho x3 hoi, thoa man
nhu ciu ngdy cang cao cia con ngudi.

1.1.3. Céc nhan t6 anh hwéng dén phat trién ngudn nhén luc
1.1.3.1. Moi truwong bén ngoai

Moi truong bén ngoai 1a cac yéu té khung canh kinh té, dan sd/luc luong
lao dong, luat 1& cua Nha nudc, vin hoéa xa hoi, déi thu canh tranh, khoa hoc 8%
thuat, khach hang va chinh tri.

- Khung canh kinh té: Trong giai doan kinh té suy thoai hoac kinh té bat 6n
c6 chiéu hudng di xudng, cac cong ty mot mat can phai duy tri luc luong lao
dong c6 tay nghé, mot mat phai giam chi phi lao dong. Cong ty phai quyét dinh
giam gio lam viéc, cho nhan vién nghi tam, cho nghi viéc hoac cho giam phuc
loi. Nguoc lai khi kinh té phat trién va c¢6 chiéu huéng 6n dinh, cong ty lai co
nhu cau phat trién lao dong méi dé mé rong san xuat, ting cudng dao tao huin
luyén nhan vién. Viéc mé rong nay doi hoi cong ty phai tuyén thém ngudi co
trinh d6, doi hoi phai ting luong dé thu hat nhan tai, ting phuc 1oi va cai thién
diéu kién lam viéc.

- Ddn s6lLuc lwong lao déng: Nudc ta 1a mot nudc nang vé ndng nghiép.

Nén kinh té dang dan huéng dén nén kinh té thi truong trong khi d6 dan sé lai
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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG BHDL HAI PHONG

phat trién rat nhanh. Luc luong lao dong hang nam can viéc lam ngay cang
dong. Viét Nam dang trong qué trinh hoi nhap nén thiéu nhiéu lao dong lanh
nghé, chuyén vién va can bd quan 1y giéi. Lao dong nix chiém nhiéu trong luc
luong lao dong x4 hoi, tham gia hoat déng déng dao ¢ tat ca cac nganh kinh té
quéc dan. Luc luong lao dong nit di lam dong hon anh huéng dén doanh
nghiép. O day khong xét dén kha nang hay ning suit lao dong, chi xét dén ché
d6 “con dau me nghi”, hodc can xay dung cac dich vu cung cap dich vu cho tré
trong khi me dang lam viéc ciing 1a mot van d& ma cic nha quan tri ngudn nhan
lyc can quan tAm.

- Ludt I¢é cua Nha nwoc: Luat lao dong cia nudce ta dd duge ban hanh va ap
dung. Chung ta ciing co6 luat lao dong d6i véi nhan vién Viét Nam lam trong
cac doanh nghiép dau tu, lién doanh hoic 100% vén nudc ngoai. RS rang la
luat 1& cua Nha nuéc anh huong dén viéc phat trién ngudn nhan lyc caa doanh
nghiép. Cac cong ty khong con duoc ty do mudn 1am gi thi lam nira. Hé thong
phap luat budc cac doanh nghiép ngay cang phai quan tam dén quyén loi cua
nhan vién va moi truong sinh thai.

- Van héa xd héi: Van hoa xi hoi cuia mot nudc anh huong rat 16n dén phat
trién ngudn nhan lyc. Trong mot nén van hoéa xa hoi ¢6 qua nhiéu ding cap,
nic thang gia tri xa hoi khong theo kip véi da phat trién cua thoi dai, 16 rang nd
kim him, khong cung cip nhan tai cho cac to chuc. Tai Viét Nam, nhiéu gia
dinh con ning vé phong kién, ngudi chu gia dinh — thudng 14 ngudi dan éng —
hau nhu quyét dinh moi viéc va ngudi phy nit thudng 1a nguoi thu dong chap
nhan. Piéu nay dwa dén hau qua 13 bau khong khi vin héa céng ty ciing kho
long niang dong duoc. Chinh cung cach van hoa tai cac gia dinh dan dén sy thu
dong trong cac cong so cua Viét Nam.

- D¢i thii cgnh tranh: Trong nén kinh té thi trudng, nha quan tri khong phai
chi canh tranh thi trudong, canh tranh san phdm ma bo quén canh tranh vé
ngudn nhan lyc. RS rang hién nay cac doanh nghiép chiu su tac dong bai méi
truong day canh tranh va thach d6. Dé ton tai va phat trién, khong c6 con

duong nao bang con dudng quan tri nguén nhan lyc Mot cach co hidu qua.
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Nhan lyc 13 tai nguyén quy gia nhét, cac cong ty phai lo git, duy tri va phat
trién. Dé thuc hién duoc diéu trén, cac doanh nghi¢p phai c6 cac chinh sach
nhan sy hop 1y, phai biét lanh dao dong vién, thing thuong hop ly, phai tao
mét bau khong khi vin héa gin b6 v.v... Ngoai ra céng ty phai c6 mot ché do
chinh sach luong bong du dé giir nhan vién 1am viéc vi minh, phai cai tién
mdi trudng 1am viée va cai tién cac ché d6 phic loi néu khong sé rat d& mat
nhan tai. Sy ra di ctia nhan vién khong chi thuan tay 1a van dé luong bong,
phuc loi ma tong hop caa rat nhiéu van dé. Do dé dé duy tri va phat trién nhan
vién nha quan trj phai biét quan tri mot cach c6 hiéu qua.

- Khoa hoc kj thudt: Chung ta dang song trong thoi dai bung nd cong
nghiép. Pé du suc canh tranh trén thi truong, cic cong ty tai Viét Nam da phai
cai tién ky thuat, cai tién khoa hoc k¥ thuat va thiét bi. Sy thay d6i nay anh
huong rat I6n d&én ngudn nhén lyc caa doanh nghiép. Trong vai thap nién sap
t6i, linh vuc nhiéu thach d¢6 nhat d6i v6i nha quan tri 1a viéc dao tao huan luyén
nhan vién ciia minh theo kip véi da phat trién qua nhanh cua khoa hoc k¥ thuat
hién dai va cao cap. Su thay do6i khoa hoc k¥ thuat nay doi hoi phai c6 thém
nhan vién méi c¢6 kha nang va viéc tuyén mo nhimg ngudi nay khong phai 1a
chuyén d&. Khi khoa hoc ky thuat thay doi c6 mét sb cong viéc hoic mot sé kha
ning khong con can thiét nita. Do d6, cong ty can co phai dao tao lai luc luong
lao dong hién tai cua minh. Sy thay doi khoa hoc k¥ thuat cling déng nghia voi
su kién 1a chi can it ngudi hon ma van san xuat ra sé luong san pham tuong tu
nhung chat lugng hon. Piéu ndy c6 nghia 1a nha quan tri phai sap xép lai luc
lugng lao dong du thua.

- Khach hang: Khach hang 1a muc tiéu cua moi doanh nghiép. Khach hang
mua san pham hoic dich vu caa cong ty 12 mot phan cua moi truong bén ngoai.
Doanh s6 13 mot yéu té quan trong d6i Véi su song con cia mot doanh nghiép.
Do d6 cac cap quan tri phai bao dam rang nhan vién ctia minh san Xuét ra cac
mat hang hoac dich vu pht hop vé6i nhu cau va thi hiéu cia khach hang. Chat
luong cia hang hoa hay dich vu rat quan trong d6i véi khach hang. Do d6 nha

quan tri phai 1am cho nhan vién ctia minh hiéu duoc rang khong c6 khach hang
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la khong con doanh nghiép va ho khong con co hoi lam viéc nita. Hoac ho phai
hiéu rang doanh thu cta cong ty anh huong dén tién lwong cta ho. Tom lai
khach hang 14 trong tim cta moi hoat dong san xuat kinh doanh va céc nha quan
tri phai 1am sao cho nguén nhan lyc ciia minh théa mén khach hang.

- Chinh quyén va cdc doan thé: Cac co quan cua chinh quyén hoidc cac
doan thé cling anh hudng dén nguén nhan lyc. Tai Viét Nam, B6 Lao dong
Thuong binh X3 hoi, S& Lao dong Thuong binh Xa hoi, Lién doan Lao dong,
Hoi Lién hiép Phu nit v.v... cling c6 anh huéng nhét dinh dén nguén nhan luc
cua doanh nghiép nhat 1a nhitng van dé lién quan dén ché do, chinh sach, tuyén
dung va sa thai v.v...
1.1.3.2. Moi trwong bén trong

MBoi trudng bén trong 14 cac yéu té bén trong cong ty. Moi trudng bén trong
cha yéu 1a sir mang, muc tiéu cta cong ty, chinh sach va chién lugc cia cong ty
va bau khong khi van hoa cua cong ty. Co6 dong va cong doan cling c6 mét anh
huong khong nho.

- Stk mang, Muc tiéu cia céng ty: Mdi cong ty déu c6 st mang va muc dich
riéng ciia minh. Mdi cip quan tri déu phai hiéu rd si mang cua cong ty minh.
Trong thuc té, mdi bo phan phong ban déu phai c6 muc tiéu cua bd phan minh.
Muc dich hay s mang cua cong ty 1a mot yéu té moi trudng bén trong anh
huong dén cac bd phan chuyén moéon nhu san xuét, kinh doanh, marketing, tai
chinh va quan tri ngudn nhan luc. Mdi bo phan chuyén mén nay phai dua vao
dinh huéng vién canh (vision) cia cong ty dé dé ra myc tiéu ciia bo phan minh.
Chang han v&i mét cong ty bao gid ciing di tién phong trong viéc tung san pham
méi ra thi trudng thi rat can bau khong khi van hoa sang tao dé nudi dudng, thuc
day sang kién méi. Do d6 cong ty ndy can phai dao tao cho cong nhan co ki
nang khoa hoc k¥ thuat cao dé nudi dudng va phat trién k¥ thuat cao. Cong ty
nén dat trong tam vao viéc dao tao va huan luyén dé phat trién luc lugng lao
d6ng cia minh. Cong ty phai thiét ké va dé ra cac chinh sach luong bong va tién
thudng phu hop dé duy tri va dong vién cac nhan vién c6 nang suét lao dong

nhit va c6 nhiéu sang kién. Nguoc lai véi cong ty co chi truong bao thu, it dam
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mao hiém thi hau hét cac quyét dinh déu do cap cao 1am ra. Vi thé ngudi co
nhiéu sang kién méi co thé khong phu hop voi cong ty nay. Chinh vi thé ma céc
cong ty ndy it cha trong phat trién cac cap quan tri cap thap. Chuong trinh luong
bong va d3i ngd ciing theo yéu cau cua cong ty ma ra.

- Chinh sdch, chién ot Ciia cong ty: Chinh sach cua cong ty thuong thudc
vé ngudn nhan lyc. Cac chinh sach nay 13 kim chi nam huéng dan, chir khong
phai luat 18 cing nhac, do d6 nd uyén chuyén, doi héi can phai giai thich va can
nhic. N6 ¢6 mot anh hudng quan trong dén cach hanh xir cong viéc ciia cac cap
quan tri. Chang han néu cong ty c6 chinh sich “mé cira” (open door) cho phép
nhan vién dua cic van dé rac roi 1én cip cao hon néu khong duogc giai quyét &
cap truc tiép quan 1y minh. Biét rang cip dudi c6 thé dua van dé 1én cap cao
hon, cac cap quan tri truc tiép cb gang giai quyét van dé o cap minh cho xong.

- Bau khéng khi van héa cia céng ty: Cac co quan té chic déu c6 bau
khong khi van hoa. N6 diéu khién cac thanh vién cta minh nén cu xir nhu thé
nao. Trong moi to chire déu c6 nhitng hé théng hodc khudn mau cia cac gia tri,
cac biéu tugng, nghi thicc, huyén thoai va thuc tién — tt ca déu phat trién theo
thoi gian. Nhirng gia tri dugc chia xé nay xac dinh, & mot mic do 16n, nhirng
diéu ma nhan vién thay va xac dinh xem ho nén dap (ng vai thé gisdi cua ho nhu
thé nao. Khi di pho hay truc dién véi van dé khé khin thi vin hoa cua td chic
s& gidi han nhitng diéu ma nhén vién s& 1am bang cach goi ra mot phuong thirc
dung dé tong hop, xac dinh, phan tich va giai quyét van dé. Bau vin hoa cong ty
1a bau khong khi x4 hoi va tam 1y caa doanh nghiép. N6 dugc dinh nghia nhu 13
mot hé théng cac gia tri, cac niém tin va cac thoi quen duoc chia xé trong pham
vi mot t6 chire, tic dong vao ciu tric chinh quy tao ra cac chuan muc hanh vi.
Chang han néu cong ty c6 mot bau khong khi khép kin. Cac quyét dinh déu
duoc cAp quan tri cao cip 1am ra, cAp quan tri va cap dudi thiéu tin tuong lan
nhau, bi mat bao trim, cong nhan vién khong dugc khuyén khich dé ra sang kién
va tu minh giai quyét cac van dé. Va néu mot ty c6 mot bau khong khi vin hoa
cdi m& hay thoang ma cac quyét dinh thudng duoc cac nha quan tri cap thap dé

ra, Cap trén va cap dudi rat tin tuéng 1an nhau, truyén thong mé rong va cong
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nhan dugc khuyén khich dé ra sang kién va giai quyét cac van dé. Vi thé chang
ta can phai xac dinh ra bau vin héa cta cong ty bai vi né anh huong dén su hoan
thanh cong tac trong khap t6 chtrc va hau qua la anh huong dén su thoa mén cua
cong nhan vién ciing nhu anh huéng dén kha ning sinh 161 ciia cong ty.

- Cé déng, cong doan: CO cong va cong doan ciing c6 anh hudng khong
nho dén phat trién ngudn nhéan luc. C6 déng khong phai 1a thanh phan didu hanh
cong ty nhung lai tao stc ép gdy anh hudng trong dai hoi co dong bau ra hoi
ddng quan tri, c6 quyén chat van hdi dong quan tri hodc cac cap lanh dao trong
cudc hop cudi nam tai chinh. Con céng doan nam bén canh chinh quyén va cap
iy dang nhung doc lap hon nham muyc dich bao vé quyén loi ciia ngudi lao
dong. Vai tro ctia né thuong 1a két hop véi chinh quyén dé cham lo doi séng can
bo cong nhan vién trong cong ty, dugc tham dy cac cudc hop lién quan dén van
dé chia tién 1oi, tién thuong, ky luat, tang luong, ha bac luong, sa thai va cac van
dé lién quan dén tham 6.
1.1.3.3. Nhém nhén té quén tri nguén nhan lic

Quan tri ngudn nhan lyc 13 sy phéi hop mot cach tong thé cac hoat dong
hoach dinh, tuyén dung, phat trién dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho
nguén nhan lyc thong qua to chtrc nham dat dugc muc tiéu chién lugc va dinh
huéng vién canh cua to chirc. Nha quan tri ngudn nhan lyc voi tu cach ¢b van s&
1am viéc vé6i cac nha quan tri khéac lién quan dén ngudn nhan luc. Thach dé chu
yéu cta cac doanh nghiép 1a duy tri nang suét lao dong va tinh hiéu qua cao cua
ngudi lao dong. Bo phan quan tri ngudn nhan luc phai lam thé nao dé thoa méan
nhu cdu ctia ngudi lao déng. Cac chinh sach, chuong trinh va thyc tién quan tri
can thiét 1ap va thuc hién sao cho co thé thoa man ca nhu cau vat chét 1an tinh
than cta nhan vién. M6i truong lam viéc can duoc thiét lap sao cho c6 thé kich

thich nhan vién phat trién va st dung ti da céc k¥ ning cua ho.
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1.1.4. Quan tri nhan lwe
1.1.4.1. Khai niém vé qudn tri nhan luc

Quan tri nguén nhan luc 1a hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong
chtic ning vé thu hat, dao tao - phat trién va duy tri con nguoi cia mot to chirc
nham dat duoc két qua téi wu cho ca to chuc 13n nhén vién.
1.1.4.2. Muc tiéu cua qudn tri nhan luc

Quan tri ngudn nhan lyc nghién ciru cac van dé vé quan tri con nguoi trong
cac to chure, doanh nghiép & tdm vi md ¢ hai muc tiéu co ban.

+ Str dung c6 hiéu qua ngudn nhéan lyc nham ting ning suat lao dong va nang
cao tinh hiéu qua cta t6 chirec.

+ Pap ung nhu cu ctia nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién duogc phat huy
tdi da cac nang luc ca nhan, dugc kich thich, dong vién nhiéu nhét tai noi lam
viéc va trung thanh, tan tam vdi1 doanh nghiép.
1.1.4.3. Vai tro cua quan tri nhdn luc

Su ton tai va phat trién ctia mot doanh nghiép phu thudc rat 16n vao viéc
khai thac va st dung c6 hi€u qua cac nguén luc: von, co s& vat chat, tién
bod khoa hoc k¥ thuat, nguoi lao dong, cac yéu to nay co mbi quan hé mat thiét
v6i nhau va tac dong lai voi nhau. Nhitng yéu t6 nhu: may moc thiét bi, cia cai
vét chit, cong nghé k¥ thuat déu ¢ thé mua duoc, hoc hoi dugc, sao chép duoc,
nhung con ngudi thi khong thé. Vi vdy c6 thé khang dinh ring quan tri nhan su
c6 vai trod thiét yéu dbi voi su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép .

Con ngudi, vdi kha ning sang tao, lao dong can cu siéng ning ctia minh, da
phat minh ra nhitng dung cu tir ban dau 14 thé so cho dén phat trién cong nghé
cao, khoa hoc k¥ thuat cao nhu ngay nay di phuc vu duoc nhu cau ban than va
phat trién x4 hoi.

Quan tri nhan su gép phan vao viéc giai quyét cac mat kinh té x4 hoi cia
van dé lao dong. D6 1a mot van dé chung cua xa hoi, moi hoat dong kinh té noi
chung déu di dén mot muc dich sém hay mudn 1a 1am sao cho ngudi lao dong

huong thanh qué do ho lam ra.
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Quan tri nhan sy gén lién v6i moi t6 chirc, bat ky mot co quan t6 chirc nao
cling can phai c6 b phan nhan sy. Quan tri nhan sy 1a mot thanh tb quan trong
ctia chtrc ning quan tri, nd co gdc r& va cac nhanh trai rong khip noi trong moi
td chuc. Quan tri nhan sy hién dién & khép cac phong ban, bét ctr cép quan tri
nao ciing c6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai c6 quan tri nhan sy. Cung
cach quan tri nhan su tao ra bau khong khi vin hod cho mét doanh nghiép . Pay
cling 12 mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh dén sy thanh bai cia mét doanh
nghiép .
1.1.4.4. Ngi dung cua qudadn tri nhdn lyc

1.1.4.4.1. Hoach dinh nguon tii nguvén nhén su

Hoach dinh nguén tai nguyén nhan sy la mat tién trinh quan tri bao gém viéc
phan tich cac nhu ciu nhan sy ctia mot td chirc dudi nhirng diéu kién thay doi va
sau d6 trién khai cac chinh sach va cac bién phap nham théoa man nhu cau do.
Qua trinh hoach dinh nguén nhan lyc can duogc thuc hién trong mdi lién hé mat
thiét voi qua trinh hoach dinh va thuc hién céc chién lugc va chinh sach kinh
doanh.

Thong thuong qua trinh hoach dinh dugc thuc hién thong qua cac budc sau:

- Phan tich méi truong, xac dinh muc tiéu va chién lugc cho doanh nghiép.

- Phan tich hién trang quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

- Du béo khbi luong cong viéc (d6i voi cac muc tiéu, ké hoach dai han,
trung han) hoic xac dinh khéi lugng cong viéc (d6i vé6i cac muc tiéu, ké hoach
ngan han).

- Du bao nhu cau nguf“)n nhan luc (déi V6i cac muc tiéu, ké hoach dai han,
trung han) hodc xac dinh nhu cau ngudn nhan luc (ddi voi cac muc tiéu, ké
hoach ngan han).

- Phén tich quan hé cung cau ngudn nhén luc, kha ning diéu chinh va dé ra
cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh thuc hién gitp cho doanh nghiép thich
g Véi cac nhu cau mai va nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

- Thuec hién céac chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri ngué)n nhan luc

cua doanh nghiép.
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- Kiém tra, danh gia tinh hinh thyc hién.

So d6 1.1.1. Qua trinh hoach dinh ngudn nhan luc

Dw bao/ DE'r ba.o/
Pha Xac dinh
” ticﬁrl()n % nhu cau
vide & nhan luc
Phan tich
moi
truong,
xac dinh
muc tiéu,[ ]
lya chon Phan Chinh Thuec hién:
chién hién , \ . Kiém
lwoc \ sach -Thu hut
: trang — tra
quan Phan t‘ich -Dao taova danh
i || cung cau, phét trién gi4
ngudn kha nang 3 tinh
" didu R -Tra céng va 1\n
¥ nhan Ké kich thich hinh
luc hoach/ thuc
Chuong -Quan hé lao hién
trinh dong

1.1.4.4.2. Phan tich cong viéc

- Phan tich ¢éng viéc 1a nhitng cong viée, thu tuc xac dinh quyén
han, trach nhiém, ky nang theo yéu ciu cla cong viéc va lam co s¢ xac dinh cho
vi€c quan tri nhan su nham thyc hién cong viéc mot cach tdt nhat.

- Phan tich cong viéc cung cip céac thong tin vé yéu cau, dic diém
cua cong viéc, lam co so cho viéc xdy dung bang mo ta cong vi¢c va bang tiéu
chuan cong viéc.

- Bang mo ta cong viée 13 vin ban liét ké cic quyén han trach nhiém
khi thuc hién cong vi¢c, cac mbi quan h¢ trong bao cao thuc hién cong viéc, cac
diéu kién lam viéc, trach nhiém thanh tra, giam sat cac tiéu chuin can dat dugc

trong qua trinh thuc hién cong viéc.
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- Bang tiéu chudn cong viéc 1a van ban tom tit nhimg yéu ciu vé
phém chét c4 nhan, nhirng nét tiéu biéu va dic diém vé trinh dd hoc van, nang
luc, nguyén vong, so thich... cia nguoi thuc hién cong vige.

Bdng mé td c¢éng viéc va bang tiéu chuan céng viéc duge st dung 1am thong
tin co s cho viéc tuyén lya, chon loc va dao tao nhan vién, danh gia viéc thuc
hién cong viéc va tra cong lao dong

*Trinh tw thwc hién phdn tich cong viéc:

Budc 1: Xac dinh muc dich cia phan tich cong viée, tir d6 xac dinh cac
hinh thirc thu thap thong tin phéan tich hop 1y nhat.

Buéc 2: Thu nhap cac thong tin co ban trén co sé so d6 to chirc, cac vin
ban vé muc dich yéu cau, chitc ning quyén han ctia cong ty, phong ban, phan
xudng, so dd quy trinh cong nghé va bang mé ta cong viéc cii (néu co).

Budc 3: Chon lya cac vi tri ddc trung va nhiing diém then chét dé thuc
hién phan tich cong viéc nham lam giam thoi gian va tiét kiém hon trong phan
tich cong viéc, nhét 1a khi can phan tich cac cong viée tuong tu nhu nhau.

Buéc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan
tich cong viéc. Tuy theo yéu cau mirc d6 chinh xac va chi tiét cta thong tin can
thu thap. Tuy theo dang hoat dong va kha nang tai chinh, cé thé st dung mot
hoic két hop nhiéu phuong phap thu nhap thong tin sau ddy: Quan sat, phong
van, bang cau hoi.

Buwéc 5: Kiém tra, xac minh lai tinh chinh x4c ctia thong tin. Nhitng théng
tin thu thap dé phan tich céng viéc trong budc 4 can dugc kiém tra lai vé muc do
chinh xac, déy du bﬁng chinh céc nhan vién, cong nhan thuc hién cong viéc va
cac giam thi, gidm sat tinh hinh thyc hién cong viéc do.

Buéc 6: Xay dung bang mo ta cong viée va bang tiéu chuan cong viée.

1.1.4.4.3. Dinh murc lao dong

* Khai niem

Dinh muc lao dong 1a vi¢c xac dinh ) lugng cong viéc hay s6 san ph:flm
lam ra trong mgt don vi thoi gian nhat dinh hodc lugng thoi gian hao phi dé

hoan thanh mot don vi cong viéc hay san phan.
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* Y nghia, tac dung cia dinh mirc lao dong

- Pinh mtrc lao dong 1a diéu kién dé ting ning suat lao dong, cin cir dé
xac dinh sd luong lao dong trong doanh nghiép.

- Pinh muc lao dong 1a co sd viing chic dé xay dung cac ké hoach cua
doanh nghiép( gdm ké hoach san xuit, ké hoach lao dong tién luong, ké hoach
danh gia san pham...)

- Dinh muc lao dong va dinh mic hao phi nguyén vat liéu, tién von 1a co
s& dé xay dung ké hoach san xuit k¥ thuat tai chinh trong nim.

- Pinh muc lao dong 1a co s& dé phan cong, to chie san xuét, to chuc lao
dong va ciing 1a co sé dé theo doi, kiém tra, danh gia két qua ctia mdi nguoi lao
dong trong doanh nghi€p. Pinh muc lao dong cung vé1 bac cong viée 1a can clr
dé tra cong cho ngudi lao dong.

1.1.4.4.4. Tuyén mo va tuyén chon ngu&n nhan luc

Tuyén dung 13 qué trinh tuyén va st dung nhan luc. Qua trinh tuyén nhan
luc bao gdm tuyén md va tuyén chon nhan luc.

Tuyén mo 1a qua trinh nhan dang va thu hat mot s ung vién mong mudn
lam viéc va ban than ho cam nhan dugc su thoa méan trong mbi quan hé lam viéc
tai cong ty. Trong qua trinh nay viéc trao ddi thong tin 13 chinh yéu. Ddi Véi cac
mg vién ho can c6 nhitng thong tin cu thé V& cong ty nhu thong tin vé cong
viéc, co hoi thang tién, lvong phuc lgi va cac chinh sach lién quan truc tiép dén
nguoi lao dong. i voi cong ty, ho can co thong tin cia cac tng vién vé kha
nang, kinh nghiém, dao duc va quy mé cé thé dap ung yéu cau cong viéc cua
cong ty. Viéc cung cip thong tin cua cong ty 13 hoat d6ng nhiam thu hat nhan tai.
Viéc thu thap thong tin vé cac (ng vién 1 hoat dong phan tich mic cung lao
d6ng theo nhu cau nhan sy cua cong ty.

Tuyén chon 1a qua trinh sang loc cac Gmg vién c6 dugc sau qua trinh tuyén
mo theo cac tiéu chuan cu thé, phi hop Véi yéu cau cong viéc cua cong ty va
quyét dinh sir dung ho. Yéu cau cong viéc duoc xac dinh cu thé qua qua trinh
phan tich cong viéc va duoc thé hién thong qua bang md ta cong viéc va bang

tiéu chuan cong viéc.
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So' dd 1.1.2. Tién trinh tuyén mo nhan vién.

MOI TRUO'NG BEN NGOAI

MOI TRUONG BEN TRONG

HOACH PINH TAI NGUYEN NHAN SU

A 4

CAC GIAI PHAP KHAC
TUYEN MO
NGUON NOI1 BO < »  NGUON BEN NGOAI
\ 4 \ 4
CAC PHUONG PHAP CAC PHUONG PHAP
NOIBO BEN NGOAI

CA NHAN bUQC TUYEN MO <

*Nguﬁn tuyén dung:

X Ngu(”;n tuyén dung tiv trong néi bé doanh nghiép

Bao gém: tuyén tryuc tiép tir cac can bo, cong nhan vién dang lam truc tiép
trong doanh nghiép.

+ Uu diém:

- Nhan vién thidy Cong ty ludn tao cho ho co hoi thing tién qua d6 bod voi
cong ty hon, lam viéc tich cyu va c6 trach nhiém hon.

- Cong ty da danh gia dugc kha nang cta ho trong qua trinh lam viéc.
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- Ho 1a ngudi da quen thudc voi moi truong lam viéc, ndi quy, chinh sach va
co cau ctia Cong ty nén dé dang tiép can hon véi cong viéc.

- Kich thich, dong vién cac nhan vién hi¢n tai lam viéc tich cuc, sdng tao dé
dat hiéu suét cao ciing nhu ho s& it c6 kha ning roi bo cong ty.

- Tuyén dung tir ngudn ndy giup tiét kiém thoi gian va chi phi phuc vu cho
cong tac tuyén dung.

+ Nhuoc diém:

- Gay ra hién tuong 1am viéc dap khudn, may moc theo cach 1am cia cip
trén trude day, khong tao duoc bau khong khi thi dua trong doanh nghiép.

- Tao ra hiéu Gmg gon song. Thc 13, khi mot vi tri trong duoc dién khuyét tir
bén trong, vi tri tréng thtr hai dugc tao ra va néu vi tri tréng mao1 nay cling duoc
dién khuyét tir bén trong thi vi tri trong khac s& xay ra.

- Cac nhén vién Gng cir vao mot vi tri ndo do con tréng nhung khong duoc
tuyén chon s& c6 tam 1y khong phuc 1anh dao, bat hop tac vai 1anh dao mai, giy
mat doan két. Tiém an nhiéu hiém khich, tiéu cuc gitra cac nhan vién.

- B qua co hoi tuyén dung cac nhan vién ¢6 niang lyc tir bién ngoai do
nguodn tuyén dung bi han ché vé mit s6 luong nén khé tuyén ngudi c¢6 yéu ciu
tuong xung vdi cong viéc.

- Néu chi tuyén dung noi bd s& khoé cai td duoc cach lam viée ciia nhan vién.

% Nguén irng vién tir bén ngoai doanh nghiép

Céch thirc tuyén dung tir bén ngoai bao gém: thong qua tivi, bao, dai, cac
trung tam cung ing lao dong v.v...

+ Uu diém:

- Tan dung dugc ngudn chat xam bén ngoai doanh nghiép.

- Nguén tuyén dyng da dang, dap tng dugc nhu cau dé ra do d6 c6 thé lya
chon duogc nguodi cd nang luc dé thyuc hién cong viéc mot cach t5t nhat.

- C6 thé tiét kiém chi phi dao tao khi thué nhitng nhan vién giau kinh nghiém
tir cac cong ty khac, nhu vay c6 thé giam thiéu nhu cau vé cc chuong trinh dao

tao va phat trién toan dién.
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- Co thé cap nhat duoc nguén nhan luc madi1 va cai to duoc cach lam viéc cua
nhan vién trong cong ty.

+ Nhuoce diém:

- Tén nhiéu thoi gian va chi phi, c6 thé khong tuyén duoc tng vién dap tng
duoc yéu cau va tinh chit cong viéc

- Nhan vién méi mat nhiéu thoi gian dé hoa nhap véi méi truong 1am viée
moi.

- Nhan vién chua dugc thir thach vé 1ong trung thanh va ning luc lam viéc.

- Ty 1€ bo vige cao.

1.1.4.4.5. Phan cong lao dong

Phan cong lao dong la su phan chia cong viéc gitra nhitng nguodi tham gia
san xuat cho pht hop véi kha ning cta ho vé chitc niang, nghé nghiép, trinh do
chuyén mon, gi6i tinh, so truong ... N6 1 hinh thic nhat dinh cia mdi quan hé
gitta ngudi v4i nguoi trong qua trinh lao dong.

Thuc chit phan cong lao dong 1a chuyén mén héa nhitng hoat dong san xuat
khac nhau nham nang cao ning suét lao dong.

* Muc tiéu cua phan cong lao dong:

- Phan cong lao dong dam bao du sb luong lao dong, chat luong lao dong,
dung ngudi, ding viéc dap tmg duge yéu cau, tinh chit caa cong viéc.

- Phan cong lao dong dam bao cho cong viéc hoan thanh theo dung thoi han
duoc giao, tao dugc su linh hoat trong st dung lao dong.

* Nguyén tic phin cong lao dong:

- Khi thuc hién phan cong lao dong phai can cur vao nang luc, trinh do,
nguyén vong cua ngudi lao dong.

- Pam bao cung cap day du cac diéu kién lao dong cho nguoi lao dong.

- Phai x4c dinh r6 quyén han va trach nhiém cua ngudi lao dong.

* Cac hinh thirc phan cong lao dong:

- Phén cong lao dong theo cong nghé.

- Phéan cong lao dong theo chirc nang.

- Phan cong lao dong theo murc d phirc tap cia cong viéc.
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1.1.4.4.6. Panh gia nang luc thuce hién cong viéc cua nhan vién

* Muc dich danh gia

banh gi4d nang luc thuc hi¢n cong viéc cua nhan vién la mdt hoat dong
quan trong cua quan tri nhan su, gip doanh nghiép c6 co s& dé hoach dinh,
tuyén chon, dao tao va phat trién nhan sy. Dé danh gia dung nang luc thyc hién
cong viéc cua nhan vién, nha quan tri can phai hiéu dugc muc dich cua viéc
danh gia:

- Nang cao kha ning thuc hién cong viéc va cung cap nhimg thong tin
phan hoi cho nhéin vién biét dugc mirc do thuc hién céng viée, tir d6 c6 bién
phap nang cao va hoan thién hi€u ndng cong tac.

- Danh gia nang lyc thuc hién cong viéc gip doanh nghi€p c6 nhiing
dir liéu cho biét kha ning thing tién ciia nhan vién. Nho sy danh gia nay doanh
nghiép co thé c6 co s& dé hoach dinh tai nguyén nhan su.

- Gilp nhan vién diéu chinh, sira chita cc sai 1am trong qua trinh lam
viée, ddng thoi lam co sé dé khuyén khich dong vién ho.

- DPanh gid nang lyc thuc hién cong viéc gitip cho doanh nghiép cé co
s& du bao vé nhén sy trong tuong lai, tur d6 co ké hoach dao tao, boi dudng phat
trién ngudn nhan su.

- Thong qua danh gia ndng lyc thuc hién cong viéc cua nhan vién, nha
quan trj c¢6 thé diéu chinh viéc b tri st dung nhan vién cho phu hop voi cong
viéc, phat hién nhiing tiém ning con an giu trong nhan vién gitup ho phat trién.

*N@i dung, trinh ty thwe hién:

Cac doanh nghiép thuong ap dung nhiéu cach danh gia khac nhau. Tuy

nhién phan 16n cac doanh nghiép thudng thuc hién danh gia theo trinh tu sau
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So @6 1.1.3. Trinh ty danh gia niing luc

Muc dich

] Théng tin phin hoi tochic
Cua <
to chirc
St dung trong
Tiéu chuidn mau tir hoach dinh ngu6n
ban mo ta cong R banh gia thuc nhan lrc, tra

viéc va muc dich "|  hién cong viéc - lwongkhen
cla té chic thwdng, dio tao va

kich thich

Muc dich
cua
canhan

Thong tin phan hoi c4 nhan

Danh gia cong viéc cia nhan vién thuong dugc thuc hién theo trinh tu 7
budc sau:

Budc 1: Xac dinh cic yéu ciu can danh gia.

Budc 2: Lua chon phuong phép danh gié thich hop.

Budc 3: Huan luyén k¥ nang danh gia.

Budc 4: Thao luan voi nhan vién vé ndi dung, pham vi danh gia.

Budce 5: Thuc hién danh gia.

Budc 6: Thao luan voi nhan vién vé két qua danh gia.

Budc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua mdi cho nhan vién.

1.1.4.4.7. Tra lvong va dai ngo

Luong bdng va dii ngd 13 cong cu dé kich thich nguoi lao dong hing say
VGi cong viée, 1am viée c6 nang suat cao hon, thu hat nhan tai va duy tri ho gan
b6 v6i cong ty. Tuy vay néu mudn trg thanh mot cong cu hitu hiéu nhu mong
muén va dat dugc hiéu qua vé chi phi va loi thé canh tranh thi ché do luong
bong va dii ngd cia coéng ty phai duoc xay dung trén co s& dam bao tinh canh
tranh v&i bén ngoai, dam bao sy cong bang (su lién két ndi bo va sy dong gop
cta nguoi lao d6ng), su dong tinh ciia ngudi lao dong, tuan thu luat phap va tinh
kha thi (quan 1y va trién khai thuc hién). Nguoc lai ché do luong bong va dai

ngo s& 12 nguyén nhén that bai ciia cong ty. Néu khong dam bao tinh canh tranh,
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su cong bang va sy dong tinh din dén nguoi lao dong khong théa mén trong
quan hé viéc lam két qua 1a nang suét lao ddng thap, mudn roi bo cong ty (co thé
mang ca cong nghé cia cong ty ra di va that su bat loi cho cong ty néu ho bi thu

hut bai cac ddi tha canh tranh).

Luong bong va dai ngd bao gom hai phan: Phan luong bong va dai ngd vé
mit tai chinh va phan vé mat phi tai chinh. Cac yéu tb cua chuong trinh luong va

bong dai ngd toan dién. Hinh sau cho thay chi tiét:

So dd 1.1.4. Cac yéu to trong chwong trinh lwong va bong dii ngd

MOI TRUONG BEN NGOAI

MOI TRUONG BEN TRONG

LUONG BONG VA PAI NGO

[ ]

TAI CHANH PHI TAI CHANH

Ban than MJai trauong
cong viéc Lam viéc

Truc tiép Gian tiép

- Lurong cong nhat
- Luong thang

- Hoa héng

- Tién thudéng

- Bao hiém

- Tro cap XH

- Phuc loi

. V& huu

. BHXH

. Tro cap gido duc
. Dich vu

- Ving mit c6 luong
. Nghi he

. Nghi 1&

. Om dau

- Nhi¢m wvu thich tha
- Phén diu

- Trach nhiém

- Co hoéi duge cip
trén nhin biét

- Cam giac hoan
thanh coéng viéc

- Co héi thing tién

- Chinh sach hop 1y
- Kiém tra khéo léo
- Béng nghiép hop
tinh

- Bic¢u twong dia vi
phu hop

- Piéu kién lam viéc
thoai mai )

- Gio lam uyén
chuyén

- Tuén 1& lam viéc
don lai

- Chia sé cong viéc.
- Lyra chon loai phtc
loi

- Lam viéc & nha
qua computer

1.1.4.4.8. Pdo tao va phat trién nguén nhan luc

Pao tao 1a mot qua trinh c6 hé théng nham nudi dudng viée tich lity cac k¥

ning, nhimg quy tic, hanh vi hay thai d6 din dén su twong xtmg tét hon giita

nhirng dac di€ém cua nhan vién va yéu cau ctua cong viéc.

Phat trién 1a qué trinh 1au dai nhdm nang cao nang lyc va ddng co cua nhan

vién dé bién ho thanh nhimng thanh vién twong lai quy bau cta to chirc. Phat trién

khong chi gom dao tao ma con ca sy nghi€p va nhirng kinh nghiém khac nia.
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*Muc dich

Gitp cho nhan vién thyc hién cong viéc tot hon, nang cao chat luong va

nang suat. Pap ing cac nhu cau cua doanh nghi¢p bang cai tién nang luc
cua doi ngti nhan vién.

- Céap nhat cac ky nang va kién thtrc méi cho nhan vién. Huan luyén cho
nhan vién dua vao nhitng phuong phap lam viéc méi. Cai thién kién thirc
k¥ thuat vé cong ngh¢ mdi cho nhan vién. Vé dai han, dao tao diéu kién

cho nhan vién thich nghi sau sdc voi mot cong nghé moi.
- Tao nén thai d6 lam viéc dung déan, trung thanh voi to chire.
- Phat huy tinh chil d6ng va tinh than trach nhiém cta nhén vién.

- (id1 quyét cac van dé vé td chirc nhu mau thuan gitra nhin vién, gifra
nhan vién voi cong doan... Xay dung va cung cd nén van hdéa doanh

nghiép.
- DPinh hudéng cong viéc méi cho nhan vién
- Chuan bj d6i ngii can bo quan 1y chuyén mén ké can
- Thoéa min nhu cau phét trién cho nhén vién.
- Giup tb chirc thich tng véi sy thay d6i ciia moi trudng.

*Noi dung, trinh tu thuc hi¢n
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So dd 1.1.5. Tién trinh dao tao va phat trién ngudn nhan lyc

Noi
.| dung
| chwon
Xac g trinh Thuc hién Hiéu biét
dinh chwong ky nang
nhu > —| trinhdao |— mong
cau Phuon tao Véﬂphét muA(“)'n cia
dai tao . gphap : trién nhan vién
dao tao

banh gia két qua dao tao

- Buwée 1: Xac dinh nhu ciu dao tao va phat trién

Nhu ciu dao tao thuong dit ra khi nhan vién khong c6 du cac k¥ ning can
thiét dé thuc hién cong viéc. Vi vay, khi xac dinh nhu cau dao tao va phat trién
can can ¢t vao cac yéu td co ban sau: chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép,
su thay doi cong nghé hién co, ké hoach nhan sy, trinh do nang luc chuyén mon
va nguyén vong cua nguoi lao dong.

- Bwéc 2: Xac dinh muc ti€u dao tao

Muc tiéu cudi cung cua dao tao 1a dat duoc hi¢u qua cao nhat veé td chirc,
la viéc sur dung toi da nhan luc. Tuy nhién dé dat duogc muc tiéu cudi cung do
can phai dat dugc nhimg muc tiéu trung gian khac. Do vdy, trong qua trinh dao
tao phai trinh bay chinh xé4c, rd rang, ngin gon cic muc tiéu dé ra. Néu thiéu
chung viéc xay dung nhimng truong trinh dao tao kho ¢ thé dat hiéu qua cao.

- Budc 3: Lya chon phuong phap va phuong tién thich hop

Céc phuong phéap dao tao rat da dang va phong phu d6i voi timg d6i
tuong tur sinh vién thyc tap, nhan vién truc tiép san xuét dén cac cép quan tri.

- Bud6c 4: Thyc hién chuong trinh dao tao vao phat trién

Sau khi x4y dung ban ké hoach chi tiét thi tién hanh trién khai cong tac

dao tao va phat trién theo diing nodi dung chwong trinh dé ra. Qua trinh nay thé
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hién ro vai tro cua to chure, cép trén truc tiép thuc hién cong viéc huin luyén dao
tao.

- Buéc 5: Panh gia két qua dao tao va phat trién

Panh gia két qua 1a mot budc quan trong trong qua trinh dao tao. Qua day
gitp cho doanh nghiép thay rd nhimg miat dugc va nhitng mat con han ché trong
qua trinh dao tao dé rat kinh nghiép.
II. MOT SO CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SU DUNG NGUON
NHAN LUC

1.2.1. Khai niém hi¢u qua sir dung lao dong.

Hiéu qua 1a tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té - x4 hoi, 1a chi tiéu
kinh t& - x4 hoi téng hop dé lwa chon trong cac phuong an dua ra phuong an
hoat dong tdt nhat trong moi linh vuc. Hi€u qué stir dung lao dong 1a mot trong
nhiing ti€éu chi co ban dé danh gia viéc thuc hién muc ti€u kinh té cua doanh

nghiép.

Danh gid dugc hiéu qua st dung lao dong giip cho doanh nghiép dua ra
cach thuc st dung lao dong cho hop 1y va mang lai hi¢u qua cao cho doanh

nghiép.
1.2.2. Mot s0 chi tiéu danh gia hiéu qua st dung nguf“)n nhan lye .
@& Hiéu sudt sir dung lao dong

Doanh thu thuan

Hiéu sut str dung lao dong =
Tong s6 lao dong binh quén trong ky

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu doanh thu
trong mot thdi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao cho thay van dé st dung

nguon nhan luc cé hi¢u qua tot.
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< Hiéu quad sw dung lao dong

Loi nhuan

Ty suat loi nhuan binh quan =
Tong s6 lao dong binh quén trong ky

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mét lao dong tao ra bao nhiéu ddng loi
nhuén trong mot thoi gian nhat dinh. Chi tiéu ndy cang cao thi hiéu qua s

dung lao dong cang cao va nguoc lai.
= Murc dam nhiém lao dong

Tong sb lao dong binh quén trong ky

Muc dam nhiém lao dong =
Doanh thu thuan
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét 1 déng doanh thu cin bao nhiéu lao dong.

1.2.3. Sw cén thiét phai ning cao hiéu qua sir dung lao dong trong doanh

nghiép.

C6 thé ndi trong cac yéu td ngudn luc cua doanh nghiép thi yéu td con
nguoi 13 kho st dung nhat. Phai 1am nhu thé nao dé nang cao hiéu qua str dung
lao dong trong doanh nghiép 1a van dé nan giai cua bat ky mot doanh nghiép
nao. Trong doanh nghiép, muc tiéu hang dau 1a dat duoc hiéu qua kinh doanh
cao. Va dé hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép khong bi giam sut
can phai st dung lao dong mot cach hop 1y, khoa hoc. Néu st dung ngudn lao
dong khong hop 1y, viée bd tri lao dong khong dung chirc ning cua ting ngudi
s& gy ra tam 1y chan nan, khong nhiét tinh véi céng viéc duge giao dan dén
hiéu qua kinh doanh thap va s& dan t6i sy giam sut vé tit ca cac vin dé khac cua
doanh nghiép.

Néng cao hiéu qua st dung lao dong s& gdp phan tiét kiém chi phi lao dong
song, tiét kiém thoi gian lao dong, giam thoi gian khau hao tai san ctia doanh

nghiép, ting cuong ky luat lao dong... dan téi giam gia thanh san xuét dan dén
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tang doanh thu va giup doanh nghiép md rong thi phan, canh tranh thanh cong
trén thi truong.

Mit khac, nang cao hi¢u qua str dung lao dong la diéu kién dam béo khong
ngimg cai thién va nang cao doi séng cla can bo cong nhan vién, tao diéu kién
nang cao trinh d6 tay nghé, khuyén khich ning luc sang tao ctia nguoi lao dong,
thuc ddy ngudi lao déng ca vé mit vat chat va tinh than.

Con nguoi 1a bd phan chu yéu dé thuc hién cac hoat dong san xuét kinh
doanh, moi hoat dong san xuét kinh doanh suy cho cung cling la dé phuc vu loi
ich con ngudi. Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu té con ngudi dong
vai tro quyét dinh ddi v6i su thanh bai cia ca doanh nghiép. Chinh vi vay dao
tao, phat trién va st dung lao dong c6 hiéu qua yéu td séng con ciia moi doanh
nghiép.

N6i dén st dung lao dong 13 néi dén viéc quan 1y va st dung con nguoi.
Con nguoi ludn phat trién va thay d6i c¢6 tu duy, hanh dong cu thé trong timg
hoan canh cy thé. Vi vay, phai 1am sao dé nim bét dugc nhimg thay doi, tu duy,
¥ thirc cia con ngudi hay néi cach khac 1a nim bat dugce nhu cau cia ngudi lao
dong thi hoat dong san xudt kinh doanh méi dat hi¢u qua cao.

Tom lai, viéc nang cao hiéu qua st dung lao dong 13 viéc 1am hét strc quan
trong va can thiét ddi v6i tit ca cac doanh nghiép. Béi vi st dung lao dong co
hiéu qua s& gitp doanh nghiép 1am an kinh doanh tét, giam chi phi san xuét,
khiu hao nhanh TSCD... diéu d6 s& giup doanh nghiép dimg vimg trén thi
truong va mo rong thi phan ting kha nang canh tranh véi cac dbi thi trén thi

truong.
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CHUONG 2: THUC TRANG TINH HINH SU DUNG NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY TNHH SON TRUONG

I.LMOT SO NET KHAI QUAT VE CONG TY TNHH SON TRUONG
2.1.1. Gi6i thi¢u chung vé Cong ty CP TNHH Son Truong

Tén cong ty : CONG TY TNHH SON TRUONG
Md sé thué : 0200414696
Tén giao djch : SON TRUONG CO.,LTD

Gidy phép kinh doanh :09/06/2011

Ngay thanh lap :01/01/1991 ( ba hoat dong duoc 26 nam )

Dién thoai :(031)3850024 — (031)3850888

Tong gidm doc : Ta Quyét Thing

Pia chi : Khu 6 — P.Quan Toan — Q.Hong Bang - Hai Phong

Qua trinh hinh thanh va phat trién
Qua trinh hinh thanh cua cong ty co thé chia lam 3 giai doan chinh nhu sau:
Giai doan 1: Tir 1991 dén 2000

Sau mot thoi gian bd tri sap xép va dao tao nhan lyc thi thang 3 nam 1991

cong ty chinh thuc di vao san xuat, 1a mét trong nhitng doanh nghiép tu nhan
dau tién cua thanh phé Hai Phong. Giai doan dau san xuat, quy mé cong ty con
nho, véi tong s hon 100 can bd cong nhan vién va 2 xudng san xuat. San pham
1am ra chua da dang vé chung loai .

Giai doan 2: Tir 2001 dén 2009

Cung véi sy nd luc cia ban giam ddc va can b cong nhan vién, quy mé cong

ty duoc ma rong, ting gap 3 so véi giai doan dau. Hiéu qua san xuat kinh doanh
cua cong ty ngay cang kha hon, toc do phat trién nhanh, giai quyét cong an viéc
lam cho hon 300 nguoi lao dong.Cong ty Son Truong c6 doi ngii can bo quan Iy

k§ thuat va cong nhan lanh nghé véi kha nang tiép can cong nghé mai.
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Niam 2009, Cong ty TNHH Son Truong, dugc xép hang 1a 1 trong 500 doanh
nghiép 16n nhat Viét Nam.Tir nam 2009, Minh Puc da xay dung va ap dung
thanh cong hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2008.

Giai doan 3: Tir 2010 dén nay

Sau nhiéu nam phat trién cong ty TNHH Son Truong di c6 hé théng 3 nha
may san Xuat cau kién bé tong duc sin, 1 nha may bé téng thuong pham va 1
nha may co khi tong hop. Nam 2010, Minh Puc ciing dua Quy trinh quan Iy 5S
cua Nhat Ban - mé hinh quan 1y tién tién duoc cac cong ty hang dau thé gisi ap
dung thanh cong - vao toan b hoat dong san xuat kinh doanh caa minh, nham
nang cao nang suat lao dong, giam chi phi san xuat va gia thanh san pham. Nam
2011, cong ty TNHH Son Truong dat dc danh hi¢u: ” Doanh nghiép Viét Nam
Vang”, nam 2015 :” Biéu twong Vang vi su phat trién doanh nghiép va doanh
nhan Viét Nam”.. Trong nhitng nam qua, thuong hi¢u Son Truong da dugc
khang dinh tai nhiéu du an 16n, dic biét cac du an c6 vbn dau tu nudc ngoai nhu
Nhat Ban , Han Québc, My, EU...

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu ciua Cong ty TNHH Son Truwong
2.1.2.1. Chuwrc ning.
COC BE TONG DUL

San pham coc bé tong ly tam dy ung luc cua Son Trudng dugc san Xuat
theo tiéu chuan JIS cta Nhat Ban va KFS cta Han Quéc, thich hop véi cac cong
trinh dan dung, cong nghiép va dic biét 1a cac cong trinh cau cang. Vai nhitng
loi thé nay, Son Truong di gitp cac nha dau tu tiét kiém téi 20% chi phi nén
mong va giam téi 50% thoi gian thi cong.

Tinh wu Vviét cia san pham:

«  Cuong do6 bé tong cao 60-80 Mpa cho phép tiét kiem vat liéu ma van
dam bao kha nang chiu luc 16n. Két cau gon nhe dé thi cong.

« Coéng nghé quay ly tim lam cho bé tong dic chic, giam chi s
nudc/ximang, lam ting cudng do bé tong va ting kha nang chéng tham, bao vé

cot thép, chdng dn mon tét hon.
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«  Hé thdng hap siy hoi nudc nhiét d6 cao, ap suat cao trong 9 gio, cho
phép dat cuong do bé tong 75-80%, co thé cau van chuyén ngay sau khi d&
khuon.

«  Coéng nghé du tng luc 1am tang kha nang chiu uén cua coc, coc dic biét
thich hop véi cac cong trinh cé tai trong ngang 16n. San pham cé chiéu dai 16n,
giam sb luong méi ndi.

«  N&i coc nhanh chéng, kinh té va dam bao kha ning chiu luc.

«  Chat luong 6n dinh nho san xuét trén day chuyén cong nghiép hién dai.

«  Gia thanh san pham ré hon cac loai coc thong thuong ¢ cung kha ning
chiu lyc.

CAU CANG

Son Trwdng 1a nha thau chuyén nghiép véi hon 16 nam kinh nghiém trong
linh vyc thi cong nén mong cho cac cong trinh cau cang tai Viét Nam.
Cac cong trinh tiéu biéu:

«  Cang xuét xi ming bao Nha may xi mang Ha Long - Quang Ninh

*  Du an Nha may xi mang Thang Long 1 - Quang Ninh

* Nha may xi mang Thang Long 2 - Quang Ninh

«  Cau cang hang long Pinh Vi - Hai Phong

«  Bénsb 2, bénsd 4, bénsd5 vabénsd6 tai cang Binh Vii - Hai Phong

«  Cangtdng hop Lé Chan

«  Bén nhap quing thuoc Dy an Khu lién hop san xuat gang thép Hoa Phat
- Kinh M6n - Hai Duong

«  Tram phan phdi Xi mang Ninh Thuy - Nha Trang - Khanh Hoa

« Cangdich vu dau khi PTSC 20.000DWT tai Dinh Vi

«  Du an dau tu xdy dung cau cang Khu cong nghiép Cai Lan

«  Cau cang container hoa dau VIPCO tai Pinh Vii - Hai Phong

«  Nha mdy stra chira tau bién Nosco - Vinalines - Quang Ninh

«  Cau cang 10.000DWT - Cang 128 - Quan chang Hai quan

«  Cau cang Nha may dong tau 189 - B6 Qudc phong
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ONG CONG

San pham cong tron va céng hop duoc san xuat trén day chuyeén thiét bi hién
dai theo cong nghé chau Au. San phém tao ra dugc kiém soat hoan toan tu dong
tir khau nap liéu dau vao dén khi ra san pham.

Uu diém vwot troi:

«  Nang lyc san xuat cao, dap tng dugc yéu cau chat luong va tién do caa
moi cong trinh.

«  Tién d6 thi céng nhanh

«  Giathanh san pham hop Iy

Tam san Hollow-core duoc san xuét theo cong nghé Extruder trén day

chuyén thiét bi hién dai caa ltaly. San pham dap ung tiéu chuan chau Au
Eurocode; tiéu chuan My cho riéng két cau tién ché, ddng bo véi ACI, IBC; tiéu
chuan Viét Nam vé két cau lap ghép.

Uu diém vuot troi caa san pham:

«  Chét luong cao va 4n dinh do dugc san xuat trén day chuyén thiét bi
hién dai

e Vuot nhip dai, trong lugng nhe

«  Gia thanh san pham giam

»  Giam chi phi nhan cong va thoi gian thi cong tai cac cong truong.
2.1.2.2 Nhiém vu

Cong ty TNHH Son Trudng san xuét coc bé tong ly tam du ung luc tir D300
toi D1000, coc vudng du tng luc tir 200x200 tai 600x600mm va thi cong xay
dung cac cong trinh cong nghiép, dan dung, giao thong va thuy loi.

Luon cha trong d6i mai cong nghé, trang thiét bi, khong ngiing hoc hoi kinh
nghiém, kip thoi nim bit, 4p dung cong nghé méi vao moi hoat dong san xut,
thi cong, quan Iy,... Son Truong ngay cang khang dinh vi thé, uy tin trén thi
truong, tré thanh su lua chon sb 1 caa cac nha dau tu trong va ngoai nudc.

Bén canh san pham chi luc 1a coc bé téng, tir dau nam 2016, Son Truong con

khong nging mé rong quy mo, xay dung thém cac nha may méi, san xuat cac
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dong san pham mai nhu éng cong (cng tron va cong hop), ... dap tng nhu cau
ngay cang da dang cua thi truong.

Va1 doi ngii can bo quan ly giau kinh nghiém, nang dong, sang tao va doi
ngil can bo, cong nhan ky thuat lanh nghé, cung hé thong may mac, thiét bj hién
dai tién tién nhat hién nay, Son Truong di va dang dam nhiém cung cap san
pham coc bé tong va thi cong nhiéu dy an 16n trén ca nudc, ludn dam bao hoan
thanh dang va vuot tién do, dap ung cac yéu cau khat khe nhat vé mat chat
luwong.

Céc cong trinh tiéu biéu do Son Truong cung cap va thi cong coc nhu: Khu
lién hop san xuat gang thép Hoa Phat, Nha may Thép, Nha may dong tau 189 —
Bo Quéc Phong, Cong vién Yén So, Nha may san xuat may phat dién tuabin
gi6 (do Tap doan GE cua My dau tu tai Hai Phong), Nha mdy Xi mang Thang
Long, cac khu d6 thi nhu Garden City, Vincom Villages, Dich Vong,... Son
Truong ciing tu hao khi dugc lya chon tham gia thi cong cac cong trinh cau cang
hién dai, gop phan thuc day giao thuong, day nhanh qué trinh céng nghiép hoa —
hién dai hoa dat nuéc nhu: Cang Binh Vi bén s6 2, 3, 4 & 5, cau cang Khu cong
nghiép Cai Lan, Cang dich vu dau khi PTSC, Cang 128 — Quén chung Hai
Quan,...

2.1.3. Co cu td chirc ciia Cong ty TNHH Son Truong
2.1.3.1. Co ciu té chirc

Cung voi viéc thuc hién chic nang — nhiém vu ctia minh, Cong ty da
hoan thién bd may quan 1y nhan sy, quan 1y kinh doanh cho phu hop véi dac
diém kinh doanh va dia ban hoat dong ciaa don vi minh. Hién nay, hoat dong va
t6 chirc ciia Cong ty tuan thu theo Luat Doanh nghiép hién hanh va Diéu Ié cua

Cong ty, cu thé nhu sau:
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Giam doc

N

Phogiamdéc
Phong Phong Phong
Phong Phong
Hanh Ke Ky
XNK KD
Chinh Toan Thuat
v

. To T6 To To
Cau
Thi Thao Bé Swra
Truc
Cong D& Tong Chira

2.1.3.2. Chirc nang va nhiém vu cua tang bg phdan, phong ban

- Giam doc

+ Bao quat toan bo cac hoat dong trong cong ty tir nhap khau dén phan
phdi hang hoa, ban hang va két qua kinh doanh.

+ Chuan bi ké hoach hoat déng cua coéng ty ca nam dé Hoi déng quan tri
xem xét phé duyét. Ky két hop dong, don hang mua -ban hang hoa cua cong ty.

+ Chiu trach nhiém trudc phap luat va tap thé can b cong nhan vién trong
cong ty, phé duyét toan bo cac chinh sach, muc tiéu chét lugng.

+ Thyc hién hién xem xét nhitng ton tai va phuong phap giai quyét.

+ Thyc hién quan Iy hanh chinh d6i v6i cong tac to chuc hanh chinh.

- Phé gidm déc -

+ Phuy trach thuong mai va ké toan cong ty.
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+ Thuc hién viéc nghién cau chién lugc thi truong va dinh huéng xuét
nhap khau.

+ Chi dao cac hoat dong vé cong tac tai chinh va hach toan ké toan cua
cong ty.

+ Chi dao va t6 chirc san xuét.

+ Phu trach san xut va chuan bi san xut hang ngay cua cong ty.

+ Chi dao 1ap va phé duyeét cac ké toan san xuat va cung ung vat tu ky
thuat ngan han cho san xuat va lap cac bao cio két qua thuc hién ké hoach san
Xuat dinh ky cho tong giam ddc.

- Phong hanh chinh :

La phong co nghiép vu tham muu cho giam ddc cac coéng viéc hanh
chinh, cu thé nhu sau:

+ Quan Iy ,bao dudng, duy tri va dé xuat ké hoach khai thac c6 hiéu qua
co S& ha tang trang thiét bi ciia cong ty nhu: trang thiét bi noi that, thiét bi vin
phong, thiét bi thong tin lién lac: 1ap ké hoach mua sam, thay thé cac trang thiét
bi.

+ Quan Iy van thu luu trir tong hop: tiép nhan phan loai cac van ban dén
va di, tham muu cho ban giam dbc¢ xu 1y cac van ban hanh chinh nhanh chéng,
kip thoi quan 1y con dau, chit ky theo quy dinh, cap gidy giéi thiéu, gidy cong
tac cho céng ty ban hanh va van ban cua cip trén theo quy dinh cua giam dbc
cong ty.

+ Quan hé véi cac co quan chiic nang dia phuwong dé giap cho hoat dong
kinh doanh cta cong ty thuan lgi hon.

Nhu vay, cong ty c6 mot hé thong té chac cac phong ban tuong déi chat
ché, phdi hop hoat dong kha nhip nhang va hoat dong c6 hiéu qua gitp cho qua
trinh phat trién cta cong ty.

- Phong Ké todn:

+ Chi dao hé théng ké toan thong nhat trong toan cong ty.

+ Thuc hién I&€nh thu chi hang ngay theo quy dinh cta cong ty giam sat

cong N, va chi tiéu trong hoat dong mua ban.
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+ T6 chic thu hdi vén theo ké hoach 1ap.

+ Lap cac bao cao tai chinh ké toan dinh ky: bao céo két qua thuc hién ké
hoach gia thanh, ké hoach tai chinh.

+ Chu tri 14p céc bao cao tai chinh, giai trinh kinh té ki thuat dé vay von
ngan hang va cac t6 chuc cho vay khac.

- Phong ky thuat :

+ Theo doi cong nghé.

+ Theo d6i may moc cong nghé.

+ Nghién ciru ché thir.

+ San xuat an toan va hiéu qua san pham trén day chuyén san xuét caa
kinh doanh vao ké hoach kinh doanh dinh ki.

+ Nghién ciu dé xuét cac giai phap, cac phuong an ky thuat dé khong
ngung cai tién nang cao nang suat lao déng, tang san luong va giam tiéu hao vat
chat

+ Thuyc hién cac cong tac chuan bi san xuat va bao tri thiét bi hang ngay
va dinh ky

+ Du tri cac vat tu ky thuat can thiét cho san xuat dé chuyén ké hoach
kinh doanh vao ké hoach kinh doanh dinh ky.

- Phong xudt nhdp khdu :

+ Thuc hién cac hoat déng giao dich, dam phan, ky két hop déng véi
khach hang va nha cung cap...

+ Hoan tat cac thu tuc va ching tir xuat nhap khau hang hoéa nhu: Hop
d6ng mua ban, bo ching tir van chuyén, bo chung tir xuat nhap khau, cac thu tuc
thanh toan, cac thu tuc giao nhan hang hoa

+ Két hop cung véi ké toan, thuc hién cac hoat dong mé L/C, 1am cac bao
lanh ngan hang.

+ Tiép nhan, kiém tra, d6i chiéu, h6 so hang hoa nhap khau, xuat khau véi
s6 luong thyc té tai cira khau trong qua trinh 1am ho so thong quan hang héa.

+ Quan ly, theo ddi cac don hang, hop dong. Phéi hop vai cac bo phan cé
lién quan dé dam bao dtng tién do giao hang ciing nhu nhan hang.

+ Thuc hién viéc tim kiém khach hang méi, mé rong thi truong xuat khau
theo chién luoc cong ty da dé ra
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+ Thuong xuyén lién lac, cham soc va duy tri mdi quan hé tot voi khach
hang va nha cung cap. Thu thap va danh gia thong tin phan hoi tir khach hang,
thi truong, déi thu canh tranh.

+ Tham muu cho Trudng phong kinh doanh chién lugc kinh doanh xuét
nhap khau ddng thai Lap bao cao ndi bo va bao cao véi cac co quan nha nudc co
lién quan...

- Phong kinh doanh :

+ Lap cac ké hoach dinh ky, cac bao cao vé nhu cau mua hang, tinh hinh
cung tng vat tu ky thuat.

+ Quan Iy cac kho hang va cac hoat dong xuat nhap hang hoéa hang ngay
theo quy dinh chiu trach nhiém quan |y cac tai san thugc pham vi trach nhiém
cua phong.

+ Thu thap cac thong tin vé tinh hinh thi truong va du bao tinh hinh thi
truong dé 1ap cac ké hoach san xuét dinh ky.

- Cdc dgi thi cong :

+ San xuét an toan va hiéu qua san pham trén day chuyén san xuét caa va
dinh ky

+ Thuc hién cac cong tac chuan bi san xuat va bao tri thiét bi hang ngay
cong ty theo ké hoach dugc giao.
2.1.4.Hoat ddng san xuat kinh doanh ciia Cong ty TNHH Son Truong

Chénh Iéch
Chi tieu Nam 2016 Nam 2017 . —
Gia tri Ty 1€
Tong doanh 34.682.574.979 | 46.374.324.005 | 11.691.749.026 | 33.71
thu
2 . 32.485.460.162 | 40.045.072.194 7.559.612.032 23,3

Tong chi phi
Tong loi 2.197.114.817 6.329.251.811 4.132.136.994 188.07
nhuan
SO lugng lao 280 320 40 14,29
dong
Luong trung 5.750.000 6.500.000 750.000 13,04
binh
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Nhin vao bang két qua kinh doanh caa cong ty nim 2016 — 2017 ta thay
duoc ngoai trir khoan muc chi phi thi cac chi ti€éu nam sau déu tang so v&i nam
trudc.

Véi tong doanh thu cua coéng ty nam 2017 1a 46.374.324.005 d6ng cao
hon so v&i nam trude 1a 11.691.749.026 dong twong ung Véi ty 1& 1a 33,71%.
Pdng thoi thi téng chi phi cling ting theo 40.045.072.194 dong twong duong véi
ty 18 1a 23,3% .Chinh vi diéu nay da lam cho tong loi nhuan cua cong ty ting 1én
rat nhiéu, ting 4.132.136.994 dong so véi nam 2016 twong vng Vai ty 18 1a
188.07%. Diéu nay cho thdy cong ty dang ngay cang nd luc dé phat trién hon .

Bén canh sy nd lyc phat trién cia cong ty thi khong thé khong néi dén vai
tro cua lao dong. Tong doanh thu trong 2017 di tiang cao toi 11.691.749.026
d6ng so véi nim 2016 . Kéo theo loi nhuan caa cong ty ciing tang vuot troi 1én
té1 6.329.251.811 déng va muc luong cua lao dong ciing dc cai thién hon . cu
thé trong nam 2016 , mirc luong trung binh cua lao dong 13 5.750.000 déng . va
trong nam 2017 d3 ting 1én 6.500.000 ddng tic 1a ting 750.000 so v&i nim
2016. Pay 1a yéu té quan trong gitip cho lao dong va cong ty gan két hon.

2.1.5. Nhirng thuin lgi va kho khan cua doanh nghiép
2.1.5.1. Thudn lgi

- V& mit tai chinh: Cong ty c6 tiém luc kinh t& manh, c6 muc doc 1ap
va su tu chu V& mat tai chinh cao, bén canh d6 luén cé su hd tro, phdi hop tdi da
cta cac don vi thanh vién va cac ddi tac trong kinh doanh.

- V& mat nhan sy: co6 su hd tro tich cuc cia can bo cong nhan vién trong
Cong ty la nhitng nguoi cd trinh d§ chuyén mon phu hop véi vi tri cong tac, dac
biét 1a tir Hoi ddng quan tri da co nhiing dinh hudng dong dan cho sy phat trién

lau dai cua Cong ty.
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- V@& mit thi trudng: ngoai nhitng mang thi truong c6 san, Cong ty ludn
lién tuc di sdu nghién ctru, khai thac nhitng mang thi truong tiém niang khéc
trong khi cac nha dau tu khac chua dé y téi, mo rong.
2.1.5.2. Kho khain

- Chi phi van chuyén: thay d6i thuong xuyén do Nha nuéc diéu chinh gia
Xang dau, cau duong nén viéc diéu chinh gia thiét bi, dich vu theo tuong
g con gap nhiéu kho khan anh hudng dén loi nhuan.

- V& co s& vat chat: diéu kién tai cac bdi chira chua thuc su tét, phuong tién
hd tro may moc thiét bi hu hong 1am anh huéng dén chat luong dich vu
dong thoi cling 1am anh hudéng dén doanh thu.

ILTHUC TRANG TINH HINH SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY TNHH SON TRUONG
2.2.1. Pic diém vé lao dong

Bang 2.2.1. Co cau lao dong tai Cong ty TNHH Son Truong

Chi tiéu Nim 2016 Nim 2017 | Sosanh 2017/2016
S6 Co So Co S6 Co
nguwoi cau ngudi | cau nguoi cau
(%) (%) (%)
1. Tong sé laodéng | 280 100 320 | 100 40 14,29
- Lao dong gian tiép 32 11,42 45 14,1 13 40,63
-Laodong tructiép | 248 | 8858 | 275 | 859 27 10,9

(Nguon: Phong Té chitc nhdn sw _tién luong)

Qua bang trén ta thay, sé lao dong tryc tiép va gian tiép cua cong ty ting

40 nguoi , cho thy su hoat dong caa cong ty ngay cang dugc mé rong. Cu thé 1a
lao dong gian tiép cia coéng ty tir naim 2016 dén 2017 ting 13 nguoi tuong
duong 40,63%. . Bén canh d6 ngudn lao dong tryuc tiép ciing ting 1én 27 nguoi ,
tir 248 nguoi dén 275 ngudi twong duong 10,9%. Nguyén nhan cua Viéc o

luong lao ddng cua cong ty ting cao 1a to san xuat , thi cong ...can tuyén thém
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nhiéu lao déng . Tuy nhién diéu nay lam tién luong chi tra cho lao dong gian
tiép cta cong ty ting .
2.2.2. Phan tich tinh hinh lao dong trong doanh nghiép
2.2.2.1.Phén tich theo d¢ tudi
Béng 2.2.2. Co ciu lao ddng theo tudi

Nam 2016 Nam 2017 Chénh léch
. . . S6
STT Chi So Ty So Ty So tL,J.yét arong
tiéu lwgng | trong | lwong trong dol aéi
(nguwoi) | (%) | (nguwoi) (%) (nguwoi) (%)
1 |18-34| 165 58,9 189 59,1 24 14,54
2 |35-54 93 33,2 122 38,1 29 31,2
3 |55-60 22 7,9 9 2,8 (13) (41)
Tong sb 280 100 320 100 40 11

(Nguon: Phong Té chirc nhdn sw _tién lwong)

D6 tudi cua ngudi lao dong trong xi nghiép tir 18 d¢én 60 tudi. Lao dong cua
cong ty chii yéu 1a lao dong tré. Pay 1a mot lgi thé canh tranh cia cong ty khi
ma ho phat huy dugc nhiing kha cia minh nhu: nhanh nhen, ¢6 thé luc tdt, tiép
thu nhanh véi su phat trién cta khoa hoc k¥ thuat. Tuy nhién ho lai 1a nhitng
nguoi thiéu kinh nghiém trong qué trinh lam viéc:

+ S6 luong lao dong trong do tudi tir 18-34 chiém ty 1é cao nhat trong
doanh nghiép nam 2016 c6 165 ngudi chiém 58,9% tong sé lao dong trong
cong ty va nam 2017 c6 189 nguoi chiém 59,1%.

+ Tiép dén, s lugng lao dong trong d6 tudi 35-54 nam 2016 1a 93 ngudi
chiém 33,2% tong sb lao dong cong ty va s lao dong nay tang 1én 122 ngudi
teong tng tang 38,1% trong ndam 2017.

+ Luc lugng lao déng trong d6 tudi 55-60 van chiém mot ti 1& nho nim
2016 12 7,9% va nam 2017 da giam tir 22 ngudi xudng con 9 nguoi tuong Gtng

VGi 2,8% toan Doanh nghiép. Trong d6 c6 3 lao dong di dén do tudi nghi huu,
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va 10 lao dong dugc thay thé vi 1am viéc chua hiéu qua, cé tinh gian lan trong
cong viéc.
*Pé tuéi binh qudn ciia nhan vién trong cong ty
Ta tinh d6 tudi binh quéan cta nhan vién theo phuong phap tinh s
binh quan gia quyén:
X = (Kmax + Xmin)/2
Cong thtrc nay c6 nghia khi lugng bién thién thuc hién duoc phan bd
theo khoang thi cho s6 binh quén gia tri trung tim
Xsaa)= (18 + 34)/2 = 26 tuoi
Xas5a) = (35 + 54)/2 = 44,5 tuoi
Xss.60) = (55 + 60)/2 = 57,5 tuoi

- Tubi binh quéin cta nhan vién trong cong ty nim 2016 la:

26 Xx 165 + 445 x93+ 57,5 x 22
Tone = = 34,62 tudi
28

- Tudi binh quan cta nhén vién trong cong ty nam 2017 1a:
26 x 189 +445x 122 +57,5%x9
Too7 = = 28,58 tudi
380

Qua d6 cho thdy do tudi binh quan ctia nhan vién trong cong ty nim 2017
giam dang ké so voi nim 2016 khoang 6,04 tudi. Diéu nay cho thay lyc lugng
lao dong cua cong ty dang c6 xu hudng tré héa. Cong ty da co chinh sach “Tré
hoa d6i hinh” nham tuyén nhimg ngudi tré tudi co nang luc , suc khoe , va tiép

thu tét vao 1am viéc tai cong ty.
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2.2.2.2.Phdn tich theo trinh dj
Bang 2.2.3. Co cau lao dong theo trinh dd

STT | Chitiéu Nam 2016 Nam 2017 Chénh léch
S6 Ty S6 Ty |Soétuyét| Sb
lwong | trong | lweng | trong doi tuwong

(nguwoi) | (%) | (nguwoi) (%) (nguwoi) doi

(%)
1 | Paihoc 45 16,07 55 17,18 10 22,23
2 | Cao dang 2 0,71 2 0,63 0 0
3 | Trung cap 50 17,86 60 18,75 10 20
4 |Coéng nhan| 55 19,64 80 25 25 45,46

k¥ thuat

5 Lao dong 128 45,72 123 38,44 (5) (6,1)
pho thong

Tong so 280 100 320 100 40 14,29

(Nguon: Phong Té chitc nhdn sw _tien hrong)

Trinh d6 lao Cong ty chia lam 5 trinh d¢: dai hoc, cao ding, trung cip, cong
nhén ki thuét va cudi cing 1a lao dong phd thong.

Ti 1& lao dong c6 trinh d6 Pai hoc nam 2016 1a 45 ngudi chiém 16,07% toan
cong ty, dén nam 2017 d3 14 55 ngudi chiém 17,18 % toan cong ty. Lao dong co
trinh d6 Cao dang chiém ty Ié thap nhat va khong thay doi vé sé luong . Diéu
nay chang t6 ban 1anh dao da rat quan tam dén viéc tuyén nhitng ngudi o trinh
do, trong nhan tai dé lam viéc tai Cong ty

Cong nhan ki thuét ciing duoc cong ty cha trong rat cao nam 2016 1a 55
ngudi chiém 19,64 % tong sb lao déng toan Cong ty, dén nam 2017 di tang 25
ngudi 1a 80 nguoi twong tng 45,46 % tong s lao dong cua cong ty. Du 1a
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nhimg céng viéc phod théng nhung van dat yéu cau duge ddo tao tai nhing
truong cong nhan k¥ thuat. Pay 1a mot hudng di 1au dai, chién luoc caa Doanh
nghiép dé dan nang cao chét luong lao dong, gop phan ting nang suat lao dong,
dap Gmg yéu cau trong tinh hinh méi.

Do mdi truong lam viéc cua cong ty can sé lwong 16n nhimg lao dong thu
cong 1én sb luong lao dong pho thong nim 2016 13 128 ngudi chiém ty 16 45,72
% trén tong so lao dong toan Cong ty. Nam 2017 con sb lao dong da giam con
123 nguoi. Cho nén trong nim 2018 doanh nghiép & ¢6 nhiéu phuwong huéng
nhim nang cao tay nghé cho ngudi lao dong dé cho cong viée duoc hiéu qua
hon.
2.2.2.3. Phén tich theo gioi tinh

Bang 2.2.4. Co cau lao ddng theo gidi tinh

Nam 2016 Nam 2017 Chénh léch

S6 Ty Sé Ty | Sétuyg 0
Gioi tinh 0 Y 0 Y ° tl:lyet tuong

lwong | trong lwgng trong doi aéi

oi

(ngwoi) | (%) (nguwo) (%) | (ngwoi)

(%)
Nam 230 82,14 255 79,7 25 10,87

N 50 17,86 65 20,3 15 30
Tong s6 280 100 320 100 40 14,29

(Nguon: Phong Té chirc nhdn sy _tién luong)

Theo gidi tinh, lao dong trong Cong ty dugc chia theo nhom 1a gidi tinh
nam va giéi tinh nir. Bang trén cho thay sd lao dong 1a nam gidi nhiéu hon han
s0 v6i lao dong 1a nir gidi. Xét vé ty 18, nam giéi chiém hon 70% tong sb lao
dong toan Coéng ty. Piéu ndy c6 thé giai thich dugc 1a do dic thu ctia Cong ty

hoat dong trong linh vuc xay dung, cong viéc mang tinh ning nhoc va nhiéu yéu
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cau k¥ thuat nén phu hop v6i lao dong 1a nam giéi hon. Trong 2 nim gan day ty

1€ lao dong c6 mot vai sy thay doi:

- Sé lao dong nam nam 2017 1 255 ngudi ting 25 nguoi tuong Gng

10,87 % so voi nam 2016

- S6 lao dong nit ndm 2016 1a 50 ngudi chiém 17,86% lao dong toan

doanh nghiép, dén nam 2017 d ting 15 ngudi twong ung ting 30% so v4i nim

2016

Nhu viy, trong thoi gian tir nim 2016 dén nam 2017, tong sb lao dong

ctia Cong ty da ting thém 40 nguoi twong tng véi 14,29% so véi nam 2016.. SO

lao dong nit tdng cham, sb lao dong nam tang nhanh, diéu nay da lam nén thay

d6i ty 18 gidi tinh trong Cong ty.
2.2.3.Tinh hinh phan cong lao

Bang 2.2.5. Tinh hinh lao ddng trong cac phong ban cua Cong ty

Nim 2016 Nim 2017 Chénh Léch
TT B phan
sL T sL TT sL TT
1 |BanGD 4 1,43 4 1,25 0 0
2 | Phong HC 7 2,5 8 2,5 1 14,28
3 | Phong K.TOAN 15 5,36 17 5,31 2 13,34
4 | Phong K. THUAT 25 8,9 27 9.6 2 0.8
5 | Phong SX - KD 23 8,2 25 7,8 2 8,7
6 | Phong XNK 20 7,1 25 7,8 5 25
7 | Cac doi thi cong 186 66,4 231 72,1 45 24,2
8 | Téng 280 |  100.00 320 | 100.00 40 14,29

(Nguon: Phong Té chitc nhdn sw _tién luong)

Cong ty dugc chia ra lam 6 phong ban 16n va cac doi thi cong. Sé lugng lao

dong b tri trong cac phong ban ciia Cong ty khong déu nhau, co6 phong nhiéu

Sinh vién: Nguyén Ngoc Sang - QT1801N

41




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG BHDL HAI PHONG

nhéan vién c6 phong it nhan vién 1a do mdi phong ban c¢6 nhiém vu khac nhau.
Ban lanh dao chi c6 4 nguoi (1 Giam ddc, 3 phé Giam déc). Trong giai doan
2016- 2017 s6 luong lao dong & cac phong ban c6 xu hudng ting 1én, diéu nay
ching té6 Cong ty dang phat trién va can thém lao dong dé dam bao qué trinh
san xuat kinh doanh. Bén canh d6, mot s6 phong ban lai khong tuyén dung
thém lao dong nhu khu vuc phan xudng va kho.

Vi sy phan bd cac phong ban nhu vy co cac truong bo phan 13 nguoi
gitip quan 1y nhan vién cap dudi, ho 12 nhitng nguoi tryc tiép quan 1y nhan vién
cap duéi va ciing 13 cau ndi giira nhan vién va cap trén. Can bo quan 1y s& theo
ddi qua trinh 1am viéc caa nguoi lao dong, néu ngudi lao dong d6 lam tdt cong
viéc ciia minh s& duoc can nhic khen thuong, néu ho khong lam tét cong viéc
thi s& duoc luan chuyén sang 1am cong viéc khac.

2.2.4.Tinh hinh tuyén dung
Quy trinh tuyén dung tai Cong ty

Chuan bi tuyén dung

l

Thong bao tuyén dung

Bo tri cong viéc

l Ra quyét dinh tuyén dung

Tiép nhan, nghién ctu HS

\L Kham surc khoe

Phong van so bd

l

Thi tuyén Xéc minh, kiém tra
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- Phén cong ngudi(thudc phong kinh doanh) chiu trach nhiém cho tuyén
dung lao dong.

- Nghién ctru k¥ cac van ban caa nha nuéc, t6 chire va cong ty lién quan
dén tuyén dung nhu: B lao dong, cac quy dinh vé hop déng lao dong.

- Xac dinh tiéu chuan tuyén dung.

K/

% Théng bdo tuyén dund:

- Quang cdo trén bao, dai, bang zo6n ap phich, mang internet...

- Dan thong béo trudc cong doanh nghiép.

- Cac chuc nang nhiém vy, trach nhi¢m chinh trong cong viéc dé nguoi
xin viéc c6 thé hinh dung dugc cong viéc ma ho dinh xin tuyén.

- Quyén lgi caa ung vién khi dugc tuyén nhu ché d6 dii ngo, luong
bong, co hoi thang tién, moi truong 1am viéc. ..

- Céhc huéng dan vé thu tuc hanh chinh, hd so, cach thac lién hé véi
doanh nghiép.

X/

% Tiép nhdan nehién ciru HS:

Tat ca moi hd so xin viéc phai ghi vao so xin viéc. Ngudi tuyén dung phai
nop cho doanh nghiép tng tuyén nhitng gidy to theo mau quy dinh

- Pon xin tuyén dyung

- Ban khai so yéu 1y lich c6 chttng nhan cia UBND xa phuong, thi tran
noi tham ra sinh séng.

- Giay kham strc khoe.

- Ban sao cac van bang, chung chi c¢6 lién quan theo yéu cau.

Nghién ctu hd so cua cac tng vién nham ghi lai mot sé thong tin caa ng
vién bao gom:

- Hoc van, kinh nghiém, qu4 trinh cong tac.

- Suc khoe.

- Mc do lanh nghé, su khéo 1éo vé tay chan.
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X/

% Phéng vin so bo:

Phong van so bo thudong kéo dai tir 5 d¢én 10 phat, duoc st dung nhiam
loai ngay nhiing Gmg vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon nhiing
mg vién khac ma khi nghién cttu hd so chua phat hién ra.

% Thi tuyén

Thi tuyén vé kién thirc trinh d6, k¥ ning va ning luc cua tng vién ciing
nhu xac nhan lai mirc d6 két qua cong viéc ma Gng vién dat duoc trude day

Panh gia liéu ing vién c6 dac diém tinh cach can thiét dé dam nhiém tdt
vi tri cAn tuyén hay khong va dé danh gia do chin chic va tinh liém chinh cua ho
trudc khi nhan.

% Xdc minh diéu tra+ khdm svc khoe

Pay 1a qua trinh xac minh nhiing thong tin chua rd d6i V&i cac ung vién
c6 trién vong tdt, co trién vong tdt, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém
nhitng thong tin vé trinh do, kinh nghiém, tay nghé cua tmg vién. Di véi nhitng
cong viéc doi hoi tinh an ninh cao nhu thu quy, ké toan... thi cong tac xac minh
c6 thé yéu cau tim hiéu thém vé ngudn géc, 1y lich gia dinh cta tng vién.

Céc (mg vién cho du c6 day du cac yéu td nhu su thong minh, ning dong
c6 tu cach dao dirc... nhung néu kham sic khoe khong dam bao thi ciing khong
thé tuyén duoc.

R/

% Ra quyét dinh tuyén dung:

Ra quyét dinh tuyén dung 1a budc quan trong nhét trong qua trinh tuyén
dung. Pay 1a budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai boé ung vién. Pé nang cao
muac d6 chinh xac cua cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot cach co hé
théng cac thong tin, ban phan tich tom tat vé cac Gmg vién.

% Bo tri cong viéc:

Céc ung vién sau khi duoc tuyén dung sé dugc b tri vao vi tri cong viéc
thich hop hoac vi tri cong viéc khi doanh nghiép ra thong bao tuyén dung.
Khi ké hoach tuyén dung da dugc doanh nghiép va Giam ddc phé duyét,

cong ty théng bao nhu cau tiép nhan, tuyén dung lao dong.
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X/

< Cong tic tuyén dung cia cong ty dwoc ap dung theo hai hinh
thic: tuyén ndi bo va tuyén bén ngoai.

- Tuyén ndi b:

Ciing nhu nhiéu doanh nghiép khac cong ty thuc hién chinh sach wu tién
cho nhing dbi tuong la con em cac can bd cong nhan vién trong cong ty, lua
chon nhitng nguoi c6 kha ning, phu hop véi vi tri can tuyén dung. Pay ciing 1a
mat hinh thitc quan tdm dén loi ich cua can bd céng nhan vién trong cong ty. Va
cling 13 co hoi thang tién cho nhimg nhan vién dang 1am viéc trong cong ty.

Uu diém cua viéc tuyén néi bg:

Nhén vién di quen voi van hoa, ndi quy cua cong ty va co thé van dung
ngay mdi lién hé véi cac phong ban khéc, ldnh dao c6 thé hién rd tinh cach —
nang lyc cia nhan vién d6 dé giao phé cong viéc 1 cach hop 1.

Nhuwoe diém cua tuyén dung néi bo:

Viéc tuyén dung noi bo dé dan dén chudi dé bat, 1am cho doanh nghiép
van thiéu lao dong, dan dén canh tranh noi bo khong lanh manh ( cdu két, be
phai, ddu da ), hay dan dén hiéu Gng ké thua cudc ( chan nan, bat man, chéng
d6i) ciing nhu han ché s6 luong ung vién va y tudng mai.

- Tuyén bén ngoai :

Cong ty tuyén dung ngudn bén ngoai khi c6 nhu cau tuyén lao déng bing
cac phuong thirc sau: Tuyén chon qua cic quang céo trén cac phuong tién truyén
thong dai chiing, mang xa hoi hoac tuyén dung truc tiép tir cac treong cao dang
dai hoc.

Uu diém cua viéc tuyén dung ra bén ngodi:

Tuyén dung bén ngoai thu hut duoc sé lugng Ion Gng vién tiém ning, thu
hat dugc nhitng tu tudng Mai tr nhitng tng vién mai, tan dung dugc khach hang
va cac mdi quan hé méi, kién thicc méi va kinh nghiém chuyén mén tir bén

ngoai.

Sinh vién: Nguyén Ngoc Sang - QT1801N 45



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG BHDL HAI PHONG

Nhurge diém cua viéc tuyén dung ra bén ngodi:

Doanh nghiép tén thoi gian cho cong tac dao tao nhan vién méi cling nhu
chi phi tuyén dung nhén sy, giam dong co lam viéc cho nhan vién hién tai, ton
thoi gian dinh hudng nhan vién moi. ..

Ngudn tuyén dung cta cong ty uu tién viéc tuyén dung nodi bo rdi sau do
méi dén tuyén dung bén ngoai.

Vé co ban s6 luong lao dong trong cong ty 1a phi hop véi hoat dong san
Xuat kinh doanh cua cong ty.

Béang 6: Lao dong dwoc tuyén thém tir cac ngudn Ciia cong ty nim

2016, 2017
(Pon vi tinh: Nguoi)
Nam Tong s6 Tt ngudn ndi bo Tt ngudn bén ngoai
lao dong
2016 22 8 29,6% 14 63,6%
2017 62 15 24,2% 47 75,8%

(Nguon: Phong Té chite lao déng)

Qua bang s liéu ta thay, ty Ié tuyén dung tir ngudn bén trong cta cong

ty rit  cao so vai tuyén dung ngoai. Ty 1é tuyén dung tir nguon nodi bo chiém ty
18 kha cao, vi du ndm 2017, ty 1& nay chiém 24,2% cho thiy cong ty ludn uvu tién
nhitng d6i tugng 14 con em céc can bd cong nhan vién trong cong ty. Day ciing
12 mot hinh thirc quan tdm dén loi ich cta can bd céng nhan vién trong cong ty.
Va ciing 1a tao co hoi thang tién cho nhiing nhan vién dang lam viéc trong cong
ty. Bén canh d6 , tuyén dung tir ngudn bén ngoai van ludn chiém ty I¢ cao . Do

cong ty can nhiéu lao dong tryuc tiép dé phuc vu cho cong viéc.
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Nam 2016 Nam 2017 Chénh léch
Chi ti¢u S6 | Ty | Sb6 .| Sb -
luwgng léy luwgng Tyle lwgng Tyle
Sa thai, nghi viéc do hét han
hop dong trong do: 18 100 | 22 100 4 22,2
- T nguon tuyén dung noi bo 5 27,8 8 36,4 3 62,5
- Tr nguon tuyén dung bén
ngoai 13 72,2 14 63,6 1 7,6

Tinh hinh sa thai, nghi viéc ciia Cong ty

Nhan xét:

Qua bang trén ta thay, s6 lao dong bi Cong ty sa thai va sb lao dong nghi
viéc do hét han hop déng nam 2017 ting 4 nguoi S0 voi nam 2016. dong thoi sa
thai 22 nguoi do lam viéc khong hiéu qua va gian 1an trong cong viéc .

Nam 2016 sb luogng sa thai lao dong 1a 18 ngudi trong d6 ¢o 5 lao dong
thuoc tuyén dung noi bo, chi c6 13 lao dong 1a tir bén ngoai.Tuwong tu V&i nam
2017 thi s6 lao dong bi sa thai, nghi viéc 1a 22 nguoi, trong d6 cé 8 lao dong noi
b va chi c6 14 lao dong tuyén dung bén ngoai.Co thé thay sé lugng nhan vién
bi sa thai, nghi viéc chii yéu nim trong nhom nhén vién tuyén dung tir ngudn
bén ngoai do khong du nang luc va thiéu trach nhiém trong cong viéc, chi ¢o 1
lwong nho lao dong tir ngudn nodi bo bi sa thai , nguyén nhan chu yéu cua viéc
nay thudng 1a do nhan vién tuyén dung cé ¥ thirc kém ning luc khong du dé dap
ng nhu cau cong viéc.
2.2.5.Tinh hinh dao tao lao dong

% Dao tao doi Vi nhin sw moi:

Vé6i nhan sy méi duoc tuyén dung, mic du sau qua trinh tuyén chon
nang luc 1am cua ho da phu hop véi yéu cau cong viée. Tuy nhién, sy phi hop
nay chi & mirc do twong dbi. Khi phan tich cong viéc dd cho chang ta biét nhitng
k§ nang can cho mdi cong viéc cu thé, va nguoi méi tuyén dung it khi co du tat
ca cac k¥ nang yéu cau. Vi thé ho van can phai duoc dao tao thém mot sb ky
nang, tranh sai sot trong qué trinh lam viéc ngay tir dau va anh huéng dén hiéu

qua lam viéc cua ho.
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V6i ddc diém va tinh hinh hién tai, cong tac ddo tao cia cong ty chi gioi
han & hoat dong dao tao nhan vién mdi thong qua cac phuong phap nhu: day
kém d6i voi nhan vién k¥ thuat, dao tao tai ban gidy d6i voi nhan vién nghiép vu
va van phong, dao tao tai chd d6i voi cong nhan tai cong truong.

% Dao tao va dao tao \gi doi Véi nhan sw hién tai:

Trong xu hudng phét trién, dé ton tai cac coéng ty phai khong ngiing cai
tién, d6i mGi nang cao hiéu qua hoat dong cua cong ty. Do d6 cong ty da co cac
chuong trinh dao tao va dao tao lai doi ngii nhan vién, b6 sung cho ho kién thic,
ky nang dé c6 thé sir dung va khai thac nhimg cong nghé duoc cai tién va doi
m&i dong thoi nang cao kha nang thich ung voi nhimg thay d6i trong qué trinh
lam viéc bang viéc té chirc cac budi dao tao tai chd , to chirc cac cudc thi tay
nghé cho lao dong.

- Dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon k¥ thuat

Cong tac dao tao nang cao trinh d¢ chuyén mon ky thuat dugc cong ty
tién hanh déu din hang nam cho cic cong nhan k§ thuat bac cao va cac lao dong
pho thong.

- Dao tao nang cao nang lyc quan tri

Ap dung véi tit ca cac cip quan tri, tir quan tri vién cip cao dén quan tri
vién cép COo SO

Mot sé phuong phap ap dung dé nang cao ning luc quan tri trong Cong
ty:

+ Can bd cao cap trong Cong ty dugc cir di hoc cic 16p nang cao
trinh d§ quan ly

+ Pua ké toan truéng di hoc va tham gia cac khoa hoc vé ké toan dé
nam bat duoc thay ddi trong cac luét thué cua Nha nudc.
2.2.6.Ché o dii ngd nguoi lao dong
2.2.6.1. Pdi ngé vit chit

Pii ngd vat chat trong Cong ty dugc thé hién qua: tién luong, tién thudng

va mot sO phu cap khac.
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Cong ty TNHH Son Trudng ¢ ban t6 chic tién lwong déu c6 trinh d6 dai
hoc . Hién nay Céng ty da str dung phan mém quan 1y nhan sy tién luong FTS
HRM (FTS dwoc thanh 1Gp boi cac doi tac gom First Trust Holdings Pte Ltd
(Céng ty cung cdap dich vu Ké todn va Tai chinh cua Singapore) ). Phan mém
nay giup Cong ty giai quyét duoc nhitng kho khin trong cong tac quan 1y nhan
su tién luong.

*Giai quyét triét dé bai toan cham coéng: Quan 1y thoi gian lam thém,
quan 1y chi tiét ting ca 1am viéc cua timg cong nhan, timg phong ban... Gitp
cho doanh nghiép tranh tinh trang tinh thiéu cong, sai cho ngudi lao dong.

* Quan ly chi tiét thong tin nhan vién, tién trinh lich sir cong téc, qua trinh
luan chuyén, mic luong qua timg giai doan, thoi ky.

+Hé théng thuong, phat chi tiét rd rang theo timg thang, quy, nim.

+Hé théng tinh lwong tu dong, nhanh chéng tranh tinh trang sai sot trong
qua trinh tinh luong. Vi sy két hop module chadm cong, danh gia, bao hiém dam
bao d6ng bo xuyén sudt qua trinh quan 1y nhan sy tién luong, thuong va ché do
cho nhan vién.

+HJ tro cac tién ich vé canh bao, hét han hop déng, sinh nhat, canh bao
dén han gia ting luong,. ..

2.2.6.1.1.0uy ché trd lwong

J Tién lwong

Hi¢én nay Cong ty dang ap dung 2 hinh thuc tra luong la tra luong theo
thoi gian va tra luong khoan. Tuy ting loai ddi tuong lao dong ma Cong ty ap
dung hinh thuc tra lwong sao cho phu hop nhat. Cu thé 1a d6i véi khéi lao dong
gian tiép nhu tai chinh — ké toan, truong phong .... thi Cong ty tra luong theo
thoi gian. Con ddi nhimg céng nhan lao dong truc tiép thi dé khuyén khich
ngudi lao ddng quan tim dén két qua san xuat cia minh, ¢b gang ting ning suét
lao dong thi ngoai hinh thic tra luong theo thoi gian Cong ty con ap dung hinh

thirc tra Iwong khoan.
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> Tra lwong theo thaoi gian:

(Tién luong chinh + Phu cap, tro cap néu cd) * s6 ngay lv thuc té

LUONG = s6 ngay lam viéc trong thang.

Trong do:

- Tién luong chinh duoc xac dinh théng qua thang bang lwong do
doanh nghiép xay dung.

- Bac lvong dugc cong ty xay dung luong theo 7 bac

- Luong co ban theo quy dinh ciia Nha nudc 1a 1.300.000 dong

Chirc danh, vi tri cong Béc lwong
viée | 1 1 v \Y Vi Vil
1. Giam déc
, 5.84 6.13 6.56 6.92 7.28 7.64 8.0
H¢ so
7.592. | 7.969. | 8.528. | 8.996. | 9.464. | 9.932. | 10.400.
000 000 000 000 000 000 000
Muc luong
2. Pho Giam d6c,cac
Truéng phong
, 5.39 5.75 6.11 6.47 6.83 7.19 7.55
H¢ so
7.007. | 7.475. | 7.943. | 8.411. | 8.879. | 9.347. | 9.815.0
000 000 000 000 000 000 00
Muc luong
3. Nhén vién van phong ,
Doi truong
, 4.00 4.36 4.72 5.08 5.44 5.80 6.16
H¢ so
5.200. | 5.668. | 6.136. | 6.604. | 7.072. | 7.540. | 8.008.0
000 000 000 000 000 000 00
Muc luong
4. Cong nhan lao dong
, 3.19 3.55 3.91 4.27 4.63 4.99 5.35
H¢ so
4.150. | 4.615. | 5.083. | 5.551. | 6.019. | 6.487. | 6.955.0
000 000 000 000 000 000 00
Muc luong

Thang bang luong ctia Cong ty nam 2017

Phu cap

Sinh vién: Nguyén Ngoc Sang - QT1801N 50




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG BHDL HAI PHONG

Phu cip chtrc danh : Giam déc , P.Giam déc, Cac truong phong ...

(PVT:dong)
Chiie danh Giam déc | Phé eiam dé Cac truong i
wce dan 1aIm docC (1) glam 0oC ph(‘)ng Tﬁ di:)i truf)’ng
Mire huong phu cap |, o) 600 | 1.750.000 1.500.000 1.000.000
trach nhiém

Phu cap chuc danh

PVT: dong)

Chiie danh Phu cip méi thing
An trua Dién thoai Xang xe
Giam déc 550.000 300.000 500.000
Pho giam dbc 550.000 300.000 450.000
Céc truong phong 550.000 200.000 300.000
Nhan vién van phong, t0 | 554 g 150.000 250.000
doi trudng

Céc phu cip cua Cong ty nim 2017

Tat ca nguoi lao dong chinh thire ky hop dong lao dong trén 3 thang déu
duoc hudng cac loai phu cip trén bao gdm phu cap an trua, dién thoai , xing xe
Ngoai ra , d6i v6i lao dong thuong xuyén 1am tai cong truong s& duoc
huong phu cap nha 6 .
Vi du anh Nguyén Dinh Lap 1a doi truéng sé dugc tra muic luong :
Tién lwong = 5.200.000 + (1.000.000+550.000+250.000+250.000+1.500.000) * 26
26

= 8.650.000 déng

Ta xét trich doan bang tinh luong cia Cong ty thang 2 nam 2017 sau:
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Phu c?ip , Sé
. : A 3 Lwong th
STT | Hotén Chirc  |Lwong chinh — Trg cap nha ngay l:;nghA we
danh . X Pién g & I € nhan
Churc danh | An trua thoai Xang xe v dugc
Neuyén | po; 550.000 | 150.000 | 250.000
1 | binhLap ; 5.200.000 | 1.000.000 ' ' ' 1.500.000 | 26 | 8.650.000
Trudng
Neuyén | o
2 | Dinh Biép NhAg 4.150.000 550.000 200.000 | 1.000.000 | 28 | 6.354.000
an
Pham Van| Con
3 ' Ag 4.150.000 550.000 200.000 | 1.000.000 | 28 | 6.354.000
Nam Nhan
ivan | €ON9 550.000 200.000
4 | VoVvan o~ 4.150.000 1.000.000 | 27 | 6.127.000
Hoan |Nhan
Nguyén Cong 550.000 200.000
5 Manh ) 4.150.000 1.000.000 | 28 | 6.354.000
Giau | Nhan

Tién luong thang 2 cac doi thi cong ciia Cong ty

( Phu cdp nha & sé phu thugc vao tirng cong viéc)

(Pon vi: Pong)
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Hinh thirc tra lwong LUONG KHOAN (danh cho lao déng theo thai gian)
La hinh thtc tra luong khi nguoi lao dong hoan thanh khéi luong cong
viéc theo dung chat lugng dugc giao. Hinh thic tra luong khoan duoc ap dung
d6i voi nhitng lao dong lam viéc tryc tiép tai cac phan xudng, cong trinh . Mic
luong tra tuy thudc vao chat lugng va khoi luong san Xuat,thi cong cua cac lao
dong. Nhiing lao dong dugc tinh theo hinh thuc tra lwong khoan sé dugc doi
truong cua cac to tinh dua vao “ Bang chim cong” . Pay 1a hinh thic tra luong
gan chat nang sut lao dong voi thu lao lao dong, c6 tac dung khuyén khich lao

d6ng nang cao ning suat dong thoi tang vé sb luong va chat luong san pham.
Lwong = Mirc lwong khodan x Ty I¢ % hoan thanh cong viéc

@ Tién lwong trd cho nhitng ngay nghi dwoc hwong lwong

Ngay nghi theo B¢ luat Lao dong bao gom: ngay nghi 1, nghi phép hang
nam, nghi viéc riéng dugc huong lwong. Thoi gian nghi dugc hudng luong co
ban theo hé s6 luong cip bac ca nhan quy dinh tai Nghi dinh s 205/2004/ND-
CP cta Chinh phi va mirc lwong téi thiéu chung do Nha nuéc quy dinh theo
cong thuc:

L =(Hce™*Ly*N)/22

Trong do:

Lp: Tién luong chi tra cho s6 ngay nghi theo quy dinh

Heg: Hé s luong cép bac ca nhan

L¢: Mic luong tdi thiéu do nha nuée quy dinh

N: Sé ngay nghi theo quy dinh

Can b cong nhan vién nghi Vviéc trong thoi gian diéu tri trin thuong do
tai nan lao dong: Tién lurong chi tra va hach toan quy luong thuc hién theo nghi
dinh sb 153/2016/ND-CP ban hanh ngay 14/11/2016 c6 hiéu lyc thi hanh ké tur
ngay 01/01/2017, v6i muac luong toi thiéu chung do nha nudc quy dinh 13
3.320.000 dong/thang
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Cén bo cong nhan nghi 3 thang trudc khi nghi huu: trude khi du tudi nghi
huu theo B§ luat Lao dong, c6 nguyén vong nghi 3 thang duogc cong ty giai
quyét nghi huong luong 3 thang truéc khi nghi huu duge quy dinh tai cong van
s6 4208/QD- TCNS ngay 26/12/2011. Mic luong chi tra cho thai gian nghi theo
hé s6 luong cip bac ca nhan quy dinh tai Nghi dinh sé 205/2004/ND- CP ngay
14/12/2004 cta Chinh pht. Muc lvong tdi thiéu chung dugc 4p dung ké tir ngay
01/01/2017 1a 3.320.000 dong.

@ Tién lwong chi trd cho théi gian hoc t@p, tham quan, nghi mdt

Péi véi khdi lao dong phuc vu: thai gian tham gia hoc tap, cong tac duoc
coi 1a thoi gian tryc tiép san xuat va huong luong theo quy ché tam thoi tra
lwong can bo cong nhan vién phuc vu theo quy dinh cua Tong giam déc.

Nhén vién duoc cir di ddo tao, hoc tap nang cao tay nghé, di du hoi thao,
tham du céc 16p chinh tri, 16p quan 1y kinh té, quan 1y khoa hoc k¥ thuat, hanh
chinh... trong thoi gian hoc tap dugc huoéng mic luvong nhu ngay cong truc tiép
san xuat bao gom ca tién thuong khuyén khich.

@ Tién lwong chi trd thoi gian tham gia cdc hoat dpng thé thao, vin héa

Can bd cong nhan vién dugc ctr di tham gia cac hoat dong thi dau thé
thao, hoi dién vin héa quan ching, cong tac Qudc phong an ninh, huan luyén ty
vé. Hinh thirc hach toan tién luong duoc trich tir quy luong cua Cong tydé chi
tra. Ché do chi tra, ngay cong dugc thanh toan theo quy dinh tai quy ché tra
lwong s6 137/QD- LDTL, quy ché s6 1441/QC- CNH va thong bao s6 1229/TB-
LDTL.

& Cdc khoan thu nhédp khdc
* Tién luong ngdy 18, tét, tién thuong thi dua quy...
Thuce hién theo noi quy Tong giam déc ban hanh

Vi du: Tién thuong Tét At Mui 2015 d6i voi cac nhan vién 1a 1 thang lvong

cong tac.

* Tién trg cap bao hiém xa hoi
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Can bd, cong nhan vién nghi viéc do dm dau, thai san,... duoc huong ché d6
bao hiém xa hoi theo quy dinh cua Luat Bao hiém xa hoi: Nghi dinh sb
152/2006/ND- CP ngay 22/12/2006 ctia Chinh pha. Théng tu sé 03/2007/TT-
BLDTBXH ngay 30/01/2007 ctia B6 Lao BPong Thuong Binh Va Xa Hoi hudng
dan mot sb diéu cua Luat Bao hiém xa hoi vé bao hiém xa hoi bat budc. Muc
lwong téi thiéu dé trg cip cho bao hiém xa hoi 13 2.150.000 doéng. Cac ché do
thanh toan va hinh thuc chi tra thuc hién theo noi quy sé 299/2008/TCNS ngay
24/01/2008 huéng din quan 1y ché d6 bao hiém x4 hoi tai cong ty.

* Tién luong 1am thém gio:

Quy dinh vé diéu kién 1am thém gid: Viéc lam thém gid chi dugc thanh
toan tién cong khi thoa man cac diéu kién sau: Cé bang xac nhan caa Trudng
phong ban dé nghi thanh toan tién 1am thém gid' cho nhitng du 4n can phai hoan
thanh dtng thoi han do cong viéc phat sinh thém, cac cong viéc yéu cau bit

budc dung thoi gian nhu kiém toan, quyét toan.
- Phuong phép tra luong ngoai gio:

+ Vao ngay thuong: mdi gio 1am thém dugc huong bang 150% tién lwong
gio cua ngay lam viéc binh thuong.

+ Vao ngay nghi hang tudn: mdi gio 1am thém dwoc hudng bang 200%
tién luong gid cua ngay lam viée binh thuong.

+ Vao ngay 18, ngay nghi c6 huong luong( quy dinh tai cac diéu 73, 74,
75 va 78 cua Bo luat lao déng) mdi gio 1am thém duoc hudng bang
300% tién luong gid cua ngay lam viéc binh thuong.

+ Tién luong 1am viéc vao ban dém quy dinh tai diéu 70 cua B luat lao
dong: Mdi gio lam viéc vao ban dém dugc huéng bang 130% tién
luong gio cua ngay lam vi¢c binh thuong.

+ Tién luong gid dugce tinh trén co s& Mot thang 26 ngay lam viée, 1 ngay

8 gio lam viéc.
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2.2.6.1.2.0uy ché thudng

Pbi tuong dugc xét thuong 1a tap thé va CBCNV lam viéc thudng xuyén
trong Cong ty tir 01 nam trd 1én, chip hanh tét ndi quy lao dong, dong gop vao
két qua kinh doanh caa Cong ty.

Mirc tién thuong cho timg don vi, ca nhan s& do Tong giam doc Cong ty
quyét dinh:

= Thuong dinh ky, thuéng hoan thanh ké hoach, thuéng thi dua thang:

Tién thudng phu thudc vao mirc d6 hoan thanh ké hoach va két qua cong
viéc thyc té cia Cong ty trong thoi ky.

= Thuong cubi nim

- Tién tham nién = S4 thang tham nién x S6 tién thadm nién 1 thang
- Phong hanh chinh nhan sy c6 trach nhiém lap to trinh vé s tién thAm
nién cin cr vao két qua kinh doanh hang nam ctia doanh nghiép.

= Thudng d6t xuat: Cong ty thuc hién ché d6 thudng cho nhiing thanh tich

ndi bat cia tap thé va ca nhan. Mirc thuéng cu thé duge quyét dinh trén
co s& mirc 46 dong gdp va tac dong ctia nhitng thanh tich d6 ddi voi két
qua hoat dong, uy tin va thuong hiéu ctia Cong ty.

»  Thudng dac bi¢t cho CBCNV lam viéc tai Cong ty tir 5 — 10 ndm hoan

thanh xuét sac nhiém vu dugc giao.
2.2.6.1.3. Ché dj phu cap

Phu cp 1a tién tra cong cho ngudi lao dong ngoai tién lwong co ban. Ché
d6 phu cap c6 tac dung bu dip, khuyén khich CBCNV thuc hién t6t cong
viéc, gan bé voi Cong ty.
= Phu cép doc hai: ap dung ddi v6i CBCNV dam nhan nhirng cong viéc
trong moi truong doc hai theo quy dinh cua Nha nudec.
= Tién tro cap nghi viée: do Cong ty khong bé tri dugc viée 1am, mdi nim
lam viéc duoc tro cap 1 thang luong tdi thiéu

= Tién tro cap nghi cho viée:
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- Truodng hop phai ngimg chd viéc khong do 16i cia CBCNV. Cong ty s&
trg cap cho ngudi lao dong bang 70% lwong co ban ctia ngudi lao dong.
- Néu do 151 cia CBCNV thi s& khong dugce tro cap.
=  Phy cp thim nién cong tac
- CBCNV c6 thdi gian cong tac du tir 3 dén 5 nam: dugc huong phu cap
3% muc luong co ban dang huong.
- CBCNV c0 thoi gian cong tac du tir 5 dén 8 nam: dugce hudng phu cap
5% murc luong co ban dang huong.
- CBCNYV c6 thoi gian cong tac du tor 8 nam trd 1én: dugc hudng phuy

cap 7% murc luong co ban.
2.2.6.2.Ddi ng¢ tinh thin

Cong ty ap dung mot sé phuc loi ty nguyén nham dong vién CBCNV an
tam cong tac 1au dai v6i Cong ty. Thudng xuyén to chirc cac budi biéu dién vin
nghé¢, cac giai thi d4u thé thao nodi bd nhu thi dau ciu long, bong ban, cac
chuong trinh chao mung cac ngay 1& nhu ngay 8/3, ngay 20/10...

Hang nam Cong ty trich quy phac lgi dwua CBCNV di du lich, tham quan ,
nghi mat nham tao cho CBCNV ¢6 nhiing gid phut nghi ngoi, thu gidn sau mot
thoi gian lam viéc cang thang, mét moi, dong thoi lam ting thém su doan két
tap thé CBCNV trong toan Cong ty.

Cubi nam, Cong ty t6 chtrc budi danh gia, biéu dwong nhitng ca nhén, tap
thé ¢o thanh tich cong tac tét dé khuyén khich tinh than 1am viéc cta moi
nguoi.

2.2.6.Phan tich méi truwdng lam viée

Trong mot doanh nghiép, dac biét 1a nhitng doanh nghiép c6 quy mé 16n
nhu Cong ty TNHH Son Truong, 1a mét tdp hop nhitng con nguoi khac nhau
vé trinh do chuyén mon, trinh d¢ van hoa, mic d¢ nhan thac, quan hé xa hai,
ving mién dija 1y, tu tuéng van hoa... chinh sy khac nhau nay tao ra mot moi
truong lam viéc da dang va phuc tap. Bén canh do6, véi su canh tranh gay gét

cua nén kinh té thi trudng va xu hudng toan cau hoa, budc cac doanh nghiép dé
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ton tai va phat trién phai lién tuc tim toi nhimg cai moi, sang tao va thay doi
cho phu hop voi thyc té. Pidu nay doi hoi doanh nghiép phai xay dung va duy
tri mot mdi truong lam viéc tot phat huy duoc nang luc va thic day sy dong
gbp cua tat ca moi nguoi vao vi¢e dat dugc muc tiéu chung cua t6 chuc. Sau
day 1a mot s6 nét dic trung trong moi truong lam viéc tai Cong ty CP Thuong

mai XNK thiét bi Truong Thinh:

- Cong ty cung cip ddy du moi trang thiét bi cong nghé, may moc ... phuc
vu cho CBCNV lam viéc dat hiéu qua cao nhat trong hién tai cling nhu vé lau
dai.

- Cong ty c6 quy dinh rd rang vé dong phuc tai try so lam viéc va quan 4o
bao ho, thiét bi bao vé cho lao dong truc tiép; dam bao su chuyén nghié¢p, lich
su, ton trong 1an nhau ciing nhu ton trong khach hang.

- Cong ty xay dung doi ngli ban lanh dao, giam ddce, cac trudéng bd phan
quan 1y nhéan vién theo tiéu chi trao quyén nham tao sy tin tudng nhan vién va
san sang chap nhan cung ho vuot qua thir thach.

- Cac cép quan ly dugc dao tao cach khen ché nhan vién mét cach hi¢u qua,
dic biét khong nhic di nhéc lai nhitng 18i 14m ctia nhan vién trong qua khu.

- Céng ty tang qua cho nhan vién dudi nhiéu hinh thic: tién mit, phiéu
mua hang, ting pham, ...

- Nham thu hep lai khoang cach giita cac thanh vién nhém, coéng ty phu cap
hang thang mot khoan tién dé cac phong ban sip xép mot budi di choi nhom
hoac lién hoan cung nhau .

- Xay dung van hoa doanh nghiép gitra cac thanh vién cua cong ty, lam cho
cong ty trd thanh mot cong ddng 1am viée trén tinh than hop tac, tin cdy, gan
b6, than thiét va tién thu.

- Cong ty xay dung méi truong lam viéc dua trén ba yéu td chinh: Chan
that, Tin cdy va Cong bang Trén co s& d6 hinh thanh tdm 1y chung va long tin

vao su thanh cong cua cong ty.
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Bang 2.3. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan lwc

Chénh léch
ST DPon
Chi tiéu ) Nam 2016 Nam 2017 Ty lé
T vi Ty trong
(%)
. 34.682.574.979 46.374.324.005 11.691.749.02 33,71
1 | Doanh thu bong 5
2 | Loi nhuan f)éng 2.197.114.817 6.329.251.811 4.132.136.994 188,07
S6 luong lao _ 280 320 40 3,45
3 Nguoi
dong
Hiéu suét sir .
bong/
4 | dung lao - 123.866.340 144.919.763 21.053.423 16,9
nguol
dong(1/3)
Hiéu qua st dung | Bong/
5 i 7.846.839 19.778.912 11.932.073 152,06
lao dong(2/3) nguoi

Qua bang trén ta nhan thay:

- Hiéu suat str dung lao déng nam 2016 cia Cong ty 1a ddng/nguodi/nam,
diéu nay chung t6 trong nim 2017 mot lao dong ctia Cong ty tao ra 123.866.340
ddng cho doanh thu. Nhung dén nam 2017 con sb nay ting 1én 13 144.919.763
dong/nguoi/nam. Nhu vay, hiéu suit str dung lao dong ctua Cong ty trong nim
2017da tang so v&i nam 2016. Cu thé, hiéu sudt sir dung lao dong nam 2017
ting so vi nam 2016 13 21.053.423d6ng/ngudi/nam twong duong véi 16,9%.

- Nam 2016, hiéu qua st dung lao dong cua Cong ty la 7.846.839
ddng/mguoi/nam, diéu nay chimg té ndm 2016 mot lao dong cua Cong ty tao ra
7.846.839 triéu déng loi nhuan. Pén nim 2016 con sb nay la 19.778.912
ddng/nguoi/nam. Nhu vay, hiéu qua st dung lao déng nim 2017 so voi nim
2016 da c6 su tang 1én dang ké. Cu thé, hiéu qua st dung lao dong nam 2017

tang 1én 21.053.423 d6ng/ngudi/nim tuong duong véi 16,9 % so véi nam 2016.
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Cong ty TNHH Son Trudong di ap dung nhiéu bién phap quan Iy mang lai
nhitng két qua dang ké. Viéc tuyén dung va dao tao, khuyén khich nguoi lao
dong da dugc Cong ty quan tdm lam cho hiéu qua sir dung nhan sy & cong ty
tang 1én. Song bén canh nhiing diém da dat duoc, van con ton tai mot s it mat

han ché:

% Uu diém

- Co cau to chtc nhitng ndm gan day di thay d6i dang ké va dan dan hoan
thién hon nham pha hop hon véi nén kinh té thi truong cing voi su phat
trién cia dat nuéc. Hién nay cong ty di tao cho minh thé dung trén thi
truong va la mét trong nhitng cong ty dat doanh thu va thu nhép binh quan
dau ngudi cao nhat. Bo may lanh dao va cac phong ban trong cong ty ngay
cang phat huy tot chirc niang nhiém vu, ¥ thic ky luat va trach nhiém ludn
ludn duge danh gia tét. Cong ty da phat huy duoc sy hop tac gita cac ca
nhén trong cong viéc, gitra cAp dudi V6i cap trén, qua d6 chit luong cong
Viéc ngay cang cao.

- Doi séng vat chét, tinh than va moi trudng lam viée ngay cang duoc cai
thién gitp cho nguoi lao dong nang cao tinh than trach nhiém ddi voi cong
viéc, tinh than hang say lao dong dugc nang 1én, hiéu qua hoat dong san XUAt
kinh doanh khong ngurng tang 1én.

- Cong tac dao tao va phat trién nhan vién nhan duoc sy ung hd nhiét tinh
cua CBCNV. Pay la diéu kién tot dé Cong ty phat trién bén viing, ning cao
hiéu qua san Xuat.

- Cén bd quan 1y lanh dao cua Cong ty dugc chu trong nang cao trinh d¢
chuyén mon nghiép vu dé dat hiéu qua cong viéc cao hon.

- Ngudi lao déng c6 co hdi thé hién minh, boc 16 hét tai nang tri tué thuc su

cua minh, trinh do dugc nang cao.
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< Han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc trong thoi gian qua, Cong ty ciing khong
thé tranh khoi nhiing thiéu sot, khiém khuyét trong cong tic quan 1y cong

viéc, thé hién & mit sau day:

- Mot s6 CBCNV mdi ¢6 trinh do chuyén moén con non kém, chat luong
lam viéc chua dap tng dugc nhu cAu hién tai cua Cong ty, y thirc trach
nhiém trong cong viéc chua cao.

- Viéc tra luong thong qua hé sé cong viéc chua phan anh hét duoc hiéu
qua lam viéc cua nguoi lao dong. Chua tao ra dugc tinh canh tranh trong
cong viéc, dé 1am nguoi lao dong cam thiy nham chan véi nhiing viéc lam
lap di lap lai.

- Ma&i quan hé giita cac don vi ciing nhu cac phong ban chirc ning con chua

chat cheé.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU
DUNG NGUON NHAN LUC TAlI CONG TY CP THUONG MAI
XNK THIET BI TRUONG THINH

% Phwong hwéng hoat dong cia cong ty trong twong lai.

Trong co ché thi truong canh tranh khéc ligt,cude suy thoai trén toan thé gioi
dién ra khé luong, khong it cac doanh nghiép khong tru duge da bi giai thé thi Cong ty
TNHH Son Truong lai cang khang dinh minh véi viéc ma rong hop tac vai nhiéu
nudc trén thé gioi, ngay cang duoc sy tin nhiém caa ban hang.

Pé hoan thanh ké hoach cong ty dd xac dinh kho khin can khic phuc, nhiing
thach thic can vuot qua dong thoi vach ra phuong hudng cu thé trong thoi gian toi
nhu sau:

Tiép tuc duy tri va mé rong thi trudng tiéu thu san pham ciia cong ty

Tiang cudng cong tac quan 1y, st dung von vén c6 hidu qua. Cing cb va nang
cao hiéu qua kinh doanh, nang cao sttc canh tranh.

Tap trung phat trién cac san pham cua cong ty c6 chat lwong cao, gia tri I6m, co
kha ning xuat khau cao ra thi trudng nudc ngoai.

Tang cuong cong tac danh gia lya chon va thdm dinh dy an dau tu thuc su ¢o
thi truong tiéu thu san pham dau ra voi hiéu qua kinh té cao.

Chu dong thuc hién chao hang sang cac thi truong mai thong qua nhiing dai
dién truc tiép hay cac di tuong trung gian.

Pay manh hon nita cong tac marketing va tiép can cac ddi twong khach hang
khac nhau ,cac co quan thwong vu Viét Nam ¢ nudc ngoai va mot sd vin phong xic
tién xay dung va phat trién tai Viét Nam.

Xay dung thuong hi€u uy tin cia cong ty trén thi truong trong nudc va vuon ra
thé gigi. Pong thoi nang cao trinh dd cho ddi ngii can bd ¢ kién thic, nang luc, gioi
ngoai ngir, tu tin trong cac moi quan hé dbi ngoai.

Trén co s& két qua hoat dong xuat khau trong cac nam trudc, két qua nghién
ctu thi trudng dong thoi danh gia didu kién thuan loi va kho khin cua cong ty cung
Véi viec ma rong dau tu xay dung thém nha xuong dé tiép tuc phat huy thé manh cua

minh va gop phan cung Vvéi cac doanh nghiép trong toan nganh thuc hién chién luoc
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tang toc phat trién hoat dong xuat khau hang van phong pham cong ty phan dau tir nay
dén hét nam 2025 thuc hién tdt cac chi tiéu sau:

3.1. Dao tao can by nhan vién cia cong ty

s Co so cua Qidi phap:

Pé ¢ thé nang cao hiéu qua kinh doanh d4p umg dugc nhu cau thi trudng
thi Cong ty can phai nang cao tay nghé , chuan hoa lao déng gitp cho lao
dong tu tin voi nang luc ban than , ndng cao chuyén mon va hiéu qua cong vi¢c
Tur @6 giap cho qua trinh hoi nhap cia cong ty dugc thuan loi.

- Nguén lao dong truc tiép cua doanh nghiép chi yéu 1a lao dong phod

thong con thiéu nhiéu lao dong k§y thuat cao.
Noi dung:

Dao tao khéi lao djng gidn tiép:

-Truéng phong Marketing
- SCPS (Chuyén vién Ban hang chuyén nghiép)
e Thoi gian hoc 6-12 thang.
e Chi phi 5,300,000/thang
Chuong trinh nay dugc chuan hoa quéc té (bang tiéng Anh), dio tao theo hudng
thie hanh, tong két nhing trai nghiém thwe té giup cho nguoi hoc :
a. Ty tin vo1 nang lyc ban than
b. Nang cao chuyén moén
c. Nang cao thanh qua cong viéc
d. Tang uy tin trong nghé nghiép

» Dao tao can bo ky thugt:

+ Cir Truong phong k¥ thuat di hoc va tim hiéu vé cong nghé mai tai nudc

ngoai trong thoi gian 3 thang
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Bang 3.3.2:Du kién s luwong ngueoi dao tao va kinh phi ddao tao

Chi tiéu Thwc | Thoi Kinh phi
hién | gian (dong)
KH
Cén bo Ki thuat 1 | 3thang | 125.900.000
CSE 1 | 6thang | 31.800.000
SCPS 1 |12 thang | 63.600.000
Tong 3 221.300.000

Dao tao khéi lao dong truc tiép:

+ T6 chtc thi tay nghé cho d6i ngii lao dong 6 thang / 1an.

Pay 1a mot hinh thirc ning cao tay nghé cho lao dong khong thé bo qua
cta cong ty trong nhitng nim gan ddy va can duoc phat trién hon. Pong thoi 1a
san choi k¥ thuat danh cho céac ky su, nguoi lao dong cong nhan ki thuat tham
gia dé khang dinh ban than ciing nhu dé giao luu, hoc héi va ning cao tay nghé
hoan thién k¥ nang ctia minh.

Vidu:

Thi tay nghé cho lao d¢ong t6 han :

a) Li thuyét

- Nim duoc kién thtre thong thuong vé dién va doc duoc chi s trén céc
d6ng ho cia may han mot chiéu, may han xoay chiéu.

- Phan biét duoc mdi han ngiu hay khong ngau, tét hay xau.

- Biét tén va cong dung cta cac loai dung cu chinh dung trong nghé va
dung cu phong ho ca nhan.

- Biét tinh chat nguy hiém cua dong dién va bién phap phong ngua tai
nan.

- Nim duoc so luge cac phuong phap chdng bién dang khi han.

- Biét sir dung céac bién phap can thiét truéc khi han dé giam téi da bién
dang va ing suat sau khi han.

- Biét phuong phéap xir 1y nhiét trude khi han.
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- Biét cAu tao, nguyén ly lam viéc cua thiét bi han tu dong, han ban tu
d6ng, han bam, han d6i dau.

- Biét cac phuong phap co ban kiém tra chat luong mdi han.

b) Thwe hanh

- Piéu chinh duoc dong dién han cho phu hop véi dudng kinh que han,
chiéu day vat han.

- Han duoc cac bé may véi chiéu day ton dén 12 mm & vi tri han bang.

- Han ndi kin nuéc duge cac loai ng véi nhau, ng véi mat bich cua két
cau chiu ap luc thap.

- Xir 1y duoc mot s6 bién dang sau khi han.

- Han duoc thép khong gi dam bao yéu cau ky thuat.

- Stra chita dugc cac khuyét tat moi han.

Bang 3.3.3 Dur kién kinh phi té chirc thi tuyén cho lao déng té han
100% tham gia

Bac S6 Nang | S6 Chi phi thi Tong
lugng | bac lwong | Lithuyét | Thuc hanh

Tay 7 Tay 7 1.400.000 | 3.500.000 |4.900.000
nghé nghé

bac 1 bac 2

Tay 12 Tay 12 1.400.000 |9.000.000 | 10.400.000
nghé nghé

bac 2 bac 3

Tay 10 Tay 10 1.400.000 | 15.000.000 | 16.400.000
nghé nghé

bac 3 bac 4

Téng 4.200.000 | 27.500.000 | 31.700.000
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Vidu:

DT sau giai phap 1a : 46.374.324.005 x ( 1+10%) =51.011.756.410VND

CP sau giai phap 1a: 40.045.072.194 x (1+10%)+221.300.000 +31.700.000
=44.302.579.410 VND

Du kién két qua véi ki vong tang 10% doanh thu sau dao tao ta o :

Chi tiéu Trwoc gial Sau giai phap | Chénh léch
phap Ty trong Ty l¢

Doanh Thu 46.374.324.005 | 51.011.756.410 | 4.637.432.405 10%

Chi Phi 40.045.072.194 | 44.302.579.410 | 4.257.507.216 10,6%

Loi Nhuan 6.329.251.811 | 6.709.176.996 | 379.925.185 6,1%

Doanh thu / SLLD 144.919.763 159.411.739 14.491.976 10%

Loi nhuan/SLLD 19.778.912 20.966.178 1.187.266 6,1%
PVT : ddng

Qua bang du kién trén ta co thé thay ring sau khi ddo tao ning cao tay nghé
cho lao dong thi doanh thu ctia Cong ty s& tang 51.011.756.410 d6ng tirc 1a ting
4.637.432.405 d6ng tuong duong 10% so Vi trudc giai phap. Dong thoi Loi
nhuan caa doanh nghiép ciing sé& ting 1én 379.925.185 dong twong dwong 6,1%
Hiéu suat str dung lao dong cua cong ty nim 2017 1a 144.919.763 dong , nhung
sau khi hoan thanh giai phap d ting 1én 159.411.739 ddng tic 1a ting
14.491.976 dong tuong duong 10% Piéu nay cho thiy lao dong dang ngay cang
tich cuc hon. Ngoai ra, lgi nhuan tir hiéu qua stir dung lao dong ciing tang theo .
Trong ndm 2017 , thi hiéu qua sir dung lao dong cua cong ty 1a 19.778.912 ddng.
Sau giai phap, con sb di 1én dén 20.966.178 ddng tac ting 1.187.266 dong.

Bén canh d6 dao tao tai chd can c6 danh gia xép loai sau tung dot dao tao .
Nén giao cho cap trén truc tiép cua nguoi lao dong truc tiép phu trach cong tac
danh gia, xép loai. O cac bd phan lao dong gian tiép thi ngudi thuc hién danh gia
1a cac truong ban hoic pho ban, & cac b phan lao dong truc tiép thi nguoi thuc
hién danh gia 1a cac truong ban hoic pho ban (hoic t6 truong, to phod). Boi day
1a nhitng ngudi thuong xuyén tiép xtc voi ngudi lao dong co thé nim bat va

hiéu rd cong viéc ma nguoi lao dong da thuc hién. Do d6 khi bo nhiém vao vi tri
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trudng cac bd phan ngoai ning luc cling can phai can nhic vé dao duc va sy tin
nhiém caa cap dudi dé dam bao cho cong tac danh gia lao dong dat hiéu qua. To
chuc tap huan dao tao vé cong tac danh gia lao dong cho toan thé cac chuc danh
quan 1y trong cong ty, nhitng nguoi s& truc tiép thuc thi cong tac nay. Pho bién
danh gia thuc hién cong viéc dén timg ngudi lao dong trong toan cong ty. Nguoi
lao ddng can phai nim duoc nhing thong tin can thiét vé cong tac danh gia thuc
hién cong viéc nhu: biéu mau danh gid, tiéu chi danh gia, mic danh gid, thoi
gian bt dau thuc hién... Néu can thiét c6 thé in thanh vin ban phé bién cho toan
b6 nhan vién. Lanh dao truc tiép c6 nhiém vu giai dap moi thic méc cua nguoi
lao dong vé cong tac danh gia cua cong ty.

1.2 Nang cao chat lwgng ngudn tuyén dung

a) Can cw

Cong ty hién nay van dang ap dung 2 hinh thtc tuyén dung bén trong va
bén ngoai . Nhung do dic dic thu ctia doanh nghiép van con uy tién tuyén dung
theo ngué)n nd1 bo.

DVT : (Nguoi,%)

Noi dung Nam 2017 | Ty trong
S6 lao dong tuyén dung 62 100
- Nguén nai bd 15 24,2
- Nguén bén ngoai 47 75,8
S6 lugng lao dong sa thai 22 100
- Nguon noi bd 8 36,4
- Ngudn bén ngoai 14 63,6

Qua bang trén ta c6 thé thay rang trong nim 2017 thi nguén tuyén dung
ndi bo cua cong ty di tuyé 15 nguoi chiém ty trong kha 16n 1a 24,2% so voi
téng s6 lao dong can tuyén dung. Trong khi d6 , tong s6 lao dong bi sa thai 13 22
lao dong va sb luong lao dong bi sa thai tir ngudén ndi bd 1a 8 lao dong tuong
duong 36,4% . Nguyén nhan din dén s6 luong lao dong tuyén nodi bo bi sa thai
nhiéu nhu vay 1a do trinh do tay nghé thap , khong tuan theo quy tic cia cong

ty.
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b) Néi dung

Cong ty can phai da dang héa ngudn tuyén dung dé thu hat dugc nhiéu
ung vién hon nira dé tir d6 co thé lya chon ra dugc nhiing lao dong c6 nang luc
va trinh d6 tot,... pht hop véi yéu ciu cia cong viéc. Dé da dang hoa ngudn
tuyén dung thi Cong ty nén cha ¥ cic ngudn sau:

- Twr nguoi thdan, nguoi quen cua cac can bo cong nhan vién trong cong
ty:Cong ty ¢ thé van lua chon ngudn tuyén dung chu yéu 1a con em ctia can bd
cong nhan vién trong cong ty, nhung cong ty nén phat huy tdi da nhimg vu diém
ctia ngudn nay bang cach cong ty c6 thé khuyén khich con em cén bo cong nhan
vién trong cong ty theo hoc céac truong cia nganh thi s€ dugc hudng nhiing loi
ich vé vat chat 1an tinh than. Sau d6 cong ty co thé thoa thuin véi ing vién trong
tuong lai cia minh bang mot ban hgp dong ghi 16 cong ty s& chap nhan chi tra
nhing chi phi dao tao trong thoi gian tmg vién di hoc nhung véi diéu kién tng
vién phai dat dén mot trinh d6 nao do, va sau khi két thuc khoa hoc phai lam
viéc cho cong ty theo dung nhitng yéu cau ma cong ty dua ra. Tuy nhién 1am
theo cach nay cong ty phai bo ra mot khoan tién twong ddi 1on va phai mat thoi
gian dai mdi c6 thé nhan dugc két qua dau tu, day 1a hinh thac méi va di duoc
mot s6 cong ty ap dung dé gianh chién thing trong canh tranh ngudn nhén sy
ctia minh. Néu cong ty ¢ nhitng chién lugc hoach dinh cho twong lai vé d6i ngii
nhan su ciia minh thi cong ty s€ c6 mdt doi ngti nhan sy lam viéc thuc sy ¢6 hiéu
qua va hét 1ong trung thanh vdi su phat trién chung cta cong ty.

- Tuyén nhén vién tir cdc co sé dao tao: Céc trudng dai hoc, cao dang va
trung hoc chuyén nghiép ngdy cang tré thanh noi cung cip nhan lyc quan trong
d6i voi hau hét cac cong ty. Tuy nhién trong thoi gian qua, cong ty chua chu
trong va quan tdm t6i ngudn ndy. Pay 1a ngudn tuyén dung 16n va dang co xu
hudng phat trién, nén s& cung cap cho doanh nghiép nhiing lao dong co chat
lugng ngay mdt cao hon. Cac sinh vién, hoc vién cua cac truong nay thuong
duoc dao tao kha bai ban, khoa hoc va c6 hé théng. Maic du ho chua du kinh

nghiém d€ lam viéc nhung ho lai c6 strc tré, sy nhiét tinh, ndang dong, sang tao,
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tinh than ham hoc hoi va cau tién, kha nang thich tng nhanh chéng véi sy thay
d6i ctia mdi trudng.

- Tir cdc trung tam gidi thiéu viéc lam: cong ty da sit dung ngudn nay
thong qua viéc nho cac té chitc chuyén nghiép tuyén dung gitip. Tuy nhién cong
ty can cha y khi tuyén dung tir ngudn nay 1a cong ty can c6 nhiing bién phap
kiém tra chit ch& va ki ludng chét luong cua cdc tng vién duoc gidi thiéu.

Du tinh chi phi tuyén dung s& lam ting 0,05% tong chi phi va tong doanh

thu sau khi thuc hién bién phap s€ tang 1%. Cu thé nhu sau:
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Bang du tinh chat luong tuyén dung sau giai phap

Chénh léch
Chi tiéu bVT Truwdéc bién phap | Sau bién phap

Gia tri Ty 1€
1. Tong doanh thu dong 46.374.324.005 | 46.838.067.250 | 463.743.240 1
2. Tong chi phi dong 40.045.072.194 | 40.065.094.730 | 20.022.536 | 0,05
3. Tong loi nhudn dong 6.329.251.811 | 6.772.972.520 | 443.720.709 | 0,7
4. S6 luong lao dong nguoi 320 320 0 0
5.Hiéu suat st dung lao dong (1/4) | ddong/nguoi 144.919.763 146.368.960 1.449.197 | 0,09
6. Hiéu qua st dung lao dong (3/4) | ddong/nguoi 19.778.912 21.165.540 1.387.228 | 0,7
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Nhan xét:

Qua bang trén ta thay sau khi thuc hién bién phap thi hiéu suat s dung
lao d6ng cua Cong ty tang 1.449.197 ddng/ ngudi, twong dwong voi mirc ting 1a
0,09%. Con hiéu qua st dung lao dong cua Cong ty cling tang l1én 1.387.228
ddng/ ngudi, trong wng véi mac ting 0,07%. Viéc da dang hoa ngudn tuyén
dung ciing nhu siét chit hon cong tac tuyén dung nguén nhan lyc di gitp ning
cao hiéu qua st dung nguén nhén luc caa Cong ty.

* Kién nghi, dé xuit khac

1.3 Xay dung van hoa doanh nghiép.

a.Can cu dwa ra gidi phap:

Chinh sach dai ngo vat chat cia cong ty khong gitr chan duoc nhan vién. Viéc
nang cao dii ngd khong thé ngdy mot ngay hai do con phu thudc vao két qua
kinh doanh, ngoai ra vié¢c tang luong, thuong ciing khong phai 1a mot bién phap
hay do néu lam dung c6 thé gay tac dung khong tot. Ngoai ra moi truong 1am
viéc cling chua tao dugc sy gin bo véi ngudi lao déng. Lanh dao cua doanh
nghiép chua khuyén khich dugc tinh than ngudi lao dong va 16i kéo dugc ho tin
tuong vao su thanh cong cua doanh nghiép.

Nang lyc thong qua yéu té con ngudi thuong mang tinh bén vimg vi nd
khong thé xac 1ap trong mot thoi gian ngan. No lién quan dén van héa cua to
chtrc. Pay chinh 14 cac chuan muc bat thanh vin, tré thanh nép sdng va tng xu
gitta cac thanh vién trong td chic. Van héa con dé cap dén cac gid tri ma nhiing
ngudi nhan vién trong cong ty dé cao, suy ton va ca cach thirc ma ho chia sé
thong tin cho nhau trong t6 chirc. Mudn cai thién ngudn nhén luc thi trudc hét
phai cai thién moi truong van hoa cong ty, va diéu nay khong phai dé va mat rat
nhiéu thoi gian va kha ton kém. RS rang nén tang cac khia canh thé hién & trén
thudng gan voi van hoa cong ty va rat kho hinh thanh trong ngay mot ngay hai.
Viéc khao sat, nghién ciu Vé vian hoa cong ty 1a mot van dé 16n khong thé noi
hét chi trong muc nhé caa luan van. Do vay, luan van chi dé xuat cac giai phap
xay dung vin héa cong ty co thé thuc hién duoc tai cong ty trong thoi gian toi

nhu sau:
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- Tao dyng nhan lyc cao cip nén quan tdim hang dau. Ngudi lanh dao cit
nhic nguoi tai cd gang khong 1am ton mdi hoa khi trong nodi bo cong ty. Viéc cat
nhac phai 1am sao chung té cho nhimg ngudi con lai phai “tam phuc khau
phuc”. Va nhimg ngudi con lai phai phan ddu hon nita dé dugc cat nhic 1én vi
tri cao hon.

- Nhan vién 16n tudi 13 luc luong d3 gin bo véi cong ty tir khi mai thanh
lap. Trong qua trinh san Xuat va lam viéc, mot s6 lao dong 16n tudi khong con
phu hop d3 duoc cong ty giai quyét thdi viéc. Nhimg ngudi con lai 1a lyc luong
rit quan trong trong Viéc tao nén gia tri ting thém cho cong ty. Ho 1a nhiing
ngudi cd kinh nghiém ludn 1am viéc cham chi, tuan thu theo gio giac cong ty.
Ho c¢6 su ti mi, Ky ludng va chu dao. Ludn léng nghe, cé su can than, chin chén
dé lam guong cho cic nhan vién tré. Vi vay viéc dong vién tham hoi gia canh,
con cdi, stc khoe v.v... d6i v6i ho 1a mot khich 1€ rat 16n.

- Viéc giir chan cic nhan vién gioi cling 13 mot van dé ma cong ty phai
quan tam trong giai doan hién nay. Ngoai luong bong phai cong bang va cé tinh
canh tranh véi bén ngoai, cong ty phai luon tao cong viéc tha vi dé tranh su
nham chéan déi v&i ho. Nhan vién can biét duogc céc thong tin vé muc tiéu kinh
doanh cua cong ty, su danh gia cua cong ty vé minh. Pé nhan vién cung tham
gia vao giai quyét cong viéc va cac van dé lién quan dén ho. Bé ho doc lap trong
cong tac tranh sy kém cip qua sat. Can ting cudng tinh minh bach hon nira dé
gitip ho thoai mai khong cé su dd Ky trong cong tac.

- Ban lanh dao cong ty nén quan tam dén yéu t giao tiép noi bo. Giao tiép
noi bo ¢ day duoc coi la nhitng quan hé trong va ngoai cong viéc tai cong ty.
Giao tiép noi bo tot khong nhimg gitp céng ty han ché dugc nhitng xung dot
Xay ra ma con 1am tang tinh hop tac giita cac ddng nghiép va cac nha quan 1y.
Ling nghe ¥ kién cta nhan vién dé ho cung tham gia vao cong tic quan 1y cia
cong ty hoan toan khong lam giam uy tin cia nha quan ly ma trai lai s€ lam nhan

vién thém gan giii, yén tdm va kinh phuc cip trén ctia minh hon.
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b.N¢gi dung thuc hién
Ngoai viéc ap dung chinh sach danh gia va dii ngd méi vé thuong dugc dua

ra & trén gbp phan vao viéc 1am nhan vién lao dong tich cuc va gin bo voi doanh

nghiép thi cong ty nén ap dung thém cac bién phap sau day:

- Nang luc thong qua yéu t6 con ngudi thuong mang tinh bén viing vi nd khong
thé xac 1ap trong mot thoi gian ngan. N6 lién quan dén vin hoa cua to chic.
Pay chinh 1a cac chuan muc bt thanh vin, trd thanh nép sdng va ang xir gitra
cac thanh vién trong to chirc.

- Lénh dao la ngwoi di dau trong mei dwong 16i chinh sdach ciia cong ty.
Céc lanh dao tdi cao cua doanh nghiép phai tham gia dan dat cac hoat dong

doanh nghiép, chii doanh nghiép phai 1a guong mau trong cac chinh sach moi

Cia cong ty, ton trong, dam bao thuc hién nhitng htra hen cia minh véi nhan

vién tao ra sy tin tuéng cua cap dudi véi cap trén. Ung xu tot voi nhan vién, dua

ra nhitng cach giai quyét van dé hop Iy va sang sudt, sin long dé bao vé cac
nhén vién ctia minh, giit thé dién cho ho. Néu ho khong guong mAu thi that khé
duy tri gia tri nén tang cta van héa doanh nghiép. Vi nhitng nhéan vién dudi
quyén thuong c6 xu hudng coi lanh dao cua ho nhu tim guong xuat phat tir
mong mudn thanh dat nhu 1anh dao caa ho. Xay dung muc tiéu, s& ménh, chién
luge cho toan bd to chire. Lanh dao can xdy dung s ménh, chién luoc, cam két
thuc hién tir d6 tao 1ap ra niém tin cia toan bo tap thé vao si ménh, chién lugc
dat ra. Niém tin 1a tht c6 sttc manh rat to lén dic biét vai cac doanh nghiép vua
va nho méi thanh 1ap. Néu khong c6 dugc su tin tudng viing triac vao thanh cong
cua to chirc thi doanh nghiép kho ¢ thé tap trung dwoc ngudn luc lao dong va
tao duoc sttc manh doan két, hop tac trong tap thé. Nhan vién phai duoc thong
tin vé dinh hudng chién lugc cua doanh nghiép véi cac muc d6 khac nhau tiy
theo ting cap d6 ciia nhan vién. Di véi cac cap do nhan vién thira hanh, dé dé

di vao long nguoi, 1anh dao nén cu thé hoa, truc quan sinh dong cac chién lugc

nay, léng vao cac budi hop, cac cudc tap huén... Muc tiéu cudi cung, la trach

nhiém thyc hién cic chién lugc chung phai duoc san sé cho ca tap thé ganh vac,

mdi ngudi Mot viéc. Mdi nhan vién déu tu cam thdy rd minh co vai tro trong
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doanh nghiép, co6 trong trach, nghia vu phai hoan thanh. B6 khong chi la nhiém
vu do6 con 13 sy cam két va tu nguyén rang budc dai 1au, chir khong con 1a tdm
trang tha long, d& dang. Khi d6, nhan vién duong nhién tu hao va ludén ging lam
viéc hét minh.

- Xdy dung bau khéng khi vin héa trong doanh nghiép.

Tao ra moi truong lam viéc doan két, gén b6, vui vé, thoai mai, 1ay hiéu qua
lam trong. Trong d6 cac nhan vién duoc lang nghe, dugc tén trong, dugc thé
hién minh, d6 1a mot diéu Kién lam viée ly tudng ma bat cir nguoi nao cling mo
udc. Moi co ché phai dugc cong khai, minh bach, c6 cong phai duoc thudng, cod
toi phai bi phat. Nhu vay hé thong luong, thuéng trong doanh nghiép ciing dugc
chi phdi bai nét van hoa nay. Chinh sach va cach hanh xir rd rang ciling tao ra
dugc cam giac an toan, cam giac dugce ton trong va tao dong luc lam viéc cho
cac nhan vién. Cac bién phap c6 thé ap dung: thoi gian biéu linh hoat, xay dung
hé théng danh gia thanh tich qua tinh diém, tich diém thuong cho nhiing hoat
dong tich cuc cia nhan vién. Piém thudng co thé duoc quy d6i thanh cac phan
thuong nho hoic quyén loi dic biét. Thudng xuyén té chirc cac bira tiéc mung
cac dip dic biét...Cham lo doi séng tét cho nhan vién 1a mot trong nhitng yéu t6
doéng gop vai trd thanh cong cua doanh nghiép, boi khi doi song tinh than cua
nhén vién dugc dam bao, ho s& dem hét stc luc caa minh dé lam viéc, khi Ay
cong ty s& kinh doanh hiéu qua va phat trién trong tuong lai. Bién phap nay can
chu ¥ toi hai van dé nira:

- Théai do trong ting Xt thuong khong co trong ndi quy cong ty nhung la mot
phan quan trong trong viéc xay dung vin hoa ctia mot doanh nghiép. Thai d6
tng xir duoc xay dung bang thai do vui vé khi téi cong sé, nghiém tic trong
cong vigc, than thién trong cudc Séng, lanh dao tam 1y, nhan vién tich cuc,
khong tht han, n6i xau...

- Hanh vi giao tiép 1a thtr gdy an tuong trong cudc gap dau tién. Do vay can co
mot s6 quy dinh thong nhat vé hanh vi ang xt trong noi bd, voi khach hang, ban

hang, co quan quan 1y nha nudc. Vi du: cAm hut thude 14 trong phong lam viéc
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chung, cAm st dung d6 udng c6 con tai cong sé trir trudng hop ngoai giao, cam

quang cao thuong mai...

c. Du kién két qua dat duoc:

- Trong ngén han: Nang cao y thurc, trach nhiém cua nhan vién. Giam han tinh
trang di mudn vé sém. Tir d6 ting ning suat lao dong cho doanh nghiép.

- Trong dai han: Nang cao ning luc, ning suat lao dong trong san xuét kinh
doanh. Khi thyc hién tét cong viéc nay, bau khong khi thi dua trong doanh
nghiép s€ tang cao hon, nguoi lao dong tich cuc hon, hang say voi cong viéc
hon, nang suét tang hon so voi1 trude. Bén canh do, nguoi lao dong s€ cam
thay hai long khi nd luc trong céng viéc cua ho dugce dén dap mot cach xing

dang.
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KET LUAN

Con nguoi 1a bd phan chu yéu dé thuc hién cac hoat dong san xuét kinh
doanh, moi hoat ddng san xuét kinh doanh suy cho cung cling 1a dé phuc vu loi
ich con nguoi. Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu t6 con nguoi dong
vai trd quyét dinh ddi voi sy thanh bai cta ca doanh nghiép. Chinh vi st dung
lao dong c6 hiéu qua yéu td song con cta moi doanh nghiép.

N6i dén st dung lao dong 1a néi dén viéc quan 1y va str dung con ngudi.
Con ngudi ludn phat trién va thay d6i c¢6 tu duy, hanh dong cu thé trong timg
hoan canh cu thé. Vi vay, phai 1am sao dé nim bét dugc nhing thay doi, tu duy,
¥ thirc cia con ngudi hay noi cach khac 1a nam bat duge nhu cau ctia nguoi lao
dong thi hoat dong san xudt kinh doanh méi dat hi¢u qua cao.

Tom lai, viéc nang cao hiéu qua st dung lao dong 1a viéc 1am hét sirc quan
trong va can thiét dbi voi tat ca cac doanh nghiép. Boi vi st dung lao dong c6
hiéu qua s& gitip doanh nghiép lam an kinh doanh tét, giam chi phi san xuat,
khéu hao nhanh tai san c6 dinh... diéu d6 s& giup doanh nghiép dimg vimg trén

thi truong va mé rong thi phan tang kha ning canh tranh vdi cac ddi thu.
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