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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot
nghiép

% Nghién ctru, tim hiéu cic van dé 1i luan vé ngudn nhan lyc va quan tri
ngudn nhan lyc

% Phan anh thuc trang st dung ngudn nhan luc tai cong ty TNHH XNK
Hoang Yén

% Mot sé giai phap nang cao hiéu qua st dung ngudn nhén lyuc tai cong ty
TNHH XNK Hoang Yén

2. Cac sd liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

# S6 luong lao dong, co cdu lao dong, quy md san Xuat, co so vat chat ky
thuat... Tinh hinh phan cong lao dong, tinh hinh tuyén dung, dao tao va
ché d6 dai ngd cua doanh nghiép

# Keét luan vé thyc trang nguon nhan luc cua cong ty. Nhimg thanh cong va
han ché, nhiing van dé chua lam duoc trong viéc nang cao hiéu qua su
dung cta cong ty qua d6 tim ra mot s6 bién phap dé khac phuc, ning cao

hiéu qua str dung ngudn nhan lyc cia cong ty

3. Dia diém thuc tap tét nghiép.
Cong ty TNHH XNK Hoang Yén
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CAN BO HUONG DAN DE TAI TOT NGHIEP

Nowdi hwéng din thie nhét:

Ho va tén: Nguyén Poan Trang

Hoc ham, hoc vi: Thac sy

Co quan cong tac: Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

Noi dung huéng dan: Nang cao hiéu qua s dung ngudn nhan lyc tai cong ty
TNHH XNK hoang yén

Nowdi huwdng dan thir hai:

Pé tai tot nghiép duoc giao ngay thang nim

Yéu cau phai hoan thanh xong truéc ngdy thang nim

ba nhan nhiém vu BPTTN ba giao nhiém vu BPTTN
Sinh vién Nguoi hwéng dan
Ngoé Viét Trinh Ths. Nguyén Poan Trang
Hdi Phong, ngay ...... thang........ nam 2018

Hiéu truwéng

GS.TS.NGUT Trdn Hizu Nghj
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN TOT NGHIEP

Ho va tén giang vién: Nguyén Doan Trang

Pon vi cong téc: Truong Pai hoc dan 14p Hai Phong

Ho va tén sinh vién: Ngo Viét Trinh Chuyén nganh: Quan tri doanh nghiép

Pé tai tét nghiép: M6t s6 bién phap nham nang cao hiéu qua sir dung nguon
nhén lyc cia cong ty TNHH XNK Hoang Yén

Noi dung huéng dan: Mot s bién phap nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn
nhan lyc caa cong ty TNHH XNK Hoang Yén

Tinh than thai do cia sinh vién trong qua trinh lam deé tai tét nghiép

1. Panh gia chit lwong ciia d6 an/khéa luin (So véi ndi dung yéu cau da dé
ra trong nhiém vu B.T. T.N trén cac mit Iy luin, thuc tién, tinh toan s6

ligu...)

3. Y kién cuaa giang vién hwéng dan tét nghiép

Puoc bao vé |:|

Khong duoc bao vé — Diém huéng dan —

Hai Phong, ngay ... thang ... nam ......
Giang vién hwéng dan
(Ky va ghi ro ho tén)
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LOI CAM ON
Trong sudt thoi gian thuc tap va 1am dé tai khoa luan tét nghiép voi dé tai
“ Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nhan luc tai céng ty TNHH XNK

Hoang Yén “ dd nhan duoc rat nhiéu su tan tinh gitp d5.

Truéc hét, em xin chan thanh cam on c¢d6 ThS.Nguyén Poan Trang —
Ngudi truc tiép chi bao va huéng din dé em c6 thé hoan thanh tot bai khoa luan

nay ciing nhu nhitng chinh sira mang tinh thuc té cua cé.

Em xin chan thanh cam on cac thﬁy cd gido cua Truong Pai Hoc Dan Lap
Hai Phong, dic biét 1a thiy c¢6 khoa Quan Tri Kinh Doanh chuyén nganh Quan
Tri Doanh Nghiép vé nhitng kién thirc cac thay c6 da chi bao em trong suét qua

trinh hoc tap va rén luyén tai truong.

Pic biét, em xin chan thanh cam on toan bo tap thé can bo, cong nhan
vién cia Cong ty di tao diéu kién va tan tinh chi bao, gitip d& em trong viéc tim
kiém tai liéu va tu van vé tinh hinh hoat dong cia doanh nghiép trong sudt qua

trinh thyuc tap va hoan thanh bai khoa luan nay.

Trong qué trinh 1am luan van, do kinh nghiém va thoi gian con han ché
nén nhing bién phap dua ra kho tranh duoc nhitng thiéu sé6t. Em rat mong nhén

duoc sy gop ¥ tir quy thay o dé bai luan van hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on !



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

LOI NOI DAU
1. Tinh cAp thiét caa dé tai.

Sy ton tai va phat trién cua mot doanh nghiép phu thudc rat 16n vao viéc
khai thac va st dung c6 hi€u qua cac nguén luc : vdn, co s& vat chat, tién bo
khoa hoc k¥ thuat, ngudi lao dong,... Cac yéu té nay c6 mdi quan hé mat thiét
Vv6i nhau va tac dong qua lai véi nhau. Nhirng yéu té nhu : may moc thiét bi,
cua cai vat chat, cong nghé ki thuat déu c6 thé mua duogc, hoc hoi duogc, sao
chép dugc nhung con ngudi thi khong thé. Vi vy co thé khang dinh ring
quan tri nhan su c6 vai tro thiét yéu dbi véi su ton tai va phat trién caa doanh
nghiép.

Quan tri nhan sy gop phan vao viéc giai quyét cac mat kinh té xa hoi cua
van dé lao dong. D6 1a mot van dé chung cua xa hoi, moi hoat dong kinh té
n6i chung déu di dén muc dich sém hay muén 1a 1am sao cho nguoi lao dong
hudng thanh qua do ho lam ra.

Quan tri nhan su gan lién vai moi to chirc, bat ky mot co quan t6 chirc nao
cling can phai c6 bd phan nhan su. Quan tri nhan sy 1a mot thanh té quan
trong cua chirc nang quan tri, nd co gbc ré va cac nhanh trai rong khiap noi
trong moi t6 chirc. Quan tri nhan su hién dién ¢ khap cac phong ban, bét cir
C4p quan tri ndo ciing c¢6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai co quan tri
nhan su. Cung cach quan tri nhan sy tao ra bau khong khi van hoa cho mot
doanh nghiép. Pay ciing 1a mét trong nhiing yéu té quyét dinh dén su thanh
bai cua doanh nghiép.

Trong thoi gian thuc tap tai cong ty TNHH XNK Hoang Y én, em di duogc
tiép can véi cong viée va quan trong hon 13 em c6 co hoi dé ap dung nhing
kién thuc cua minh vao thuc té. Qua qué trinh thuc té tai cong ty, em da di
sau tim hiéu, nghién ctu lya chon @é tai : “ MOT SO BIEN PHAP NHAM
NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC CUA CONG
TY TNHH XNK HOANG YEN” lam luén vin tt nghiép cia minh.
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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

2.Muc tiéu nghién ciru

Thi nhét, hé thong hoa cac van dé 1y luan co ban vé nhéan luc va quan tri
Thir hai, néu ro thuc trang st dung nguén nhan lyc tai cong ty TNHH
XNK Hoang Yén

Thir ba, d& xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn

nhan lyc tai cong ty TNHH XNK Hoang Yén.

. Pham vi nghién ctu

Pham vi khong gian : Dé tai nghién ctu, phan tich va danh gia hiéu qua
sir dung nhan luc tai cong ty TNHH XNK Hoang Yén.

Pham vi thoi gian : Cac sé liéu duoc |y dé nghién ciru khoa luan thu thap
trong 2 nam 2015, 2016 cua cong ty TNHH XNK Hoang Yén.

Pham vi ndi dung : Khoa luan tap trung nghién ctru cac van dé lién quan
t6i 1y luan, thyuc té vé nhan lyc va hiéu qua st dung nhan lyc cua cong ty
Va cic giai phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc cua cong ty

trong thoi gian téi.

4. Phuwong phap nghién cuu

Luan Van duoc thyuc hién bang phuong phap chil yéu 1a thong keé, diéu tra,

phan tich va téng hop.

Thong tin va s liéu thu thap dua trén hé thong luu trir ho so cua cong ty.

S6 lidu co tir nhiéu ngudn nhu : diéu tra truc tiép, tham khao cac chuyén gia

va nguoi ¢6 kinh nghiém.

5.

Két cau dé tai khoa luan

CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE NHAN LUC VA QUAN
TRI NGUON NHAN LUC

CHUONG 2 : THUC TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY TNHH XNK HOANG YEN

CHUONG 3 : MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU
DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH XNK HOANG YEN

SV: Ng6 Viét Trinh - QT1802N 2



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

CHUONG I: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA
QUAN TRI NGUON NHAN LUC

1.1 Ngudn nhén luc

1.1.1 Khdi niém nguéon nhdn luc

Pé xay dung va phat trién kinh té, mdi qudc gia déu phai dya vao cac
nguon lyc co ban nhu: tai nguyén thién nhién, ngudn nhan lyc, tiém ning vé
khoa hoc cong nghé, co s¢ vat chat ki thuat, nguon vén, trong d6 ngudn nhan
luc (nguon luc con ngudi ) ludn 1a ngudn lyc co ban va chu yéu nhat quyét dinh
Su ton tai va phat trién caa mdi quéc gia. Tiép can van dé nay & nhiéu goc do
khac nhau, céac tac gia da duara nhiéu khai niém vé nguén nhan luc dé phu hop
V6i muc tiéu nghién ctru va diéu kién thuc té caa ting qudc gia. Nhan luc duogc
hiéu 1a toan bo kha nang vé tri luc va thé luc cia con nguoi dugc van dung trong
qua trinh lao dong, 1a mot nguodn luc quy gia nhét trong qua trinh san xuat, kinh
doanh cua Doanh nghiép.

Ngudn nhén luc hay nguén lao dong bao gém sb nguoi trong do tudi lao
dong c6 kha ning lao dong ( trir nhitng nguoi tan tat, mat stc lao doéng loai
nang) va nhitng ngudi ngoai d6 tudi lao dong nhung thuc té van dang lam viéc (
vién nghién ctitu khoa hoc va phat trién).

Ngudn nhan luc cia mot té chirc duoc hinh thanh trén cé SO ca nhan voi
vai tro khac nhau va duoc lién két véi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh.
Ngudn nhan lyc khac voi cac ngudn luc khac cua doanh nghiép ¢ ban chat cua
con nguoi ( Tran Kim Dung, 2005)

1.1.2 Vai tro cua nquén nhdn luc

Nguon nhdn lwc la nhdn té6 chii yéu tao lpi nhudn cho doanh nghiép:
Nguén nhan luc dam bao moi nguén sang tao trong to chi. Chi c6 con nguoi
mMai sang tao ra cac hang hoa, dich vu va kiém tra duogc qua trinh san xuét kinh
doanh d6... Mic du trang thiét bi, tai san, ngudn tai chinh 1a nhiing ngudn tai
nguyén ma cac to chirc déu can phai c6, nhung trong d6 tai nguyén nhan van —
con nguoi lai dac biét quan trong. Khong c¢6 nhitng con nguoi lam viéc hiéu qua

thi t6 chire d6 khong thé nao dat téi muc tiéu.

SV: Ng6 Viét Trinh - QT1802N 3



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

Nguéon nhdn liec la nguon mang tinh chién lwoc: Trong diéu Kién xa hoi
dang chuyén sang nén kinh té tri thuc, thi cac nhan t6 cong nghé, vén, nguyén
vat liéu dang giam dan vai trd ciia n6. Bén canh do, nhan té tri thuc caa con
ngudi ngdy cang chiém vi tri quan trong. Nguén nhan luc c6 tinh ning dong,
sang tao va hoat dong tri ¢ cua con nguoi ngay cang tréd nén quan trong.

Nguén nhdn lyc la nguon lyc vé tan : Xa hoi khong nging tién 1én, doanh
nghiép ngay cang phat trién va ngudn nhan luc con nguoi 1a vo tan. Néu biét
khai thac nguén luc nay dang cach sé tao ra nhiéu cua cai vat chit cho xa hdi,
thoai man nhu cau ngay cang cao ciia con ngudi.

1.1.3 Cdc dic trung co ban cua nquon nhdn luc

1.1.3.1  Sé lwong nguén nhan luc
S6 lwong ngudn nhéan luc duoc biéu hién thong qua cac chi tidu quy md va

téc do tang nguén nhan lyc. Quy moé dan s6 cang 1on, téc do tang dan s6 cham
dan dén quy mé va toc do ting ngudn nhan lyc cang it. Quy méd dan sé biéu thi
khai quat tong sé dan ciia mot vang, mot nudc hay cia cac khu vire khac nhau
trén thé giéi. Tuy nhién, quy mé dan sb thudng xuyén bién dong theo thoi gian
n6 c6 thé tang hoic giam tuy theo cac bién s6 co ban nhét nhu sé ngudi duoc
sinh ra, s nguoi chét di hang nam, ti 18 dan di cu ( thé hién ¢ s6 nguoi dén va di
). Méi quan hé giita dan s va ngudn nhan luc dwoc biéu hién qua mot thoi gian
nhit dinh vi & d6 tudi d6 con ngudi méi phat trién day da, mai co kha ning lao
déng va co giao két hop dong lao dong. Theo quan diém cua Td chic québc té vé
lao dong ( ILO) va quan diém cia cac nudc thanh vién thi luc luong lao dong 1a
dan s6 trong do tudi lao dong thuc té dang c6 viéc lam hoac khong c6 viéc 1am
nhung c6 nhu cau lam viéc ( nhimg nguoi that nghiép).
1.1.3.2  Chat lwong nguén nhén luc

Chét luong ngudn nhan luc 13 trang thai nhat dinh ctia ngudn nhéan luc thé
hién & mdi quan hé gitra cac yéu td cdu thanh nén ban chat bén trong cua ngudn
nhan lyc d6 1a cac yéu to Vé tinh than, thé luc va tri luc.

a. Thé luc cia nguon nhdn luc

SV: Ng6 Viét Trinh - QT1802N 4



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

Qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa gén lién véi viéc ap dung phé bién
cac phuong phap san xuat cong nghiép, cac thiét bi cong nghé hién dai do d6 doi
héi con nguoi phai cé suc khoe va thé luc lién tuc, kéo dai, ludn c6 sy tinh tdo,
sang khoai tinh than. Stc khoe cua con ngudi chiu tac dong cua nhiéu yéu té :
diéu kién tu nhién, kinh té, xa hoi va duoc phan anh bing céac chi tiéu co ban vé
stc khoe nhu chiéu cao, can nang, cac chi ti€u vé bénh tat, diéu kién chim soc
va bao Vvé suc khoe.

b. Tri luc cua nguén nhan luc

Nhan t6 tri lyc ctia ngudn nhan lyc thuong duoc xem xét danh gia trén ba goc
do:

- Vé trinh d¢ van héa :

Trinh d6 van héa 1a kha nang tri thirc va k¥ ning dé c6 thé tiép thu nhing
kién thirc co ban, thuc hién nhitng viéc don gian dé duy tri cudc soéng. Trinh d6
vian hoa 1a nén tang cho viéc tiép thu cac kién thirc khoa hoc cong nghé, dao tao
va tai tao nghé nghiép.

- Vé trinh dj chuyén mén ky thugt:

Trinh d6 chuyén mén nghiép vu 1a kién thiac va k¥ ning can thiét dé dam
nhiém céc chtc vu trong quan 1y, kinh doanh va cac hoat dong nghé nghiép khac
nham ning cao hiéu qua lao dong san xuat kinh doanh cho t6 chirc ma minh 1am
viéc. Lao dong k¥ thuat bao gom nhitng cong nhan k¥ thuat tir tho bac 3 tré nén
( c6 bang hoidc khong c6 bang ) cho téi nhitng ngudi cé trinh do trén dai hoc.

- Vé pham chdt tam Iy, xd@ héi cua nguon nhan luc

Ngoai yéu té thé luc, tri luc ra thi qua trinh lao déng doi hoi ngudi lao dong
can c6 nhitng pham chat khac nhau nhu tinh ki luat, tu giac, co tinh than hop tac
va tic phong lao dong cong nghiép, co tinh than trach nhiém cao trong céng viéc
ma ho dam nhan. Cung véi tién trinh phét trién cua sy nghiép céng nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc doi hoi nguoi lao dong phai cé nhitng pham chat tim 1y va
xa hoi nhu sau :

+ Co tac phong cong nghiép (nhanh nhen,khan truong,ding gid)

+ Co6 y thuc ky luat, ty giac cao.
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+ C6 niém say mé nghé nghiép, chuyén mon
+ C6 kha ning chuyén d6i cong viéc cao thich &ng voi nhing thay ddi trong
cong vigc.
1.2 Quan tri ngudn luc

1.2.1 Khdai niém vé quan tri nguon luc

Quan tri nguédn luc 1a hé théng céc triét ly, chinh sach va hoat dong chuc
nang vé thi hat, dao tao - phat trién va duy tri con nguoi caa mot té chirc nham
dat dugc két qua tdi uu cho ca to chic 13n nhan vién.

1.2.2 Muc tiéu cua qudn tri nquén nhdn luc

Quan tri ngudn nhan lwc nghién ctru cac van dé quan tri con ngudi trong
cac to chirc ¢ tAm vi mé c6 hai muc tiéu co ban:
— Str dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham nang cao ning suét lao dong
va nang cao tinh hiéu qua cua td chic.
— Pap tng nhu cau ngdy cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién duoc phat huy toi da cac nang luc ¢4 nhan, dugc kich thich, dong
vién nhiéu nhat tai noi 1am viéc va trung thanh, tan tim v&i doanh nghiép.

1.2.3 Vai tro cua quan tri nguon nhan luc

— Xac dinh nhimg co hoi tét va nhiing tré ngai trong thyuc hién muc tiéu cua
doanh nghiép

— Pua ra tam nhin rong cho nha quan 1y, ciing nhu do6i ngii can bd cong
nhan vién trong cong ty.

— Kich thich cach suy nghi méi mé, nhiing y tuong sang ta0 madi trudc
nhitng van dé trugc mat.

— Bbi dudng tinh than khan truong va tich cuwc hanh déng cia nhan vién
trong doanh nghiép.

— Kiém tra qua trinh dau tu vao hoat dong quan 1y.

— Xay dung phuong chdm hanh dong lau dai nham vao nhiing van dé trong
diém trong timg giai doan.

— Pua ra diém chién lugc trong quan 1y doanh nghiép va khai thac st dung

nhan vién.
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1.2.4 Chic nang cua quan tri nguon nhan luc

Theo Tran Kim Dung chic nang quan 1y ngudn nhéan luc dugc chia lam 3
nhom:
— Nhoém chirc nang thu hat ngudn nhén luc
— Nhoém chitc ning dao tao va phat trién
— Nhoém chirc nang duy tri ngudn nhan luc

1.2.5 Cédc nguyén tdc qudn Iy neudn nhin luc

Quan ly nguén nhén lyc cua td chirc cn tuan theo nhitng nguyén tac sau:

— Nhaén vién can dugc dau tu thoa dang dé phat trién nhiing nang luc riéng
nhim thoa mén cac nhu ciu ca nhan, ddng thoi tao ra nang suat lao dong
hiéu qua cao va dong gop tot nhat cho t6 chuc.

— Céc chinh sach, chuong trinh va thyc tién quan 1y can duoc thiét lap va
thuc hién sao cho c6 thé théa man ca nhu cau vat chat 1an tinh than cua
nhan vién.

— Moi truong lam viéc can duoc thanh 1ap sao cho co thé kich thich nhan
vién phat trién va str dung ti da cac k¥ ning ciia minh.

— Céc chire niang nhan sy can dugc thuc hién phdi hop va 1a bo phan quan
trong trong chién luoc kinh doanh cua t6 chic.

1.2.6 Cdc yéu té anh huedng dén qudn tri nquon nhén luc

1.2.6.1 Cdc nhan té thugc méi truong bén ngodi
— Khung canh kinh té
— Luat Ié nha nudc
— Moi truong van hoa — xa hoi
— Moi truong cong nghé
— MOoi trudng tu nhién
— Moi truong tac nghiép
1.2.6.2 Cdc nhan té thugc méi truong bén trong
— Str mang/ Muc tiéu cua Doanh nghiép

— Chinh sach / Chién luoc cua Doanh nghiép
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— Bau khong khi vin hoa cua Doanh nghiép
— Cbdong/ Cong doan

1.2.7 Néi dung cua quadn tri nquén nhdn luc

1.2.7.1  Hoach dinh nguén nhén luc
a. Khai niem
Hoach dinh tai nguyén nhan sy 13 qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau
nguén nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong
dam bao cho Doanh nghiép c6 da ngudn nhan luc véi cac pham chat, Ky nang
phu hop dé thuc hién cong viée c6 ning suat, chat lugng va hiéu qua cao.
b. Cdc budc hoach dinh nguén nhdn luc
Budc 1 : Dé ra nhu cau va du bao nhu cau
Dua vao céc ké hoach san xuét kinh doanh ctia Cong ty trugc mat va lau dai
dé tir 46 nha quan tri dy bao nhu cau tai nguyén nhan sy mot cach cu thé. Khi du
béo nhu cau nhan luc thi cac nha quan tri can xem xét cac yéu td sau:
— S6 nguoi thay thé du kién (du bao sb nguoi nghi viéc bat thuong va sb
ngudi nghi viéc khi hét han hop dong lao dong)
— Chat luong lao déng va pham chat mdi nhan vién
— Nhitng ké hoach da dang hoa chung loai san pham va dich vu
— Nhiing bién d6i vé mat khoa hoc k¥ thuat
— Nang luc tai chinh hién c6 cua cong ty
Cac phuong phap du bao thuong dugc sir dung nhu : phan tich xu huéng, st
dung mdy vi tinh,phan doan cta cap quan tri
Budc 2: Bé ra cac chinh sach
Sau khi cac nha quan tri phan tich va d6i chiéu cac nhu cau hién tai va
tuong lai ctia cong ty thi phong nhan su s& dé xuat mot sb chinh sach ddi voi qua
trinh hoach dinh nhan sy ¢ ting phong ban, by phan sao cho phu hop véi qua
trinh san xuat kinh doanh va ngan sach hién co.
Buéc 3: Thuc hién cac ké hoach dé ra
Khi xay dung cac chinh sach va ké hoach cu thé, nha quan tri nhan sy s¢

phdi hop véi trudng cac phong ban dé thuc hién ké hoach d6 theo yéu cau.
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Truong hop thiéu nhan vién ding theo kha ning va tiém nang cta ho. Sau khi
sap xép lai s6 lwong nhan su hién c6 ma cong ty thady ngudn nhan sy van khong
du theo nhu cau thi cong ty s& tién hanh tuyén mo va tuyén chon nhan vién

Truong hop thiang du nhan vién, nha quan tri s€ ap dung cac bién phap
nhu :

— Han ché viéc tuyén dung

— Giam bét gio lao dong

— Giam bién ché ( ddy 1a van dé hét sirc kho khan)

— Gian tho ( cho tam nghi tam thoi)

— Sathai

Budc 4 : Kiém tra va danh gia

Trong mdi budc thuc hién, nha quan tri can thudng xuyén kiém tra cac ké

hoach va chuong trinh c¢6 phu hop véi muc tiéu da dé ra khong, dé tién hanh rat
kinh nghiém trong nhiing lan tiép theo.
1.2.7.2 Phadn tich cong viéc

a.Khai niém phdn tich cong viéc

Phan tich cong viéc 13 qua trinh nghién ctu ndi dung coéng viéc nham xac
dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém wvu, trach nhiém, quyén han khi thyc hién
cong viéc va cac pham chat, k§ nang nhan vién can thiét phai c6 dé thuc hién
cong vigc.

Hai tai liéu co ban duoc st dung dé thyc hién phan tich cong viéc 1a ban
md ta cong viéc va ban tidu chuan cong Viéc.

*Ban mo ta cong viéc :

— Ban mo ta cong viéc 1a van ban lién két cac chire nang, nhiém vy, cac mbi
quan hé trong cong viéc, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra giam sat
cac tiéu chuan can dat khi thuc hién coéng viéc.

— Ban md ta cong viée gitp cho chung ta hiéu dugc noi dung, yéu cau cua

cong viéc va hiéu duoc quyén han, trach nhiém khi thuc hién cong viéc.
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— Ban mo ta cong viéc thuong bao gébm nhitng nodi dung sau : nhan dién
cong viée, tom tit cong viéc, chirc ning trach nhiém trong coéng viéc,
quyén han cua nguoi thuc hién cong viée, diéu kién 1am viéc.

*Bdn tiéu chuan cong viéc:

— Ban tiéu chuin cong viéc 13 van ban liét ké nhimg yéu cau vé niang luc ca
nhan nhu : trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac, kha ning giai quyét
cac van dé, cac k¥ ning va cac dia diém, cac nhan t6 thich hop nhét trong
cong viéc.

— Ban tiéu chuan cong viéc gitp ching ta hiéu duoc doanh nghiép can nhan
vién nhu thé nao dé thuc hién cong viéc mot cach tét nhat.

— Nhitng nhan t6 chinh thuong dugc dé cap dén trong ban tiéu chuan cong
viéc : trinh do vian hoa, kinh nghiém cong tic, toi doi, sac khoe, hoan
canh gia dinh.

b.Tién trinh thuc hién phdn tich cong viéc

Budc 1: Xac dinh muc dich ctua phan tich cong viéc tir d6 xac dinh phuong
phap thu thip cac thong tin can thiét dé tién hanh phan tich cong viéc mot cach
hop 1y nham mang lai hiéu qua cao nhat.

Budc 2: Thu thap thong tin co ban sin c6 trén co s& Ciia cac so d6 to chirc(so
d td chuc cho ta biét cong viéc nay c6 mdi lién hé véi cac cong viéc khac nhau
nhu thé ndo, chirc vu va tuyén quyén han), so d6 tién trinh cong viéc (gitip nha
phan tich hiéu rd chi tiét tir du vao dén dau ra) va cudi cing 1a ban mé ta cong
viéc hién co(néu co).

Budc 3: Lua chon cac phﬁn viéc dac trung, cac diém then chét dé thuc hién
phan tich cong viéc nham tiét kiém thoi gian va chi phi trong viéc thyc hién
phan tich cac cong viéc tuong tu nhau.

Budc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich
cong viéc nhu phuong phap phong van, st dung ban cau hoi hoic quan sat noi
lam viéc. Tuy theo yéu cau vé mirc d6 chinh xac va chi tiét cia thong tin can thu

thap, tiy theo loai hinh céng viéc va kha ang tai chinh cua doanh nghiép c6 thé
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st dung moi hoac két hop cac phuong phap thu thap thong tin dé phan tich cong
Viéc.

Budc 5: Kiém tra, xic minh tinh chinh x4c ctia thong tin. Nhitng thong tin
thu thap dugc dung dé phan tich cong viéc can duoc kiém trai lai vé mac do
chinh xac va dﬁy da théng qua chinh cac nhan vién thuc hién cong viéc d6 hoac
cac vi lanh dao co6 trach nhiém giam sat thuc hién cong viéc do.

Budgc 6: Xay dung ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc
1.2.7.3  Binh muc lao dong

a.Khai niem

— Muc lao dong 1a mot dai luong song, quy dinh cho nguoi lao dong dé ho
hoan thanh mét khéi lwong cong viéc nhat dinh.

— Dinh mc lao dong la qua trinh xac dinh mac lao dong, 1am viéc quy dinh
cac muc hao phi can thiét dé nguoi lao dong hoan thanh mot cong viéc
nhat dinh.

— Mic lao dong duoc phan ra 1am 3 loai chu yéu : mac thoi gian, mac san
luwong, mac phuc vu.
b.Vai tro cua dinh mirc lao dong

— La can ctr ¢é xac dinh quyén han va trach nhiém caa nguoi lao dong,
nham danh gii chinh x4c tinh hinh thuc hién céng viéc ctia nhan vién.

— Panh gia duoc trinh do tay nghé, mic dong gop cua timg thanh vién vao
két qua chung cua doanh nghiép, trén co sé do thiét lap duoc ché do
lwong bdng hop 1.

—  Pinh muic lao dong co vai trd quan trong déi voi van dé quan tri nhan su.

— Théng qua dinh mic lao dong, nha quan tri co thé danh gia mot cach
khach quan mirc do hoan thanh cong viéc cua nhan vién, y thic va trach
nhiém caa ho ddi véi cong viée duoc giao

c. Phurong phap xay dung dinh mirc lao dong

— Phuong phép théng ké kinh nghiém : Phuong phap nay thuc chat 1a dya
vao sb luong théng ké va kinh nghiém lam viéc cua can bo dinh muac dé

xay dung.

SV: Ng6 Viét Trinh - QT1802N 11



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

— Phuong phap c6 can ctr k¥ thuat:

Phuong phép c6 cin ctr k§ thuat gom 2 phuong phap: diéu tra phén tich va so
sénh dién hinh.

e Diéu tra phén tich: thuc chat ta phuong phap nay 1a quan sat, tinh toan
ngay tai hién truong va duoc tién hanh bang hai hinh thac bam gio va
chup anh.

e So sanh dién hinh: tién hanh phan loai cac chi tiét, cac bude cong viéc
thanh timg nhém, xac dinh mac lao doéng cho tung chi tiét hay mot bude
cong viéc dién hinh .

1.2.7.4 Tuyén dung lao dong
a. Nguon tuyén dung lao déng

- Nguén néi bg:

Cac cong ty ap dung phuong phap nay thuong niém yét cong viée con tréng
cong khai ngay tai cong ty cho moi nguoi déu biét. Trong bang ghi 16 chd lam
con trong, cac thu tuc can thiét phai 1am khi ding ki, cac diéu Kién tiéu chuan cu
thé va cac quyén loi. Tuyén dung theo cach nay thudng dugc goi la tuyén nhan
vién hién hanh, nghia 13 nhan vién dang lam viéc trong cong ty. Tuyén ngudi tir
noi bo c¢6 wu diém 1a nhan vién théy cong ty ludén tao co hoi dé ho duoc thang
tién va do d6 gin bo véi cong ty hon va lam viéce tich cyc hon. Cong ty danh gia
kha ning ctia ho qua qua trinh 1am viéc, do d6 két qua kha chinh xac. Ho la
nguoi dd quen thudc, hiéu duoc chinh sach va co ciu cua cong ty, do d6 chi can
thoi gian ngan cong ty gitp ho hoi nhap vao mdi trudng 1am viéc méi ngay.
Ngoai ra viéc tuyén mo ngudn noi bo it ton kém hon.

- Nguén bén ngoai:

+ Ban bé ctia nhan vién : Cac cong ty 4p dung phuong phap nay khuyén
khich nhan vién dua ban be ho hang vao lam viéc.

+ Céc g vién ty ndp don xin viéc : Cong ty nén thiét 1ap mot hé théng
hd so cac ung vién tu nop don xin viéc dé khi can thiét c6 thé moi ho 1am

Viéc.
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+ Nhan vién cua cac cong ty khac : Tuyén dung nhan vién c6 san tay

nghé ctia mot cong ty khéc, cta cac co quan Nha Nudc, cua cac trung tdm

nghién ctru... La con dudng ngan nhat va co6 hiéu qua nhat vi cong ty

khong phai chi chi phi cho nghiép vu dao tao.

+ Cac truong dal hoc, cao dang : Cac cong ty cir chuyén vién dén cac

truong tuyén nhan vién truc tiép, day 1a doi ngii dé dao tao, co stc bat

vuon 1én va c6 nhiéu sang kién.

+ Ngoai ra con cac ngudn khac : Nhan vién cii, nguoi that nghiép, nguoi

1am nghé tu do.

b.Quy trinh tuyén dung

SO PO QUY TRINH TUYEN DUNG

Chuan bj tuyén dung

Bo tri cong viéc

l

Thong bao tuyén dung

|

|

Ra quyét dinh tuyén dung

I

Thu nhan nghién citu hd so

l

Kham sttc khoe

Phong van hd so

|

l

X4c minh, diéu tra

|

Kiém tra, chac nghiém ‘_.{

*Chudn bj tuyén dung

Phong vén sau

- Thanh 1ap Hoi ddng tuyén dung, quy dinh rd vé s6 luong, thanh phan

va quyén han cua Hoi dong tuyén dung.

- Nghién ctu ki cac van ban cua Nha Nudc, to chic va doanh nghiép

lién quan dén tuyén dung nhu : Bo lao dong, ca quy dinh vé& hop dong lao dong.
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- Xéc dinh tiéu chuan tuyén dung.
*Théng bdo tuyén dung
Cac td chic, doanh nghiép co thé ap dung mot hodc két hop cac hinh
thirc thong bao tuyén dung sau :
v Thong qua céac trung tdm, Cong ty cung tng dich vu lao dong.
v Quang cdo trén bao, dai, biang z6n, to roi, mang internet,....
v' Dén thong bao trudc cong cong ty.
v' Quang cdo vé& cong ty, cong viéc dé ngudi xin viéc hiéu rd hon vé tinh
hap dan cua cong viéc.
v Céc chtrc nang, nhiém vy, trach nhiém chinh trong cong viéc dé nguoi xin
viéc co thé hinh dung dugc cong viéc ma ho dinh xin tuyén.
v' Quyén loi cia tng vién khi duoc tuyén nhu ché do dai ngd, luong bong,
co hoi thang tién, moi truong lam viéc....
v' Céc huéng din vé tha tuc hanh chinh, hé so, cach thuc lién hé voi Cong
ty.
*Thu nhdn nghién ciru hé so
T4t ca hd so xin viéc phai ghi vao sb xin viéc, c6 phan loai chi tiét dé
tién cho viéc sir dung sau nay. Nguoi Xin tuyén dung phai nép cho cong ty tng
tuyén nhitng giay to theo mau quy dinh sau day:
- Pon xin tuyén dung
- Ban khai so yéu 1y lich ¢6 cong nhan ctia Uy ban Nhan dan phuong xA.
- Giay kham stc khoe
- Ban khai sao cac vin bang, chting chi ¢6 lién quan theo yéu cau

*Nghién citu hé so nham ghi lai mét sé théng tin cia img vién, bao

- Hoc van, kinh nghiém, qu4 trinh cong tac

- Kha nang tri thuc

- Suc khoe

- Muc d6 lanh nghé, su khéo 1éo vé tay chan

- Tinh hinh, dao dac, nguyén vong
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Nghién ctau hd so nham loai bot mét s6 tng vién khong dap tmg cac
tiéu chuan cong viéc, khong can phai 1am tiép cac thu tuc khac trong qué trinh
tuyén dung, do d6 c6 thé giam bét cac chi phi va thoi gian cho qué trinh tuyén
dung.

*Phdng vdn so bé

Phong van so bo thuong kéo dai tir 5 d¢én 10 phit, dugc st dung nham
loai ngay nhitng tmg vién khong dat tiéu chuan hoac yéu kém rd rét hon nhing
mg vién khac ma khi nghién cttu hd so chua phat hién ra.

*Kiém tra, trac nghiém

Ap dung cac hinh thic kiém tra, tric nghiém nham tim ra dugc ung vién
Xuat sic nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thuong ding cac kién thic co ban,
chuyén mon c6 lién quan dén vi tri tng tuyén cac nhan vién. Ap dung céac hinh
thirc trac nghiém ciing c6 thé dugc s dung dé danh gia tmg vién vé mot s6 kha
nang dac biét nhu tri nhd, mac d6 khéo 1éo...

*Phong vén sdu

Phong véan siu duoc sir dung dé danh gia lai nang luc cia ung vién 1an
cudi. Cudc phong van nay cé thé do cap trén truc tiép khi tng vién trang tuyén
vao vi tri hodc do 1anh dao cao nhit caa cong ty thuc hién.

*Xdc minh diéu tra

Pay 1a qué trinh x4c minh nhitng théng tin chua 1d ddi Véi cac tmg vién
c6 trién vong tdt, cong ty xac minh diéu tra s& cho biét thém nhimg thong tin vé
trinh d9, kinh nghiém, tay nghé caa ung vién. B4i Vi nhitng cong viée doi hoi
tinh an ninh cao nhu thu quy, tiép vién hang khéng... thi cong viéc xac minh c6
thé yéu cu tim hiéu thém vé nguon gdc, 1y lich gia dinh cua tmg vién.

*Kham suc khoe

Sau khi thuc hién cac budc trén thi cong ty sé& tién hanh t6 chirc kham
sic khoe cho cac Gmg vién lot vao vong nay dé c6 thé dap ung duoc yéu cau
cong viéc dé ra. Néu mot tng vién c6 sirc khoe khong tbt s& anh huong dén chét
luong cong viéc va hiéu qua kinh té, mat khac con gdy ra nhitng anh huéng vé

mat phap 1y cho cong ty.
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*Ra quyét dinh tuyén dung
Ra quyét dinh tuyén dung 1a buéc quan trong nhat trong qua trinh tuyén
dung. Pay 1a budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bo tmg vién. Dé nang cao
mtrc d6 chinh xé4c ctia cac quyét dinh tuyén dung can xem mét cach ¢ hé thdng
cac thong tin, ban phén tich tom tit vé cac (ng vién.
*Bé tri cong viéc
Cac ung vién sau khi dugc tuyén dung sé& duoc bd tri vao vi tri cong
viéc thich hop hoic vi tri cong viéc khi cong ty ra quyét dinh tuyén dung.
1.2.7.5. Phan cong lao dong
Phan cong lao dong la sy phan chia cong viéc gitra nhirng nguoi tham
gia san xuét cho phu hop véi kha ning cua ho vé chirc niang nghé nghép, trinh
d6 chuyén mon, suc khoe,gidi tinh, sé trudng,... N6 1a hinh thic nhét dinh cua
méi quan hé gitra ngudi voi ngudi trong qua trinh lao dong.
Thuc chat cia phan cong lao dong 1a chuyén mén héa nhiing hoat dong
san xuat khac nhau nham nang cao ning suat lao dong.
*Cdc hinh thiec phdn cong lao dong.
— Phén cong lao dong theo churc nang.
— Phan cong lao dong theo nghé nghiép.
— Phén cong lao dong theo muc do phuc tap cua cong viéc.
* Y nghia va tdc dung Ciia phdn céng lao dong.

% Phan cong lao dong hop 1y cé tac dung to 1on trong viéc nang cao hi¢u
qua san Xuat, ting nang suat hiéu qua lao dong.

% Phan cong lao dong hop 1y tao diéu kién chuyén mén hoéa lao dong,
chuyén mon héa dugc cong cu lao dong, sir dung nhirng cong cu c6 nang
suét, lao dong cao, nguoi lao ddng co thé thuc hién thuan loi cac cong
doan cua qua trinh lao dong duoc giao.

¢ Phan cong lao dong theo hudng chuyén mén hoa tao cho ngudi lao dong
nhanh chéng quen vdi cong viéc, tao didu kién nang cao trinh d6 nghé
nghiép,chuyén moén, nguoi lao dong c6 duoc ky nang, ky xao khi thuc

hién cong viéc cua minh.
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1.2.7.6. Ddnh gia nang luc thuc hién cong viéc Cua nhdan vién

a. Noi dung trinh ty thuc hién
Budc 1: Xéc dinh cac yéu cau can danh gia
Budc 2: Lua chon phuong phap danh gia thich hop
Budc 3: Huan luyén ki ning danh gia
Budc 4: Thao luan véi nhan vién vé nodi dung, pham vi danh gia.

Budc 5 : Thuc hién danh gia
Budc 6 : Thao luan voi nhan vién vé két qua danh gia.
Budc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua mai cho nhén vién.
b.Cac phuwong phap danh gia
+ Phuong phap so sanh cip
% Phuong phap luu gitr
+ Phuong phap quan sat hanh vi
+ Phuong phap bang diém
1.2.7.7. Tra cong lao dong

a. Tién lwong

Tién luong 1a gia ca cua stc lao dong, dugc hinh thanh qua cic thoa
thuan gitra nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong phu hop vaéi quan hé cung
cau strc lao dong trong nén kinh té thi truong.

Tién luong cua ngudi lao dong do hai bén théa thuan trong hop dong
lao dong va duoc tra theo nang suét lao dong, chat luong va hiéu qua cong viéc.
Ngoai ra, nguoi lao dong con nhan duogc cac khoan trg Cép, cac ché do dai ngo
khac nhau tuy tirng doanh nghiép nham khich 18, dong vién tinh than nhan vién

b.Co cau thu nhdp

Co cau thu nhap bao géom:

= Tién luong co ban
= Phuy cip luong
= Tién thudéng

= Phuc loi
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c.Muc tiéu ciia hé thong tién hrong

Thu hat nhan vién
Duy tri nhitng nhan vién gioi

Pap tng cic yéu cau cua phap luat.

1.2.7.8. Pao tao va phat trién nguén nhan luc

a. Khai niém

< Pao tao 1a quy trinh c¢6 hé théng nham nudi dudng viéc tich liy cac ki

nang, nhitng quy tic, khai niém hay thai do dan téi su twong xtimg hon

gitta nhitng dac diém ctia cong nhan va nhitng yéu ciu ciia cong viéc.

% Phat trién 1a qua trinh lau dai nham nang cao nang lyc va dong co cua

cong nhan vién dé bién ho thanh thanh vién twong lai quy bau cua to chic
do.

Phat trién khong chi bao gém c6 ddo tao ma c6 ca su nghiép va cac kinh

nghiém khac nira.

b.Muc dich

» Truc tiép gitp nhan vién thuc hién cong viéc tot hon, dac biét khi nhan

vién thuc hién cong viéc khong dap (ing dugc cac tiéu chuin cong viéc dé
ra hoac khi nhan vién tiép nhan cong viéc moi

Khi cong nhé thay doi giup nhan vién cap nhat duoc cac ky nang, kién
thuc mai.

Pé tranh tinh trang quan 1§ 15i thoi thi cdc nha quan tri can 4p dung cic
phuong phap quan 1y cho phu hop véi sy thay d6i cia moi trudng kinh
doanh, nhimng hay d6i vé quy trinh cong nghé, k¥ thuat.

Giai quyét cac van dé to chuc, gitip cac nha quan tri gia quyét cac van dé
mau thuin, xung dot xay ra giita cac c4 nhan va giita cong doan v&i nha
quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan 1y ngudn nhan lyc cia doanh nghiép
c6 hi¢u qua.

Pao tao va phat trién giap cho nhan vién c6 duoc chuyén mén, cac ki
ning can thiét, c6 co hoi thing tién va thay thé cho cic can bd chuyén

quan ly.
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> Thoa mén nhu cu phat trién cho nhan vién kich thich ho thuc hién cong

viéc tot hon, dat nhiéu thanh tich t6t hon.

c.Tién trinh dao tao va phdt trién nguén nhén luc.
SO PO TIEN TRINH PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON

NHAN LUC
Noi
Dung
Chuong
‘ Hiéu
Trinh Thuc Heu
. biet ky
e hién 9
ac huong nang ,
C
binh trinh — mor:g
: muon
Nhu dao tao cua
. va phat nhan
Cau trién "
vién
Phuong
phap
dao tao
Panh gia két qua dao tao
d.Mét sé phuwong phdp dao tao.
+ Pao tao tai chd ( hinh thirc dao tao gan lién véi cong viéc ).
+ Dao tao xa noi lam viéc ( tai cac truong hoac trung tam).
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1.3 Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhéan luc
1.3.1. Hiéu sudt si dung lao déng
Cong thirc tinh:

Pon vi tinh : dong/nguoi

Téng doanh thu

Hiéu suat sir dung lao dong =
Tong so lao dong

Y nghia : Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu dong
doanh thu trong mét thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao, cho thay van
dé sir dung nguén nhan lyc c6 hiéu qua tét.

1.3.2. Néng sudt lao déng binh quan.

Cong thirc tinh :

Pon vi tinh : dong/nguoi

Téng san lugng

Ning suat lao dong binh quan= q
Tong lao dong

Y nghia : Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham
trong mot thoi ky nhat dinh.
1.3.3. Ty sudt loi nhudn lao déng

Cong thure tinh:

Pon vi tinh : dong/nguoi

LOi nhuan

Suc sinh |61 lao dong =
Tong so6 lao dong

Y Nghia : Chi tiéu nay phan 4nh mot lao dong tao ra bao nhiéu loi nhuan

trong mot thoi ky nhét dinh.
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1.3.4. Ham Luong sur dung lao dong
Cong thuc tinh :

Pon vi tinh : déng/nguoi

Tong sb lao dong

Ham Iugng st dung lao dong =
Tong loi nhuan

Y nghia: Chi tiéu cho cac nha quan tri biét cir mot déng loi nhuan can bao

nhiéu lao dong.

1.4. Sw can thiét phai niang cao hiéu qua sir dung lao ddong trong doanh

nghiép.

C6 thé noi trong cac yéu td ngudn luc cua doanh nghiép thi yéu té con
ngudi 1a kho sir dung nhéat. Phai 1am nhu thé nao dé nang cao hiéu qua st dung
lao dong trong doanh nghiép 1a van dé nan giai cau bat ky mot doanh nghiép
nao. Trong doanh nghiép, muc tiéu hang dau 1a dat duoc hiéu qua kinh doanh
cao. Va dé hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép khong bi giam st
can sir dung lao dong mét cach hop 1y, viéc b tri lao dong khong ding chirc
nang cua ting nguoi S€ gay ra tam ly chan nan, khong nhiét tinh vdi cong viéc
duoc giao din dén hiéu qua kinh doanh thip va s& dan toi sy giam sat vé tat ca

cac van dé khac cua doanh nghiép.

Néng cao hiéu qua sir dung lao dong s& gop phan tiét kiém chi phi lao
dong séng, tiét kiém thoi gian giao dong, giam thoi gian khau hao tai san cua
doanh nghiép, ting cuong ky luat doanh nghiép... dan téi giam gia thanh san
Xuat din dén ting doanh thu va giup doanh nghiép ma rong thi phan, canh tranh

thanh cong trén thi truong.

Mit khac, nang cao hiéu qua st dung lao dong 1a diéu kién dam bao
khong nging cai thién va ning cao doi sdng cia can bd cong nhan vién, tao diéu
kién nang cao trinh d6 tay nghé, khuyén khich ning lyc sang tao ciia ngudi lao

dong, thic déy nguoi lao dong ca vé mat vat chat va tinh than.
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Con ngudi 1a bo phan chu yéu dé thuc hién cac hoat don san xuét kinh
doanh, moi hoat dong san xuat kinh doanh suy cho cung ciing 13 dé phuc vu loi
ich con nguoi. Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu té con nguoi dong
vai trd quyét dinh d6i véi sy thanh bai caa ca doanh nghiép. Chinh vi vay dao
tao phat trién va sir dung lao dong c6 hiéu qua 13 yéu tb séng con ciia moi doanh

nghiép.

No6i dén st dung lao dong 1a noi dén viéc quan 1y va sir dung con nguoi.
Con ngudi ludn phat trién va thay doi c6 tu duy, hanh dong cu thé trong ting
hoan canh cy thé. Vi vay, phai lam sao dé nam bat duoc nhiing thay doi, tu duy,
¥ thirc cia con ngudi hay noi cach khac 1a nam bit duoc nhu cau cua ngudi lao

dong thi hoat dong san xuét kinh doanh méi dat hiéu qua cao.

Tom lai, viéc nang cao hiéu qua sir dung lao dong 1a viéc lam hét suc
quan trong va can thiét ddi voi tat ca cac doanh nghiép. Boi vi st dung lao dong
c¢6 hiéu qua s& giup doanh nghiép 1am in kinh doanh tét, giam chi phi san xuat,
khau hao nhanh TSCD... diéu d6 s& giup doanh nghiép ding viing trén thi
truong va mé rong thi phan , ting kha niang canh tranh voi cac di tha trén thi

truong.
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CHUONG II : THUC TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY TNHH XNK HOANG YEN

2.1. Khai niém vé hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH XNK Hoang
Yén.

2.1.1 Gidi thiéu khdi qudt vé Cong tv TNHH XNK Hodng Yén

Tén Cong ty Cong ty TNHH XNK Hoang Yén

Try so chinh S6 18a- Nguyén Vian Trdi- P.Tran
Phu- TP.Mong Cai- Tinh Quang Ninh

Tén giao dich qudc té Hoangyen ET., JSC

bién thoai 0333770866

Fax 0333770866

Giay ching nhan kinh doanh s6 5701686476

Giam ddc diéu hanh Pham B4 Dong

Ngay hoat dong 20/04/2012

Pugc thanh 1ap tir ndm 2012, Cong ty TNHH XNK Hoang yén 1a don vi
nhép khau va phan phdi céc loai 6 t6 tai, so mi — romooc, may cong trinh, thiét
bi nang ha. Trén co c& ning lyc tai chinh 6n dinh va ngay cang viing manh,
cong ty ludn dam bao cung cip day du, dung tién do, chat lugng san pham tét
nhat cho khach hang.

Cong ty duoc t6 chirc hoat dong theo phuwong cham “Tao dyung gia tri bén
vitng”, coi trong Vviéc xay dung uy tin trong kinh doanh, luén thuc hién nhiing gi
d3 cam két, chong t6i hoat dong dua trén nguyén tic hop tac cing phat trién tao
dung gi4 tri cho khach hang, mang lai co hoi cho nhéan vién phét trién cing cong
ty song hanh vé&i sy thanh dat cua di tac.

2.1.2. Linh vuc kinh doanh cua cong ty

Linh vuc kinh doanh cua cong ty bao gom:

+ Sira chita may moc, thiét bi

+ Ban buodn 6 td va xe ¢6 dong co khac

+ Ban 1& 6 t0 con (loai 12 chd ngdi trd xudnag)

+ Dai ly 6 t6 va xe c6 dong co khac (Chinh)
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+ Bdo dudng, sua chira 0 t6 va xe ¢d dong co khac

+ Ban phu tung va cac bd phan phu tro cua 0 td va xe ¢6 dong co khic

Hién nay cong ty la dai Iy phan phdi cia Tap doan xe tai hang niang qudc
gia Trung Quéc CNHTC/HOWO, Tap doan may xay dung Tir Chau XCMG....
Ngoai ra, Hoang Yén con 1a dai 1y phan phéi doc quyén nhan hiéu LIUGONG.
San pham kinh doanh chu yéu caa cong ty bao gom:

- Xe tron bé tong, xe ben, dau kéo, chasiss, mang nhan hi¢u CNHTC/HOWO.

- Xe cong trinh nhu lu rung, xoc lat, x6c dao cua cidc hang xe LIUGONG,
XCMG.

- Thiét bi nang ha: xe nang Hyundai, van thang 16ng, cau thap, cau banh 16p...

2.1.3. Co cdu té chirc ciia cong ty

SO DO CO CAU TO CHUC CONG TY TNHH XNK HOANG YEN

GIAM DbOC

PHO GIAM PHO GIAM PHO GIAM
POC POC POC
PHONG PHONG PHONG BAO
XNK KD VE, TAP VU

PHC)NG QpAN PHONG TONG
LY CHAT HOP(SALE,
LUONG VAN CHUYEN)

(Nguon: phong Té chirc — Hanh chinh)
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Trong d6, nhiém vu chirc nang cac bo phan trong cong ty :
a, Gidm doc
La ngudi dai dién vé mat phap Iy ctia Cong ty trudc phap ludt va co quan
Nha nudc, chiu trach nhiém vé tat ca cac hoat dong cua cong ty.
b. Phé gidm doc
+ Giop viéc cho Giam ddc trong quan 1y diéu hanh cac hoat déng cua cong
ty theo su phan céng ctia Giam doc;
+ Chu dong va tich cuc trién khai, thuc hién nhiém vu duoc phan cong va
chiu trach nhiém trudc Giam doc vé hiéu qua cac hoat dong.
C. Phong ké todn - tai vu

— Tham muu cho lanh dao Céng ty trong linh vyc quan 1y, diéu hanh
cong tac kinh té tai chinh va hach toan ké toan.

— Dinh ky tap hop phan anh cung cip cac thong tin cho 1dnh dao vé tinh
hinh bién dong cac ngudn vén, von, hiéu qua st dung tai san vat tu
cua CoOng ty.

— Thuc hién va theo ddi cong tac tién luong, tién thudng va cac khoan
thu nhap, chi tra theo ché d¢, chinh sach dbi v4i nguoi lao dong trong
Cong ty.

— Thanh quyét toan cac chi phi hoat dong, chi phi phuc vu san xuat
kinh doanh va chi phi dau tu cac dy an theo quy dinh.

d. Phong xudt nhdp khau

C6 dau oc td chirc va co kha nang 1ap ké hoach nhan hang, xuét hang. -
Chiu trach nhiém lam bao cédo, phan tich va td chtre cac hoat dong phu hop. -
Luon hd tro va dam bao cong viéc cua cap dudi dugc thyuc hién tét. - Phéi hop
V6i cac nhom khéc trong phong, b phan dé thuc hién cong viée c6 lién quan.
e. Phong Qudn Ii chat lirong

Kiém tra chit ch& hang nhap vé va hang xuét ra dé dam bao chit luong
dén khach hang ciing nhu cac cong trinh, du an.

f. Phong Bao vé
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o T6 bao vé ludn co mat 24/24 gid cb trach nhiém bao vé tai san kho
bai, nha xudng Cong ty khong dé ké xau dot nhap.
o Néu phat hién xay ra su ¢6 mat tai san phuong tién thiét bi phao
bao c4o ngay véi Cap trén dé tim bién phap giai quyét.
g. Phong Kinh doanh
+ Lap cac ké hoach Kinh doanh va trién khai thuc hién.
+ Quan ly doanh thu, cong no khach hang.
+ Soan thao hop ddng kinh té, hop déng mua ban.
+ Lam thu tuc ban giao dat cho khach hang.
+ Marketing va chdm soc khach hang.
h. Phong Ky thudt
» Chiju trach nhiém chinh vé& mit ki thuat d6i véi cac san phém nhép va XUt
kho.
> Xay dung ké hoach stra chita va bao dudng dinh ky cho khach hang.
2.1.4 Hoat déng sdan xuat kinh doanh ciia Cong tv TNHH XNK Hodng Yén

San pham chinh ma Cong ty 1a xe 6 t0 va xe c6 dong co khac. Chu yéu 1a
6 6 con dudi 12 chd. Ngoai ra céng ty phan phdi xe tai hang nang cua tap doan
quéc gia Trung Quoc CNHTC/HOWO, Tap doan mday xdy dung Tu Chau
XCMG.... Hoang Yén con phan phdi doc quyén nhan hiéu LIUGONG.
Céc san pham ma Hoang Y én Phan Phdi:
- Xe tron bé tong, xe ben, dau kéo, chasiss, mang nhan hiéu CNHTC/HOWO.
- Xe cong trinh nhu lu rung, x6c lat, x6c dao cua cac hang xe LIUGONG,
XCMG.
- Thiét bi nang ha: xe nang Hyundai, van thang 1dng, cau thap, cau banh 15p...
Hon nita Hoang Yén con Chuyén hudng sang hoat dong sira chita, budn
ban phu tu cac loai xe con, xe tai hang nang, may moéc cong trinh....
2.2. Tinh trang sir dung nguon nhéan luc tai Cong ty TNHH XNK Hoang
Yén
2.2.1. Nhdn dinh chung Vvé tinh hinh lao déng tai Céng ty TNHH XNK Hodng

Yén
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Linh vuc nhan sy 1a mét linh vy rat nhay cam va quan trong ddi voi tat ca
cac doanh nghiép chir khong phai riéng doanh nghiép nao. Vi né quyét dinh dén
nang suit lao dong, khéi luong lao dong caa doanh nghiép.

Pbi v6i doanh nghiép XNK thiét bi phu ting va mua ban 6 to thi lao dong
1a mot yéu t6 dau vao quan trong trong bat ky qua trinh san xuét kinh doanh nao
né quyét dinh hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Boi vi chinh con nguoi 1a
chu thé tién hanh moi hoat dong san xuét kinh doanh nham thuc hién muc tiéu
cua doanh nghi€p. Trong doanh nghié¢p c6 2 loai lao dong: lao dong quan tri va
lao dong thtra hanh.

Lao dong quan tri bao gom: giam ddc doanh nghiép, pho giam ddc doanh
nghiép, truéng cac phong chirc nang, trudng cac bo phan tac nghiép va cac quan
tri vién. Trong d6 giam déc doanh nghiép 1a nguoi chiu trach nhiém chung vé
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép theo phap luat hién hanh. Pho giam déc
doanh nghiép 1a ngudi do giam déc doanh nghiép uy quyén phy trach timg linh
vuc cong tac nhét dinh trong hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Sé luong
pho giam dbc doanh nghiép tuy thudc vao quy mdé va mirc 4o phirc tap ctia linh
vuc kinh doanh ctia doanh nghi¢p. Trudng cac phong chirc nang (truéng phong
ké toan, truong phong t6 chirc hanh chinh...) 1a nha quan tri cip trung gian, ho
c6 vai tro tham muu va trg giop cho giam dbc doanh nghiép giai quyét cac van
dé chuyén mén sau trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Trudng cic
bd phan tac nghiép (b0 phan thi truong, diéu hanh, huéng dan) 1a cac bo phan
tryc tiép tham gia vao hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép con quén trj vién
1a nhimg nguoi dam nhan coéng viée tro 1y hoic tham muu cho giam déc doanh
nghiép, thuc hién cong tac nghién ciu thi truong, xay dung chién lugc va ké
hoach kinh doanh, nghién ctru va xtt Iy cac tinh hudng phat sinh

Lao dong thira hanh bao gdm: nhan vién thi trudng, nhan vién diéu hanh
va cac nhan vién khac nhu nhén vién ké toan, bao vé... Trong d6, nhan vién thi
truong c6 nhi€ém vy nghién ctru thi trudng, thiét ké cac chuong trinh xtc tién
ban hang. Nhéan vién diéu hanh chiu trach nhiém phdi hop v6i cac nhan vién bo

phan thi trudng dé ky két cac hop dong ban va phan céng tim hiéu ngudn khach
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hang, cham soc tt cc san phém vé sau. Nhan vién sale 13 nhiing ngudi truc tiép
quyét dinh dén chat luong dich vu va thay mit doanh nghiép truc tiép tiép xac
v6i khach hang, cung cdp va thoa man nhing dich vy ma khach hang yéu cau
gop cho khach hang c6 4n tuong vé dich vy, vé cua doanh nghiép. Vi vay doi
ngil lao dong nay phai c6 trinh d6 chuyén mén vimg vang, am hiéu duong 16i,
chinh sich cua Pang va Nha nudc, nhiy bén véi nhimg thay doi bén ngoai néu
khéng s& anh huong xau dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Pic biét
nhén vién sale phai 12 ngudi c6 trinh do ngoai ngit, c6 kha ning giao tiép, c6 kha
ning lam viéc doc 1ap, giai quyét tot cac tinh hudng phat sinh. Mubn vay, doanh
nghiép phai co chinh sach tuyén dung, dao tao, boi dudng, dii ngd nguoi lao
dong hop 1y nham duy tri va phét trién d6i ngii lao dong, thu hut va giit nhiing
ngudi co tai cho doanh nghiép, khéng ngimg nang cao chat luong san pham, dap
g t6t su ky vong cua khach hang nham phat trién hoat dong kinh doanh.

Bén canh d6, viéc x4c dinh sd lugng va chét luong lao dong dé bd tri st
dung hop 1y ciing gop phan quan trong vao ning lyc san xuat ciia doanh nghiép.
Viéc quan 1y st dung lao dong ciing nhu viéc phan bé to chirc lao dong hop 1y
s& kich thich kha ning sang tao ctia ngudi lao dong, 1a nhan t6 anh huong truc

tiép dén két qua kinh doanh.
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2.2.2. Co céu lao dong ciia Cong tv TNHH XNK Hodng Yén

a. Co cdu lao dong theo gidi tinh
BANG 1 : CO CAU LAO PONG THEO GIOI TiNH
(Pon vi tinh : Nguoi,%)

Nam 2015 Nam 2016 Chénh léch

Chi tié Sé lwong | Tytrong | S6 lwong | Ty trong , ,

PHCU L guoi) (%) (nguoi) (%) | Tuyérddi | Twong ddi
Gigi tinh | 116 100 121 100 5 4.31
Nam 71 61 73 60 2 2.81
Nt 45 39 48 40 3 6.67

(Nguén : Phong T6 chirc lao dong)

Qua bang s6 liéu trén ra thay : Su chénh 1éch giita nam va nir khong dang

ké.S6 lao dong nam thuong gap 1,5 lan lao dong nit, do tinh chat cong viéc cua
Cong ty 1én khong c6 su chénh 1éch nhiéu gitta nam va nit. Cong ty tuyén dung

cha yéu thong qua trinh do lao dong

S6 lao dong nir 2016 1a 48 ting 3 ngudi so vs 2015 twong ng Voi ting
6.67% so voi 2015

S6 lao dong nam 2016 1a 73 tang 2 nguoi S0 VSi 2015 twong Gng Voi ting
2.81% so véi 2015

Nhu vay, trong thoi gian tir 2015 dén 2016 téng sb lugng lao dong cua
cong ty ting thém 5 ngudi twong g 1a 4.31% so véi 2015. Tuy s6 lao dong nir
tang nhiéu hon s lao dong nam nhung vin khong dang ké, khong du dé thay doi

ty I¢ gidi tinh lao dong trong Cong ty.

SV: Ng6 Viét Trinh - QT1802N 29




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

Do dic thu nganh nghé kinh doanh ciia Cong ty ( gdm ca sira chita bao
dudng 6 to va xe co6 dong co khic, stra chita may moc thiét bi,..) 1én ty Ié lao
dong nam s€ cao hon lao dong ni.

Do Cong ty dang tap trung vao lam dai ly 6 t6 va xe c6 dong co khac (
cha yéu 13 xe con dudi 12 chd) 1én s& ma rong chién dich maketting gidi thiéu
san pham ciing vi li do nay lén ty I¢ nhan vién nir dang ting theo cic ndm

b. Co cdu lao dong theo do tuoi

BANG 2: CO CAU LAO PONG THEO PO TUOI

Don vi tinh : Nguoi,%

Nam 2015 Nam 2016 Chénh léch

S6 lwong | Ty trong | Sb lugng | Ty trong , ’
Chitiéu | (Nguoi) (%) (Nguoi) (%) Tuyét doi | Tuong doi

Do tudi 116 100 121 100 5 4.31
<35 36 31 39 32 3 8.33
35-45 43 37 46 38 3 6.98
<55 37 32 36 30 -1 -2.70

(Nguén : Phong t6 chite lao déng)
Do tudi ciia nguoi lao dong trong cong ty tir 18 — 55 tudi. Lao dong trong
cong ty phan bd déu trong cac d6 tudi lao dong va chiém nhiéu hon 1a d6 tudi

35-45.

S6 lugng lao dong trong d6 tudi 18-35 so 2 nam co ting nhung khong
dang ké. Nam 2016 ting 3 ngudi tuong ung 8.33 % so véi 2015. Ty I¢é cao cang
ngay duogc nang cao 1a 32 % nam 2016 so véi 31 % ndm 2015. Cong ty dang
mé rong va tuyén dung thém ngudn nhan luc tré dé ting thém su ning dong,
sang tao, tang su tiép thu hoc hoi kinh nghiém trong cong viéc & mot so linh vuc

can thiét va tang loi thé canh tranh cua cong ty

S6 lao dong trong d6 tudi 35 — 45 so 2 nim ciing tang, ting 3 ngudi tuong
g 6.98 % s0 v&i ndm 2015. Nam 2015 ty 1& do tudi nay chiém 37% con nim

2016 ting 1% 1a 38%. P tudi co nhiéu kinh nghiém va nhiéu nim lao dong

SV: Ng6 Viét Trinh - QT1802N 30



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

tham nién tai Cong ty cling 14 d6 tudi lao dong can duoc cong ty quan tim nhiéu

nhét trong cac do tudi lao dong.

S6 lao dong trong d6 tudi 45-55 so 2 nam da giam, giam 1 ngudi tuong
g Véi 2.70% so v&i 2015 ty 18 lao dong do tudi ndy chiém yt nhit trong cong
ty,nam 2015 1a 32% con 2016 giam 2% 1a 30%. Déu 1a nhitng ngudi co nhiéu

kinh nghiém va gitr chic vu va vai trd chi chét trong cong ty.

c. Co cdu lao déng theo trinh do.
BANG 3 : CO CAU LAO PONG THEO TRINH PQ
Don vi : Nguoi,%

Niam 2015 Niam 2016 Chénh léch
S6 | Tytrong | S6 luong | Ty trong
Chi tiéu lugng (%) (Nguoi) (%) Tuyét d6i | Tuong dbi
(Nguoi)
Trinh do 116 100 121 100 5 4,31
Dai hoc 72 62,07 77 63,64 5 6,94
Cao dang, 32 27,59 34 28,1 2 6,25
trung cap
T6t nghiép 12 10,34 10 8,26 -2 16,67
THPT

(Nguén : Phong t6 chirc lao dong)

Chat luong cua doi ngil lao dong & Cong ty khong chi dugc biéu hién qua
co cau gi6i tinh ma con dugc phan anh qua chi tiéu vé trinh do hoc van, trinh do
ngoai ngir. Ngodi ra, trong hoat dong marketing ban hang con cé nhiing yéu t6
khong thé thiéu duoc 13 trinh do hiéu biét tam 1y khach hang, vin hoa giao tiép
va ngh¢ thuat tng xu.

Niam 2016 Cong ty dang dan nang cao trinh d6 hoc van cta nhan vién so
vGi 2015, ty 18 nhan vién c6 trinh do cao dang, trung cap va dai hoc tang, nhan
vién tét nghiép THPT giam. Nhin chung trinh d6 hoc van cua nguoi lao dong ¢
Cong ty la twong d6i cao. S6 nhan vién tét nghiép dai hoc 1a 77 ngudi, chiém

63,64% tong s lao dong toan doanh nghiép. S6 con lai chu yéu 1a cao dang,
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trung cap, so cip va c6 mot s6 lao dong 14 trinh do pho thong, khong qua dao tao
nhu: Nhan vién bao V¢, tap vu.

Xét theo trinh d§ nganh nghé, ti 1€ lao dong lam viéc theo dong chuyén
nganh dao tao con chua cao.

Mang xuat nhap khau: C6 11 nhén vién, trong d6 8 nhan vién tét nghiép
dai hoc kinh té, dai hoc thuwong mai, 3 nhan vién I1a ctr nhan luat kinh té.

Hién tai, dé nang cao ning luc canh tranh, Céng ty dang c6 y dinh mai
thém mot s6 chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc trén vé lam viéc cho
Cong ty. Nhu vdy, Cong ty da cha trong dén van dé thu hit nhan tai nham nang
cao chat luong cho moi hoat dong kinh doanh ciia minh. Céng ty con khuyén
khich cac nhan vién va tao diéu kién thuan lgi cho ho tham gia cac l6p dao tao
lién quan dén chuyén nganh dé ho duoc nang cao trinh d9, phuc vu tdt hon cho
cong viéc dang lam. Ngoai ra, 1anh dao Cong ty con khuyén khich céc nhan vién
mé rong kién thie, tim hiéu thém vé van hoéa phuong Pong va phuong Tay dé
dam bao viéc dap ung tét nhu cau cho du khach dén voi Cong ty.

V& trinh d6 ngoai ngit cua cong nhan vién ¢ Cong ty hién nay van con
nhiéu han ché. Pay 1a yéu td can phai khac phuc va cai thién trong thoi gian toi.
Phan 16n trinh d6 ngoai ngit cua nhan vién duoc dio tao hé khong chinh quy.
Cong ty méi chi co 6 nhan vién tét nghiép dai hoc chuyén nganh ngoai ngir tap
trung vao hai bo phan: L& tan va sale. Vi tinh hinh trén, dé mo rong hoat dong
thwrong mai ciing nhu dé nang cao chat luong phuc vu va thu hét khach hang
trong hoat dong XNK va mua ban 6 t6, moi nhan vién cia Cong ty can phai
quan tam, hoc hoi va boi dudng trinh d§ ngoai ngit, trinh do hiéu biét vé van hoa
s& thich nguoi tiéu ding dé gop phan ting kha nang canh tranh ctia Cong ty trén

thi truong.
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d.Co cdu theo chite ning

BANG 4 : CO CAU LAO PONG THEO CHUC NANG

( Pon vi tinh : Nguoi )

Nam Nim Thay d6i
Chi tiéu DVT | 2015 2016 | S6 nguoi %
LD Tryc Tiép Nguoi 21 25 4 19,05
LD Gian Tiép Nguoi 95 96 1 1,05
Tong s6 LD Nguoi 116 121 5 4.31

(Nguén : Phong Té chirc lao déng)

Nhan xét : Qua bang s6 liéu ta thdy nam 2016 s luong lao dong truc tiép
tang 4 ngudi trong ung 19,05 % va s nguoi lao dong gian tiép ting 1 nguoi
twong ung 1,05 % so voi naum 2015. Lao dong truc tiép cua cong ty 1a nhan

vién Bao dudng, stra chita 6 t6 va xe c6 dong co khéc ting kha nhiéu so véi nam

truéc gan 20% cho thay khach hang cua cong ty ngy cang gia ting ddng nghia
v6i chat lugng dich vy ciia cong ty ngay cang duoc cai thién tdt va uy tin cong

ty ngay cang 16n trong ngudi si dung dich vu.

2.2.3. Tinh hinh sit dung lao dong tai céne ty TNHH XNK Hodng Yén.

BANG 5 : TINH HINH TANG GIAM LAO PONG QUA CAC NAM

(Pon vi tinh : Nguoi , %)

Chénh léch

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Tuyét dbi Twong dbi

Tong s6 LD 116 121 5 4,31

Co céu lao dong cua cong ty tir 2015 dén 2016 ¢o su bién dong do xuat
phat tir nhu cau hoat dong kinh doanh, ta c6 thé thdy chat lugng cua d6i ngii lao
dong tang ca vé phia lao dong tryc tiép lan lao dong gian tiép. Tang chu yéu lao

dong tryc tiép con lao dong gian tiép ting khong dang ké. Nhin chung vé co cau
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lao dong cua cong ty nhu vay 1a phu hop véi nhu cau kinh doanh cua cong ty

trong giai doan hién nay.

2.2.4. Cong tac phan cong lao dong

Cong tac bd tri va str dung lao dong hop 1y 1a diéu kién dé tang ning suét

lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh.

Cong ty quan 1y truc tiép CBCNV cua cong ty va ky hop ddéng dai hay
ngan han tuy vao cong viéc.Néu nhu nguoi lao déng khong co kha ning dap ung
duoc nhu cau cia cong viée thi s& bi sa thai. Cac phong ban trong cong ty co

mdi lién hé chit ché voi nhau va chiu su chi dao truc tiép ctia Ban Giam doc.

Tinh dén 12/2016 s6 lwong CBCNV cua Cong ty la 121 ngudi,Cong ty
dd co cach sap xép phan cong lao dong phu hop Véi dic thu kinh doanh cua

cong ty minh. Va dugc phan bd nhu sau:

BANG 6 : BANG PHAN BO SO LUQNG CBCNV NAM 2016 CONG TY

TNHH XNK HOANG YEN
Don vi : Nguoi
STT Tén don vi S6 nguoi
1 Ban Giam Poc 4
2 Phong Kinh Doanh 10
3 Phong Ké Toan-Tai Vu 7
4 Phong Quan 1y chét luong 9
5 Phong Tong Hop(NV sale,Van Chuyén) 40
6 Phong Ky Thuat 7
7 Phong Xuéit Nhap Khau 11
8 Chi Nhanh, Van Phong Giao Dich 29
9 Phong Bao V¢, tap vu 4

Phan b s6 lughg CBCNV cua Cong ty dang dugce phan bé mot cach phu
hop

2.2.5 Tuyén dung lao déng tai cong ty

Hién tai ddi v6i d6i ngii can b quan 1y, can bo kinh doanh can phai kiém
tra lai trinh d9, ki niang phuong thtc quan 1y , tir d6 c6 thé biét dwoc mat manh

mat yéu cua ho. Pua ra cac bién phap va ké hoach dé phat huy nhiing diém
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manh va khac phuc diém yéu dé cong tac quan 1y dat hiéu qua tét hon. Thuong

xuyén to chire cac budi hoc, chia sé kinh nghiém dé nang cao trinh do va nghiép
vu cho can bd . Dao tao chuyén sau cac nha quan 1y trong ting linh vuc nhu ban
hang, tu van khach hang ,thu tuc gidy to, .... Ddi voi tung dbi twong can co
nhitng chuong trinh ddo tao riéng, cy thé véi nhimg chuyén gia giéi hoic nhiing

nguoi c6 kinh nghiém hoat dong.

Ngoai ra, d6i v&i can bd quan 1y ban hang can bdi dudng thém vé nghiép
vu marketing, ki ning giao tiép thuyén phuc nim bét tdm 1y khach hang, t6 chuc
cac budi hoi thao cap nhat thong tin thi truong vé ddi tha canh tranh. T6 chic
cac khod dao tao xdy dung phuong an hoat dong kinh doanh, trao d6i kinh
nghiém gitra cac dia phuong, hoc héi tiép thu thanh cong cua cac dai 1y khac ap

dung linh hoat cho dai 1y ctia minh dé nang cao hiéu qua hoat dong.

Bén canh do ciling can ¢ ké hoach danh gia trinh do va hiéu qua lam vi¢c
cta cac nhan vién ¢ cc dai y. Nhan vién ban hang can hoan thién nang cao ky
ning trong viéc tu van tim kiém khach hang c6 kha ning thuyét phuc cao, ¢ sy
hiéu biét vé& 6 to , vé san pham cua cong ty dé tu van cho khach. DSi v6i nhan
vién 1am thu tuc hanh chinh can nhanh gon, thai d6 niém né, nhiét tinh trong
cong viéc. Tir d6 co thé nang cao chét luong dich vy, tao dung dugc niém tin
cua khach hang d6i véi dai 1y va véi cong ty van tai.

Can dua ra nhimg quy dinh bo nhiém, bai mién can bd, phan cap va xic
dinh rd rang trach nhiém caa tirng cap, timg nhan vién trong cong viéc.Cé nhitng
ché d6 khen thudng, dai ngd dé dong vién khich 1€ nhan vién lam viéc, nang cao
hiéu qua.

2.2.5.1. Tinh hinh tuyén dung tai céng ty

Tuyén dung 13 mét tién trinh thu hut nhitg nguoi co kha nang tir nhiéu
ngudn khac nhau dén dang ki, ndp don tim viéc lam. Cong tac tuyén dung duoc

cong ty kha quan tam.
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< Cong tac tuyén dung caa cong ty dugc ap dung theo hai hudéng

: tuyén ndi bo va tuyén bén ngoai.

Tuyén néi bg : Ciing nhu nhiéu doanh nghiép khac cong ty thyc hién
chinh sach wu tién cho nhitng ddi tuong 1 con em céc can bo cong nhan vién
trong cong ty ciing nhu nhitng can bd cong nhan vién trong cong ty muén tng
tuyén vao vi tri ma coéng ty dang tuyén dung. Lwa chon nhitng nguoi c6 kha
nang va phi hop vai vi tri tuyén dung. Pay ciing chinh 13 mot hinh thirc quan
tam dén loi ich can bo cong nhéan vién trong céng ty. Va ciing 14 tao co hoi thing

tién cho nhitng nhan vién dang lam viéc trong cong ty.

- Uu diém : nhéan vién di quen v6i vian hoa, ndi quy cia cong ty va co thé
van dung ngay mai lién hé voi cac phong ban khéc, 1anh dao c¢6 thé hiéu
r0 tinh cadch — nang lyc cua nhan vién do dé giao pho cong viéc mot cach
hop ly.

- Nhuoc diém : tuyén dung ndi bo d& dan dén chudi dé bat, 1am cho doanh
nghiép van thiéu lao dong, dan dén canh tranh ndi bo khong lanh manh ~ (
cau két, bé phai, diu da ) hay dan dén hiéu tng ké thua cudc (chan nan,

bat mén, chong d6i) ciing nhu han ché sb luong tung vién va ¥ tudng mai.

Tuyén bén ngoai : hinh thic tuyén chon ctia ngudn bén ngoai bao

gom céc phuong thuc sau

e Qua cac phuong tién truyén thong

e Qua cac hoi cho viéc lam

e Truyc tiép tr cac truong PH — CD

- Uu diém : thu hat s6 luong 16n tng vién tiém nang, thu hut dwoc nhitng
tu tuong maéi tr nhitng tng vién mai, tan dung duoc khach hang va cac
mdi quan hé méi, kién thac méi va kinh nghiém chuyén mon tir bén
ngoai.

- Nhuoc diém : doanh nghiép tén thoi gian cho cong tac dao tao nhan vién
méi ciing nhu chi phi tuyén dung nhén su, giam dong co lam viéc cho

nhan vién hién tai, ton thoi gian dinh huéng nhan vién mdi,...
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Ngudn tuyén dung cta cong ty uu tién viéc tuyén dung noi b roi sau

d6 moi dén tuyén dung bén ngoai.

Vé co ban sé lugng lao dong trong cong ty 1a phu hop véi hoat dong
kinh doanh cta cong ty
Pé tim kiém duoc nguén nhan vién cé chat luong can dua ra nhing
tiéu thuc tuyén dung cy thé: uu tién nhan vién da c6 kinh nghiém trong linh vuc
sale, hay da ting lam nhimg cong viée lién quan véi nhitng vi tri can tuyén. Dic
biét sir dung nhiéu hinh thurc tuyén dung nhu phong van, thi tuyén ...

Ké& hoach tuyén dung nhan vién cua cong ty phai bam sat vao muc tiéu, ké
hoach hoat dong dura ra dau nam. Can xac dinh rd can phai tuyén bao nhiéu nhan
vién mdt nam, vao nhitng Vi tri nao?, trinh dg, kinh nghiém ra sao? Va vao thoi
gian nao trong nam? nhiing dai 1y ndo can tuyén dung nhan vién dé phat trién va

nang cao hi¢u qua hoat dong?

SO PO TIEN TRINH TUYEN DUNG CUA CONG TY

Nhu cau tuyén dung Ky hop dong dai han
Lap ké hoac tuyén dung
Théng bao tuyén dung

Thanh 1ap hoi dong tuyén
dung

Nguon : Phong t6 chire lao dong
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> Nhu cd4u tuyén dung :

Theo ké hoach kinh doanh hang nim cia cong ty, cic trudng phong
ban, don vi tinh toan s luong lao dong caa minh c6 dap tng dwgc nhu cau cong
viéc hay khong, c6 can tuyén thém nguoi hay khong. Sau d6 ndp 1én phong to
churc lao dong xem xét.

> Ldp ké hoach tuyén dung:

Can ct vao nhu cau thyc té tai cac bd phan phong TCHC-LPTL xét
duyét, néu can tuyén dung thém s¢€ 1ap ké hoach tuyén dung réi trinh 1én Ban
Giam déc ky duyét.

Néu cong tac 1ap ké hoach tot thi viéc tuyén dung lao dong sé tét, néu
cong tac nay lam khong tét s& gay nhiéu bat lgi cho cong ty khong dap tmg duoc
nhu cau kinh doanh.

> Théng bdo tuyén dung :

Sau khi ké hoach tuyén dung duoc Ban Giam ddc phé duyét phong
TCHC-LPTL s& tién hanh thong bao tuyén dung bang cac hinh thirc nhu : tham
gia hoi cho tuyén dung, nhd nhan vién cong ty gigi thiéu, va trén mot s6 phuong
tién truyén thong, tuyén dung truc tiép tai cac truong Cao déng, bai hoc.

> Thanh Idp héi dong tuyén dung :

Thanh phan hoi déng tuyén dung thuong bao gom : can bo 1am cong
tac tuyén dung caa phong TCHC — LDTL, Truéng (Pho) cic phong ban coé nhu
cau tuyén dung, Truong cac don vi. Ban Giam dbc sé truc tiép giam sat cong tac
tuyén dung.

> Té chure thi tuyén :

Sau khi thu thap phan loai ho so, truong phong TCHC — LDTL thong
bao voi Ban Giam dbc va hoi dong tuyén dung nhitng ho so dat yéu cau, sau d6
cong khai nhitng tmg vién dat yéu cau va to chic thi tuyeén.

> Ky hop déng lao déng thir viéc :
Nhéan vién thtr viéc tai Cong ty trong vong 3 thang va nhan 70%

lvong chinh thuc.
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> Ky hop doéng dai han
Khi hét thai gian tha viéc néu dat yéu cau thi sé ki hop déng dai han
V6i cong ty va dugc huong nhiing ché do cho ngudi lao déng chinh thirc ma
cong ty danh ap dung.

Bang 7 : Lao dong dwoc tuyén thém tir cAc ngudn Ciia cong ty nim 2015-
2016

Don vi tinh : nguoi

Téng s6 ‘ ‘
Nam lao dong Tu nguon noi bo Tt nguon bén ngoai
2015 16 6 37.5 10 63.5
2016 12 3 25 9 75

Nguon : phong té chire lao dong

Ngudn lao dong duoc tuyén thém chil yéu tir ngudn bén ngoai nim
2016 13 63.5% con nam 2016 chiém 75% qua d6 ta co thé thiy duoc ngudn
tuyén dung lao dong bén ngoai vd cung quan trong vaoi Cong ty vi can dugc
chu trong va nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung.
2.2.5.2. Tinh hinh lao dong nghi viéc

Bén canh viéc tuyén thém lao dong, hang nam tai cong ty cling c6 sd
lugng nhan vién nghi viéc cling nhu hét do tudi lao dong.

Nhan vién nghi viéc béi mot s 1i do nhu: nhan vién mai khong chiu
dugc ap luc cong viéc, lao dong trong giai doan cho viéc & mot cong ty
khac,lam viéc & cong ty mang tinh tam thoi, dugc cong ty khac tra luong cao
hon, cho vj tri t6t hon, bénh tat,.... Do bi dudi viéc vi vi pham noi quy trong
cong ty.

2.2.6. Dao tao va phdt trién nquon luc

Pao tao trong cong ty bao gém : ddo tao nhan vién méi va dao tao
nhan vién ban hang, dao tao ndng cao nhan vién trong cong ty.
v" Dao tao cho nhan vién moi :
Khi nhan vién méi duoc nhan vao cong ty thi dua vao nhu cau thiéu nguoi
cta timg phong ban, don vi va xét theo ning lwc chuyén mén bang cp da co

cua nhan vién dé xép nhan vién vao phong ban dé thur viéc. Nhitng nhan vién
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ma&i nay sé& duoc mot ngudi trong phong ban truc tiép huéng din theo doi.
Sau khi hoan thanh thoi gian thir viéc, ngoai huéng dan s& xem xét xem nhan
vién méi co dat yéu cau hay khong dé duge ky hop dong hoic sa thai.

v Pao tao ning cao cho nhan vién dang lam viéc trong cong ty:

MJi ndm cong ty s& co mot sd xuat di nudc ngoai dé nang cao trinh
d6 nhan vién trong cong ty ciing nhu ctr mot sé nhan vién di hoc tai cac
trrong dai hoc trong nudc... tuy theo trinh d6 va kinh nghiém chac vu cua
ting nhan vién.

v Dao tao nhan vién ban hang chuyén nghiép:

Trong bé may hoat dong cua mot Doanh nghiép, ddi ngii nhan vién
ban hang dong vai tro vo ciing quan trong. Ai ciing biét rang day 1a doi ngi
mang lai doanh thu, loi nhuan cho Doanh nghiép va ai ciing muén minh c6 mot
d6i ngii nhan vién ban hang that xuét sic. Tuy nhién, khéng c6 nhiéu nguoi quan
1y d4am hanh dong mot cach quyét liét dé dat duoc cai "Mudn " d6 cua minh, c6
chang chi dung lai & viéc ¢é gang chi tién trén cac trang tuyén dung uy tin dé
chiéu mo nhan tai méi, thay thé cho nhitng nhan vién ban hang kém cta minh.
Khong may ngudi nhan thiae duoc rang trong tay ho dang c6 sin mot doi ngi
nhén su tiém ning va néu biét phat huy hét tiém ning va cong suét lam viéc, doi
ngil do s€ tr¢ thanh nhitng nhan vién ban hang chuyén nghi¢p

C6 nhiéu phuong phap dé giup Cong ty c6 duoc mot nhan vién ban hang
chét lugng.

Cdch 1 :Chiéu mé nhdn vién ban hang tir doi thii canh tranh bang ché dé
dai ngé tét hon.

Pay 1a phuong phap doi hoi Doanh nghiép phai co lgi thé vé thuong hiéu,
tiém luc tai chinh hodc nhitng chinh sach vuot troi. Tuy nhién, phuong phap nay
c6 thé phat huy tét hiéu qua ¢ giai doan dau. Trong tuwong lai xa, rat c6 thé nhan
su ban hang nay ciing s& bi d6i thu cia chung ra chiéu mo. Long trung thanh cua

nhan sy nay khong dugc danh gia cao.
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Cdch 2 : Tim trén nhitng trang théng tin tuyén dung.

RG rang day 1a phwong phap rat pho bién va hién tai duoc cach doanh
nghiép trién khai hang thang, quy dé bd sung nhan lyc cho minh. Tuy nhién, su
rai ro cling khong hé nho boi thyc té da chirng minh rang: Nhan sy tir cdc kénh
thong tin nay thuong c6 it kinh nghiém va myc tiéu cong viéc khong rd rang.
Doanh nghiép s& mit thém nhiéu thoi gian dé phong van, thir thach, thir viéc thi
moi ¢6 thé chon dugce nhan sy nhu ¥ mudn.

Cach 3: tim nhan sy ban hang dwa vao loi gioi thiéu cua cdc ca nhan,
don vi thir 3 co uy tin

S& rat tot néu Cong ty dwoc mot chuyén gia ddo tao nhan_vién ban
hang tién cir 1 vai ngudi phu hop V6i cong viéc ban hang tai Doanh nghiép cua
minh. Va dic biét hon néu d6 1a nhan sy di dugc dao tao trong mot moi trudng
bai ban cua don vi chuyén dao tao ky nang ban hang.

Co thé s& thém mot vai cach nira giip doanh nghi¢p tim dugc nhan su.
Tuy nhién, néu 1a lanh dao Doanh nghiép, 16i khuyén dbi véi cac ban: Bung nén
chi tdp chung tim md&i ma hay lam TINH nhitng nhan sy hién tai, song song voi
d6 1a tuyén méi va lai theo quy trinh 1am TINH d6i ngii. chac chan ban s& co
trong tay mot doi ngii nhan vién ban hang chét lwong + trung thanh + bén viing.

Trude khi ky vao quyét dinh cho thoi viée, hiy danh thoi gian dé suy
nghi: Vi sao nhan vién ban ban hang cua minh Iam viéc khong hi¢u qua - Lam
sao dé dao tao ho tro thanh ngudi co k§ ning ban hang hiéu qua

Quy trinh dao tao nhan vién ban hang chuyén nghiép:

Giai doan 1 : Pdo tao nhéan vién bdan hang nhimg kién thizc vé san pham
va Doanh nghiép

Nhu ching ta d3 biét :Biét ngudi, biét ta, trim tran trim thiang. Vi thé day
la nhiing kién thic khong thé thiéu ddi véi mot nhan vién ban hang. Ngay khi
dugc tuyén dung, doanh nghiép can thiét ké ngay nhimg chwong trinh dao tao dé
nhan vién ban hang hiéu & quy dinh, nét vin hoa caa Doanh nghiép (day 1a yéu

t6 quyét dinh dén sy trung thanh ctia nhan vién); quan trong hon 1a nhan su biét
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duoc san phém cia minh c¢6 nhitng dac tinh, cong nang ra sao, 1gi thé so sanh
thé ndo...(Pay 1a yéu t cbt 16i dé co thé chdt khach hang).

bo, d6 c6 O giai doan 1 nay, quy doanh nghiép hoan toan co thé st dung
hinh thérc dao tao bang giang vién nodi thé 13 1anh dao hodc cac truéong phd
phong, nhitg ngudi am hiéu vé san pham va c6 ky nang su pham tét.

Giai doan 2 : Dao tao nhdn vién ban hang nhimg Ky nang ban hang
chuyén nghiép

Sau khi nhan vién ban hang nim duoc cac kién thuc ¢ giai doan 1, rat can
thiét co6 sy bd tro cua giai doan 2. Lic nay, doanh nghiép phai thiét ké mot
chuong trinh ddo tao nhan vién ban hang_chuyén sau vé ki nang dé nhan vién co
thé van dung dé két hop véi cac kién thirc da hoc - Chdt khach hang.

Nhitng k§ ning ma nhan vién ban hang can duoc dao tao gom co:

- K¥ nang chao - tao su thién cam

- K§ ning héi - Kham pha nhu cau

- K§ ning gidi thiéu san pham

- K§ nang dat cau hoi dé dinh hudng, diéu hudng khach hang

- K¥ ning giai quyét xung dot - phan tng trudc 10i tir chdi cua khach hang....

C6 rét nhiéu ky nang can duogc trang bi cho nhan vién ban hang, diéu nay
phu thudc vao tirng dac thu kinh doanh cia Doanh nghiép.

Giai doan nay néu Doanh nghiép khong c6 Giang vién dé thiét ké chuong
trinh dao tao nhan vién ban hang chuyén nghiép thi hoan toan cé thé thué ngoai
- mot don vi thir 3 chuyén nghiép va c6 chung nhan chat lugng dio tao.

2.2.7. Ché do dai ngé
2.2.7.1. Pdi ngd vt chat

Dii ngd vat chat 13 mot dong luc quan trong thuc ddy nhan vién 1am viéc
nhiét tinh véi tinh than trach nhiém, phan dau nang cao hiéu qua cong viéc dugc
giao.

a. Quy ché trd lirong

Tién luong 1a phan thu nhap co ban ciia can bd cong nhan vién trong

cong ty TNHH XNK Hoang Yé. Tra luong ding cho ngudi lao dong 1a thuc
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hién chi cho dau tu phat trién nguén nhan luc, gop phan quan trong nang cao y

thirc trach nhiém va hiéu qua cong viéc cua tirng can bd cong nhan vién trong
cong ty. Do d6, xac dinh tién lwong phu hop 14 mdt trong cac yéu td quan trong
nhat gitip nang cao hiéu qua tao dong lyc cho nhan vién trong cong ty. Quy ché
tra lwong phai dugc gan giira gia tri lao d6ng cua ca nhan va két qua thuc hién
chi tiéu san xuat kinh doanh cua toan cong ty. Quy ché tra lwong va phu cip cho
nguoi lao dong co tac dung truc tiép tai két qua san xuat kinh doanh ctia cong ty.

Truéc hét, é hiéu vé cac chinh sach tién luong cua cong ty, ta tim hiéu vé
quy ché ta luong cta cong ty. Pay 1a nhimg co ché, chinh siach mang tinh nén tang,
1am co s& cho nguoi quan 1y tién hanh cong tac tinh lwong cho cong nhan vién.

Thu nhap luong cua mdi nhan vién phu thudc vao hé sb cong viéc, muc

luong chi tra va ngay cong tham gia lam viéc.

Cong thuce tinh nhw sau :

HSLCB*1150000+HSLCV*R

Luong thang = *t
22

Trong do :
HSLCB : Hé s6 luong cap bac ca nhan
HSLCV : Hé s6 luong cong viéc ca nhan

R : Muc luong SXKD dugc tinh trén doang thu

Tong quy luong

Tong hé sé luong

ti : S6 ngay cong lam viéc thuc té
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BANG 8: LUONG THANG 9/2016 TAI CONG TY TNHH XNK HOANG
YEN VA CONG TY TNHH THUONG MAI XNK THAI TUAN

( Bon vi tinh : Pong )

STT Mtrc lvong Cong ty Mtc lvong Cong ty
e TNHH XNK Hoang Yén TNHH thuong mai
Céc ot tuong XNK Théi Tuin
(ddng/ ngudi/ thang) "
(ddng/ ngudi/ thang)
1 | Ban Giam Péc 14.000.000 11.000.000
2 | Phong Kinh Doanh 8.000.000 7.200.000
3 | Phong Ké Toan-Tai 6.500.000 6.100.000
Vu
4 | Phong Quén Iy chat 7.000.000 6.800.000
luong
5 | Phong Tng Hop(NV 5.900.000 5.800.000
sale,Van Chuyén)
6 | Phong K¥ Thuat 8.200.000 8.000.000
7 | Phong Xuat Nhap 7.200.000 6.800.000
Khau
8 | Chi Nhanh, Van 6.000.000 5.600.000
Phong Giao Dich
9 | Phong Bao V¢, tap vu 4.000.000 3.500.000

Nguén : Phong ké todn Céng ty

Ché 46 tra luong cua Cong ty dang & mitc cao hon so vdi cac Cong ty

cung khu vuc va chung linh vie. Pay ciing 13 mét lgi thé thu hit ngudi lao dong

va gitt lao dong gan bo lau dai voi cong ty.

Ngoai ra nhan vién 1am thém gio s& duogc tinh 150% tién luong gid cua

ngay lam viéc binh thudng va 200% tién luong gio' ciia ngay binh thudng trong

cac ngay cuoi tuan va ngay le.
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b.Quy ché thueng
- Dbi tuong duoc xét thuong la tap thé va CBCNV lam viéc thuong xuyén
trong cong ty tir 01 nam tro 1€n, chép hanh tét noi quy lao dong, dong gop
vao két qua kinh doanh ctia cong ty.
- M tién thuong cho timg don vi, ca nhan s& do Tong Giam doc Cong ty
quyét dinh
+ Thudng vuot mac ké hoach + Thuong tham nién
+ Thudng quy, 18, tét,..
Bang 9 : Lwong,thwéng ciia Cong ty TNHH XNK Hoang Yén

Stt Hang Muc
Thuéng S6 Tién

1 Thudng vuot mac | 15% tong loi nhuian cua phan vuot mac ké
ké hoach hoach,phan chia theo hé sb lrong tirng nhan
vién.Phong ban nao vuot mac ké hoach dan dau

s¢ thudng thém 2%

2 | Thuong quy, 1& | Tong két doanh thu méi quy sé& trich 5% loi
tét nhuan chia theo hé s6 cho CBCNV

Cac ngay 1& : 30/4, 1/5,... Muc thuéng giao
dong tu 1tr-2tr tuy theo doanh thu cuia Cong ty
Thuong tét, mdi nhan vién dugc thudng thém 1
thang lwong tha 13,va trich 5% lgi nhuan ca
nam phan chia theo hé s luong cho toan nhan

vién

3 Tham nién Nhiing nhan vién c6 tham nién tir 1 nam tr¢ lén
tét s& duoc thuang theo chi s6 200.000*12
Tu 3 nam trd 1én s€ 1a 500000*12
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b. Ché dé phu cap

Phu cép 1a tién tra cong cho nguoi lao dong ngoai tién lwong co ban. ché
d6 phu cip c6 tac dung bu dip, khuyén khich CBCNV thyc hién tét cong
viéc, gan bo voi Cong ty. Phu cap dugc chia 1am nhiéu loai nhu:

+ Phu Cép doc hai
+ Phu cap tham nién
+ Phu cép khac
e BAO HIEM XA HOI

Cong ty ap dung mirc dong cac khoan BHXH,BHYT,BHTN,KPCD méi

nhat theo Quyét diinh 959/QD-BHXH. Bang trich ty 1& cic loai BH nhu sau:

Loai bao hiém | Doanh nghiép (%) | Ngudi lao dong(%) Tong
(%)
BHXH 18 8 26
BHYT 3 1,5 4,5
BHTN 1 1 2
KPCDH 2 - 2
Tong 24 10.5 34,5

2.2.7.2 Bdi ngé tinh than

Cong ty ap dung mét sd phic loi tu nguyén nham dong vién CBCNV an
tam cong tac 1au dai voi Cong ty. Thudng xuyén td chirc cic budi dién vin
nghé, thi dau thé thao noi bo nhu : cau 1ong, bong ban, bong da,...., cac

chuong trinh chao mimg ngay 1& nhu 8/3, 20/10.... va dac biét 1a to chic cho

CBCNYV trong cong ty di du lich vao cac dot trong nam.

T6 chac kham sic khoe dinh Ky, kham bénh nghé nghiép cho nguoi lao

dong dé kip thoi ngan chan dién bién xau vé sic khoe ngudi lao dong.

Tang qua cho CBCNV
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2.2.8. Phan tich moi trivong lam Viéc

Moi trudng 1am viée 1a mot yéu té quan trong quyét dinh dén kha ning
lao dong ciia nhan vién trong cong ty. Vi vy cong ty ludn chu trong dén viéc
tao moi trueong lam viéc cho CBCNV phu hop nhat dé dat két qua tot nhat

Céc phong ban dugc b tri tuy chua hoan toan doc 1ap nhung vé co ban da
duoc dam bao. Mdi nhan vién vin phong duoc trang bi cac phwong tién can thiét
nhu ban 1am viéc, may vi tinh, dién thoai,... Déi Vi cac nhan vién phong xuét
nhap khau thi may tinh duoc két néi mang internet dé thuan tién cho viéc cap
nhat thong tin va lién hé véi khach hang.

2.3. Phén tich va danh gia thuc trang sir dung ngudn nhan lyuc tai cong ty
TNHH XNK Hoang Yén.

2.3.1. Phan tich hiéu qua Su dung lao dong.

Chi tiéu hiéu sudt sir dung lao dong:

Doanh Thu thuan

Hiéu suét sir dung lao dong =
S6 LPBQ

Y nghia chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong nim tao ra bao nhiéu

ddng doanh thu.

51.816.260.058

Hiéu suit SDLD 2015 = = 446691897,1
116

> Binh quin mot ngudi lao dong lam ra 446691897,1 dong doanh thu

trén 1 nam

72.479.077.089

Hiéu suat SDLP 2016= =599000637,1
121

> Binh quan mét ngudi lao dong lam ra 599000637,1 dong doanh thu

trén 1 nam
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Chi tiéu suc sinh loi cia lao dong -

Loi nhuan trude thué

Suc sinh loi cia lao dong =
S6 LPBQ

Y nghia chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong niam tao ra bao nhiéu

ddng lgi nhuan.

12.113.842.495

Stc sinh loi cia LD 2015 = = 104429676,7
116

» Binh quan moét lao dong lam ra 104429676,7 déng loi nhuan trén 1

nam

6.174.228.694

Stee sinh 1ol cua LD 2016 = =51026683
121

> Binh quan mét lao dong 1am ra 51026683 dong loi nhuan trén 1 nam
= Hiéu qua sir dung lao dong cua Cong ty 2016 giam so véi nam 2015. Do
lao dgng thi tang nhung lgi nhuan lai giam trong khi d6 doanh thu cua
cong ty trong nim 2016 ting. Qua d6 thdy duogc trong nim 2016 viéc chi
phi kinh doanh cta Cong ty co su gia ting dang ké va can duoc kiém tra

danh gia va khic phuc ngay tinh trang nay.
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Bang 10: Mt so chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung lao dong tai Cong ty TNHH XNK Hoang Yén
Don vi tinh : VND,nguoi

Gia tri Chénh léch
Chi tiéu Pon vi tinh Niam 2015 Nam 2016 Tuyét doi Tuong doi

Tong doanh thu Poéng 51.816.260.058 72.479.077.089 20.662.817.031 39,88

Loi nhuan trudc thué Pong 12.113.842.495 6.174.228.694 -5.939.613.796 -49,03
Tong s6 lao dong Ngudi 116 121 5 4.31
Hiéu suat st dung lao dong | Pong/nguoi | 446.691.897,1 599.000.637,1 152.308.740 34,1

Stc sinh 1oi cua nguoi lao | Pong/nguoi | 104.429.676,7 51.026.683 -53.402.993 51,14

dong

Nguén : Phong ké todn — tdi chinh Céng ty TNHH XNK Hodng Yén
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Qua bang ta thay duoc :

Trong 2015 tong doanh thu ciia Cong ty 1a 51.816.260.058 con nam 2016
la 72.479.077.089 tang 20.662.817.031 tuwong ung voi 39,88 % so vai 2015.
Pay 13 mot ty 18 ting doanh thu rat cao qua d6 co thé thiy duoc hoat dong kinh
doanh cua cong ty rat thuan loi va dat hiéu qua cao.

Hiéu suat st dung lao déng cua Cong ty nam 2015 1a 4466918971
dong/ngudi/mam con 2016 1a 599000637,1 ting 152308740 tng véi 34,1 % so
v6i 2015. Hiéu suat sir dung lao dong caa cong ty ting dang ké

St sinh 161 lao dong trong cong ty 2015 13 104429676,7 déng/ngudi/nim
con nam 2016 1a 51.026.683 dong/nguodi/mim giam  -53.402.993
déng/ngudi/nam giam 51,14 % so véi 2015. Nhu vay hiéu qua st dung lao
dong nam 2016 so voi 2015 ¢6 sy suy giam manh.

1.3.2 Phdn tich nhitng nhén té6 danh huéng dén hiéu qud sir dung nguon

nhdn luc tai cong tv TNHH XNK Hodng Yén

Moi truong bén ngoai

Khung canh kinh t&: Tinh hinh kinh t€ va thoi co kinh doanh anh huéng
16n dén quan 1y nhan sy. Khi ¢6 bién dong vé kinh té thi doanh nghiép phai biét
diéu chinh cac hoat dong dé c6 thé thich nghi va phat trién tét. Can duy tri luc
luong lao dong co k¥ ning cao dé khi c6 co hoi moi s& sin sang tiép tuc mo
rong kinh doanh. Hodc néu chuyén hudng kinh doanh sang mit hang mdi, can
dao tao lai cong nhan. Doanh nghiép mdt mat phai duy tri cac lao dong co tay
nghé, mat khac dé giam chi phi lao dong thi doanh nghiép phai can nhic viéc
giam gid lam viéc, cho nhan vién tam nghi viéc hodc giam phuc loi.

Dan s, luc luong lao dong: Tinh hinh phat trién dan sb vai luc lugng lao
dong tang doi hoi phai tao thém nhiéu viéc 1am moi; nguoc lai s€ lam lao hoa
d6i ngii lao déng trong coéng ty va khan hiém ngudn nhan lyc.

Luat phap ciling anh hudng dén quan ly nhan sy, rang budc cidc doanh
nghiép trong viéc tuyén dung, dii ngd ngudi lao dong: doi hoi giai quyét tot mbi

quan h¢ vé lao dong.
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Vin hoa — xa hoi: Pic thu vin hoa — xa hoi ctia mdi nude, modi ving ciing
anh huong khong nho dén quan 1y nhan sy voi nac thang gia tri khac nhau, vé
gidi tinh, dang cép...

Khoa hoc k¥ thuat cong nghé phat trién dit ra nhiéu thach thic vé quan Iy
nhan su; doi hoi ting cuong viéc dao tao, dao tao lai nghé nghiép, sip xép lai
luc lwong lao déng va thu hit ngudn nhan lyc méi ¢6 k§ ning cao.

Cac co quan chinh quyén cing cac doan thé c¢6 anh huong dén quan ly
nhan sy vé nhiing van dé lién quan dén chinh sach, ché d6 lao dong va xa hoi
(quan hé vé lao dong, giai quyét cac khiéu nai va tranh chap vé lao dong).

Khach hang mua san pham va dich vu ciia doanh nghiép, quan 1y nhan
vién sao cho vira long khach hang 1a vu tién nhat. Khong co khach hang tic 1a
khong c6 viéc 1am, doanh thu quyét dinh tién luong va phiic 1oi. Phai bd tri nhan
vién dung dé c6 thé phuc vu khach hang mot cach tét nhat.

Péi thu canh tranh: cling 1a nhitng nhan t6 anh huéng dén quan 1y nhan
sw. Do 1a sy canh tranh vé tai nguyén nhan luc, doanh nghiép phai biét thu hut,
duy tri va phat trién luc luong lao dong, khong dé mat nhan tai vao tay ddi thu

Moi truong bén trong

Muc tiéu ctia doanh nghiép anh hudng dén cac hoat dong quéan 1y bao
gém quan ly nhan su. Pay la mot yéu t6 thudc moi trudng bén trong cia doanh
nghiép, anh hudng téi cac bd phan chuyén mén khac nhau va cu thé 1a bo phan
quan tri nhan su..

Chién lugc phat trién kinh doanh dinh hudéng cho chién lugc phat trién
nhén sy, tao ra d6i ngil quan 1y, chuyén gia, cong nhan lanh nghé va phat huy tai
nang cua ho.

Bau khong khi- van hoa cua doanh nghiép: La mot hé thdng cac gia tri,
niém tin, cac chuan muc dugc chia sé, nd théng nhét cac thanh vién trong mot to
chuc. Cac t6 chirc thanh cong 1a cac td chirc nudi dudng, khuyén khich sy thich

ung nang dong, sang tao.
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Cong doan ciing 1a nhan t6 anh huong dén cac quyét dinh quan 1y, ké ca
quyét dinh vé nhéan su (nhu: quan 1y, giam sat va cung chim lo doi séng vat chat
va tinh than ctia nguoi lao dong).

Nhén t6 con nguoi

Nhan t6 con nguoi & day chinh l1a nhan vién lam viéc trong doanh nghiép.
Trong doanh nghiép mdi ngudi lao dong 1a mot thé gidi riéng biét, ho khac nhau
vé nang luc quan tri, vé nguyén vong, vé so thich...vi vy ho c6 nhitng nhu cau
ham muébn khac nhau. Quan tri nhan su phai nghién ctru k¥ van dé nay dé dé ra
cac bién phap quan tri phtt hop nhat.

Cung véi sy phat trién cua khoa hoc- ky thuat thi trinh d6 ciia nguoi lao
dong ciing duoc nang cao, kha ning nhan thic cling tét hon. Pidu nay anh
hudng téi cach nhin nhan cua ho véi cong viéc, nd ciing lam thay doi nhiig doi
hoi, thod man, hai long vo1 cong viée va phﬁn thudng cua ho.

Trai qua céac thoi ky khac nhau thi nhu cau, thi hiéu, s& thich ciia mdi ca
nhan cling khéac di, diéu nay tac dong rat 1on dén quan tri nhan sy. Nhiém vu cua
cong tac nhan sy 13 phai nim dugc nhimg thay doi ndy dé sao cho nguoi lao
dong cam thay thoa man, hai 1ong, gin bo voi doanh nghiép béi vi thanh cong
ciia doanh nghiép trén thuong truong phu thudc rat 16n vao con nguoi xét vé
nhiéu khia canh khac nhau.

Tién lwong 13 thu nhap chinh, c6 tac dong truc tiép dén nguoi lao dong.
Mot trong nhitng muc tiéu chinh cua ngudi lao dong 1a 1am viéc dé dugc dai ngo
xtng dang. Vi vay van dé tién luong thu hut duoc su chi ¥ ciia tat ca moi nguoi,
no6 la cong cu dé thu hut lao dong. Mudn cho cong tac quan tri nhan sy dugc
thue hién mot cach c6 hiéu qua thi cic van dé vé tién luong phai duoc quan tam
mot cach thich dang.

Nhan t6 nha quan tri

Nha quan tri c¢6 nhiém vu dé ra cic chinh sach duong 18i, phuong hudng
cho su phat trién ciia doanh nghiép. Diéu nay doi hoi cac nha quan tri ngoai trinh
d6 chuyén mon phai c6 tim nhin xa, trong rong dé c6 thé dua ra cac dinh hudng

phu hop cho doanh nghiép.
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Thyc tién trong cudc séng luon thay d6i, nha quan tri phai thudong xuyén
quan tdm dén viéc tao bau khong khi than mat, cdi md trong doanh nghiép, phai
lam cho nhan vién ty hao vé doanh nghiép, co tinh than trach nhiém véi cong
viéc ctia minh. Ngoai ra nha quan tri phai biét khéo 1éo két hop hai mat cia
doanh nghi€p, mot mat n6 1a mot t6 chtrc tao ra lgi nhuan mit khac néd 13 mot
cong ddng dam bao doi sdng cho cac can bo cong nhan vién trong doanh nghiép,
tao ra cac co hoi can thiét dé mdi ngudi néu tich cuc lam viéc thi déu co co hoi
tién than va thanh cong.

Nha quan tri phai thu thap xt 1y thong tin mot cach khach quan, tranh tinh
trang bat cong vo 1y gy nén sy hoang mang va thu ghét trong ndi bo doanh
nghiép. Nha quan trj dong vai tro 1a phuong tién thoa méan nhu cdu va mong
muodn cua nhan vién. Dé lam duoc diéu nay phai nghién ctru nim viing quan tri
nhan sy vi quan tri nhan sy giap nha quan tri hoc dugc cach tiép can nhan vién,
biét léng nghe y kién cua ho, tim ra dugc tiéng n6i chung véi ho.

Quan tri nhan sy trong doanh nghiép c6 dem lai két qua nhu mong mudn
hay khong phu thudc rat nhiéu vao thai d6 cua nha quén tri v6i loi ich chinh
dang cua nguoi lao dong.

2.3.3. Pdnh gid chung Vé tinh hinh qudn I nhdn luc tai Céng ty TNHH XNK

Hoadng Yeén

a. thanh tuu dat duwoC

CBCNV duoc tra lvong diing nhu quy dinh trong quy ché luong cta cong
ty, theo d6 mirc lwong CBCNV nhan duoc gom ca luong cap bac, luong chinh
sach,lvong hiéu qua cung nhitng khoan dugc giam trir khac theo quy dinh ctua
nha nudc. Muc thu nhap cia CBCNV trong cong ty kha 6n, ho ¢ thé yén tdm
cong tac boi Cong ty ludn tra luvong ding han nhu theo thoéa thuén lao dong.

Céc chinh sach thuang, tro cdp dap tng duoc nhu cau tao dong luc cho
cac CBCNV trong Cong ty. Tuy nhién, Cong ty van can phai phat huy hon nita
vai tro ciia né trong hoat dong kinh doanh cia nguoi lao dong dé khuyén khich

ho dat duoc két qua cao nhat.
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Cong ty da lam kha tot cong tac phuc loi va dich vu dé tao dong luc cho
CBCNV, quy nay dugc trich tir lgi nhuan cia Cong ty.

Cong ty da dao tao dugc moi truong 1am viéc tot, bau khong khi thoai mai
cho nguoi lao d6ng. Hién nay Cong ty thudng xuyén cing ¢d va hoan thién cic
chinh tao d6ng luc cho nhén vién, nang cao tinh than doan két cua tap thé cac
can bd CBCNV.

Cong ty d3 quan tAm dén doi sdng vat chat caa ho, giup ho yén tam va tan
tuy cong hién hét minh trong cong viéc.

Cong ty dd tim duoc nhimg hudng phat trién dung dan cac chil truong
phat trién cac cong tac ngan han va dai han dung dan, c6 bd mdy to chuc hop 1y,
co cau to chic gon nhe, mang lai hiéu qua.

b.Han ché

Nhin chung , trong tinh hinh kinh té kho khan nhu hién nay, vi muc
luong ma cong ty tra cho nguoi lao dong da dap tng duoc yéu cau chi tidu cua
ho nhung chua thuc su tao dong luc cho ho. Nhu vay, vai mire luong d6 thuc su
chua hip dan va chua mang tinh canh tranh, cong ty can c6 nhiing diéu chinh
thich hop tic dong vao chinh sach tién lwong nham hoan thién va dong luc cho
CBCNV trong cong ty

Hi¢u qua lao dong cia CBCNV chua cao

Chua xay dung duoc ché d6 dao tao nhan vién chuyén nghi¢p

Chua tao ra sy lién két chat ché giira cac phong ban trong Cong ty

Qua trinh ra soat,tuyén dung nguoén lao dong mai con kém, van con tinh
trang nguoi lao déng con non kém thiéu kinh nghiém va chua ¢ ¥ thtc trach

nhiém cao trong cong viéc....
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CHUONG 3 : MOQT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH XNK HOANG YEN

% Phwong hwéng hoat dong cia cong ty trong twong lai

Viét Nam gia nhap WTO 1a thanh vién tha 150 caa to chic thuong mai
I6n nhat thé gidi tao ra nhiéu co hoi va thach thac cho doanh nghiép. Doanh
nghiép can phai cung cé va nang cao hiéu qua cua hé théng quan 1y kinh doanh
sao cho thich tmg va phi hop voi co ché thi trudng hoi nhap. Doanh nghiép can
phai nghiém téc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y kinh té cia Nha nudc. Vi vay
doanh nghiép can cang cé lai thi truong trong nudc va vuon minh ra thi truong
quéc té.

Trong qua trinh cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudc va doi méi, co
ché quan 1y va str dung c6 hiéu qua nguén nhan luc 1a mét trong nhitng bién
phap co ban nham nang cao ning suat lao dong, cai thién doi séng vat chat va
van hoa cho nguoi lao dong. Trong pham vi mot doanh nghiép, st dung lao
dong duogc coi 1a van dé quan trong hang dau vi lao dong la mot trong ba yéu td
dau vao cia qua trinh san xuat. Nhung sir dung lao dong sao cho ¢6 hiéu qua cao
nhat lai 1a mot van dé riéng biét dat ra trong ra trong ting doanh nghiép. Viéc
doanh nghiép st dung nhiing bién phép gi, nhitng hinh thirc nao dé phat huy kha
nang ctia nguoi lao dong nham nang cao ning suét lao dong va hidu qua san xuat
kinh doanh 1a mét diéu hét sic quan trong, c6 ¥ nghia quyét dinh dén su thanh
cong hay that bai ctia doanh nghiép d6. Mit khac biét dugc dic diém cua lao
dong trong doanh nghiép sé gitp cho doanh nghiép tiét kiém duogc chi phi, thoi
gian va cong sirc vi vy ma viéc thuc hién muc tiéu cia doanh nghiép dé dang
hon. Nang cao hiéuqua st dung lao dong 1a co s& dé nang cao tién luong, cai
thién doi séng cho cong nhéan, gitp cho doanh nghiép c6 budc tién I6n trong
hoat d¢ong san xuat kinh doanh.

Sau day 1a mot s6 chi tiéu can dat duoc trong thoi gian tir nay dén nam 2018

— V& Tong doanh thu trong nhitng nam t6i s& vao khoang 90-100 ty déng
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— V& loi nhuan: déy la chi tiéu quan trong hang dau ddi véi cong ty, muc
tiéu cua cong ty tir nay dén 2018 1a loi nhuan dat duoc vao khoang 20%
doanh thu.

— Cong ty ciing dua ra mot s6 phuong huéng nham nang cao hiéu qua sir
dung lao d6ng, tir 6 ting ning suét lao dong nham dat két qua kinh
doanh tét hon nita.

— Moc thu nhdp binh quan ctia nguoi lao dong: Pé dam bao cho can bo
cong nhan vién yén tdm san xuat kinh doanh dat chat luong thi trong
nhitng nam téi cong ty can nang cao muc thu nhap cho ngudi lao déng.
Dy kién trong nhitng nam téi mac thu nhap binh quéin cta céng nhan vién
trong cong ty sé tang I1én tur 1.5-2trd. Va cung trong thoi gian toi cong ty
s& tiép tuc kién toan hoan thién bd may quan 1y, thuc day nang cao ning
suét lao dong nham dat hiéu qua cao hon trong hoat dong san xuét kinh
doanh.

— Giam bién ché déi voi nhitng lao dong du thira, lam viéc khong hiéu qua.

— Pong bao hiém day du cho CBCNV trong Cong ty, trang thiét bi bao ho
lao dong s& duoc dau tu tét hon nita giup cho ngudi lao dong yén tm lam
Viéc.

— Nang cao trinh d0 cho can bd cling nhu nhiing lao dong trong Cong ty
b::ing cach cir di hoc hoic td chirc I6p hoc cho can b cong nhan vién
nham nang cao trinh do.

Toém lai, myc tiéu chu yéu trong cong tac kinh doanh cila cong ty tir nay dén
nam 2018 12 tiép tuc duy tri thanh qua dat dugc trong may nim qua, cung ¢ va
mé rong quan hé hop tac véi cac to chac kinh té thé gidi.

Duéi day 1a mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung lao dong.

3.1. Nang cao hiéu qua cong tac dao dao

a. Khai niém
Nang cao trinh d¢ tay nghé cua lao dong, trinh d¢ hoc van va kha nang

giao tiép cho ngudn nhan lyc kinh doanh, tim kiém thi trudng va trinh do

chuyén mon ctua doi ngli quan 1y va can bo chuyén trach trong Cong ty.

SV: Ng6 Viét Trinh - QT1802N 56



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

Tranh gdy lang phi chi phi dao tao cua doanh nghiép

Néng cao hiéu qua san xuat kinh doanh tao moi diéu kién dé ting kha
nang canh tranh ctia Cong ty trén thi truong.
b. Ly do dwa ra bién phap

Sy thanh céng hay that bai cia mét doanh nghiép chiu tac déng cua rat
nhiéu yéu t6 trong d6 chit lugng lao dong déng mot vai trd vo cung quan
trong, c6 mdi quan hé chat ch& véi cac nhan t khac. Bén canh d6, sy phat
trién khong ngirng cta khoa hoc cong nghé, su bién dong cia méi truong
kinh doanh va nhing thay ddi trong chinh t6 chic doanh nghiép 1lam cho
chinh doanh nghiép phai thay doi dé thich nghi. Do vay, dao tao ngudn nhan
lyc 12 mot yéu cau tat yéu trong cong tac quan tri ngudn nhan luc. Ngudi lao
dong 1a nguoi truc tiép tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh dong

thoi 1a nguoi thuc hién cac muc ti€u ma doanh nghiép da dé ra.
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Bang 11 : két qua giao dich ctia Céng ty thang 9,10,11 nim 2016

Tong GD
: GD
SO khong .
) thanh Ly do that bai
STT | Thang | giao thanh
cong
dich cong

Théng | 142 62 80 Khong phan tich ki thi truong, dua ra
1 9 cac diéu kién trong ban hop dong voi
bén d6i tac khong thoa dang, khong
dat duoc thoa thuan gitra doi bén

Thang | 138 | 56 82 Do dua ra cac chinh sach khong phu

10 hop Véi thi truong dan dén mat cac

ban hop dong vao doi tha, mat di cac
2 khach hang tiém ning, cic giao dich
dugc chinh stra cho phu hop véi thi
truong van khong dem lai su tin
tuong va chap thuan caa khach hang.
Théng | 154 |70 84 Chinh sé&ch kinh doanh dua ra khong
11 hop 1y, ché do6 chiét khau, diéu

3 khoan hop ddéng khong hap dan nhu

dbi tac, uy tin voi khach hang suy

giam dan dén cac ban hop dong

khong nhan dugc sy chap thuan bén

phia dbi tac.

Nguén : Phong Kinh doanh ciia Céng ty TNHH XNK Hodng Yén

Nam 2015 trong cong ty c6 tong s6 121 ngudi, lao dong cé trinh do dai hoc
1a 77 nguoi chiém 63,64% , Cao dang-Trung cap 1a 34 nguoi chiém 28,1% con
lai 13 t6t nghiép THPT 1 10 ngudi chiém 8,26%. Mic du vay véi su khic nghiét
ctia moi truong kinh doanh, khi thi truong trong nude dang ¢6 xu hudng thu hep

thi viéc kiém thi trudong tiém ning qudc té luén 1a mot vin dé quan trong ma
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doanh nghiép quan tdim. Chinh vi diéu d6 ma viéc nang cao chit lugng nhén luc
trong quan hé ngoai giao, am hiéu méi truong kinh té trong va ngoai nuéc, giao
tiép qudc té véi trinh do tot ludn 13 mot viée 1am hét stc can thiét, anh huong
truc tiép dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty TNHH XNK
Hoang Yén.

c. Noi dung cia bién phap

Doanh nghiép van c6 hoat dong dao tao nhung khong cé hiéu qua cao, vi
vay can xac dinh lai chirc nang, nhiém vy caa ting vi tri dé thay yéu kém, khiém

khuyét vé van dé gi thi cho di dao tao.
Véi lao dong gian tiép

Nang cao trinh d6 nang lyc quan 1y dé phu hop vé xu thé phat trién nén

kinh té cua dat nudc

Hﬁng nam, cur can bo luan phién nhau di boi dudng, tham du hoi thao, tap

huin chuyén mén nghiép vu quan 1y theo co ché méi ban hanh ctia nha nuéc.

Nang cao kha ning ngoai ngit tiéngs anh cta cic CBCNV khuyén khich
CNV hoc thém ngoai gio

Mat khac, khi ctr can b di dao tao phai dao tao theo dung chuyén moén
nghiép vu coéng viéc ma ho dang dam trach qua cac trung tim chuyén boi dudng
can bo quan ly. Thuong xuyén cap nhat cac kién thirc mai vé quan 1y, cung caap
kién thirc co ban vé kinh té thong qua cac bai giang hoic théng qua viéc xay
dung, phan tich xtr Iy cc tinh hudng, dao tao truc tiép thong qua cong viée ( ddi
v6i nhan vién méi vao 1am trong cong ty ), tién hanh dao tao tap duot thong qua
hinh thirc xdy dung dé an cai thién cong tac hoat dong ciia bo may quan 1y cua
Cong ty.

Ra soét trinh do chuyén mén, ctr nhimg nhéan vién di hoc cac 16p boi
dudng va nang cao nghiép vu trong va ngoai nudc. Bo tac tiéng anh, trung lién

tuc, dao tao va kiém tra trinh do c6 su giam sat chat ché cua Cong ty. Tao diéu
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kién thuan lgi cho nhan vién trong qua trinh hoc tap, dat viéc thuc hanh trong

cac diéu kién khic nghiét cu thé.
Déi véi lao dong truc tiép

S6 luong lao ddng truc tiép tuy chiém sé lugng it trong hoat dong san
xuat kinh doanh cia Cong ty TNHH XNK Hoang Yén nhung ngdy mot duoc ra
tang va can thiét trong hoat dong kinh doanh cua cong ty do vay nang cao trinh

d6 tay nghé cho nguoi lao dong 1a mot van dé hét suc quan trong va cap thiét.

Péi v6i d6i ngil cong nhan ki thuat dau tu kinh phi cho di hoc tap, tiép thu
cong nghé maéi. Két hop véi cac trudng cao dang, trung cip chuyén nghiép day
nghé dong thoi day manh hop tac véi cac cong ty cing nganh nham tiép thu
kinh nghiém va cong nghé hién dai tir 46 dao tao doi ngli cong nhan k¥ thuat
theo hudng chuyén nghié¢p va dem lai hi¢u qua cao Phan loai 16 rang mtrc do tay
nghé ctia ngudi lao dong dé chia Iop dao tao cho ding véi nang luc cua mdi lao

dong.

T6 chuc cac cudc thi tay nghé lao dong gioi, cudc thi sang tao trong lao
dong dé khuyén khich nguoi lao dong tich cuc tim toi, sang tao, cai tién k¥ thuat
Khi chon nhan vién di dao tao doanh nghiép chon nhitng nhan vién chu
chét va 1a nhan vién nguon ciia Cong ty. Phai c6 hop dong ky két dai han gan

két voi cong ty.
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BANG 12 : DU TiNH CHI PHi PAO TAO

(Pon vi tinh : Nguwoi, triéu dong)

, , 7 Chi phi (triéu dong)
boi tuong Thiéu hut SL | Thoigian | Biadiem [.c tap | Nhao Boi Tidn an Téng
STT dudng | sinh hoat | chi phi
Phé GP Phong Can bg co ki
kinh doanh nang dam pham
2 2 thang | singapore 120 24 14 20 178
2
Trudéng Phong KV thuat may
k¥ thuat moc ,
3 1 3 thang | Han quoc 250 32 15 25 322
4 Tong 3 370 56 29 45 500
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Theo nhu bang dy tinh chi phi dao tao trén ta thay, V6i phong ké hoach
kinh doanh, rat cin ngudi c6 k¥ ning dam phén tét dé c6 thé dem lai nhitng ban
hop déng dat gia, nhiing diéu khoan thuan lgi, lgi nhuan cao cho cong ty nén
can cir ngudi sang singapore dé bo sung thém kién thic vé dam phan, c6 2 chi
tiéu di singapore dy tinh thoi gian di trong 2 thang va tong chi phi khoang 178

triéu.

Cong ty c6 nhitng nganh nghé thuoc khéi dic thu, chi yéu vé may moc,
thiét bj va dién- dién tir doi hoi co trinh do k¥ thuat cao ma doanh nghiép van
con thiéu va chua dat dén trinh d6 cao 1én can cir di Han Quéc dé dao tao vi day
1a nude phat trién vé nganh nghé 6 t6. Doanh nghiép cin ning cao k¥ thuat stra
chita, bao dudng 1én phong k¥ thuat danh ra 1 suat di dao tao tai Han Quéc trong
3 thang chi phi khoang 322 triéu.

Khi cat cr nhan vién di dao tao tai nudc ngoai nhitng céng viéc con trong
cua nhan vién d6 s€ dugc nhan vién do xu ly online va sé dugc tra thém luong
va tién bdi dudng . Pong thoi Cong ty moi chuyén gia tham muu sap xép, xu Iy

cong viéc cua nhitng ngudi duoc cat cir di dao tao

Theo kién thuc em hoc tir truong 16p va nhitng gi em nghi thi sau khi
doanh nghiép thuc hién bién phap nang cao hiéu qua cia cong tac dao tao thi

doanh thu, lgi nhuan cua doanh nghiép sé ting khoang gan 20% nhu bang sau
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BANG 13 : PANH GIA HIEU QUA SU DUNG LAO PONG SAU KHI THUC HIEN BIEN PHAP

(Pon vi : dong,%)

Chénh Léch
STT Chi tiéu Trudc giai phap Sau giai phap Tuyét dbi Tuong doi
(Pong) (%)

1 | Téng Doanh

thu 72.479.077.089 86.612.497.121 14.133.420.032 19.5
2| Tong Chi phi 61.132.125.863 66.312.215.368 5.180.089.505 8,47
3 | Loinhuan 11.315.119.846 20.300.281.753 8.985.161.907 79.41
4 | Doanh thu/LD 599.000.637,1 715.805.761,3 116.805.124.2 19,5
5 | Loinhuan/LD 93.513.387.16 167.770.923,6 74.257.536.42 79.41
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Bang danh gia trén da chi ra rat rd sau khi doanh nghiép thuc hién bién
phép nang cao hiéu qua cong tac dao tao.

Doanh thu cua doanh nghiép da ting tir 72.479.077.089 ddong lén
86.612.497.121 ddng tic 1a ting 14.133.420.032 d6ng tuwong tng Véi 19,5% so
véi trude khi thuc hién giai phap va loi nhuan ting tir 11.315.119.846 dong 1én
20.300.281.753 ddng tirc ting 8.985.161.907 dong tuc ting 79,41 % S0 Vi trudc
khi thuc hién giai phap

Ty suat Doanh thu/LD ting tr 599.000.637,1 ddng lén 715.805.761,3
ddng tuc 1a tang 116.805.124,2 twong tng 19,5% va ty suat Loi nhuan/LD ting
tir 93.513.387.16 lén 167.770.923,6 dong tic ting 74.257.536,42 dong tuong
ung voi 79.41%

3.2. Ra soat chit lwong.diéu chinh nhin su phong kinh doanh.

Trude tinh hinh két qua kinh doanh nam 2016, tuy doanh thu cao nhung chi
phi bo ra lai qua 16n din dén lgi nhuan thap giam kha nhiéu so v6i nam 2015 (
giam hon 49%) c6 thé noi ddy 1a mot ton that ning né cia cong ty.Pay 1a mot
bai toan can giai quyét triét d& mot cach nhanh nhat hiéu qua nhat. Theo nhu em
dugc biét, do nam 2016 chi phi dau vao cua cong ty bo ra cao hon so véi nim
2015. Cong ty khong tim dwoc nhitng ban hop dong chat luong nhu nam 2015
chinh vi vay 1én chi phi bo ra ciia cong ty 1a rat cao.

Va theo nhu em duoc biét thi doanh thu nim 2016 cta Coéng ty chi dat
72.479.077.089 dong chua dat chi tiéu ma Cong ty da dé ra 1a 80.000.000.000
déng mic du doanh thu co ting nhidu so voi 2015 (ting 20.662.817.031
ddng).Do tap trung chuyén doi, nang cao trinh do lao dong va tap trung vao céc
linh vuc kinh doanh nhét dinh nhung van chua dat duoc muc tiéu mong mudn
ctia Cong ty. Do trong nam 2016, nganh vén tai bi tri tré 1én hang muc phan phbi
xe tai hang nang cua CNHTC/HOWO ciing bi dinh tré va khong dem lai hiéu
qua cao. Bén canh d6 nhitng hang muc kinh doanh khéc cling khong dugc kha
quan. Tat ca cac hang muc kinh doanh déu khong dat myc tiéu nguyén nhan 1a
do trinh d¢ cua nguoi lao dong cling nhu kinh nghiém con kém, kha nang chiu

ap luc cong viéc, thich nghi voi moi trudng kinh doanh chua cao, con yéu
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kém.Vi vay thuc hién song song véi cong tac dao tao ngudn nhan lyc Cong ty

1én thuc hién tét cong tac ra soat chét luong, diéu chinh ngudn nhan sy dé tim ra
nhitng lao dong co chat lugng thap rdi thay thé bang lao dong co chat lugng tot
hon, mang lai nhiéu lgi ich cho cong ty. Cung voi d6 1a mdi cac chuyén gia
nudc ngodi cung v6i nhitg nhan vién chi chét cua Cong ty di duge dao tao
nghién cru gidm sat tim ra cach giai quyét cho van dé nhan lyc hién tai.

Trudce tinh hinh d6 cong ty can ra soat CBCNV b phan kinh doanh dé tim
ra nhimg ngudi c6 nang lyc kém dé loai bo va tuyén thém ngudn nhan luc mai
chat lrong hon s€ céi thién duogc van dé nay.

BANG 14 : CHI TIEU PHONG KINH DOANH THANG 9,10,11

NAM 2016
Chi tiéu S6 luong | S6 lugng
DT/thang/nguoi
Théang DT/thang NVKD (Déng) sp/thang/
. . ong :
(bong) (san pham) nguoi
9 7.560.000.000 9 840.000.000 5
10 10.080.000.000 |10 1.008.000.000 |6
11 9.072.000.000 9 1.008.000.000 |6

Bang chi tiéu dua ra nham danh gia nang lyc caa moi nhan vién dé gitp
Cong ty kiém soat duoc chéat lugng mdi lao dong. Lao dong hoan thién chi tiéu
s¢ duoc khen thuong va quan tam hon trong cong viéc con lao dong khong dat
s& bi loai bo. Mirc doanh thu trung binh mdi san pham 1a 168 triéu dong, trung
binh thang 9 mdi nv phai ban dc 5 con thang 10,11 14 6 san pham.

Qua d6 thiic diy nhan vién lam viéc hiéu qua va c6 trach nhiém hon
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BANG 15 : PANH GIA KET QUA KINH DOANH CUA CBCNV PHONG
KINH DOANH THANG 9,10,11 NAM 2016

Chi tiéu DT/thang Thuc hién duoc
NV phong kinh _ _ Danh
STT (triéu) (triéu)
doanh gia
T9 T10 | T11 | T9 T10 | T11
1 Poan Van
840 1008 | 1008, 780| 1030 960 CC
Thanh

2 Nguyén  Vin
840 | 1008| 1008 | 816, 921| 920 Kb

Truong
Ngo6 Van Trong 840 | 1008 | 1008 | 854 | 1211 088 b
Lé Van Bao 840| 1008 | 1008 | 803 | 960 | 980 Kb

Bui Van Nam 840 | 1008 | 1008| 792| 846, 890 Kb

Vi Thi Huong 840 | 1008 | 1008| 860| 960, 920 CcC

Ngo Viét Tién 840 | 1008 | 1008 | 980 | 1180 1260 b, T

Bui Anh Dao 840 | 1008 | 1008| 760| 989 1060 CcC

©O©| O N o o | W

Tran Trong Hitu | 840 | 1008 | 1008 | 1040 | 1090 | 1280 b, T

10 | Nguyén Thi
1008 740 Kb
Tam

Nguon : Phong KD Céng ty TNHH XNK Hodng Yén

Dua vao bang chi tidu va bang danh gia két qua kinh doanh caa CBCNV
ctiia phong kinh doanh, cin ctr vao két qua dat duoc trong 3 thang cudi nim
9,10,11 ndm 2016 nhan vién nao hoan thanh chi tiéu 2 thang s€ dugc danh gia
la dat, hoan thanh chi tiéu ca 3 thang s& 1a dat tot (D,T). Nhitng nhan vién chi
hoan thanh 1 thang chi tiéu s€ bi canh cdo (CC) va dugc giam sat chat ché trong
cong viéc, néu van tiép tuc khong hoan thanh chi tiéu sé bi loai bo. con lai nhan
vién khong hoan thanh chi tiéu s€ 1a khong dat (KP) va bi loai bé va dugc thay
thé bang nhan vién méi duoc tuyén dung thuc hién song song véi phuong phap

nay.
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Nhitng nhan vién B va DT trong dot chi tiéu 3 thang cudi nim s& duoc

tang luong, cung thudng dé khuyén khich tinh than 1am viéc ciing nhu tao dong

lyc dé cac CBCNV c¢d géng hon trong cong viéc va gin bo véi Cong ty

BANG 16 : TANG LUONG, THUONG CHO CAC CBCNV PAT CHI

TIEU

Chi tiéu

Lwong

Thuéng cudi nim

bat (b)

Cong thém 1 thang
luong co ban ban dau

cho CBCNYV dat duoc

20.000.000 dong tién
mat
Mot chuyén du lich Pa

Ning 4 ngay 3 dém

Pat, T6t (D, T)

Cong thém 1,5 thang
lwong co ban ban dau

cho CBCNYV dat duoc

50.000.000 dong tién

mat

Mot chuyén du lich Thai

Lan 6 ngay 5 dém

Viéc ra soat chat luong, diéu chinh nhan sy phong kinh doanh s& dé lai
mot vai chd trong nhan sy khi nhan Cong ty quyét dinh loai bé mot lao dong co
chat lugng thap, yéu kém. Vi viy Cong ty phai thuc hién cong tac tuyén dung
lao dong that tot song song Véi cong tac nay dé bod sung lao dong kip thoi cho
ngudn nhén luc cia Cong ty.

3.3 Thuec hién t6t cong tac tuyén dung.

Trong nhimg nim qua, céng tac tuyén dung cia cong ty da timg budc phat
trién, tuy nhién van con mot sb yéu diém nhu: cong ty thuong tuyén chon con
em trong nganh, hodc théng qua quen biét gigi thiéu...cho nén chét luong lao
d6ng chua that sy tét. Do d6 trong nhitng nim t6i ddy cong ty can chan chinh lai
cach thuc tuyén dung ciia minh, nén khach quan hon véi cong tac tuyén dung, ai
phu hop Véi tinh chit cong viée, co nang luc pham chat tét thi vu tién xem xét.

Néu tuyén dung tir bén ngoai, cong ty co thé dang bao hodc thong tin
trén cac phuong tién thong tin dai chung dé thu hat Gng cur vién. Cong ty nén to

chuc thi tuyén k§ cang khoa hoc va chat ch&. Khi tuyén chon lao dong méi vao

SV: Ng6 Viét Trinh - QT1802N 67




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

lam viéc, cong ty c6 thé tuyén chon qua nhiéu khau dé loc ra nhitng nguoi thuc

su phit hop V&i yéu cau cong viée. Tiéu chuan chinh cua tuyén chon 1a kiém tra

trinh d6 nghiép vu va chuyén mén cua timg ddi tuong duy tuyén.

Khi thuc hién cong tac tuyén dung Cong ty c6 thé xem xét dy tuyén nhu sau
THONG BAO TUYEN CHON:

Chuan bj tuyén dung

Thong bao tuyén dung

Thu nhan, nghién ctu hd so ‘—

Phong van so bd ‘—
> . : Un
Kiém tra chac nghlém ‘— .Ag
vien

bi loai

Phéng vén lan 2 ‘—' b
Xdcminh, didutra  p— )
Kham suc khoe h

Ra quyét dinh tuyén dung ﬁ

Bo tri cong viéc

Qua trinh tuyén chon duoc bat dau tir cudc phong van so bo trong giai
doan nay, can tao cho nguoi dy tuyén mot khong khi vui vé thoai mai va tao cho
ho tét v& Cong ty, ap dung cho céng nhan va can bd quan 1y Mau don xin viéc
c6 thé do Cong ty soan ra, mau don cang thiét ké cang khoa hoc va chi tiét thi
cang tiét kiém thoi gian dé lva chon ung vién. Mau don nay c6 hiéu qua hon 1a
ban khai 1y lich. Pi v6i can bd quan 1y va cong nhan san Xuit c6 thé soan hai
méau don khac nhau, mau don nay co6 thé phat cho ngudi du tuyén ngay sau khi
phong van so bo. Trac nghiém: V& kién thuc tong quat, trac nghiém vé tam 1y,

tri thong minh, ca tinh, trac nghiém nang khiéu va kha nang chuyén mon, so
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thich nghé nghiép, sau cing 1a trac nghiém vé chuyén mén hay cong viéc cu thé.
Phuong phép nay gitp cho Nha may. Cong ty tiét kiém dugc chi phi nho tuyén
dugc cac tng vién lam viéc ¢ nang sudt cao. Cong ty nén phong van truc tiép
sau khi da nghién ciu ki ho so ctia cac ung cir vién.Phuong phéap nay giup cho
cong ty thiy duoc kha ning ciing nhu kinh nghiém sin ¢ cia ting @ng cir vién
ddng thoi tiét kiém duoc thoi gian ciing nhu chi phi tuyén dung.

Phong van sau (ddi voi can bo quan 1y) : Giai doan nay nhat thiét Cong ty
phai thyc hién nham danh gia dang kha ning ctia nguoi dyu tuyén. Trong cudc
phong van sau nay thi dich than giam déc Cong ty phu trach phong véan va phai
tao duwoc bau khong khi phong van thoai mai. Muyc dich caa cudc phong van nay
nham kiém tra lai tat ca nhiing dir kién ma tng vién da cung cap thudc nhiéu
linh vuc khac nhau trong sudt cic giai doan lya chon. Thong qua day nguoi
phong co thé biét dugc tng vién c6 du kién thuc hoic trinh d6 voi cong viée sau
nay hay khong va ¢ qui dinh tuyén dung dting dan.

Hai giai doan cudi cung 1a kham stc khoé va quyét dinh tuyén dung.

Trong giai doan thir viéc hay hoc nghé,Cong ty can theo ddi két qua thuc
hién cta nguoi lao dong déng thoi phai tao diéu kién thuan loi nhét cho nguoi
lao dong cho nguoi lao dong thuc hién cong viéc : diéu kién lam viéc, hudng
dan cach thyc hién cong viéc.... Piéu nay c6 loi cho nguoi lao dong, tao diéu
kién cho ho boc 16 kha nang va trinh d¢ trong cong viéc duoc giao. Pong thoi
Cong ty cling danh gid dugc ding kha nang cua ngudi lao dong. Cong tac nay
duoc thuc hién tdt gitp cho Cong ty c6 thé sir dung lao dong c6 hiéu qua hon
gop phan ning cao hiéu qua san xuat. Cong nhin vién méi duoc tuyén vao Cong
ty phai c6 chuong trinh dinh hudng lao dong méi : Pong vién, khuyén khich
ngudi lao dong thyuc hién tét cong viéc, tao bau khong khi 1am viéc thoai mai
(khuyén khich nguoi lao d6ng méi tham gia cac hoat dong trongCong ty), lanh
dao Cong ty trao d6i thong tin, kinh nghiém trong céng viéc v4i nguoi lao dong
méi... Chuong trinh nay giup cho ngudi lao dong méi nhanh chéng lam quen
Vi moi trudng 1am viée, rat ngan thoi gian hoc viéc, nhanh chéng ting ning

suat lao dong, rat ngin thoi gian hoa nhap véi Cong ty. Bén canh d6 can d6i xu
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nghiém khac voi con em can bo trong cong ty néu khong s€ gay cho ho thai do
luoi nhac, v lai.

Do Céng ty thuc hién song song véi phuong phap ra soat chat luong,
diéu chinh nhén sy 1én khi loai bé nhimg lao dong yéu kém c6 thé khi Cong ty
tu tuyén dung s& chua tuyén dung dugc lao dong tét hon thay thé vao vi tri
nguoi d6 1én Cong ty sé& lién két voi Trung tdm dich vy viéc lam Minh Chau,
dua ra cac yéu cau dé bén phia trung tim diang tuyén xét duyét hd so va tuyén
dung nhanh gitip Cong ty giam bét thoi gian tuyén dung va c6 thé tim duoc
nhiéu nguoi c6 ning luc trong cong viéc phu hop voi Cong ty. Dng thoi Cong
ty lién két véi truong DPai Hoc Kinh Té Quéc Dan, Pai Hoc Thuong Mai Ha Noi
dé tuyén chon nhiing sinh vién suat sic trong qua trinh hoc tap, rén luyén tai

Cong ty dé vé dao tao thanh nguon luc lao dong chat lugng, hiéu qua cao cho

Cong ty.
BANG 17 : DU TiNH CHI PHi CONG TAC TUYEN DUNG
TRONG 1 NAM
Pon vi : dong
STT Hang muc chi phi Chi Phi
Chi phi chi cho thong bao tuyén dung: in 272.000.000

1 | bang ron, in thong bao tuyén dyung, dang tin

tuyén dung trén bao, wep

2 | Chi phi cho cong tac phong van 80.000.000

. Chi phi nguyén vat liéu dé thu viéc, kiém 15.000.000
tra k¥ nang, kiém tra tay nghé

5 | Chi Phi X4c minh, diéu tra 20.000.000

; Chi phi hanh chinh: in ho so, in hop déng 5.000.000
lao dong

8 | Chi Phi khéc (lién két voi trung tam,..) 200.000.000

Theo nhu két qua kinh doanh cua céng ty nim 2016 tuy doanh thu c6 ting

nhung loi nhuan giam. Do chua tim kiém dugc nhitng ban hop dong, ciing nhu
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nhitng phuong huéng di chinh xac cho cong ty, ciing do chat lugng tuyén dung

lao dong ndm 2016 chua thyuc su tot van con nhirng han ché dan dén viéc chi phi
kinh doanh ting cao, vi vay cong ty cin nang cao chat luong tuyén dung trong
nim 2018 va ciing nhu ning cao chit luong lao dong dé co thé nang cao hiéu
qua kinh doanh va giam chi phi kinh doanh. Do vay tuyén dung lao dong tot 1a

mét trong nhiing yéu té quan trong va cap thiét ciia Cong ty trong giai doan nay.

Theo nhu em thay khi thuc hién cong tac ra soat chat lugng, diéu chinh
ngudn nhéan lyc va Cong ty thuc hién tot cong tac tuyén dung lao dong dé thay
thé vao chd trong nhitng nhan vién bi loai bo & phuong phap sb 3.2.1 hiéu qua

kinh doanh ctia cong ty s€ tang 1én 34%
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BANG 18 : PANH GIA HIEU QUA SU DUNG LAO PONG SAU KHI THUC HIEN BIEN PHAP
(Pon vi : dong)

Chénh léch

STT Chi tiéu Trudc giai phap Sau giai phap Tuyét doi Tuong doi
(dong) (%)
1 | Doanh thu 72.479.077.089 97.121.963.299 24.642.886.210 34

2 | Chi phi 61.132.125.863 69.311.252.136 8.179.126.273 13,38

3 | Loi nhuan 11.315.119.846 27.810.711.163 16.495.591.317 146
4 | Doanh thu/LD 599.000.637,1 802.660.853,7 203.660.216,6 34
5 | Loi nhuan/LD 93.513.387,16 229.840.588,1 136.327.201 146

Bang danh gid trén di chi ra rt rd sau khi doanh nghiép thuc hién bién phap thuc hién tét cong tac tuyén dung

Doanh thu caa doanh nghiép da ting tir 72.479.077.089 ddng 1én 97.121.963.299 dong tic 1a ting 24.642.886.210 dong
tuong ang vai 34% so vai trude khi thuc hién giai phap va lgi nhuan ting tir 11.315.119.846 1én 27.810.711.163 ddng tuc ting
16.495.591.317d6ng tirc ting 146% so véi trude khi thuc hién giai phap

Ty suat Doanh thu/LD tang tir 599.000.637,1 dong lén 802.660.853,7ddng tuc 1a ting 203.660.216,6 dong tuong wng 34%
va ty suat Loi nhuan/LD tang tir 93.513.387.16 1én 229.840.588,1 ddng tirc tang 136.327.201 ddng twong ung Vi 146%
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KET LUAN

Nén kinh té thi truong véi nhitng nhuoc diém vbn c¢6 caa nd van 1a mét
nén kinh té tién tién hién dai. N6 khuyén khich cac doanh nghiép phan dau vuon
1én bang cach tu diéu tiét gia ca thong qua quan hé cung, cau trén thi truong. N6
14 moi truong tét cho cac doanh nghiép ning dong sang tao, biét nim bt thoi co
va co hoi kinh doanh. Mdi doanh nghiép mudn déing vimng trén thi trudng can
phai c¢6 hudng di riéng ctia minh theo xu thé phat trién chung cta xa hoi.

Cac doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi truong ludén phai doi
mat voi nhitng kho khan thach thac khi gap phai sy canh tranh ngay cang gay
gat. Sy canh tranh dan dén sy dao thai nhau trong kinh doanh, ai khon khéo,
nang dong thi sé tan dung dugc co hoi , phong tranh dugc cac rui ro, cong viéc
nay khong ai khac ngoai con ngudi ¢ thé 1am duoc. Vay vai tro cua ngudi lao
dong trong doanh nghiép 1a hét stic quan trong, va van dé “ quan tri con nguoi”
lai cang tré nén quan trong hon, no sé la nén tang cho cac hoat dong Khac.

Trong thoi gian thuc tap tai cong ty TNHH XNK Hoang Yén di gitup em
c¢6 dugc nhiéu kién thuc thuc té trong hoat dong kinh doanh trong nganh XNK,
thuong mai va dich vu V& 6 t6 néi chung cing hoat dong kinh doanh cua cong ty
noi riéng.

Cong ty TNHH XNK Hoang Yén di buéc sang nim tht 6 va cong ty da
dat dugc nhitng thanh qua dang ké, budc tién trong kinh doanh nhd d6i ngil lao
dong tan tam, sang tao, chat lrong lao dong tot va su quan ly sang sudt, chi dao
timg khau hoat dong cua coéng ty. Muc tiéu ciia Cong ty dén nam 2020 13 khong
ngimg nang cao san luong tiéu thu , hiéu qua kinh doanh ca vé mat kinh té va xa
hoi.

Trén co so 1y thuyét va phan tich thuc té cho thay nhiing van dé con ton
tai trong cong tac quan tri nguon nhan lyc. Bang cach phan tich danh gia thong
qua cac chi tiéu cu thé em di dwa ra mot s giai phap nhim “ NANG CAO
HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH XNK
HOANG YEN” cho pht hop véi tinh hinh thuc té hién nay dé coéng ty c6 thé

tham khao nham muc dich gdp phan giai quyét nhitng mat ma xi nghiép con han
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ché cua cong ty trong nhitng nam qua, van dung kién thirc di hoc, em di manh

dan dé xuat giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai cong ty.

Véi nhitng két qua trén, em mong mudn bién phap nay s& dem lai loi ich
cho cong ty, ¥ tuéng méi gop phan dua cong ty phat trién hon trong twong lai.

Trong qua trinh hoan thanh khéa luan nay, em da nhan duoc sy giup do
tan tinh tir cd Nguyén Poan Trang . Mic du em d3 cb gang, nhung trinh d6 hiéu
biét thuc té con han ché nén bai khoa luan khong thé tranh khoi nhiing sai sot.
Do d6, em hi vong nhan dugc sy chi bao, gop v tir Quy Thay Co va ban be dé
bai khéa luan cia em dugc hoan thién tot hon!

Mt 1an nita em xin chan thanh cam on céc thay, co gido di day em trong
sudt 4 nam hoc, cac co chu trong Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich vu Toan
Phuong da giap d& em trong thoi gian qua va dac biét 1a sy giup d& nhiét tinh
clia ¢o gido: ThS.Nguyén Poan Trang.

Em xin chan thanh cam on!
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TAI LIEU THAM KHAO
1. Tran Kim Dung - Quan Tri Ngudn Nhan Luc
2.Bi Quyét Tuyén Dung Va Pai Ngo Ngudi Tai, tac gia Brian Tracy
3. ’Mét s6 tai liu Ban t6 chirc lao dong - tién luong Cong ty TNHH XNK Hoang
Yén
4. Mot s6 tai liéu Ban tai chinh - ké toan Cong ty TNHH XNK Hoang Yén
5. Bg Luat lao dong.
6. Bao Lao dong.
7. Mot s sach bao, tap chi khac.

8. Website : www.haiphongport.com.vn

9.Thu vién dién tir truong DPHDL Hai Phong http://lib.hpu.edu.vn/, khoa luan tdt
nghiép cua sinh vién truong DPHDL Hai Phong khoa 9, 10, 12.

10.Bach khoa toan thu mo http://vi.wikipedia.org/

11.Thu vién khoéa luan http://khoaluan.edu.vn/
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