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LOI CAM ON

Loi dau tién em xin chan thanh cam on Ths Pao Thi Thanh Mai —Giéo
vién huéng dan da chi bao huéng din cho em trong suét thoi gian lam dé tai,
gitp em hoan thanh nhiém vy. Bong thoi, em xin  gui 16 cam on chan thanh
nhat t6i Ban Giam hiéu nha truong, Khoa Du lich Truong Pai hoc Dan 1ap Hai
Phong da tao diéu kién cho em c6 co hdi hoc tap tot nhét trong 4 nam hoc vira

qua. Mot 1an nita xin giri dén quy thay ¢6 161 cam on chan thanh va tot dep nhat.

Trong qué trinh 1am khoa luan “ Phat trién du lich homestay theo hudng
bén vitng tai lang chai Viét Hai - Cat Ba” em da nhan duoc sy gitp d& nhiét tinh
cua nhiéu t6 chuc, ca nhan vé khao sat, phong van, lay thong tin, sb liéu, hinh
anh. Em xin gui 101 cam on t&i toan thé can bo nhan vién UBND xa Viét Hai va

nguoi dan dia phuong tai lang chai Viét Hai - Cat Ba.

Tuy nhién vi kién thirc chuyén mén con han ché ban than con chua co
nhiéu kinh nghiém thuc tién, nén noi dung caa khoa luan khong thé tranh khoi
thiéu sot, em mong dugc nhan su gop v va chi bao thém cua quy thay co dé bai

khoa luan dugc hoan thién hon.
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong cudc sdng hién nay nhu cau di du lich tré thanh mét nhu cau khéng
thé thiéu trong doi song caa con ngudi. Khi cudc séng vat chat, tién nghi day du
d3 trd nén quen thudc voi nhidu ngudi thi nhu cdu kham phéa nhiig ving dat
méi, tiép xac voi nhitng nén vin héa mdi dang tro thanh moét xu huéng phd
bién.Tham quan du lich khong chi ding lai & su gap g& hay tiép xtic, ma khach
du lich con muén trai nghiém bang cach hoa nhap vao nén vin hoa do, gin bo
V6i nguoi dan dia phuong dé duoc hoc thém 1am ngudi ban xi trong khoang thoi
gian cua chuyén di. Tai nhiéu quéc gia, dia phuong, khi du lich da tré thanh mot
nganh kinh t& mili nhon thi loi ich cha yéu thudc vé nha cung ung du lich va
chinh quyén dia phuong. Con cu din dja phuwong - mot mit xich khong thé thiéu
trong hoat dong du lich, chi nhan cia tai nguyén du lich nhan van va ciing la
ngudi gop phan bao vé, gin giir tai nguyén du lich ty nhién lai huéng loi khong
nhiéu tir hoat dong du lich. T nhitng thuc té trén, du lich homestay véi dic
trung loai hinh 1a khach du lich dugc cung an - cung ¢ - cung sinh hoat véi gia
dinh ngudi dan ban dia, s& khic phuc dugc nhitng han ché d6 va théa mén nhu
cau muén tim hiéu kham pha caa khach du lich. Viéc chia sé lgi ich hop 1y cho
cac bén tham gia, dam bao cong bang quyén loi tir hoat dong du lich homestay
d3 gop phan nang cao ¥ thic bao ton cua cong dong. Do vdy tai nguyén du lich
cta dia phuong s& dugc bao vé tir chinh nhitng ngudi dan dija phuong, nham han
ché tac dong tiéu cyuc caa du lich, gop phan dam bao cho sy phat trién bén viing
khi nhitng hoat dong phat trién du lich trude d6 duoc thuc hién chu yéu véi muc
dich don thuan 1a kinh té di va dang de doa méi truong sinh thai va cac gia tri

van hoa ban dia.
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Trong qué trinh phat trién chung cua du lich homestay trén thé giéi, du
lich homestay ¢ Viét Nam tuy méi dugc quan tam phat trién nhung da bao hiéu
mot trién vong to Ion. Trong d6 phai ké dén cac dia phuong nhu Sudi Voi - Loc
Tién ( Thtra Thién Hué), thén Sin Chai - Sapa, Mai Chau (Hoa Binh), Ba Bé
(Bic Can), Hué, Hoi An, Bong bang song Cau Long.Trong xu thé phat trién
chung Hai Phong 13 mot trong nhitng diém c6 tiém ning to 16n vé du lich

homestay.

Trong s cac dia phuong phat trién du lich homestay, thi nhimng nim gan
day tai lang chai Viét Hai - Cat Ba ciing da budc dau xay dyng, phat trién du
lich homestay tré thanh mét san pham du lich cua dia phuong. Viét Hai ¢6 nhiéu
tiém nang dé phat trién du lich véi tai nguyén du lich ty nhién va nhan vin
phong phu, da dang, 1a mot trong nhitng ving cé lich st truyén thong lau doi,
ngudi dan dia phuwong hiéu khach than thién. Tuy nhién day 14 loai hinh du lich
con kha méi lai can thu hat sy tham gia cua cong dong dia phuong nén viéc phat
trién du lich homestay ¢ Viét Hai van chua thuc su hiéu qua so véi tiém nang.
Thé hién rd nhat & s6 luong khach va s6 ho gia dinh tham gia loai hinh du lich
ndy van con kha it. Vi vay viéc phan tich thuc trang phat trién loai hinh du lich
homestay & Viét Hai, tir d6 dé ra nhiing giai phap nham khai thac hop 1y, hiéu
qua loai hinh du lich homestay theo huéng bén vitng ¢ Viét Hai 1a mot nhiem vu

cap thiét.

Do d6 em d3 lya chon dé tai “ Phat trién du lich homestay theo hudng bén
virng tai lang chai Viét Hai - Cat Ba”,cho bai khéa luan tét nghiép cuia minh, dé
tai ctia em s& gbp mot phan nho cho su phat trién ciia moé hinh du lich homestay
tai xa Viét Hai - Cat Ba, huéng dén su phat trién bén viing tai dao Ngoc cua

thanh phé Hoa phuong d6 than yéu .
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2. Muc dich nhiém vu cia khoéa lugn
2.1. Muc dich

Véi mong mudn tim hiéu cac diéu kién va thuc trang phat trién loai hinh
du lich homestay tai lang chai Viét Hai - Cat Ba, trén co s d6 em mudn van
dung nhiing kién thirc da hoc trong nha trudng vé chuyén nganh du lich dé danh
gia thuc trang phat trién tir d6 khai thac duoc cac thé manh du lich trén co so do
dé ra mot sé giai phap nham phat trién loai hinh du lich homestay tai lang chai
Viét Hai - Cat Ba.

2.2. Nhiégm vu

Nghién ciru cac van dé chung vé loai hinh du lich homestay, bén canh d6
dua ra nhimg vi du thuc tién bang viéc tim hiéu cac loai hinh du lich nay & céac

nudc da phat trién loai hinh nay.

Nghién cuu tong thé cac diéu kién kinh té - xa hoi, cac diéu kién cho phat
trién du lich homestay. Panh gia thyc trang loai hinh phat trién loai hinh du lich

homestay tai lang chai Viét Hai - Cat Ba.

Pé ra nhitng giai gop phan phat trién loai hinh du lich homestay tai lang
chai Viét Hai - Cat Ba.

3. Poi twong va nghién ctru pham vi
3.1 Poi twong nghién ciru
- Céc loai hinh homestay.

- Piéu kién thuc té dé phat trién du lich homestay Viét Hai - Cat Ba.
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- Cong dong dia phuong lam du lich homestay tai Viét Hai - Cat Ba, Hai
Phong.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Vé khong gian: chi yéu tap trung nghién ctru trén lang chai Viét Hai noi

c6 cac diéu kién thuan loi dé phat trién loai hinh du lich homestay.

- Vé thoi gian: dé tai dugce nghién ctru trong vong 3 thang tir ngy 12 thang

3 dén ngay 31 thang 5 nim 2018.
4. Y nghia cta viéc nghién ctru dé tai

Pé tai néu 1én nhitng khai niém 1y luan va thyc tién cac loai hinh du lich
homestay phat trién trén thé gigi va & Viét Nam, 3 ngudn tai liéu phong phua dé

tham khao cho viéc giang day cia giang vién va sinh vién nganh van hoa du lich.

Pé tai danh gid va nghién ctu thyc tién tinh hinh phat trién du lich
homestay tai lang chai Viét Hai - Cat Ba, tir d6 dua ra nhitng giai phap ¥ kién
dua du lich homestay phat trién ¢ day, gop phan dua Viét Hai - Cat Ba thanh mot
diém du lich ¢6 4n tuong sau sic v4i khach du lich. Va cling la diém nhan thém
cho du lich Hai Phong nang tim va da dang hon. Hy vong dé tai nay s& 1a mot
trong nhitng su goi y cho nhitng nha quan 1y va doanh nghiép trén dia ban thanh
phd néi chung va Viét Hai néi riéng c¢6 hudng dau tu phat trién loai hinh du lich
nay, gop phan thu hut khach du lich dén véi Viét Hai - Cat Ba ngay cang nhiéu
va mang lai loi ich kinh té Ién giup nhan dan Viét Hai - Cat Ba thoat khoi cai

nghéo bao lau nay.
5. Phuong phap nghién cuu

5.1. Phwong phadp khdo sat thuc dia
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Trong qua trinh di khao sat thuc dia tai lang chai Viét Hai - Cat Ba da giup
em tiép can duoc van dé mot cach truc tiép chan that, kiém tra danh gia mot cach
khach quan nhét dé c6 duge goc nhin toan dién vé cac ddi tuong nghién ctu. Cac

hoat dong khi nghién ciru bao gom:
+ Quan sat
+ Mo ta
+ Piéu tra
+ Ghi chép
+ Quay phim chup anh tai cac diém nghién ctu

+ Gap go truc tiép véi chinh quyén dia phwong, cic co quan quan ly tii

nguyén, cac co quan quan Iy chuyén nganh ¢ dia phuong va cong dong so tai.

Trong qua trinh thyc dia tai lang chai Viét Hai - Cat Ba em da thu duoc rat

nhiéu nguén thong tin b6 ich phuc vu cho viéc viét khoa luan.
5.2. Phwong phdp thu thap sé liéu va sir Iy so liéu, tai ligu

Phuong phap nay duoc st dung dé thu thap cac nguén thong tin, tai liéu
san c6 tir cac s&, ban nganh lién quan nhu: Tai liéu théng ké ctia S van hoa, thé
thao va Du lich Hai Phong, Tong cuc théng ké, gido trinh va cac dé tai nghién
ciu tir trudc, tir cong dong dia phuong, tir cac té chuc kinh doanh du lich trén
thanh phé Hai Phong va cac huyén, cac bai viét trén sach bao internet..... Trén co
s nhing tai liéu thu thap duoc va cac két qua phan tich, viéc tong hop s& gitp

dinh hinh mot tai liéu toan dién va khai quat nhat vé chu dé ciia khoa luan.

5.3. Phwong phap dw bdo
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Phuong phap nay dé xac dinh, danh gia cac van dé trong noi dung co lién
quan duya trén cac nguyén nhan hé qua va tinh hé théng.

bPing thoi cling du bao sb luong, quy mo va chét luong dich vu du lich
cua lang chai Viét Hai - Cat Ba.
5.4. Phwong phdp thong ké

Nhitng sb liéu cu thé caa hoat dong du lich c6 lién quan dén nhiing linh
vuc nhu doanh thu s6 lugng khach.. 1a nhiing s6 liéu mang tinh dinh luong. Trén
co so diéu tra tir nhiéu ngudn thuoc: So du lich TP Hai Phong UBND xi Viét
Hai.. cac s6 liéu duoc dua vao phén tich dé tir d6 rut ra nhimg danh gia két luan,

c6 tinh khach quan cao.
6. Két cAu dé tai khéa luian:

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao, Phy luc, khoa

luan con bao gdm 3 chuong nhu sau:
Chwong 1: Khdi qudt vé logi hinh du lich homestay

Chwong 2: Thuc trang phdt trién du lich homestay tai lang chai Viét Hai - Ct
Ba.

Chwong 3: Gidi phdp phat trién logi hinh du lich homestay tai lang chai Vit

Hdi - Cdt Ba theo hwong bén vimg.
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CHUONG 1: KHAI QUAT LOAI HINH DU LICH HOMESTAY
VA PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG

1.1. Khai nié¢m.
1.1.1 Khai ni¢m logi hinh du lich homestay.

Thuat ngir “Homestay” xuat hién lan tién trong linh vuc gido duc
“Homestay” chi nguoi tir noi khac, vung khac dén & tai nha cta cu dan ban dia
noi minh dén tim hiéu hoc tap nhitng nét vian hoa dic sic va cach sdng cia ving
dat mgi. Tu nhimg nam 1970 khach du lich tham quan lang ban tim hiéu vé
phong tuc tap quan, cudc Séng hoang d4, 1€ hoi, ciling c6 thé mot vai khach mudn
tham quan hé dong thuc vat sinh thai, nii non ma thuong goi 1a du lich sinh thai.
Thudng thi nhitng chuyén du lich nay con mang tinh tu nhién hoang da, hé sinh
thai da dang phong phu, dia hinh hiém tro, nhiéu nii cao vuc sau nhung lai thua
thét, di lai rat kho khan, nhat 1a d6i véi khach tham quan, nhiing lic nhu vay
khach can phai co su gitip d& nhu chi duong dé khoi bi lac,can noi luu tri qua
dém, va do an, co6 duoc su hd trg giup do ciua cu dan dia phuwong, cung tng dich
vu, lac d6, khach du lich c6 duoc su hd tro cia nguoi dan ban xt, day 1a tién dé

cho viéc phat trién du lich homestay hién nay.

Ngay nay du lich homestay da dugc quan tdm nhiéu hon. Chinh vi vay né
da tré thanh mét linh vyc mai trong nganh cong nghiép xanh du lich. Bén canh
d6 chinh phu tao diéu kién giup d& va tham gia vao linh vuc nay nén tir d6 cac
van dé x4 hoi, van hoa chinh tri, kinh té xa hoi, sinh thai trong khuon vién cua cu
dan ban dia, (lang, ban)tré thanh cac tac nhan cung trng dich vu cho khach va thu
hut nhiéu khach du lich d¢én tham quan. Ngudi dan ban xt ciing da c6 mot nguon

thu I6n tir viéc cung tmg va dich vu cho khach du lich loai hinh du lich homestay
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ngay cang pho bién va ¢ ¥ nghia vo cung to 16n khong chi voi khach du lich ma

con cho cé cu dan dia phuong va chinh quyén dia phuong.

“ Homestay la mét thudt ngit trong du lich céng dong dé chi hinh
thuc du lich cuw tri tai nha cua nha dan dia phwong. Du lich homestay thuwong
dwoC hinh thanh & nhitng viing ma khéng di diéu Kién dé xdy dung khdch san,
nha nghi hay hang qudn an phuc nhu cau cia khdch du lich”.[8]

Hién nay dé cap dén du lich homestay, c6 nhiéu khia canh khac nhau nhu:
“du lich dua vao cong do”‘ng”, “du lich ¢ nha dan”, “ du lich nghi tai gia”. O
mot s6 nudc ma c6 du lich homestay tuong ddi phat trié nhu Thai Lan, du lich
homestay dugc hiéu 1a “Homestay ¢ nudc ngoai duoc hiéu nhu mot loai hinh du
lich, du khach s& séng trong cin nha cua ngudi ban dia, co thé 13 in chung, &
chung va sinh hoat nhu nhirng thanh vién trong mét gia dinh. Du khach ngoai
viéc tan hudong ky nghi cia minh con dugc “chi nha” nhiét tinh chao dén vao
cac budi sinh hoat doi thuong nhu an com, trd chuyén, trao doi va giao luu vé
vian hoa giita cac qudc gia v6i nhau hay néo nhiét hon 1a tiéc am thyc ngoai troi

cung vai gia chu va khach cu tra khac tai homestay. [8]

Theo 6ng Haji Sahariman Hamdan — chu tich Hi¢p hoi homestay
Malaysia: “ homestay la logi hinh du lich ma du khach sé duoC o va sinh hoat
chung Vvéi nguoi ddn ban xir nhw nhitng thanh vién trong gia dinh dé kham phd
phong cdch song Ciia nguwoi dan, trai nghiém cugc séng hang ngay cia ho dé biét

dwoc van hoa cua nguoi dan ¢ do”.[7]

Bén canh d6 ¢ Viét Nam loai hinh du lich nay dang ngay cang dugc quan
tam hon va cling c6 mot s6 nha nghién ciu dé xuat khai niém vé du lich
homestay. Theo tic gia Vii Thanh Minh (HDV chuyén to chac tour kiéu

8
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homestay) “ Homestay la hinh thirc du lich bén viing qudng bd vin héa, con
nguoi va canh dep mot cach chan that, rut ngdan khodng cach giita khach du lich
va cur ddn bdn dia. Du lich homestay ddc biét phir hop Véi quéc gia da vin héa
nhu Viét Nam”. [6]

1.1.2. Khdi niém du lich bén ving:

T6 chirc Du lich Thé giéi UNWTO dwa ra quan diém vé du lich bén viing
tai Hoi nghi vé méi truong va phat trién caa Lién hop qudc tai Rio de Janeiro
nam 1992:

“ Du lich bén viing la viéc phdt trién cdc hoat dong du lich nham déap img nhu
cau hién tai cia khach du lich va nguoi dan ban dia trong khi vdn quan tém dén
viéc bao ton va tén tao cdc nguén tai nguyén cho viéc phat trién hoat dong du

lich trong twong lai”.
(Té chirc bdo ton thién nhién quéc té - IUCN, 1996)

“ Du lich bén vieng la viéc dap ung nhu cau hién tai cia khdch va vung du lich
ma van dam bao nhing khd nédng ddp img nhu cdu cho cdac thé hé du lich twong

* )

lai”.

(Héi dong Du lich va Iir hanh quéc té - WTTC, 1996)
1.2. Pic diém, y nghia, loai hinh du lich homestay
1.2.1. BPdc diém

Du lich homestay la loai hinh ma khach du lich dugc an cung, ngu cung,
cung sinh hoat v&i nguoi dan dia phuong. Khach du lich theo dang homestay sé
duoc phan bd téi nha dan ban dia, duoc an, ngu, nghi va tham gia hoat dong cua
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gia dinh ciling nhu cac hoat dong cong dong cua dia phuong. Vi homestay,
khach du lich s& duoc ty do tim hiéu, kham pha nhitng nét tu nhién nhirng nét
dep con nguyén ban hoang so cua thién nhién, tim hiéu nhimg nét dic sac cua
vin héa ban dia, ciing séng cung sinh hoat v6i nguoi dan ban di, tham gia cac
hoat dong cua gia dinh. Mdi khach s& nhu mot ngudi than ciia cu dan & do, day
1a cach tiép can ngan nhat véi van hoa ban dia. Tir d6 cac thanh vién sé& co ¥ thic
hon trong viéc bao ton phat trién cac gia tri van hoa cua dan toc, trai nghiém,

hiéu thém vé cudc sbng.

Céc diém t6 chic du lich homestay thudng 1a nhiing noi c6 tai nguyén
thién nhién hoang di dang can bao ton, cac khu vuc dan cu c6 tai nguyén vin
héa da dang, phong phu, c6 nhiing nét dic trung co ban vé vin hoa dan toc,
nhitng noi khong c6 du diéu kién co s& Vit chat, k¥ thuat phuc vu du khach t heo

hudng dich vu cao cap.

Homestay cling 1a mgt hinh thtrc kinh doanh ma ngudi dan ban dia la
ngudi cung cap nhitng san pham dich vu cho khach du lich. Khi trai nghiém du
lich homestay, du khach sé& dugc hoa minh vao cudc Séng cua nguoi dan dia
phuong véi cac nhitng dich vu dugc cung ung tur chinh nguoi dan ¢ day, dich vu
an - ngu - nghi. Nguoi dan ciing s& 1a nhitng huéng dan vién tai diém, huéng dan
du khach mot cach tuong tan chi tiét vé vé dep thién nhién cling nhu doi séng

van héa cua cu dan dia phuong.

Loai hinh du lich homestay c6 mirc chi phi ré hon so vdi cac loai hinh dich
vu khéc. Ching ta chi can bo mot s tién nho nho thay vi sir dung nhitng dich vy
Vi chi phi dit d6 nhu ¢ khach san an nha hang sang trongdong thoi duoc trai
nghiém vaéi mot khong gian hoan toan khac biét ma nhitng dich vu kia khong thé

mang lai. Phat trién du lich homestay dang c6 stc hut rat 16n voi khach du lich .
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1.2.2. Y nghia
1.2.2.1. Gép phan da dang héa loai hinh du lich

Pa dang héa du lich khong chi 1a nhiém vu ma con 1a mot trong nhitng
yéu tb Séng con trong linh vuc du lich. Tai nhiéu dit nudc cé rat nhiéu tai
nguyén thién nhién phong phu,dic sic nhung lugng du khach lai chua tuong

Xng Voi tiém ning 2.

Nguyén nhéan cta né khong phai nam ¢ tai nguyén du lich khong hap dan
hodc co so vat chat ky thuat khong dap img duoc ma nguyén nhan siu xa nam ¢
viéc khach du lich khong duoc tao diéu kién thuan loi nhit cho viéc tim hiéu
kham pha diém du lich d6. Cac loai tai nguyén rat don diéu rat d& giy nham
chan, vay chiing ta phai 1am nhu thé nao ? d6 13 mot phép toan khong hé don
gian v6i dia phuong néi riéng va quéc gia nodi chung. Du lich homestay ra doi va
phat trién d3 tao ra mot sy méi la gop phan da dang hoa cac loai hinh du lich,
gop phan tao 1én su méi la cho du khach, khién khac du lich cam thdy minh nhu
thanh vién cua cong dong cht khong con 13 nhitng nguoi khach la. Giap khach
tim hiéu sau sic, tuong tan hon vé tai nguyén du lich ( ca thién nhién va van hoa
) vi ho ¢o diéu kién duoc trai nghiém truc tiép cung séng, cung sinh hoat voi

ngudi dan dia phuong.
1.2.2.2. Gidao duc y thuc bao vé tai nguyén du lich

Viéc tién quyét dau tién ¢ bat ki khu bao ton hay du lich ndo d6 1a van dé
mdi trudng vi nd dam bao cho sy phat trién bén viing caa khu du lich, nham
ning cao hiéu qua kinh doanh trudc mét ciing nhu lau dai trong twong lai. Dac
biét trong linh vyc du lich méi trudng va hoat dong c6 tac dong dan xen 1an

nhau. Du lich can huéng téi sy phat trién bén vitng véi sy tham gia déng gop cua
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tat ca cac bén lién quan: cac nha quan 1y, cic doanh nghiép kinh doanh du lich

cling nhu khéach du lich va cong dong dan cu dia phuong.

Péi v6i khach du lich tham gia loai hinh du lich homestay thi viéc cing n
& sinh hoat cing ngudi dan dia phuong gitip ho thiy va cam nhan duoc nhiing
gia tri sdu sac cua tai nguyén du lich. Khach du lich & ddy khong con 13 khach
ma con 13 nhitng ngudi truc tiép bao ton méi trudng ty nhién x4 hoi noi dén. Po
1a cach hiéu qua nhat dé ho hiéu rd hon ving dat ma ho dén. Nhitng diéu d6 sé

gitip khach biét tran trong va bao ton cac gia tri tai nguyén.

Péi véi cong dong dia phuong du lich homestay gin lién véi su phat trién
cua dia phuong, cong dong cing nhau tham gia hoat dong du lich, vira st dung
hop 1y ngudn tai nguyén, nén vin héa dja phuong nhung ludn chu y téi viéc bao
vé moi truong tu nhién tai nguyén sinh thai, gitt gin nén vin hoa dia phuong
khong bi mai mét theo thoi gian va dong hoa véi cac van hoa du nhap. Cong
ddng dia phuong s& chinh 1 nhitng nguoi chu sé hitu cac nguoén tai nguyén thién
nhién, ho con 1a nhitng ngudi hiéu rd nhat vé& nhimg tai nguyén tai noi minh sinh

séng
1.2.2.3. Mang lai lgi ich cho nguoi dan dia phuwong

Du lich homestay 1a loai hinh du lich ma du khach s€ dugc an ngu nghi
cing ngudi dan ban dia. P6i voi mot diém ma duoc khai thac du lich nhu vay
chac chan rang cac cu dan dia phuong s& co duoc mot nguon loi kinh té khong
chi vay chinh quyén dia phuong & noi ho quan 1y khai thac phat trién thi ho s&
duoc thu lgi nhuan tir ngudn thué tir hoat dong kinh doanh cuaa loai hinh du lich
homestay va chinh quyén dia phuong sé& 1a nhiing ngudi tao diéu kién thuan loi
nhat cho hoat dong du lich va dam bao rang du khach s& dugc an toan. Du lich

homestay khéng nhitng tao diéu kién cong an viéc 1am cho nguoi dan dia
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phuong va con dem lai loi nhuan cho nhiing nguoi dan khac bang nhitng dich vy
bd sung phuc vu khach du lich. Bén canh d6, cong déng dia phuong cling duogc
huong moét nguon lgi tr nhiing dy 4n bao vé moi truong, bao vé ngudn tai
nguyén du lich va x4y dung ning cip co so ha ting phuc vu hoat dong du lich va
hon hét 1a phuc vu cudc séng cta cong dong, 1am thay doi bo mit cua xa hoi
cling nhu dia phuong.. khi khach c6 hoat déng du lich phat trién thi nhu céu n
& mua sam sé ting cao ngudi dan & dia phuong néu biét nam lay co hoi co thé
ma& nhiing dich vu luu tra dn uéng va dé dap ang nhu cau cho khach, hon thé nira
d6i Vi cac dia phuong c6 nhiing lang nghé truyén théng thi s lwong hang hoa
tiéu thu s€ nhanh chong, s¢ tao ra mot ngué)n thu déu dan trong viéc x6a doi giam

nghéo day lui nhitng té nan xa hoi nhat 13 ¢ bién gii hai ddo viing x4u ving xa.

1.2.2.4.Tang cwong Sw giao luu vin héa va nhdn thic cho céng dong dia

phuong.

Homestay ¢ Viét Nam dugc khoi ngudn tir nhitng vi khac Tay Balo. Tai
nhitng diém du lich homestay, cac gia dinh van thuong giit nguyén ban ngdi nha
ctia minh chi bd sung thém va thém mat sb trang thiét bi thiét yéu dé du khach c6
thé sinh sdng ciing ho dé co thé hiéu duoc nét vin hoa cua dia phuong noi ho cu
tri. Cht nha trong qua trinh d6n tiép ho ciing nén hoc hoi nhitng nét van hoa dep
tinh tiy cua ho. Trong qua trinh giao luu hoc hdi ca khach va nguoi dan dia
phuong s& duoc hiéu biét thém 1am ting sy phong phu truyén théng. Ngoai ra du
lich homestay ciing gitip ngudi dan ban dia bao tén dudc nhitng nét truyén théng
cia ho nhu phong tuc tap quan I& hoi, 16i Séng, cAu tric ngoi nha, moi truong
séng mdi nguoi dan ¢ day s& nhu 13 mot ngudi huong dan vién tai diém gidi
thiéu voi du khach nhitng nét dic sac noi minh sinh song va ting thém niém ty

hao dén toc, vé qué huong tir d6 ting 1én nhitng nd luc bao ton.

1.3. Piéu kién phat trién du lich homestay:
13
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1.3.1. Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 1a mot yéu té quan trong trong su phat trién cua diém
du lich. Viéc khai thac tai nguyén du lich va phat trién cac loai hinh du lich ludn
gan lién va su tac dong qua lai 13n nhau, chinh vi sy xuat hién cac loai hinh du
lich d4 lam nhiéu yéu t6 cua diéu kién ty nhién va x3 hoi tro thanh tai nguyén du
lich. Tai nguyén phat trién du lich homestay ciing c6 hai loai 13 : tai nguyén du

lich ty nhién va tai nguyén du lich nhan van

Tai nguyén du lich tu nhién dé phat trién loai hinh du lich homestay bao
gom : yéu té dia chat, dia hinh, thuy mao, dia mao, khi hau, hé sinh thai, canh

quan thién nhién

Tai nguyén du lich nhan vin do con ngudi tao ra né 1a nguyén nhan khién
cho tai nguyén du lich nhin vin c6 nhitng dic diém khac biét so voi tai nguyén
du lich ty nhién. Ddi v&i du lich homestay gia tri cua tai nguyén du lich nhan van
¢6 strc hap dan cao hon Véi tai nguyén du lich tu nhién. Tai nguyén du lich nhan
van phai mang tinh truyén théng, khong bi hién da hoéa lai cang, bao gdm: kién
tric nha o, trang phuc truyén thong, 18 hoi, phong tuc tap quan, cudc séng sinh
hoat hing ngay ctia cu dan dia phuong cé nhitng nét khac biét, gitt duoc nhitng

gia tri truyén théng cua dia phuong

Khi di du lich homestay bén canh viéc du khach cung an ngu nghi cung
sinh hoat véi nguoi dan dia phuong thi ho ciing rat mudn tham quan canh dep,
cac di tich lich st van hoa dia phuong. Vi vay diéu kién ty nhién cang da dang,
phong phu thi s€ thu hut dugc khach du lich. Tu d6 s€ giir lai khach ¢ 1au dai va

muén quay tro lai diém du lich .

1.3.2. Co sé ha ting va vat chat ky thudt:
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Co sé ha tang dong mot vai tro quan trong trong viéc phat trién du lich.
Bao gdm cac yéu t5 nhu: giao thong, dién, nudc, y té... ddi vé6i loai hinh du lich
homestay yéu cau kha ning tiép cin diém dén khong duoc qua kho khian. Hé
théng giao thong nén thuan tién cho cac phuong tién di lai, thong thoang, sach s&
s& tao diém nhan cho canh quan ¢ dia phuong. Yéu t6 dién, nudc ciing lam maot
trong nhitng nhan t quan trong trong viéc truc tiép phuc vu viéc nghi ngoi giai
tri ctia du khach. Nhin chung, cac cong trinh nay dugc xay dung chu yéu phuc vu
nhan déan dia phuong, con dbi voi khach no chi 1a nhu cau thi yéu. Nhung tai cac

diém du lich chiing gop phan 1am tang tinh ¢6ng bo cia hé thong dich vu du lich.

Co s vat chat ki thuat dong vai tro hét sic quan trong trong qua trinh tao
ra thyc hién san pham du lich quyét dinh mtc do khai thac tién nang du lich
nham théa méan nhimng yéu cau cia khach du lich. Chinh vi viy nén su phat trién
cta nganh du lich bao gio cling gan vai viéc xay dung hoan thién co s vat chat
ki thuat. Co s& vat chat ki thuat du lich bao gdom nhiéu thanh phan chung c6 su
lién két nhitng chirc ning va ¥ nghia nhat dinh tréng viéc tao ra thuc hién cac
chuong trinh du lich. Co s¢ vat chét k¥ thuat 1a phuong tién phuc vu cho viéc an
nga cta khach. Co s¢ vat chat k¥ thuat phuc vu du lich loai hinh du lich

homestay 1a chinh nha dan va phai dap ng nhimg yéu cau nhat dinh sau:
+ Noi luu tra sach sé an toan
+ C6 du anh sang vao phong
+ Thong thoang va khong bi am méc khong c6 mui
+ Mai che chic chin va khong tham nudc
+ C6 phong tim sach s& va cac tién nghi vé sinh
+ C6 phuong phap chéng mudi
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1.3.3. Nguén nhén luc

Cong dong dia phuong chinh 14 ngudn nhan luc chu yéu cho viéc phuc vu
du lich tai diém du lich homestay. Ho ¢ vai tro cung cép cac san pham du lich
nhu luu tr, dua khach di tham quan, sinh hoat v&1 nguot dan, cac tro choi va
hoat dong giai tri ,cong dong dia phuong s& 13 nhan té chinh tréng viéc bao vé tai
nguyén, bao vé méi truong tich cuc nhat. Ho coi tai nguyén du lich nhu chinh
nguon séng chinh ciia minh tir 6 hinh thanh cac san pham du lich dic trung thu
hat dugc khach du lich. Ho 1a nhitng nguoi khong cé ky nang du lich nhung ho
lai 1a ngudi chir yéu hiéu veé truyén théng lich su van héa phong tuc tap quan, 18
nghi, cac phuong thirc sinh hoat. Vi hiéu biét caa minh ho s& lam mdt cach tu
nhién nhét so v6i huéng dan vién chuyén nghiép, vi dac thi cua loai hinh du lich
homestay khong doi hoi cao vé yéu cau dich vu nén ngudn nhan luc c¢6 thé hoc
nghiép vu truéc hodc trong qua trinh dén tiép khach hay cac 16p tap huan ki
nang du lich. Ngudn nhén luc cua loai hinh du lich homestay can phai hiéu ro vé

diém du lich nhitng diéu nay thi cu dan dja phuong 1 nhitng ngudi nim rd nhat
1.3.4. Chinh sdch phdt trién

Diéu kién vé co ché chinh sich hop 1y tao méi trudng thuan loi cho viéc
phat trién du lich homestay, su tham gia ctia cu dan ban dia, su hd trg cia chinh
phu trong va ngoai nudc vé nhan lyc, tai chinh, va kinh nghiém phat trién du lich
homestay va céc cong ty 1ir hanh trong van dé tuyén truyén quang cdo thu hut
khach du lich dén tham quan. Co ché chinh sach ciing dong gop mét phan quan
trong trong viéc thiic day hodc kim ché sy phét trién cua mot diém du lich. Bé

phat trién du lich homestay can c6 cac co ché chinh sach sau:

Thu hat dau tu phat trién loai hinh du lich homestay. Dac biét 1a co so ha

ting, co s& vat chat ki thuat ddi voi cac ving xa x6i, khé khin c6 thé ap dung
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loai hinh du lich homestay.Lién két giita dai dién nha nudc Vi cac khu vuce tu
nhan, tham gia tu van hoach dinh chinh sach, chia sé trach nhiém trong viéc thuc
day quang ba, phat trién thuong hiéu, phat trién nguén nhan lyc. Huy dong

ngudn luc tir cong dong dia phuong cho hoat dong chung caa ving, diém du lich

Chinh sach phat trién du lich bén vitng: Khuyén khich bang cong cu tai
chinh va hd trg ddi véi cdc mé hinh nha dan phuc vu luu tra loai hinh du lich
homestay. C6 chinh sach wu dii v6i cac du an phat trién du lich ¢6 st dung nhiéu
lao dong dia phuong, khuyén khich hd trg thuc hién chwong trinh giam sat méi
truong tai cac khu, diém, ving du lich va co s& dich vu du lich. Co ché lap quy
bao ton va phat huy cac gia tri tu nhién va nhan van phuc vu du lich. Dau tu phat
trién san pham du lich cua dia phuong, hd tro chuyén d6i nghé sang 1am du lich

& cac vung nong thon.

1.4. Mot sé dia phwong phat trién loai hinh du lich homestay trén thé giéi va

6 Viét Nam
1.4.1. Mgt sé diém du lich homestay hdp ddn trén thé gigi
1.4.1.1. Thai Lan

Phai no61 “Pi mot ngay dang, hoc mot sang khon chinh 1a nhiing gi ma
chung ta c6 dugc khi trai nghiém du lich homestay tai thanh phd Chiang Mai
xinh dep ctia Thai Lan. Ngudi lam dich vu homestay & day hau nhu déu giao tiép
tir kha tré 1én bang ngdn ngir tiéng Anh. Tlr cung cach phuc vu cho dén giao tiép
déu nhiét tinh, tdn tim ma khong hé thai qua mét chat ndo. “Chu nha” s& khong
dé du khach phai mé 16 hoi tham vé viée nén dn moén dic san nao hoic ban dod
khu vurc di lai ra 1am sao ma s& tan tinh giéi thiéu, huéng dan k¥ cang trude cho
timg du khach. Homestay ¢ day dugc thiét ké tién nghi v6i nha hang - ca phé,
quay bar va hd boi diy du ma gia lai ré hon nhiéu cic khach san khac. Nguoi
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dan Chiang Mai chu trong chi tiét va ti mi trong cach trang tri. C6 thé noi, do anh
huong tir nét van hoa dic trung ctia ving mién nén trong bat ky viéc gi, ho déu
dung su nhe nhang, tir ton cua ban than dé ddi xir véi khach hang nhu nhing
“thuong dé” that su.

Tom — mot ngudi gbc My sinh song tai Chiang Mai dugc gan chin nam, 1a
huéng dan vién du lich tai qudc gia chua vang. Noi ddy, homestay dugc xiy
dung bai ban gdm nhiéu phong ¢ gon gang, xinh xan theo timg muc gia. Nguoi
lam dich vy khong khét khe vé viéc luu tra dai han cua khéach phuong xa. Trén
tinh than homestay “dtng nghia” thi du khach khong chi don thuan dén va di ma
ho s& ¢ cam giac gan gili, than thién nhu 1a “¢ nha”. Do 1a didu quy gia nhat ma
mot homestay ¢ thé mang dén cho khich hang ciia minh, di nhién, chiing ta ¢
thé nhan thay diéu nay & Chiang Mai duoc thé hién kha 1 nét.

1.4.1.2.Malaysia

O Malaysia loai hinh du lich homestay chinh thitc bat dau tir nim 1995 &
lang Temerloh, bang Pahang va hién phét trién rong rai ¢ 14 bang caa Malaysia.
Pahang c¢6 21 x3 v&i 375 nha dan 1am du lich homestay cung cap 412 phong 6.
Hiép hoi Du lich Homestay Malaysia cho biét ca nugc Malaysia hién c6 227 x4,
trong d6 c¢6 3.264 nha lam homestay va cung cap 4.463 phong nghi homestay véi
s6 khach trung binh trén mdi phong 1a tir 3 dén 5 ngudi ¢. Nhu vy ciung mét lac
Hiép hoi Du lich homestay Malaysia c6 thé don tiép tir 300 dén 400 khach du
lich. Péi tuong du khach chinh ctia Malaysia dén tir thi truong khach Nhat va
Han Quéc. Binh quin trong nim trén 10.000 khach Nhat di homestay o
Malaysia. Vung thon qué cta Malaysia c6 khung canh va khong khi yén binh.
Cac con duong dan dén lang déu dugc trai nhua nén xe du lich c6 thé dén moi
nha. Nha cia nguoi dan qué & Termeloh khang trang, da s 1a nha trét, rat it co

nha lau. Chung quanh nha tréng hoa canh va c6 bii dau xe. Pén thang 12-2009
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dd c6 gan 4.000 ho dan tir 227 ngdi lang khap ca nude dugc B Du lich Malaysia
huan luyén dao tao va gidy cho phép to chtrc chuong trinh homestay, va dén nay
né da trd thanh ngudn thu nhap bd sung cho nguoi dan. Malaysia ciing 13 nugc
xuc tién phat trién loai hinh du lich homestay tai Viét Nam cu thé 1a tai TP. Hb
Chi Minh...

1.4.1.3.4An Do

Diy Hymalaya nim chénh vénh trén cao gan bién giéi Tay Tang, thung
liing Spiti cia An D6 16 nhéd véi nhitng tu vién bén suon nii. Nha tro & day 1a
nhitng phong don nam trong nhitng ngdi nha hai ting 1am bang bun va gach. Du
khach ¢6 thé dugce thuong thic mot thuc don doc dao voi banh mi, chapatiss
(banh my det ). Thitc an dugc phuc vu cung tra, du khach c6 thé tham gia mot
tour di bo tha vi, duoc hoc ndu an va sin bo Tay Tang. Co s Mahindra
Homestay c6 phong cho thué, mot huéng dan vién nguoi dia phuong va phuc vu

tt c4 bira an.
1.4.1.4.Australia

Khong phai tit ca cac co s& homestay déu nim trong nhitng diém dén phat
trién. Angorichina Station, mot trang trai ciru xa x6i héo lanh do nguoi chu trai
doi tht tu Tan and Di Farghers s& hitu, nim ¢ trung tim hoang da ctia diy nui

Flinders, cach thanh phé Adelaide 300 dim vé phi tay bac

P6 14 mot ngdi nha duoc lop bang thiéc noi bat, voi hién rong va mot ¢
da0 hoa hong va nhitng bo giau hoa 0ai huong. Du khach s& duoc an vi gia dinh
Farghers, ho lam cac mon nhimg mén nuéng rat tuyét hao. Du khach tham chi ¢6
thé di may bay cung Ian dé kiém tra vat nuoi, hoac don dan gia suc bang xe oto
4WD. Du khach ciing c6 thé di cac tour téi nhitng khu vuc thé dan gan do,
Fargher s& 1a huéng dan vién riéng cua ban.

19



Trudng PHDL Hai Phong Khoa luén tét nghiép

1.4.2.Du lich homestay tai Viét Nam
1.4.2.1. Héi An

Homestay tai phd ¢6 Hoi An dang duoc nhidu du khach quan tam Iwa chon
vi trong thoi gian ngan du khéach co co hoi thudng ngoan vé dep cua di san vin
hoéa thé gidi, vira co thé hiéu thém vé nép an & sinh hoat, van hoa cua cu dan Hoi
An. Doc cac truc duong trén Chua Cau cé rat nhiéu nha dan cung cap dich vy
homestay. Moi gia dinh c6 khong qua hai phong, mdi phong co6 hai giudong, gia
phong tir 10 dén 15 USD/dém. Mot ngay luu tra tai phd co Hoi An bat dau tir to
mo sang. Du khéch cung day, ndu nudc, pha tra, cung thuéng thirc chén tra nong
v6i chu nha. Budi diém tdm sang v6i chi nha c¢6 thé 1a nhimg moén dan di nhu
x0i bap, chao gao luc véi ca kho hodc t6 mi Quang, cao lau thom phuc. Du
khach nuéc ngoai néu khong an duge mon Viét thi chi nha c6 thé ché bién diém
tam theo kiéu Au, A.. Budi t6i du khach nghe cha nha ké chuyén vé Hoi An,

hoic dén nha hang x6m xem ho choi cd, ngdm tho...1a nhitng trai nghiém tha vi.
1.4.2.2. Sapa

Ban Ta Van Giay, nam ¢ thung liing Muong Hoa thudc x3 Ta Van.co hon
140 ho dan nhung c6 khoang 40 hd dan lam du lich theo mo hinh homestay -
khach an nghi, tham gia cac sinh hoat cing gia chu dé kham pha vé vin hoa ban
dia. Pi sdu vao ban, dén gia dinh nao cling thy trong nha ngoai ngd sach sg,
cong trinh phu hién dai, trudc mdi cong déu co treo bién homestay, sin sang don
khach. Trong cic ngdi nha truyén thong bang gd, gia chu chi mua thém nhiing
tim dém, chin man va ga gdi, sira sang hoic xay méi khu vé sinh vay 1a dd moi
dugc du khach t6i dn nghi ngay trong nha minh. Pam bao dich vu nghi tét, ho
cling san sang phuc vu an khi du khach c6 nhu cau. Bén canh d6, trong nha trang

tri mot sb vat dung tiéu biéu cho san phém, nét sinh hoat van hoa cia cac dan toc
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Tay Béic. Nhimg b6 lua kho, mot vai trang phuc Tay, Giay, Mong... dugc treo

trén vach..

Hién nay Ta Van c6 mot ddi van ngh¢ hoat ddng thuong xuyén dé phuc
vu nhu cau cia x3 va khach du lich. Vao ban dém, du khach cung chu nha to
chire dbt lira, va c6 céac sinh hoat vian héa nhu: Mua quat, nhay sap, thoi ken...
Hién nhiéu gia dinh con biét phdi hop Vi cac van phong lam du lich trén thi
tran, & Ha Noi dé dua khach vé v6i thon. Homestay da lam cho Ta Van Giay
thay da ddi thit. Pong bao dan toc noi ddy di biét bao ton, gin giir ban sic van
hoa dé phat trién du lich, va cudc song kham kha hon nho cac ngudn thu tir du
lich..
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CHUONG 2. THUC TRANG PHAT TRIEN LOAI HINH DU LICH
HOMESTAY TAI LANG CHAI VIET HAI - CAT BA

2.1. Khai quat vé lang chai Viét Hai
2.1.1. Vi tri dia ly

Lang chai Viét Hai nam sdu trong vuon qudc gia Cat Ba, 1a mot xa cia
huyén dao Cat Hai, thanh phd Hai Phong, Viét Nam. X4 nam & phan phia dong
cua dao Cat Ba, hon dao 16n thir ba Viét Nam. Trén ddo chinh, Viét Hai gidp véi
xa Gia Luan va Tran Chéau ¢ phia tay, giap voi thi trin Cat Ba trén bién ¢ phia
nam.

Nhiéu hon dao thudc vinh Ha Long & phia dong va bic cua x3 Viét Hai
van chua duge phan dinh vé quyén quan 1y 14anh tho giita tinh Quang Ninh va
thanh ph Hai Phong, trong d6 c6 mot sé dao nhu dao B6 Hon, dao Hang Tria,
dao Pau Bé, hon Lom Bo, hon Miéng Guong.... Mot sb vinh bién an siu vao dit
lién xa Viét Hai nhu vinh Lan Ha, lach Tung Gau, vung Ang Le, lach Pau Xuoi,

lach Trau, vung Ctra Cai....

T cau Tan Vi - Lach Huyén “ cdy cau vuot bién dai nhat Viét Nam”,
dén bén pha Got tiép tuc di chuyén qua pha Céi Viéng. Lén 6 t6 men theo con
duong xuyén dao qua xa Hién Pao - Trung TAm Vuon Qudc gia - Qua thi tran
Cat Ba ra thang bén Béo - 1én con tau nho di vao vinh Lan Ha di qua phia déng
VQG Cat Ba. Tiép theo 1én bén, thué mot chuyén xe 6m hoac xe lam ho s& dua

ta di qua ba cai dbc thang dung voi mot duong ham ngap nudc ching ta mdi
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budc vao dugce lang chai Viét Hai. Bon phia vay quanh 1a nhirng nti da voi, cay

xanh mat rugi nhu nhiing chang linh ngy 1am vay.

X3 Viét Hai ¢ dién tich 86,25 km?, dan s chi khoang 300 ngudi, mat do

dan sb dat 2,5 nguoi/km?. Xa duoc chia thanh 2 xé6m 1 va 2.

2.1.2. Piéu kién kinh té, xa hoi
2.1.2.1. Piéu kién kinh té

Tai lang chai Viét Hai c6 cac nganh kinh té chinh 14 trong trot chian nudi
gia sic gia cam va nudi va danh bat thuy hai san, san xuét 1am nghiép . Ngoai ra
con phat trién nganh du lich, nhung cac hoat dong du lich chi méi manh nhanh

chua c6 tinh hiéu qua véi tiém ning ciia nd mang lai.
a) Lam nghiép

O vung nui da nay chu yéu 13 cay nho, lum bui, day leo, tre... Day 1a do sy
khai thac chat pha ring khong kiém soat duoc cing véi viéc chim nudi gia suc.
Hién nay hau hét dién tich dat rimg di ban giao lai cho ban quan 1y khu bao ton
d3 két hop Véi chinh quyén dja phuong tién hanh ban giao khoan lai cho ngudi
dan dia phuong theo hinh thic ho gia dinh quan ly, bao vé rung, tir d6 dién tich
ring dan dan duoc phat trién tro lai thoi gian gan day. Hoat dong san xuat 1am
nghiép ciing d3 gdp phan khong nhoé nang cao thu nhap kinh té cho mot sb ho gia
dinh trong ving. Gop phan 1am han ché nhiéu hién tuong dot luong 1am ray, lén

ring chat gé dé ban hay lam nha.
b) Nong nghiép

- Trong trot hién nay vé co cau cay trong thi cay luong thuc kha don gian
chi
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c¢6 laa nude va ngd khoai san, mot s6 loai rau trong theo mua. Ciy cong nghiép
ngan ngay rat it. Dé cung cip luong thyc hang ngay thi cay lta nuéc & day c6 vai
tro quan trong nhat. Nhitng manh dat mau md& thuong bd tri & nhitng suon doi
nén chit luong cho ra con kém sen canh con c6 trong khoai va sdn nhung hiéu
qué khong cao.

Trong nhitng nim gan ddy nhan Viét Hai da manh dan chuyén doi tir cac
vuon cdy tap thanh cac vudn cdy an qua, nhiéu loai qua co gia tri cao nhu : Na,
Xoai, Mit, Vai, Buoi né ciing dd mang t4i1 nhitng hi¢u qua cho nhitng nguoi dan
noi day

- Chan nudi di cing v&i Sy phat trién cta trong trot, chan nudi cling da
timg budc dan dan ting truong, hau hét nudi tap cac loai thuong thi mdi nha co
maot con trau hodc bo, lon, ga, ngan, ngdng.. N6 cung cép suc kéo cho nguoi dan
tham gia lao dong khong nhitng vdy con ting ngudn phan bon hitu co cho ciy
trdng va dong ruong. Hién nay chim nudi ciing da gop phan ddy manh ting cao
doi séng tinh than vat chat cia ba con trong vung. Chian nudi cung gbp phan
cung &ng cho nhitng nhu ciu cua khach dich toi day, tai ddy du khéach cé thé
duoc trai nghiém bang viéc cudi trau bo di quanh khu chan tha cia nhitng nguoi
nong dan & day.

c) Du lich

Hién nay hau hét ba con trong lang chai Viét Hai déu tham gia vao hoat
d6ng du lich tuy van con manh nha chat luong chua tot, nhung hy vong vao mot
ngay niao dé6 nod sé& dugc ddy manh hon.Hoat dong du lich di dan timg budc phat
trién, gop phan chuyén dich co cau ving.
2.1.2.2. Diéu Kién van héa - xa hoi

Viét Hai tuy 1a xa kho khan nhit cia dao Cat Ba nhung nhimg ngudi dan

noi day lai rat lac quan, binh di va hiéu khach. Ho séng dum boc, gitip d& 1an
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nhau ma khong hé toan tinh, vu lgi. Pay ciling chinh 1a nét dep khién biét bao du

khach cam phuc ving dat nay.

Ciing c6 nhimg thong tin cho rang, chinh tai day c6 truyén thuyét cho rang
c6 mot chang linh yéu thwong mot cai gai tai lang chai Viét Hai say ddm. Bén
khi anh linh chuyén di xa giri thu vé. Ngay xua kho l1am mai méi dén dugc buu
cuc nhan thu, citing khong co ai biét chir ma doc. Pi lai chéo do song nudc ménh
mong bién ca. Ngay xua ¢ ddy dan cu mu chir rat nhiéu dai da s 1a vay, bay gid
cac em nho dugc dén trudng ndi trd ¢ thanh phd. Hoc xong tiép tuc hoc 1én
nhiéu nha d3 c6 con em hoc xong Dai hoc. Con nguoi Viét Hai da doi khac
nhung con duong vao lang van kho khin. Song dién thoai ¢ day 1a mot céi gi
d6 xa si, gan chi 1a chi Viettel bat duoc. Du lang chai Viét Hai chi ciac VQG ¢o
mAy trim mét theo duong chim bay.

Lang chai Viét Hai con rat nhiéu nha bi xudng cip nghiém trong, nhiing
ngdi nha mai lop rom chi con vai cai dién hinh cho lang qué Bic Bo. Ma nhiing
ngdi lang ngay nay it con c6 thé thady. Néu ban & diy co thé thdy nha to rong
nhung it khi c6 ngd vi dan cu ¢ ddy that tha moi ngudi séng chan hoa an lanh thé
nén o day khong co trom cap, dan cu ludn day ap su doan két va tinh yéu thuong
nhau .

Tai ngdi lang Viét Hai chi c6 hon chuc chiéc xe may Trung Qudc d3 cii ki
cia nhiing gia dinh “kha gia” nhit lang dé chay trén con dudng bé tong moi
duoc xay dyng. Néu ai c6 nhu cau st dung xe, chi can dén diém dé xe cua lang
dé l1ay dung, xong viéc lai tra vé chd cii dé cho ngudi sau dung tiép.

Lang Viét Hai gan nhu khong ton tai cac té nan x4 hoi. Tham chi nhiéu gia
dinh mo ctra sudt ca ngay dém, hay di vang nhiéu ngdy ciing chang bi mét trom
bat ky thu gi. Bat ky gia dinh nao c6 viéc phai lo thi khong can bio moi nguoi

trong lanh déu chung tay gitp dd.
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2.2.Piéu kién phat trién du lich homestay tai lang chai Viét Hai.
2.2.1.Tai nguyén du lich

Gom tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich nhan van c6 vai tro
quan trong trong viéc phat trién caa diém du lich. D6i vé6i loai hinh du lich
homestay thi né gbp phan lam da dang cac hoat dong cua du khach. Khach du
lich khong chi an & véi ngudi dan ma con cé cac hoat dong tham quan, trai
nghiém tai dia phuong.

An tugng dau tién khi dén Viét Hai 1a con dudng bé tong méi dai nam ciy
s6 ma khong hé c6 mot ngd 1& ndo. Lang chi co bay chuc ngdi nha, da sé 1a nha
14 4n dudng rang nhin hay nép trong vuon mit xanh tuoi.

Mudi nim vé trudc, canh vat va con nguoi Viét Hai van con hoan toan
thuan phac, hoang so nhu doi song Viét Nam thoi xua. Ngay nay ¢ lang, nha
ngoi, nha mai bang da bt dau thay thé nha 14 tuong dat.

Tuy vay, nhin tong thé lang van con dam vé hitu tinh cuia thién nhién Béc
bo. Nhitng loai hoa, ¢ dai vin moc chen 16i toa huong thom thoang thoang khap
thung liing cheo leo trén cac vach nui bao quanh lang, nhitg cay cb thy canh 14
ram rap van phil bong 1én nha cira trong anh nang chiéu ryc rd.

Noi day van gitt nguyén nét hoang so va nét vian hoa truyén thong tiéu
biéu cho Cat Ba cach ddy may trim nam. Ngudi dan lang chai Viét Hai van séng
trong nhitng ngdi nha gian di véi vat liéu chinh van 1a g tuy bay gid cé sir dung
thém 13 xi ming nhung né van mang maot nét gia tri truyén théng cua cu dan BAac
Bo.

O day c6 rat nhiéu dac san nhu ga chay bo ho tha trén cac qua d6i va cho
an thoc nén chat luong thit rat ngon va chic, ciing nhu céc loai éch dong vao
mua mua ho hay dung dén pin di soi dé kiém thém chit thtrc dn cho gia dinh.

Néu may man khi dén day ban co thé duoc nhin thay loai vooc Cat Ba. Cac loal
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cdy an qua chin rat nhiéu du khach c6 thé mua truc tiép tai vuon nhu Mit, Vai,
Oi, Nhan....

Vai nim gan day, Viét Hai dang tré thanh diém du lich sinh thai cong
ddng thu hat kha nhiéu lir khach nudc ngoai. Nhitng ai da timg dén day co 18 s&
kho quén 1 lang nghéo nhung con dic trung vin hoa ving mién cia dong qué
Bic Bo.

M6 hinh du lich & Viét Hai 1a du lich sinh thai, chu yéu 1a khach Tay balo
dén tan huong, thu gidn nén khong gian & day rat yén tinh, wu tién cac hoat dong
thé thao nhu dap xe, trekking, chup anh. O day van con vai nép mai nha trinh
tuong cta ngudi Viét ¢d nén du khach co6 thé chup anh va thim hoi nguoi dan

ban dia sinh sdng & day.

Théang 2, thang 3 1a thoi diém Viét Hai chim trong swong mu, néu vao Viét
Hai vao thoi gian nay s& thdy Viét Hai giong nhu Sapa, may ludn rat nhiéu.
Thang 6 12 mua laa & Viét Hai, tuy khong rong va nhiéu dat dé trong nhung canh
déng lua & Viét Hai cling c6 nét dac séc riéng. Viét Hai thuc chét 13 mét thung
ling, dugc bao quanh boi nhitng diy nai. Néu tréo 1én cao chup xudng thi ciing

tuyét voi 1am.

Xung quanh lang chai Viét Hai con c6 rat nhiéu canh quan hap din, nhiéu
hang nhiéu dao dep c6 gia tri: vuon quéc gia Cat Ba, vinh Lan Ha. V&i cac di
tich lich st nhu” Phao dai Than cong” hay con goi 13 cao diém 177 nam trén
ngon ddi cao 177 m, hay nhu dén tho “ Cac Ong, Cac Ba” véi truyén thuyét vé
tén goi va tinh than dau tranh chéng giic cua 6ng ba ta ngay xua. Piéu kién dia
Iy khéc bié¢t tao sy dac bi¢t, con nguoi hién lanh chét phat ding nhu nguo1 Hai
Phong an song ndi gio. - Poi Hai quan: D6i Hai quan 1a mot di tich lich st trong
qua khu, hién nay 1a mot trong nhitng diém cao nhat cua Viét Hai va 1a dja diém

trek wa thich. P6i Hai quan c6 do cao khoang 700m, thoi gian trek ca lén va
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xubng 13 1 tiéng. Puong di khong c6 gi kho khan va rat thoang dang. Lén dén

noi, cac ban co thé ngam toan canh vinh Ha Long va thung liing Viét Hai.

- Nha cb: Thuc chat day 1a mot resort dugc xay dung theo mé hinh nha cua
nguol Viét cd nhung bi gian doan. Tuy nhién du khach van c6 thé vao tham

quan, chi can xin phép nhan vién bao vé trude khi vao.

2.2.2. Co sé ha tdng co sé Vit chat kj thudt phuc ve du lich

C6 thé noi rang co sé vat chat ki thuat 1a diéu kién tién quyét, 1a ngudn
luc quan trong cho sy phat trién cua du lich homestay tai lang chai Viét Hai.
Hién nay vé co cdu co ban, hé thong duong giao théng trén dao di duoc hoan
thanh va hoat d6ng 6n dinh, khéng phai di nhitng con duong dat nhu xwa. Nhung
do & cach xa dét lién thi khach du lich s& phai di chuyén qua nhiéu phuong tién
van Chuyén thuy va bo nén sé khién khach mét moi. Chinh vi vay ma vao nam
31/03/2003 con duong xuyén ddo Hai Phong -Binh Vi - Cat Hai dai 31 km da
dugc khanh thanh va hoat dong. Va ciing gan day vao ngay 2/9/2017 mot cay
cau vuot bién dai nhat Viét Nam “ Tan Vi - Lach Huyén” duoc khanh thanh ndi
lién cira ngd phia Pong ciia Hai Phong véi Cat Hai rat ngan thoi gian di chuyén
nhu ngay xua phai di pha rat mat thoi gian. Day 1a cay cau huyét mach déng vai
tro dong mach cha cta Hai Phong vai Cat Hai - Cat Ba trén moi linh vuc Kinh té,
bién qudc phong an ninh chinh trj quéc gia.

Hién nay c6 hang traim chiéc tau van chuyén du lich phu vy nhu cau tham
quan vinh Lan Ha, Cai Béo, hang trim do mdy van chuyén téi thim lang chai
Viét Hai. Tuy nhién, tai day con bat chet khach kha cao va chéo kéo khach khi
cao diém.. Pén Viét Hai hai phuong tién khach yéu thich nhat d6 1a xe may va
xe da. Pay 13 hai phuong tién hd tro di lai than thién thuan loi nhat cho viéc di

chuyén trong dia hinh dui nai thuan tién cho khéach di vao trong lang. Du khach
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c6 thé thué xe khi dén dao, tai xa c6 40 xe may va 100 chiéc xe dap cho khac
thué dé vao tham quan.

Ciing phai ké thém mot chit vao nam 1998 hé théng dién ludi dau tién cua
quéc gia 35KV ra dao Cat Ba trg thanh mot dau an kho phai, mot niém ao uwéc
biy 1au cua ngudi dan trén dao da thanh hién thyc. Ngoai ra, ngay 19/08/2009 cur
dan lang chai Viét Hai vo cung ming rd khi dién ludi qubc gia di duoc co mat
tai qué huong minh. N6 giup phan nang cao chét lugng cac dich vu cung ¢ng du
lich lam cho su phuc vu du lich tot hon. Viéc dua dién vé dao co y nghia toi su
hoan thién co s ha téng, phat trién hon nita du lich homestay cua lang chai Viét
Hai.

2.2.3. Nguén nhdn luyc du lich

Nguon nhan luyc phuc vu du lich & day chinh 1a nhitng nguoi dan ban dia
cia lang chai Viét Hai. Nguoi dan & day van giit duoc nhimg nét gian di moc
mac, chan chat, ho chinh 13 nhimg nguoi hiéu rd nhat vé doi sdng phong tuc dia
phuong & day.

a) Sé luong lao dong

Viét Hai 1a xa thudc ving 135, diéu kién phat trién kinh té va san xuat
nong, 1am, ngu nghiép hoic nudi trong ché bién thay hai san khong c6 hodc c6
cling chi manh nha nho bé. Nguon lgi ring bi mat khi toan bo dién tich ké ca dat
& ciing hoan toan thudc vé dién tich dat cua vuon qubc gia Cat Ba. Co
cauchuyén dich co ciu ciy trong khong c6 su quy hoach cu thé dan téi san luong
va chat lugng kém dan téi khong dam bao dugc cudc song. Nguoi dan Viét Hai
nhan thay ring khong c6 con dudng nao khic c6 thé tét hon 1am du lich. Chi c6
di 1én tir du lich dich vu mé&i c6 thé dua ngudi dan Viét Hai thoat khoi nghéo
kho bén viing.

Nhan thie duoc diéu do nguoi dan Viét Hai da va dang chuan bi vao lam
du lich, phat trién loai hinh homestay dé nang cao doi séng cua minh. Hién tai da
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c6 hon 10 ho gia dinh lam dich vu luu trd cho khach, 08 ho lam dich vu buén
ban d6 udng giai khat va hang trim xe dap cho nhu cau di lai quanh lang chai
Viét Hai ..

b) Trinh do lao dong

Di kém cung v6i ngudn lao dong thi trinh d6 lao dong ciing 1a nhiing yéu
tétién quyét ti viéc phat trién du lich vi nganh du lich 1a nganh kinh doanh dich
vu nén réat can toi chat luong, moi su thanh cong déu phai danh gia qua su hai
long cua khach néu khach hai 1ong méi co thé ton tai va phét trién. Piéu nay
cang lam cho ching ta thdy tim quan trong cua trinh d6 lao dong. Thuc té cho
chung ta théy rﬁng trinh do lao dong tai xa Viét Hai ddi voi cac hoat dong du
lich rat thap. Hau hét ho chi 12 nhimg ngudi néng dan quen voi dong rudng nudi
trong danh bat thary hai san, chinh vi thé chuyén mén 1am du lich & day con thiéu
rat nhiéu. Trong qua trinh lam du lich don tiép phuc vu khach chic chin s& c6
nhiéu su han ché dan dén sai s6t. Nhung néi di cling phai néi lai chung ta ciing
s& hiéu duoc loai hinh du lich homestay la dugc cung an ¢ trai nghiém vai nguoi
dan dia phuong nén khach du lich phan nao ciing thong cam va thau hiéu dugc

viéc do ...

Mic du mot sb nguoi cling da dugc dao tao vé chuyén moén ky thuat
nghiép vu nhung do cudc séng sinh hoat doi thuong d3 quen nén chua co tac
phong cong nghiép trong viéc phuc vu khach. Thoi gian dao tao lai ngan va it
nén néu ngudi dan khong thudng xuyén st dung s& bi mai mot va quén lang.
Piéu d6 dan dén viéc két qua phuc vu bi sai léch, khong dung theo quy trinh va
nhimg diéu ban quan 1y da dit ra. Hau hét cac ho gia dinh chi duoc cir mot thanh

vién di hoc nén chét luong lao dong & day con rat thap, phuc vu chi yéu xuat
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phat tir tinh than trach nhiém va tinh cam véi khach theo nhitng quy dinh dit ra
nén nhiéu khi tinh cam s& anh huang nhiéu dén chat luong phuc vu khach.

Nguoi dan Viét Hai da s6 1a nguoi trung tudi va nguoi gia vi nhiing nguoi
tré vao trung tdm hodc 1én thanh phd kiém cong an viéc lam, vi vy ciing d& hiéu
1a chat luong chua duoc nhu ¥ muén. Mac du khach ciing hiéu va chap nhan
thong cam. Nhung néu ¢ tiép tuc nhu vay s& tao cam giac uc ché, khong thoai
mai voi khach du lich, né 1a mot trong nhitng diém han ché trong du lich cong
d6ng tai noi ddy. Do trinh d6 thap nén su quan tdm va bay to v4i khach con han
ché nén ddi khi khach va ngudi 1am du lich khong hiéu nhau. Dan téi khong dap
mg duoc yéu cau, nguyén vong cia du khach va khach kho c6 thé quay lai lan
Sau.

O Viét Hai c6 mot dic diém 1a hau hét khach du lich 1a ngudi nude ngoai,
vi vay viéc bat dong ngon ngir 14 mot van dé han ché 16n 1am giam chét luong
phuc vu khach vi ngudi dan khong hiéu ho noi gi thi 1am sao c6 thé phuc vu tbt
dugc. Ciing nhu vay khi khach c6 nhu cau di thim nhiing diém & day néu khong
c6 tiéng tét sao co thé giGi thidu thuyét minh cho khach hiéu rang ¢ day co gi,
lich str ciia n6 ra sao? Vi thé chi c6 huéng din vién do cac cong ty dua dén la
cau ndi gitta khach va nguoi dan, ho s& cung cip nhiing nhu cau ma khach du
lich truyén dat cho ho va truyén dat lai cho ngudi dan & day. Vi thé ho rat quy
huéng dan vién chinh ho 14 nhitng ngudi din khach dén d6i khi huéng dan vién
tai day con duoc quy hon ca khach. Nha nao phuc vu tét, quan tAm tét thi 1an sau
méi ¢6 khach, ciing chinh vi vay c¢6 nha rat 1a déng khach cling ¢6 nha khong c6
khach. Pay ciing 1a nhitng han ché can duoc chinh quyén dia phuong quan tim
hon nira trong viéc dao tao nang cao trinh do6 nguén nhan luc gitp ngudi dan
tang thém thu nhéap va chat lugng cudc séng duge ting cao hon.

¢) Dao tao nguén nhan luc

31



Trudng PHDL Hai Phong Khoa luén tét nghiép

Khi biét dugc sy khé khan 4y, thanh phd Hai Phong da két hop cung voi
huyén Cat Hai té chic cho nhan dan xa Viét Hai hoc tap chuyén mon tai dia
phuong, ndi dung dugc phd bién ngan gon trong vong mét tuan. Pac biét, thanh
phd con td chirc cho cac hd gia dinh nay di hoc tap trai nghiém thuc té tai cac
diém nhu: ban Lac & Mai Chau -Hoa Binh, ban Ta Phin ¢ Sapa - Lao Cai. Han
ché 12 mdi gia dinh chi c6 mot hai thanh vién duoc trai nghiém sau d6 s& vé
truyén dat lai cho dai gia dinh nha minh. Chinh vi vay hoc truc tiép ciing da 1a
mot kho khan khong nho réi hudng chi 1a chi nghe 1y thuyét. Cac kién thuc nay
néu khong dung va ap dung thuong xuyén at han ciing s& quén nhiing k¥ ning
duogc hoc. Song bén canh d6 thi trong qua trinh phuc vu khach hoat dong dich vu
ngudi dan & dy ciing di c6 nhitng sy tién bd nhat dinh trong viéc phuc vy
khach, lam cho khach hai long hon phong cach phuc vu chuyén nghi¢p hon. Do
vay Viéc tham gia vao cac khoa dao tao ngén han cua thanh phé va huyén thi viéc
tu hoc tu nang cao nang luc ban than ciing la yéu td quan trong nhat trong viéc

phuc vu dap ¢ng nhu cau cua khach.

2.2.4. Chinh sach dia phwong

O day UBND xa Viét Hai da nhan thirc duoc tim quan trong cua viéc phat
trién du lich nén d3 sém vao cudc. Do d6, dam nhiém va phat trién du lich
homestay 14 nhirng ngudi c6 diéu kién am hiéu nghiép vu kinh doanh du lich va
1a nhitng ngudi duge chinh quyén xa, xom cu, dugc Sy tin nhiém cao cua cong
ddng, c6 nhiém vu td chic khai thac, ky két hop dong don khach véi cac don vi
&t hanh hodc tryc tiép giao nhan cac thong tin vé khach hoic bd may dua vé st
1y thong tin, giao trach nhiém phuc vu cho cac t6 dich vu, theo doi giam sat su ly
thong tin, giao trach nhiém phuc vu cho cac to dich vy, thanh toan v&i khach

theo hop ddng, thanh toan véi cac bo phan theo quy ché hoat dong tai chinh.
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Tiép thu nhimg y kién phan hdi caa khach, to chire rut kinh nghiém dinh
ky, bo phan diéu hanh truc tiép chi dao bo phan con lai, bo phan dich vu hudng
dan, bo phan luu tri, b phan dn uéng, b phan vui choi giai tri, vin nghé, ban
hang luu niém dé thanh mot chuoi dich vy téng hop phuc vu khach.

2.3. Thuc trang phat trién du lich homestay tai lang chai Viét Hai

V6i ngudn tai nguyén du lich tiém ning, cing véi xu thé phat trién du lich
chung cua dao Cat Ba, nguoi Viét Hai ciing bat dau to ra kha nhay bén khi bat
tay lam du lich. Lang quyét dinh cir mot nhom nguodi vé Ha Noi, vao tan TP
HCM dé hoc cach lam du lich vé ap dung cho lang. Ciing c6 mot cong ty du lich
“nguoi rung” khai truong hoat dong tai x6m nui heo hut nay do chinh nguoi dan
dia phuong lam chu. Nhitng chiéc xe dap leo nui dugc mua tin Hai Phong theo
do dua vé lang, phuc vu khach Tay dap xe ngam lang, leo nai. Cling ¢6 vai ngudi
vira lam rudng vira kiém ludn dich vu tai xé xe 6m dua khach di tham quan lang.

M4y nha san, vai quan an phuc vu khach du lich ciing vira méi mé. Khach
nudc ngoai dén day sau khi di tham quan ndi rimg, nghi chan & quan s& dit
ngudi dan dam nhan dich vu niu an tir chinh thic an cua dan tu tréng, tu nudi
nhu ga, vit, rau xanh... Nhiéu gia lang, thanh nién trong lang tinh nguyén ding
ra lam “hudng dan vién du lich” cho khach, cac gia lang ciing di chon ra dugc
gan chuc chang trai, co gai dia phuwong gui vé Cat Ba dé “cap nhat” tiéng Anh
thong dung. Ngudi dan Viét Hai hao htc 1am du lich véi wéc mo bién ngdi lang
ctia minh thanh mot “ddo du lich” ddc ddo trong nay mai.

2.3.1. S6 lwong khdch du lich

Du lich homestay 14 loai hinh du lich kham pha va trai nghiém cudc song,
tim hiéu van héa cu dan ban dia vi thé, du lich homestay tai Viét Nam thu hit rat
nhiéu khach du lich nuéc ngoai va gidi tré trong nudc — nhitng ngudi thich kham
pha va trai nghiém.
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Niam 2017 luong khach dén Cat Ba vuot chi tidu ké hoic dé ra tong sb
khach dén du lich Cat Ba 1a hon : 2.000.000 lugt khach va so véi ké hoach nim
2017 va ting 25,43 % véinam 2016.

Trong do:

- Khach quéc té: 450.000 lugt ngudi ting 42,1% véi nam 2016

- Khéach noi dia: 1.500.000 luot nguoi.

Theo théng ké cia UBND Viét Hai nam 2016 Viét Hai dén 19.500 khach
dén nam 2017 sb luong ting 1én 1a 25.600 khach chiém 4,2% luong khach quéc
t¢ dén voi Cat Ba tang 13,4 % so voi nam 2016. Boi véi khach du lich trong
nuéc Viét Hai van con 1a dia chi méi mé, it nguoi biét dén vi thé khach ndi it dén
v6i Viét Hai, chi yéu 1a chuyén gia, cac nha nghién ctu. Ty 1é du khach dén véi

Viét Hai 12 khong dang ké:

BANG 1: CO CAU NGUON KHACH PEN
VIET HAI GIAI POAN 2016 - 2017

CHI TIEU PON VI TiNH 2016 2017
Luong khach du lich Luot 19.500 25.600
Khach qudc té Luot 16.500 21.200
Khach noi dia Luot 3.000 4.400

( Nguon : UBND xda Viét Hdi )
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2.3.2. Cdc hoat dong du lich tai lang chai Viét Hdi

Viét Hai 1a mot dao nho nam trong hé thdng vuon qudc gia Cat Ba. Co thé
dén véi Viéet Hai bang ba tuyén:

- Tuyén 1: Tur thi tran Cat Ba qua vinh Lan Ha cap cang Viét Hai.

- Tuyén 2: Bi qua ving 16i ctia VQG Cat Ba

- Tuyén 3: Bi bang dudng thay tir Quang Ninh cap cang Viét Hai

Tt nhitng goi ¥ d6 chung ta c6 thé xdy dung dugc cic chuong trinh du

lich homestay dén lang chai Viét Hai theo cac tuyén trén.

» Tour Cat Ba - lang chai Vié¢t Hai ( 1 ngay )

8h30 khai hanh tai bén Béo, tau dua quy khach tham quan khu nudi cé
1dng beé, ghé tham Pao Khi, bai tim Van Boi, vinh Lan Ha, vao Cang Viét Hai di
bo tham quan Viét Hai.

An trua tai mot nha hang trong lang, tim hiéu cudc séng sinh hoat cua ho

tai day.
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Buoi chiéu doan tiép tuc chinh phuc dinh nui Hai Quén tai diy quy khach
¢ thé chiém ngudng toan bo khung canh cua vinh Lan Ha trén d6 cao 268m so
véi mat nudce bién.

Dich vu bao gom:

+ Tau, phi tham quan, an trua
+ Hudng dan vién
Chi Phi:
+ Tron gobi :40 USD/2 nguoi
+ Tron goi cho 4 nguoi 70 USD

+ Tu 10 nguoi tro 1€n tinh theo gia théa thuan.

» Tour Cat Ba - lang chai Viét Hai ( 2 ngay )
Ngay 1:

8h00 khoi hanh tir bén Béo, du khach tham quan vinh Lan Ha, thim dao

Khi, bi tam Van Boi, n trua trén tau.

Chiéu téi Viét Hai, khach nghi ngoi, dap xe quanh khung canh yén binh

cua lang chai, an toi nghi ngoi.
Ngay 2:
Du khach tu do tham quan

Chiéu chinh phuc dinh nai Hai Quéan noi chung ta c6 thé ngam nhin toan

bo vinh Lan Ha trén d6 cao 286m
Tro vé Cat Ba luc 17h
Dich vu gom:
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+ Tau, xe dap, an, ngu.

+ Hudng dan
Chi Phi:

+ 90 USD/ 2 ngudi
+ 120USD/ 4 ngudi

+ Di theo doan gia thoa thuan.

> Tour Cat Ba - Vuon Quéc Gia - Viét Hai.
Khéi hanh lac 9h

Pi bo xuyén rung ( 13km) tham quan ao Ech ( hd nuéc ngot trén nai da voi
), di chuyén toi lang chai Viét Hai, nghi ngoi, an trua, tim hiéu cudc song cua
ngudi dan tai day. Budi chiéu tiép tuc di bo ra cang Viét Hai xudng tau di vinh

Lan Ha va dao Khi, tim bién.
Tro vé Cat Ba 17 gio
Dich vu bao gom:

+ Tau, xe dap, an, ngu

+ Huéng dan
Chi Phi:

+ Ghép tour 15USD/ nguoi
+ Tron goi 4 nguoi 55 USD

» Tour Cat Ba - Bai Tt Long - Lang chai Viét Hai
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Ngay 1:

Khai hanh lac 8h xuéng thuyén di tham quan, vinh Lan Ha, bii tam Ba
Trai Pao, hang Ong Tién, Trinh Nit, chéo Kayak, 1an bién, ciu c4, an tdi, ngu tai

lang chai Viét Hai.

Ngay 2:
Tham quan vinh Bai Tt Long, P4ao Pau B&, Hb Ba Ham, Tam bién
Tro vé Cat Ba 17 gio
Dich vu bao gém:

+ Tau, xe dap, an, ngu

+ Hudng dan
Chi phi

+ 90 USD/ 2 nguoi
+ 140USD/ 4 nguoi

+ Di theo doan gia thoa thuan.

2.3.3. Cdac mé hinh homestay tai Vigt Hdi
a) Mo hinh tai nha dan ban dia

Pay 1a m6é hinh ma Xudt phat ttr nhu cau cua mot sd khach du lich nuéc
ngoai. Ho mudn cung an udng nghi ngoi sinh hoat cing nguoi dan dja phuong dé
tim hiéu doi song van hoéa, sinh hoat I& nghi tap tuc. Hién tai thi ¢ lang chai Viét
Hai cling ¢6 gan mudi gia dinh tham gia vao 1am du lich cho nén ho chua nhan
thirc duoc su quan trong cua du lich nhu thé nao nén viéc dau tu, quan tam cua
ho con han ché do hiéu biét va ciing do kinh té dia phuong con nhiéu kho khan.

Va dich vy nay déu mang tinh ty phat nén n6 khong c6 tinh 6n dinh khong c6
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tinh thong nhat dan tdi nguodi dan hoang mang khong biét minh nén 1am gi nén
n6 tao sy manh man thiéu dong bo gay khach mat thién cam vi khong dap ung
duoc nhu cau. M6 hinh nay ciing chua duoc cu thé nén cac cong trinh homestay
goi 14 c6 nhu nhitng cin nha cip 4 ho tan dung dé cho khac vao. Cac ngdi nha
kiéu nay n6 lam mat hét Kién trac ctia canh quan, thay vi dung nha g6 ho lai dung
bé tong cbt thép..

Péi véi chi phi nghi tai nha dan gid dao dong tir 50 dén 80 nghin déng 1
dém, con Vi ca ban mudn di choi thi nén cAm theo maot it dd dn nhe dé& phong
rang khi minh dung bira v4i gia cha xong minh khéng bi déi dich vu nay chi phi
thanh toan kha dé chiu hop 1y.

b) Co s¢ dich v Ninh Tiép

Pay 14 co so tu nhan cia mot ngudi gbe Phap co vo 1a ngudi Viét Nam
dau tu rat nhidu voi sb tién 1a 6 ty dong trong khu dat rong khoang 24ha. Tuy
nhién, hién tai so s¢ du lich nay dang gip nhitng kho khan vé thi tuc phap 1y
nén chua dugc dua vao hoat dong mac du thoi gian dau tu da rat 1au. Hién tai cac
cap 1anh dao, cac ban nganh dang cd gang tao diéu kién dé co s& trén hoat dong
tro lai.
¢ ) Co so dich vu cua cong ty APN Ha Noi

Pay 1a md hinh duoc xay dyng véi s6 vén mot ty hai tram triéu dong trén
dién tich dat 1a 2500 m?dé phuc vu khach an ngu nghi.

Mo hinh nay gdm c6 10 phong nhé tach biét véi nhau va dugce xay dung
theo kiéu nha Bac Bo, mai lop bang c6i. Cac Phong nho dugc chia lam 2 loai:
phong ¢6 01 giudng va c6 phong 02 givdng don dap wng nhu ciu caa khach du
lich. Co so nay ciing duoc thiét ké bao gom canh quan sinh thai trong lanh, hap
dan, co6 vuon cay, song nudc, bai co.

Theo mot ngudi quan 1y & day noi rang 1a: khach du lich chu yéu tai day 1a
khach nudc ngoai, co rat it khach Viét Nam toi day. Gia Phong don véi khac
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nudc ngoai 1a 20 dollar/ 1dém bao gom an sang, doi vai khach Viét tir 250 000 -
300 000 VND / dém tuy vao thoi diém trong nim. D46 v6i nha tap thé ap dung
Vo1 khach nude ngoai 1a 10 dollar / 1dém / 1 giwong, voi1 khach Viét 1a 150 000
VND/ 01 giuong/ 1 dém..
d). Mo hinh cua Whisper Nature Bungalow

Whisper Nature Bungalow nam & lang Viét Hai. Pay 1a noi tra an yén
binh thich hgp cho nhiing tdm hdén yén thién nhién, trdanh sy On do, ndo
nhiét...cta chén do thanh. Pugc xay dung theo kiéu nha lang qué truyén thong,
cac phong tai Nature Whisper déu sach s& va dugc trang bi noi thét gian di.

Tir Whisper Nature du khach di bo 5 km 1a téi bién, noi du khach co thé
cau ca va boi 16i...0 day, ban c6 thé to chiic cac chuyén di bd dén nhimng hang
dong trong nui, dat an, lam vuon, giao luu vdi dan dia phuong hiéu khach.

2.4. Danh gia chung.
2.4.1. Tich cuc

Du lich homestay tai lang chai Viét Hai - Cat Ba da budc dau thu hat dugc
khach du lich dem lai lgi ich kinh té cho nguoi dan tham gia kinh doanh loai

hinh du lich nay.

Nguoi dan quan tim dén loai hinh du lich homestay va mong mubn tham
gia vao kinh doanh du lich, lang chai Viét Hai - Cat Ba la mot khu c6 tai nguyén
da dang phong phu vé ca tu nhién va nhan van. Lang chai Viét Hai - Cat Ba ¢
mot hé dong thuc vat phong pht véi da dang sinh hoc cao, noi Iuu gilr nhiéu

ngudn gen quy vé dong thuc vat.

Nguoi dan ¢ day rat than thién, mén khach va am hi€u cac gia tri van hoa

va ciing ¢6 nhitng kién thic vé qué huong cta minh, noi day hién tai di lai ciling
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da rat dé dang né két ndi cung cac diém du lich khac nhu vuon qudc gia Cat Ba,

vinh Lan Ha, dao Khi..

Du lich dua vao cong déng no6i chung va du lich homestay noéi riéng dang
1a mot xu thé dugce quan tdm va khuyén khich phat trién ¢ tat ca cac dja phuong
trén thé gidi. Lang chai Viét Hai - Cat Ba véi nhitng tiém ning da c6 sin nhu da
dang sinh hoc, tai nguyén du lich nhan van, giao thong thuan loi, ngudn lao dong
ddi dao, khong khi thoang mat.... hoan toan cé thé 1a diém du lich homestay thu

hut khach du lich ca trong va ngoai nudc.

Nhitng nim gan day nha nudc d3 tao diéu kién ban hanh nhiéu chinh sach
Vvé co ché, von, ky thuat, co s ha tang. Bén canh d6, chinh quyén Hai Phong néi
chung va huyén Cat Hai ndi riéng ciing d4 tao tién dé cho viéc phat trién du lich
tai lang chai Viét Hai - Cat Ba. Thanh phd Hai Phong da chi dao S¢ Du lich Hai
Phong phdi hop Véi cac ban nganh lién quan 14p quy hoach chi tiét vé lang chai
Viét Hai - Cat Ba. Bay la mot trong nhitng du an quan trong véi muc ti€u xay
dung cac chuong trinh hoat dong nham bao vé phat trién cic ngudn tai nguyén
thién nhién tai vuon quéc gia Cat Ba, tao thém viéc lam, 6n dinh va phat trién
kinh té ctia nhan dan séng trong khu vuec, trén co s& d6 giam sirc ép vao vudn
quéc gia, thyc hién muc tiéu phat trién bén viing, xay dung phat trién co s¢ ha
tang ¢ Viét Hai. Sy phat trién & ddy ciing 1 tién dé cho viéc phat trién toan thanh
phé Hai Phong nhdm dap ung nhu ciu vui choi ngi nghi cho khach, gop phan

lam da dang san pham du lich Hai Phong.

Ong Jack, mot du khach dén tir bang Indiana (M§) cho biét vira c6 mot
chuyén trai nghiém dai qua cic vang dit cua chau Au va chau A, song 6ng dic
biét thich Viét Hai. Ong chia sé: “Khéng gian ¢ day rat tuyét voi. Nhimg con

duong da dugc lat phéng, tao thuan loi1 cho ngudi di chuyén nhung canh vat hai
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bén dudng van gitr dugc vé truyén thong nhu c6 nhitng ng6i nha vach dat va co

khong gian sinh hoat dién hinh”.

Ong Jack cho biét s& gidi thiéu vé diém du lich nay dén v6i nguoi than va
néu c6 dip 6ng s& sém quay lai. Ong da ciing ban bé dap xe quanh xa, dn nhiéu
dac san tir rau cu ludc, ga chay b0 dén hai san nhung khong hé cam théy bi tang

can.

Con 6ng Marquis Marcel, du khach nguoi Phap lai rat an tuong voi cude
sdng yén binh, sach s& ctia xd Viét Hai. Ong vui vé ndi: “Trén dudng di, t6i
khong hé nhin thiy rac. Piéu d6 ching to, chinh quyén dia phwong rat quan tim
dén viéc gin giit moi truong, canh quan sach dep. Khong gian ¢ day thodng

dang, dep nhu mot buc tranh™.

Khong chi du khach nudc ngoai himg thu v6i dat va nguoi Viét Hai, du
khach Viét cling mé dam cam giac thu thai & mot ving dat xa cach dat lién, thua

th6t ngudi 0, gan nhu khong c¢6 hoat dong giao thuong.

Anh Bui Van Nam, mot nguoi du lich chuyén nghiép danh gia: “Loi thé ndi troi
cua du lich Viét Hai chinh 1a sy don so trong nép séng, sinh hoat, cudc séng hai
hoa voi thién nhién. Ngoai ra, nhirng trai nghiém khac biét trén duong di chuyén
tGi day tir chéo thuyén, leo nui, ngam vinh... ciing 1a loi thé khé noi nao sanh

29

Kip”.
2.4.2. Han ché

S6 lwong ho dan tham gia kinh doanh loai hinh du lich homestay con rat it,
hoat dong du lich homestay & day con tuong d6i nham chéan, don diéu nguoi dan
con chua phat huy vao nhiing thé manh ciia dia phuong minh vao hoat dong du
lich. Hau hét no chi dién ra don thuan 13 hinh thtc luu trd nha dan,chua mang
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tinh dong bo 1a cung an cung tham gia vao cac hoat dong thuong ngay. Vi vay su
tuong tac gitra chu va khach du lich chua cao, 1gi ich ma ho nhan duoc tu loali

hinh du lich homestay 1 chua déng ké.

Do trinh d6 déan tri con thap nén ngudi dan ¢ day ho chua co thé hiéu hét
duoc V& loai hinh du lich homestay mét cach day da nén chua dap tng véi yéu
cau phat trién du lich. M6t sé ho thi cung cap loai hinh du lich homesatay cho
khach vai chéat lwong san pham chua cao. Hau hét nguoi dan tham gia du lich
van chua duoc dinh hudng, dao tao nghé du lich nén kién thac va k¥ nang phuc

vu con kém.

Tai cac ngdi nha cd tham gia vao loai hinh du lich homestay thi cac yéu t6

tham my va trang thiét bi & day chwa dugc dam bao va thiéu thdn kha nhiéu.

Céc chinh sach khuyén khich phat trién du lich homestay tuy da duoc quan
tam xay dung nhung con thiéu va chua dong bo. Piéu nay da tac dong dén viéc
quan 1y str dung tai nguyén du lich, dinh huéng phat trién du lich cua dia phuong

chua xng véi tiém ning.

Co s6 ha tang di duoc nang cip hon so voi nhidu nam vé trudc di tao diéu
kién thuan lgi cho du lich phat trién. Tuy nhién hé théng co s vat chat, k thuat
phuc vu du lich con it va han ché vé nhiéu mat. Cu thé 1a mot sé ho dan tham gia
vao hoat dong du lich homestay con han ché. Co s vat chét cua da s cac ho dan
kinh doanh du lich homestay con ngh¢o nan, thiéu cac trang thiét bi, nha vé sinh
sach s& cho du khach. Nhiéu diém du lich hap dan nhung co s& Vvat chat so sai

yéu kém.

Thiéu sy phdi hop, lién két trong céc hoat ddng phat trién du lich gitta cac
bén lién quan. Thuc té hién nay hoat dong du lich homestay chi tap trung & mat
khu nhat dinh cac khu khac du c6 diéu Kién phét trién nhung hau nhu khong cé
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hoat d6ng du lich. Diéu nay cho chiing ta thay rang cac doanh nghiép chwa c6 su
lién két voi cong déng dia phuong dé phuc vu du lich, cling nhu su két néi gitra

chinh quyén dia phuong va doanh nghiép chua dugc quan tam.

Cong tac xuc tién, quang ba di thuc hién nhung hiéu qua chua cao. San
pham du lich can su ddc dao, song hau hét cac san pham du lich tai ddy con rat
don gian. Ciing mot phan do cac diém du lich homestay trén dat nudc ta va cac
nuéc khac da thanh cong nén du lich homestay & Viét Hai s& gap nhiéu kho khan
hon, thach thuc trong viéc dao tao san pham du lich doc ddo, khac la dé thu hat

su quan tam cua du khach.

Hoat dong du lich da phat trién ¢ tac dong rat 16n dén tinh hinh phat trién
kinh té - xa hoi, doi Séng Ctiia nhan dan tao cong an viéc lam, tang thu nhap, dong
gop vao ngan sach nha nudc; Gop phan bao ton giir gin cac gia tri van hoa, gia
tri da dang sinh hoc khu bao tén; song ciing kéo theo nhiing tac dong tiéu cuc,
chang han nhu hoat dong cua du khach it nhiéu s& tic dong 1am thay doi nép
séng, thoi quen cua ngudi dan dia phuong, 1am bién ddi ban gia vin hoa dia

phuong.

Tuy nhién ciing mot phan dang luu ¥ 13 hién tai cac x3 van chua co
dién duong nén budi toi tim bay tam gio da rat téi roi, khach du lich ciing kho ¢6
co hoi di giao luu quanh cac nha ho dan trao ddi giao luu duoc. DAy ciing 1 mot
trong nhitng cai han ché ma chinh quyén nhan dan Viét Hai nén suy nghi va luu

tam hon ntra.

Du lich homestay da phat trién nhung chua c6 su quan 1y chat ché nhiéu
khi bi budng 16ng, chu yéu 1a do cic co quan ¢ day chwa co su nhat quan. DAan

dén su phat trién khong dong déu day 1a mot thach thic khong hé nho cho céc
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nha quan 1y, trong van dé tao cong an viéc 1am va dam bao nguon lgi tir hoat

dong du lich cho ba con dia phuong
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP VA PE XUAT KIEN NGHI
NHAM PHAT TRIEN LOAI HINH DU LICH HOMESTAY TAl
LANG CHAI VIET HAI CAT BA

3.1. Pinh huwéng phat trién du lich cia Hai Phong dén nim 2020 tim nhin
2030

La ving dat giau tiém ning, Thanh phd Hai Phong xac dinh dén nam 2025,
du lich tro thanh nganh kinh té mii nhon, dong thoi timg budc duwa Hai Phong

trd thanh trung tdm du lich 16N cua ca nudc.

Pay 1a dinh hudng cu thé cia Ban Thuong vu Thanh uy Hai Phong tai
cudc hop ngay 10/11 nham chuén bj cho viéc téng két 10 nam thuc hién Nghi
quyét s6 09 cua Ban Thuong vu Thanh uy khoa XII vé phat trién du lich giai
doan 2006-2010, dinh huéng dén nam 2020; cho ¥ kién vao du thao Nghi quyét
vé phat trién du lich Hai Phong giai doan 2016-2020, dinh hudng dén nim 2030.

Céac Uy vién Ban Thuong vu Thanh tiy Hai Phong thong nhat danh gia sau
10 ndm thyc hién Nghi quyét 09, cong tac quy hoach vé du lich dat két qua kha;
dau tu phat trién ha téng du lich chuyén bién tich cuc; hai trong diém du lich D6
Son, Cat Ba thu hut thém cac du 4n dau tu; két cau ha tang du lich dugc nang

cap, mo rong...

Giai doan 2011-2015, du lich Hai Phong d3 tao dugc diém nhéan voi Lé
hoi Hoa phuong D6 va nay di tré thanh 18 hoi thuong nién; nam 2013 t6 chiic
thanh cong Nam Du lich quéc gia Pong bang song Hong; nim 2016, khanh

thanh Cang hang khong qudc t& Cat Bi va mo hang loat dudng bay noi dia va
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quoc té mdi két nod1 véi cac thanh phod du lich trén the gisi... Pay 1a diéu kién rat

thuan loi cho phat trién du lich.

Maic du vay, du lich Hai Phong phat trién chua dugc nhu mong doi, nhat
1a hiéu qua kinh t& du lich thip; co s& ha tang du lich chua d diéu kién t6 chirc
cac hoi nghi, sy ki¢n, hoat dong du lich 16n & cép tiéu chuan quéc gia, quéc té.

Thanh phé ciling con thiéu nhiing khu giai tri tong hop 16n va cao cap. ..

Nham day manh phat trién du lich giai doan 2016-2020, dinh huéng dén
2030, cac Uy vién Ban Thuong vy Thanh ay théng nhét quan diém xay dung du
lich Hai Phong tr¢ thanh nganh kinh t& miii nhon, phat trién bén viing va timg
buéc dua Hai Phong trd thanh trong diém du lich qudc gia; phat trién du lich két
hop v6i giit gin canh quan, bao vé mdi trudng, bao tén va phat huy cac gia tri
van hoa, ban sic dia phuong; phat trién du lich trén ca thi truong khach ndi dia

va khach qudc té.

V& chi tiéu cu thé, Hai Phong phan ddu dén nam 2020, luong khéch ting
trung binh 8,2%/niam; tong doanh thu du lich tang trung binh 8,9%/nam... Pén
niam 2025, du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon cta Thanh phd, khu du lich
Cat Ba trd thanh khu du lich quéc gia. Pén nam 2030, Hai Phong tré thanh trung

tam du lich 16n cua ca nudc.

DPé dat duoc muc tiéu dé ra, Ban céan su dang UBND Thanh phé b sung 2
nhom giai phap mang tinh d6t pha vao du thao Nghi quyét phat trién du lich Hai
Phong. Mot 13, phat huy vai tro caa ca hé thong chinh trj trong viéc phat trién du
lich, trong d6 S& Du lich 1am nong cét trong quang ba du lich, két ndi cac nha
dau tu chién luge; ¢ 19 trinh dao tao nguon nhan lyc du lich mang tinh chuyén
nghiép. Hai 13, dé xuat co ché, chinh sach hd trg dé thu hit cac nha dau tu chién
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luge dau tu vao két ciu ha tang, co so vat chat cho du lich; c6 co ché vu dai cho
cac doanh nghiép dau tu xay dung khach san 5 sao va khu du lich dat tiéu chuén

quéc té.

3.2. Mt s6 giai phap
3.2.1. Vé té chirc qudn Iy

Déi v6i bat ky mot hoat dong nao thi cong tac to chic ludn dong mot vai
tro quan trong, bdi co6 su quan 1y khoa hoc, chat ché méi dem lai mot két qua tét,
nhat 1a véi hoat dong du lich cong dong lai rat can bo may t chac quan 1y chat
chg, tap trung cua chinh quyén dia phuwong. Thuc té hién nay cho thiy, mé hinh
hoat dong du lich homestay tai Viét Hai méi chi dugc danh gia 1a giai doan khoi
dau con mang ning tinh chit dja phuong nho Ié ty phat. Su quan 1y cua dia
phuong ciing chi 1a dy an trién khai lac ban dau con lai 1a khong c6. Chinh vi 18
d6, dé hoat dong duoc du lich homestay tai xa thuc sy phét trién can phai kién
toan va hoan thién bd mdy ban quan 1y, diy man hoat déng cua ban quan 1y.
Thuc hién ché do béo cao thudng xuyén di kém cung cong tac tham tra lai hién

trang trang thiét bj cac co s 1am dich vu du lich don va phuc vu khach.

Dé hé thdng quan 1y tét hoat dong homestay chung ta phai dua tit ca vao
mot moi nhét dinh, chinh vi 18 d6 trong dé tai nay em mudn dé xuat mo hinh ban
quan 1y du lich homestay tai lang chai Viét Hai. Dé thanh 1ap ban quan 1y can
phai hop ban tai cong dong dia phuong ¢ day vai su tham du ddy du cia ban can
bo lanh dao xa, phu nit, thanh nién, cac ho gia dinh co diéu kién, dang ky tham

gia phuc vu khach du lich, cudc hop tién hanh bau ban quan 1y du lich homestay,
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nhom doén tiép va huong din khach va cac nhom phuc vu homestay.

BAN QUAN LY DU
LICH HOMESTAY
VIET HAI

NHOM DON TIEP VA
NHOM HUONG DAN
KHACH

NHOM CAC HO PHUC VU
HOMESTAY

( M6 hinh Ban qudan ly du lich ¢ Viét Hai )

e Thanh phan Ban quan 1y bao gom:

- Trudng ban la 01 1anh dao UBND Viét Hai

- Truong cac thon c6 tham gia hoat dong du lich homestay

- Dai dién cac don vi kinh doanh du lich c6 mat tai dia phuong.

- Daoi ngii bao vé an ninh trat tu ¢6 tham gia hoat dong du lich

e Nhom don tiép va huéng dan khach:

- La nhitng ngudi truc tiép don khach khi dén voi Viét Hai. Pay c6 thé 1a
tram truong cua tram du lich Viét Hai. Khi khach du lich dén day sé&
duoc nghe gigi thidu vé vuon qudc gia Cat Ba, lang chai Viét Hai va
cac ho gia dinh kinh doanh du lich homestay tai day. Khach c6 thé lua

chon bat ctr gia dinh nao ma minh c6 4n tugng. Khi lya chon rdi thi
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nhém don tiép s& thong bao cho gia dinh dwoc chon chuan bi don
khach

Muc tiéu ctia md hinh nay 1a t6 chic hoat dong du lich homestay hiéu
qua. Tao thém viéc 1am, ting thu nhap cho cong dong dia phuong.
Nang cao nhan thiic caa cong dong dia phuong ciing nhu céc bén tham
gia hoat dong du lich trong viéc khai thac gin gilru cac gia tri tai
nguyén du lich, gop phan bao ton cac gia tri da dang sinh hoc trong khu

bao ton; khoi phuc va phat huy céac gia trj truyén théng dia phuong.

e Can phai thyc hién mot sb giai phap sau

3.2.2.

Xay dung cac quy dinh vé hoat dong du lich homestay: mirc gia céac
dich vu du lich

Xay dung noi quy Véi cac dbi tuong tham gia hoat dong du lich
homestay, ndi quy danh cho cong dong dia phuong, ndi quy danh cho
khach du lich, ndi quy danh cho doanh nghiép It hanh

Xay dung cac hoat dong ké hoach quang ba hinh anh du lich homestay
tai day

Nang cao nang lyuc trinh do dan tri cho dan cu tai day bﬁng cac dot tap

huan ngan han nang cao ky nang phuc vu khach du lich.

Vé co sé vit chdt ky thugt

Hoat dong du lich luon gin véi hé théng két cdu ha tang, dic biét 1a heé

thdng giao thong, hé théng cap nudc, hé thong buu chinh vién thong. Vi vay can

phéi c6 nhimg chinh sach vu tién du tu vao hé théng két cau ha ting dé dap tng

nhitng nhu cau cip thiét cua du khach.

Pau tu co so ha ting, co so vat chat phai phu hop v6i muc tiéu phat trién

bén viing trén co so tiém ning va thé manh cua dia phuong. Can kéu goi, khuyén
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khich dau tu vao co sé ha tang cua cac doanh nghiép, tim ngudn von tir nhitng
chuong trinh phat trién néng thén méi, x6a d6i giam nghéo, cac chinh sach phat

trién du lich.

Thuc té cho thiy, mua cao diém vao thang 5 6 khi cac khach san & trung
tam khong thé dap tmg dwoc hét cac nhu cau cua khach, mot luong khach van
vao nha ngudi dan dé tri qua dém nhung hau hét 13 vao cac nha gan ngay khu
trung tAm ma it tao dugc nguon ngan sach lau dai, UBND huyén can uu tién dau
tu co sé ha tﬁng, vat chét k¥ thuat cho nhan dan dia phuong, tao diéu kién thuan
tién cho viéc di lai ciia ca nguoi dan va du khach. Pong thoi ciing nang cao trinh
d6 1am viéc cua doi ngil can bo xa va nhan dan. Mot viéc can thiét nita 1a chung
ta can phai xay dung dong bo hé théng cac cong trinh vé sinh céng cong dat tiéu
chuan chat lugng tai cac diém du lich va cac ho gia dinh trong du an. Huy¢n can
t6 chirc thanh tra co s& ha tang vat chat ky thuat cac ho kinh doanh dich vu

homestay.

e Hé théng giao thong
- Tung budc mé mang va nang cap mang ludi dudng giao thong. Cai tao
duong lién thon xa, duong lién thon nhung khong lam anh hudng tu
nhién.
- Puong thuy va bén thuyén du lich: cai tao mé rong cac bén nang cao
chat lwong hon nhu bén Béo, bén tau Viét Hai .
e Hé théng dién nudc thong tin lién lac
- Hién nay, hé théng cung cap nudc sach ¢ Viét Hai van con chua duoc
dau tu 16n, can xay dung hé théng cap nudc sach phuc vu ba con va
khach du lich
- Cht trong dau tu co s thong tin lién lac va internet, day 1a nhu cau

phu hop véi cudc sdng hién nay.
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e Co s¢ luu tru.

- Hién nay cac ho tham gia kinh doanh loai hinh du lich homestay chi
nho Ié vi vay can ting thém cac ho kinh doanh loai hinh nay.

- Céac ho gia dinh khi tham gia vao loai hinh du lich homestay nay thi
kién trac can dam bao tinh tham m¥, can bao tén nhiing kién trac mang
dau 4n dic trung cta lang qué Bac Bo.

- Yéu t6 an toan 1a phai dat 1én hang dau vi vy cac ho gia dinh nén dam
bao an toan cho du khach khi ho Iuvu trii tai nha minh

- Trong khudn vién nha & thi sach s&, gon gang, nén trong thém cac loai
cdy an qua dé tao bong mat, tao thém nhing loai hoa qua phong phu

phuc vu cho chinh ban than chung ta cing nhu du khach.
3.2.3. Bdo Vé nguén tai nguyén.

Du lich 12 nganh phat trién dua vao tai nguyén la chinh,trong d6 bao gom
tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich nhan van. Bén canh viéc khai
thac tai nguyén lich ciing can két hop voi bao ton dé hudng dén su phat trién bén
virng. bé hd tro cong tac bao V¢ va ton tao tai nguyén du lich tai lang chai Viét

Hai can phai thuc hién theo mét sb quy tic sau:

Ban hanh nhitng ndi quy, quy tac ang s lién quan dén sy phat trién du lich
trong pham vi cac thon, xom di Vi cac to chirc, ca nhan tham gia hoat dong du

lich cung nhu d4i véi khach du lich.

Tai nguyén rimg trong vuon qudc gia Cat Ba 1a 16n. Do vay viéc bao vé
ngudn tai nguyén ring 1a rat quan trong, can nghiém cam viéc dét lua trai trong

khu vuc rirng, cAm moi hinh thtrc sin ban dong vat.

Han ché gay 6 nhiém, can han ché nhiing tac nhan xau c6 thé gdy 6 nhiém
trong khu bao tén nhu rac thai, khong bo lai nhitng loai rac khong tu huy tai moi
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truong nhu ti ni 16ng, chai nhya, .. tai day nén bd tri nhiing thung rac va nhiing
khau hiéu dé khach hoic nguoi dan co thé nhin thay mot cach dé dang nhat, 1ap
ra cac doi thu gom rac thai va lam sach méi truong két hop véi doan thanh nién
V6i cac ban nganh doan thé va gan chat nhat voi nguoi dan  tai chinh dia

phuong.

Truéc mat, thanh phd va huyén can co nhiing bién phap nhim ning cao
nhan thac cong déng vé ¥ thuc bao vé tai nguyén moi trudng thong qua chuong
trinh gido duc. Phdi hop v&i nganh gido duc dé dua vao cac chuong trinh gido
duc nham tuyén truyén thong diép bao vé moi truong. Noi dung gido duc phai
pht hop véi phong tuc tap quan va 16i séng van hoa cta ngudi dan dia phuong,
st dung phuong phap don gian ngdn ngit 1am sao that sinh dong ngan gon gan

gili giup moi ngudi khi doc c6 thé hiéu duoc ngay vi du nhu

- Gido duc mot sé ky nang bao vé mdi trudng nhu phong chdng chay
ring, bao vé cac loai thi quy hiém, nhitng cong viéc can lam khi c6
tinh hudng xau xay ra..

- Nang cao nhan thic cua nguoi dan vé gia tri cua tai nguyén thién
nhién, cac h¢ sinh thai ty nhién, kho dy trir thién nhién quy hiém, bao
tdn nhitng canh quan ddc dao, cac loai dong thuc vat dac hiru caa dia
phuong.

- Gido duc vé dao duc mdi trudng va cach tng st than thién véi moi

truong

Vé phuong phép thuc hién phai cin cir theo tinh hinh thyc té caa mdi dbi
tuong khac nhau dé co cach gido duc cho phu hop nhat. Vi du, dbi tuong hoc
sinh, c6 thé 1ong ghép véi cac hoat dong ngoai khoéa, trai nghiém thuc té. Do

v6i nguoi dan dia phuong can phai chon cac phuong phap gido duc truyén thong,
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hudng vao cong dong hay véi khach du lich, chung ta vira gigi thiéu vira dién

giai vé méi truong bang ngdn ngit ctia khach

Quan triét sau sac chi thi 07 ciia Tha tudng chinh phu Vé viée ting cudng
giit trat tu, tri an va vé sinh méi trudng tai cac diém tham quan du lich, dong
thoi bo sung vao cac chuong trinh du lich homestay cac hoat dong cu thé nhu
tao diéu kién cho khach cung tréng cay luu niém, tham quan cac khu vuc cé cac
loai dong thuc vat quy hiém, thu gom rac va vé sinh lang, stra sang truong hoc va
cac cong trinh khac. Bé lam duogc diéu d6 can xay dung mot chwong trinh du lich

ddc d4o, hudng dén du lich xanh va con ngudi than thién.

Bao vé giir gin ddng thoi phat huy gia tri truyén thong cia dia phuong, gia
tri van héa dia phuong 1a ngudn tai nguyén du lich nhan vin quan trong gop
phan tao 1én ban sic vin hoa riéng cia mot diém du lich. Chinh vi vay, huyén

can c6 nhitng bién phap cu thé hon trong viéc giit gin phat huy truyén thong do:

Xay dung va td chitc cac cudc thi tim hiéu vé cac mon an truyén théng
mang ddm da ban sic dia phuong. Qua d6 ciing 14 dip dé gidi thiéu cho du khach
nhitng san vat cua dia phuong va day cling 1a mdt phuong phap quang cao hiéu

qua.

Nghién ctru, khoi phuc nét vin hoa truyén thdng cia cu dan trén dao: I8
hoi, cac diéu mua, bai hat, tho vin vé dao. Xay dyng cac doi van nghé dan gian

thu hut sy tham gia cua cac ho gia dinh va nguoi dan trong dia phuong.

Tim hiéu vé cic lang nghé truyén théng cua dia phuong, dong thoi ¢ bién
phap khoi phuc lai cac nghé nay vira bao ton, vira t6n tao nhing nganh nghé
truyén théng ciia dia phuong vira tao co hoi phat trién kinh té cho cu dan dia

phuong.
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Pong thoi can tuyén truyén sau rong cho cac tang 16p dan cu vé trach
nhiém bao tén cac di san ciing nhu dé nguoi dan thay duoc tim quan trong cua
cong tac bao ton cac gia tri truyén théng cua dan toc minh cling nhu ho s& biét

cach giit gin truyén thong ay.
3.2.4. Qudng ba du lich.

Trong hoat dong du lich, cong tac quang ba va xtc tién c6 ¥ nghia 13 cung
cap nhitng thong tin vé tiém ning du lich gitip khach du lich c¢6 dwgc nhiing
théng tin chinh xac nhat, kip thoi dé co su lva chon va thuc hién chuyén di cua
minh duoc thuan lgi nhat va co hiéu qua cao, khong chi khoi day niém ty hao vé
truyén thong lich st va cac gia tri van héa ma con giao duc ¥ thic bao vé moi
truong, nang cao nhan thirc trach nhiém cia cac cap, cac nganh, cia cong dong

dia phuong va khach tham quan v&i sy nghiép phat trién du lich.

Hién trang & lang chai Viét Hai hién nay nhitng khach dén day chu yéu 1a
khach nudc ngoai, cai tén Viét Hai con qua la 1am voi khach du lich trong nuéc.
Chinh vi vay, dé du lich homestay tai Viét Hai phat trién khong chi thu hat

khach nudc ngoai ma ca trong nudc thi van dé quang béa du lich 13 cap thiét.

Dé dat duoc nhitng hiéu qua nhu vay doi hoi phai cé chién luoc marketing
cu thé chuyén nghiép, ma ngay 1ap tirc thanh phd, huyén va xi can xac dinh rd
nhitng ndi dung s& quang cdo. Tim hiéu ré thé manh tiém ning cua minh 13 gi dé
dua vao ndi dung quang céo. Ciing can ndm tdi ngudn khach tiém niang ma minh
dinh huéng 1a gi, 46 cling chinh 1a co sé dé ching ta ¢ thé cung cap mot san

pham du lich chinh x4c can thiét nht.

Vé giai phap nham quang ba du lich va con ngudi cling nhu doi song cua
cu dan Viét Hai can thuc hién bé‘mg nhiéu bién phap, nhiéu huong khac nhau dé
quang ba theo phuong thuc truyén thong thong qua cac phuong tién in an, tap
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gap, to roi, cac loai dia VCD, CD, béo in... gidi thiéu vé du lich homestay tai
Viét Hai. Bé nhimg hinh anh vé hoat dong du lich homestay dén véi du khach du
lich can nang cao cong tac quang cao cac phuong tién thong tin dai chung: radio,
TV, bdo mang dién ti... giGi thiéu homestay tai xa. Thuc té hién nay, viéc quang
céo du lich homestay tai Viét Hai vin chua dugc chu trong. Vi vay dé quang cdo
huyén nén chu dong ky két hop ddng quang céo trén cac bao Du lich, tap chi Du
lich Viét Nam, tap chi Phap luat.. Bén canh cic phuong thuc truyén théng 1a
ding quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai chung ching ta ciing can co
nhitng phuong an sang tao hon. Nganh du lich thanh phd ciing chii dong gidi
thiéu vé dao Cat Ba, xa Viét Hai vdi cac bao dai trong va ngoai nude 1am phim
tu liéu gioi thiéu thang canh va doi sdng con ngudi trong lang, mién phi an ¢ di

lai tao diéu kién hét muac cho ho.

Tang cuong quang cdo internet, hién nay mang xa hdi dang 1a giai phap
hiéu qua va hién dai nhét bay gio. Hién tai néu chung ta mudn tim thong tin cua

Viét Hai chung ta phai vao trang web cua thanh phd nhu www.haiphong.gov.vn,

Nhiing trang web nay con kha nghéo nan, khong dugc cap nhat lién tuc va
lién két website con it, trong thoi gian téi can duoc cap nhat lién tuc va c6 cong
thong tin ciing nhu giao dién va hinh thuc don gian d& nam bat hon. Bén canh
d6 ciing can bo sung thém nhitng thong tin can thiét, nhiing noi dung méi dé
khach du lich c6 thé tim hiéu dugc nhiéu thong tin hon. Thanh phé Hai Phong va
huyén Cat Hai cling can tan dung thoi co dé tham gia va cac hoi nghi, héi thao
hoi cho du lich trong nuéc va quoc té dé tir d6 6 diéu kién tuyén truyén, tiép thi

nhitng san pham du lich dic trung cua dao Cat Ba.

3.2.5. Phdt trién nguén nhén luc.
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Khong ngimg nang cao chat luong nguon nhan luc tai day thi van dé ngay
lap tirc ching ta can to chic dao tao ngudn nhan luc nang cao chuyén mén hoa
hon, ¢6 tay nghé va k§ nang nghiép vu. Thé nhung nhiém vy d6 ciing khong hé
don gian vi nguoi dan ¢ day ciing dd quen voi cudc sdéng don gian tai cac ving
qué di kém v6i né 1a tac phong nong nghiép da duge dn sdu thAm nhuan, nén khi
dao tao s& kho khin hon nhiéu cho cic ban nganh quan 1y. Thém vao d6 trinh do
nhan thitc va hoc van cua nguoi dan ¢ dy con rat han ché, nén trong qua trinh
dao tao can co sy c6 gang cua hai bén ca phia nha quan 1y va ca phia ngudi dan.
Va viéc dao tao can co su thuc té trai nghiém nhiéu hon ly thuyét dé ho c6 thé

hiéu ré dugc viéc ho s& phai 1am gi 1am ra sao khi phuc vy khach

Luc lugng tham gia va du lich homestay chinh 1a ngudi dan dia phuong.
Hién nay mot sé ho dan dia phuwong tham gia vao luc lugng lao dong du lich
homestay tai lang chai Viét Hai con han ché vé s6 lugng va ca chat luong
chuyén mon nghiép vu. Trong thoi gian toi dé phat trién doi ngii lao dong du lich

tai tai lang chai Viét Hai can phai 1am nhu sau:

- T6 chirc cac 16p tap huan nang cao nhan thuc cho cong dong dia
phuong vé du lich homestay néi riéng, gido duc cho ho thai ¢6 phuc vu
khach du lich mot cach than thién, coi mo, cach giao tiép ung su Véi
khac du lich.

- Giup ngudi dan hiéu dugc ¥ nghia cta nhiing gia tri van hoa ma ho so
hitu dé ho tu hao tir 46 ¢ ¥ thuc gitt gin.

- Céac ho gia dinh da tham gia va c6 kha nang tham gia cac hoat dong du
lich homestay can dugc hd tro nang cao nghiép vu va to chic quan 1y
kinh doanh du lich. Hién nay nguoi dan da cho khach trai nghiém cugc

séng cua ngudi néng dan dia phuong, nhu cudi trau cudi bo. Tuy nhién

57



Trudng PHDL Hai Phong Khoa luén tét nghiép

trinh do chuyén mon nghiép vu con kém nén van con can phai dugc
dao tao mot sé nghiép vu nhu dén tién khach phuc vu in uéng.

- Mo thém cac 1op bd tac kién thuc tiéng anh giao tiép co ban cho céc
ho dan tham gia loai hinh du lich homestay dé phuc vu khach tdt hon.

- Khuyén khich ngudi dan khoi phuc, phat trién nghé thi céng truyén
théng nhu déttheo moé hinh ho gia dinh, qua d6 phd bién cho ho k¥

nang ban hang tir chinh nhitng san pham ciia minh cho du khach.

3.3. Mt sé dé xuat kién nghi.

3.3.1. Vé co  ché chinh sdch ciia trung wong va dia phwong.

Nha nuéc va Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich can x4y dung va thuc thi
cac ké hoach va chuong trinh hanh dong quéc gia c6 gan vai du lich homestay

tai Viét Hai nham thiic day su phat trién caa loai hinh du lich nay tai Viét Hai

Pau tu co s& ha tﬁng va co s& vat chat k¥ thuat du lich tai cac xa lang tao
diéu kién cho du lich cong dong phat trién dong thoi nang cao chat lwong cudc

séng cua ngudi dan dia phuong.

Lién két, hop tac, kéu goi sy dau tu cac t6 chire phi chinh phu dé tranh thu

ngudn vén, kinh nghiém caa ho trong viéc phat trién du lich homestay.

Déi voi chinh quyén dia phuong: hd trg xay dung co s¢ ha tang vat chat ky
thuat, khuyén khich cac nha dau tu va cong dong cung tham gia phét trién du
lich. Thuc thi nghiém chinh chinh sach wu dai ctia nha nudc véi cac loai hinh

homestay, tao co ché thong thoang va thuan lgi cho cac chu thé kinh doanh loai
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hinh nay. Xac dinh cac diém c6 tiém ning 16n dé phat trién loai hinh nay dé dam
bao rang nhitng san pham tao ra & ddy mang tinh doc ddo, mang dam ban sic van
héa dia phuong vira gép phan nang cao doi séng nhan dan vira giam dugc tac

dong tiéu cuc cua du lich dén dan cu ban dia.

Tién hanh nghiém ctru thi truong dé xac dinh muc tiéu, tir d6 tu van cho
cac cAp nganh va cong dong tao ra san pham va cach thic quang céo phu hop Véi
thi trudng d6. Tién hanh hoat dong xtc tién quang cao du lich homestay tai cac
diém nhu hoi cho du lich, trién 1dm, thiét ké website riéng dé cap nhat thong tin
day du nhu phuong thuc di chuyén so liéu dan cu cac diém an choi ngii nghi tai
day niém yét gia tranh truong hop chat chém. T chic cac cudc hoc hoi trai
nghiém thyc té ¢ nhiig noi ¢6 md hinh du lich homestay phat trién trén nuéc ta

va cac nudc lan can.
3.3.2. Vé quy hoach khéng gian ciia céng dong dan cu.

Trong qua trinh tryc tiép trai nghiém cho thay rang trinh d6 dan cu & day
c6 trinh d6 thap nhung tir khi c6 du lich dd c6 su thay d6i dang ké. Trinh d6
chuyén moén nghiép vu chua cao din dén chét luong dich vu khé dat duoc sy hai
1ong cta du khach. Chinh vi vay, thanh ph Hai Phong va huyén can tap trung
mé cac khoa 16p ddo tao nghé trong linh vuc du lich cho cac ho truc tiép tham
gia vao qua trinh phuc vu du lich. Hinh thic chu yéu 1a dao tao cach khoa ngin
ha, phdi hop chat ch& voi cac truong trung cap nghiép vu va cac trung tim day

nghé dé t6 chirc khéa hoc cho cu dan & day.

Ngoai ra ciing phai tap trung vao viéc nang cao nhan thic vé cac van dé
c6 lién quan dén hoat dong du lich nhu hiéu biét vé gia tri tai nguyén thién nhién,
hiéu biét xa hoi, nhitng kién thirc c6 lién quan dén phap luat lién quan, muc dich

caa loai hinh du lich minh dang lam la gi, du lich bén vitng.. Ho tro nang cao

59



Trudng PHDL Hai Phong Khoa luén tét nghiép

nghiép vu, dac biét 13 nghiép vu budng bép va huéng dan vién, khong chi c6 tac
dung khuyén khich sy tham gia cua cong déng dia phuong vao hoat dong du lich
mang lai loi ich kinh t& ma con dap ung nhu cau cia khach muén duoc truc tiép
trai nghiém cudc soéng cua nguoi dan an ngd nghi sinh hoat cung.. Viée dao tao
hé théng hudng dan vién ciing 14 van dé nan giai yéu cau doi ngii huéng dan vién
phai c6 kién thirc tot am tuong Vé lich sit qué huong noi minh dang séng. Phai
lam sao khi khich vé ho van c6 nhitng 4n tuong kho quén vé diém dén cling nhu
vé minh. Pay chinh 13 hinh thitc dao tao nhanh nhat hiéu qua nhét véi doi ngil

phuc vu du lich tai Cat Ba.
3.3.3. Vi khach du lich.

Khach du lich can cé y thirc bao vé ngudn tai nguyén du lich ty nhién va

nhan van cling nhu méi truong du lich cua chuong trinh tham quan.
Tén trong van héa ngdn ngir cua cong dong dia phuong.

Diéu chinh cach cu sir, trang phuc dung din trong thai gian tham quan trai

nghiém tai cong dong cu dan ban dia.
3.3.4. Vi cong ty du lich

Tich cuc hop tac cung lién két voi cac doanh nghiép kinh doanh du lich
khac cling nhu cong ddng dia phuong va chinh quyén so tai dé tao ra nhitng san
pham du lich homestay hap dan, dem lai hiéu qua kinh té cao. Luon chia déu loi

nhuan cho cac cong ty cung hop tac.

Céac cong ty st dung nhitng cu dan dia phuong, sit dung nguyén liéu phuc
vu du lich cong ddng cung cip, phé bién lai kién thac kinh nghiém 1am du lich

cho cu dan dia phuong.
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Trong khi 1am du lich khach can duoc gido duc, nhac nhé giang giai cho

du khach y thuc bao vé va ton trong tai nguyén moi truong voi dia phuong.

C6 trach nhiém dau tu dong gop vé kinh té véi cac hoat dong gitr gin don
dep bao tén méi truong vé sinh cong cong, gop phan xay dung co s ha tang dia

phuong.

Xay dung chuong trinh quang ba xuc tién nhanh chéng chinh xac vé du
lich cong d6ng tai Viét Hai, thong qua nhimng hinh thirc nhu tivi, bao dai, tap gap
thuong xuyén cho nén nhiing ban tin vé du lich vé Viét Hai vai nhitng thong tin
méi va hot nhat. Nén c6 nhitng chuong trinh giam gia cho khach, dic biét 1a

khach qudc té.
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KET LUAN

Trong sudt thoi gian lam dé tai khoa luan “ Phat trién du lich homestay
theo hudng bén viing tai lang chai Viét Hai - Cat Ba” tac gia da rat ra mot s

nhitng két luan nhu sau :

Du lich homestay 13 hoat dong du lich trong d6 céng déng dia phuong
tham gia moét cach truc tiép, tich cuc thi loi ich s& thudc vé cong déng dia
phuong. Tuy nhién, dé du lich homestay c6 thé phat trién dugc ¢ day can mot so
nhitng diéu kién cu thé sau: thai d, kha ning Gng sir cia ngudi dan than thién,

dé gan, c6 tai nguyén phong phu da dang hap dan...

Du lich homestay tai Viét Hai dang ngay cang hap dan va phat trién khong
chi 1a giai phap tir nhu xua ma gio day no dang 1a miii nhon phat trién kinh té, tur
d6 thu hat nguoi dan dia phuong phat trién du lich homestay dang dan tré thanh

ngudn thu nhap chinh.

Pé c6 co sé danh gid cac giai phap phat trién cia du lich homestay tai lang
chai Viét Hai, dé tai da phén tich cac diéu kién phat trién du lich cong déng nhu:
diéu kién tai nguyén du lich, ngudn nhan lyc du lich, chinh sach phat trién du
lich, cong tac xtc tién, quang ba.. Viét Hai c6 ngudn tai nguyén da dang cao noi
c¢6 nhiing nguén gen dong thuc vat quy hiém do gan véi vuon qudc gia Cat Ba
day 1a diéu kién thuan lgi cho viéc phat trién du lich homestay tai Viét Hai.

Tuy nhién dé du lich homestay tai Viét Hai tro 1én phat trién hon nita dé
tré thanh mdt thuong hiéu méi cia xa Viét Hai noi riéng va huyén Cat Ba noi
chung céc cip lanh dao, cic nha dau tu can co nhitng ké hoach, nhitng chinh

sach phat trién ngan han ciing nhu dai han trong viéc dau tu, ning cap co so VAt
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chat k¥ thuat, co sé ha tang phuc vu cho du lich homestay. Bén canh do, cling
can c6 nhitng ké hoach nang cao trinh d6 chuyén mén ctia nguoi dan dia phuong
vi day 1a thanh phan tryc tiép tham gia vao qué trinh 1am du lich, tryc tiép tiép
xuc phuc vu khach hang. Viét Hai cling nén c¢6 nhitng chuong trinh quang cao
xuc tién hinh anh trén cac phuong tién thong tin dai chiing dé du lich homestay
ngdy cang thu hat nhiéu khach du lich dén véi Viét Hai. Hy vong trong mot
tuong lai khong xa loai hinh du lich homestay tai Viét Hai s€ tro thanh mét loal

hinh phat trién duoc moi du khac trong nudc va ngoai nudc biét dén.
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Trudng PHDL Hai Phong Khoa luén tét nghiép
PHU LUC

Nhéng hinh anh trong chuyén di thuec té tai lang chai Viét Ha -CAT BA.
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Hinh 1: Phuong tién di chuyén va lang chai Viét Hdi
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Truong DHDL Hai Phong

Khoa luén tét nghiép

: Mgt s6 logi hinh du lich tai déy
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