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LOI CAM ON

Sau mot thoi gian hoc tap va nghién ctru, dén nay toi da hoan thanh khoa
luan tét nghiép véi dé tai “ nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai Doanh
nghiép tu nhan Thai Son”. Em xin cam on t&i cac cha me, nguoi da cé cong sinh
thanh, nuéi dudng , gui 101 tri an dén thay c6 da day dd trong subt khda hoc va
dac biét 1a ¢ TS. Nguyén Thi Hoang Pan da tan tinh day bao gitip d& va dinh
huéng cho em trong qua trinh lam khoa luan nay.

Em xin trn trong cam on ban lanh dao Doanh nghiép, cac phong lién
quan va anh chi trong doanh nghiép da cung cip nhitng sé liéu can thiét giap d&

em hoan thién bai bao cao nay.
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Khoéa luan tét nghiép Truong PHDL Hai Phong

MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Chulng ta dang séng trong thoi dai tri thac va thdng tin voi day da co
hoi va thach thire. Nén kinh té tri thac 1 nén kinh té khdng phai dua vao cong
nghé va vién thong. Kinh té tri thic 12 luc lugng san xuat, dic trung ctia nén
kinh té tri thic 12 chat xdm. Trong d6 con ngudi 14 vén quy nhat. Tri thic 12
yéu t6 quyét dinh cua san xuat, sang tao d6i méi 1a dong luc san xuét phat
trién. Cong nghé mai tré thanh nhan té quan trong hang dau trong viéc nang
cao ning suat, chat luong, céng nghé théng tin duoc ang dung 1 cach rong
rdi. Mudn nang cao ning suét lao ddng xa hoi, nang cao chat lugng san pham
phai co tri thirc méi ¢ thé canh tranh va dong thoi dam bao phat trién bén
vitng. Chat luong ngudn nhan lyc 1a yéu té quyét dinh hang dau, chu yéu Ia
ning lyc tri tué, nang luc Xt ly cac thong tin nham giai quyét va sang tao cac
van dé dit ra. Su thanh céng cta nén kinh té 1a do da phat trién duoc mot
ngudn nhan lyc cé chat lugng mai, vi thé ching ta can phai phat huy, dao tao
va tiép tuc phat trién ngudn nhan luc con ngudi.

Cung véi cac thanh tyu va két qua moi caa nén kinh té néi chung va
nganh san xuat bot da noi riéng, doanh nghiép tu nhan Thai Son ciing di gop
mét phan nho trong cong cudc xay dung va phét trién nganh, dong thoi mé rong
va phét trién quy mé hoat dong kinh doanh caa cdng ty, tao diéu kién cong an
viéc 1am, ting thu nhap va 6n dinh cudc séng cho tap thé can bd, cong nhan vién
cua doanh nghiép. Phai tao méi truong canh tranh lanh manh va hiéu qua, day
da viéc lam dé phét huy stc lao dong, mot s6 bién phap quan 1y chwa du khuyén
khich strc lao dong va sang tao, chua khai thac va sir dung c6 hiéu qua ngudn
nhan luc caa cong ty.

Can phai tuyén dung va thuong xuyén dao tao cac thanh phan lao dong
cuia cong ty tir can bo céng nhan vién hanh chinh gian tiép, dén cac cong nhan
lao dong truc tiép trén cac san pham cua doanh nghiép. Xét dén cung thi nhan
lyc chinh 14 tac nhan tao ra von va dé xuat nhitng y tuéng méi, ciing nhu dam

nhan vai tro lya tron va @ng dung cac cdng nghé tién tién thyc thi cac chi tiéu
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Khoéa luan tét nghiép Truong PHDL Hai Phong

nham nang cao thanh tich cua doanh nghiép. C6 thé ton tai va phat trién trong
moi trudng canh tranh khoc liét mdi doanh nghiépcan phai thuc hién tét cong tac
quan ly nhan luc nham ting cudng va phét huy kha ning dap ¢ng cta nhan luc
qua tat ca cac giai doan phat trién cua doanh nghiép.

Bén canh d6, viéc dao tao ngudn nhan luc caa doanh nghiépchua dem lai
hiéu qua cao, chwa dap ung duoc nhu cau thuc té, mot sb van dé vé tién luong,
thuong chwa thoa man véi nhu cau cua ngudi lao dong... Hiéu rd tam quan
trong cua viéc str dung hiéu qua ngudn nhan luc va thuc trang dao tao ngudn
nhan luc 14 rat quan trong trong xu huéng chung hién nay 1a mot van dé rat can
thiét. Xuat phét tir thyuc tién, em chon dé tai: “Nang cao hiéu qud si dung
nguén nhan luc tgi doanh nghiép fw nhin Thdi Son” 1am luan vin tot nghiép
cua minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1 Muc tiéu chung

Phan tich tinh hinh ngudn nhan lyc tri thic tai doanh nghiép tu nhan Thai Son,
dua trén co s& d6 dé xuat mot so bién phap khac phuc khé khian va day manh
viéc quan Iy tot ngudn nhan lyc tri thic.

2.2 Muc tiéu cu thé

e Muyc tiéu 1: Thuc trang c6ng tac quan tri nguon nhan luc tri thirc cua doanh
nghiép tu nhan Thai Son.

e Muc tiéu 2: Péanh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc cia doanh nghiép
thong qua céc chi sé danh gia va kha niang duy tri nguén nhan lyc tai doanh
nghiép tu nhan Thai Son.

e Muc tiéu 3: Phan tich nhitng loi thé va khé khan con ton tai trong viéc st
dung nguon nhan luc, tir d6 dé xuat giai phap hoan thién ngudn nhan lyc tai
doanh nghiép.

3. Poi twong nghién cieu va pham vi nghién ciu

Sinh vién: Pham Thij Luogt - QT1701N 2
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3.1 Péi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctu caa khda luan nay 14 céc can b nhan vién (con goi
1a lao dong gian tiép) va cong nhan (con goi la lao ddng truc tiép) cua doanh
nghi€¢p Tu nhan Thai Son
3.2 Phgm vi nghién ciru

- Pham vi khong gian: dé tai khoa luan chon nghién ctu toan bo cén bo,
nhan vién va cong nhan tai doanh nghiép Tu nhan Thai Son cu thé nhu sau:

+ Ban giam ddc caa doanh nghiép doanh nghiép Tu nhan Thai Son

+ Truong, phé cac bo phan san xuat kinh doanh doanh nghiép Tu nhan
Thai Son

+ Nhan vién cac bo phan truc thugc doanh nghiép Tu nhan Thai Son.

+ T trudng, to pho va cdng nhan cac bo phan san xuat kinh doanh doanh
nghiép Tu nhan Thai Son.

Tap trung nghién ctru di sau vao lao dong gian tiép vi day 1a bo phan tham
muu truc tiép cho ban lanh dao cta doanh nghiép Tu nhan Thai Son trong viéc
dua ra cac chinh sach chién lugc va diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh
hang ngay.

- Pham vi vé thoi gian: Thoi gian nghién cuou tor 08/12/2017
dén16/03/2017.

- Pham vi vé ndi dung: khoa luan nghién ciru cac ndi dung vé van dé phat
trién nguon nhan luc hién tai cia doanh nghiép Tu nhan Thai Son dé dong gop
phan phét trién va di 1én trong twong lai. Gdm cac van dé nhu: sb lwong, co ciu va
chat luong ngudn nhan lec, cac chinh sach lién quan dén nang cao chit lwong va
dong vién nguon nhan lyc tai doanh nghiép Tu nhan Théai Son. Khéa luan ciing
s& gigi han & cac van d& mang tinh ly luan va dé ra giai phap nang cao hiéu qua sir
dung nguén nhan luc co thé thyuc hién dugc tai doanh nghiép Tu nhan Théi Son.
4. Phuwong phap nghién ciru

Khoéa luan dugc thuc hién cha yéu biang phuong phap 1a thdng ké, diéu

tra, phan tich va tong hop. Thong tin va sé liéu thu thap dua trén hé théng luu
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trit ho so cua cong ty. S lidu cd tir nhidu ngudn nhu: diéu tra truc tiép, tham
khao y kién cac chuyén gia va nguoi c6 kinh nghiém.
4.1 Phuong phap chuyén gia

Trudc tién ching ta can hiéu chuyén gia 1a gi chuyén gia 1a nguoi tham
gia gian tiép hay truc tiép cac hoat dong trong mot linh vuc cu thé c6 ki ning, bi
quyét hoic hiéu biét vuot tréi da duoc chirng minh bang két qua thuc té. Nguoi
dugc cdng nhan chuyén gia thuong cé nhiéu nim kinh nghiém cong tac trong
linh vuc cia minh hodc duogc trai qua cac khoa huan luyén, dao tao chuyén
biét. Hay con hiéu ho 1a nhitng thay ¢ cac ki su, tién si hay 14 1anh dao caa cong
ty, 1a nguoi duoc dao tao chuyén sau, c6 kinh nghiém thuc hanh, ddy du ning
lyc va k¥ ning, ludn san sang thuc hién cong viéc trong mot linh vuc cy thé. Va
& ddy ching ta c6 thé phan tach ra 1am hai mang d6 1a nhiing:

+ Chuyén gia vé Iy luan thi ¢ day ho la nhiing thay c0 tai truong Pai Hoc
Déan Lap Hai Phong

+ Chuyén gia thyc tién thi & day ho Ia nhimg 1anh dao (Giam doc, phé
giam d6c) cua doanh nghiép Tu nhan Thai Son hay truéng phong caa mot vi tri
phong ban nhat dinh. Ho c6 kién thtrc chuyén sau va ki niang lau nam vé linh vuc
phong ban cua ho.

4.2 Phwong phap thu thdp sé ligu

+ Phuong phap thu thap s6 liéu so cap: s6 liéu so cap duoc thuc hién va
thu thap bang cac cau hoi phong van thyc té can bo cong nhan vién tai doanh
nghiép Tu nhan Thai Son.

+ Phuong phap thu thap sé liéu thi cip duoc thuc hién bang cach xin cac
tai liéu lién quan tai doanh nghiép Tu nhan Thai Son. Vi du nhu bang biéu sd
lwgng cdng nhan, nhan vién trong cdng ty. Cac bang trong don vi phong ban ké
toan phong kinh doanh.

5. Péng gop chinh cia dé tai khoa luan

Véi dé tai 1a “Nang cao higu qud si dung nguon nhan luc tgi doanh

nghiép Tw nhén Thdi Son” thi hi vong nd s& gop phan cai thién va nang cao

ngudn nhan luc tai doanh nghiép Tu nhan Thai Son. Pay 13 déng gop phan nao
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dé doanh nghiép Tu nhan Thai Son ngay cang phat trién dua theo giai phap ma
dé tai dua ra. Va ciling tir d¢ tai ma 12 tai liéu cd thé cho doanh nghiéptham khao
va nhin rd duoc nhimg diém manh va diém yéu va nhimng gi dd lam dwoc va
chua lam dugc cta doanh nghiép Tu nhan Thai Son sau khi duoc c4c chuyén gia
ly luan xem xét cac bang biéu lién quan cua doanh nghiép Tu nhan Thai Son. Tir
d6 c6 thé rat ra duoc nhiéu diéu. Lam cho doanh nghiépthu hat dugc nhiéu nhan
tai va déng thoi kich thich, dong vién d6i ngii nhan vién hién tai phan dau hoc
tdp nang cao trinh d6 va tan tdm vai cdng viéc, gan bod lau dai vai doanh
nghiépdé gia tang ning luc canh tranh va mé rong quy mé hoat dong san xuat.

Va cling mong dé tai s& 1a nguon tai liéu tham khao cua cac ban sinh vién
khoa sau tai truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong.
4. B6 cuc cha luin vin

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muyc tai liéu tham khao, noi dung
chinh cua khoa luan duoc két cdu lam thanh 3 chuong:

Churong 1: Co sé 1y lugn thuc tién vé qudn Iy va sir dung nguén nhan lc.

Churong 2: Thuc trang si dung nguén nhan luc tai doanh nghiép tur nhan
Thai Son.

Churong 3: Mt so gigi phap nham nang cao hiéu quan si dung nguon

nhan luc tai doanh nghiép tu nhan Thdi Son.
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CHUONG 1: COSO LY LUAN THUC TIEN VE QUAN LY VA
SU DUNG NGUON NHAN LUC

1.1 Ly luan vé nguén nhan luc
1.1.1 Kha&i nigm nguén nhan luc (NNL)

Hién nay, nguon nhan luc(NNL) la ngudn quan trong nhat, quyét dinh su
ton tai va phat trién cua mdi qudc gia cling nhu mdi doanh nghiép. Pung trén
cac goc do khac nhau, Ihi nghién ciru nguén nhan lyuc, cac hoc gia da dua ra cac
khai niém khac nhau vé nguén nhan lyc.

Ngudn nhan luc cua mot to chire duoc hinh thanh trén co s& cic ca nhan
véi vai trd khac nhau va duoc lien két véi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh.

Dbi véi mot doanh nghiép, theo gido trinh Quan tri nhan luc -2004 Dai
hoc kinh té quéc dan thi “Ngudn nhan luc bao gém tit ca nhitng ngudi lao dong
lam viéc trong to chic d6, con nhan luc dugc hiéu 1a nguén luc cua mdi con
ngudi, ma ngudn lyc nay bao gém thé e va tri luc ” [10].

Xét theo nghia rong thi nguén nhan luc chinh 12 nguon luc cua con nguoi
bao gom 2 thanh té 1a thé lyc va tri lyc, |14 tai nguyén quan trong nhat dé danh
gia tiém luc va phat trién caa mdi qudc gia, mdi ving, mdi dia phuong, mdi
nganh hay mdi doanh nghiép.

Theo nghia hep trong pham vi t6 chic thi NNL chinh 1a s6 luong va chat
luong ngudi lao dong dang 1am viéc trong to chire do.

1.1.2 Céc yéu té cdu thanh NNL
1.1.2.1 Sé Iwong nguon nhan lyc

S6 lwong ngudn nhan luc duoc biéu hién théng qua cac chi tiéu quy md
va téc do ngudn nhan luc. Cac chi tidu nay ¢ quan hé mat thiét vai cac chi tiéu
quy md va téc do tang dan s6. Quy md dan sb cang 16n, téc do gia ting dan sb
cang cao thi dan dén quy mé va toc do ting ngudn nhan luc cang cao va nguoc
lai. Tuy nhién mi quan hé giira dan s6 va ngudn nhan luc duoc biéu hién dau

mooth thoi gian nhét dinh.
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Xet trong pham vi mot t6 chuc thi s lwgng ngudn nhan luc 14 tong sb
nguoi dugc té chire thué mudn, duoc tra cong va duoc ghi vao danh séch nhan
luc cua to chic. Xét trong pham vi quéc gia thi sé luong ngudn nhan lec hay
con goi 1a dan sb hoat dong kinh té bao gém toan bo nhitng ngudi da 15 tudi tro
Ién, c6 kha nang lao dong va dang c6 viéc lam hoac khdng cé viéc lam nhung
c6 nhu cau lam viéc.
1.1.2.2 Chdt lwong nguén nhan luc

Chat luong nguon nhan lyc 1a trang thai nhat dinh ciia nguon nhan luc thé
hién & mbi quan hé gitra cac yéu té cau thanh nén ban chat bén trong cua nguon
nhan luc d6 1a cac yéu td vé tinh than, thé luc va tri luc.

e Thé Iuyc cua ngudn nhan luc

Mot trong nhitng chi tiéu noi 1én chat lwong nguon nhan lyc la tinh trang
thé luc cua nguoi lao dong, bao gom cac yéu té nhu chiéu cao, can ning, sac
khoe. Céac yéu té nay phu thuoc chit ché vao cac diéu kién nhu: Muc song, thu
nhap, nghi ngoi, cham séc y té va cac dich vu khéc... Do dic diém thé trang
ctia nguoi Chau A nén ngudi lao dong Viét Nam néi chung c6 thé lec yéu hon
S0 Vi mot s6 nudc khéc, nhat 1a nude Phuong Tay. Nguoi Viét Nam thuong
kém thich nghi trong diéu hién lao dong niang nhoc va cudng do cao. Pé nang
coa thé lyc ngudn nhan luc, can c6 cac bién phép cai thién diéu kién dinh
duong, & nha va moi trudng cho ngudi lao dong, tao ra 16i song lanh manh, tac
phong 1am viéc khoe hoc, thuc hién tbt cac ché dé nghi ngoi va cham soc stc
khoe cho nguoi lao dong.

e Trinh d6 cta nguoi nhan lyc:

Nhan té tri lyc cta ngudn nhan luc thuong duoc xem xét danh gid trén
hai goc do: trinh d6 van hoéa, trinh d§ chuyén mén k¥ thuat va k§ nang thuc
hanh cua nguoi lao dong.

+ Ve trinh d6 van hoa:

Mot trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia chat luong ngudn nhan

luc 1a trinh @6 van hoa néi chung va trinh d6 chuyén mén nghiép vu ndi riéng.
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Trinh d6 van hoa 1a kha ning vé tri thic va ky ning dé c6 thé tiép thu nhiing
kién thire co ban, thuc hién nhiing viéc don gian dé duy tri cudc song.Trinh do
vian hoa 1a nén tang cho viéc tiép thu 4c kién thic khoa hoc k§y thuat, dao tao va
tai dao tao nghé nghiép. Vi vay, cong tac gido duc dao tao dong vai trong quyét
dinh trong viéc nang cao thuc té phat trién caa nén kinh té

£ \/& trinh d6 chuyén mon k§ thuat:

Trinh d6 chuy&n mdn nghiép vu la kién thic va ki nang can thiét dé dam
nhiém céac chic vu trong quan ly, kinh doanh va céc hoat dong nghé nghiép
khac nhau nham nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cho t6 chuc
ma minh 1am viéc. Lao dong ky thuat bao gém nhitng cdng nhan Iy thuat tir bac
3 trg nén (cd bang hoac khdng c6 bang) cho ti nhimg ngudi cé trinh do trén
dai hoc.

Mot luc luong lao dong dong dao co trinh dd chuyén mén k¥ thuat cao la
doi hoi hang dau va l1a nhan té quyét dinh sy thanh cong cua su nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc.

£ \/& pham chat tdm Iy, xa hoi caa ngudn nhan lyc:

Ngoai yéu t6 thé luc, tri luc thi qua trinh lao dong doi hoi ngudi lao dong
hang loat c4c pham chat nhu tinh ky luat, tu gi4c, co tinh than hop tac va tac
phong lao dong, co tinh than trach nhiém cao trong cong viéc ma ho dam
nhiém... Cung v&i tién trinh phét trién caa su nghiép cdng nghiép hda, hién dai
hoa dat nudc doi hoi ngudi lao dong phai co nhiing pham chat tam Iy va xa hoi
co ban:

- C6 tac phong cong nghiép( nhanh nhen, khan truong, ding gio);

- Coy thuc ky luat, tu giéc cao;

- C6 niém say mé nghé nghiép, chuyén man;

- Su sang tao, nang dong trong cong Vviéc;

- C6 kha nang chuyén d6i céng viéc cao thich ung véi nhimng thay doi
trong cong Vviéc.
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1.2 Cong tac quan ly va sit dung ngudn nhan luc trong doanh nghiép
1.2.1 Khai niém vé qudn ly va hiéu qud si# dung nguén nhan luc

e Khai niém vé quan tri ngudn nhan lec

Theo Nguyén Hitu Than “Quan Iy ngudn nhan luc 1a phdi hgp mot cach
tong thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén mé, duy tri, phat trién, dong vién va
tao moi diéu kién thuan moi cho ngudn nhan lyc théng qua té chirc, nham dat
dugc muyc tiéu va dinh huéng vién canh cua to chace” [10].

Quan Iy ngudn nhan lyc nghién ctu nhitng van dé vé quan 1y con ngudi
trong t6 chtrc ¢ tam vi md ¢ hai muc tiéu co ban:

+ Str dung hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting cuong ning suat lao dong
va nang cao tinh hiéu qua cua to churc.

+ Pap ng nhu cau ngay cang cao caa nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién phat huy téi da nang luc ca nhan, dugc kich thich nhiéu nhat tai noi lam
viéc va long trung thanh tan tam vai Doanh nghiép.

+ Phan biét quan tri ngudn nhan lyc va quan tri nhan su:

Thuat ngir quan tri ngudn nhan luc dan thay thé cho quan tri nhan su
véi quan diém chil dao: con ngudi khong con don thuan chi 1a yéu té cua quan
trinh san xuét kinh doanh ma 1a ngudn tai san quy bau cua té chuc, doanh
nghiép. Cac doanh nghiép chuyén tir tinh trang tiét kiém chi phi lao dong dé
giam gia thanh dau tu vao nguon nhan luc dé cé loi thé kinh doanh cao hon, ¢o
loi nhuan cao hon, hiéu qua cao hon.

DU ¢ giac do nao thi QTNL van Ia tat ca cac hoat dong cua mot to chirc
dé thu hat, xay dung, phat trién, st dung, danh gia, bao toan va git gin mot luc
luong lao dong phu hop vai yéu cau cong viéc cua td chic ca vé mat sé lwong
va chat luong.

e Khaéi niém hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc:

Hiéu qua st dung ngudn nhan luc & ddy chunhs 1a viéc chung ta di tim 151
giai cho bai toan vé nhan luc: d6 1a nhitng két qua ma té chic, doanh nghiép

mong mudn, tim moi cach thuc hién nham van hanh nhimg con ngudi trog to
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chic mot cach théng nhat, linh hoat nhat nham dem lai hiéu qua cao trong t6
chtrc hay chinh 13 dat dugc muyc dich cua to chac, doanh nghiép tét nhat.
1.2.2 Quan diém ciia cdc trwong phai qudn tri nguén nhan luec

Cac quan niém vé QTNNL la nhiing tu tudng, quan diém cta ngudi chi
doanh nghiép (cap lanh dao cao nhit) vé cach thirc quan 1y con ngudi trong DN;
lam nén tang va dinh hudng hoach dinh cac chinh sach, bién phap vé QTNNL;
nod co tac dung nhét dinh téi hiéu qua, tinh than va thai do 1am viéc ctia nhan
vién; n6 phu thudc vao cac quan niém vé yéu té con nguoi trong lao déng san
xuat. Nhin lai lich sir hinh thanh va phat trién nguon nhan lyc, ta thay c6 2 quan
niém chinh twong g véi 2 trudng phai sau:

Quan niém thié nhat : ‘Con ngudi mudén duge cu xir nhu nhiing con
nguoi”, do cac nha tdm 1y, x3 hoi hoc & cac nudce tu ban cdng nghiép dé xudng
va phat trién. Quan niém nay dé cao cac quy luat chi phéi thai do cu xir ciia con
nguoi trong qué trinh 1am viéc, nguoi quan ly phai tao ra mot bau khong khi tot,
dan chu, lang nghe y kién nguoi lao dong. Pay 1a truong phai tam Iy — xa hoi
hoc (hay cac mdi quan hé con nguoi), dai dién la Mc Gregore, Elton Mayo,
Maslow ...; v&i mot sb nguyén tac quan 1y con ngudi :

- Phan quyén, trach nhiém cho cap duéi.

- Cho nhan vién tham gia, dong gop vao cong viéc chung.

- Pé cao vai tro dong vién caa ngudi quan ly.

- Xay dyng cac méi quan hé duya trén 1ong tin hon 13 dya quyén luc.

- Phét trién tinh than trach nhiém, tu kiém tra.

- Phét trién cong viéc theo tap thé td, doi.

- Tao ra bau khong khi lao dong tét dep.

- Nha quan ly phai hiéu ngudi lao dong nghi gi, can gi, kho khan gi.

- Tao ra sy gan bo, dong cam gitta con ngudi.

- Xtr Iy cac du luan mét cach khach quan, c6 lgi cho cong viéc chung

- bao tao nha quan ly thanh cac nha tdm ly hoc lao dong, gioi dong vién,

xay dung cac méi quan hé véi con nguoi.
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Quan niém thi hai : “Con ngudi c6 cac tiém ning can duogc khai thac va
1am cho phat trién”. Ban chét con ngudi khong phai 1a khong mudn 1am viée. ho
mudn gop phﬁn thuc hién muc ti€u, ho c6 nang luc doc 1ap va sang tao. Nguoi
quan 1y phai biét dong vién, khuyén khich dé ho dem hét kha ning tham gia giai
quyét cong viéc. Cho ho quyén doc lap, tu kiém soét va biét ton trong ho, ho s¢&
phat huy hét tiém ning cua ban than dé cng hién cho DN. Ddng thoi xuit hién
chinh sach thuong luong “win — win” gitra chu DN va nguoi lao dong.

Pay 1a trudong phai hién dai (khai thac tiém ning con nguoi), dai dién la
Drucker, Chandler, Lewrence, ...; véi mot s6 nguyén tic quan 1y con ngudi:

- Coi DN goém nhiéu ngudi 14 hé théng ma, can luén thich tng voi moi
treong bén ngoai.

- Nhimg con nguoi trong té chic phai duoc van hanh mot cach théng
nhat, gan két nhu mot.

- Quan ly can mém déo, uyén chuyén dé thich ang véi méi truong xung
quanh ludn phét trién, thay doi.

- Cai thién diéu kién lao dong, chat lwgng cudc séng cho nguoi lao dong.

- Phét trién cac hinh thiic méi vé t6 chuc lao dong, lam phong pht céc
chtrc nang to, doi tw quan, ...vv

- Giai quyét cac van dé vé kinh té, ky thuat trong DN khong dugc tach roi
van dé x& hoi (yéu té con ngudi trong do)

- Ban bac, thuyét phuc, thuwong lwong véi con nguoi dé dat duoc sy doi
méi, dac biét chu ¥ dén bo phan tich cuc.

- Nha quan ly phai c6 dau 6c chién luoc, dau 6¢ to chie, gioi lam viéc Véi
con nguoi, dong vién, phat huy dugc kha nang con nguoi.

Ta thay so véi quan niém thir nhat thi quan niém thi hai nay :

+ Phét trién tu tuong quan Iy tam ly — x4 hoi hoc 18n mot muc cao hon.

+ Péanh gid con nguodi cao hon rat nhiéu so vai truong phai co dién, dac
biét cho rang con ngudi c6 nhiéu kha ning can tim cach khai thac, huy dong vao

san Xuat.
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+ Con ngudi 12 mot hé thdng ma, phic tap va doc 1ap; can thay rd van dé
nay khi quan 1y con nguoi.

+ Mudn théa min con ngudi trong lao dong, cudc séng can ¢ nhiéu diéu
Kién.

Chinh vi vay chlng ta cin quan tim dén c4c van dé sau :

+ Kinh nghiém céac nuéc cdng nghiép phat trién ngay nay déu st dung két
hop c&c quan niém, cac truong phai vao quan 1y con ngudi mot cach co chon
loc, nhuan nhuyén.

+ Triét ly caa nha quan ly cip cao nhat anh huong dén toan bo hé théng
QLNNL.

+ Khi hoach dinh chinh sach NNL can quan tdm : tén trong, quy mén
nguoi lao dong; tao diéu kién dé ho dat nang sut; quan tdm nhu cau vat chat,
tinh than, nhu cau tam ly, x& hoi; 1am cho ho ngay cang cé gia tri trong X hoi:
thay rd mbi quan hé mat thiét ky thuat — kinh té - phap luat — x& hoi khi giai
quyét cac van dé lién quan dén con ngudi; quan 1y con ngudi mot cach vin
minh, nhan ban, 1am cho ho thy hanh phiic trong lao dong va cudc séng.

Tuy rang, ¢ rat nhiéu nguoi biét cac cach thuc, cac quan niém, céc
truong phai, ...vv quan tri nguon nhan lyc nhung chac chin con duong dan dén
thanh cong sé phai qua nhiéu chong gai, chuéng ngai vat, dudi bau troi nhiéu
khi déng bdo ma ching ta phai biét cach vuot qua véi tram nghin 16i. Chinh vi
vay c6 nha khoa hoc di tirng noi “Quan tri ngudn nhan luc vira 1a khoa hoc vira
la ngh¢ thuat”.

1.3 Cong tac quan tri ngudn nhan luc anh hwéng dén hiéu qua sir dung
ngudn nhan luc

1.3.1 S can thiét phdi qudn tri va ddnh gid higu qud s dung nguén nhan
luc trong doanh nghiép

Co 1€ khong c6 linh vuc hoat dong nao ctia con nguoi quan trong hon la
cong viéc quan ly,bdi vi moi nha quan tr1 & moi cép do va trong moi co s& déu

cd mdt nhiém vu co ban 1a thiét ké va duy tri mot moi truong ma trong d6 cac ca
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nhan lam viéc vo1 nhau trong cac nhém co thé hoan thanh cac nhiém vu va cac
muc tiéu da dinh.Nha quan tri str dung tit ca nhitng ngudn luc cua t6 chirc bao
gdm ngudn luc tai chinh, vat chat va thong tin ciing nhu ngudn nhéan luc dé dat
dugc muc tiéu. Trong nhimg ngudn luc trén, ngudn lyc con ngudi 1a quan trong
nhat va ciing kho khin nhat dé quan 1y.Yéu té con nguoi co thé noi 1a ¢6 anh
huong quyét dinh dbi voi viée dat duge muc tiéu cua to chic hay khong. Tuy
nhién, nhitng ngudn luc khac cling khong kém phan quan trong. Vi du nhu mot
nha quan tri mudn ting doanh sb ban thi khong chi can co chinh sach thuc day,
khich 18 thich hop d6i v&i nhan vién ban hang ma con phai ting chi tiéu cho cac
chuong trinh quang cdo, khuyén mai.

Quan trj 13 su tac dong c6 huéng dich cta chil thé quan tri 1én d6i tuong
quan tri nham dat duoc nhirng két qua cao nhét véi muc tiéu di dinh trude. Khai
niém nay chi ra rang mot hé thong quan tri bao gdm hai phan hé: Chu thé quan
tri hay phan hé quan tri va doi twong quan tri hay phan hé bi quan tri. Giira hai
phan hé nay bao gio ciing c6 mdi lién hé voi nhau bang cac dong théng
tin. Thong tin thuan hay con goi 1a thong tin chi huy 14 thong tin tir cht thé quan
tri truyén xudng d6i tugng quan tri. Thong tin phan hoi 1a thong tin dugc truyén
tir doi tuong quan tri trdg 1én chu thé quan tri. Quan tri truyén dat thong tin di ma
khong nhan dugc thong tin ngugc thi nd sé mat di kha niang quan tri.Viéc truyén
dat thong tin trong ndi bod td chirc thuong bi Iéch lac hoac méat mat khi thong tin
di qua nhiéu cdp quan tri trung gian hay con goi la cac “bo loc” thong tin. Két
qua 12 hi€u lyc quan tri s€ kém di.

Nhitng quyét dinh ctia nha quéan tri c6 thé quyét dinh dén sy thanh céng
hay pha san ciia mot cong ty.Nhiing két luan vé nguyén nhan dan dén sy pha san
ctia cac doanh nghiép c6 thé minh ching cho vai tro c6 tinh chat quyét dinh cua
quan tri ddi véi sy ton tai va phat trién cta to chirc. Su pha san cua cac doanh
nghiép thi ¢6 thé c6 nhiéu nguyén nhan,nhung nguyén nhan hang dau thuong
van 13 quan tri kém hiéu qua, hay nha quan tri thiéu kha ning.Trong cing hoan

canh nhu nhau, nhung nguoi nao biét to chirc cac hoat dong quan tri tot
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hon,khoa hoc hon thi yéu t6 dat duoc thanh cong s& cang cao. Khi con nguoi
hop tac lai voi nhau trong mét tap thé cung nhau 1am viéc, néu biét quan tri thi
trién vong va két qua s& cao hon, chi phi s& it hon.Trong nén kinh té thi trudong
canh tranh gay git, phai luén tim cach han ché chi phi va gia ting hiéu ning.
Hoat dong quan tri 1a can thiét dé dat dugc hai muc tiéu trén, chi khi nao
ngudi ta quan tdm dén hiéu qua thi chimg d6 hoat dong quan tri méi duge quan
tam dung murc. Trong thuc té, hoat dong quan tri chi c6 hiéu qua khi:

- Giam thiéu chi phi dau vao ma van gilt nguyén san luong ¢ dau ra.

- Giir nguyén céc yéu td dau vao trong khi san luong dau ra nhiéu hon.

- Giam duoc cac chi phi dau vao, vira ting san luong & dau ra.

Muc ti€u cua hoat dong quan tri c6 thé 1a cac muc tiéu kinh té, gido duc, y
té hay xa hoi, tuy thudc vao tap thé ma trong d6 hoat dong quan tri dién ra,
cO mot co so san xuat,co sO kinh doanh, co quan cong quyén, mot trudng
hoc...Vé co ban, muc tiéu quan tri trong cac co s kinh doanh va phi kinh doanh
|a gidng nhau.Cac cap quan Iy trong cac co so d6 déu c6 cung mot loai muc tiéu
nhung muc dich ctia ho cé thé khac nhau. Muc dich c6 thé khé xac dinh va kho
hoan thanh hon véi tinh hudng nay so voi tinh hudng khac, nhung muc tiéu quan
tri van nhu nhau.

1.3.2 Néi dung cia cdng tac qudn tri nguén nhan luc tac déng téi hiéu qud
siz dung nguon nhan luc trong doanh nghiép.
1.3.2.1 Muc tiéu cua viéc danh gia hiéu qua sw dung ngué‘n nhan luc

* Hiéu qua st dung ngudn nhan luc 1a két qua dem lai tir cic mo hinh,
chinh sach quan 1y va st dung lao dong. Két qua co thé dat duoc 1a doanh thu,
loi nhuan ma t6 chiic c6 duoc tir hoat dong san xuét kinh doanh néi chung va
quan 1y lao dong ndi riéng, c6 thé 1a kha ning tao viéc 1am cua doanh nghiép.
Hiéu qua st dung 13 bao ham thém kha ning sir dung lao dong dung nghé, dam
bao an toan sic khoé cho nguoi lao dong, kha niang sang kién cai tién k¥ thuat
ctia moi nguoi lao dong, su thé hién bau khong khi tap thé doan két, gitp do 1an

nhau, mbi quan hé tt dep giira nha quan Iy va ngudi lao dong.
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Tom lai, hi€u qua sir dung lao dong la sy dat dugc cac muc ti€u dé ra
nhung phai st dung toi uu, tiét kiém ngudn luc nhét.

* Muc tiéu co ban 1a: phan loai va ndm chéc sb lugng va chat lugng ngudn
nhan lyc hién c6 trong doanh nghiép, phat hién nhimng bat hop 1y va ling phi cia
cong viée str dung ngudn nhan luc trong doanh nghiép thong qua cac phuong
phap phan tich, so sanh sb luong, co ciu lao dong, doanh thu, ning suat lao
dong, 1gi nhudn binh quan thu nhap binh quan cta lao dong thuc hién ky nay véi
thuc hién ky trude hodc ky ké hoach; chi rd céac nguyén nhan dan dén viéc st
dung. Khong hop 1y hodc lang phi nguén nhan lyc gitip cho doanh nghiép co
bién phap khai thac va st dung c6 hiéu qua ngudn nhén lyc trong ky toi.
1.3.2.2 Tién trinh danh gid hiéu qua sir dung nguén nhén luc

+ Xac dinh céc chi tiéu phan anh hiéu qua str dung ngudn nhan lyc. Nhiing
chi tiéu nay (va phuong phap tinh toan) can cong bd cho moi nguoi biét dé phan
dau thuc hién.

+ Tién hanh kiém tra, do luong va danh gia hiéu qua st dung ngudn nhan
luc theo céc chi tiéu da qui dinh (theo dinh ky: thang, qui, ndm).

+ Tim hiéu cac nguyén nhan va dua ra cac bién phap diéu chinh nham thu
duogc két qua cao hon.
1.3.3.3 Ngi dung cbng tac quan tri nhan luc

* Hogch dinh nguén nhan luc

La qua trinh xac dinh cc muc tiéu caa doanh nghiép va dé ra cac giai
phap dé thuc hién muc tiéu d6. Nhu vay chtic ning hoach dinh 1a nham xay
dung muc tiéu phét trién twong lai ciia doanh nghiép. Tao co s tién dé cho cac
hoat dong kinh doanh, dé ra cac nguyén tic ang pho véi tinh hinh va su bién doi
trén thi truong tao diéu kién rd rang cho viéc kiém tra thuc hién. Hoach dinh 1a
hoat dong quan trong quyét dinh dén sy thanh bai trong hoat dong kinh doanh
cua mot doanh nghiép.

Hoach dinh 1a mét quéa trinh, mot tdm trang, mot hanh dong huéng vé

tuong lai.
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Viéc hoach dinh nhan su dugc thuc hién trong pham vi doanh nghiép va
duoc ndi v6i mdi trudng bén ngodi. Vi vay, nhitng yéu té noi bo cua doanh
nghiép chang han chinh sach vé khen thudng, chinh sach vé nhan su ciing phai
dugc tinh dén. Néu khong 1am tét, khdng nhitng 1am cho té chic gap tré ngai
ma con khéng thé thu hat dugc nhan su tot tir bén ngoai va da bo qua moi
trrong bén ngoai.

* Phan tich céng viéc

Khai niém: Phan tich cong viéc 1a viéc tim hiéu va xac dinh noi dung,
dic diém cua tirng cong viéc, do luong gid tri va tam quan trong cia no dé dé ra
c4c tiéu chuan vé nang luc, pham chat ma ngudi thuc hién cong viéc can phai
cd. Phan tich cong viéc la mot noi dung quan trong cuaa quan tri nhan su, n6 anh
huong truc tiép dén cac noi dung khéac cua quan tri nhan su.

Muc dich:

- Pua ra céc tiéu chuan can thiét dé tién hanh tuyén dung nhan sy sao cho
viéc tuyén dung nhan sy dat két qua cao nhat.

- Chuan bi noi dung dao tao va bdi dudng trinh d6 dé dap vung yéu cau cua
cong viéc.

- Phan tich cong viéc 1am can cir dé xay dung va danh gia hiéu qua cong
viéc. Ngoai ra né con gitp cho viéc nghién ctu va cai thién diéu kién 1am viéc.

- Cung cap cac tiéu chuan dé danh gia chat luong thuc hién cong viéc.

Phén tich cong viéc dugc thuc hién qua nam budc sau:

*Bwoc 1: M6 ta cong viéc

Thiét 1ap mot ban liét ké vé cac nhiém vu, chire ning, quyén han, cac hoat
dong thuong xuyén va dot xuat, cac phuong tién va diéu kién lam viéc, cac quan
hé trong cong viéc...

*Bwoc 2: Xac dinh cdng viéc

La viéc thiét 1ap mot van ban quy dinh vé nhiém vy, chic ning quyén
han, cac hoat dong thudng xuyén dot xuat, cac mbi quan hé trong cong tac, cac

tiéu chuan danh gia chat luong cong viéc. Bang viéc xem xét céc thong tin thu
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thap duoc tir thuc té trong ban mo ta, cd thé phat hién ra cac diém bat hop Iy can
thay di, nhitng ndi dung thira can loai bo va nhirng noi dung thiéu can bd xung.
Tir d6 xac dinh dugc ban mé ta cong viéc maéi theo tiéu chuan caa cong viéc.

*Budc 3: Dé ra cac tiu chuan vé nhan sy

La nhitng yéu cau chu yéu vé nang luc, pham chat, hinh thirc ma nguoi
dam nhan cong viéc phai dat duge. DI Vi cac cong viéc khéac nhau, sé luong
va murc d6 yéu cau ciing khac nhau.

*Bwdc 4: BDanh gia cong viéc

La viéc do luong va danh gia tam quan trong caa mdi cong viéc. Viec
danh gia cong viéc phai chinh xac, khach quan, diy 1a mot nhiém vu hét sic
quan trong, boi Vi gia tri va tim quan trong ctia mdi céng viéc dugce danh gia s&
1a can cir dé xac dinh muac lwong tuong xtng cho cdng viéc ndy. Chat luong cua
cong tac danh gia phu thudc vao phuong phap danh gia.

*Buwoc 5: Xép loai cong viéc.

Nhitng cong viéc dugc danh gia twong dwong nhau s& dugc xép vao
thanh mot nhom. Viéc xép loai cong viéc nhu thé nay rat tién loi cho cac nha
quan ly trong cbng viéc.

* Tuyén dung nhan su

Nguon tuyén dung

e Nguon tuyén dung tir trong nodi bo doanh nghiép .

Tuyén dung nhan su trong ndi bo doanh nghiép thuc chat 1a qué trinh
thuyén chuyén dé bat, cat nhac tir bo phan nay sang bo phan khac, tir cong viéc
nay sang cong viéc khac, tir cip nay sang cap khac.

e Ngudn tuyén dung nhan sy tir bén ngoai doanh nghiép .

L& viéc tuyén dung nhan vién tir thi trudng lao dong bén ngoai doanh nghiép .

- Ngi dung tuyén dung nhan sw

*Bwéc 1: Chuan bi tuyén dung.

*Bwéc 2: Thong béo tuyén dung.

*Bwéc 3: Thu nhan va nghién ciu hd so.
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*Buwéc 4: TO chuc phong van, trac nghiém va sat hach céc ang cir vién.

*Buwéc 5: Kiém tra sic khog.

*Buwéc 6: Panh gia ung ctr vién va quyét dinh.

* Pao tgo va phét trién nhan su

Dao tao nhan s

¢ Dao tao nang cao trinh d6 chuyén moén ky thuat:

La qua trinh giang day va nang cao chuyén mén ky thuat cho ngudi lao
dong. Puoc &p dung cho cac nhan vién ki thuat va nguoi lao dong truc tiép

e Dao tao nang cao ndng luc quan tri

Hinh thic dao tao nay dugc phat trién ap dung cho cac cap quan tri tir
quan tri vién cap cao dén quan tri vién cip co sé. Pao tao ning luc quan tri dé
nang cao kha nang quan tri bang cach truyén dat cac kién thirc lam thay d6i quan
diém hay nang cao nang lyc thuc hanh caa nha quan tri. Pao tao ning cao nang
luc quan tri 12 rat can thiét ddi voi mot doanh nghiép, vi cac quan tri gia gitr mot
vai tro rat quan trong doi véi sy thanh cong hay that bai trong hoat dong san
xuat kinh doanh caia doanh nghiép.

Phat trien nhan su

Ngi dung cua céng tac phat trién nhan s :

- Thang tién va bd nhiém nhan su vao céc chac vu quan tri.

- Giai quyét ché do cho nhan vién, quan tri vién khi ho roi bo doanh nghiép.

- Tuyén dung d6i ngii lao dong mai.

* Ddanh gia nhan luc

*N¢i dung cua cong tac danh gia thanh tich:

Viéc danh gia thanh tich trai qua cac giai doan sau:

- Xé4c dinh muyc dich va muyc tiéu can danh gia.

- Pua ra cac tiéu chuan dé danh gia.

- Banh gia nhan vién thong qua viéc so sanh cac théng tin thu thap duoc

vé c4c tidu chuéan da duoc dé ra.
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- Panh gia vé nang luc, pham chat caa cac nhan vién.

- Banh gia mirc d6 hoan thién cong viéc.

* Dai ng$ nhan luc

Ddi ngd Vit chat

Tién lwong: Tién luong 1a mot van dé thiét thuc va nhay cam trong nhiing
chinh sach c6 lién quan téi con nguoi tai Xi nghiép cling nhu trong xa hoi. Vé
phia nhitng ngudi an luong tién luong thé hién tai nang va dia vi caa ho, vira thé
hién su danh gia cia so quan va xa hoi vé cong lao dong gop cho tap thé caa ho.

Tién lwong 1 gia ca stc lao dong duoc hinh thanh qua thoa thuan giia
ngudi €O stc lao dong va nguoi st dung stre lao dong phu hop véi quan hé trong
nén kinh té thi truong.

Hé thong tién lwong 13 toan bo tién luong doanh nghiép tra cho nhan vién
do cbng viéc ma ho da lam

Ngoai tién luong nguoi lao dong con nhan duoc cac khoan tién bo xung
nhu: phu Cép, tro Cép, tién thuong. ..

*Phy cap: 1a nhitng khoan thu nhap thém nham muc dich dén bl cho céac
cong viéc chiu thiét thoi hodc wu dai cho mot s6 cdng viéc co tinh chat dic biét.

*Tro cap: cling 1a nhiing khoan tién thu nhap thém nhung khong mang
tinh chat thudng xuyén nhu phu cap ma chi c6 khi xay ra mot su kién nao dé.

*Céac khodan thu nhdp khac: nghi phép c6 lwong, cap nha hoic thué nha
V6i gia tuong trung, an trua mién phi, bodi dudng thém. ..

*Tién thuweng: 1a nhitng khoan tién bé xung nham quan triét nguyén tac
phan phdi theo lao dong.

Dai ngg tinh than

Pii ngd tinh than gitr vai trd quan trong nham thoa mén téi da nhu cau da
dang cua ngudi lao ddng. Muc séng cang cao thi nhu cau vé tinh than ngay cang
cao, khuyén khich tinh than chinh 1a bién phap duoc ap dung dé thoa man nhu

Cau ngay cang cao cua nguoi lao dong.
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1.3.3 Mgt sé dac thu ciia nganh sdn xudt bt da

San pham bot ¢a CaCO3 dang ngay cang duoc ung dung rong réi trong
cac nganh cong nghiép. Nhu cau vé san pham nay tai cac thi truong chau A,
chau Au, chau M¥ lién tuc gia ting hang nim. Cac doanh nghiép Viét Nam dang
c6 co hoi lon dé thic day xuat khau mat hang nay.

Dua trén dic diém khéac nhau vé thanh phﬁn cAu tao, ham luong hoat chit,
dic diém 1y hdéa ma cac san ph.’flm bot da voi, bot da trrfmg siéu min, bot dolomit
c6 nhitng tmg dung khac nhau. Nhin chung, cac san pham nay c6 vu diém 16n 1a
gia thanh thap, chét luong on dinh, than thién voi moi truong.

Viét Nam 14 mét trong cac qudc gia c6 mo da voi, da tring, dolomit voi
trir lugng 16m va chat luong tot nhat trén thé gidi. Theo danh gia, cac mo da tap
trung chi yéu tai khu vuc phia Bic, gdbm cac tinh Yén Bai, Phu Tho, Ha Nam,
Hai Duong, Hai Phong, Thanh Hoéa. Do vay, nganh khai thac va ché bién san
pham bot da co tiém nang phat trién rat 16m.

e Chat xir If mi truong nuéc

- Hép thu cac khi doc tich tu & day ao nhu: NH3, H2S, CO2...va axit
trong nudc, gidm ty trong kim loai nang, doc hai trong ao nudi.

- Phan huy xéc tao, cac chat lo ling ban trong ao nudi, gitp cin bang moi
trudng nudc, 6n dinh do6 pH.

- On dinh mau nudc, han ché c6 vang, 1am sach nudc, ting lugng oxy hoa
tan(DO) trong nudc.

- Han ché mam bénh, vi khuan cé hai trong nudc, vi khuén phat sang
trong ao nuai...

1.4 Mt sé chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc

Chi tiéu danh gia hi¢u qua st dung lao dong la nhitng chi ti€u trong hé
théng cac chi tiéu danh gia hoat dong san xuit kinh doanh cua doanh nghiép.
Boi lao dong (hay ndi mdt cach chinh sach hon 1a tién lwong va cac khoan chi
do lao dong) ciing 1a mot yéu t6 chi phi s& di vao gia thanh san pham, dong thoi

cling 13 yéu t6 dem lai loi ich kinh té. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua st dung
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ngudn lao dong cho thay tinh hinh tiét kiém chi phi lao dong kha ning ting ning
suit lao dong nhung van dam bao chat lugng san pham san xuat. Ngoai ra céac
chi tiéu nay con phan anh muc d6 thod mén trong lao dong va phat trién kha
nang tiém tang cua ngudi nhan vién.
1.4.1. Phan tich tinh hinh s dung sé lweng lao déng
1.4.1.1 Phan tich tinh hinh ting (giam) so céng nhdn san xudt

Tong sb lao dong cua Doanh nghiépthudng duoc phan thanh cac loai, c¢6

thé khai quat theo so d6 sau:

—| CNSX truc tiép

—1 CNV san xuat

NVSX gian tiép

Tong sé6 CNV

. NV béan hang

CNV ngoai san xuat

NV quan ly chung

So @6 1.1: Phan tich tinh hinh ting (gidm) s6 cong nhin san xuat

Tong s lao dong cua doanh nghiép thudng duoc chia thanh hai loai: cng
nhan vién san xuat va nhan vién ngoai san xuat.

Cong nhan san xuét 1a nguoi truc tiép 1am ra san pham, truc tiép phuc vu
san xuat, su bién dong cua lyc luong lao dong nay anh hudng rat 16n dén két qua
san xuat ciia Cong ty.

S6 luong va chat luong lao dong 1a mot trong nhimg yéu t6 co ban quyét
dinh quy mo két qua san xuét, kinh doanh. Do vay, viéc phan tich tinh hinh st
dung s6 luong lao dong can xac dinh muc tiét kiém hay lang phi lao dong
1.4.1.2 Phan tich tinh hinh bién déng cdc loai lao dong khdc

a. NO1 dung trinh tu phan tich:
- Phan tich tinh hinh bién dong cac loai lao dong khac la danh gid, xem

xét tinh hinh tang giam: nhan vién k¥ thuat, nhan vién quan 1y kinh té, hanh
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chinh, hoc nghé trong lao dong thudc nganh san xuét chinh, lao dong thudc khu
vuce san xuit khac va lao dong khu vuc phi san XUAt.
- Pé phan tich bién dong céc loai lao dong nay can cin ctr vao tinh hinh
cu thé ctia Doanh nghiép dé danh gia
- Khi phan tich diung céc chi ti€u sau:
1. Ty 1€ nhan vién k¥ thuat S6 nhan vién ky thuat

. . = ___ X 100%
s0 v&i cong nhan san xuat s0 cong nhan san xuat

Chi tiéu nay co thé néi rd luc luong k¥ thuat cia Doanh nghiépmanh hay
yéu. Néu chi tiéu nay ting 1én danh gia 1a tich cuc, vi luc luong nang cao tao
diéu kién nang cao khoi luong, chét luong cua san Xuét, nguoc lai chi tiéu nay

giam 14 biéu hién khong tét.

2. Ty 1€ nhan vién quan ly kinh S6 nhan vién quan 1y kinh té
, , =_, , X 100%
te so voi cong nhan san xuat s0 cong nhan san xuat
3. Ty 1€ nhan vién quan ly hanh S6 nhan vién quan 1y hanh chinh
. T , x 100%
chinh so v61 cong nhan san xuat sO cong nhan san xuat

Hai chi tiéu ndy cho thiy hiéu suit cong tac ctia bd phan quan 1y Cong ty.
Chi tiéu nay giam thi danh gia tich cuc boi Doanh nghiéptiét kiém chi phi quan

s

ly.

4. Ty 18 tong s6 nhan vién Tong s6 nhan vién
: . T — X 100%
so v&i1 cong nhan san xuat s0 cong nhan san xuat
1.4.2 Phan tich ning sudt lao déng binh quan mét lao déng
Cong thuc tinh :
Ning suét lao dong binh quan Téng san luong
= x 100%

) Tong so lao dong
Y nghia: Ning suat lao dong binh quan 1a mot chi tiéu tong hop, cho phép
danh gia mot cach chung nhét hiéu qua st dung lao dong cua toan doanh nghiép.

Chi tiéu nang suét lao dong binh quén cho ta thiy, trong mot thoi gian nhat dinh
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thi trung binh mét lao dong tao ra bao nhiéu san pham.
1.4.3 Danh gia hiéu qua sir dung lao dgng theo doanh thu/lgi nhudn
Chi tiéu vé loi nhuan binh quan (N)

LN
N=—
T

N: Lgi nhuén binh quan
LN: Té)ng loi nhuan
T: Toéng sb lao dong
Chi tiéu nay cho ta théy lao dong cua doanh nghiép tao ra dugc bao nhiéu
d6ng loi nhuan (thang, quy, nim) nd phan anh ning suat cia mdi nguoi lao dong
trong doanh nghiép.
1.4.4 Panh gié higu qud sir dung lao déng theo quy tién lwong va thu nhap

Doanh thu thuin
Téng quy luong

Hiéu qua str dung chi phi tién luong=

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét dé thuc hién mot dong doanh thu ban hang
thi can chi bao nhiéu dong luong. Chi tiéu nay phan anh mtc doanh thu dat
duogc trén mot dong chi phi tién lwong. Chi tiéu nay cang Ion thi hiéu qua su
dung lao dong cang cao.

1.4.5 Pdnh gid higu qud si dung nhan luc theo mite dp hop Iy ciia co ciu
nghé nghiép

Trong mdt doanh nghiép c6 luc luong lao dong véi co ciu nghé nghiép
hop 1y ¢6 1a doanh nghiép c6 luc luong lao dong phit hop vé ca s6 lugng va chat
luong pht hop voi yéu cau san xuat.

Vé s6 luong: 1a viéc danh gid muc d§ ddm nhiém $6 lugng nhan vién theo
ting coéng viéc va tinh dong bo cua lao dong trong ting bo phan san xuat kinh
doanh.

Béng céch so sanh sb lugng nhu cau va s lugng hién c6 s€ phat hi¢n duoc

thira thiéu lao dong trong bd phan nao d6 hodc trong toan doanh nghiép.
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Thira hay thiéu lao dong s& dan t6i viée str dung lao dong khong hét, b tri
lao dong khong phu hop véi nghé nghiép giy lang phi stc lao dong, vuot quy
lwong. Khi thiéu lao dong cuia bit ctr cong viée nao d6 s& khong dam bao tinh
ddng bo cua day chuyén cong nghé san xuat kinh doanh, 1am cho cong viéc t6n
dong hay gdy nén tinh trang khan truong trong lao dong (nhu lam thém gio).
Diéu nay s& anh huodng t6i sitc khoé cta ngudi lao dong, ting chi phi, ting gia
thanh san pham.

Vé chat luong lao dong: Xét mirc do hop 1y nganh nghé dé phat trién sé
luong duoc b tri trai nganh nghé dao tao va phu hop véi s thich ciia ho. Viée
bb tri sai nganh nghé s& gy lang phi ngudn luc lai kém hiéu qua.

1.4.6 Pdnh gié higu qud siz dung lao déng theo mec di bé tri diing nganh nghé

Theo chi tiéu nay thi hiéu qua sir dung lao dong theo murc do bé tri dung
nganh nghé phu thudc vao timg d6i tuong duoc dao tao. Pbi véi nguoi lao dong
tryc tiép tham gia vao qua trinh san xuat kinh doanh thi danh gia hiéu qua dao
tao dua vao trinh do lanh nghé, k¥ ning chuyén mén nghiép vu va ning suit lao
dong cua ho. N6 dugc biéu hién & mit chat va trinh d6 dao tao cong viéc trudc
va sau qua trinh dao tao.

B S6 lao dong dugc b tri dung nghé

Téng sb lao dong

Pbi véi chi s6 nay khi tinh cho d6i tuong lao dong san xuat truc tiép lam
ra san pham s& dé dang hon vi yéu cdu cua tinh chat cong viéc rat rd rang.

Pbi v6i bo phan quan 1y doanh nghiép viéc danh gia hiéu qua cong tac
nay kho cé thé luong hoa duoc, cac chi tiéu danh gia phai linh dong tranh ctng
nhic:

+ Kién thire chuyén mon, nghiép vu thé hién & kién thirc 1y luan thuc tién,
chuyén mon dugc trang bi trong qua trinh dao tao.

+ Trinh d¢ giao tiép: Nhiing giao tiép véi cac dbi tac trong kinh doanh,
giao tiép trong doanh nghiép va viéc (mg xtr v&i nhan vién trong cong ty.

+ Trinh d¢ ning lyc 1anh dao va to chirc quan 1y.
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- Biét t6 chirc bd may quan 1y phu hop véi co ché quan 1y, biét sir dung,
phat hién ngudi c6 nang luc, c6 trinh d6. Biét khen thuong dung muc ngudi lao
dong gitp ho lam vi¢c hi¢u qua.

- Biét giai quyét cong viéc co hiéu qua, nhdy bén va c6 kha ning tu ra
quyét dinh phtt hop muc tiéu kinh doanh cta doanh nghiép.

- Biét phan tich nhitng tinh hudng kinh doanh thyc té phat sinh trong

doanh nghiép va dua ra nhimg bién phap giai quyét hiéu qua.
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CHUONG 2: THUC TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI
DOANH NGHIEP TU NHAN THAI SON
2.1 Tong quan vé doanh nghiép tw nhian Thai Son
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phét trién

- Tén doanh nghiép: Doanh nghiép tu nhan Thai Son

- Diachi:

e Dia chi dang ki: Thon Biéu Tu- Lién Khé- Thuy Nguyén- Hai Phong

e Dia chi lién hé: Xdm An Binh- An Lu- Thuy Nguyén- Hai Phong

- Hinh thirc phap ly: Doanh nghiép tu nhan

- Von diéu 18 cua doanh nghiép: 5.600.000.000 dong

- Ngay thanh lap: 23/09/2005

- M4 sb thué: 0200645414

- Giam dbc: Ba Nguyén Tuyét Nhung

- Chu doanh nghiép: Bui Van Khoi

- Nganh nghé kinh doanh: san xuat bot da.

- Dién thoai/Fax: 0313975212

Loai hinh kinh doanh dau tién cua doanh nghiép Ia kinh doanh ca thé véi
quy mé hep trong huyén. Sé lugng lao dong bi gigi han khong qua 10 ngudi.

Niam 2005, doanh nghiép chuyén loai hinh kinh doanh tir kinh doanh ca
thé sang doanh nghiép tu nhan. Tur khi thanh lap dén nay linh vuc kinh doanh
chinh cua doanh nghiép 1a san xuat bot da chinh.

Trong nhirng nim dau thanh 1ap, doanh nghiép giap khong it kho khin khi
chua tim duoc ddi tac 1am an, can bd nhan vién it, kinh nghiép chua nhiéu nén
viéc tham nhap vao thi truong va tim kiém khach hang tiém ning con gip nhiéu
kho khan. Chinh vi diéu d6, khach hang cha yéu caa Doanh nghiép 1a khach
hang thudc dia ban Hai Phong. Dan dan thi doanh nghiép di gay dung duoc
niém tin va uy tin cua minh véi khach hang, va dén nay thi truong cha yéu cua

Doanh nghiép khu vuc phia Nam.
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Thi trudng chinh cua doanh nghiép san xuat ximang phuc vu nganh xay
dung. Nganh cong nghiép san xuat xi mang da va dang tré thanh nganh kinh té
quan trong cua dat nuéc.Mat khac, Doanh nghiép tu nhan Thai Son con 1a nha
san xuat va cung cap hang dau vé san luong va chat luong cac loai da hat va da
bot str dung 1am thire an gia suc, gia cam, d4 mai Granito trong xay dung, da lam
gach block, d4 1am kinh, phu gia cho nganh gidy, nhua, bé tdng nhya. Soéi trang
tri cac loai, Bot Dolomite, Bot Mangan oxit MnO2 thién nhién dung trong cong
ndng nghiép va san xuat gom su. .. trong nudc voi gia canh tranh nhat.

Poi thia canh tranh

e D6i thu canh tranh hién tai cua doanh nghiép la céc cong ty, doanh
nghiép san xuat cung nganh trén dia ban Hai Phong: doanh nghié¢pTNHH Ph
Thanh Pat. Ngoai ra doanh nghiép con chiu stc ép trudc cac doanh nghiépd Hai
Phong: Doanh nghiépTNHH L& Pham, Doanh nghiépcdé phan K.H.V. Doanh
nghiépTNHH thuong mai va san xuat Minh Duc. ..

e Ddi tha canh tranh tiém tang: thi truong vat liéu xay dung ngay cang
phat trién, phu hop véi xu thé phat trién nhu vii bdo nén co rat nhiéu doanh
nghiépsan xuat da voi sap thanh lap.

2.1.2 Dic diém hoat déng san xudt kinh doanh cia doanh nghiép

* San pham cua cong ty

Doanh nghiép tu nhan Thai Son |a nha san xuat va cung cap hang dau vé
san lwong va chat luong cac loai da hat va da bot st dung lam thirc 3n gia stc,
gia cam, da mai Granito trong xdy dung, da lam gach block, da lam kinh, phu
gia cho nganh gidy, nhya, bé tong nhya. Soi trang tri cac loai, Bot Dolomite, Bot
Mangan oxit MnO2 thién nhién ding trong céng néng nghiép va san xuat gém
str...trong nudc Véi gia canh tranh nhat.

Vi hé thong may va dién tich nha xuong 8700 m?, San pham bot dé, bot
da siéu min caa chung toi duoc san xuat theo quy trinh cong nghé tu dong, Véi

hé théng nghién siéu min theo chu trinh khép kin, thiét bi phan ly tién tién co thé
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diéu chinh kich c& hat bot da san pham, ddng thoi dam bao d6 dong déu cho san
pham.

* COng nghé sdan xuat

- San pham bot da, bot da siéu min cua chung toi duoc san xuat theo quy
trinh c¢éng nghé tu dong, véi hé théng nghién siéu min theo chu trinh khép kin,
thiét bi phan ly tién tién c6 thé diéu chinh kich ¢& hat bot da san pham, déng
thoi dam bao d6 dong déu cho san pham.

- Cong nghé san xuat déng mét vai trd quan trong, thuc hién san xuat mot
cach khoa hoc, tiét kiém thoi gian va sic lao dong.

Nha may ché bién bot da voi siéu min duoc trang bi hai day chuyén
nghién cong suat Ion, hién dai. Hé thong nghién hoan toan tu dong, khép kin
duoc diéu khién tir phong diéu khién trung tam. Tur cac khau nghién bi — phan ly
— loc bui... déu da duoc cac chuyén gia Iap trinh san trén hé thong diéu khién.
Viéc diéu chinh cac ¢& hat thanh pham khac nhau theo yéu cau caa khach hang
duoc thyuc hién dé dang trong phong diéu khién trung tam.

2.2 Pic diém vé té chirc nguon nhan luc
2.2.1. Co cdu té chic qudn ly

Co cau to chirc bo may quan ly caa doanh nghiép tu nhan Théi Son

Ban gidm déc
Phhé?]nhg Phong Phong
chinh ke toan giam sat

So @6 2.1 Md hinh co cau to6 chiic ciia doanh nghiép
Nguon: Phong hanh chinh
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2.2.2 Chirc nang, nhi¢m vu cua cac bg phan
- Ban gidm déc: Truc tiép lanh dao, diéu hanh toan bo moi hoat dong
cua Doanh nghiép. Ky céc hop ddng, cac vin ban lién quan dén hop ddng. Ky

duyét cac chung tir ban dau phat sinh dén tién, hang ...

Phong hanh chinh: Phuc vu moi viéc hanh chinh ciaa Doanh nghiép

Quan ly con dau

Quan ly trang thiét bi vin phong

Quan 1y vin phong pham va nudc udng

Cung cap bita an cho CBCNV

V¢ sinh van phong, vé sinh nha may va khu vuc xung quanh nha may

T6 chirc phong so ctu phuc vy cdng nhan dang 1am viéc bi dm dau.

Phong ké toan: Hoach toan moi hoat dong ciia Doanh nghiép theo ché

d6 hién hanh, theo yéu cau cta Ban giam déc va Quy ché té chic cua Doanh
nghiép. Lap bao céo hoat dong ciaa Doanh nghiép theo biéu mau quy dinh vao

cudi thang, quy, nim dé trinh Ban giam dbc va cac nganh chiic ning.

Phong giam sat:

Tiép nhan yéu cau cia khach hang va to chirc ké hoach san xuat

Chi dao thi cong truc tiép tai phan xuong

Tiép nhan xt 1y va do ludng su hai 1ong caa khéach hang

Theo ddi, gidm sat qua trinh lam viéc cua nhan vién
e Thuc hién bao dudng, sta chita, kiém dinh cac thiét bi
2.2.3 Quy mé lao dong, trinh d¢ chuyén mon va cong tdac dao tao nhan luc
Quy mé lao dong cua doanh nghiép trong hai nim gan dy c6 xu huong
nho lai. Nam 2016 doanh nghiép c6 880 lao dong nhung 2017 chi con lai 879
lao dong. Piéu nay cho thay doanh nghiép dang co cau lai nguon luc cho doanh

nghiép nham dat dén co cu hiéu qua
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Bang 2.1 Quy mé lao dong va trinh do chuyén mon cuaa lao dong trong

doanh nghiép tw nhan Thai Son

2016 2017 2017/2016
Chi tiéu
SL % SL % SL %
Dai hoc 102 11.5909 (136 [15.472 (34 33.33333

Cao dang 82 0.31818 [/7 8.76 -5 6.097561
Trung cap 90 10.2273 94 10.694 4 4444444

LD pho théng 606  68.8636 572 [65.074 34  5.610561

Tong 880 (100 879 100 -1 49.48

Nguon: Phong hanh chinh

Tir s6 liéu bang trén cho thay doanh nghiép da va dang nang cao trinh d6
chuyén mén cia ngudi lao dong. Tang s6 lugng vé trinh d6 dai hoc, giam thiéu
lao dong phd thong thay vao d6 1a tang trinh d6 trung cip nghé nham ting ning
suat lao dong, hiéu qua cong viéc.

Cong tac dao tao nhan lyc doanh nghiép da tra trong hon trong nhitng
nam vira qua, cu thé nhu sau

Bang 2.2 : Chi phi dao tao lao dong cia doanh nghiép tw nhan Thai Son
nam 2017

Hinh thie dao tao SO lu’g’l}g T‘ong chi pPl phuc vu cho cong tac
j ( Nguoi) dao tao (Dong)

Dao tao tai chd 87 36.274.000

Cu di dao tao 12 23.200.000

Tong 99 59.474.000

Nguon: Phong Hanh chinh

Diéu nay cho thiy doanh nghiép di dau tu dé nang cao trinh do lao dong
bang cach cur di dao tao dé nang cao bang nhiéu hinh thic do 1a dao tao tai chd,
mai céc chuy@n gia, cong nhan lanh nghé dén dé trao doi hudng dan vé chuyén

giao cong nghé. Mit khac doanh nghiép con ctr di dao tao tai mot sé truong cao
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dang, mot s trung tm nghé dé nang cao tay nghé cia cong nhén ciing nhu céc
khoa hoc ngan han danh cho ddi tugng quan ly

2.3 Phan tich danh gia vé thuc trang quan tri nguén nhan luc tai doanh
nghié¢ tw nhan Thai Son

2.3.1 Tinh hinh s6 lwong lao déng theo dp tuéi

Bang 2.3 : Phén loai lao dong theo d{ tudi

] Nam 2016 Nam 2017 Chénh 1éch

Nhom ,

ST & |86 Ty $6 Ty S tuyet | >0
X tuong
lugng trong lugng trong doi aéi

1 18-25 190 21,6 202 22,98 12 6,32
2 25-35 395 44,9 400 45,51 5 1,27
3 35-45 180 20,5 171 19,45 -9 -5
4 45-60 115 13,0 106 12,06 -9 -7,83
Tong 880 100 879 100 -1 -0,11

Nguon: Phong Hanh chinh
BIEU DO BO TUOI LAO BONG

400
350
300
250

200
150
100
50
0

18-25 25-35 35-45 45-60

HNam 2016 ®Nam 2017

Biéu dd 2.1 Pd tudi lao dong
Nguon: Phong Hanh chinh
e Nhan xét
Qua bang s liéu trén ta thiy lao dong ¢ do6 tudi 45-60 co xu hudng giam

di, lao dong & do6 tudi 25-35 chiém 1 ty Ié cao trong toan bo lao dong cho thay
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co cdu lao dong co xu hudng tré hoa. Pay 1a mét trong nhirng nhan té quan
trong giup cho doanh nghiép thu hut duoc luc lugng lao dong véi suc tré, long
nhiét huyét va cong hién hét minh cho su nghiép phat trién cua doanh nghiép.
Do tudi tir 40 tro xudng chiém mot ti 1¢ 16n trong téng sb lao dong va theo du
doan trong may nim t4i co cau to chuc cua doanh nghiép tuong ddi on dinh.
2.3.2 Tinh hinh si dung lao déng theo gigi tinh

Bang 2.4 Phén loai lao dong theo giéi tinh

Chi Niim 2016 Niim 2017 Chénh léch

Stt tidu S6 Ty S6 Ty Tuyét | Twong
lwong |trong |lwong |trong doi doi

1 Nam 808 91,82 |812 92,38 |4 0,5

2 Nt 72 8,18 67 7,62 -5 -6,94

Tong sb 880 100 879 100 -1 -0,11

Nguon: Phong Hanh chinh

BIEU DO PHAN LOAI THEO GIO| TiNH

1000
800
600
400
200

Nam nlr

HNam 2016 ®mNam 2017

Biéu @6 2.2 Phan loai theo giéi tinh
Nguon: Phong Hanh chinh

e Nhan xét
Nam 2016, sé lao dong nam c6 808 ngudi chiém 91,82% trong tong sb

lao dong, lao dong nir 1a 72 nguoi chiém 8,18%. Pén nam 2017, lao dong ni
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chi con 67 ngudi do mot sé truong hop nghi ché do huu sém, lao ddng nam c6
812 nguoi, tang 0,5% so vs ndm 2017 .

Do dic thu linh vuc hoat ddng cua doanh nghiép, sé nhan vién nam tai
doanh nghiép chiém sé lugng dong hon nhan vién nit, Nhan vién nam chu yéu
lam viéc cha yéu & xuong, bo phan ki thuat. Con nhan vién nit van 1am viéc ¢
nhitng bo phan thudc s¢ truong cta phai nit nhu: hanh chinh, nhan sy, ké toan
tai chinh.

2.3.3 Panh gia cong tac tuyén deng nhan luc

2.3.3.1 Tuyén dung lao déng

Hién nay doanh nghiép tu nhan Thai Son tuyén chon, bd tri va sir dung
lao dong theo Bo luat Lao dong, so tay chat luong va nghi dinh s6 72/CP ngay
31/10/1995 ctia Chinh Phu vé tuyén dung lao dong.

- Can c&r vao noi quy, quy ché hoat dong san xuét kinh doanh, cong tac

quan ly cta doanh nghiép tu nhan Thai Son

Chuan bi tuyén dung nhan su

l

Xac dinh nhu cau va tiéu chuan tuyén

Ky hop dong lao dong

!

Thuc hién tuyén dung

Nguon : Phong Hanh chinh
Hinh 2.1: Lwu d6 tuyén dung nhan sw doanh nghiép tw nhan Thai Son
* Xac dinh nhu ciu va tiéu chuan tuyén dung
Nhu cdu tuyén dung
Khi c6 y8u ciu mé rong san xuat dé dap tmg nhu ciu dé ting truéng on

dinh Phong nhan sy su két hop vdi cac don vi can doi so lao dong can bod sung,
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tong hop trinh giam ddc phé duyét.

Khi ¢6 lao dong nghi viéc hodc cham dut hop dong lao dong, phong nhan
su xem xét, diéu chuyén giita cac don vi trong cong ty. Néu thiéu, xac dinh nhu
cau tuyén lao dong mdi, trinh duyét.

Pé dap tmg mot s6 vi tri cong tac diii hoi chuyén mon nghiép vu cao hoic
k¥ nang dac biét, theo yéu clu cla giam ddc hodc dé nghi cua don vi lién quan,
Phong lap phuong an tuyén dung.

biéu kién, tiéu chudn tuyén dung

Moi ngudi lao dong c6 du cac diéu kién, tiéu chuan sau déu dugc tuyén
dung:

- Tudi doi: tir 18 tudi tro 18n (gidi han tudi doi phu thugc vao nganh nghé
can tuyén dung).

- Stc khoe: c6 giay chitng nhan da suac khoe cong tac caa bénh vién tur
cap huyén, thi trg 1én, khéng nghién rugu, nghién cac chat ma tay, khéng nhiém
cac bénh truyén nhiém, HIV/AIDS.

- Trinh d6 vin héa: tot nghiép pho thong trung hoc tré lon.

- Trinh d6 chuyén mén: theo tirng nganh nghé tuyén dung.

- C6 ly lich rd rang dugc co quan c6 tham quyén xac nhan, khéng vi
pham phép luat.

- CO0 nguyén vong lam viéc lau dai tai doanh nghiép
* Chuan bj tuyén dung nhan sy

Cin ctr ké hoach nhan sy trong nam va yéu cau ciia doanh nghiép phong
nhan sy ra thdng bao tuyén dung trong timg thoi diém (sau khi d6 c¢6 ¥ kién chi
dao ctia giam ddc doanh nghiép).

Tiép nhan ho so, phan loai ddi tugng diang ky tuyén dung, 1ap danh séch trinh
giam ddc doanh nghiépxin lich trinh tién hanh phong van.

Chuan bi dia diém, thoi gian phong van sau khi ¢6 ¥ kién pho duyét cua

L&nh dao. Ra thong bao cho nhan su dén du phong vén.
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* Thuc hién tuyén dung

- Théng b&o ngp hé so

Phong nhan su thong bao nganh nghé, tiéu chuan, sb lugng can tuyén

- Tdp trung thi sinh

Phong nhan sy phan loai hd so, thong bao danh sich va thoi gian tap
trung. Trong budi tip trung, phong nhan sy phd bién cac bude tuyén dung, thoi
gian thuc hién cho cac thi sinh.

- Phdng vdn

Trinh ty phong van qua 2 vong

1. Phong van 1an 1: (so tuyén)

Giao cho lanh dao phong nhan sy va cac cac phong ban thiéu nhan luc
thuc hién phong van.

- Két qua phong van lan tha nhat: thdng qua viéc cham diém hoac phan
loai A, B, C va danh gia nhan xét vé ngoai hinh, phong cach, giong néi...

- Tong hop két qua 1ap danh sach sb nhan su d6 dat qua vong so tuyén
(IAn 1).

2. Phong van lan 2:

- Céc cdng viéc phai chuan bi gom: Ra xét lai ho so tiép can gia donh
hoic noi lam viéc cua nhan su, dé xac minh sy trung thuc caa ho so va 1oi phong
van ng vién dé tra loi trong viing so tuyén, (néu can thiét tly theo chuc danh
trong ké hoach tuyén dung caa Tong doanh nghiéphoic co s6).

- Noi dung phong van lan 2 do giam déc doanh nghiép va lanh dao dat van
dé tly theo ting chiic danh wng vion du tuyén. Két thdc vong phong van ¢6 nhan
Xét riéng. Sau d6 thong bao lai cho 1&nh dao phong nhan suy.

- Lap danh sé&ch ung vién d6 qua phong van lan 2 dat két qua, trinh giam
dbc quyét dinh cudi cuing sé wng vién duoc tuyén dung 1am viéc tai doanh nghiép

- Céc cdng viéc phai tién hanh sau quyét dinh caa Giam dbc

+ Ra thdng béo tiép nhan, 1am thu tuc tiép nhan nhan sy

+ T6 chirc cho nhan su tap viéc theo ndi dung, quy dinh cia doanh
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nghiép.

+ B& tri cho nhan sy vao tht viée tai cac don vi, phong ban c6 yéu cau
(sau khi d6 dugc Ban giam dbc phé duyét).

+ NOi dung thir viéc, thoi gian thir viéc thuc hién theo quy dinh ctia doanh
nghiép

+ T chire sat hach, thAm dinh két qua thur viéc cua nhan sy néu dat yéu
cau lap danh sach trinh giam ddc ky hop ddng lao dong theo quy dinh.

Hoc viéc, thuir viéc

TUy theo timg chitc danh, linh vuc, nganh nghé tuyén dung ma thoi gian
hoc viéc, thir viéc cua cac nhan vién duoc tuyén dung vao doanh nghi¢pco su
quy dinh khac nhau. Thi sinh duoc phan céng vé cac don vi ¢6 nhu cau lao dong
dé hoc viéc, thtr viée, thoi gian t6i da 13 6 thang tuy theo trinh do bang cip.
Doanh nghiépsé tién hanh kiém tra sau thoi gian hoc viéc, thir viéc.

Téng hop két qua tuyén dung

Phong nhan sy tong hop danh sdch toan bo thi sinh tham gia tuyén
dung, két qua cac budc tuyén dung trinh Gidm dbc xem Xxét quyét dinh két
qua tring tuyén.

Két qud tuyén dung

Trudng phong nhan su cong bd cong khai két qua tuyén dung

* Hop dong lao dong va danh gia

Tuy timg ddi tuong tuyén dung ma Doanh nghiépky hop dong lao dong
theo muia vy, hop dong c6 thoi han hay hop dong khong xac dinh thoi han.

Cubdi han mdi hop ddng Trudng don vi danh gid nguoi lao dong dudi
quyén.Céc truong hop khong hoan thanh nhiém vu do trdnh do tay nghé kém,
sttc khoe yéu, vi pham ndi quy...hodc khi doanh nghiépphai thu hep san xuat s&
khéng duoc ky tiép hop dong lao dong.

* Nguon tuyén dung caa Cong ty

Trong qué trinh tuyén dung nhan vién dya trén nhu cau lao dong it hay nhiéu

ma cung ty c6 thé Iya chon phuong phap tuyén dung bén trong hay bén ngoai.
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Trong trudng hop nhu cau lao dong it doanh nghiépsir dung bién phap
thuyén chyén noi bo, dé bat ndi bo nhu vay s& tiét kiem dugc thoi gian va tai
chénh cho cung ty.

Trudng hop nhu ciu vé lao dong véi sd luong 16n doanh nghiépsé tién hanh
tuyén dung tir bén ngoai.

T uyén dung noi bo

Doanh nghiép tu nhan Thai Son ludn quan tdm dén cic ddi tuong 13 con
em can bg, cong nhan trong Cong ty, Iva chon nhitng nguoi co trinh d6 chuyén
mon, dugc dao tao qua cac chuyén nganh vai loai hinh hoat dong cua doanh
nghiép . Pay ciing 1a mot hinh thirc quan tdm dén loi ich cta can bo cong nhan
vién.

Tuyén dung bén ngoai

Véi hinh thire tuyén dung nay, Doanh nghiépciing wu tién cho con em ciia
can b0 cong nhan vién. Ngoai ra, cin cr vao nhu cau thuc té cua tung bo phan
san xudt Doanh nghiép tién hanh ding tuyén lao dong theo nhitng nhu cau
chuyén mén can thiét.

Trén thuc té thi viéc tuyén dung lao déng dudi hinh thic tuyén ndi bd chiém
da s6 s luong cong nhan duoc tuyén dung hang nam, va hinh thic tuyén bén
ngoai Ia rat it chil yéu la lao dong tryc tiép. Do d6 ngudn nhan luc duoc tuyén vao
cling ton tai mot sd han ché nhat dinh vé chat luong do ngudn tuyén bi thu hep
pham vi.

Bang 2.5: Tinh hinh tuyén dung lao déng qua cac nim

DVT: Nguoi
Chi tiéu Nim 2016 Nim 2017 —jonnléch
q , So lwgng Ty 1€ %
1. Tong s6 lao dong 880 879 01 0.1
2. S6 lao dong tuyén dung (78 63 -15 (19.23)
- Tuyén ndi bo 46 49 3 6.52
- Tuyén bén ngoai 32 14 118 (56.25)

Nguon : Phong Hanh chinh
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Nhin chung, sb luong lao dong dugc tuyén dung cé xu hudng ting 1én cho
thdy Doanh nghiép rat chu trong dén nhu cu vé lao dong dé dap tng kip thoi
cho qué trinh san xuat nham dem lai két qua tot nhat. Tuy nhién, hinh thirc tuyén
dung nhu vay ciing tdn tai mot s6 han ché 16n & hau hét cac doanh nghiép hién
nay, d6 1a chinh sach uu tién con em cdn bg cong nhan vién trong doanh nghiép
nén chét luong lao dong chua that sy tdt. Nha quan tri tuyén chon lao dong van
clin dya vao kinh nghi¢m ban than, khong qua khéao sat thuc té lam cho doi ngti
lao dong dugc tuyén vao khong dat chat lugng cao, anh hudng rat 1on dén hiéu
qua st dung lao dong cta cong ty.

2.3.4 Pdnh gid cong tic dao tao nguon nhan luc

Ném bét dugc tAm quan trong va vai trii cia con ngudi trong san xut
kinh doanh, doanh nghiép tu nhan Thai Son d6 xac dinh Iya chon phan cong cu
thé timg can bd phu hop véi tiing cong viée, phu trach timg giai doan hién tai
cling nhu tuong lai. Bén canh do, doanh nghi€p doé xac dinh viéc dao tao va dao
tao lai, dao tao ngén han va dai han xen ké tuyén dung chon thém mdt s6 can bd
tré c6 nang luc di dao tao thém tir nhitng truong 16p chinh quy, c6 kinh nghiém
tao thanh mot thé manh cho Cong ty. Doanh nghiépté chirc nhiéu doan di tham
quan, khao sat hoc tap kinh nghiém ¢ nudc ngoai.

Nhu do théy nam 2017, Doanh nghiép c6 136 nguoi co trinh d6 Pai hoc
va trén Pai hoc chiém 15.47% trong téng sb lao dong; 77 nguoi cé trinh dJ cao
dang chiém ty 1¢ 8.96 %; 94 ngudi co trinh do trung cap chiém 10.694 % trong
tong s6 lao dong.Véi doi ngii lao dong nhu vay, Doanh nghiépvan khong ngimg
dao tao tay nghé, phat trién doi ngii lao dong hon nita nham theo kip voi su phat
trién ctia khoa hoc ky thuat trén thé gioi.

Hang nam, Doanh nghiép rat quan tam dén cong tac tap huén, hoi thao,

nang cao chuyén mon, nghiép vu ddi véi can bo, cong nhan vién trong Cong ty.
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Bang 2.6 : Chi phi dao tao lao djong cia doanh nghiép tw nhan Thai Son
nam 2017

Hinh thirc dao tao (SﬁNfgl:,rO(’)l’ll;g gg:%azh(igg‘;gl;huc vu cho cong tac
Dao tao tai cho 37 36.274.000
Cu di dao tao 12 23.200.000
Tong 99 59.474.000

(Nguon: Phong ké toan)

Qua bang trén ta thidy nim 2017 Doanh nghiépdé chi ra 59.474.000 dong
phuc vu cho viéc dao tao mdi va dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép
vu cho 99 can bo, cong nhan vién. Trong d6, dao tao tai chd co 87 nguoi véi
tong murc chi phi 1a 36.274.000 dong (chu yéu dao tao doi ngil lao dong truc
tiép). Cur di dao tao voi tong kinh phi 1a 23.200.000 dong véi tong sd ngudi
dugc dao tao 13 12 ngudi chil yéu 1a doi ngili can bd quan 1y, chuyén trach nhu
truéng phong Tai chinh ké toan, truong phong nhén sy, phong kinh doanh.

Nhu vay, Doanh nghiép tu nhan Thai Son rat quan tam dén linh vuc dao
tao va phat trién nguon nhan lyc nham nang cao chat lugng ngudn nhan lyc. Tuy
do thuc sy quan tam dén van dé dao tao nhung moi chi dao tao dugc s it nguoi
lao dong nén chua thuc sy dap ung hét duoc yéu cau cla cong viéc. Vi vay,
doanh nghiép can ting cudng dau tu cong tac dao tao dé c6 duoc mot doi ngi
lao dong co trinh do cao nham nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

Nho sy nd lyc cua Ban 1anh dao voi su hudng tmg cia cong nhan vién
toan cong ty, cong tac dao tao va phat trién doi ngii lao dong cia Doanh nghiép
d6 dat duge mot sb két qua sau:

- Nguoi lao dong c6 duoc co hoi ty thé hien manh, boc 16 hét tai nang, tri
tué that sy cua minh.

- Trinh @ lao dong trong doanh nghiép duoc nang cao.

Tuy nhién viéc dao tao va phat trién van con nhiéu thiéu x6t ma doanh
nghiép can phai quan tdm: Kinh phi cho cdng viéc dao tao mot mat dé khuyén

khich nguoi lao dong hoan thién ning luc ctia minh nhung dé c6 duoc doi ngii
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lao dong co hiéu qua can phai c6 ké hoach dao tao tranh lang phi thoi gian va

tién bac.

Trong giai doan hién nay, van dé nang cao trinh do chuyén mon ctia ngudi
lao dong 14 hét strc quan trong va can thiét. Doanh nghiépphai tién hanh dao tao
va phat trién nhén luc vi 3 ly do:

- Pu by dip nhitng chd trong, chd thiéu trong doanh nghiép.

- Dé chuan bi cho nhitng nguoi lao ddng thuc hién nhitng trach nhiém va
nhiém vu do c6 su thay d6i muc tiéu, co cau, nhitng thay ddi vé phap luat, chinh
s&ch, cdng nghé.

- Pé hoan thién cac kha niang lao dong cia nguoi lao dong trong tuong lai
va nhitng nguoi lao dong mudn thay ddi cong viéc caa minh.

Péi voi cong nhan, mot luc luong lao dong truc tiép tao ra san phém,
trinh d6 tay nghé cua ho quyét dinh chat lugng san pham ciia doanh nghiép, truc
tiép tao ra doanh thu va lgi nhuan cua doanh nghi¢p, cho nén cong tac dao tao
phai duoc thuc hién thuong xuyén va lién tuc.

Déi vai can bo quan Iy, mot luc luong lao dong cha chét, truc tiép diéu
hanh qua trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép cho non phai thuong
xuyén boi dudng, nang cao trinh &6 chuyén mén nghiép vu cho ho

Doanh nghiép da thyc hién ding quy trinh dao tao. Nhin chung, céng tac
t6 chirc dao tao tai doanh nghiép luén dugc quan tam vi nd chinh 1a cau néi
trong van dé giira ngudi day va ngudoi hoc, cong tac to chic dao tao tot sé gilp
cho ca chuong trinh ddo tao trd nén tron tru va hiéu qua hon. Chinh vi vay céng
tac t6 chic dao tao tré nén quan trong trong viéc dong gop thanh cong ciia mot
khéi dao tao.

Tuy nhién. Cong tac t6 chirc dao tao tai doanh nghiép van con gip nhiéu
khoé khéan nhu:

= Lyc luong nhan vién phu trach cong tac dao tao con it, dan dén van dé

giai quyét cac cong viéc gap kho khin, chua ding thoi han.
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= Viéc thu nhap cac phan hdi chua duoc quan tdm, van con nhiéu nguoi
tham gia khong lam phiéu phan hoi.

= Chua c6 sy phdi hop chit ché gitta ngudi giang day, nguoi tham gia va
nguoi phu trach cong tac dao tao.

Qua danh gia hiéu qua dao tao, doanh nghiép cd cai nhin chung nhat vé
tinh hinh dao tao. Tuy nhién, cho dén nay, viéc danh gia dao tao cua doanh
nghiép chua dugc quan tdm va thuc hién mot cach bai ban. Pay ciing 1a khuyét
diém 16n trong cong tac da tao. Chinh vi vay, viéc tién hanh cong tac danh gia
dao tao trong thoi gian tai |2 rat can thiét va cap bach. Panh gia hiéu qua can co
su két hop chat ché giira gido vien huéng din, nhan vién tham gia va ngudi phu
trach cong tac ddo tao. Tiéu chuan danh gia hiéu qua dao tao can rd rang voi
tinh hinh dao tao hién tai cia doanh nghiép.

2.4 Hiéu qua sir dung ngudn nhan lwc tai doanh nghiép Tw nhin Thai Son
2.4.1 Pdnh gid higu qud sir dung nguon nhan luc theo quy tién lwong

Bang 2.7: Mirc lwong binh quan cia cong nhan vién trong doanh nghiép tw
nhan Thai Son

STT | Cac doi tuong Mt luong (Triéu dong/ nguoi/ thang)
1 | Giam doc 20

2 Ké toan truong 10

3 Nhan vién giam sat 8

4 COng nhan, nhan vién 4,5

5 Bao vé 3,5

Nguon: Phong ké toan

Lao dong la mot trong ba yéu té quan trong trong mdi mot doanh nghiép.
Do vay cong tac quan 1y lao dong rat quan trong va luén phai dat 1én hang dau.
doanh nghiép té chic sir dung lao dong hop 1y, tinh dung chinh xac thu lao cho
lao dong, thanh toan kip thoi tién luong s& gitip nguoi lao dong quan tam dén
thoi gian, két qua lao dong, chat luong lao dong, chap hanh quy dinh, nang cao
nang suat lao dong, gop phan tiét kiém chi phi lao dong, ting loi nhuan, tao diéu

kién nang cao doi séng vat chat tinh than cho ngudi lao dong.
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Doanh nghiép tu nhan Thai Son da thuc hién té chirc quan 1y lao dong rét
chat chg, bé tri sap xép lao dong hop Iy, tinh toan va tra cong cho lao dong mot
cach thoa dang, luon dam bao quyén loi cho ngudi lao dong véi muac luong
trung binh 1a 4,5 triéu doéng/ngudi/thang. Do 13 mot muc luong tuy khong cao
nhung ciing dap &ng su hai 10ng caa nguoi lao dong. Piéu d6 gdp phan nang cao
nang luc san xuat, tiét kiém hao phi lao dong, mang lai hiéu qua kinh té cao.

* Phuong thirc sir dung quy tién luong ctia ngudi lao dong

+ Hang thang doanh nghiép thuc hién tra du 100% quy tién luong tam
ung hang thang cho nguoi lao dong.

+ Trich 2% quy lwong hiéu qua dé lam quy khen thuéng cia Giam ddc
nham dong vién khen thuong Kip thoi cac ca nhan, don vi ¢6 thanh tich tét, hiéu
qua cong Viéc cao.

+ Cudi niam, sau khi xac dinh dugc két qua san xuat kinh doanh, doanh
nghiép s& thuc hién quyét toan quy tién luong doanh nghiép va quy khen thuang
caa Giam déc

Hiéu qua str dung chi phi tién luong nam 2016

43119272173

=5337878.371
8077.97 S337878.3
Hiéu qua str dung chi phi tién lvong niam 2017

_ 23170769730
© 80688

= 2.871650026

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét ¢é thuc hién mot dong doanh thu ban hang
thi can chi 2.871650026 dong luong. Piéu nay cho thay doanh nghiép dang s
dung lao dong véi hiéu qua cao vi tir 1 déng doanh thu thi chi can chua dén 3
d6ng vé nhan lyc. Nhung so v6i ndm 2016 thi tir 1 dong doanh thu can dén hon
5 d6ng vé nhan luc, diéu nay cho thay chat lwong, hiéu qua vé lao dong chua
cao. Clng véi viéc ndy cho thiy déng lwong cua can bd nhan vién duoc danh gia
qua doanh thu thuan caa doanh nghiép & mirc 2.8 ¢ nghia 1a doanh thu dat duoc

1a 0.35 ddng trén mot dong chi phi tién lwong. Bi véi mot doanh nghiép tu
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nhan, con sé nay 1a mot con sb ti wu vi hiéu qua st dung lao dong dé tao ra
doanh thu la mét chi tiéu danh gia ma thong thuong ¢ cac don vi hoat dong lau
nim mdi c6. Mit khac diéu nay ciing c6 thay su hiéu qua trong phan céng cong
viéc, sir dung lao dong phu hop véi nganh nghé dao tao, tuyén dung ding vi tri.
2.4.2 Pdnh gid higu qud sir dung lao déng theo nganh nghé dao tao

Trong cac doanh nghiép san xuat, chi tiéu niang suat lao dong do bang don
vi gia tri dugc coi 1a chi tiéu tong hop phan anh hiéu qua sir dung lao dong theo
nganh nghé dio tao.

3 S6 lao dong dugc bb tri diing nghé

Toéng s6 lao dong
Chi tiéu nay phan anh nang suét lao dong ciia cong nhéan trong nam. Céc
yéu to gan lién con nguoi va quan 1y con nguodi nhu trinh d6 chuyén moén cua
nguoi lao dong, trinh do t6 chirc va quan 1y hoat dong doanh nghiép tac dong
16n dén ning suit lao dong cua nguoi lao dong.
Tinh theo nam 2016 thi

K = 22254 29
~880

Tinh theo nam 2017 thi

625
K=—-=711%
879

Nhu vay so voi nam 2016 doanh nghiép da cé su b6 tri lai nhan su phu
hop voi nganh nghé dao tao, yéu cau cua cong viéc phu hop voi chat luong dao
tao tlr 64,2% tang dén 71.1% day 1a sy ting tuy nho nhung 13 con s6 dang khich
1& vi trong vong 1 ndm da c6 su thay doi trong cong tac sir dung lao dong hiéu
qua.

Nhu do théy nam 2017, Doanh nghi¢p c6 136 nguoi cé trinh do Pai hoc
va trén Pai hoc chiém 15.47% trong tong s lao dong; 77 ngudi ¢ trinh do cao
dang chiém ty 1¢ 8.96 %; 94 ngudi co trinh do trung cap chiém 10.694 % trong
téng s6 lao dong. Con lai 1a trinh d§ tbt nghi¢p THPT. Chu yéu trinh do dai hoc
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va trén dai hoc ndm & cac cdp quan 1y cac phong ban. Con nhig ngudi ¢o trinh
d6 cao dang chil yéu 1a nhimg nguoi quan 1y cAp phan xudng va trinh do trung
cap 1a cac cong nhan lanh nghé va dbi voi nhitng ngudi ¢ trinh do t6t nghiép

THPT chi yéu 1a cong nhan san xuét

Bang 2.8: Co ciu lao dong theo trinh d hoc vén

PVT: Nguoi
Chi tioy 2016 2017 2017/2016
SL % SL| % | SL %

Dai hoc 102 [11.5909 [136 [15.472 34  [33.33333
Cao ding 82 0.31818 [77 876 |5 6.097561
Trung cip 90  [10.2273 [94 [10.694 U4 4.444444
Lao dong pho thong 606 68.8636 572 65.074 34 5610561
Tong 880 (100 879 100 |1 49.48

(Nguon : phong Hanh chinh)

Qua bang s6 liéu trén cho thdy sb luong va chat luong lao dong trong
doanh nghiép co su bién dong qua cac nim. So véi nim 2016 thi quy mo giam
di 1 nhan vién nhung thay vao dé chit luong lao dong di tang 1én. Lao dong
trinh d§ cao di tang 16n va thay vao d6 1a sy giam di cta lao dong trinh do phd
thong. Cung véi d6 thi trinh d6 cao dang c6 su giam di nhung trinh do trung cap
tang 1én. Mot 1an nita khang dinh nhan luc cia doanh nghiép dang dugc ting 1én
vé chat luong.

2.4.3 Higu qud si dung nguén nhan lzc theo ty 1¢ phan chia nguén nhan luc

Xét vé tinh chat lao dong: Nam 2017 lao dong gian tiép c6 626 di giam
so v&i nam 2016 13 656 lao dong. Nhung thay vao do sé luong lao dong truc tiép
nam 2017 da ting 29 ngudi so v6i ndm 2016 dé dat dén sé luong 1a 253 nguoi.
Diéu nay cho thiy co cdu lao dong cua doanh nghiép dang chuyén dan tir s6
luong sang chat lugng. Doanh nghiép thuc hién tinh gon bé may nhan sy nhung

dam bao tinh chéat lugng cua minh. Phan bo ngudn luc da da hop 1y hon trong
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viéc bo tri nhan lyc trong viéc phan cong cong viéc.

Bang 2.9: Co cdu lao ddng theo tinh chat cong viéc

DVT: Nguoi
Chi tiéu Nim 2016 Nim 2017
SL % SL %
Lao dong gian tiép 224 255  [253  [28.8
Lao dong truc tiép 656 74.5 626 71.2
Tong 880 100 879 1100

Nguon : phong Nhan si

Co ciu lao déng theo tinh chat cong viéc

800

600
400
0

2016 2017

(DTT WLDGT
Biéu dd 2.3: Biéu dd thé hién co ciu lao dong theo tinh chit cong viéc
2.4.4 Niing suit lao dgng binh quan, higu sudt si dung lao déng.

Tu bang so liéu dudi ta thay: s6 lao dong nam 2017 giam 01 ngudi so voi
nam 2016 ung voi ty 1€ giam 1a 0.11 %. Ty 1€ gidm cua nhan vién cung voi sy
giam di cua doanh thu, ndm 2017 gidm 17,196,055,097 so v61 ndam 2016 ing vo1
ty 1¢ giam 3.06% dan dén hiéu qua st dung lao dong nam 2017 dat 620,166,897
doéng/ngudi giam so v4i nam 2016 1a 639,003,134 dong/ngudi, tuong ing (g
voi ty 1€ giam la 3.03%. Ngoai ra, hi¢u qua st dung lao dong giam di con do
nguyén nhan cha quan va khach quan mang lai. Miac du gip rat nhiéu kho khan
do chiu 4nh hudng cta cudc khung hoang kinh té toan cau, do bién dong trén thi
truong, cac chi phi ting cao nhung Ban 1anh dao cing toan thé can bo cong nhan
vién cong ty da hoan thanh ké hoach va hoan thanh vuot mirc mot sé chi tiéu

kinh té k¥ thuat chu yéu trong diéu kién tu chu va hoat dong san xuét kinh doanh
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c6 1ai nhung hiéu qué st dung lao dong chua cao. Ban 1anh dao cung toan bd
cong nhan vién trong Cong ty can nd luc hon nita trong cong tac quan 1y, diéu
hanh va khai thac san xuat nham duy tri, on dinh phét trién, ting hiéu qua san
xudt kinh doanh ciing nhu hiéu qua str dung lao dong.

Bang 2.10 C4c chi tiéu danh gia vé niing suit lao dong binh quan, hiéu suat
str dung lao dong

o Pon vi tinh | Gia tri Chénh léch

Chi tieu " 2016 2017 Tuyét ddi | TL%
Tong san lugng | Tén 83,808 94,284 10,476 12.50
Téng doanh thu | dong 562,322,757,532 |545,126,702,435 |(17,196,055,097) ((3.06)
Téng chi phi dong 554,701,964,750 [534,143,649,647 ((20,558,315,103) |(3.71)
Téng lgi nhuan | dong 7,620,792,782  [10,983,052,788 [3,362,260,006  144.12

Tong LN say dbng  |5,486,970,803  [7,907,798,007  ,420,827,204  |44.12
thué
Tong s6 lao dong| Ngudi 880 879 -1 (0.11)
Hiéu suat sir dun «
laodong ® dngudi 639003134 (620,166,897 118,836,237  |(3.03)
Ning suat lao % .

° tan/ngudi 0523636364  [107.2627986  [12.026435 11.2

dong

Chi tiéu ndng sudt lao déng binh gqudn: Nam 2017, trung binh mdt lao
dong san xuat duoc 107,2627986 tan san pham, ting so voi nim 2016 1a
12,026435 tan tuong Gng véi ty 1& tang 11.2%. Qua day cho thay hiéu qua st
dung lao dong trong Cong ty twong ddi tot. Nang suat lao dong binh quan khong
ngimg dugc nang cao do cong ty co ké hoach dau tu thém cac phuong tién, trang
thiét bi hién dai, dinh ky trung tu, bao dudng may moc, thiét bi. Tich cuc dao tao
nham nang cao tay nghé cta doi ngii lao dong; ngoai mirc lvong dugc hudng
Cong ty con c6 ché do khen thudng kip thoi va hinh thanh quy phuc loi dé quan
tam hon nita dén doi song ctia nguoi lao dong, gitip ho yén tam cong tac va phat
huy hét kha niang ctia minh.
duoc tinh dya vao loi nhuan sau thué ma Cong ty da dat duogc. Piéu nay cho
thay két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty trong 2 nim 2008 va
2009 rat kha quan va can dugc phat huy hon nita két qua nay.

Qua viéc phan tich mot sb chi tiéu hiéu qua s dung lao dong gitp cho
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doanh nghiép thiy duoc nhitng mit dugc va nhitng mit con han ché trong qué
trinh quan 1y, khai thac va st dung lao dong. Tir d6 doanh nghiép can tim ra
nguyén nhan va dua ra bién phap dé khic phuc cac han ché d6 nham dat duoc
muc tiéu cao nhit cua ban than doanh nghiép. C6 nhiéu nguyén nhan tac dong
dén céc chi tiéu nay nhu coéng tac dinh mirc lao dong, chét luong lao dong, qué
trinh khai thac va str dung lao dong. Dé nang cao hiéu qua cua hoat dong san
xuat kinh doanh thi doanh nghiép can phai tim hiéu va phan tich nguyén nhan
anh huong dén cac chi tiéu d6 mot cach khach quan nhat.

2.5 Panh gia chung vé tinh hinh sit dung nguon nhan luc tai doanh
nghiép tw nhan Thai Son

Doanh nghiép tu nhan Thai Son d3 4p dung nhiéu bién phap quan ly
mang lai nhitng két qua dang ké. Viéc tuyén dung va dao tao, khuyén khich
nguoi lao dong da dugc doanh nghiép quan tdm lam cho hiéu qua sur dung nhan
su ¢ doanh nghiép tang 1én. Song bén nhiing két qua di dat duoc thi van con
tdn tai mot sb van dé can duogc giai quyét.

2.5.1 Nhirng két qud da dat dwoc

- Quy md nhan lyc ¢6 su giam di, nhung giam theo chiéu huéng ting vé
chat lugng, giam sé luong. Giam thiéu bét lao dong phd thong thay vao do 1a
lao dong co trinh d¢ cao.

- Doanh nghiép ciing da tién hanh ctr can bo di dao tao dé nang cao tay
nghé, hoc hoi phuong thirc quan ly hiéu qua theo xu huéng méi.

- Doanh nghiép da xay dung cho minh mét co cau nhan lyc hiéu qua &
thoi diém hién tai, tic 12 lao dong ¢ do6 tudi 25-35 chiém ty Ié cao, tan dung
dugc thé lyc va tri tug¢ cia tudi tré va diéu nay ciling twong dwong véi viéc trong
nhitng nam moi, co cau té chirc nhan su cia doanh nghiép sé 6n dinh.

- Doanh nghiép da nang cao trinh d¢ lao dong ciia minh va tuong xing
sap xép cong viéc twong tNg V4i nganh nghg, trinh do dao tao dé phat huy sic

manh nhan luc
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2.5.2 Nhizng ton tgi can gidgi quyét

- Ty 1&€ nam gidi va nit gigi trong doanh nghiép con chénh léch kha
nhiéu. Miac du dic thu cua doanh nghiép thudc linh vuc cdng nghiép khoi bui
doi hoi sirc bén bi ctia nam gidi nhung khong thé phu nhan cong lao cua nir gigi
trong viéc duy tri hoat dong cua doanh nghiép.

- Trong cong tac tuyén dung cta doanh nghiép ciing con rat nhiéu han
ché vi Doanh nghiép chii yéu tuyén con em can bo cong nhan lam viéc trong
nganh nén doanh nghiép cé nhiéu han ché trong khau tuyén dung, khong tuyén
duoc nhiéu nhitng nhan tai gitp cho doanh nghiép phét trién chinh vi thé tinh
trang nhan vién tring tuyén khdng hoan thanh tét cong viéc hay bo viéc sau
mot thoi gian lam viéc tai Doanh nghiép.

- Cong t4c tra lwong cho ngudi lao dong chua thuc su khién ho hai 1ong
Vi v&i muc luong trung binh 13 4.5 triéu dong/ thang thi chi da dap ang nhiing
nhu ciu co ban caa c& nhan va so véi murc trung binh nganh day 1a con s6 chua

cao nén doanh nghiép can quan tim dén doi sdng cta can bo nhan vién hon.
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CHUONG 3:MQT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU
QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI DOANH NGHIEP
TU NHAN THAI SON

3.1 Phwong hwéng va muc tiéu hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép tw
nhan Thai Son trong thoi gian téi
3.1.1. Phwong hwong kinh doanh

- Pau tu sau rong cho nganh khai thac, ché bién khoang san, kinh doanh
xuat nhap khau san pham bot d4 trang min va siéu min.

- Trién khai, dau tu thém cac du 4n mé rong, ting ning luc san xuat, da
dang hda san pham va chat luong san pham, ting kha ning canh tranh nham
cling ¢6 va nang cao thuong hiéu cia doanh nghiép trong nudc cling nhu ngoai
nudcC.

- Doanh nghiép tu nhan Thai Son dinh hudng tré thanh mot doanh nghiép
I6n vé khai thac, ché bién, kinh doanh xuat nhap khau khoang san, nham tan
dung hét cac loi thé vé tai chinh, vé mo da trang, mat bang kinh doanh, nha
xudng va ngudn nhan luc hién cé caa doanh nghiép va hop tac chit ché véi cac
doanh nghiép kinh doanh cung nganh.

3.1.2. Muc tiéu phat trién kinh doanh
Trong ké hoach phét trién 5 nam cua doanh nghiép tir nam 2017-2025.
Doanh nghiép da c6 nhiing dinh hudng ro rét:

v/ Muc tiéu mé rong thi phan

v Doanh nghiép dy kién s& tang von chi s¢ hiru 1én dé dam bao kha niang
thanh khoan cho doanh nghiép.

v/ San xuat 30.000 tan bot da/ ndm

v’ Tang doanh thu vao nam 2020
3.2. Pinh hwéng va muc tiéu nang cao hiéu qua sic dung ngudn nhan luc
dén nim 2020

- Doanh nghiépciing dua ra mot s6 phuong hudng nham nang cao hiéu
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qua sir dung lao dong, tir d6 tang ning suit lao dong nham dat két qua kinh
doanh tét hon nira.

+ Mirc thu nhép binh quin cua ngudi lao dong: Dé dam bao cho can b
cong nhan vién yén tdm san xuét kinh doanh dat chét luong thi trong nhitg nim
tGi Doanh nghiépcan nang cao mirc thu nhap cho ngudi lao dong. Dy kién trong
nhitng nam téi muc thu nhdp binh quan cua cong nhan vién trong Doanh
nghiépsé tang 1én tir 1tr — 1,5tr. Va cling trong thoi gian téi Doanh nghiépsé tiép
tuc kién toan hoan thién bd may quan ly, thuc ddy nang cao ning suat lao dong
nham dat hiéu qua cao hon trong hoat dong san xuat kinh doanh.

+ Giam bién ché d6i v6i nhimng lao dong du thira, lam viéc khong hiéu qua.

+ Pong bao hiém day dii cho can bo cong nhan vién trong Cong ty, trang
thiét bi bao ho lao dong s& dugc dau tu tét hon nira gitp cho ngudi lao dong yén
tam lam viéc.

+ Nang cao trinh do cho can bg cling nhu nhitrng nguoi lao dong trong
Doanh nghiép bang cach ctr di hoc hodc t6 chtrc 16p hoc cho can bd cong
nhan vién.

3.3. Mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan luc
tai doanh nghiép tw nhan Thai Son dén nim 2020

3.3.1. Thuec hién tét cong tac hogch dinh nguén nhan luc va cdi tién cong tac
tuyén dung

Duya trén nhitng dé xuét tir nhitng phong ban, hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép trong nhitng nam sap téi dé hoach dinh ngudn nhan lyc bao gom
muc tiéu ngudn nhan lyc cua doanh nghiép 1a ning cao trinh do nhan vién truc
tiép san xuat 13n nhan vién gian tiép.

Cai tién cong tac tuyén dung la da dang héa ngudn tuyén dung

» Can cir cua bign phap
Tuyén dung 1a mét trong nhiing budc quan trong anh huéng dén chat luong
ngudn nhén lyc hién tai cling nhu 1au dai cua Cong ty. Trong nhitng nim qua,

cong tac tuyén dung ctua Doanh nghiép da timg budc phat trién, tuy nhién van con
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mot sb yéu diém nhu: tuyén dung nhan lyc chua thuc sy chinh xac yéu cAu vé
nganh nghé dao tao ma cong viéc yéu cau, ngudn nhan luc tuyén dung dugc tir bén
ngoai ngay cang c6 xu hudéng gidm, dua trén cac chi tiéu danh gid hiéu qua su
dung lao dong theo nganh nghé dao tao, hiéu qua str dung ngudn nhén luc theo ty 16
phan chia ngudn nhén luc

Mouc tiéu cua bién phap

- Nang cao chét lwong cong tac tuyén dung ngudn nhan luc déng nghia
Vvéi viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua Cong ty.

- Tuyén chon duoc nhiing tmg vién c6 nang lyc, trinh do chuyén mon cao
dap tmg duoc yeu cau tinh chat phac tap caa cong viéc.

» Noi dung cua bién phap

Pa dang hoa ngudn tuyén md dé thu hat duoc nhiéu tmg vién tao co hoi
thuan loi cho viéc tuyén chon dugc nhitng tmg vién giau tiém nang nhét phu hop
v6i diéu kién 1am viéc véi cuong d cao ctia Cong ty dé khic phuc duoc hién
trang tuyén dung chil yéu 1a luan chuyén can b trong doanh nghiép.

Lién két vé6i cac truong Pai hoc, cao dang, trung cip, cac trudng day nghé.
Tién hanh tuyén mo nhiing (mg vién ngay khi ho con ngéi trén ghé nha truong
(nim hoc cudi cung ctia mdi bac dao tao) vi day 1a ngudn luc quan trong va rat
phong phu. V&i ngudn luc ndy thi cac tmg vién con gilt théi quen hoc tap, co
kha nang tiép thu nhanh, c6 nhiéu sang kién, strc tré va long nhiét huyét cong
hién cho sy nghiép phat trién bén viing ctia Doanh nghiép

Ngoai ra, Doanh nghiép c6 thé ding tuyén voi nhitng Gmg vién Gmg cir & cac
ngudn khac nhau nhu Gmg Vvién tu ndp don Xin viéc, nguoi ¢6 nhu cau lam viée
ma chua tim duoc viéc... tit ca nhitng ngudn ndy tao thanh mot ngudn tong thé,
phong pht gitp cho Doanh nghiépcé nhiéu co hdi tuyén chon dugc Cac g Vién
phu hop.

Sau khi thyc hién gidi phap trén Doanh nghiép s& c6 dugc nhitng nhan vién
c6 trinh do tay nghé cao dem lai mot bau khong khi méi trong tac phong lam

viéc, nang dong hon, nhi¢t tinh hon. Tur d6 tao ra dugc khong khi thi dua trong
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lao dong gitip cho cong viéc hoan thanh dat hi€u qua tdt hon. Han ché duoc tinh
trang con Ong, chau cha khong c6 du kha ning, trinh d6 ning lyc nhung van
dugc can nhic vao nhimg vi tri quan trong, cha chdt trong Doanh nghiép lam
giam hiéu qua hoat dong cia bd may quan ly. Tuy nhién, khi 4p dung hinh thirc
tuyén dung nay thi Doanh nghiép phai xdy dung ché do di ngd hop 1y nham giir
chan nguoi tai ¢ lai cdng hién cho Cong ty.

* Pbi véi cong tac tuyén mai lao dong, cong ty can tién hanh tuyén chon
khach quan hon, nguoi duge tuyén phai c¢6 di, ning luc, pham chat tbt theo
ding yéu cau cua cong ty.

Cong ty can lam cac cong viée sau:

+ Thong qua cong tac phan tich cong viéc nha may c6 day du nthong tin
vé yéu cdu cong viéc.

+ Dya vao s6 luong cong nhan thuyén chuyén, vé huu, sa thai, bo viéc,
hét hop dong qua cac nam, ké hoach san xut trong nim toi.

+ Tir d6 x4c dinh s6 luong lao dong can tuyén thém hién tai va tuong lai.

Sau d6 cong tac tuyén chon tién hanh phai c6 su tham gia truc tiép lanh
dao cong ty.

+ Qué trinh tuyén chon duoc bat dau tir cudc phong van so bo trong giai
doan nay, can tao cho nguoi dy tuyén mot khong khi vui vé thoai mai va tao cho
ho tt v& nha may, ap dung cho cong nhan va can bd quan 1y.

Mau don xin viéc c6 thé do nha may soan ra, mau don cang thiét ké khoa
hoc, chi tiét cang tiét kiém thoi gian dé lya chon tmg cir vién. Mau don nay c¢6
hiéu qua hon 1a ban khai 1y lich.

Déi véi can bo quan 1y va cong nhan san xuat cé thé soan thao hai mau
don khac nhau, mau don nay co thé soan thao hai mau don khac nhau, mau don
nay co thé phat cho ngudi du tuyén ngay sau khi phong véan so b.

Trac nghiém: Vé kién thtic tong quat, trac nghiém vé tam 1y, tri thong
minh, c4 tinh, tric nghiém ning khiéu va kha nang chuyén mén hay cong viéc

cu thé. Phuong phap nay giup cho cong ty tiét kiém dugc chi phi nho tuyén
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dugc cac tng cir vién 1am viéc ¢ ning suat cao.

Phong van sau (d6i v6i can bo quan 1y): Giai doan nay nhét thiét cong ty
phai thuc hién nhim danh gia dang kha ning cua ngudi du tuyén. Trong cudc
phong van siu nay thi dich than gidm ddc nha may phu trach phong van va phai
tao duoc bau khong khi phong van thoai méai. Muc dich ctia cudc phong van nay
nhim kiém tra lai tit ca nhitng di kién ma tmg cir vién di cung cdp thudc nhiéu
linh vuc khac nhau trong sudt cic giai doan lya chon. Thong qua ddy ngudi
phong van c6 thé biét dugc tmg vién c6 du kién thirc hodc trinh d6 véi cong viée
sau ndy hay khéng va c6 qui dinh tuyén dung ding din.

Hai giai doan cudi cung 13 kham strc khoé va quyét dinh tuyén dung.

Trong giai doan thir viéc hay hoc ngh¢, cong ty can theo ddi két qua thuc
hién cta nguoi lao dong dong thoi phai tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudi
lao dong thyuc hién cong viéc: diéu kién 1am viéc hudng dan cach thuc hién cong
viéc... Diéu nay c6 loi cho ngudi lao dong, tao diéu kién cho ho bdc 16 kha nang
va trinh do trong cong viéc dugc giao. Pong thoi nha may cling danh gia duoc
diang kha nang cua nguoi lao dong.

Cong tac nay duoc thuc hién t6t gitip cho cong ty co thé st dung lao dong
c6 hiéu qua hon gbép phan nang cao hiéu qua san xuat.

Cong nhan vién moi dugc tuyén vao cong ty phai co chuong trinh dinh
huéng lao dong mai. Pong vién khuyén khich nguoi lao dong thue hién tot cong
viéc, tao bau khong khi lam viéc thoai mai (khuyén khich nguoi lao dong méi
tham gia cac hoat dong trong cong ty), lanh dao cong ty trao doi thong tin, kinh
nghiém trong cong viéc voi ngudi lao dong moi.... Chuong trinh nay gitp cho
ngudi lao dong méi nhanh chéng lam viéc, nhanh chéng ting ning suat lao
dong, rat ngan thoi gian hoa nhap véi cong ty.

Két qua du kién:

Khi sir dung chi tiéu nay , ning suét lao dong s& tang 1én dicu nay s& lam
ting vé san luong san xuat trong nim, tuong ung ting vé doanh thu, loi nhuan

cho doanh nghiép hién nay. Véi diéu kién téng s6 lao dong giit nguyén thi véi
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mic ting ning sudt lao dong s& 1a 96.690 diéu nay cho thiy san luong cua
doanh nghiép sé& ting 1én dang ké néu nhu thay dbi vé ning suit lao dong cia
can b cong nhan vién.
3.3.2. Phan tich cong viéc trén co s¢ dé sdp xép, bé tri lai cong viéc; Cdi thign
cac tiu chudn ddnh gid va cé chinh sdach lwong phit hop
3.3.2.1 Phan tich cdng viéc trén co s¢ do scp xép, bo tri lai cong viéc

» Can cur bign phap

- Mot hién trang d6 1a doanh nghiép van dang con lai khoang 25% doi
lugng nhan vién chua duoc b tri ding nganh nghé dao tao, chinh vi vay doi hoi
doanh nghiép phai ra soét, sap xép, b tri lai vi tri dé phat huy hét thé manh cuaa
nguén nhan luc, dem lai lgi nhuan cho doanh nghiép tir loai bo nhitng hao phi
khong dang co

- Cong ty nén thudng xuyén t chac cac cudc sat hach, kiém tra trinh do
cuia can bo cdng nhan vién nham phat hién ra nhitng nguoi kém nang luc, khdng
phU hop véi cdng viéc duoc giao. Tir d6 co cac quyét dinh thuyén chuyén cong
tac hoidc thdi viéc kip thoi. Bén canh d6 Cong ty nén cho mot s6 nguoi da dén
tuoi huu vé nghi va cho nhitng ngudi tré tudi nén thay.

- Mot thuc trang & khong it cac cong ty hién nay 1a con c6 sy nhan roi,
nhan vién thuong ngoi choi nén doanh nghiép ciing can giam bién ché. Viéc
giam bién ché nay s& tao cho nhan vién cam giac ludn méi mé, c6 hung tha lam
viéc hon, tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

» Nogi dung thuc hign

- Cong ty can b tri, sap xép sao cho sé nhan vién & phong kinh doanh ting
1én hang nam. Can dao tao nhiéu nhan vién marketing hon nira dé lam viéc trong
linh vyc thi trudng ciing nhu xtc tién thuong mai.

- Can phai xéac dinh rd cong viéc caa timg ngudi phai hoan thanh va vi tri
cua ho trong tap thé lao dong.

- Phai giao mac va theo déi giao mac lao dong. Ngoai ra, phai giao thém

nhiém vu cho nhitng nguoi da lam viéc lau nam tranh cho ho sy nham chan vai
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cdng viéc ddng thoi Cong ty s& phét hién duoc nhitng kha ning tiém an trong
con nguoi ho va phat huy dugc kha nang do.

3.3.2.2 Cdi thién cAc tiéu chudn danh gid va cé chinh sach lwong phit hop

Tir thue trang di néu trén cho thiy doanh nghiép nén c6 bang tiéu chuin
xép loai can bo quan ly (muc do thuc hién nhiém vu dugc giao, tinh than trach
nhiém, mirc do tin nhiém cua déng nghiép, sang kién kinh nghiém...). Thuc hién
phan chia truc tiép quyén danh gia, xép loai cho timg don vi, phong ban, dam
bao tinh thyc té khach quan. Nho d6 thuan loi cho cong tac tra lwong, thudng...

Pbi voi hinh thic tra luong theo don vi san pham thi viéc xay dung don
gia tién luong nén xay dung cho timg thanh vién hach toan doc 1ap dé trinh
duyét. Lam theo cach nay thi voi mdi chi nhanh khac nhau vé nganh nghé, san
pham hinh thirc kinh doanh s& c6 dugc don gia tién lwong phu hop voi don vi
minh, khong b1 go bé vao mot don gia chung nao.

Viéc xét duyét khen thuong d6i véi cong nhan k¥ thuat va san xuat nén
dua vao nang suét c4 nhan, mirc do hoan thanh cong vi¢c va sang kién ky thuat
ctia ho... chr khong nén nhan xét danh gia chung chung, cam tinh cua to trudng
hay doi trudng...

+ T chirc, cung cd bo phan chuyén trach lam cong tac lao dong - tién
lwong ctia doanh nghiép, b6 tri va bdi dudng can bd cé du trinh do nghiép vu,
chuyén mén thue hién cong viée theo yéu cau.

» Du kién két qua dat duoc:

Phan bd lai nguén luc, bé tri lai nhan luc dé tang ty trong nhan lyc dugc
b tri ding theo nganh nghé dao tao 1én con sb 76% trong nam 2018 va nhiing
nam vé sau nhiing con sd ndy xap xi dat ngudng 100%

3.3.3. Nang cao chdt lwgng dao tao nguon nhan luc trong doanh nghiép tw
nhdn Thai Son
» Can cur bién phap

Tir thyc té 1a doanh nghiép con nhiéu can bd duoc dao tao trudc day theo
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co ché quan 1y va cong nghé cit khong phu hop véi diéu kién méi, 16p can bo tré
duoc dao tao co ban nhiing thiéu kinh nghiém thyc tién, sb chuyén gia con thiéu
so voi yéu cdu cong tac, doanh nghiépchua quan tim t6i trinh d6 ngoai ngit va
tin hoc ctia nhiéu can b céng nhana vién va véi nhitng dic diém nay s& 1am cho
doanh nghiépgip khong it kho khan trong bd tri lao dong, d6 1a nguyén nhan
1am cho hiéu qua sir dung lao dong x4u di.

» Noi dung thuc hién

Vay dé giai quyét van dé trén thi doanh nghiép phai dao tao cong nhan
theo cac huong sau:

* P61 v6i can bo tiép tuc:

+ Clr can b 1anh dao, quan 1y chuyén mon nghiép vu cia doanh nghiépva
cac don vi di hoc cac 16p quan 1y vé du an dau tu, du an du thau, cac khoa quan
ly kinh té va ngoai ngit, giri di dao tao can bd chuyén nganh vé san xuét cong
nghiép (k¥ su si li cat, cao ddng may mic) dé ting cuong luc luong can bo ky
thuat cho nha may xi mang Séng Pa va xi nghiép may xuat khau.

Bén canh d6 doanh nghi€p nén t6 chirc cho can bd di tham quan hoc tap
kinh nghiém ¢ cac doanh nghiép c6 nhiéu bién phap quan 1y tién tién. Pong thoi
cling thudng xuyén mo cac cudc man dam trao d6 kinh nghiém giira cac don vi,
vé céc linh vuc quan ly, k¥ thuat, nghiép vu.

* P6i voi cong nhan ky thuat.

+ Tién hanh dao tao nghé méi cho cong nhan (cong nhan san xuat bao bi,
san xudt cot dién li tAm, cong nhan may, cong nhan san xuat xi mang).

+ To chuc thi nang bac theo dung tiéu chuan nham kich thich hoc tap
nang cao tay nghé ciia cong nhan.

* Pi voi lao dong truc tiép san xuat.

+ Pé boi dudng tay nghé cho sd cong nhan dang 1am viéc trudc hét phai
thuong xuyén kiém tra tay nghé cho toan bo cong nhan céng nghé, cong nhan
bao toan hang thang. Trén co s& d6 phan loai lao dong theo tay nghé.

+ T6 chtc kém cap tai chd, nguoi hudng dan 1a can bo ky thuat, cong

Sinh vién: Pham Thi Luot - QT1701N 56



Khoéa luan tét nghiép Truong PHDL Hai Phong

nhan 1au ndm c6 nhiéu kinh nghiém, c6 trinh do tay nghé va c6 kha niang giang
day, mé ta tot cac bude cong viée. Hinh thic nay ap dung t6t ddi voi cong nhan
tay nghé yéu, cong nhan méi qua giai doan hoc nghé thir viéc. Khi ap dung
phuong phap nay, tong qué trinh kém cdp phai thuong xuyén ling nghe va giai
thich thac mac cua hoc vién, dong thoi phai chi bao ti mi, kiém tra sat sao qua
trinh 1am viéc cta ho, ngudi hoc vién phai nd luc hoc héi, trao ddi kinh nghiém
véi ngudi hudng dan.

Mot trong nhitng yéu to quan trong gop phan ting hiéu qua kinh doanh d6
1a hi€éu qua stir dung lao dong. Do dd, nang cao hi¢u qua sur dung lao dong 1a mot
van dé rat can thiét ma mot trong nhitng giai phdp nham nang cao hiéu qua sir
dung lao dong 1 phai nang cao trinh d6 doi ngli cong nhan vién & tit ca cac
khau. NGi cach khac doanh nghiépcan ddy manh cong tac dao tao, bdi dudng doi
ngil cong nhan vién dé nham dua hiéu qua lao dong ngay mot cao hon nita.

Hién tai, Doanh nghiép d thyc hién tuong dbi tot cong tac dao tao boi
dudng nghiép vu chuyén mon cho d6i ngii nhan vién, tuy nhién dé co thé thich
tmg v6i dic diém kinh doanh hién tai thi ¢y manh cong tac dao tao, boi dudng
d6i ngii quan 1y va nhan vién 13 rat can thiét, boi vi dau tu vao con ngudi s& dem
lai hi€u qué cao hon nhiéu so véi viée dau tu vao trang thiét bi ky thuat. Do do
Doanh nghiépcé thé thyc hién nhitng phuwong phap sau:

- T6 chirc céc chuyén cong tac tap huan tai nudc ngoai cho doi ngii can bo
dé ho hoc hoi trau doi kién thuc va kinh nghiém kinh doanh. Phuong phap nay
c6 nhugc diém 14 s& gay ton kém cho Doanh nghiépnhung uu diém mang lai 1a
rat 1on do cac can bo duoc tiép can véi cach quan ly va 1am viéc hién dai khoa
hoc, diéu d6 dong gop rat 16n cho Doanh nghiéptrong viéc tao chd dung viing
chéc trén thi truong.

- Tiép tuc cir cac can bo chwa qua trinh do Pai hoc theo hoc cac 16p dai hoc
tai chire. Pong thoi Doanh nghiép ciing nén cap mot phan kinh phi gitp ho vira
di 1am, vira di hoc, vira dam bao cudc song. Do vay, Doanh nghiépnén trich mot

khoang tién nhat dinh tir quy khen thuang phc loi hoic quy phét trién dé dau tu
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cho viéc dao tao, nang cao trinh d6 cho nhan vién hang nam.

- Bén canh viéc dao tao, Doanh nghiép can phai két hop véi chinh sach dé
bat va cat nhac, tuc 12 viéc dao tao phai md ra cho ho nhitng co hoi thing tién,
phat trién va thuc hién cong viéc tot hon.

Tuy nhién, viéc cir nhan vién di hoc phai dugc Doanh nghiépgidm sat chat
ch¢, theo doi thai do hoc tap cua ho co tich cuc hay khong. Néu khong gidm sat
thi viéc dao tao boi dudng s& trd thanh v ich véi nhiing voi nhitng ngudi khong
c6 thai do hoc tap nghiém tac.

Giai phap dao tao cong tac va boi dudng doi ngii quan 1y, nhan vién trong
Doanh nghiép s& gay tén kém rat nhiéu cho Doanh nghiép nhung khong thé
khong thuc hién bai né lién quan dén sy phat trién bén viing cia Doanh nghiép
sau nay. Khi trinh do nhan thirc, nghi¢p vu chuyén mon cua nguoi lao dong
khong dugc quan tdm va dao tao thuong xuyén thi du quy trinh cong nghé ctua
Doanh nghiép c6 hién dai va t61 wu dén dau thi van bi tut hau so vdi su phat
trién cta khoa hoc k¥ thuat trén thé gioi.

Bén canh viéc nang cao trinh d0 chuyén mon nghiép vu, Doanh nghiép
nén c6 nhitng budi hop, gip mit dé nham nang cao trinh d6 nhan thurc, giac ngd
tu tudng chinh tri.

> Két qua du kién:

Nang cao trinh d6 nhan lyc 1én, ty 1é cong nhan lanh nghé ting, lao dong
gian tiép giam nhung doi hoi chat luong phai ting. Tinh gon b may nhan luc
xuéng con s6 800 nhan vién va doi hoi moi thir cat giam phai c6 16 trinh nhung
dam bao san xuat va kinh doanh van dat hiéu qua
3.3.4 Gidi phap tge méi trwong, diéu kign 1am viéc thugn lei cho nhan vién.

» Can cur bign phap

Trong nhiing nim qua doanh nghiép tu nhan Thai Son da 1am twong doi t6t
viéc quan tam, khuyén khich, tao dong luc lam viéc cho can by cong nhan vién.
Diéu d6 thé hién hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh lién tuc tang qua cac nam.

» Nogi dung thuc hign
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Pé phat huy tét kha ning ctia nhan vién hon nira thi trong nhimg nim toi
viéc khong ngimg hoan thién ing dung cac don bay kinh té kich thich loi ich vat
chét ciing nhu tinh than dbi véi cong nhan vién trong Doanh nghiéplad mot dung
cu dic luc dé nang cao hiéu qua str dung lao dong, lam cho ngudi lao dong gin
b6 hon véi Cong ty, hét 1ong vi sy nghiép, muc tiéu trudc mat cua tap thé, cua
doanh nghiép.

> Kich thich vé mat vat chat

Kich thich vé mat vat chat rat quan trong trong viéc nang cao hiéu qua s
dung lao dong. Kich thich vat chat bao gom nhiing khoan tién luong, tién
thuong dugc tra cho ngudi lao dong nham thic day nguoi lao dong hiang say
lam viéc dé dat dugc higu qua cao.

- Ve tién luong Doanh nghiép nén xem xét muc luong cho nhan vién.
Doanh nghiép phai c6 hinh thic tra luong cho phu hop véi diéu kién thyc té
dong thoi cong tac to chac tién luong phai dam bao toc do ting ning suét lao
dong nhanh hon téc do ting cua tién luong binh quin. Mic du tién luong &
Doanh nghiép tu nhan Thai Son c¢6 tang 1én so véi nhitng nam trudc day nhung
day chi 1a mic lwong binh quan cua toan b can bd céng nhan vién trong Cong
ty, con thuc té thi lvong cua nhimg lao dong truc tiép san xuit ting 1én khong
dang ké va thuc sy chua dap ung dugc mong mudn cua nguoi lao dong. Véi
mirc lwong nhu vay ma Doanh nghiép van khong co bién phép cai thién tinh
hinh thi nguoi lao dong s& cam thay chan nan, khéng tan tdm tan tinh véi cong
viéc, ho chi 1am hét bon phan trach nhiém cta minh do d6 khong tan dung hét
kha nang san c0 va tiém niang ctia nhan vién.

Doanh nghiép nén ap dung hinh thirc tra luong theo san pham ¢ ca khau
ban hang va tiéu thu san pham dé thic day long hang say, nhiét tinh v6i cong
viéc cua doi ngll nhan vién.

Ngoai ra, Doanh nghiépnén t6 chuc thi 1én bac luong hang nam cho can
bo cong nhan vién. Cong tac ndy vira gép phan nang cao trinh do tay nghé cia

ngudi lao dong, doi hoi ngudi lao dong phai thudng xuyén hoc hoi dong thoi
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nang cao muc luong co ban cho nguoi lao dong.

- V¢ tién thuong day la phan mém kich thich vat chat d6i voi nguoi lao
dong, nd anh huong tich cuc dén hiéu qua str dung lao dong trong Cong ty. Tuy
nhién ché do6 tién thuong caa Doanh nghiép véi ty 18 rat thip, chua dap ung
duoc nguyén vong caa nhan vién.

D6 d6, trong nhitng ndm t6i Doanh nghiép can diy manh doanh s ban ra,
giam chi phi luu thong, ting cuong co sd vat chat ki thuat, ting thu nhap cho
Doanh nghiép tir d6 trich mot khoan tién vao quy khen thuéng phuc loi cua
Cong ty. Viéc khen thudng nay dya vao nang luc lam viéc cia nhan vién thong
qua két qua kinh doanh. N¢ tac dong rat 16n dén tam 1y nguoi lao dong, thé hién
su quan tdm ctia Ban lanh dao Doanh nghiép ddi voi nguoi lao dong, dong thoi
thuc ddy nguoi lao dong hoan thanh tSt nhiém vu nhat 13 trong tinh huéng kho
khan. Bén canh d6, doanh nghi¢p ciing nén c6 hinh phat nghiém minh khi can
bd cong nhan vién vi pham cong viéc duoc giao. Viée thyuc hién ché do thudng
phat s& gitip cho cong nhan vién lam viéc véi tinh than trach nhiém cao, hiéu
qua cong viéc vi thé s& cao hon.

>  Kich thich vé tinh than

Doanh nghiép tu nhan Thai Son ciing d3 c6 mot sd hoat dong nham kich
thich tinh than ctia nhan vién. Tuy nhién hiéu qua tir cac hoat dong d6 mang lai
1a chua cao nén Doanh nghiép can chu trong hon nita vé cong tac nay. Doanh
nghiépcan xem xét mot so ¥ kién:

- Tao bau khong khi 1am viéc 1anh manh thoai mai, tranh kéo dai thoi
gian lao dong gay cang thang cho ngudi lao dong.

- T chirc cac budi hop mat tro chuyén, trao d6i kinh nghiém, hoc hoi
kién thirc, thao luan vé ké hoach cong viéc sap t6i... nhim nang cao tam hiéu
biét dong thoi gdy cho ngudi lao dong hang thi 1am viéc ting ning suét lao
dong.

- Can khen thuong, biéu duong mét sé guong lao dong gidi trudc toan
thé can bo cong nhan vién trong Doanh nghiépdé moi ngudi noi guwong

- Can phai t6 chtic nhiéu hon nita cac budi d ngoai, nghi ngoi cho can bo
céng nhan vién trong Doanh nghiépva con em ho dé ho thém yéu mén cong ty, hiang
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say lam viéc.
> Hoan thién ché d tro cap va bao ho lao dong

Dé duy tri va nang cao hiéu qua cong viéc ddi voi ngudi lao dong thi
ngoai viéc phai kich thich tinh than va vat chat déi véi nguoi lao dong nham
nang cao hiéu qua lao dong. Doanh nghiép can phai c6 ché do trg cdp va bao ho
hop 1y dbi voi nguoi lao dong dé cho ngudi lao dong yén tam lam viée, cong
hién st luc va tri lye vao cong vi¢c dugc giao.

Nhim gdp phan ning cao doi séng ciing nhu quan tdm hon nita dén cudc
séng cua can bo cong nhan vién, ngoai cac khoan trg cap cho cong nhan vién khi
gap kho khan do nha nude quy dinh, Doanh nghiépcﬁn thuc hién tét mot sb ché
do tro cép dm dau, tai nan, thai san, trog cép huu tri, thoi viéc... Ngoai ra Doanh
nghiép nén 4p dung mot s hinh thirc hd tro kinh té nhu cho vay tién dé lam nha,
xay dung gia dinh... d6i voi nhimng lao dong tré 1am cho ho gin bo, rang budc
v&1 Doanh nghiép hon.

> Két qud du kién

Khéng c6 tinh trang chday mau chit xam tir doanh nghiép Thai Son ra
ngoai thi truong

Tao dong luc cho nhan vién gan bo véi doanh nghiép 1au nim

Khién cho can bo nhan vién di 1am véi tam thé thoai mai, gan bo, coi
doanh nghiép nhu mot phan cta co thé dé cng hién, dé xay dung va phat trién
3.4. Kién nghi

Trong tinh hinh kinh doanh hién nay, viéc kinh doanh trong thi truong
nganh céng nghiép nay doi hoi doanh nghiép can phai dam bao rat nhiéu yéu
cau vé hé théng an toan lao dong, hé thong bao vé moi truong va dic biét 1a co
ché khuyén khich di doi ra nhitng ving, khu cong nghiép da dugc quy hoach.
Chinh vi vay, nha nudc déng vai trd quan trong trong viéc diéu tiét cac chinh
sach, tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép trong viéc tai dinh cu, xay dung
nha xudéng. Ngoai ra hd trg doanh nghiép trong viéc dao tao vé linh vuc bao vé
trrong xung quanh.
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KET LUAN

Hoat dong quan 1y con nguoi vira mang tinh khoa hoc vira mang tinh nghé
thuat. N6 doi hoi nha quan 1y khong nhitng c6 kién thic vé 1y luan thuc tién ma
con doi hoi nha quan 1y 6 kién thirc sau sic vé tim 1y ca nhan va tdm 1y tip thé.
Két hop hai yéu t6 nay va thuc hién mot cach hai hoa ngudi quan 1y s& thanh
cong trong hop ddng quan 1y va sir dung lao dong. D6 13 nhitng yéu cau ma mbi
nha quan 1y va cac doanh nghi€p quan tam.

Qua qua trinh thuc tap & Doanh nghiép tu nhan Thai Son da tao diéu kién
cho t6i nghién ciru va nam bat kién thic thyuc té nham cing c¢d kién thirc da duoc
trang bi tir nha trudng. Trén co sé 1y thuyét va phan tich thyuc té cho thay nhiing
van dé ton tai trong van dé xay dung, sip xép lao dong can phai dugc hoan
thién. Bang cach phan tich danh gia thong qua nhiing chi tiéu cy thé t6i nhan
thiy ning suat lao dong cia can bo cong nhan vién di ting 1én theo nhiing
nghién ctru, ngoai ra viéc st dung lao dong phan theo nganh nghé dao tao da
hop 1y hon. Dac bi¢t 1a sy phan cong lao dong trong doanh nghi¢p dugc danh
gia théng qua céc chi sd va cho thiy doanh nghiép da str dung lao dong hiéu qua

trong phan cong lao dong.
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