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NHIEM VU PE TAI

. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép
(vé Iy luan, thuc tién, cac sb liéu can tinh toan va céc ban vé).

Nghién cizu, tim hiéu cac vdn dé Iy ludn vé nguén nhan lyc va nang cao
hiéu qud si dung nguon nhan luc cia doanh nghiép.

Tim hiéu vé cdc diéu kién, kha néng c6 thé nang cao hiéu qud si dung
ngon nhan luc cia Cong ty CP Thirong mai XNK thiét bi Trwong Thinh.

. Cé&c sb lieu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

S6 luong lao dong, co cau lao dong, quy mo kinh san XUdt, co sé vat chat
ky thudt, ... Tinh hinh phdn céng lao déng, tinh hinh tuyén dung, dao tao
va ché dg dai ngé cua doanh nghiép.

Két ludn vé thuc trang nguén nhan lyc cia cong ty. Nhifng thanh cong va
nhitng han ché, nhiing van dé chira lam dwoc trong viéc nang cao hiéu
qud st dung Cia céng ty, dong thoi tim ta nguyén nhan cua nhiing han
ché qua dé tim ra mét sé bién phdp dé khac phuc, nang cao hiéu qua sir
dung nguon nhan luc cia cong ty.

. Dia diém thyc tap tét nghiép.

cong ty CP Thuwong mai XNK thiét b Triong Thinh
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1. Tinh thén thai do ciaa sinh vién trong qua trinh lam dé tai tét nghiép:

2. Panh gia chit lwong cia khoa luan (so véi ndi dung yéu cau da dé ra
trong nhiém vu P.T. T.N trén cac mit Iy luan, thuc tién, tinh toan so
lidu...):

.........................................................................................

Hdi Phong, ngay ... thang .. nam 2018
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LOI CAM ON

Khoa luan tét nghiép véi d@é tai: “Mét sé bién phap nhiam nang cao hiéu
qua sir dung nguon nhan luc tai Céng ty CP Thuong mai XNK thiét bi Truong
Thinh” 1a su thé hién nhitng kién thirc da thu nhan duoc caa ban than em trong
suét qué trinh hoc tai Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong, dudi sy chi dan tan
tinh cia céc thay co trong trudng va dic biét 1a cac thay cd cua Khoa Quan tri
Kinh doanh.

Trudc tién, em xin chan thanh cam on Thac si La Thi Thanh Thuy da
nhiét tinh huéng dan, gitp d& va tao moi diéu Kién dé em co thé hoan thanh bai
khoa luan tot nghiép caa minh.

Em ciing xin gti 10i cam on dc biét téi Ban Lanh dao Cong ty C6 phan
Thuong mai XNK thiét bi Truong Thinh, noi em da duoc thuc tap va lam dé tai,
da hd trg va tao moi diéu kién thuan loi dé em hoan thanh luan van.

Cudi cung, em xin dugc cam on gia dinh va ban bé di tao moi diéu kién
tdt nhat tir vat chat cho dén tinh than dé em c6 thé hoan thanh tét viéc hoc tap va
bai khéa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan bai luin van t6t nghiép “Maot s6 bién phép nhiam nang
cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc tai Cong ty CP Thuong mai XNK thiét bi
Truong Thinh” 1a do em ty thuc hién dudi sy huéng dan cua ThS. L& Thi Thanh
Thay. Moi sé liéu va biéu do trong luan van déu do em truc tiép thu thap va
duoc sy dong y cia Ban Giam ddc cong ty ¢6 phan Thuong mai XNK thiét bi
Truong Thinh.

Pé hoan thanh bai luan van nay, em chi s dung nhiing tai liéu duoc ghi
trong tai kiéu tham khao & cudi luan vian, ngoai ra em khong str dung bat cr tai

lieu ndo khac. Néu c6 sai s6t, em xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Lé Thi Thu Quynh
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LOI MO PAU
1- GIOI THIEU LUAN VAN

Ngay nay cuing véi su phét trién khdng ngirng cua khoa hoc k¥ thuat va qua
trinh toan cau hda dién ra manh mé&, nhitng yéu té canh tranh truyén théng cua
doanh nghiép nhu vén, céng nghé¢, gia thanh da dan tré nén bao hoa khdng con
mang tinh quyét dinh nira. Thay vao d6, mot ngudn luc méi, mot yéu té canh
tranh méi mang tinh quyét dinh di voi su thanh cong caa cac doanh nghiép, d6
chinh 1a con ngudi — Nhan luc.

Vén @& nhén luyc va quan tri ngudn nhan lyc c6 tim quan trong dic biét voi
mot to chirc ndi chung va ddi voi cac quan tri gia noi riéng. Khong c¢6 mot hoat
d6ng nao cta to chirc mang lai hiéu qua néu thiéu quan tri ngudn nhan luc. Quan
tri nguon nhan lyc 1a nguyén nhan cta thanh cong hay that bai trong cac hoat
dong kinh doanh. Muc ti€u co ban cua bat ¢t to chirc nao cling 1a st dung mot
cach co hi¢u qua nguén nhan lyc dé dat duoc muc dich coa to chiac do. Mot
doanh nghiép tao 1ap va sir dung t6t ngudn nhan lyc thi d6 s& 1a mot loi thé rat
16n so véi cac doanh nghiép khac trén thi truong. Vi thé, ngdy nay ngudn nhan
luc da thyc sy tro thanh tai san quy gid nhat, 1a chia khoa dan dén thanh cong

ctra mdi t6 chirc, mdi doanh nghiép trong nén kinh té thi truong.

Trong thoi gian thyc tap tai Cong ty CP Thuong mai XNK thiét bi Truong
Thinh, em da duoc tiép can vai cong viéc va quan trong hon la em c6 co hoi dé
ap dung nhimg kién thirc ctia minh vao thuc té. Qua qua trinh thuc té tai cong ty,
em d3 di sau tim hiéu, nghién ctru va lya chon dé tai : « Mét so bién phap nang
cao hiéu qua sir dung ngudén nhan luc tai Céng ty CP Thuwong mai XNK
thiét bi Trwong Thinh” 1am luan van tét nghiép cia minh.

2- MUC TIEU NGHIEN CcUU

Trén co sé hé thong hda nhitng van dé Iy luan co ban vé nguén nhan luc,
trén co s& phan tich thuc tién va xu huéng canh tranh cua cac doanh nghiép Viét
Nam néi chung va Céng ty CP Thuong mai XNK thiét bi Truong Thinh noi
riéng, dé tai chi tap trung nghién cau, phan tich nguén nhan luc cia Cong ty CP
Thuong mai XNK thiét bi Truong Thinh, tir d6 dua ra nhiing giai phap, dé xuét
dé nang cao hiéu qua st dung nguén nhan luc cua Cong ty.



3- PHAM VI NGHIEN CcUU
- Bdi twong nghién ctu 1a nganh khai thac cong tybién.

- Pham vi nghién ctu cua dé tai 1a phan tich va danh gia vé ngudn nhan luc
hién tai caa Cong ty CP Thuong mai XNK thiét bi Truong Thinh.

4- PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Luan van duoc thuc hién bang cac phuong phap cha yéu 1a thong ké, diéu
tra, phan tich va tong hop.

Théng tin va sé liéu thu thap dua trén hé thong luu trit hd so cua cong ty. S6
liéu c6 tir nhiéu ngudn nhu: diéu tra truc tiép, tham khao y kién cac chuyén gia
va ngudi c6 kinh nghiém.

5- BO CUC LUAN VAN

Luan van gom 3 chuong chinh nhu sau:

Chuong 1: Co s& ly luan vé phat trién nguon nhan luc.

Chuong 2: Thuc trang tinh hinh st dung nguén nhan luc tai Cong ty CP Thuong
mai XNK thiét bi Truong Thinh

Chuong 3: Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sa dung nguon nhan lyc tai
Cong ty CP Thuong mai XNK thiét bi Trudng Thinh



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC

I. NGUON NHAN LUC
1.1.1. Khai niém nguén nhén lyc

Tuy theo cach hiéu va cach tiép can khac nhau ma c6 cach nhin nhan khac
nhau vé ngudn nhan lyc. Theo giac d6 vi md thi ngudn nhan lyc 13 dan sé trong
d6 tudi lao dong c6 kha ning lao dong. Tong cuc Thong ké khi tinh toan ngudn
nhan luc x4 hoi con bao gém ca nhitng ngudi ngoai tudi lao dong dang 1am viée
trong cac nganh kinh té qubc dan. O giac d6 vi mé trong doanh nghiép thi nguén
nhan lyc 1a luc luong lao dong cta timg doanh nghiép, 14 s6 ngudi c6 trong danh
sach ctia doanh nghiép do doanh nghiép tra luong. Tt hai giac do vi mo va vi
mo cho thdy ngudn nhan lyc 13 tit ca cac tiém nang ctia con ngudi trong mot to
chtrc hay xa hoi (ké ca nhiing thanh vién trong ban 1anh dao doanh nghiép). Tat
ca cac thanh vién trong doanh nghiép st dung kién thirc, kha nang, hanh vi Gmg
XU va gia tri dao dirc dé thanh 1ap, duy tri va phat trién doanh nghiép. Ngudn
nhan luc bao gém kinh nghiém, k¥ ndng, trinh d0 dao tao va nhitng sy tan tam,
nd lyc hay bét ctr dic diém nao khac tao gié trj gia ting va ning luc canh tranh

cho t6 chtic ctia nhitng nguoi lao dong.

Trong kinh doanh, con ngudi 1a yéu t6 quan trong hang dau dé bao dam
thanh cong. Ngudn luc con ngudi 1a yéu té quyét dinh wu thé canh tranh, dic
biét 1a ddi véi cac doanh nghiép thuong mai dé cung ung cac dich vu cho khach
hang hiéu qua nhat. Nguon luc vé con ngudi dugc thé hién qua sé luong va chat
luong lao dong cua doanh nghiép nhu trinh d6 hoc van, trinh do tay nghé, stc
khoe, van héa lao dong... Doanh nghiép c6 duoc tiém luc vé con ngudi nhu co
dugc doi ngli lao dong trung thanh, trinh d6 chuyén mén cao v.v... tu d6 nang
suit lao dong cao, cat giam chi phi, ha gia thanh san pham nang cao ning luc
canh tranh cua doanh nghiép trén thuong truong.

1.1.2. Vai tro ngudn nhan luc
- Nguén nhdn lyc la nhdn t6 chi yéu tao loi nhugn cho doanh nghiép:
Ngudn nhan luc dam bao moi ngudn sang tao trong to chire. Chi c6 con nguoi
madi sang tao ra cac hang hod, dich vu va kiém tra dugc qua trinh san Xuat

kinh doanh d6.. Mic du trang thiét bi, tai san, ngudn tai chinh 1a nhiing ngudn
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tai nguyén ma céc to6 chirc déu can phai cd, nhung trong d6 tai nguyén nhan
van - con ngudi lai dac bi¢t quan trong. Khong c6 nhitng con nguoi lam viéce

hi¢u qua thi td chure do khong thé nao dat t&i muc tiéu.

- Nguén nhén lyc la nguén lwc mang tinh chién hege: Trong diéu kién xa
hoi dang chuyén sang nén kinh té tri thirc, thi cac nhan t6 cong nghé, vén,
nguyén vat liéu dang giam dan vai trd ctia nd. Bén canh d6, nhan td tri thirc
ctia con ngudi ngdy cang chién vi tri quan trong: Ngudn nhén lyc c6 tinh ning
dong, sang tao va hoat dong tri 6c cuia con nguodi ngay cang tréd nén
guan trong.

- Nguon nhan lyc la nguon lyc vo tan: Xa hoi khong ngung tién 1€n, doanh
nghi¢p ngay cang phat trién va ngudn luc con nguoi la vo tan. Néu biét khai
thac nguon lyc nay dung cich s€ tao ra nhi€u cua cai vat chat cho xa hoi, thoa

man nhu cau ngay cang cao cuia con nguoi.
1.1.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén phat trién ngudn nhan lwe
1.1.3.1. Méi trwong bén ngoai

Moi truong bén ngoai la cac yéu té khung canh kinh té, dan sd/luc lugng
lao dong, luat Ié cua Nha nude, van hoéa xa hoi, d6i thu canh tranh, khoa hoc k§
thuat, khach hang va chinh tri.

- Khung canh kinh té: Trong giai doan kinh té suy thoai hozc kinh té bat 6n
c6 chiéu huéng di xudng, cac cong ty mot mit can phai duy tri luc luong lao
dong cé tay nghé, mot mat phai giam chi phi lao dong. Cong ty phai quyét dinh
giam gio lam viéc, cho nhan vién nghi tam, cho nghi viéc hoac cho giam phuc
loi. Nguoc lai khi kinh té phat trién va cé chiéu hudng 6n dinh, cong ty lai c6
nhu cau phét trién lao dong mai dé mé rong san xuét, ting cudng dao tao huan
luyén nhan vién. Viéc mé rong nay doi hoi cong ty phai tuyén thém nguoi co
trinh do, doi hoi phai ting lwong dé thu hut nhan tai, ting phuc loi va cai thién
diéu kién lam viéc.

- Dan so/Luc lwong lao déng: Nudc ta 1a mot nudc niang vé néng nghiép.
Nén kinh té dang dan hudng dén nén kinh té thi truong trong khi d6 dan s lai
phét trién rat nhanh. Luc luong lao dong hang nim can viéc lam ngay cang
dong. Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap nén thiéu nhiéu lao dong lanh
nghé, chuy@n vién va can bo quan ly gioi. Lao dong nit chiém nhiéu trong luc
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luong lao dong xa hoi, tham gia hoat dong dong dao ¢ tat ca cac nganh kinh té
quéc dan. Luc lugng lao dong nit di lam dong hon anh huéng dén doanh
nghiép. O day khong xét dén kha ning hay ning suit lao dong, chi xét dén ché
d6 “con dau me nghi”, hoic can xay dung cac dich vu cung cap dich vu cho tré
trong khi me dang lam viéc cling 13 mot van dé ma c&c nha quan tri nguon nhan
luc can quan tam.

- Ludt Ié cia Nha nuwéc: Luat lao dong cua nudce ta da dugc ban hanh va ap
dung. Chiing ta ciing c6 lut lao dong d6i véi nhan vién Viét Nam lam trong
cac doanh nghiép dau tu, lién doanh hodc 100% vén nudc ngoai. RS rang 1a
luat & cia Nha nudc anh huong dén viéc phat trién ngudn nhan lec cua doanh
nghiép. Cac cong ty khong con duoc ty do muén 1am gi thi 1am nira. Hé thong
phap luat budc cac doanh nghiép ngay cang phai quan tam dén quyén loi cua
nhan vién va moi truong sinh thai.

- Van héa xa héi: Van hoa x3 hoi ciia mot nudce anh hudng rat 16n dén phét
trién ngudn nhan lec. Trong mot nén van hoa xa hoi ¢d qua nhiéu dang cap,
nac thang gia tri xa hoi khong theo kip voi da phat trién caa thoi dai, ré rang no
kim hdm, khong cung cap nhan tai cho cac to chuc. Tai Viét Nam, nhiéu gia
dinh con nang vé phong Kién, nguoi chu gia dinh — thuong 1a nguoi dan éng —
hau nhu quyét dinh moi viéc va ngudi phu nir thuong 1a nguoi thu dong chap
nhan. Piéu nay dua dén hau qua 1a bau khong khi van hoa cong ty cling khod
long niang dong dugc. Chinh cung cach vin hoa tai cac gia dinh dan dén su thy
dong trong cac cong so cua Viét Nam.

- Pei thit cgnh tranh: Trong nén kinh té thi trudng, nha quan tri khong phai
chi canh tranh thi trudng, canh tranh san phdm ma bo quén canh tranh vé
ngudn nhan lyc. RS rang hién nay cac doanh nghiép chiu sy tac dong bai moi
truong day canh tranh va thach d6. Pé ton tai va phat trién, khong cé con
duong ndo bang con dwdng quan tri nguon nhan lyc mot cach ¢o hiéu qua.
Nhan lyc 14 tai nguyén quy gia nhat, cac cong ty phai lo gitr, duy tri va phat
trién. Bé thuc hién dugc diéu trén, cac doanh nghiép phai c6 cac chinh sach
nhan su hop ly, phai biét 1anh dao dong vién, thang thuong hop ly, phai tao
mot bau khong khi van hoa gan b6 v.v... Ngoai ra cong ty phai c6 mot ché do
chinh sach luong bong du dé gitr nhan vién 1am viéc véi minh, phai cai tién
moi truong lam viéc va cai tién cac ché do phuc loi néu khong s& rat dé mat
nhan tai. Su ra di cua nhan vién khong chi thuan tdy 1a vin dé lwong bong,
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phlc loi ma téng hop cua rat nhiéu van dé. Do d6 dé duy tri va phat trién nhan
vién nha quan tri phai biét quan tri mot cach c6 hiéu qua.

- Khoa hoc ki thudt: Chung ta dang sbéng trong thoi dai bung nd cong
nghiép. Dé du suc canh tranh trén thi trudng, cac cong ty tai Viét Nam da phai
cai tién ky thuat, cai tién khoa hoc k¥ thuat va thiét bi. Sy thay d6i ndy anh
huong rat 16n dén ngudn nhan luc cua doanh nghiép. Trong vai thap nién sap
t61, linh vuc nhiéu thach d nhat dbi véi nha quan tri 12 viéc dao tao huan luyén
nhan vién ciia minh theo kip véi da phat trién quéa nhanh cua khoa hoc k§ thuat
hién dai va cao cap. Su thay d6i khoa hoc ki thuat nay doi hoi phai c6 thém
nhan vién mai c6 kha niang va viéc tuyén mo nhitng ngudi nay khdng phai la
chuyén dé. Khi khoa hoc k¥ thuat thay ddi c6 mot sé cong viéc hoic mot so
kha nang khéng con can thiét nira. Do d6, cong ty can ¢ phai dao tao lai luc
lugng lao dong hién tai cia minh. Su thay doi khoa hoc k¥ thuat ciing dong
nghia véi su kién 1a chi cin it nguodi hon ma van san xuét ra sé luong san pham
tuong tu nhung chat lugng hon. Diéu nay c6 nghia 1 nha quan tri phai sap xép
lai luc lvgng lao dong du thura.

- Khéch hang: Khach hang la muc tiéu ctia moi doanh nghiép. Khach hang
mua san pham hoic dich vu cua cong ty 1a mot phan cia méi truong bén
ngoai. Doanh s6 1a mot yéu té quan trong dbi véi sy séng con cua mot doanh
nghiép. Do d6 cac cip quan tri phai bao dam rang nhan vién caa minh san
Xuat ra cac mat hang hoic dich vu phu hop véi nhu cau va thi hiéu cua khach
hang. Chat lugng caa hang hoéa hay dich vu rat quan trong d6i véi khach
hang. Do d6 nha quan tri phai 1am cho nhan vién cia minh hiéu dugc rang
khong cé khach hang la khéng con doanh nghiép va ho khéng con co hoi lam
viéc nita. Hoic ho phai hiéu rang doanh thu cua cong ty anh hudng dén tién
lwong cua ho. Tém lai khach hang Ia trong tdm ctia moi hoat dong san xuat
kinh doanh va céc nha quan tri phai 1am sao cho nguon nhan lyc cia minh
thoa mén khach hang.

- Chinh quyén va cdc dodan thé: Cac co quan cta chinh quyén hoic céc
doan thé cling anh huéng dén ngudn nhan luc. Tai Viét Nam, Bo Lao dong
Thuong binh Xa hdi, S¢ Lao dong Thuong binh Xa hoi, Lién doan Lao dong,
Hoi Lién hiép Phu nit v.v... ciing c¢6 anh huong nhat dinh dén ngudn nhan luc
ctia doanh nghiép nhat 14 nhiing vin dé lién quan dén ché do, chinh sach,
tuyén dung va sa thai v.v...



1.1.3.2. Méi trwong bén trong

MBoi trudng bén trong 12 céc yéu td bén trong cong ty. Moi trudng bén trong
cha yéu 1a sit mang, muc tiéu cua cong ty, chinh sach va chién luoc cua cong ty
va bau khong khi vian hoa cua cong ty. C6 dong va cong doan cling ¢ mot anh
hudong khdng nho.

- St mang, muc tiéu cia cdng ty: Mdi cong ty déu c6 st mang va muc dich
riéng cua minh. M3i cap quan tri déu phai hiéu rd st mang caa cong ty minh.
Trong thuc té, mdi bo phan phong ban déu phai c6 muc tiéu cua bo phan
minh. Muc dich hay sir mang caia cong ty 1a mot yéu t6 moi truong bén trong
anh huong dén céc bo phan chuyén mén nhu san xuat, kinh doanh, marketing,
tai chinh va quan tri nguén nhan luc. Mdi b phan chuyén mén nay phai dua
vao dinh huéng vién canh (vision) caa cong ty dé dé ra muyc tiéu caa bo phan
minh. Chang han véi mot cong ty bao gio ciing di tién phong trong viéc tung
san pham mai ra thi truong thi rat can bau khong khi van hoa sang tao dé nudi
dudng, thuc day sang kién méi. Do d6 cong ty nay can phai dao tao cho cong
nhan c6 ky ning khoa hoc k¥ thuat cao dé nudi dudng va phat trién ki thuat
cao. Cong ty nén dit trong tdm vao viéc dao tao va huan luyén dé phat trién
luc luong lao dong ctia minh. Cong ty phai thiét ké va dé ra cac chinh séach
lwong bong va tién thuong phu hop dé duy tri va dong vién cac nhan vién co
nang suat lao dong nhat va c6 nhiéu sang kién. Nguoc lai véi cong ty c6 cha
troong bao thu, it ddm mao hiém thi hau hét cac quyét dinh déu do cap cao
lam ra. Vi thé nguoi c6 nhiéu sang kién mai co thé khdng phi hop véi cong ty
nay. Chinh vi thé ma cac cong ty nay it chl trong phat trién cac cap quan tri
cap thap. Chuong trinh luong bong va dii ngd ciing theo yéu cau cua cong ty
ma ra.

- Chinh séach, chién lirgc ciia cong ty: Chinh sach cua cong ty thuong thudc
vé nguon nhan lyc. Céac chinh sach nay 1a kim chi nam huéng dan, chir khong
phai luat & cing nhac, do d6 nd uyén chuyén, doi hoi can phai giai thich va
can nhac. N6 ¢c6 mot anh huong quan trong dén cach hanh xir cong viéc caa
cac cap quan tri. Chang han néu cong ty c6 chinh séch “mé ctra” (open door)
cho phép nhan vién dua cac van dé ric rdi Ién cap cao hon néu khéng duoc
giai quyét ¢ cap tryc tiép quan ly minh. Biét rang cap dudi c6 thé dua van dé



Ién cap cao hon, cac cap quan tri truc tiép cd ging giai quyét van dé o cap
minh cho xong.

- Badu khéng khi van héa cia cong ty: Cac co quan to chuc déu co bau
khong khi vin hoa. No diéu khién céc thanh vién ciia minh nén cu xir nhu thé
nao. Trong moi td chirc déu co nhitng hé théng hoic khubén maiu cua cac gia
tri, cac biéu twong, nghi thirc, huyén thoai va thuc tién — tit ca déu phat trién
theo thoi gian. Nhitng gia tri duoc chia xé nay xac dinh, & mot muce do 16n,
nhitng diéu ma nhan vién thdy va xac dinh xem ho nén dap tng véi thé gisi
cia ho nhu thé ndao. Khi dbi pho hay truc dién véi van dé khd khan thi van
héa cua té chirc s& gidi han nhimg diéu ma nhan vién sé& lam bang céach goi ra
mot phuong thirc dung dé tong hop, xac dinh, phan tich va giai quyét van dé.
Bau vin hoa cong ty 1a bau khong khi x& hoi va tam ly cua doanh nghiép. N6
dugc dinh nghia nhu 1a mot hé thdng cac gia tri, cac niém tin va cac thoi quen
duoc chia xé trong pham vi mét t6 chire, tac dong vao cau tric chinh quy tao
ra cac chuan muc hanh vi. Chang han néu cong ty ¢ mot bau khéng khi khép
kin. Cac quyét dinh déu dugc cap quan tri cao cap lam ra, cap quan tri va cap
dudi thiéu tin twong 1an nhau, bi mat bao trum, céng nhan vién khong duoc
khuyén khich dé ra sang kién va ty minh giai quyét cac van dé. Va néu mot ty
c6 mot bau khong khi van hoa ci ma hay thoang ma cac quyét dinh thuong
dugc cac nha quan tri cap thap dé ra, cap trén va cip dudi rat tin tuong 1an
nhau, truyén théng mo rong va cong nhan dugc khuyén khich dé ra sang kién
va giai quyét cac van de. Vi thé chiing ta can phai xac dinh ra bau vin hoa cia
cong ty bai vi nd anh hudng dén su hoan thanh cong tac trong khap to chirc
va hau qua 1a anh huong dén su théa man cia cong nhan vién ciing nhu anh
huong dén kha nang sinh 16i cua cong ty.

- Co6 déng, cong doan: Co cong va cong doan ciing c¢6 anh huang khong
nhé dén phat trién nguon nhan lyc. Co dong khong phai 1a thanh phan diéu
hanh cong ty nhung lai tao sic ép gy anh hudng trong dai hoi co dong bau ra
hoi dong quan tri, 6 quyén chat van hoi ddng quan tri hoic cac cip lanh dao
trong cudc hop cudi nam tai chinh. Con cong doan nam bén canh chinh quyén
va cap ty dang nhung doc lap hon nham muc dich bao vé quyén loi cia nguoi
lao dong. Vai trd cua né thuong 1a két hop véi chinh quyén dé cham lo doi
séng can bo cong nhan vién trong cong ty, dugc tham du cac cudc hop lién



quan dén van dé chia tién 10i, tién thuong, ky luat, ting luong, ha bac luong,
sa thai va c4c van dé lién quan dén tham 6.

1.1.3.3. Nhém nhén té quén tri nguén nhén lyc

Quan tri nguén nhan luc 1a su phéi hop moét cach téng thé cac hoat dong
hoach dinh, tuyén dung, phat trién dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho
ngué)n nhan lyc thong qua td chirc nham dat dugc muc tiéu chién lugc va dinh
huéng vién canh cta td chirc. Nha quan tri ngudn nhan lyc véi tu cach c¢b van
s& lam viéc voi cac nha quan tri khac lién quan dén ngudn nhan lyc. Thach dd
chu yéu cua cac doanh nghiép 13 duy tri ning suat lao dong va tinh hiéu qua
cao ciia nguoi lao dong. B phan quan tri nguon nhan lyc phai 1am thé nao dé
thoa min nhu cau ciia ngudi lao dong. Cac chinh sach, chuong trinh va thyc
tién quan tri can thiét 1ap va thuc hién sao cho co thé théa mén ca nhu cau vat
chit 13n tinh than cta nhan vién. Moi truong lam viéc can duge thiét 1ap sao

cho c6 thé kich thich nhan vién phat trién va st dung t6i da cac k¥ nang cta ho.
1.1.4. Quan tri nhan luc
1.1.4.1. Khdi niém vé quan tri nhén luc
Quan tri nguén nhan luc 14 hé théng céc triét Iy, chinh sach va hoat dong
chtrc ning vé thu hut, dao tao - phat trién va duy tri con ngudi cua mot to chic
nham dat duoc két qua téi wu cho ca to chuc 13n nhan vién.

1.1.4.2. Muc tiéu ciia qudn tri nhéin luc
Quan tri nguon nhan luc nghién ctru cac van dé vé€ quan tri con ngudi trong
cac to chirc, doanh nghiép & tam vi mé c6 hai muc ti€u co ban.

+ St dung c6 hi€u qua ngudn nhan lyc nham tang ndng suat lao dong va
nang cao tinh hi¢u qua cua to chtrc.

+ P4p Uing nhu cau ctuia nhan vién, tao di€u kién cho nhan vién dugc phat
huy t61 da cac nang luc c& nhan, dugc kich thich, dong vién nhi€u nhat tai
noi lam vi€c va trung thanh, tan tdm va4i doanh nghiép.

1.1.4.3. Vai tro ciua qudn tri nhdn lyc
Su ton tai va phat trién cia mdt doanh nghiép phu thudc rat 1én vao viéc
khai thac va st dung c6 hi€u qua cac nguon lyc: von, co s& vat chat, tién
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bd khoa hoc k¥ thuat, nguoi lao dong, cac yéu t6 ndy c6 mdi quan hé mat thiét
v6i nhau va tac dong lai v6i nhau. Nhimg yéu t6 nhu: may moc thiét bi, cua cai
vat chit, cong ngh¢ k¥ thuat déu co6 thé mua duoc, hoc hoi duoc, sao chép duoc,
nhung con ngudi thi khong thé. Vi vdy c6 thé khang dinh rang quan tri nhan sy

c6 vai tro thiét yéu doi voi su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép .

Con ngudi, v6i kha ning sang tao, lao dong can cu siéng ning ctia minh, da
phat minh ra nhimg dung cu tir ban dau 1a thd so cho dén phat trién cong nghé
cao, khoa hoc k¥ thuat cao nhu ngay nay da phuc vu dugc nhu cAu ban than va
phat trién x4 hoi.

Quan tri nhan su gop phan vao viéc giai quyét cac mat kinh té xa hoi cua
van dé lao dong. Bé 1a mot van dé chung cua xa hdi, moi hoat dong kinh té noi
chung déu di dén mot muc dich sém hay mudn 1a 1am sao cho nguoi lao dong

huong thanh qué do ho 1am ra.

Quan tri nhan su gén lién v&i moi td chirc, bt ky mot co quan td chirc nao
cling can phai c6 by phan nhan sy. Quan tri nhan sy la mot thanh td quan trong
clia chlrc ning quan tri, nd ¢ gdc 1é va cac nhanh trai rong khap noi trong moi
t6 chtrc. Quan tri nhan sy hién dién & khip cac phong ban, bat cir cAp quan tri
nao ciing c¢6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai c6 quan tri nhan su. Cung
cach quan tri nhan sy tao ra bau khong khi van hoa cho mot doanh nghiép . Pay
cling 1a mot trong nhimg yéu t6 quyét dinh dén sy thanh bai cia mot doanh

nghiép .
1.1.4.4. Ngi dung cua qudn tri nhdn luc

1.1.4.4.1. Hoach dinh neuén tdi neuyén nhan sw

Hoach dinh nguén tai nguyén nhan sy 1a mot tién trinh quan tri bao gém viéc
phan tich cac nhu cAu nhan sy cia mot td chie dudi nhirng diéu kién thay déi va
sau do trién khai cac chinh sach va cac bién phap nham thoa méan nhu cau do.
Qua trinh hoach dinh nguén nhén luc can dugc thuc hién trong méi lién hé mat
thiét v6i qua trinh hoach dinh va thyc hién cac chién lugc va chinh sach kinh
doanh.

Thong thuong qué trinh hoach dinh dugc thuc hién thong qua cac budc sau:

- Phan tich mdi truong, xac dinh muyc tiéu va chién lugc cho doanh nghiép.
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- Phan tich hién trang quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

- Du béao khéi luong cong viéc (dbi véi cac muc tiéu, ké hoach dai han,
trung han) hoic xac dinh khéi lugng cong viéc (ddi voi cac muc tiéu, ké hoach
ngan han).

- Du b4o nhu cau ngudn nhan luc (d6i véi cac muc tiéu, ké hoach dai han,
trung han) hodc xac dinh nhu cau ngudn nhan luc (ddi véi cac muc tidu, ké
hoach ngan han).

- Phan tich quan hé cung cau ngudn nhan luc, kha ning diéu chinh va dé ra
cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh thuc hién giGp cho doanh nghiép thich
g V&i cac nhu cau mai va nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lc.

- Thuc hién cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri nguén nhan lyc
cua doanh nghiép.

- Kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién.

So @6 1.1. Qua trinh hoach dinh ngudn nhan luc

Du bao/ | | D b2/
Phan tich || X3¢ dinh
P ™ nhuciu
cong viéc A
nhan luc
Phan tich
moi
truong,
xac dinh
muc tiéu, [
Iu:h(i:tlﬁn Phan Chinh Thuc hién:
© hién , \ , Kiém
lugc trang Y sach -Thu hat tra
quan Phan t|"ch -Pao tao va danh
i || cung cau, phat trién gia
A kha nan |
nguon g 2 CH 3
L’ r?hén didu chinh 2 ~Tra cong va = rtlmt;]
Ke kich thich n
luc hoach/ A thuc
Chuong -Quan h¢ lao hién
trinh dong
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1.1.4.4.2. Phan tich cong viéc

- Phan tich cong viéc la nhiing cong viéc, thi tuc xac dinh quyén han, trach
nhiém, k¥ nang theo y€u cau cia cong vi¢c va lam co s¢ xac dinh cho viéc

quan tri nhan sy nham thyc hién cong viéc mot cach tot nhat.

- Phan tich cong viéc cung cip cac thong tin vé yéu cau, dic diém cua cong
viée, lam co sé cho viée x4y dung bang mé ta cong viéc va bang tiéu chuan
cong viéc.

- Bang mé ta cong viée 1a van ban liét ké cac quyén han trach nhiém khi
thuc hién cong viéce, cac mbi quan h¢ trong bao cdo thyc hién cong viéc, cac
diéu kién 1am viéc, trach nhiém thanh tra, giam sat cac tiéu chuan can dat

duogc trong qua trinh thyc hién cong viéc.

- Bang tiéu chuan cong viéc 12 van ban tom tat nhitng yéu cau vé pham chat
ca nhan, nhitng nét tiéu biéu va dic diém veé trinh do hoc vén, nang luc,
nguyén vong, s& thich... cua nguoi thuc hién cong viéc.

Bdng mé td cong viéc va bang tiéu chudn céng viéc duge st dung 1am
thong tin co s& cho viée tuyén lua, chon lgc va dao tao nhan vién, danh gia

viéc thuc hién cong viéc va tra cong lao dong
*Trinh tw thuc hién phdn tich cong viéc:

Budce 1: Xac dinh muc dich cua phan tich cong vige, tir 6 xac dinh cac hinh

thirc thu thap thong tin phan tich hop 1y nhat.

Buwde 2: Thu nhap cac thong tin co ban trén co s so do td chure, cac van ban
vé myc dich yéu cau, chic nang quyén han ctia cong ty, phong ban, phan xudng,

so do quy trinh cong nghé va bang mo ta cong viéc cii (n€u co).

Budc 3: Chon lya cac vi tri dic trung va nhiing diém then chdt dé thuc hién
phan tich cong viéc nham lam giam thoi gian va tiét kiém hon trong phén tich
cong viéc, nhat 14 khi can phén tich cac cong viéc twong ty nhu nhau.

Buéc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich
cong viéc. Tuy theo yéu cau muc do chinh xac va chi tiét ctia thong tin can thu
thap. Tuy theo dang hoat dong va kha ning tai chinh, c6 thé st dung mét hoic
két hop nhiéu phuong phap thu nhap thong tin sau ddy: Quan sat, phong vén,

bang cau hoi.
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Buéc 5: Kiém tra, xac minh lai tinh chinh x4c ctia thong tin. Nhiing thong tin
thu thap dé phan tich cong viéc trong budc 4 can duoc kiém tra lai vé mac do
chinh xac, dﬁy du béng chinh céc nhan vién, cong nhan thyuc hién cong viéc va
cac giam thi, giam sat tinh hinh thyc hién cong viéc do.

Budc 6: Xay dung bang mo ta cong viéc va bang ti€u chuan cong viéc.

1.1.4.4.3. Dinh murc lao dong

* Khai niém

Dinh mtrc lao dong 1a viéc xac dinh $6 luong cong viéc hay sb san phém lam ra
trong mot don vi thoi gian nhat dinh hodc lugng thoi gian hao phi dé hoan thanh
mot don vi cong viéc hay san phan.
* Y nghia, tic dung ciia dinh mikc lao déng
- Pinh mirc lao dong 1a diéu kién dé ting ning suat lao dong, can cir dé xac dinh
s6 luong lao dong trong doanh nghiép.
- Pinh muc lao dong 1a co sé ving chic dé xay dung cac ké hoach cua doanh
nghiép( gém ké hoach san xuit, ké hoach lao dong tién luong, ké hoach danh gia
san pham...)
- Pinh muc lao déng va dinh mirc hao phi nguyén vat liéu, tién von 1a co s& dé
xay dung ké hoach san xuat k¥ thuét tai chinh trong nam.
- Binh muc lao dong 1a co s& dé phan cong, td chirc san xuét, to chire lao dong
va ciing 1a co so dé theo ddi, kiém tra, danh gia két qua ctia mdi ngudi lao dong
trong doanh nghiép. Pinh muc lao dong cuing vdi bac cong viée 1a can cur dé tra
cong cho nguoi lao dong.

1.1.4.4.4. Tuyén mé va tuyén chon ngudn nhan luc

Tuyén dung 14 qua trinh tuyén va sir dung nhan luc. Qua trinh tuyén nhan luc

bao gom tuyén mo va tuyén chon nhan lyc.

Tuyén mo 1a qua trinh nhan dang va thu hat mot sé tng vién mong mudn
lam viéc va ban than ho cam nhan dugc su théa man trong mdi quan hé 1am viéc
tai cong ty. Trong qua trinh nay viéc trao d6i thdng tin 1a chinh yéu. Bdi voi céc
g vién ho can cd nhiing thdng tin cu thé vé cong ty nhu thong tin vé cong
viéc, co hoi thing tién, luong phuc loi va cac chinh sach lién quan tryc tiép dén
nguoi lao dong. DS voi cong ty, ho can cd thdng tin caa cac tng vién vé kha
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nang, kinh nghiém, dao dic va quy mé cé thé dap ung yéu cau cong viéc cua
cong ty. Viéc cung cap thdng tin cua cong ty 1a hoat ddng nham thu hat nhan tai.
Viéc thu thap thong tin vé cac tng vién Ia hoat dong phan tich mac cung lao
dong theo nhu cau nhan sy caa cong ty.

Tuyén chon 1a qué trinh sang loc c4c tmg vién c6 dugc sau qué trinh tuyén
mo theo cac tiéu chuan cu thé, phd hop véi yéu cau cdng viéc cua cong ty va
quyét dinh sir dung ho. Y&u cau cong viéc duge xac dinh cu thé qua qua trinh
phan tich cdng viéc va duoc thé hién théng qua bang mé ta cdng viéc va bang
tiéu chuan cong viéc.

So @6 1.2. Tién trinh tuyén md nhan vién.

MOI TRUONG BEN NGOAI

MOI TRUONG BEN TRONG

HOACH PINH TAI NGUYEN NHAN SU’

A

CAC GIAI PHAP KHAC

A 4

TUYEN MO
NGUON NOI BO < »  NGUON BEN NGOAI
\ 4 \ 4
CAC PHUONG PHAP CAC PHUONG PHAP
NOI BO BEN NGOAI

CA NHAN PUOC TUYEN MO  [*
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*Nguodn tuyén dung:
% Nguén tuyén dung tir trong ni bé doanh nghiép
Bao gdém: tuyén truc tiép tir cac can bo, cong nhan vién dang lam tryuc tiép
trong doanh nghiép.

+ Uu diém:

- Nhan vién thiay Cong ty ludn tao cho ho co hoi thing tién qua d6 bo véi
cong ty hon, lam viéc tich cuu va cé trach nhiém hon.

- Cong ty da danh gid duogc kha ndng cia ho trong qua trinh lam viéc.

- Ho 1a nguoi da quen thudc véi moi truong lam viée, ndi quy, chinh sach
va co cdu ciia Cong ty nén dé dang tiép can hon véi cong viéc.

- Kich thich, ddng vién cac nhan vién hién tai lam viéc tich cuc, sang tao
dé dat hiéu suét cao cling nhu ho sé it co kha nang roi bo cong ty.

- Tuyén dyng tir nguén nay gitp tiét kiém thoi gian va chi phi phuc vu
cho cong tac tuyén dung.

+ Nhwoc diém:

- Gay ra hién tugng lam viéc dap khudén, mady moc theo cach lam cua cép
trén trude day, khong tao duoc bau khong khi thi dua trong doanh nghiép.
- Tao ra hiéu ung gon séng. Tt 1a, khi mot vi tri tréng duoc dién khuyét
tor bén trong, vi tri tréng tht hai dugc tao ra va néu vj tri tréng mao1 nay
cling duoc dién khuyét tir bén trong thi vi tri trong khac s& xay ra.

- Céac nhan vién tmg cir vao mot vi tri nao d6 con trong nhung khong duoc
tuyén chon s& co tam 1y khong phuc lanh dao, bat hop tac v6i lanh dao
moi, gdy mat doan két. Tiém an nhiéu hiém khich, tiéu cyuc gitta cdc nhan
Vvién,

- B6 qua co hdi tuyén dung cac nhan vién c6 ning luc tir bién ngoai do
nguon tuyén dung bi han ché vé mit s6 luong nén kho tuyén ngudi c¢o yéu
cau twong ximg voi cong viéc.

- Néu chi tuyén dung ndi bd sé kho cai t6 dugc cach 1am viéc cua nhan
Vvién,
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* Nguon irng vién tir bén ngoai doanh nghiép

Céch thirc tuyén dung tir bén ngoai bao gdm: thong qua tivi, bao, dai, cc

trung tdm cung ung lao dong v.v...
+ Uu diém:
- Tan dung duoc ngudn chat xAm bén ngoai doanh nghiép.

- Ngudn tuyén dung da dang, dap ing dugc nhu cau dé ra do do c6 thé lya

chon dugc ngudi c6 nang luc dé thuc hién cong vi¢c mot cach tot nhat.

- C6 thé tiét kiém chi phi dao tao khi thué nhitng nhan vién giau kinh
nghiém tir cac cong ty khac, nhu vay c6 thé giam thiéu nhu ciu vé cic

chuong trinh ddo tao va phat trién toan dién.

- C6 thé cap nhat duoc ngudén nhan luc moi va cai to duge cach lam viéce

ctia nhan vién trong cong ty.
+ Nhuoce diém:

- Ton nhi€u thot gian va chi phi, c6 thé khong tuyén dugc Umg vién dap
ung duoc yéu cau va tinh chat cong viéc

- Nhan vién maéi mat nhi€u thoi gian d€ hoa nhdp véi moi truong lam viée
moi.

- Nhan vién chua dugc thir thach vé€ long trung thanh va nang lyc lam
viéc.

- Ty 1€ bo viéc cao.

1.1.4.4.5. Phan cong lao dong

Phan cong lao dong la su phan chia cong viéc gitra nhiitng ngudi tham gia san
xuat cho phu hop véi kha ning cua ho vé chirc ning, nghé nghiép, trinh do
chuyén mon, giéi tinh, s¢ truong ... N6 14 hinh thirc nhat dinh cia mbi quan hé

gifra nguo1 voi nguoi trong qua trinh lao dong.

Thuc chat phan cong lao dong 1a chuyén moén hoa nhiing hoat dong san xuat

khéac nhau nham néng cao nang suat lao dong.
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* Muc tiéu cia phan cong lao dong:

- Phan cong lao dong dam bao du sb luong lao dong, chit lugng lao dong, dung

nguoi, dang viéc dap ung duoc yéu cau, tinh chat ciia cong viéce.

- Phan cong lao dong dam bao cho cong viéc hoan thanh theo diung thoi han

duoc giao, tao dugc su linh hoat trong sir dung lao dong.
* Nguyén tic phin cong lao dong:

- Khi thuc hién phan cong lao dong phai can ctr vao nang luc, trinh dg, nguyén

vong cua ngudi lao dong.

- Pam béo cung cép day du cac diéu kién lao dong cho ngudi lao dong.
- Phai x4c dinh 18 quyén han va trach nhiém cua ngudi lao dong.

* Cac hinh thirc phan cong lao dong:

- Phén cong lao dong theo cong nghg.

- Phén cong lao dong theo churc nang.

- Phan cong lao dong theo mirc Ao phtrc tap clia cong viéc.

1.1.4.4.6. Danh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién

* Muc dich danh gia

banh gia nang luc thuc hién cong viéc ciia nhan vién 1a mot hoat dong quan
trong ciia quan tri nhan sy, giup doanh nghiép c6 co s& dé hoach dinh, tuyén
chon, dao tao va phat trién nhan sy. Dé danh gia dung nang lyc thuc hi¢n cong
viéc cua nhan vién, nha quan tri can phai hiéu dugc muc dich cua viéc danh gia:

- Nang cao kha ning thyc hién cong viéc va cung cap nhimg thong tin phan
hdi cho nhan vién biét dugc muc d6 thuc hién cong viée, tir d6 co bién phap
néng cao va hoan thién hiéu nang cong tac.

- DPéanh gia nang luc thuc hién cong viéc gitp doanh nghiép c6 nhimng dir
lidu cho biét kha ning thiang tién cua nhan vién. Nho su danh gia nay doanh
nghiép c6 thé c6 co s¢ dé hoach dinh tai nguyén nhan sy.

- Gilip nhan vién diéu chinh, sira chita cac sai 1am trong qua trinh lam viéc,

d6ng thoi 1am co s¢ dé khuyén khich dong vién ho.
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- Panh gia nang lyc thyc hién cong viéc giup cho doanh nghiép cé co sé du
bao vé nhan sy trong tuong lai, tr d6 co ké hoach dao tao, boi dudng phat trién
ngudn nhén sy.

- Thong qua danh gid nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién, nha quan
tri c6 thé diéu chinh viéc bb tri sir dung nhan vién cho phu hop voi cong viéce,
phat hién nhimg tiém ning con an gidu trong nhén vién giup ho phat trién.

*Noi dung, trinh tu thuc hién:
Cac doanh nghiép thuong ap dung nhiéu cach danh gia khac nhau. Tuy nhién
phan Ion céc doanh nghiép thuong thuc hién danh gia theo trinh tu sau

So @6 1.3. Trinh tw d4nh gia niing lwc

Muc dich Thaéng tin phan hdi td chic

cua <
to chac
Str dung trong
Tiéu chuan mau tir hoach dinh nguon
ban mo ta céng .|  Danh gia thuc R nhan luc, tra
viéc va muyc dich “|  hién cong viéc - luong,khen
cua to chuc thudng, dao tao va
kich thich

Muc dich
cua
ca nhan

Thong tin phan hdi ca nhan

Danh gia cong viéc ciia nhan vién thuong dugc thuc hién theo trinh tu 7 budce
Sau.

Budc 1: Xéc dinh cac yéu cau can danh gia.

Budc 2: Lua chon phuong phap danh gia thich hop.

Budc 3: Huan luyén k¥ ning danh gia.

Budc 4: Thao luan véi nhan vién vé ndi dung, pham vi danh gia.
Budc 5: Thyuc hién danh gia.

Budc 6: Thao luan v6i nhan vién vé két qua danh gia.

Budc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua mai cho nhan vién.
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1.1.4.4.7. Tra lwong va dai ngo

Luong bong va dii ngd 1a cdng cu dé kich thich ngudi lao dong hing say
véi cong viéc, 1am viéc c6 niang suit cao hon, thu hut nhan tai va duy tri ho gin
b6 voi cong ty. Tuy vay néu mudn tro thanh mét cong cu hitu hiéu nhu mong
muébn va dat duoc hiéu qua vé chi phi va lgi thé canh tranh thi ché do luong
bong va dai ngd cua cong ty phai duoc xay dung trén co sd dam bao tinh canh
tranh vé&i bén ngoai, dam bao su cdng bang (su lién két noi bo va sy dong gop
ctia ngudi lao dong), su dong tinh ciia ngudi lao dong, tuan thu luat phap va tinh
kha thi (quan Iy va trién khai thuc hién). Nguoc lai ché do luong bong va dii
ngd s& 1a nguyén nhan that bai caa cong ty. Néu khéng dam bao tinh canh tranh,
su cong bang va su dong tinh dan dén nguoi lao dong khong théa man trong
quan hé viéc 1am két qua 1a nang suat lao dong thap, mudn roi bo cong ty (co thé
mang ca cdng nghé ciia cong ty ra di va that sy bat lgi cho c¢éng ty néu ho bi thu
hit boi cac ddi tha canh tranh).

Luong bong va dai ngd bao gom hai phan: Phan luong bong va dai ngd vé
mat tai chinh va phan vé mat phi tai chinh. Céac yéu t6 ctia chuong trinh luong va
bong dai ngd toan dién. Hinh sau cho thay chi tiét:

So d6 1.4. Cac yéu té trong chwong trinh lwong va bong dii ngd

MOI TRUONG BEN NGOAI

MOI TRUONG BEN TRONG

LUONG BONG VA PAI NGO

[ ]

TAI CHANH PHI TAI CHANH
[ |
[ ] [ ]
Truc tiép Gian tiép Ban than Mbi trudng
cOng viéc Lam viéc
- Luwong cong nhit - Bao hiém
- Luong thang - Tro cip XH - Nhi¢m wvu thich thu - Chinh sach hop 1y
- Hoa hong - Phuc loi - Phan diu - Kiém tra khéo 1éo
- Tién thuéng . V& huu - Trach nhi¢m - Bong nghiép hop
_BHXH - Co héi duoc cap tinh
. Tro cip gido duc trén nhan biét - Biéu twong dia vi
. Dich vu - Cam giac hoan phu hop
- Ving miit c6 luong thanh céng viéc . - Bicu kién lam viéc
. Nghi he - Co hoéi thang ticn thoai mai .
. Nghi 1& - Gi¢ lam uyén
. Om dau Chll)’aén _
- Tuan 1& lam viéc
don lai
- Chia sé cong viéc.
- Lyra chon loai phuc
loi
- Lam viéc & nha
qua computer
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1.1.4.4.8. Pdo tao va phdt trién neudn nhéan lec

Dao tao 12 mot qua trinh c6 hé théng nham nudi dudng viée tich liy cac ki
ning, nhitng quy tic, hanh vi hay thai d6 dan dén sy twong xtmg t6t hon giita
nhimg dic diém ctia nhan vién va yéu cau ctia cong viéc.

Phat trién 13 qu4 trinh 1au dai nhdm nang cao ning luc va dong co ctia nhan
vién dé bién ho thanh nhitng thanh vién twong lai quy bau cta td chirc. Phat trién

khéng chi gdm dao tao ma con ca su nghiép va nhimg kinh nghiém khéc nira.
*Muc dich

- Giup cho nhan vién thyc hién cong viéc tot hon, nang cao chat luong va
nang suat. Pap ung cic nhu ciu cia doanh nghiép bang cai tién niang luc
cua doi ngii nhan vién.

- Cap nhat cac k¥ nang va kién thirc méi cho nhan vién. Huén luyén cho
nhan vién dua vao nhitng phuong phap lam viéc mdi. Cai thién kién thuc
k¥ thuat vé cong nghé méi cho nhan vién. Vé dai han, dao tao diéu kién

cho nhan vién thich nghi sdu sac vé1 mot cong ngh¢ mai.
- Tao nén thai d lam viéc ding dan, trung thanh véi t6 chure.
- Phat huy tinh chi dong va tinh than trach nhi€ém cia nhan vién.

- Gidai quyét cac van dé vé t6 chuc nhu mau thuan gitra nhan vién, gitra
nhan vién vo1 cong doan... Xay dung va cung co6 nén van hdéa doanh

nghiép.
- Binh hudng cong viéc méi cho nhan vién
- Chuan bij doi ngi can bd quan 1y chuyén mon ké can
- Thoa man nhu cau phat trién cho nhan vién.

- Giup to chire thich tng véi sy thay ddi ciia méi truong.
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*Noi dung, trinh ty thuc hién

So @6 1.5. Tién trinh dao tao va phat trién ngudn nhén lyc

NOI
, dung R
. chuong i
X4c trinh Thuyc hi¢n Hiéu biét ky
dinh chuong nang mong
nhu cau — —> trinhdao |\—> myjn cia
dao tao Phuong tao Viphat nhén vién
. trién
» Phap >
1 dao tao

Panh gia két qua dao tao

- Bwéc 1: Xac dinh nhu cau ddo tao va phat trién

Nhu cau dao tao thudng dit ra khi nhan vién khong c6 du cac k§ ning can
thiét dé thuc hién cong viéc. Vi vay, khi xac dinh nhu ciu dao tao va phat
trién can can cr vao cac yéu t6 co ban sau: chién luoc kinh doanh ctia doanh
nghiép, su thay doi cong nghé hién c6, ké hoach nhan sy, trinh d6 ning luc
chuyén moén va nguyén vong cua ngudi lao dong.

- Buwéce 2: Xac dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu cudi cung cua dao tao 1a dat duoc hi€u qua cao nhét vé t6 chuc, 1a
viéc str dung t6i da nhan luc. Tuy nhién dé dat duge muc tiéu cudi cing do
can phai dat dugc nhitng muc tiéu trung gian khac. Do viy, trong qua trinh
dao tao phai trinh bay chinh xac, 16 rang, ngin gon cac muc tiéu dé ra. Néu
thiéu chiing viéc xdy dung nhiing truong trinh dio tao khé co thé dat hiéu
qua cao.

- Buwérc 3: Lua chon phuong phép va phuong tién thich hop

Céac phuong phép dao tao rat da dang va phong phu dbi voi ting ddi tuong

tur sinh vién thuc tap, nhan vién truc tiép san xuat dén cac cap quan tri.
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- Buéc 4: Thuc hién chuong trinh dao tao vao phat trién

Sau khi xay dung ban ké hoach chi tiét thi tién hanh trién khai cong tac dao
tao va phat trién theo ding ndi dung chuong trinh dé ra. Qua trinh nay thé
hién 1 vai tro cua td chirc, cép trén truc tiép thuc hi€n cong viéc huin luyén
dao tao.

- Buwéc 5: Danh gia két qua dao tao va phat trién

Panh gia két qua 1a mot bude quan trong trong qua trinh dao tao. Qua day
gitip cho doanh nghiép thiy rd nhitng mit duoc va nhitng mait con han ché
trong qua trinh dao tao dé rat kinh nghiép.

II. MOT SO CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SU DUNG NGUON
NHAN LUC
1.2.1. Khai niém hi€¢u qua sir dung lao dong.

Hiéu qua la tiéu chuan dé danh gid moi hoat dong kinh té - x4 hoi, 1a chi tiéu
kinh té - xa hoi tong hop dé lua chon trong cac phuwong an dua ra phuong an
hoat dong tdt nhat trong moi linh vyc. Hi€u qua stir dung lao dong la mot trong
nhirng ti€u chi co ban dé danh gid viéc thuc hién muc tiéu kinh té ctia doanh
nghiép.

Danh gia dugc hiéu qua st dung lao dong gitip cho doanh nghi¢p dua ra
cach thuc st dung lao dong cho hop 1y va mang lai hi¢u qua cao cho doanh
nghiép.

1.2.2. Mt so chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nguon nhan lyc .

@ Higu sudt sit dung lao djng

Doanh thu thuan

Hiéu suét sir dung lao dong =
Tong s6 lao dong binh quén trong ky

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mét lao dong 1am ra bao nhiéu doanh thu
trong mot thoi ky nhét dinh. Chi tiéu nay cang cao cho thay van dé sir dung

nguon nhan lyc co6 hi¢u qua tot.
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< Hiéu qua su dung lao dong

Lo1 nhuan

Ty sut loi nhuén binh quan =
Téng s6 lao dong binh quan trong ky

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu dong loi
nhuan trong mot thoi gian nhat dinh. Chi tiéu ndy cang cao thi hiéu qua sir

dung lao dong cang cao va nguoc lai.
& Mirc dam nhiém lao dpng

Téng sb lao dong binh quan trong ky

Mtrc dam nhi€ém lao dong =
Doanh thu thuan
Y nghia: Chi ti€u nay cho biét 1 déng doanh thu can bao nhiéu lao dong.

1.2.3. Sw can thiét phai nang cao hiéu qua sir dung lao dong trong doanh
nghiép.

C6 thé néi trong cac yéu td ngudn luc cua doanh nghiép thi yéu td con
nguoi 14 kho sir dung nhat. Phai 1am nhu thé nao dé nang cao hiéu qua sir dung
lao dong trong doanh nghiép 13 van dé nan giai cta bat ky mot doanh nghiép
nao. Trong doanh nghi€p, muc ti€u hang dau 1a dat duoc hiéu qua kinh doanh
cao. Va dé hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép khong bi giam sit
can phai sir dung lao dong mot cach hop 1y, khoa hoc. Néu str dung ngudn lao
dong khong hop 1y, viéc bo tri lao dong khong dung chirc ning ciia tiing ngudi
s& gdy ra tam 1y chan nan, khong nhiét tinh voi cong viée duoc giao dan dén
hiéu qua kinh doanh thap va s& din tdi su giam sit vé tat ca cac van dé khac cua

doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua st dung lao dong s& gop phan tiét kiém chi phi lao dong
song, tiét kiém thoi gian lao dong, giam thoi gian khau hao tai san cua doanh
nghiép, ting cudng ky luat lao dong... dan t&i giam gia thanh san xuat dan dén
tang doanh thu va gitip doanh nghiép mé rong thi phan, canh tranh thanh cong

trén thi truong.
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Mat khac, nang cao hi€u qua st dung lao dong la diéu kién dam bao khong
ngimg cai thién va nang cao doi séng ciia can bd cong nhan vién, tao diéu kién
nang cao trinh do tay nghé, khuyén khich ning luc sang tao ctia ngudi lao dong,

thuc day nguoi lao dong ca vé mit vat chat va tinh than.

Con nguoi 1a by phan chu yéu dé thuc hién cac hoat dong san xuét kinh
doanh, moi hoat dong san xuét kinh doanh suy cho cung cling la dé phuc vu loi
ich con nguoi. Trong doanh nghiép thwong mai hién nay, yéu té con ngudi dong
vai trd quyét dinh ddi véi sy thanh bai ctia ca doanh nghiép. Chinh vi vay dao
tao, phat trién va st dung lao dong c6 hiéu qua yéu té séng con ctia moi doanh

nghiép.

No6i dén sir dung lao dong 1a néi dén viéc quan 1y va sir dung con nguoi.
Con ngudi ludn phat trién va thay doi co tu duy, hanh dong cu thé trong timng
hoan canh cu thé. Vi vay, phai lam sao dé nim bat dugc nhimng thay d6i, tu duy,
¥ thirc cta con nguoi hay noi cach khac 1a ndm bat dugc nhu ciu cua ngudi lao

dong thi hoat dong san xuét kinh doanh méi dat hiéu qua cao.

Tom lai, viéc nang cao hi¢u qua st dung lao dong 1a viéc lam hét strc quan
trong va can thiét doi v6i tit ca cac doanh nghiép. Boi vi st dung lao dong c6
hiéu qua s& giup doanh nghiép lam n kinh doanh tét, giam chi phi san xut,
khau hao nhanh TSCD... diéu d6 s& gitp doanh nghiép dimg vimng trén thi
truong va mo rong thi phan ting kha ning canh tranh véi cac dbi thu trén thi

truong.
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CHUONG 2: THUC TRANG TINH HINH SU DUNG NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CP THUONG MAI XNK THIET BI
TRUONG THINH
I.MOT SO NET KHAI QUAT VE CONG TY CP THUONG MAI XNK

THIET BI TRUONG THINH
2.1.1. Gidi thiéu chung vé Cong ty CP Thuwong mai XNK thiét bi Truong
Thinh

Tén cong ty : CONG TY CO PHAN THUONG MAI XUAT NHAP
KHAU THIET BI TRUONG THINH

M4 sé thué : 0201256795

Tén giao dich : TRUONG THINH ET., JSC

Gidy phép kinh ;02001256795 - ngay cap: 20/04/2012

doanh . 20/04/2012

Ngay hoat dgng : 0313 686 636 - Fax: 0313 383 637

Dién thogi : PHAM QUANG HUY

Gidm déc : 100 Tran Khanh Du — May To — Ngo Quyén — Hai

Dia chi: Phong

Puoc thanh 1ap tir ndm 2012, Cong ty c6 phan thuong mai xuat nhap khau
thiét bi Truong Thinh 13 thanh vién dai dién khu vuc mién Bic cta Truong
Thinh Group. La don vi nhap khau va phan phéi cac loai 0 t6 tai, so mi —
romooc, may cong trinh, thiét bi nang ha. Trén co cd nang luc tai chinh on dinh
va ngay cang viing manh, cong ty ludn dam bao cung cap day du, ding tién do,
chat luong san pham t6t nhét cho khach hang.

Cong ty co phan thwong mai xuat nhap khau thiét bi Truong Thinh duoc
t6 chirc hoat dong theo phwong cham “Tao dyng gié tri bén viing”, coi trong
viéc xay dung uy tin trong kinh doanh, ludn thuc hién nhitng gi da cam két,
chéng t6i hoat dong dua trén nguyén tac hop tac cling phat trién tao dung gia tri
cho khéach hang, mang lai co hoi cho nhan vién phét trién cung cong ty song

hanh véi su thanh dat cua ddi tac.
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2.1.2. Chirc niing va nhiém vu ciia Cong ty CP Thwong mai XNK thiét bi
Trwong Thinh
2.1.2.1. Chirc ndng.

Linh vuc kinh doanh cua céng ty bao gom:

+ Sira chita may moc, thiét bi

+ Ban buon 6 t6 va xe c6 dong co khac

+ Ban 1& & t6 con (loai 12 chd ngdi tré xudng)

+ Dai ly 6 t6 va xe c6 dong co khac (Chinh)

+ Bao dudng, sua chira 6 to va xe c6 dong co khac

+ Ban phu tung va cac bd phan phu tro cua 6 t0 va xe ¢6 dong co khac

2.1.2.2 Nhiém vu
Khong nging phat trién hoat dong thuong mai, dich vu trong linh vuc kinh

doanh; cai thién diéu kién 1a viéc, nang cao doi song va thu nhap cho ngudi lao
dong trong cong ty; lam tron nghia vu Vo1 ngan sach Nha nudéc.

Chu dong da dang hoa phuong thirc hoat dong, bén canh nganh nghé kinh
doanh chinh véi hoat dong dich vu mua ban thiét bi, may moc, luu kho bai va
van chuyén, tién téi tham gia hop tac véi cac ddi tac chién luoc trong nudc va
qudc té trong cac linh vuc khac nhau nhu khai thac bén bai, xay dung thuong
hiéu doc quyén muc dich phat trién cong ty trd thanh tap doan kinh té hung
manh, tré thanh diém dén tot nhat vé cé4c loai hinh dich vu bén bai, van chuyén
va cé4c dich vu lién quan dén may moc thiét bi trong khu vuc cac nudc Pong
Duong dic biét 1a viéc két ndi dich vu bd cho hoat dong van tai caa cac hang tau
trén thé gisi tai khu vuc nay.

2.1.3. Co céu td chirc cia Cong ty CP Thwong mai XNK thiét bj Truong
Thinh
2.1.3.1. Co ciu té chirc

Cung véi viéc thuc hién chirc nang — nhiém vu ctia minh, Cong ty da
hoan thién bo may quan ly nhan sy, quan ly kinh doanh cho phu hop vai dac
diém kinh doanh va dia ban hoat dong cia don vi minh. Hién nay, hoat dong
va t6 chirc cua Cong ty tuan thu theo Luat Doanh nghiép hién hanh va Diéu 18
ciia Cong ty, cu thé nhu sau:
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So @0 2.1. Co ciu to chirc Cong ty CP Thuwong mai XNK thiét bi
Trwong Thinh

HOI BPONG QUAN TRI

Giam ddc

Pho gidm oy 1 Pho gidm

toan - Tai

vu

\ Phon
Phong ond Phong ban
mua hang e 7 hi
chat luong ang

Phong bao
\(S

2.1.3.2. Chiwrc nang va nhi¢m vu cua tieng bg phdn, phong ban

a, Hoi d‘&ng quan tri

La co quan quan ly cong ty, c6 todn quyén nhin danh céng ty dé quyét dinh,
thuc hién cac quyén va nghia vu caa cong ty khéng thuoc tham quyén cua Dai
hoi dong cb dong.

b, Giam doc

La nguoi dai dién vé mat phap ly cia Cong ty trudc phép luat va co quan Nha
nuéc, chiu trach nhiém vé tat ca cac hoat dong cua cong ty.

c. Phé giam doc
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— Gidp viéc cho Giam ddc trong quan 1y diéu hanh céc hoat dong cua cong ty
theo sy phan cong cua Giam doc;

— Chu ddng va tich cyc trién khai, thuc hién nhiém vu dugc phan cdng va chiu
trach nhiém truéc Gidm dbc vé hiéu qua cac hoat dong.

d. Phong ké todn - tai vu

- Tham muu cho lanh dao Cong ty trong linh vuc quan 1y, diéu hanh céng tac
kinh té tai chinh va hach toan ké toan.

- binh ky tap hop phan anh cung céap cac thong tin cho ldnh dao vé tinh hinh
bién dong cac ngudn vén, von, hiéu qua sir dung tai san vat tu cia Cong ty.

- Thuc hién va theo ddi cong tac tién luong, tién thuong va cac khoan thu nhap,
chi tra theo ché do, chinh sach ddi véi nguoi lao dong trong Cong ty.

- Thanh quyét toan céc chi phi hoat dong, chi phi phuc vu san xuat kinh doanh
va chi phi dau tu cac du an theo quy dinh.

e. Phong mua hang

- Co dau 6c t6 chuc va c6 kha ning 1ap ké hoach nhan hang, xuat hang. - Chiu
trach nhiém lam béo céo, phan tich va to chirc cac hoat dong pha hop. - Ludn hd
tro va dam bao cbng viéc cua cap dudi dugc thuc hién tét. - Phdi hop voi cac
nhém khac trong phong, bo phan dé thuc hién cng viéc co lién quan.

f. Phong Qudan li chat luong

- Kiém tra chit ché hang nhip vé va hang xuat ra dé dam bao chat lugng dén
khach hang cling nhu cac cong trinh, du an.

g. Phong Bao vé

- T6 bao vé ludn co mit 24/24 gio ¢ trach nhiém bao vé tai san kho bai, nha
xuong Cong ty khong dé ké xau dot nhap.

- Néu phat hién xay ra su ¢ mat tai san phuong tién thiét bi phao bao cao ngay
Vi cap trén dé tim bién phap giai quyét.

h. Phong ban hang

- Lap céc ké hoach Kinh doanh va trién khai thuc hién.

- Quan ly doanh thu, céng n¢ khach hang.

- Soan thao hop ddng kinh té, hop d6ng mua ban.
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- Lam tha tuc ban giao dét cho khach hang.

- Marketing va cham s6c khach hang.

i. Phong Ky thudt

- Chiu trdch nhi€ém chinh v€ mat ki thuat doi vdi cac san pham nhéap va xuat kho.

- Xay dung ké hoach sira chita va bao dudng dinh ky cho khach hang.

2.1.4. Hoat dong san xuit kinh doanh ciia Céng ty CP Thwong mai XNK
thiét bi Truong Thinh

Linh vuc kinh doanh caa cong ty bao gom:

+ Sira chita may mac, thiét bi

+ Ban budn 0 t0 va xe cd dong co khac

+ Ban 1¢ 6 t6 con (loai 12 chd ngdi tré xudno)

+ Dai 1y 6 t6 va xe ¢6 dong co khéc (Chinh)

+ Bao dudng, sua chira 6 to va xe c6 dong co khac

+ Ban phu tung va cac bd phan phu tro cua 6 t0 va xe ¢6 dong co khac

2.1.5. Nhirng thuin lgi va khé khan cia doanh nghiép
2.1.5.1. Thugn lgi

Vé mit tai chinh: Céng ty c6 tiém luc kinh té manh, c6 mtc doc 1ap va sy
ty chu vé& mat tai chinh cao, bén canh d6 ludn c6 su hd tro, phdi hop tdi da
cua cac don vi thanh vién va cac d6i tac trong kinh doanh.

Vé mat nhan sy: ¢6 su hd tro tich cyc cta can bo cdng nhan vién trong
Cong ty la nhitng nguoi ¢6 trinh @6 chuyén moén phu hop vai vi tri céng
tac, dac biét 1a tir Hoi dong quan tri da c6 nhiing dinh hudng dong dan
cho sy phét trién 1au dai cua Cong ty.

V& mat thi trudng: ngoai nhitng mang thi trudng cd sin, Cong ty ludn lién
tuc di sau nghién ctu, khai thac nhitng mang thi truong tiém nang khac

trong khi céc nha dau tu khac chua dé y téi, mo rong.

2.1.5.2. Kho khan

Viéc gia nhap WTO vira 1a co hoi nhung dong thoi ciing 1a thach thic

d6i véi xi nghiép.

Cong tac tiép thi cua xi nghiép con rat nhidu mat han ché

Chua c6 chién lugc dai han, ké hoach tiép can khach hang cu thé. Cong
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tac thong tin, du bao, phan tich con han ché.

- Chi phi van chuyén: thay doi thuong xuyén do Nha nude diéu chinh gia
xang dau, ciu duong nén viéc diéu chinh gia thiét bi, dich vu theo twong
rng con gap nhiéu khé khan anh hudng dén loi nhuan.

- V& co so vat chat: diéu kién tai cac bai chtra chua thuc sy tét, phuong tién
hd tro may moc thiét bi hu hong 1am anh hudng dén chat luong dich vu
ddng thoi ciing 1am anh huéng dén doanh thu.

I.,THUC TRANG TINH HINH SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY CP THUONG MAI XNK THIET BI TRUONG THINH

2.2.1. Pic diém vé lao dong

Bang 2.1. Co ciu lao dong tai Cong ty CP Thwong mai XNK thiét bi
Trwong Thinh nam 2016

Dic diém lao déng

TT
Giéi tinh Do tudi Trinh do
(%)
T B9 phin SL DH va trén
CP/TC/TCN TH
35- PH
Nam Nir | <35 >45
45
SL TT SL TT [SL| TT
1 [ BanGb 4 3.31 3 1 0 0 4 4 5.19 0 0 0 0
2 Phong TC - HC 7 9.09 7 0 2 3 2 7 9.09 0 0 0 0
3 Phong KT - TC 11 9.09 3 8 7 3 1 91 11.69 2 5.88 0 0

Phong KH-TH 6 4.96 2 4 3 2 1 4 5.19 2 588 0 0

Phong Mua-Ban 64 | 52.89 43 21| 30 26 8| 14| 5714 43| 3824 | 7| 70

6 | Van chuyen 25| 20.66 14 11 13 12 0 9] 1169 | 16| 4706 | O 0
7 | Phong khac 4 3.31 4 0 4 0 0 0 0 1 294 3] 30
8 | Tong 121 100 86 351 59 46 16| 77 100 [ 34 100 | 10 | 100

(Nguon: Phong Té chitc nhan si _tién liwong)
Qua bang trén ta thay, s6 lao dong nir trong Cong ty 1a 35 nguoi

chiém 28,93% tong sb lao dong, sé lao dong nam 1a 86 ngudi chiém 71,07%.
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Nhu vay, viéc bd tri va sir dung lao dong ¢ Cong ty phl hop voi dic diém kinh

doanh caa nganh.
« Co cdu lao dong theo trinh do:

Chét luong cua d6i ngii lao dong & Cong ty khdng chi duoc biéu hién qua
co cAu gidi tinh ma con duoc phan anh qua chi tiéu vé trinh d6 hoc vén, trinh d6
ngoai ngir. Ngoai ra, trong hoat dong marketing ban hang con c6 nhiing yéu tb
khong thé thiéu duoc 1a trinh d6 hiéu biét tim 1y khach hang, van héa giao tiép

va nghé thuat tng xtr.

Nhin chung trinh d6 hoc van cta nguoi lao dong ¢ Cong ty 1a twong ddi
cao. S6 nhan vién tét nghiép dai hoc, cao dang 1a 77 nguoi, chiém 63,64% tong
s6 lao dong toan doanh nghiép. S6 con lai chii yéu Ia trung cap, so cap va c6 mot
sb lao dong la trinh do phé thong, khong qua dao tao nhu: Nhan vién bao v¢, tap

vu.

Xét theo trinh d6 nganh nghé, ti I lao dong 1am viéc theo dong chuyén

nganh dao tao con chua cao.

Mang xuat nhap khau: C6 11 nhan vién, trong d6 8 nhan vién tbt nghiép

dai hoc kinh té, dai hoc thuong mai, 3 nhan vién la cir nhan luat kinh té.

Hién tai, dé nang cao ning luc canh tranh, Cong ty dang c6 y dinh moi
thém mot s6 chuyén gia cé kinh nghiém trong linh vuc trén vé lam viéc cho
Cong ty. Nhu vay, Cong ty da chu trong dén van dé thu hat nhan tai nhiam nang
cao chat lwong cho moi hoat dong kinh doanh cia minh. Céng ty con khuyén
khich cac nhan vién va tao diéu kién thuan loi cho ho tham gia céc 16p dao tao
lién quan dén chuyén nganh dé ho dugc nang cao trinh do, phuc vu tét hon cho
cong viéc dang lam. Ngoai ra, 1anh dao Cong ty con khuyén khich céc nhan vién
ma& rong kién thic, tim hiéu thém vé vian hoa phuong Pong va phuong Tay dé

dam bao viéc dap ung tét nhu cau cho du khach dén véi Cong ty.
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Vé trinh do ngoai ngir cua céng nhan vién ¢ Cong ty hién nay van con
nhiéu han ché. Pay 1a yéu tb can phai khic phuc va cai thién trong thoi gian toi.
Phan 16n trinh do ngoai ngit cua nhan vién dugc dao tao hé khdng chinh quy.
Cong ty méi chi c6 6 nhan vién tét nghiép dai hoc chuyén nganh ngoai ngir tap
trung vao hai b phan: L& tan va sale. Véi tinh hinh trén, dé mé rong hoat dong
thuong mai cling nhu dé nang cao chét luong phuc vu va thu hét khach hang
trong hoat dong XNK va mua ban 6 t6, moi nhan vién cia Cong ty can phai
quan tdm, hoc hoi va boi dudng trinh d6 ngoai ngi, trinh d6 hiéu biét vé van hoa
s& thich nguoi tiéu dung dé gop phan ting kha ning canh tranh caa Cong ty trén

thi truong.

2.2.2. Phan tich tinh hinh lao dong trong doanh nghiép
2.2.2.1.Phan tich theo d¢ tuéi

Bang 2.2. Co cau lao ddng theo tudi

Nim 2015 Nim 2016 Cheénh léch
h"’ A P A > A A Sé
STT (_:A 1 So Ty So Ty So tl,Jygt tuwong

tieu | Jwong | trong | lwong | trong doi b
(nguwoi) | (%) | (nguwoi) (%) (nguwoi) (%)
1 |18-34 51 46,8 59 48,8 8 15,7
2 |35-54 44 40,4 46 38 2 4,5
3 |55-60 14 12,8 16 13,2 2 14,3
Tong sd 109 100 121 100 12 11

(Nguon: Phong Té chirc nhan s _tién lwong)

Do tudi cua ngudi lao dong trong xi nghiép tir 18 dén 60 tudi. Lao dong cua
cong ty cha yéu 1a lao dong tré. Pay 1a mot loi thé canh tranh cua cong ty khi
ma ho phat huy duoc nhiing kha ctia minh nhu: nhanh nhen, c6 thé luc tét, tiép
thu nhanh véi su phat trién caa khoa hoc ki thuat. Tuy nhién ho lai Ia nhiing
ngudi thiéu kinh nghiém trong qua trinh 1am viéc:
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+ S6 luong lao dong trong do tudi tir 18-34 chiém ty 1& cao nhat trong
doanh nghiép nam 2015 ¢6 51 nguoi chiém 46,8% tong sb lao dong trong cong
ty va nam 2016 c6 59 ngudi chiém48,8%.

+ Tiép dén, s6 luong lao dong trong d6 tudi 35-54 nam 2015 1a 44 nguoi
chiém 40,4% tong s6 lao dong cong ty va sb lao dong nay ting 1én 46 nguoi
tuong Ung tang 38% trong nam 2015.

+ Luc luong lao dong trong do tudi 55-60 van chiém mot ti 1é nho nim
2015 14 12,8% va nam 2016 1a 13,2% toan Doanh nghiép. Biéu nay 1a hop ly
véi nganh nghé kinh doanh tai Doanh nghiép. Lao dong phu hop 1a nhiing
nguoi tré, cd sac khoe, nang dong. Do tudi nay sic 1am viéc vé co bap, tri tué
ma giam xudng thi da lam giam nang suat lao dong.

*Pg tudi binh quan cia nhan vién trong cong ty

Ta tinh d6 tudi binh quan cta nhan vién theo phuong phap tinh s6

binh quan gia quyén:
X = (Xmax + Xmin)/2

Cong thire nay c6 nghia khi luong bién thién thyc hién dugc phan b
theo khoang thi cho s6 binh quan gia tri trung tam

Xs-30)= (18 + 34)/2 = 26 tudi

X3s.50) = (35 + 54)/2 = 44,5 tuoi

X(s5-60) = (55 + 60)/2 = 57,5 tuoi

- Tu6i binh quan cta nhan vién trong cong ty nam 2015 1a:

26 Xx51 +445x 44+ 575x 14
To15 = = 37,51 tudi
109

- Tudi binh quan ctia nhan vién trong cong ty nim 2016 la:

26 Xx59+445x46+57,5x 16
Toos = = 37,2 tUéi
121
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Qua d6 cho thay do tudi binh quan caa nhan vién trong cong ty nam 2016
thay d6i khéng nhiéu so voi ndm 2015 khoang 0,3 tudi. Diéu nay cho thiy luc
luong lao dong cua cong ty chu yéu 1a lao dong tré nhung dang c6 xu hudng tré
hoa. Cong ty di co chinh sach “Tré hoa doi hinh” nham tuyén nhiing ngudi tré
tudi vao 1am viéc tai cong ty.

2.2.2.2.Phan tich theo trinh d¢

Bang 2.3. Co ciu lao dong theo trinh dd

Nim 2015 Nim 2016 Chénh léch
. , , , sé S0
STT| Chitiéu S6 Ty S6 Ty
tuyét tll’O’Ilg
lwgng | trong | lwong | trong a6 déi
(1]
(nguoi) | (%) | (ngudi) | (%) .
(ngudi) | (%)
1 | Thacsy 5 4,56 7 5,79 2 40
2 | Pai hoc 9 8,3 6 4,96 (3) | (33,33)
3 | Cao ding 65 59,63 70 57,86 5 7,7
4 | Trung cap 9 8,3 13 10,74 4 32,67
5 | Biang nghé 17 15,6 15 12,4 (2) | (11,76)
Lao dong
6 . 4 3,67 10 8,26 6 150
pho thdng
Tong s6 109 100 121 100 12 11

(Nguon: Phong Té chirc nhan s _tién liwong)
Trinh d6 lao Cong ty chia lam 6 trinh d6: Cao nhat Ia thac sy, roi dén dai
hoc, cao dang, trung cap, bang nghé va cubi cung 1a lao dong pho théng.
Ti 1& lao dong c6 trinh d6 Thac sy nim 2015 1a 5 ngudi chiém 4,56% toan

cong ty, dén nam 2016 da 1a 7 nguoi chiém 5,79 % toan cong ty. Lao dong c6
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trinh d6 Cao dang chiém ty 1& cao nhat nam 2015 1a 59,63 % va 2016 1a 57,86%
toan cong ty . Piéu nay ching to ban lanh dao di rat quan tim dén viéc tuyén

nhitng nguoi co trinh d9, trong nhan tai dé 1am viéc tai Cong ty

Lao dong c6 bang nghé nam 2015 1a 9 ngudi chiém 8,3 % tong sb lao dong
toan Cong ty, dén nam 2016 da giam con 6 ngudi twong tng tang 4,96% S0 Vi
nam 2015. DU 1a nhitng c6ng viéc phd thong nhung van dat yéu ciu duogc dao
tao tai nhitng truong cdng nhan k§ thuat. Pay 1a mot hudng di 1au dai, chién
lugc cua Doanh nghiép dé dan nang cao chat luong lao dong, gop phan ting

nang suat lao dong, dap tng yéu cau trong tinh hinh mai.

S6 luwong lao dong phd théng nam 2015 12 4 nguoi chiém ty 1& 3,67 % trén
tong s6 lao dong toan Cong ty. Nam 2016 con s lao dong da ting dang ké ting
thém 6 nguoi. Doanh nghiép nén giam sb luong lao dong phd thong xudng dé
nang cao hon chat lugng nguon nhan luc tai Doanh nghiép. Trong nhiing nam
tgi, Doanh nghiép can mo rong thém dién tuyén dung dé thu hat thém nguon
nhan luc chat lugng cao. Tur s6 liéu trén cho thay: ti 1¢ lao dong c6 bang Pai hoc
va bang Cao dang chénh nhau kha 16n

Nhan sy 12 van dé cét 16i dé hinh thanh su phat trién caa mét doanh nghiép.
Trong d6 khoi lao dong gian tiép anh huang rat 16n dén khéi lao dong tryc tiép.
O cbng ty, khéi lao dong truc tiép bang 1/3 khoi lao dong gian tiép nén ho yéu
cau trinh d6 nhan vién phai cao hon. Cung voi trinh d6 cao thi Cong typhai dua

ra nhiéu chinh sach hop 1y dé kich thich nguoi lao dong 1am viéc.

2.2.2.3. Phdn tich theo gidi tinh
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Bang 2.4. Co ciu lao dong theo gi6i tinh

Nam 2015 Nam 2016 Chénh léch
S6 Ty S6 Ty | So tuyé S0
Giéi tinh 0 y 0 Yo | SOUyel)  ong
lwgng | trong lwgng trong doi déi
o
(nguwoi) | (%) (nguwoi) (%) (nguo)
(%)
Nam 65 59.63 86 71.07 21 32.31
N 44 40.37 35 28.93 -9 -20.45
Tong sd 109 100 121 100 12 11.01

Theo gidi tinh, lao dong trong Cong ty dugc chia theo nhoém la gidi tinh
nam va gi6i tinh nit. Bang trén cho thay sé lao dong 1a nam gi6i nhiéu hon
han so voi lao dong 1a nir gidi. Xét vé ty 18, nam gidi chiém hon 70% tong s6
lao dong toan Cong ty. Piéu nay c6 thé giai thich dugc 1a do dic thu cua

Cong ty hoat dong trong linh vuc cong nghiép, cong viéc mang tinh ndng

(Nguén: Phong Té chic nhan sy _ tién lirong)

nhoc va nhiéu yéu cau k¥ thuat nén phu hop véi lao dong 14 nam gidi hon.

Trong 2 ndm gén day ty 1¢ lao dong c6 mdt vai su thay doi:

- S6 lao dong nam nam 2016 1a 86 nguoi ting 21 ngudi trong tng 32,1%

so vo1 nam 2015

-S4 lao dong nit nam 2015 1a 44 ngudi chiém 40,36% lao dong toan doanh

nghiép, dén nim 2016 da giam 9 ngudi trong tng tang 20,45% so Vi

nam 2015
Nhu vay, trong thoi gian tir nam 2015 dén nam 2016, tong s lao dong cta
Cong ty di ting thém 12 nguoi twong tng voi 11% so voi nam 2015. S6 lao

dong nit ting cham, sé lao dong nam ting nhanh, diéu nay da lam nén thay

d6i ty 18 gidi tinh trong Cong ty.
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2.2.3.Tinh hinh phan cong lao
Bang 2.5. Tinh hinh lao ddng trong cac phong ban cia Coéng ty

Nim 2015 Nim 2016 Chénh Léch
TT Bo phan

SL T SL TT SL TT
1 [BanGP 4 3.67 4 3.31 0 0
2 | Phong TC - HC 7 6,42 7 9.09 0 0
3 | Phong KT -TC 11 10,09 11 9.09 0 0
4 | Phong KH-TH 6 5,5 6 4.96 0 0
5 [ Phong Kinh Doanh 57 52,29 64 52.89 7 12,28
6 | Van chuyén 20 18,35 25| 20.66 5 25
7 | Phong khéac 4 3,67 4 3.31 0 0
8 | Tong 109 100.00 121 | 100.00 12 11

(Nguon: Phong Té chitc nhan s tién lirong)

Cong ty duoc chia ra 1am 7 phong ban 16n. Sé luong lao dong b tri trong
cac phong ban caa Cong ty khong déu nhau, c6 phong nhiéu nhan vién c6
phong it nhan vién la do mdi phong ban ¢6 nhiém vu khac nhau. Ban 1anh dao
chi ¢6 4 nguoi (1 Giam doc, 3 pho Giam dbc). Trong giai doan 2015 - 2016 sb
lugng lao dong & cac phong ban c6 xu hudng tang 1én, diéu nay chang to Cong
ty dang phat trién va can thém lao dong dé dam bao qua trinh san xuat kinh
doanh. Bén canh d6, mot sé phong ban lai khong tuyén dung thém lao dong
nhu: phong Ké toan, phong T6 chac nhan sy _ tién luong, kho, phong IT.

Véi sy phan bo cac phong ban nhu vay ¢ cac truong bo phan 12 nguoi
gitp quan ly nhan vién cap dudi, ho 12 nhitng nguoi truc tiép quan ly nhan vién
cap dudi va ciing 1a cau ndi gitta nhan vién va cip trén. Can bo quan ly s& theo
ddi qua trinh 1am viéc cua ngudi lao dong, néu ngudi lao dong d6 lam tdt cong
viéc cua minh s& duoc can nhac khen thudng, néu ho khéng lam tét cong viéc
thi s& duoc luan chuyén sang 1am cong viéc khac.
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2.2.4.Tinh hinh tuyén dung

Quy trinh tuyén dung tai Cong ty

Chuan bi tuyén dung

l

Théng bao tuyén dung

Bé tri cong viéc

l Ra quyét dinh tuyén dung

Tiép nhan, nghién ciu HS

l Kham suc khoe

Phong van so bo

l

Phong van lan 2 Xéc minh, kiém tra

% Chudn bi tuyén dung:
- Phan cong nguoi(thuoc phong kinh doanh) chiu trach nhiém cho tuyén
dung lao dong.

- Nghién ctu k§ cac van ban cua nha nudc, to chic va cong ty lién quan
dén tuyén dung nhu: B lao dong, cac quy dinh vé hop dong lao dong.
- Xac dinh tiéu chuan tuyén dung.

% Thong béo tuyén dung:

- Quang cao trén bao, dai, bang z6n ap phich, to roi, mang internet. ..
- Dan thong bao trudc cong doanh nghiép.
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- Céc chuc nang nhiém vu, trach nhiém chinh trong cong viéc dé ngudi xin
viéc ¢6 thé hinh dung dugc cdng viéc ma ho dinh xin tuyén.

- Quyén loi cua ung vién khi duoc tuyén nhu ché d6 dai ngd, luong bong,
co hoi thang tién, moi trudng lam viéc...

- Cac hudng dan vé tha tuc hanh chinh, hd so, cach thic lién hé véi doanh
nghiép.

% Tiép nhdn nghién citu HS:

Tat ca moi hd so xin viéc phai ghi vao sé xin viéc. Nguoi tuyén dung phai
nop cho doanh nghiép tng tuyén nhitng gidy to theo mau quy dinh
- Pon xin tuyén dung
- Ban khai so yéu ly lich c6 chiing nhan cia UBND x4 phuong, thi tran noi
tham ra sinh séng.
- Giay kham suc khoe.
- Ban sao cac vian bang, chang chi ¢ lién quan theo yéu cau.
Nghién ctu ho so ctia cac tng vién nham ghi lai mot sé thong tin cua tng
vién bao gom:
- Hoc van, kinh nghiém, qua trinh cong téc.
- Strc khoe.
- M d6 lanh nghé, sy khéo 1éo vé tay chan.
- Tinh hinh dao dic nguyén vong.
% Phéng vdn so bé:

Phong van so bo thuong kéo dai tir 5 dén 10 phit, dwoc st dung nham loai
ngay nhiing tmg vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon nhiing wng
vién khac ma khi nghién ctru ho so chua phét hién ra.

% Phong van sau

Tim hiéu vé kién thuc trinh d6, k§ ning va nang lyc cia ung vién ciing
nhu x4c nhan lai mac do két qua cong viéc ma tmg vién dat dugc trudc day

Panh gia liéu ung vién c6 dic diém tinh cach can thiét dé dam nhiém tét
Vi tri can tuyén hay khong va dé danh gia do chin chic va tinh liém chinh cua ho
trude khi nhan.

% Xdc minh diéu tra+ kham sic khoe

Pay 14 qua trinh x4c minh nhiing thong tin chua rd ddi véi cac tng vién co
trién vong tét, co trién vong tét, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém
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nhitng théng tin vé trinh d6, kinh nghiém, tay nghé cua tng vién. Di véi nhiing
cdng viéc doi hoi tinh an ninh cao nhu thu quy, ké toan. .. thi cong tac xac minh
c6 thé yéu cau tim hiéu thém vé ngudn géc, Iy lich gia dinh cua ¢ng vién.

CAac ung vién cho du c6 ddy du cac yéu td nhu sy thong minh, ning dong
c6 tu cach dao duc... nhung néu kham suc khoe khong dam bao thi ciing khong
thé tuyén dugc.

% Ra quyét dinh tuyén dung:

Ra quyét dinh tuyén dung 13 budc quan trong nhét trong qué trinh tuyén
dung. Pay la budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bo ung vién. Dé nang cao
murc d6 chinh xéac cua cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot cach co hé
théng cac thong tin, ban phan tich tom tat vé cac tng vién.

% B tri cong viéc:

Cac tng vién sau khi dugc tuyén dung s& duoc bd tri vao vi tri cong viéc
thich hop hoic vi tri cong viéc khi doanh nghiép ra théng bao tuyén dung.
Khi ké hoach tuyén dung da duoc doanh nghiép va Giam dbc phé duyét, cong
ty thong béo nhu cau tiép nhan, tuyén dung lao dong.

Bang 2.6. Tinh hinh tuyén dung qua cac nim

3 Nim Nim Chénh léch
Chi tiéu ]
2015 2016 S6 lwgng Ty 18(%)
1.T6ng sb lao dong 109 121 12 11
2. S6 lao dong tuyén dung 10 12 2 20
-Tuyén ndi bo 6 3 -3 -50
-Tuyén bén ngoai 4 9 5 125

(Nguon: Phong Té chirc nhan s _tién liwong)

Qua 2 niam 2015 va 2016 s6 luong lao dong cua cong ty da ting 1én 12
nguoi, diéu nay cho thay Cong ty rat chd trong dén nhu cau vé lao dong dé dap
tng kip thoi cho qué trinh san xuat nham dem lai két qua tét nhat. S6 lao dong
tuyén dung nam 2016 tang o v&i nam 2015 13 2 nguoi tuong Gng Véi ty 16 20%,
nguyén nhan 1a do lao déng cua cong ty can lai dong tré, s6 lugng lao dong
tuyén thém nham dam béao du sé lugng lao dong do mot s6 lao dong nghi huu va
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thay thé lao dong khong dat chat lwong. Tuyén noi bo co xu huong ting 1én
(nam 2015 tuyén 10 ngudi, nam 2016 tuyén 12 nguoi) tuyén bén trong lai giam
di (ndm 2015 tuyén 6 ngudi, ndm 2016 tuyén 3 ngudi), hinh thuc tuyén dung
nhu vay khéng con ton tai viéc wu tién nguoi than caa can bo trong cong ty nén
chat luong lao dong da that sy tot. Nhu vay Cong ty sé tan dung duoc nguon lao
dong c6 chat luong bén ngoai, sb lao dong duoc tuyén vao néu khong dat chét
lwgng s& anh huong dén hiéu qua sir dung lao dong caa Cong ty.

2.2.5. Tinh hinh dao tao lao dong
% Pao tao ddi véi nhan sy méi:

Véi nhan sy moi duoc tuyén dung, mic di sau qué trinh tuyén chon nang
lyc 1am cua ho da phu hop véi yéu cau cong viéc. Tuy nhién, sy phi hop nay
chi & mac @6 tuong doi. Khi phan tich cong viéc di cho chung ta biét nhiing
ki nang can cho mdi cong viéc cu thé, va ngudi méi tuyén dung it khi c6 du
tat ca cac ki nang yéu cau. Vi thé ho van can phai dugc dao tao thém mot sé
k¥ ning, tranh sai sot trong qua trinh 1am viéc ngay tir dau va anh hudng dén
hiéu qua lam viéc cua ho.

Véi dic diém va tinh hinh hién tai, cong tac dao tao cua cong ty chi giéi han
& hoat dong dao tao nhan vién mai thong qua cac phuong phap nhu: day kem
d6i v6i nhan vién ky thuat, dao tao tai ban gidy ddi voi nhan vién nghiép vu
va van phong, ddo tao tai chd ddi véi cong nhan tai cong truong.

% Dao tao va dao tao lai doi véi nhan sg hién tai:

Trong xu huéng phat trién, dé ton tai cac cong ty phai khong ngung cai tién,
d6i mai nang cao hiéu qua hoat dong ciia cong ty. Do d6 cong ty da co céac
chuong trinh dao tao va dao tao lai doi ngii nhan vién, bd sung cho ho kién
thire, ki nang dé co thé str dung va khai thac nhirng cong nghé duoc cai tién
va d6i méi dong thoi nang cao kha nang thich tng véi nhitng thay doi trong
qua trinh lam viéc.

- Dao tao nang cao trinh d§ chuyén moén k§y thuat
Cong tac dao tao nang cao trinh d chuyén moén k¥ thuat dugc cong ty
tién hanh déu din hang nim cho cac cong nhan k¥ thuat bac cao va céc

lao d6ng phé théng.
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- bao tao nang cao nang luc quan tri
Ap dung vai tat ca cac cap quan tri, tir quan tri vién cp cao dén quan tri
vién cap co so
Mot s6 phuong phap ap dung dé nang cao ning luc quan tri trong Cong
ty:
+ Can bo cao cép trong Cong ty dugc cir di hoc cac 16p nang cao
trinh @6 quan ly
+ Pua ké toan truong di hoc va tham gia cac khoa hoc vé ké toan dé
nam bat dugc thay ddi trong céc luat thué caa Nha nudc.
2.2.6.Ché d6 dii ngd nguoi lao dong
2.2.6.1. Pdi ngd vit chit

Pii ngd vat chat trong Cong ty dugc thé hién qua: tién luong, tién thuong va
mot sO phu cap khac.

Cong ty CP Thuong mai XNK thiét bj Truong Thinh c6 ban t6 chirc tién
lwong déu c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc. Hién nay Cong ty da str dung
phan mém quan 1y nhan sy tién lwong FTS HRM. Phan mém nay gilp Cong
tygiai quyét duoc nhitng khé khan trong cong tac quan Iy nhan sy tién luong.

*Giai quyét triét dé bai toan cham cong: Quan ly thoi gian lam thém,
quan ly chi tiét timg ca 1am viéc cua ting cong nhan, timg phong ban... Gitp
cho doanh nghiép tranh tinh trang tinh thiéu cong, sai cho ngudi lao dong.

* Quan ly chi tiét théng tin nhan vién, tién trinh lich st céng tac, qua trinh
luan chuyén, mirc luong qua timg giai doan, thoi ky.

+Hé thong thuang, phat chi tiét rd rang theo timg thang, quy, nim.

+Hé théng tinh lwong ty dong, nhanh chéng tranh tinh trang sai sot trong
qua trinh tinh luong. Vi su két hop module cham cong, danh gia, bao hiém
dam bao dong bd xuyén subt qua trinh quan Iy nhan su tién luong, thudng va
ché do cho nhan vién.

+Hb tro céc tién ich vé canh béo, hét han hop dong, sinh nhat, canh bao dén
han gia tang luong,...

2.2.6.1.1.0uy ché tra lvong

Qily tién luong khéi duoc xac dinh trén co sd doanh thu theo quyét dinh
cua Tong Giam déc.
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Qily lwong khéi gian tiép= 5% Doanh thu

Thu nhap luong ctia mdi can bo céng nhan vién phu thudc vao hé sé
lwong cong viéc, murc lwong chi tra va ngay cong tham gia san xuat, cong tac.

Cong thie tinh lvong nhu sau:

Luong théng = HSLCB*1.15oéozoo+1715Lc:V*R*ti

Trong do:

HSLCB: Hé sb luong cap bac ca nhan
HSLCV: Hé sd luong cong viéc ca nhan

R: Murc lvong SXKD dugc tinh trén doanh thu
ti: S6 ngay cong lam viéc thuc té

Bén canh do6:

R= Téng quy luong
Tong hé so lwong
Vi du: Doanh thu nam 2015 cua Doanh nghiép la: 159.210.512.4044
>Téng quy luong = 5% * 159.210.512.404= 7.960.525.620d
Tong hé sb luong = 5307,11

18.349.550.320

R= =1.500.000d
5307,11

Ong Vi1 Van Nham, s hiéu: 00379- Truéng phong Ky Thuat
Hé sb luong CV 368/LDTL: 5,00
Hé s6 luong CB 205/2004/LDTL: 4,2

S6 ngay lam viéc thuc té: 22 ngay.

Vay luong thang cuia 6ng Vi Van Nham la:

_ 4,2¥1.150.000+5,00%1.500.00

Luong théng = = *22 = 12.330.000d

@ Tién lwong trd cho nhing ngay nghi dwec huwéng lwong

Ngay nghi theo Bo luat Lao dong bao gom: ngay nghi I&, nghi phép hang
nam, nghi viéc riéng dugc huong luong. Thoi gian nghi dugc huong lwong co
ban theo hé sb lwong cap bac ca nhan quy dinh tai Nghi dinh s6 205/2004/ND-
CP cua Chinh pha va mic luong tbi thiéu chung do Nha nuéc quy dinh theo
cong thic:
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Lr =(Hce*Lit*N)/22

Trong do:

Lp: Tién luong chi tra cho sé ngay nghi theo quy dinh

Hca: Hé sb luong cp bac c& nhan

L Mirc luong t6i thiéu do nha nudc quy dinh

N: Sb ngay nghi theo quy dinh

Can bo cong nhan vién nghi viéc trong thoi gian diéu tri trin thuong do
tai nan lao dong: Tién lwong chi tra va hach todn quy luong thuc hién theo nghi
dinh s 153/2016/NDB-CP ban hanh ngay 14/11/2016 c6 hiéu lyc thi hanh ké tir
ngay 01/01/2017, véi muc luong tdi thiéu chung do nha nudc quy dinh la
3.320.000 dong/thang

Can bd céng nhan nghi 3 thang truge khi nghi huu: trede khi da tudi nghi
huu theo Bo luat Lao dong, c6 nguyén vong nghi 3 thang dugc cbng ty giai
quyét nghi huong luong 3 thang trudc khi nghi huu duge quy dinh tai cong vin
s6 4208/QD- TCNS ngay 26/12/2011. Mtc luong chi tra cho thoi gian nghi theo
hé s6 luong cap bac ca nhan quy dinh tai Nghi dinh s6 205/2004/ND- CP ngay
14/12/2004 cta Chinh phi. Mtc luong t6i thiéu chung duoc &p dung ké tir ngay
01/01/2017 14 3.320.000 ddng.

@ Tién lwong chi trd cho thoi gian hec tdp, tham quan, nghi mat

Péi véi khdi lao dong phuc vu: thoi gian tham gia hoc tap, cong tac dugc
coi la thoi gian truc tiép san xuat va huong luong theo quy ché tam thoi tra
lwong can b ¢éng nhan vién phuc vu theo quy dinh caa Tong giam doc.

Nhan vién duoc cir di dao tao, hoc tap nang cao tay nghé, di du hoi thao,
tham du cac 16p chinh tri, 6p quan Iy kinh té, quan 1y khoa hoc k§ thuat, hanh
chinh... trong thdi gian hoc tap duoc huong muac lwong nhu ngdy cong truc tiép
san xuat bao gom ca tién thuang khuyén khich.

& Tién lwong chi trd thoi gian tham gia cac hoat dgng thé thao, vin héa

Can bo cong nhan vién duoc cur di tham gia cac hoat dong thi dau thé
thao, hoi dién vian héa quan ching, céng tdc Quéc phong an ninh, huan luyén tu
vé. Hinh thtic hach toén tién luong duoc trich tir quy lwong cua Cong tydé chi
tra. Ché do chi tra, ngay coéng duoc thanh toan theo quy dinh tai quy ché tra
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lwong s6 137/QD- LDTL, quy ché s6 1441/QC- CNH va théng béo sé 1229/TB-
LDTL.

@ Cac khodn thu nhdp khac
* Tién lwong ngay 18, tét, tién thudng thi dua quy...
Thuc hién theo noi quy Tong giam dbc ban hanh

Vi du: Tién thuong Tét At Mui 2015 ddi voi cac nhan vién 1a 1 thang luong
cbng tac.

* Tién tro cap bao hiém xa hoi

Can b, cdng nhan vién nghi viéc do 6m dau, thai san,... duge hudng ché do
bao hiém xa hoi theo quy dinh cua Luat Bao hiém x& hoi: Nghi dinh sé
152/2006/ND- CP ngay 22/12/2006 cua Chinh phi. Thong tu sé 03/2007/TT-
BLDTBXH ngay 30/01/2007 cua By Lao Pong Thuong Binh Va Xa Hoi hudng
dan mot sé diéu cua Luat Bao hiém x& hoi vé bao hiém x& hoi bat budc. Muc
lwong tdi thiéu dé trg cip cho bao hiém xa hoi 1a 2.150.000 dong. Cac ché do
thanh todn va hinh thirc chi tra thuc hién theo noi quy sé 299/2008/TCNS ngay
24/01/2008 huéng dan quan ly ché do bao hiém x& hoi tai cong ty.

* Tién luong 1am thém gio:

Quy dinh vé diéu kién 1am thém gio: Viéc 1am thém gio chi dugc thanh
toan tién cong khi thoa man cac diéu kién sau: C6 bang xac nhan cua Trudng
phong ban dé nghi thanh toan tién 1am thém gid cho nhitng du an can phai hoan
thanh dung thoi han do cong viéc phét sinh thém, cac cong viéc yéu cau bat
budc ding thoi gian nhu kiém toén, quyét toan.

- Phuong phap tra lvong ngoai gio:

+ Vao ngay thuong: mdi gio lam thém duge huong bang 150% tién luong
gio cua ngay lam viéc binh thuong.

+ Vao ngay nghi hang tuan: mdi gio lam thém duoc huong bing 200%
tién luong gid cua ngay lam viéc binh thuong.

+ Vao ngay I1&, ngay nghi co6 huong luong( quy dinh tai cac diéu 73, 74,
75 va 78 cua Bo luat lao dong) mdi gio lam thém duoc huong bing
300% tién lwong gio ctia ngay lam viéc binh thuong.
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+ Tién luong 1am viéc vao ban dém quy dinh tai diéu 70 caa Bo luat lao
dong: Mdi gio 1am viéc vao ban dém dwgc huong bang 130% tién
luong gid cua ngay lam viéc binh thuong.

+ Tién luong gid dugc tinh trén co s¢ mot thang 26 ngay lam viéc, 1 ngay
8 gio lam viéc.

2.2.6.1.2.0uy ché thudng

Péi tuong duoc xét thuong 13 tap thé va CBCNV lam viéc thudng xuyén
trong Cong ty tir 01 nam trd 1én, chip hanh tot ndi quy lao dong, dong gop vao
két qua kinh doanh cua Cong ty.

M tién thuong cho timg don vi, ca nhan s& do Tong giam dc Cong ty
quyét dinh:

= Thudng dinh ky, thuong hoan thanh ké hoach, thuong thi dua thang:

Tién thuong phu thude vao mirc dd hoan thanh ké hoach va két qua cong
viéc thuc té ctia Cong ty trong thoi ky.

=  Thudng cudi nim

- Tham niém duoc tinh chi tiét ting thang, tién thuong thim nién thang
do Tong giam dbc quy dinh.
- Tién tham nién = S6 thang tham nién x S6 tién tham nién 1 thang
- Phong hanh chinh nhan sy ¢6 trach nhiém 13p to trinh vé sb tién tham
nién cia 1 thang; phong tai chinh ké toan du toan tong sb tién tham
nién trudc 30 ngdy so voi ngdy bat dau nghi Tét.
- Thuodng tham nién dugc tra vao cudi nim Am lich.
=  Thudng dot Xuat: Cong ty thuc hién ché do thudng cho nhitng thanh tich
ndi bat cta tap thé va ca nhan. Muc thudng cu thé duoc quyét dinh trén
co s& muc do dong gdp va tac dong cua nhitng thanh tich 46 dbi véi két
qua hoat dong, uy tin va thuong hi¢u cua Cong ty.
»  Thuong dac biét cho CBCNV lam vi¢c tai Cong ty tor 5 — 10 nam hoan

thanh xuét sic nhiém vu duoc giao.
2.2.6.1.3. Ché dg phu cdp

Phu cép 1a tién tra cong cho nguoi lao dong ngoai tién luong co ban. Ché
d6 phu cap c6 tac dung bu dip, khuyén khich CBCNV thyc hién t6t cong

viéc, gan bo véi Cong ty.
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Phy cdp doc hai: ap dung ddi véi CBCNV dam nhéan nhitng cong viéc
trong moi truong doc hai theo quy dinh cua Nha nudc.
= Tién trg cAp nghi viéc: do Cong ty khong bb tri duoc viée lam, mdi nim

lam viéc duoc tro cp 1 thang luong tdi thiéu

Tién tro cap nghi cho viée:
- Truodng hop phai ngimg cho viéc khong do 16i cia CBCNV. Cong ty s&
trg cAp cho nguoi lao dong bang 70% luong co ban ciia nguoi lao dong.
- Néu do 156i cia CBCNYV thi s& khong dugc trg cap.

Phu c4p tham nién cong tac

- CBCNV c6 thoi gian cong tac du tir 3 dén 5 nam: dugc hudng phu cap
3% mtc lvong co ban dang hudng.

- CBCNV c6 thoi gian cong tac du tir 5 dén 8 nim: duoc hudng phy cap
5% mtc lvong co ban dang hudng.

- CBCNV c6 thoi gian cong tac du tir 8 nam tr¢ 1én: dugc huong phu

cap 7% murc luvong co ban.
= Phu cap khac: Cin clr yéu cdu va vi tri cong tac, Tong gidm dbc co thé
quyét dinh cac muc phu cap cho ngudi lao dong trong timg thoi gian va

cong viéc cu thé.
2.2.6.2.Dii ngé tinh thin

Cong ty ap dung mdt sb phtc loi tu nguyén nham dong vién CBCNV an
tam cong tac lau dai voi Cong ty. Thudng xuyén to chirc cac budi biéu dién vin
nghé, cac giai thi ddu thé thao ndi bd nhu thi dau cau 16ng, bong ban, cac
chuong trinh chao mung cac ngay 1& nhu ngay 8/3, ngay 20/10...

Hang nam Cong ty trich quy phtc lgi dwua CBCNYV di du lich, tham quan ,
nghi mat nham tao cho CBCNV c¢6 nhiing gid phiit nghi ngoi, thu gidn sau mot
thoi gian lam viéc cang thang, mét méi, dong thoi 1am tang thém sy doan két
tap thé CBCNV trong toan Cong ty.

Cubi nam, Cong ty t6 chic budi danh gia, biéu duong nhiing ca nhan, tap
thé co thanh tich cong tac tot dé khuyén khich tinh than 1am viéc ctia moi
nguoi.

2.2.6.Phan tich moi truwong lam viéc

Trong mot doanh nghiép, dac biét 1a nhitng doanh nghiép cé quy mé lon
nhu Cong ty CP Thuong mai XNK thiét bi Truong Thinh, 13 mot tap hop
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nhitng con ngudi khac nhau vé trinh do chuyén mon, trinh do van héa, mic do
nhan thirc, quan hé xa hoi, viing mién dia 1y, tu tudng van hoa. .. chinh su khéac
nhau nay tao ra mot méi truong lam viéc da dang va phuc tap. Bén canh do,
véi sy canh tranh gay gat cia nén kinh té thi truong va xu hudng toan cau hoa,
budc cac doanh nghiép dé ton tai va phat trién phai lién tuc tim toi nhitng céi
mGi, sang tao va thay doi cho phl hop véi thuc té. Diéu nay doi hoi doanh
nghiép phai xay dung va duy tri mot moi truong 1am viéc tét phat huy duoc
nang lyc va thuc day su dong gop cua tit ca moi ngudi vao viée dat duoc muc
tiéu chung cua to chirc. Sau day 1a mot s6 nét dac trung trong moi truong 1am
viéc tai Cong ty CP Thuwong mai XNK thiét bi Truong Thinh:

- Cong ty cung cap day di moi trang thiét bi cong nghé, may moéc ... phuc
vu cho CBCNV lam viéc dat hiéu qua cao nhat trong hién tai cling nhu vé lau
dai.

- Cong ty c6 quy dinh rd rang vé ddng phuc tai tru s¢ 1am viéc va quan 4o
bao ho, thiét bi bao vé cho lao dong truc tiép; dam bao su chuyén nghiép, lich
su, ton trong 1an nhau ciing nhu ton trong khach hang.

- Cong ty xay dung d6i ngil ban lanh dao, giam ddc, cac trudong bo phan
quan 1y nhan vién theo tiéu chi trao quyén nham tao su tin tudéng nhan vién va
san sang chap nhan cing ho vuot qua thir thach.

- Céc cap quan 1y duoc dao tao cach khen ché nhan vién mot cach hiéu qua,
dic biét khong nhac di nhac lai nhitng 161 1dm cta nhan vién trong qua khu.

- Cong ty ting qua cho nhan vién dudi nhiéu hinh thic: tién mat, phiéu
mua hang, ting pham, ...

- Nham thu hep lai khoang cach giira cac thanh vién nhom, cong ty phu cap
hang thang mot khoan tién dé cac phong ban sap xép mét budi di choi nhém
hoac lién hoan cung nhau .

- Xay dung van hoa doanh nghiép gitta cac thanh vién cua cong ty, lam cho
cong ty tré thanh mot cong dong 1am viéc trén tinh than hop téc, tin cay, gan
b6, than thiét va tién thi.

- Cong ty xay dung moi trudng 1am viéc dua trén ba yéu té chinh: Chan
that, Tin cay va Cong bang Trén co s& d6 hinh thanh tam 1y chung va 1ong tin
vao su thanh cbng caa cong ty.
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I11.PHAN TiCH MOT SO CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CP THUONG MAI XNK THIET BI
TRUONG THINH

Bang 2.7. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhén luc

Chénh léch
ST o
Chi tiéu Pon vi Niim 2015 | Nim 2016 Ty I8
T Ty trong
(%)
1 Doanh thu Triéu 159.210,51 171.512,29 12.301,78 7,73
2 | Loi nhuan Triéu 32.705,60 39.705,60 7.000,00 21,40
3 | Sb luong lao dong Nguoi 109 121 12 10,34
Hiéu suat st dung lao | _ .
4 | Triéu/ngudi 366 357,32 (8,68) (2.37)
dong(1/3)
Hi¢u qua sir dung lao i ..
5 R Triéu/nguoi 75,19 82,72 7,53 10,01
dong(2/3)
Mtrc dam nhiém lao o
6 R Nguoi/triéu 0,0027 0,0028 0,0001 3,7
dong(3/1)

Qua bang trén ta nhan thay:

- Hiéu suat sit dunglao dong nam 2015 cua Cong ty la 366

triéu/nguoi/nam, diéu nay chimg to trong nim 2015 mot lao dong cua Cong ty

tao ra 366 triéu dong doanh thu. Nhung dén nam 2016 con so ndy chi la 357,32

triéu dong/ngudi/nam. Nhu vay, hiéu suit st dung lao dong cua Cong ty trong

nam 2016 da giam so voi nam 2015. Cu thé, hiéu suit st dung lao dong nam

2016 giam so voi nam 2015 1a 8,66 triéu dong/ngudi/nam tuong duong véi

2,37%.

- Nam 2015, hiéu qua st dung lao dong cua Cong ty la 75,19 tri€u

doéng/ngudi/nam, diéu ndy chimg to6 nam 2015 mot lao dong ciia Cong ty tao ra

75,19 triéu déng logi nhuin. Pén nim 2016 con sb nay la 82,72 tri¢u

doéng/ngudi/nam. Nhu vay, hiéu qua st dung lao dong nam 2016 so v6i nim
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2015 da co su tang lén dang ké. Cu thé, hiéu qua st dung lao dong nam 2016
tang 1én 7,53 triéu dong/ngudi/nim tuong duong véi 10,01% so v6i nam 2015.
- Vé mirc dam nhiém lao dong nam 2015, mirc dam nhiém lao dong cua

Cong ty 12 0,0027 ngudi/triéu ddng/nam, diéu nay chimg to trong nam 2015 dé
tao ra mot triéu déng doanh thu can 0,0027 lao dong. Pén nam 2016 con sd nay
la 0,0028 nguoi/triéu dé)ng/ném. Nhu vay, mic dam nhi¢m lao dong nam 2016
da tang di so v&i nam 2015. Cu thé, mirc dam nhiém lao dong nam 2016 so voi
nam 2015 ting 0,0001ngudi/triéu déng/nim twong dwong vai 3,7%.

IV.PANH GIA VE TINH HINH SU DUNG LAO PONG TAI CONG TY

CP THUONG MAI XNK THIET BI TRUONG THINH

Cong ty CP Thuong mai XNK thiét bi Truong Thinh da 4p dung nhiéu bién
phap quan Iy mang lai nhiing két qua dang ké. Viéc tuyén dung va dio tao,
khuyén khich ngudi lao dong di dugc Cong ty quan tdm lam cho hiéu qua sir
dung nhan sy & cong ty ting 1én. Song bén canh nhitng diém da dat duoc, van
con ton tai mot sé it mat han ché:

< Uu diém

Co cau td chuc nhimg nim gan day da thay doi dang ké va dan dan hoan
thién hon nham phd hop hon véi nén kinh té thi trudng clng véi sy phat
trién cia dat nuoc. Hién nay cong ty di tao cho minh thé déng trén thi
trrong va la mét trong nhitng cong ty dat doanh thu va thu nhap binh quan
dau nguoi cao nhat. Bo may lanh dao va cac phong ban trong cong ty ngay
cang phat huy tét chirc nang nhiém vu, y thac ky luat va trach nhiém ludn
luon duoc danh gia tot. Cong ty da phat huy duoc sy hop tac giira cac ca
nhan trong cong viéc, gitta cdp dudi Vi cap trén, qua do chat lugng cdng
Viéc ngay cang cao.
Dai song vat chat, tinh than va moéi trudng 1am viée ngay cang duoc cai
thién giup cho nguoi lao dong nang cao tinh than trach nhiém déi véi cong

viéc, tinh than hing say lao dong duoc nang 18n, hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh khong ngung tang 1én.

Cong tac dao tao va phét trién nhan vién nhan duoc su ung ho nhiét tinh
cia CBCNV. Pay la diéu kién tot dé Cong ty phat trién bén vitng, nang cao
hiéu qua san xuat.
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- Céan bo quan ly lanh dao cia Cong ty dugc chu trong nang cao trinh do
chuy&n mdn nghiép vu dé dat hiéu qua céng viéc cao hon.

- Ngudi lao dong ¢ co hoi thé hién minh, boc 16 hét tai nang tri tué thuc su
Cua minh, trinh 3§ dugc nang cao.

< Han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc trong thoi gian qua, Cong ty ciing khong
thé tranh khoi nhiing thiéu sot, khiém khuyét trong cong tac quan ly cong
viéc, thé hién & mit sau day:

- Mot s6 CBCNV méi co trinh do chuyén mén con non kém, chat luong
lam viéc chua dap tng duoc nhu cau hién tai cua Cong ty, y thuc trach
nhiém trong cong viéc chua cao.

- Viéc tra luong thong qua hé sé cong viéc chua phan anh hét dugc hiéu
qua lam viéc cua nguoi lao dong. Chua tao ra dugc tinh canh tranh trong
cong viéc, dé 1am nguoi lao ddng cam thay nham chan vai nhiing viéc 1am
lap di lap lai.

- Méi quan hé gitra cac don vi cling nhu cac phong ban chitc ning con chua
chat cheé.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU
DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CP THUONG MALI

XNK THIET BI TRUONG THINH
3.1. Pao tao can by nhan vien MUA-BAN ciia cong ty
% Co so cua gidi phap:

Dé c6 thé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, ting san lugng xép d&
thi Cong ty can phai ting cuong cac hoat dong trao ddi mua ban. Mudn céc
hoat dong d6 duoc thuc hién c6 hé théng, dem lai hiéu qua cao, dam bao su
chuy&n mon hoa cong viéc, giup cho hoat dong cua bo phan sudn sé hon, cac ca
nhan két hop véi nhau an ¥, hoan hao hon. Hién nay, sb luong can bo lam cong
tac nay 1a rat it, lai khong duoc thuong xuyén dao tao nang cao hiéu biét, trinh
d6 ly luan MUA-BAN, do vay trong tuong lai Cong ty can dau tu nhiéu hon
nira cho Cdng tac nghiép vu mua ban hang, bd sung thém mot sé can bé nham
dam duong cong viéc mang ¥ nghia thuc su. Dua trén bang phan bd trinh d6
lao dong trong cong ty nhan thay rang trinh do nguon nhan luc cé trinh d6 Pai
hoc rat it chiém ti trong 8,3% toan cong ty va tdi nam 2016 con 4,96% , day
duoc coi 1a mot trong van dé 16n can giai quyét caa cong ty. Do d6 can co giai
phap dao tao kip thoi vé ning luc 1anh dao, quan 1i, va ki thuat ciing nhu trinh
d6 nghiép vu ban hang — mua hang cta khdi nhan luc trong cong ty.

Bang 3.1. Co ciu lao ddng theo trinh dd

Nim 2015 Nim 2016 Chénh léch
‘i . . , & S6
STT | Chitiéu Sé Ty Sé Ty tus;ét twong
lwong | trong | lwong | trong & aéi
(ngusi) | (%) | (ngwoi) | (9p) | 00| 0
(nguoi) | (96)
1 |Thacsy 5 4,56 7 5,79 2 40
2 | bai hoc 9 8,3 6 4,96 (3) | (33,33)
3 | Caodang 65 59,63 70 57,86 5 7,7
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Nam 2015 Nam 2016 Chénh léch

STT| Chitiéu ; : ; T§ s6 | S0
1 >0 Ty 1 > tro)rllg tuyét tll’Oil_lg
wong | trong wong : dbi doi

(ngudi) | O6) | 02w | 96 | (uaudy | (0p

4 | Trung cp 9 8,3 13 10,74 4 32,67
5 | Bing nghé 17 15,6 15 12,4 (2) | (11,76)
6 | Laodong 4 3,67 10 8,26 6 150
pho thdng
Téng sb 109 100 121 100 12 11

(Nguon: Phong Té chirc nhan s _tién lirong)
% Ngi dung cua gidi phap:

Nhan vién phong mua va phong ban hang doi héi phai co su thong thao
vé san pham dich vu cia Cong ty, phai cd tinh sang tao, ning dong ludn ludn
tim hiéu thi truong cling nhu khach hang cua Céng ty. Bén canh d6, thai do
phuc vu phai chuy@n nghiép, tao su hai long va tin tudng cho khach hang. Dé
nang cao nghiép vu tiép xudc vai khach hang can phai duge dao tao. C6 2 cach:

- Céch thr nhat: Cir di hoc céac 16p nghiép vu dao tao do Cong ty t6 chuc

- Céch thir hai: B6i dudng dao tao tai noi 1am viéc.

HS tro can bd hudng din dao tao bang chia sé kinh nghiém

500.000d/dot huan luyén ( gisi han sb luong dao tao 1a 1 ngudi hudng

dan Snguoi)

Riéng ddi véi khdi phong sale hd tro xing xe, di lai, cong tac boi dudng

1.000.000d/dot huan luyén ( 1 ngudi huéng dan < 10 ngudi)
- V6i d6i ngii can bo quan 1y: Nang cao trinh d6 ning luc quan 1y dé phi
hop voi xu thé phat trién nén kinh té ciia dat nude. Hang nam, ctr can bo luan
phién nhau di boi duong, tham du hoi thao, tap huan chuyé&n moén nghiép vu
quan 1y theo co ché mai ban hanh caa Nha nuéc. Nang cao kha nang ngoai ngit
tiéng anh caia Truéng/Pho phong,khuyén khich can bo CNV hoc thém ngoai gio.
Mat khéc, khi ctr can b di dao tao phai dao tao theo ding chuyén mon nghiép
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vu ¢Ong viéc ma ho dang dam trach qua céc trung tdm chuyén bdi dudng can bo
quan ly. Thuong xuyén cap nhat céc kién thirc mai vé quan ly, cung cap kién
thire co ban vé kinh té théng qua cac bai giang hoic théng qua viéc xay dung,
phan tich xt Iy céc tinh hudng, dao tao tryc tiép théng qua cong viéc (ddi Voi
nhan vién mai vao lam viéc tai Cong ty), tién hanh dao tao tap duot théng qua
hinh thac xay dung dé &n cai thién cdng tac hoat dong cia bo may quan ly trong
Cong ty.

- D4i v6i nhan vién kinh doanh, truc tiép tim kiém thi treong: Ra soét trinh
d6 chuyén mdn, ctr nhitng nhéan vién di hoc cac 16p bdi dudng va nang cao
nghiép vu trong va ngoai nudc. Bo tlc tiéng anh lién tuc, dao tao va kiém tra
trinh d6 ¢ Sy gidm sat chit ché caa Cong ty. Tao cac diéu kién thuan loi cho
nhan vién trong qua trinh hoc tap, dit viéc thuc hanh trong cac diéu kién khic
nghiét cu thé.

- Péi voi doi ngil cong nhan k¥ thuat dau tu kinh phi cho ho di hoc tap, tiép
thu céng nghé mai. Két hop véi cac truong cao dang, trung hoc chuyén nghiép,
day nghé dong thoi day manh hop tac véi nhitng Cong ty ciing nganh nham tiép
thu kinh nghiém va cong nghé hién dai tir d6 dao tao doi ngii cong nhan k¥ thuat
theo hudng chuyén nghiép hon dem lai hiéu qua cao. To chic cac cudc thi tay
nghé lao dong gioi, cudc thi sang tao trong lao dong dé khuyén khich nguoi lao
dong tich cyuc tim toi, sang tao, cai tién k¥ thuat.

>  Dao tao chuyén sau dai han:

* Chi phi cho nang cao nghiép vu nhéan vién phong mua va phong ban
hang:
- T6 chite ddo tao chitng chi do hiép hoi Sales & Marketing Quéc té
cdp, cé gid tri trén toan cdu
- CSE (Giam d6c Ban hang chuyén nghiép)
- SCPS (Chuyén vién Ban hang chuyén nghiép)
e Thoi gian hoc 6-12 thang.
e Chi phi 5,300,000/thang
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Noi dung:
Chuong trinh dugc chuan hoéa qubc té (bang tiéng Anh), dao tao theo hudng
thuc hanh, téng két nhiing trai nghiém thuc té gip cho ngudi hoc :
a. Ty tin voi nang lyc ban than
b. Nang cao chuyén moén
c. Nang cao thanh qua cong viéc
d. Tang uy tin trong nghé nghiép
- Hoc khéa marketing ngdn han trong nuréc

( 3 nguoi ) Hoc phi tir 950USD — 1250USD/khoa

Nhan vién phong mua va ban hang s& luan phién nhau di hoc 16p boi
dudng nghiép vu dé dam bao hoan thanh cdng viéc tai céng ty va hoan thanh
t6t cong tac dao tao.

> Ddo tao ngdn han:

Phong mua: Dao tao thém ki ndng dam phan, thuong lugng va phai quan trong
vé hiéu biét may moc, ki thuat.
- Di v6i nhan vién ki thuat :

Thoi gian dao tao: 2 thang
* Péi ngii giang vién : Gom cac Giang vién - Chuyén gia giau kién thtrc va kinh
nghiém thuc té trong linh vuc Logistics.
* Bang cdp: Hoc vién tét nghiép duoc cdp chimg chi Chuyén Vién
Logistics caa Vién Nghién Ctiru Chau A, ¢6 gia tri qudc gia.
Tai CED, hoc vién duogc tao diéu kién hoc tap trong méi truong thoai mai va
thuan tién nhat véi cac co so giang day dat tai trung tdm TP. HCM
- Phong hoc va thuc hanh dugc trang bi diéu hoa nhiét do, trang thiét bi giang
day hién dai, gio hoc dugc té chic linh hoat.
- Tai liéu hoc tap lép Chuyén Vién Logistics duoc phat mién phi tai 16p trong
subt khéa hoc.
Khéa hoc tri gid 3000.000/thang
Khoa hoc nhap khau va nghiép vu logistic.

S6 luwong buéi hoc: 14 buéi
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Thoi gian: 18:30 tdi thtr 2,4,6 hoic 3,5,7

Thoi lwong hoc 1 buéi: 2 tiéng 30 phut

Poi tuwong tham gia khéa hoc nghiép vu Xudt nhdp khdu

- Nhéan vién cac cong ty Van tai, Giao nhan; Hang tau; Pai ly cadc hang van

tai Hang khong; Céc cong ty kinh doanh dich vu Logistics nhung chua qua

dao tao chuyén nghiép.

- Sinh vién Pai hoc, Cao dang, Lién thong , Trung cap khéi kinh té, ngoai
thuong, quan tri kinh doanh, khai thac van tai, kinh té van tai, k¥ thuat va

cac nganh khac.

- Nhén vién dang lam viéc vé Logistics can bd sung kién thirc nén tang va

ning cao vé nghiép vu

Muc tiéu cua khoa hoc nghiép vu Xudt nhap khau

+ Nam dugc tong quan vé thuong mai qubc té, nganh XNK - Logistics, quy
trinh XNK, Incoterms 2010, hgp dong mua ban qudc té va thanh toan quéc té

+ Nam duoc quy trinh, k¥ ning, thu tuc ciia nghiép vu XNK - giao nhan vén tai
duong bién va dudng hang khong, va van tai da phuong thirc.

+ Nam duogc quy trinh, k§ nang, thu tuc ctia nghiép vu khai béo hai quan.

+ Hiéu va thyc hién chtc ning quan tri diéu hanh t6i wu hoat dong kho hang xép
dd va dong géi mot cach hiéu qua, an toan.

+ Nam duoc k¥ ning dich vu khach hang, cham soc khach hang va sales trong
Logistics va Xuat nhap khau

Dia diém hoc: Céc co s& dao tao clia Vién EDIN

Phong ban:

+ Pao tao ndi bd cho nhitng nhan vién trong céng ty bang cach sir dung nhan
vién c6 doanh sd, kinh nghiém tét nhat thuong xuyén ding dau dé truyén cam
hung, kinh nghiém.

+ Pao tao 1 thang cho nhiing nhan vién méi vao cong ty bang 1 16p hoc 1 thang

tai cong ty vé ki niang ban hang v...vwv
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Bdang 3.2:Dw kién sé lwong ngwoi dao tao va kinh phi dao tao

Chi tiéu Nhu | Chi | Thuc | Thoi Kinh phi
ciu | tiéu | hién | gian (dong)
PT | KH | KH
1.P2o tao tai chd 15 15 15 4.000.000
Ki thuat vién phong mua 5 5 5 1 tuan 500.000
Nhan vién khach hang doanh nghiép 3 3 3 2 tuan 2.000.000
Sale Phong Ban 7 7 7 4 tuan 1.500.000
2.Cir di PT 3 3 3 111.300.000
Can b Ki thuat 1 1 1 3thang | 15.900.000
CSE 1 1 1 6 thang | 31.800.000
SCPS 1 1 1 |12thang | 63.600.000
Tong 18 | 18 | 18 115.300.000
Du kién két qua véi Ki vong tang 20% doanh thu sau dao tao ta co :
Chi tiéu Trwdéc giai phap Sau giai phap
Doanh Thu 72,447,245,709 86,936,694,851
Chi Phi 4,081,738,381 5,013,386,057
Loi Nhuan 68,365,507,328 81,923,308,794
Doanh Thu/SLLD 598,737,567 718,485,081
Loi nhuan/SLLD 565,004,192 677,052,138

Trong do :

DT sau giai phap 14 : 72,447,245,709 x ( 1+20%) = 86,936,694,851 VND

CP sau giai phap 12:4,081,738,381 x (1+0,2)+115,300,000 = 5,013,386,057VND
Tur bang du kién két qua trén cho thiy véi ki vong doanh thu ting 20% thi doanh
thu trén slld tang tir 598,737,567d 1én 718,485,081d. Va tuoung tu loi nhuan
trén slld tang tur 565,004,192d 1én 677,052,1384.
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Bén canh d6 dao tao tai chd can co danh gia xép loai sau timg dot dao tao .
Nén giao cho cap trén truc tiép cua nguoi lao dong truc tiép phu trach cong tac
danh gid, xép loai. O cac bd phan lao dong gian tiép thi ngudi thuc hién danh gia
1a cac truong ban hozc pho ban, ¢ cac bd phan lao dong tryuc tiép thi nguoi thuc
hién danh gia 13 cac truong ban hoic pho ban (hoic t6 truong, to pho). Boi day
la nhimg ngudi thudng xuyén tiép xdc voi ngudi lao dong cd thé nam bat va
hiéu rd cong viéc ma ngudi lao dong da thuc hién. Do d6 khi bd nhiém vao vi tri
trudng cac bd phan ngoai ning luc ciing can phai can nhic vé dao dic va sy tin
nhiém cua cip dudi dé dam bao cho cong tac danh gia lao dong dat hiéu qua. T6
chuc tap huan dao tao vé cong tac danh gia lao dong cho toan thé céc chic danh
quan ly trong cong ty, nhitng ngudi sé& tryc tiép thuc thi cong tac nay. Pho bién
danh gia thuc hién cong viéc dén timg ngudi lao dong trong toan cong ty. Nguoi
lao dong can phai nam dugc nhitng thdng tin can thiét vé cong tac danh gia thuc
hién cong viéc nhu: biéu mau danh gia, tiéu chi danh gia, muc danh gia, thoi
gian bat dau thuc hién... Néu can thiét c¢d thé in thanh van ban phé bién cho toan
bo nhan vién. Lanh dao tryc tiép ¢6 nhiém vy giai dap moi thic mac cua nguoi
lao dong vé cong tac danh gia cua cong ty.

% Lagi ich caa bién phép:
- Uu diém:

Chinh C6ng ty 1a nhitng nguoi hiéu rd nhét rang san pham ctua Cong ty
minh dang kinh doanh nén ho biét rang can trang bi cho mét nhan vién nhiing
kién thire va trinh d6 nhu thé nao. Do d6, nhan vién duogc dao tao s& c6 nhiing
kién thic vé mat nghiép vu cling nhu kién thac vé san pham ma minh cung
cap. Ho c6 thé tng dung vao dé lam tét cong tac Marketing dé tu van cho
khach hang, giup khach hang luén hai long.

Nhan vién cd thé vira 1am nhitng nhiém vu cua ho tai Cong ty vira hoc
tiép thu kién thic. Nhu vay, cong viéc khong bi gian doan ma lai ¢ su thuc
hanh, sy tng dung vao thyc té trong qua trinh dio tao.

- Han ché:

Nhan vién s& phai danh mét thoi gian nhat dinh cho viéc hoc tap, phan
nao d6 s& anh hudng dén qua trinh 1am viéc hién tai & Céng ty. Tuy nhién,
nhitng chuong trinh dao tao nay dién ra trong mot thoi diém nhat dinh khdng
dap @ng mot cach kip thoi véi nhu cau caa nhan vién.
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Chi phi cir mot nhan vién dao tao la kha I6n. Hon nita, sy c6 mat cua
ngudi huéng dan trong Cong ty c6 thé gay ra mot sé bt tién, c6 thé anh huong
dén hoat dong cua Cong ty.

3.2.  Diéu chinh s6 lwgng lao dong khau van chuyén hién tai dé giam chi
phi phai tra nguoi lao dong

Co so Cua phuong phap:

- Viéc kinh doanh cuaa céng ty c6 nhiing thoi diém chiing hang dic biét
trong cac Kip dau nim va cudi nim.

- Hau nhu viéc van chuyén hang hda cia cong ty duoc xép theo don
hang cua cac ddi tic nén doi khi co nhitng khoang thoi gian ngudn nhan luc
khau van chuyén sé& khong c6 viéc.

- 25 nguoi trong khau van chuyén cua cong ty khdng ¢ viéc sé lam lang
phi nguon luc va chi phi caa cong ty.

Noi dung thuc hién:

Cong ty c6 25 nguoi trong khau van chuyén tac 12 s& ludn cé tam 10
nguoi lubn trong trang thai lam viéc 1 thang 15 ngay vi phai luén trong tinh
trang nhap hang va ban hang. 10 nguoi nay co thé thué theo gio.

Vd: 1 ngudi khau van chuyén ¢ mirc luong :

- Luong co ban : 4,200,0004d/thang

- Tro cép di lai xing xe : 400,000d/thang

- Tro cap an udng ca dém ( van chuyén dém ): 25,000d/ngay

1 thang Iam15 ngay : 375,000d/thang

- Tham nién : 50,000d/thang

Tong lwong : 5,025,000d/thang

Ta co:

10ng x 5,025,000vnd = 50,250,000d/thang

Thué theo gio thi 1ng/200k vay 10 ngudi mét 2,000,000 1 ngay

1 thang s6 1an thué tim: 15 ngay x 2,000,000d=30,000,000d/thang

Van chi phi giam con : 50,250,000 — 30,000,000 = 20,250,000d/théng

20,250,000 x 12 =243,000,000d/nam

Vay viéc diéu chinh sé lao dong trong khau van chuyén tir 25 lao dong
chinh thic xudng 15 nguoi va 10 ngudi con lai s& tuyén dung theo phuong thic
ban thoi gian thi chi phi tr 50,250,000vnd xuéng 30,000,000vnd giam
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20,250,000d/ thang va giam 243,000,000d/ nam chua tinh cac khoan thudng va
qua 18 tét va cac dip dac biét.
Du kién sau khi thuc hién giai phap:

Chi tiéu Trwéc giai phap Sau giai phap

Doanh Thu 72,447,245,709 79,691,970,280
Chi Phi 4,081,738,381 4,246,912,219
Loi Nhuan 68,365,507,328 75,445,058,061
Doanh Thu/SLLD 598,737,567 751,811,040
Loi nhuan/SLLD 565,004,192 711,745,830

DT sau giai phap 13 : 72,447,245,709 x ( 1+10%) = 79,691,970,280VND

CP sau giai phap 12:4,081,738,381 x (1+0,1) - 243,000,000=
4,246,912,219VND

Tur bang du kién két qua trén cho thay véi ki vong doanh thu ting 10% thi
doanh thu trén slld tdng tur 598,737,567d lén 751,811,0404 sau khi gidm di 15
nguoi. Va tuong tu logi nhuan trén slld tang tr 565,004,192d 1én 751,811,040d.
Xay dung vian hoa doanh nghiép.

a.Can cir dua ra giai phap:

Chinh sach dai ngd vat chat caa cong ty khdng giit chan duoc nhan vién.
Viéc nang cao dii ngd khong thé ngay mot ngay hai do con phu thudc vao két
qua kinh doanh, ngoai ra viéc tang luong, thuong ciing khong phai 1a mot bién
phap hay do néu lam dung c6 thé gy tac dung khéng tot. Ngoai ra moi truong
lam viéc cling chua tao dugc sy gan bo voi ngudi lao dong. Lanh dao cua doanh
nghiép chwa khuyén khich dugc tinh than nguoi lao dong va 16i kéo duoc ho tin
tuong vao su thanh cong cta doanh nghiép.

Ning lyc théng qua yéu té con ngudi thudng mang tinh bén viing vi n6
khong thé xac 1ap trong mot thoi gian ngan. N6 lién quan dén vin hoa cua to
chac. Pay chinh 14 cic chuan muc bt thanh vin, trd thanh nép sdng va tng xir
gitra c4c thanh vién trong t6 chirc. Vian héa con dé cap dén céc gia tri ma nhing
ngudi nhan vién trong cong ty dé cao, suy ton va ca cach thuc ma ho chia sé
théng tin cho nhau trong té chic. Muédn cai thién ngudn nhan luc thi trudc hét
phai cai thién méi truong van hoa cong ty, va didu nay khéng phai dé va mat rat
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nhiéu thoi gian va khé tén kém. Rd rang nén tang cac khia canh thé hién o trén
thuong gan véi vin hoa cong ty va rat kho hinh thanh trong ngay mét ngay hai.
Viéc khao sét, nghién cau vé van hoa cong ty 1a mot van dé 16n khong thé noi
hét chi trong muc nhé cta luan vin. Do vay, luan van chi & xuat céc giai phap
xay dung van héa cong ty co thé thuc hién duogc tai cong ty trong thoi gian téi
nhu sau:

- Tao dung nhan lyc cao cip nén quan tim hang dau. Ngudi lanh dao cét
nhic ngudi tai cd gang khdng 1am tén mbi hoa khi trong noi bo cong ty. Viéc cat
nhic phai 1am sao chung to cho nhimg ngudi con lai phai “tAm phuc khau
phuc”. Va nhitng ngudi con lai phai phan d4u hon nira dé duoc cat nhac 18n vi
tri cao hon.

- Nhan vién 16n tuoi 1a luc lugng da gan bo vai cong ty tir khi méi thanh
lap. Trong qua trinh san xuat va lam viéc, mot s6 lao dong 16n tudi khong con
phl hop dd duoc cong ty giai quyét thdi viéc. Nhimg ngudi con lai 1a luc luong
rat quan trong trong Vviéc tao nén gia tri ting thém cho cong ty. Ho la nhiing
nguoi ¢6 kinh nghiém ludn 1am viéc cham chi, tuan thi theo gio giac cong ty.
Ho c6 su ti mi, k§ ludng va chu dao. Ludn lang nghe, ¢6 su can than, chin chan
dé 1am guong cho cac nhan vién tré. Vi vay viéc dong vién tham hoi gia canh,
con céi, suc khoe v.v... dbi véi ho 1a mot khich 18 rat 16n.

- Viéc gitr chan c4c nhan vién gioi cling 1a mot van dé ma cdng ty phai
quan tam trong giai doan hién nay. Ngoai luong bong phai céng bang va cé tinh
canh tranh v&i bén ngoai, cong ty phai ludn tao cong viéc thu vi dé tranh su
nham chéan ddi v&i ho. Nhan vién can biét duoc cac thdng tin vé muc tiéu kinh
doanh cua cdng ty, su danh gia cta céng ty vé minh. D& nhan vién cing tham
gia vao giai quyét cong viéc va cac van dé lién quan dén ho. Bé ho doc lap trong
cong tac tranh sy kém cap quéa sat. Can tiang cuong tinh minh bach hon nita dé
gilp ho thoai mai khéng cé su d6 ky trong cong tac.

- Ban lanh dao cong ty nén quan tam dén yéu t giao tiép noi bo. Giao
tiép noi bo & day dugc coi 1a nhitng quan hé trong va ngoai cdng viéc tai cong
ty. Giao tiép noi bo tét khdng nhitng gilp cdng ty han ché dugc nhimg xung dot
Xay ra ma con lam tang tinh hop tac giita cac dong nghiép va cac nha quan Iy.
Liang nghe y kién ctia nhan vién dé ho cling tham gia vao cong tac quan ly cua
cong ty hoan toan khéng lam giam uy tin cta nha quan ly ma trai lai s€ lam nhan
vién thém gan giii, yén tadm va kinh phuc cip trén cia minh hon.
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b.Ngi dung thec hién

Ngoai viéc ap dung chinh sach danh gia va dai ngd méi vé thudng duoc
dua ra & trén gop phan vao viéc 1am nhén vién lao dong tich cuc va gan bo voi
doanh nghiép thi cdng ty nén ap dung thém cac bién phap sau day:

- Ning lyc théng qua yéu té con ngudi thuong mang tinh bén viing vi né
khong thé xé&c 1ap trong mot thoi gian ngin. N6 lién quan dén van hoa cua to
chtrc. Pay chinh 14 cac chuan muc bt thanh vin, tré thanh nép séng va tng xir
giira cac thanh vién trong to chuc.

- Lanh dao la ngwoi di ddu trong mei dwong 16i chinh sach cia cong
ty.

Céc lanh dao tbi cao cia doanh nghiép phai tham gia dan dat cac hoat
dong doanh nghiép, chu doanh nghiép phai 1a gwong mau trong cac chinh sach
mai cua cbng ty, ton trong, dam bao thuc hién nhitng hita hen cua minh vai
nhan vién tao ra su tin twong cua cap dudi voi cap trén. Ung xir tét véi nhan
vién, dua ra nhitng cach giai quyét van dé hop ly va sang suét, san long dé bao
vé cac nhan vién cia minh, gitr thé dién cho ho. Néu ho khong guwong mau thi
that khd duy tri gia tri nén tang cua vian hoa doanh nghiép. Vi nhitng nhan vién
dudi quyén thudng c6 xu hudng coi ldnh dao cua ho nhu tim guong xuat phat tir
mong muédn thanh dat nhu lanh dao cua ho. Xay dung muc tiéu, s ménh, chién
lwgc cho toan bo té chire. Lanh dao can xay dyng s& ménh, chién luoc, cam két
thuc hién tir 6 tao 1ap ra niém tin cua toan bo tap thé vao sa ménh, chién lugc
dat ra. Niém tin 1a tha ¢ sc manh rét to 16n dic biét véi cac doanh nghiép vira
va nhé méi thanh 1ap. Néu khong co duoc sy tin tudng viing trac vao thanh cong
cua t6 chuc thi doanh nghiép khé cé thé tap trung duwoc ngudn luc lao dong va
tao duoc sac manh doan két, hop tac trong tap thé. Nhan vién phai dugc théng
tin vé dinh hudng chién luoc cua doanh nghiép véi cac mic d6 khac nhau tly
theo tung cap do cua nhan vién. Doi véi cac cap do nhan vién thira hanh, dé dé
di vao 1ong ngudi, 1anh dao nén cu thé hoa, truc quan sinh déng cac chién luoc
nay, 1dng vao cac budi hop, cac cudc tap huan... Muc tiéu cudi cing, 1a trach
nhiém thyuc hién cac chién luoc chung phai dugc san sé cho ca tap thé ganh vac,
mdi ngudi Mot viéc. Mdi nhan vién déu ty cam thay rd minh c6 vai tro trong
doanh nghiép, co trong trach, nghia vu phai hoan thanh. D6 khong chi la nhiém
vu d6 con 1a sy cam két va tu nguyén rang buoc dai 1au, chi khdng con 1a tam
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trang tha long, dé dang. Khi d6, nhan vién duong nhién ty hao va ludn ging lam
viéc hét minh.

- Xay dung bau khong khi vin héa trong doanh nghiép.

Tao ra moi trudng 1am viéc doan két, gan bd, vui vé, thoai mai, 1ay hiéu
qua lam trong. Trong d6 cac nhan vién duoc ling nghe, duoc tén trong, duoc thé
hién minh, d6 12 mot diéu kién 1am viéc 1y twong ma bat ci ngudi nao ciing mo
wdc. Moi co ché phai duoc cong khai, minh bach, c6 cong phai dugc thudng, co
t6i phai bi phat. Nhu vay hé thong lwong, thuéng trong doanh nghiép ciing dugc
chi phdi bai nét van hoa nay. Chinh sach va cach hanh xir rd rang ciing tao ra
dugc cam gidc an toan, cam giac duoc ton trong va tao dong luc lam viéc cho
cac nhan vién. Cac bién phap c6 thé ap dung: thoi gian biéu linh hoat, xay dyng
hé théng danh gia thanh tich qua tinh diém, tich diém thuong cho nhiing hoat
dong tich cuc ciia nhan vién. Piém thudong c6 thé duoc quy do6i thanh cac phan
thuong nho hoic quyén loi dic biét. Thuong xuyén td chic cac bira tiéc mung
cac dip dic biét...Cham lo doi sbng tét cho nhan vién 1a mot trong nhitng yéu t6
dong gop vai tro thanh cong cua doanh nghiép, boi khi doi séng tinh than caa
nhan vién dugc dam bao, ho s& dem hét stc luc cua minh dé 1am viéc, khi ay
cong ty s& kinh doanh hiéu qua va phét trién trong tuong lai. Bién phap nay can
chd y toi hai van dé nia:

- Thai d6 trong tng xu thuong khéng co6 trong ndi quy cong ty nhung la
mot phan quan trong trong viéc xay dung van héa cia mot doanh nghiép. Thai
d6 tng xur dugc xay dung bang thai do vui vé khi tgi cong so, nghiém tuc trong
cong viéc, than thién trong cudc séng, lanh dao tdm ly, nhan vién tich cuc,
khong thi han, ndi xau. ..

- Hanh vi giao tiép 1a thi gay 4n tuong trong cudc gip dau tién. Do vay
can ¢6 mot s6 quy dinh thong nhat vé hanh vi ang xir trong ndi bo, vai khach
hang, ban hang, co quan quan 1y nha nudc. Vi du: cam hat thudc 14 trong phong
lam viéc chung, ciAm sir dung d6 uéng c6 con tai cong s trir trudng hop ngoai
giao, cAm quang cao thuong mai. ..

c. Du kién két qua dat duwoc:

- Trong ngan han: Nang cao y thic, trach nhiém caa nhan vién. Giam
han tinh trang di muon vé sém. Tiur d6 ting ning suat lao dong cho doanh
nghiép.
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- Trong dai han: Nang cao ning luc, ning sut lao dong trong san xuat
kinh doanh. Khi thuc hién tét cong viéc nay, bau khong khi thi dua trong doanh
nghiép s€ tang cao hon, ngudi lao dong tich cuc hon, hang say véi cong viéc
hon, nang suét tang hon so vé&i trudc. Bén canh d6, nguoi lao dong sé cam théy
hai long khi nd lyc trong cong viéc caa ho dugce dén dap mot cach xung dang.
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KET LUAN

Con nguoi l1a by phan chu yéu dé thuc hién cac hoat dong san xuét kinh
doanh, moi hoat dong san xuét kinh doanh suy cho cung cling la dé phuc vu loi
ich con nguoi. Trong doanh nghiép thwong mai hién nay, yéu té con ngudi dong
vai tro quyét dinh ddi voi sy thanh bai ctia ca doanh nghiép. Chinh vi sir dung
lao dong c6 hiéu qua yéu t6 séng con ciia moi doanh nghiép.

N6i dén st dung lao dong 1a ndi dén viéc quan 1y va sir dung con nguoi.
Con ngudi ludn phat trién va thay doi co tu duy, hanh dong cu thé trong timng
hoan canh cu thé. Vi vay, phai lam sao dé nim bat dugc nhimng thay d6i, tu duy,
¥ thirc cta con nguoi hay noi cach khac 1a ndm bat dugc nhu ciu cua ngudi lao
dong thi hoat dong san xuét kinh doanh méi dat hiéu qua cao.

Tom lai, viéc nang cao hi¢u qua st dung lao dong la viéc lam hét strc quan
trong va can thiét doi v6i tit ca cac doanh nghiép. Boi vi st dung lao dong c6
hiéu qua s& giup doanh nghiép lam #n kinh doanh tét, giam chi phi san xuat,
khau hao nhanh tai san ¢6 dinh... diéu d6 s& giup doanh nghiép dung vimng trén

thi trudng va md rong thi phan ting kha nang canh tranh voi cac dbi thu.
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