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LOI MO DAU

Hién nay Cong ngh¢ thong tin v cung phat trién thi moi ngudi déu sir dung may vi
tinh dé lam viéc. Cong nghé thong tin ciing dugc ap dung rat nhiéu vao cac linh vuc ma
dién hinh 1a linh vyc quan 1y. Nhu chiing ta da biét viéc quan 1y thiét bi & truong hoc, cac
co quan, cOng ty... van con rat tha cong, viéc ghi chép thong qua sd sach gip nhiéu tré
ngai, gy kho khan cho nguoi quan 1y khi muén xem xét tinh trang cac thiét bi theo thoi
gian, theo chi tiét timg thiét bi. Viéc cam hoa don di lai giita cic phong ban cling mat thoi
gian, gdy kho khin, phién ha cho nhan vién nha trudng. Tir thuc t& d6, viéc xay dung
dugc phan mém quan 1y trang thiét bi cho nha trudng 1 rat can thiét. Vi viy em di chon
dé tai “ X4y dwng chwong trinh quan 1y thong tin sira chira trang thiét bi tai truwong
PHDL HP ” véi muc dich voi nghién ciru, tim hiéu vé va xay dung website dé c6 thé
dap tmg duoc nhu cdu quan 1y thiét bi cho nha truong, gitp cho moi ngudi co thé tiét

kiém cong strc, thoi gian di lai va gitp viéc quan 1y thiét bi dé dang, tién loi hon.



LOI CAM ON

Em xin giri 101 cam on chén thanh nhat dén quy thay c6 Truong Pai Hoc Dan Lap
Hai Phong, nhiing nguoi da diu dat em tan tinh, d4 truyén dat cho em nhiing kién thirc va
bai hoc quy bau trong sudt thoi gian em theo hoc tai trudng.

Em xin tran trong giri 10 cam on dén tit ca cac thy co trong khoa Cong Nghé
Thong Tin, dic biét 1a thdy gido ThS. Vii Anh Hung, thiy di tan tinh huéng dan va gitp
d& em trong sudt qua trinh 1am t6t nghiép. Vi su chi bao ciia thiy, em di c6 nhitng dinh
hudng t6t trong viée trién khai va thuc hién cic yéu cau trong qua trinh lam dd an tét
nghiép.

Em xin cam on nhiing nguoi than va gia dinh da quan tdm, dong vién va ludn tao
cho em nhiing diéu kién tot nhat trong sudt qua trinh hoc tap va lam tot nghiép.

Ngoai ra, em ciing xin gui 15i cam on t&i tat ca ban be, dic biét 1a cac ban trong 16p
CT1701 da ludn gin bo, cung hoc tap va gitp d& em trong nhitng nim qua va trong sudt
qua trinh thuc hién do an nay.

Em xin chén thanh cam on!

Hai Phong, ....ngay .... thang..... nam 2018
Sinh vién

Lwong Viét Anh
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CHUONG 1: MO TA BAI TOAN VA GIAI PHAP

1.1.  Giéi thi¢u vé Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong la mot trong 20 truong Pai hoc ngoai cong lap

duogc thanh 1ap dau tién trén ca nudc. (1997)

Ngay 24 thang 9 nim 1997, Tha tudéng Chinh phu V5 Vin Kiétky quyét dinh sb
792/TTg cho phép thanh lap Pai hoc Dan 1ap Hai Phong.

Ngay 29 thang 9 ndm 1997, Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao GS-TS.Tran Héng
Quan ky quyét dinh sb 3026Qb/GD-BT vé viéc cong nhan Hoi déng Quan tri Pai
hoc Dan 1ap Hai Phong, s6 3027QD/GD-DT vé viéc cong nhan GS-TS. Tran Hiru
Nghi 1a Hiéu truong truong Pai hoc Dan lap Hai Phong, va sb 3028 QB/GD-DT vé
viéc cho phép truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong dugc chinh thic hoat dong va bét
dau tuyén sinh tir nim hoc 1997-1998.

Ngay 17 thang 11 nam 1997, Thu truong Bo Gido duc va Pao tao TS. Vii Ngoc
Hai ky quyét dinh sé 3803/GD-PT cho phép Pai hoc Dan lap Hai Phong duogc to
chtrc dao tao 6 nganh ttr nam hoc 1997-1998 vai chi ti€u 1.200 sinh vién.

Ngay 1 va 2 thang 12 nam 1997, sinh vién khoa 1 nhap hoc. Nam hoc déau tién cia
Pai hoc Dan lap Hai Phong duoc bat dau tai 3 16 nha cip 4 thuoc xa Du Hang
Kénh, An Hai, Hai Phong.

Ngay 4 thang 1 nim 1998, L& cong bd quyét dinh thanh 1ap Pai hoc Dan lap Hai
Phong va khai giang khoa 1 da duoc t6 chirc tai Cung van hoa hitu nghi Viét — Tiép,
thanh ph Hai Phong. V& du va cong bd quyét dinh c6 GS-TS. P& Vin Chimg - vu
truéong Vu DPai hoc, ba Bui Thi Sinh - Pho chu tich Uy ban nhan dan thanh ph6 Hai
Phong va nhiéu quan chirc Trung wong va dia phuong.

Ban lanh dao
Chii tich Hji dong sang 1ap: NGUT-GS.TS. Tran Hitu Nghi

TS. NGUT Tran Thi Mai — Truong phong Pao tao & sau dai hoc
Hiéu truong: NGUT-GS.TS. Tran Hiru Nghi (Bi thu Dang uy)

Céc phong, ban

Phong Pao tao

Phong T6 chtc - Hanh chinh

Phong ké hoach tai chinh

Phong Ddi ngoai va hop tac Qudc té

Ban Thanh tra gido duc

Ban quan 1y nghién ctru khoa hoc va dam bao chat lwong - 1SO
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« Ban Cong téc sinh vién
e BanDu an coso 2

e Banbao vé

e TOYté

« Tonha in

Cac khoa, b¢ mon dao tao

e Khoa Dién - Dién tir

o Khoa Cong ngh¢ thong tin
o Khoa Moi truong

o Khoa Ngoai ngit

o Khoa Xay dung

o Khoa Quan tr1 Kinh doanh
o Khoa Vin héa - Du lich

« B0 modn Gido duc thé chat
e B0 mon Co Ban-Co So

Lién thong tir Cao diang l1én Pai hoc chinh quy
Lién thong tur cao dang chuyén nghiép (1,5 ndm) va tir cao dang nghé 1én dai hoc chinh
quy (2 ndm) gém cac nganh:

- Cong ngh¢ thong tin

- Bién tu dong cong nghiép

- Pién tir vién thong

- Xay dung dan dung va cong nghiép

- Ké toan

- Quan tri doanh nghi¢p

- Tai chinh ngén hang

- Viét Nam hoc (Van hod du lich)

Chuwong trinh Dy bi dai hoc Quaoc té

Truong lién két dao tao hé chinh quy dai han tap trung véi cac trudng Pai hoc danh tiéng
tai Anh, Uc, My, Trung Qudc, va Malyasia. Thoi giar} dao tao la 4 nam (1 nam Du bi tai
Dai hoc Dan 1ap Hai phong va 3 nam tai trudong cap bang).

Céc trung tam phu trg

Trung tdm Thong tin - Thu vién



o Trung tim ddo tao nghiép vu ké toan.
e Trung tdim Ngoai ngit
Co hgi viéc lam

La mot trong 25 truong dan dau ca nude ve ti I¢ sinh vién tot nghiép co viéc lam cao voi
93,46%

Co sé vat chat

Hién tai, Truong Dai hoc Dan lap Hai Phong c6 Khach san sinh vién, ky tic xa hién dai
bac nhit trong s6 cac khu noi tra sinh vién & Viét Nam hién nay. Ngoai h¢ théng nha an,
thu vién hi¢n dai, khach san con c¢é san van dong, nha tap da nang, bé boi. Khu vue giang
duong va khu Khach san sinh vién dugc phu song Wifi.

Khu giang duong c6 60 phong hoc c6 camera, 800 may tinh ndi mang ndi bd, mang
internet dén tan khach san sinh vién, cac phong thi nghiém chuyén nganh, cac phong hoc
déu duoc trang bi may chiéu Projector, diéu hoa nhiét do dé phuc vu cho hoc tap, phong
hoc tiéng sony, DLL, khu trung tdm thu vién méi duge dua vao st dung tor ndm 2008 co
hon 60.000 ban sach.

1.2. Mo ta bai toan

Khi mét don vi trong truong bi hu hong thiét bi va phuong tién lam viéc thi
nhén vién cua don vi do s€ 1am phiéu bao hu hong trang thiét bi va phuong tién
lam viéc (theo mau phiéu bdo hw héng ), sau d6 trinh cho Truong don vi phé duyét
roi g xuong Phong TC-HC. Khi Phong TC-HC nhan de phiéu bao hu hong s&
xac nhan r0i cir nhan vién thuéc Phong TC-HC xuéng don vi dé xac nhéan tinh
trang thiét bi c6 xac nhan cta nguoi st dung (la nhan vién ctia don vi) va xac nhan
ctia ngudi kiém tra sira chita (1 nhan vién ctia Phong TC-HC). Néu thiét bi hoic
phuong tién lam viéc bi hu héng thuc su thi sé tién hanh stra chita. Sau khi hoan
thanh viéc stra chira thi nhan vién cua don vi s€ xac nhan da stra chira xong va ky
tén clia minh vao muc x4c nhan da stra chira xong.

Khi mot don vi trong truong thiéu trang thiét bi, phuong tién 1lam viéc thi
nhan vién cua don vi d6 s& 1ap ban dé nghi cung céap trang thiét bi, phuong tién
lam viéc ( theo mc?u ban dé nghi cung cdp), sau d6 trinh cho Trudng don vi phé
duyét r01 guri xuéng Phong TC-HC. Khi Phong TC-HC nhéan dugc ban dé nghi
cung cap s& xem xét 1y do, muc dich can mua sam cua thiét bi & phuong tién lam
viéc c6 phu hop hay khong. Néu phu hop s& tién hanh cung cép thiét bi, phuong
tién lam viéc cho don vi c6 sy xac nhan cua nguoi giao ( 1a nhan vién cia Phong
TC-HC) va ngudi nhan (Ia nhan vién cia don vi) dugc thé hién trén phiéu ban
giao. Nguoc lai, néu 1y do muc dich can mua sam khong phti hop thi sé khong tién
hanh cung c4p cho don vi.

10
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Hang théng, Phong TC-HC s& phai lap céc bdo cdo tong hop vé tinh hinh sira
chita va cung cap trang thi€t bi, phuong tién lam viéc theo yéu cau dé trinh lanh
dao nha truong.

1.3. Bang ni dung cong viéc

STT Tén cong viéc Péi tuong thyc hién H6 so dit liéu
1 Lap phiéu bao hu hong Nhan vién don vi Phiéu bao hu hong
2 Trinh truéng don vi phé duyét Truong don vi
3 Xac nhan cta Phong TC-HC Phong TC-HC
4 Xéc dinh tinh trang thiét b Nhan vién Phong
TC-HC,Nhéan vién
don vi
5 Xac nhan sau khi stra chira Nhan vién don vi
6 Lap ban dé nghi cung cap Nhan vién don vi Ban dé nghi cung
cap
7 Trinh Truéng don vi phé duyét Trudéng don vi
8 Xac nhan ctia Phong TC-HC Phong TC-HC
9 Xéc nhan muyc dich cung cap Phong TC-HC
10 Lap phiéu ban giao thiét bi Nhan vién Phong Phiéu ban giao
TC-HC
11 Lap bao cdo tong hop Phong TC-HC Bio céo tong hop

11




1.4. So' d6 tién trinh nghiép vu

a) So' do tién trinh nghiép vu: Stra chiva thiét bi

Nhan vién don vi Truong don vi Phong TC-HC

HO so dir li¢u

Lap phiéu T

bao hu hong

Thong bao
khong hu
hong

Stra chira thiét bi

[

Xac nhan sau

khi stra chira

AN
Phé duyét Sin inlnininiinisininimieinguttieietstieteteitl Attt ’ E i
Nhén phibu i
bsohwhong |~ | i
] Khong hu hong Kiém tra i
tinh trang fmm—mmmm—m - J
thiét bi

]< ________________________________________________________

Phiéu béo hu
hoéng

I e e e o o o

Hinh 1.1. So do tién trinh nghiép vu “siwta chita thiét bi”
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b) So do tién trinh nghiép vu: Cung cap thiét bi

Nhan vién don vi

Trudéng don vi

Phong TC-HC

HO so dir liéu

Lap ban dé nghi }

cung cap

Thong bao
khong cung

Phé duyét

Khoéng hop 1y

[ Nhan ban dé nghi ]<

cap

)
)

Xac nhan ban ]

Xem xét

muc dich

Hop ly

Cung cap thiét bi

giao J(

Ban d& nghi

cung cap

| F S ———

e

Phiéu ban giao

Lap phiéu ban giao

.

Hinh 1.2. So' d6 tién trinh nghiép vu “cung cdp thiét bi”’
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b) So’ dé tién trinh nghiép vu: Lip bdo cdo tong hop

Phong TC-HC Lanh dao nha trudng H6 so dit liéu

Phiéu bao hu
héng

) J

Lap bao cao

tong hop

M
I

Ban d& nghi

cung cap

.’ ) ) J
[ Ti€p nhan bao cao ]

Phiéu ban giao

J-

Khoéng dat

Xemxét N Leooool [ Bao cao téng
bé&o céo hop

Pat

yéu

cau

Thong bao dat 1

yéu cau J

Hinh 1.3. So' d6 tién trinh nghiép vu “Ldp bdo cdo tong hop”




CHUONG 2: PHAN TiCH THIET KE HE THONG

2.1. M0 hinh nghiép vu

2.1.1. Bang phan tich xéc dinh c4c chirc ning,tac nhan va hd so

Dong tir + b ngi Danh tir Nhan xét
, Phi¢u bao hu hong HSDL
Lap phi€u bao hu hong
Nhan vién don vi Tac nhan
Trinh truong don vi phé duyét Truong don vi Tac nhan
Xéc nhan ctia Phong TC-HC Phong TC-HC Tac nhan
VRN K1 Nhén vién Phong TC- (o
Xéc dinh tinh trang thiét bi HC.Nhan vién d%’n vi Tac nhan
Xac nhan sau khi stra chira Nhan vién don vi Tac nhan
. ) Ban dé nghi cung cap HSDL
Lap ban dé nghi cung cap
Nhan vién don vi Tac nhan
Trinh Truong don vi phé duyét Truong don vi
Xac nhan cua Phong TC-HC Phong TC-HC
Xac nhan muyc dich cung cap Phong TC-HC
Phiéu ban giao HSDL
Lap phiu ban giao thiét bi Nhan vién Phong TC- Téac nhén
HC
Lap bao cao tong hop Béo céo HSDL
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2.1.2. Biéu dd ngir canh
a) Biéu do

Thoéng tin xac nhan ban giao

NHAN VIEN Ban dé nghi cung cap Thong TRUGNG BON VI
tin xac
Théng g nhén A A A
tin Phiéu hur Thong Thoéng Thong
. bao hong tltl tlrl tlrl
nhan hu NS \ Xac can can
, hong nhan Xac X&c
sua :
chita / O \ can nhan nhén
xong > i i : . cgng stra CL’mg
HE THONG SUA CHUA cap chita cap
VA CUNG CAP THIET
Théng > BI
tin
tyiét Thong \ Thong
bi tin Thong tin
can , tin Két bao
sua . Thoéng ,
stra N thiét _ qua cao
Chua tln ,
bi X béo
can ban cao
giao
cung ~ A
- cp LANH BDAO NHA
PHONG TC - HC > TRUONG

Hinh 2.1. Biéu dé ngit canh

16



b) Mo ta hoat dong
* NHAN VIEN:
1. Nhan vién giri phiéu bao hu hong dén hé thong
2. Nhan vién gui ban dé nghi cung cap dén hé thong
3. Hé thong giri thong tin x4c nhan sira chita xong cho nhan vién
4. Heé théng gui thong tin xac nhan ban giao cho nhén vién
* TRUONG DON VI:
1. Truong don vi giri thong tin x4c nhan hu hong dén hé thdng
2. Truong don vi giri thong tin xac nhan can cung cap dén hé thong
3. Hé thong giri thong tin can xac nhén sira chita cho Trudng don vi
4. Hé thong guri thong tin can x4c nhan cung cap cho Trudng don vi
* PHONG TC - HC:
1. Phong TC - HC giri thong tin sira chita dén hé thong
2. Phong TC - HC giri thong tin ban giao dén hé thong
3. Hé thong giri thong tin thiét bi can stta cho Phong TC - HC
4. Hé thong guri thong tin thiét bi can cung cap cho Phong TC - HC
* LANH DAO NHA TRUONG:
1. Hé théng giri két qua bao céo cho Lanh dao nha truong
2. Lanh dao nha truong giri thong tin bao cdo cho hé thong

17



2.1.3. Nhém dan cac chire niing

Cic chirc niing chi tiét(14)

Nhém lan 1

Nhém lan 2

1. Lap phiéu bao hu hong

2. Trinh Truéng don vi duyét

3. Xac nhan cua Phong TC-HC

4. Xac dinh tinh trang thiét bi

5. Xac nhan sau stra chira

Stra chita thiét bi

6. Lap ban dé nghi cung cap

7. Trinh Truong don vi duyét

8. X4ac nhan cua Phong TC-HC

9. Xéc nhan muyc dich can cung cap

10. Lap phiéu ban giao thiét bi

Cung cép thiét bi

11. Lap béo cao sura chira

12. Lap béo cado cung céip

13. Béo céo

Lap bao céo tong hop

Hé théng quan 1y stra

chira va cung cap thiét

bi

18




2.1.4. So' @6 phan ra chirc ning
a) So d6

H¢é thong quan 1y sira chira va cung cip thiét bj

1. Sira chira thiét bi

1.1. Lap phiéu béo hu
hong

1.2. Trinh Trudong don
vi duyét

1.3. Xac nhan cua
Phong TC - HC

1.4. Xac
trang thiét bi

dinh tinh

1.5. Xac nhan sau khi

sura chira

Hinh 2.2. So' d6 phén rd chitc nang nghiép vu

V

2. Cung cép thiét bi

3. Lap bso cao tong hop

2.1. Lap ban d& nghi cung

14
A

cap

3.1. Lap bao cdo sua

chtra

2.2. Trinh Truéng don vi
duyét

3.2. Lap bao cédo cung

cap

2.3. Xéac nhin cua Phong
TC-HC

3.3. Bdo céo

2.4. Xac nhan muc dich

can

2.5. Lap phiéu ban giao
thiét bi
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b) M6 ta chi tiét chirc nang 14
1. St chira thiét bi

1.1. Stra chira thiét bi: Khi c6 thiét bi hu hong, nhan vién cta don vi s& 1ap phiéu béo hu
hong trang thiét bi va phuong tién lam viéc dya theo mau phiéu béo hu hong.

1.2. Trinh Trudng don vi duyé¢t: Nhan vién s€ trinh cho 1anh dao ctia don vi phé duyét
phiéu béo hu hong.

1.3. Xac nhan cta phong TC - HC: Phong TC - HC sé& xac nhan phiéu bao hu hong sau
khi dugc nhan.

1.4. Xac dinh tinh trang thiét bi: Phong TC - HC sé cir nhan vién di xac dinh tinh trang
thiét bj voi xac nhan cta ngudi sira chita (nhan vién ctia phong TC - HC) va ngudi st
dung (nhan vién don vi) xem c6 thuc su hong hay khong. Néu hu hong that sy sé& tién
hanh stra chira.

1.5. Xac nhan sau khi stra chira: Nhan vién ctia don vi sé xac nhan sau khi dugc stra

chrtra.

2. Cung cip thiét bi

2.1. Lap ban dé nghi cung cip: Khi thiéu thiét bi hay phuong tién 1am viéc, nhan vién
ctia don vi s& lap Ban dé nghi cung cap thiét bi & phuong tién lam viéc( theo mau ban dé
nghi cung cap).

2.2. Trinh Truéng don vi duyét: Nhan vién trinh truong don vi phé duyét ban dé nghi
cung cap.

2.3. Xéc nhan cta phong TC - HC: Phong TC - HC s& xac nhan ban dé nghi cung cap
sau khi nhan duoc.

2.4. Xac nhan myc dich cung cap: Phong TC - HC s& xem xét 1y do, muc dich can cung
cap c6 phu hop hay khong.

2.5. Lap phiéu ban giao thiét bi: Sau khi x4ac nhan muc dich can cung cap hop 1y, phong
TC - HC sé& tién hanh ban giao thiét bi cho don vi( theo mau phiéu ban giao ).

3. Lap bao céo tong hop

3.1. Lap bao céo stra chita: Phong TC - HC sé& 1ap bao cdo vé tinh hinh stra chira thiét b
cho cac don vi trong thang.

3.2. Lap bao cdo cung cap:Phong TC - HC s& lap bao cdo vé tinh hinh cung cép thiét b

cho cac don vi trong thang.
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3.3. Sau khi 14p xong bao céo,Phong TC - HC tién hanh béo cédo cho Lanh dao nha

truong.

2.1.5. Danh sach cac ho so dir liéu sir dung
a.Phiéu bao hu hong
b.Ban dé nghi cung cip
c.Phiéu ban giao

d.Béo céo tong hop

2.1.6 . Ma tran thuc thé chirc ning

Céc thuc thé dix liéu

a. Phiéu bao hu hong

b. Ban dé nghi cung céip

c. Phiéu ban giao

d. Béo céo tong hop

Céc chuc nang nghiép vu a |b |c |d
1. Stra chira thiét b

2. Cung cap thiét bi cC |U

3. Béo céo R IR |[R |C

Hinh 2.3. Ma trdn thuc thé chirc nang
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2.2 . So d6 ludng dir liéu

2.2.1. So @6 ludng dir liéu mirc 0

Nhén vién Truong don vi Nhan vién > Truong don vi
Thong | phidu | "M | Thang Ban Thong Thong Thong
tin béo tn tin de ' tin t'? tin
Xac hu Xa(i can nghi Xac can xac
nhan hong nhan X&c cung nhan xac nhan
stra hu nhén cap ban nhan cin
chita hong sita giao cung cung
chira cap cép
(10 ) A
2.0
N
r . “
Stra chira thiét bi Cung cap thiét bi <
< y,
The Th()ng Thﬁng
on _ .
1ong Théng ‘ , tin tin
t;?; tin b Ban dé nghi cung cap thidt bi ban
thiét X .
.le stra can giao
bi chita a Phiéu bao hu hong cung
can p
, cap
stra
W
. Phiéu ban giao
Phong TC-HC ¢ ‘euban gl > -
Phong TC-HC
\
3.0
d Béo cao < B0 C40
) Két
qua
Yéu cau bao céo bao
cao
Lanh dao

Hinh 2.4. So' do luong dit liéu mirc 0
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2.2.2. So' @6 ludng dir liéu mic 1

a) So do ludng dit liéu murc 1 tién trinh: Stra chita thiét bi

Hinh 2.5. So do lué‘ng dit liéu mirc 1 tién trinh: Stra chita thiét bi

Nhén vién Trudng don vi
Phiéu Thong Thong
bao a | Phibubaohuwhong | tin xéc tin can
hu nhan Xac
héng hu nhan
hong stra
N chira
4 ) e ~\ 4 )
11 Phiéu béo 1.2 Phiéu  bio 1.3
Lap phiéu bao hu hong | Trueng don hu hong Xac nhan cua
hu hong vi phé duyét Phong TCHC
\_ J \_ ) g J
Thong tin thiét bi can
Thong tin stra chita sira
Phong TC - HC
A4
(14 ) (15 )
Két qua sira chira - -
Xéc dinh tinh Xac nhén sau
trang thiét bi stra chira
\_ Y, \_ J
X4ac nhan sau khi stra chira
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b) So d6 ludng dir liéu mirc 1 tién trinh: Cung cap thiét bi

Thong tin x4c nhén ban giao

Nhan vién Trudng don vi
Bén Thong Thong
da a Ban dé nghj cung cdp| tin xéc tin can
nghl nhﬁn XéC
Cuné can nhan
cp cung cung
A cap cap
( ) 4 ) 4 )
2.1 Bin dé nehi 2.2 Bin dé nghi 23
Lap ban dé cung cap J  Truong don cung cp Xac nhan cua
nghi cung cap vi phé duyét Phong TCHC
\_ J \_ ) g J
Thong tin thiét bi can
Théng tin xac nhan muc dich cung clp
Phong TCHC
\4
(o4 ) (25 )
Thong tin ban giao —

Xéc nhan Lap phiéu ban
muc dich giao

\_ Y, . J

Hinh 2.6. So' do luong dit liéu mirc 1 tién trinh: Cung cap thiét bi
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b) So d6 ludng dir liéu mirc 1 tién trinh: Lap béo cio tong hop

Phiéu bao hu hong

B4o céo tdng hop

7

\_

Béo
cao

\
e

Ban dé nghi cung cap

Phiéu ban giao

a1 ) h (33 )
- Ban dé nghi 3.2 Béan dé nghi '
Lap bao céo cung cap Lap bao cao cung cap B&o cio
hu hong cung cap
J o/ N <
A
Yéu Y‘éu Béo Yéu B0
cAu cau C40 i céo
Béo bao béo
céo cao céo
V
T Lanh dao
7

Hinh 2.6. So' do luéng dit liéu mirc 1 tién trinh: Lip bdo cdo tong hop
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2.3. Thiét ké co s¢ dix liéu

2.3.1. M6 hinh lién két thuc thé (E-R)
a) Liét ké cac thudc tinh cua cac ho so st dung
PHIEU BAO HU HONG

Budc 1: Liét ké, chinh xac hoéa va lya chon céac thong tin co so

Tén dwge chinh xdc ciia | Viét gon tén dic| Dau loai thudc tinh
cac chi muc dic trung trung
1) (2) 3)
S6 phiéu bao S6 phiéu bao 4
Pon vi Tén Dv v
Tén téi la Ho tén NDN v
Tén trang thiét bi & phuong | Tén TB Y
tién lam viéc
Pon vi tinh Dv tinh 4
S6 lugng S6 luogng v
Nguoi st dung Ho tén NSD
Hai Phong,ngay thang nam | Ngay bao v
Xac nhan da sura chita xong | Xac nhan v v
Phong TC - HC Ho tén LD v
Trudng don vi Chtrc vu v
Budc 2: Xac dinh céac thuc thé, thudc tinh va dinh danh
Thudc tinh tén goi | Thuc thé twong tmg | Thudc tinh cua thuc Dinh danh (thém
tim duoc thé Vao)
Tén bv DON VI Tén bv Ma bv
Ho tén NDN o . .
NHAN VIEN Ho tén NV Mé& NV
Ho tén NSD
Tén TB THIET BI Ten s M3 TB
Dv tinh
Ho tén LD LANH DAO Hoten LD MaLb
Chtrc vu
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Budc 3: Xac dinh mdi quan hé va thudc tinh twong g

. Cautraloi la
Cau hoi cho dong tir ““ bao “ .
Thuc thé Thuoc tinh
Ai 12 ngudi bao? NHAN VIEN
Ai 12 nguoi duyét phiéu bao? | LANH DAO
Béo céi gi? THIET BI
Bao khi nao? Ngay bao
Béo bao nhiéu? S luong
B4o bang cach nao? S6 phiéu bao
Xét cac mobi quan hé
Xét tirng cap thuc thé Mobi quan hé Thuoc tinh
NHAN VIEN DON VI Thudc
LANH PAO PON VI Thudc
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Budc 4: V& biéu d6 mé hinh thuc thé ER

I3

SO lugng

n /‘
THIET BI
“lllllll’/////// <:?§E%E::>

<
o2
W)
<

e

NH'AAN DBON VI
VIEN

LANH
PAO

=
P
<
|
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BAN PE NGHI CUNG CAP

Budc 1: Liét ke, chinh xac hoa va lga chon céc thong tin co s&

Tén dwgec chinh xac ctia Viét gon tén diic Diu loai thudc tinh
cac chi muc dic trung trung
(1) ) ®3)
S6 phiéu dé nghi S6 phiéu dé nghi v
Don vi Tén bv 4
Tén trang thiét bi & phuon
tié:fen lam \.fiécp : TenTB Y
Quy céch, thong s6 k¥ thuat Thong s6
Pon vi tinh Dv tinh 4
S6 lugng S6 luong v
Ly do,muc ?ICh can mua Ly do v
sam
Ghi cha v
Hai Phong,ngay thang nam Ngay BN 4
Phong TC - HC Ho tén LD 4
Trudng don vi Chuc vu v
Nguoi lap biéu Ho tén NLB v
Budc 2: Xac dinh cac thuc thé, thudc tinh va dinh danh
Thudc tinh tén goi | Thuc thé twong tmg | Thudc tinh cta thyc Dinh danh (thém
tim duoc thé vao)
Tén bv DPON VI Tén bv Ma bv
Ho tén NLB NHAN VIEN Ho tén NV Ma NV
Tén TB
Tén TB THIET BI Thong so Ma TB
Dv tinh
Ghi cha
Ho tén LD LANH DAO Hoten LD MaLb
Chtrc vu
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Budc 3: Xac dinh mdi quan hé va thudc tinh twong g

Cau hoi cho dong tir “ Pé Cau tra 1oi 13
nghj « Thuc thé Thudc tinh
Ai 1a nguoi dé nghi? NHAN VIEN
Ai 1a nguoi duyét ban dé | LANH DAO
nghi?
Dé nghj cai gi? THIET BI
Dé nghj khi nao? Ngay bao
Dé nghj bao nhiéu? S luong
Tai sao lai dé nghi? Ly do
Pé nghi bang cach nao? S6 phiéu dé nghi
Xét cac mobi quan hé
Xét tirng cap thuc thé Mobi quan hé Thuoc tinh
NHAN VIEN PON VI Thuoc
LANH PAO PON VI Thuoc
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Budc 4: V& biéu d6 mé hinh thuc thé ER

S6 luong

Ngay BN

@

THIET BI

D

Ma bv

\

A

NHAN
VIEN

DBON VI

0

@

LANH
PAO

5
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PHIEU BAN GIAO

Budc 1: Liét k€, chinh xac hoa va lga chon céac thong tin co s&

Tén dwgec chinh xac ctia Viét gon tén diic Diu loai thudc tinh
cac chi muc dic trung trung
(1) ) ®3)
S6 phiéu ban giao S6 phiéu BG v
Ho va tén Ho tén NN 4
Don vi Tén bv 4
Tén trang thiét bi & phuon
tigé:n lam \'/iécp : Ten T Y
Quy cach, thong s6 k¥ thuat Thong sb v
Pon vi tinh Dv tinh v
S6 lugng S6 luong v
Ghi cha Ghi cha v
Hai Phong,ngay thang nam Ngay BN 4
Phong TC - HC Ho tén LD 4
Ngudi giao Chuc vu v
Buéc 2: Xac dinh cac thuc thé, thudc tinh va dinh danh
Thudc tinh tén goi | Thuc thé twong tng | Thudc tinh cta thyc Dinh danh (thém
tim duoc thé vao)
Tén bv DPON VI Tén bv Ma bv
Ho tén NN NHAN VIEN Ho tén NV Ma NV
Tén TB
Tén TB THIET BI Thong s0 Ma TB
Dv tinh
Ghi cha
Ho tén LD LANH DAO Hoten LD MaLb
Chtrc vu
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Budc 3: Xac dinh méi quan hé va thudc tinh tuong tng

Cau hoi cho dong tur “ban Cau tra loi la
giao Thuc thé Thudc tinh
Ai 1a ngudi ban giao? LANH DAO
Ai 12 nguoi nhan ban giao? | NHAN VIEN
Ban giao cai gi? THIET BI
Ban giao khi nao? Ngay bao
Ban giao bao nhiéu? S6 luong
Ban giao bang cach nao? S6 phiéu BG
Xét cac mobi quan hé
Xét tirng cap thuc thé Mobi quan hé Thuoc tinh
NHAN VIEN DON VI Thudc
LANH PAO PON VI Thuoc
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Budc 4: V& biéu d6 mé hinh thuc thé ER

S6 lugng

Ban
giao
@ n /

Ngay BG

THIET BI

Ma bv

Y‘

@

o

NHAN
VIEN

DON VI

0

LANH
PAO
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b) V& mé hinh ER sau khi duoc chuan hoa

Ho tén
Lb

n

1
LANH PAO

1
NHAN VIEN
\ 1 n / n
n

Thuoc

<
Qe

|r‘
V)
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2.3.2. M0 hinh quan hé
a) Budc 1: Ap dung thuat toan chuyén mé hinh quan hé E-R thanh cac quan hé sau:

* Biéu dién thyuc thé

NHAN VIEN

= NHAN VIEN (M3 NV, ho tén NV, mi DV)

THIET BI

= THIET BI ( M4 TB, tén TB, dv tinh, thong sb, ghi ch)

DbON VI

= DON VI (Ma DV, tén DV)

LANH DAO

= LANH DAO (Mi LD, ho tén LD, chtic vu)



* Biéu dién cac moi quan hé
Bao

= NHAN VIEN bio LANH DAO (S6 phiéu béo, md NV, mi LD, mi TB, sb
lugng, ngay béo)

= NHAN VIEN ¢ nghi LANH PAO (86 phiéu DN, md NV, mi LD, ma TB, sb

lugng, ngay BN, 1y do)

Ban
giao

=  LANH DAO ban giao NHAN VIEN (S6 phiéu BG, md NV, md LD, ma TB,

ngay BG, s lugng)
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b) Budc 2: Vi NHAN VIEN va LANH DAO déu 1a nhan vién cia truong, chi khac nhau
& chirc vu nén s& gop quan hé NHAN VIEN va LANH DAO thanh quan hé¢ NHAN VIEN
(M4 NV, ho tén NV, chirc vy, Ma BV)

* Sau khi gop 2 quan hé NHAN VIEN va LANH PAO thanh quan hé¢ NHAN VIEN,
thudc tinh Ma NV va M3 LD s€ dugc gop thanh Ma NV. Boi vay cac quan hé s€ duoc

chuyén hoa lai nhu sau:

NHAN VIEN biao LANH DAO (S4 phiéu bao, md NV, ngay bao, s lugng, ma TB)
NHAN VIEN dé nghi LANH PAO (Sé phiéu PN, ma NV, mi TB, s lugng, ngay

PN, ly do)
LANH PAO ban giao cho NHAN VIEN (86 phiéu BG, ma NV, ngay BG, s6 luong,
ma TB)

* Sau khi chuan hoa xong thi s& con lai 6 quan hé nhu sau:

1. NHAN VIEN ( M4 NV, ho tén NV, chirc vy, ma V)

2. THIET BI ( M4 TB, tén TB, dv tinh, thong sd, ghi chu)

3. PON VI (Ma bV, tén BV)

4. NHAN VIEN BAO LANH PAO (S phiéu bao, md NV, ngay bao, sé luong,
ma TB)

5. NHAN VIEN BE NGHI LANH DAO ( S phiéu DN, md NV, mi TB, s
lugng, ngay BN, 1y do)

6. LANH PAO BAN GIAO CHO NHAN VIEN (_Sé phiéu BG, ma NV, ngay
BG, s6 luong, mi TB)

Boi vi qua trinh qua trinh sira chita & cung cap thiét bi phai trai qua tirg budc x4c nhan
theo thir tw x4c nhan nén cac bang dir liéu vat Iy NHAN VIEN BAO LANH PAO,
NHAN VIEN BE NGHI LANH DAO va LANH DAO BAN GIAO CHO NHAN VIEN
s& phat sinh thém 1 trudng trang thai dé hién thi & qua trinh trong viéc quén 1y sira chira

& cung cip thiét bi
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¢) Mo hinh quan hé

! sophieubg VARCHAR(10)
@ manv VARCHAR(10)

¥ ngaybg DATE

 soluong INT(10)

@ matb VARCHAR(10)

¥ trangthai VARCHAR(30)

' math VARCHAR(10)

¥ tenth VARCHAR(50)
 dvtinh VARCHAR(20)
 thongso VARCHAR(30)
2 ghichu VARCHAR(50)

! manv VARCHAR(10)
 hotennv VARCHAR(50)
2 chuevu VARCHAR(30)

@ madv VARCHAR({ 10)

m
! madv VARCHAR(10)
 tendv VARCHAR(0)

Hinh 2.1. M6 hinh quan hé

—4 ¥ manv VARCHAR(10)

U ngaybao DATE

2 soluong INT(10)

& matb VARCHAR(10)
trangthai VARCHAR(30)

! sophieudn VARCHAR(10)
@ manv VARCHAR(10)

U ngaydn DATE

soluong INT(10)

@math VARCHAR(10)

O trangthai VARCHAR(30)
2 lyda VARCHAR(500)

! sophieubao VARCHAR(10)
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2.3.3. Cac bang dir liéu vat ly
a) Bang NHANVIEN dung dé luu trir thong tin nhan vién, ¢ cau tric sau:

STT | Tén truong Kiéu dir lieu | Kichcd Ghi chu
1 manv nvarchar 10 Ma nhan vién, khoa chinh
2 hotennv nvarchar 50 Ho tén nhan vién
3 chucvu nvarchar 30 Chtrc vu
4 madv nvarchar 10 Mai don vi

b) Bang DONVI dung dé luu trit thong tin don vi ¢ cu tric nhu sau:

STT | Tén truong Kiéu dirlieu | Kichcd Ghi chu
1 madv nvarchar 10 Ma don vi, khéa chinh
2 tendv nvarchar 50 Tén don vi

¢) Bang NHANVIENBAOLANHDAO dung dé luu trit thong tin nhan vién bao hu hong

thiét bi cho Lanh dao, c¢6 cau trac nhu sau:

STT | Tén truong Kiéu dir lieu | Kichco Ghi chd
1 sophieubao nvarchar 10 S6 phiéu bao, khda chinh
2 manv nvarchar 10 M@ nhén vién
3 ngaybao date Ngay bao
4 soluong int 10 S6 luong
5 matb nvarchar 10 Ma thiét bi
6 trangthai nvarchar 30 Trang thai

d) Bang NHANVIENDENGHILANHDAO dung dé luu trit thong tin nhan vién dé nghi

cung cap thiét bi voi Lanh dao, c6 cau tric sau:

STT | Tén truong Kiéu dir lieu | Kichco Ghi cha
1 sophieudn nvarchar 10 S6 phiéu dé nghi, khoa chinh
2 manv nvarchar 50 Ma& nhan vién
3 ngaydn date Ngay dé nghi
4 soluong nvarchar 10 S6 luong
5 matb nvarchar 10 Ma thiét bi
6 lydo nvarchar 500 Ly do
7 trangthai nvarchar 30 Trang thai
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e) Bang LANHDAOBANGIAOCHONHANVIEN ding dé litu trit thong tin Lanh dao

ban giao thiét bi cho nhan vién, c6 cau tric sau:

STT | Tén truong Kiéu dir lieu | Kichcd Ghi chu
1 sophieubg nvarchar 10 S6 phiéu ban giao, khoa chinh
2 manv nvarchar 10 M@ nhan vién
3 ngaybg date Ngay ban giao
4 soluong int 10 S6 luong
5 matb nvarchar 10 Ma thiét bi
6 trangthai nvarchar 30 Trang thai
f) Bang THIETBI dung dé lit trit thong tin thiét bi, ¢ cau tric sau:
STT | Tén truong Kiéu dir lieu | Kichco Ghi chd
1 matb nvarchar 10 M3 thiét bi, khda chinh
2 tentb nvarchar 50 Tén thiét bi
3 dvtinh nvarchar 20 Don vi tinh
4 thongso nvarchar 30 Théng sd
5 ghichu nvarchar 50 Ghi chu

41




CHUONG 3: COSOLY THUYET
3.1. Phan tich thiét ké hé thong hwéng cau triic

3.1.1. Qua trinh phat trién cia mat hé théng thong tin

Hé thong thong tin (HTTT) duoc xay dung 1a san pham ctia mot loat cac hoat dong
duoc goi 12 phat trién hé thong. Qua trinh phat trién mot HTTT ké tir lrc n6 sinh ra dén
khi né tan lyi dugc goi 1a vong doi phat trién hé thong. Vong doi phat trién hé thong 1a
mdt phuong phap luan cho viéc phat trién cac HTTT. N6 duoc dic trung bang mét sb pha
cht yéu phan biét nhau ctia qué trinh d6 13 phan tich, thiét ké va trién khai HTTT.

Qua trinh phét trién mot hé thong trai qua cac pha: Khao sat du an, phan tich hé
thdng, thiét ké, thuc hién, kiém thtr, van hanh va bao tri
Giai doan 1: Khao sat du an

Khao sat hién trang 1a giai doan dau tién trong qua trinh phat trién mot hé théng
thong tin. Nhiém vu chinh trong giai doan nay la tim hiéu, thu thap thong tin can thiét dé
chuan bi cho viéc giai quyét cac yéu cau dugc dit ra ciia du 4n. Giai doan khdo sat dugc
chia lam hai budc:

Bwoc I

o Khao sat so bd: tim hiéu cac yéu td co ban (té churc, van hoéa, dac trung, con
ngudi,...) tao tién dé dé phat trien HTTT phu hop voi dy 4n va doanh nghiép.

« Khao sat chi tiét: thu thap thong tin chi tiét ctia hé thong (chirc nang xu 1y, thong
tin duoc phép nhap va xuét khoi hé thong, rang budc, giao di¢n co ban, nghi¢p vu)
phuc vu cho viéc phan tich va thiét ké.

Buorc 2: Bat ra cac van dé trong tam can phai gidi quyét, nhu:

« Thong tin dua vao hé thong phai nhu thé nao?

« Dit liéu hién thi va xuat ra khiac nhau ¢ nhitng diém nao?

« Rang budc giita cac d6i twong trong hé théng can xdy duoc dung ra sao?

« Chirc ning va quy trinh xir 1y ctia hé thong phai dam bao nhiing yéu cau nao?
« Can str dung nhitng giai phap nao? Tinh kha thi cta ting giai phap ra sao?

Tt nhitng thong tin thu thap dugc va van dé da dit ra trong giai doan khao sat, nha quan
tri va cac chuyén gia s€ chon loc nhiing yéu to can thiét dé cau thanh h¢ thong thong tin

riéng cho doanh nghiép.

Giai doan 2: Phan tich hé théng

Muc tiéu ciia giai doan 1 xac dinh cac thong tin va chirc nang xir 1y ctia hé théng, cu thé
nhu sau:
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« Xac dinh yéu cau ciia HTTT gdm: cac chirc nang chinh - phu; nghiép vu can phai
xu ly dam bao tinh chinh xac, tuan thu ding cac van ban luét va quy dinh hién
hanh; dam bao toc d6 xir 1y va kha ning ning cip trong tuong lai.

« Phan tich va dac ta mé hinh phdn cdp chire néing tong thé thong qua so dd BFD
(Business Flow Diagram), tir mo hinh BFD s& tiép tuc dugc xay dung thanh mo
hinh ludng dit liéu DFD (Data Flow Diagram) thong qua qua trinh phan ra chirc
nang theo cac muac 0, 1, 2 ¢ tung 6 xir ly.

o Phan tich bdng dir liéu. Can dua vao hé théng nhitng bang dit liéu (data table) gdbm
cac truong dir liu (data field) nao? Xac dinh khoa chinh (primary key), khoa
ngoai (foreign key) cting nhu m01 quan h¢ gitra cac bang dir liéu (relationship) va
rang budc (constraint) dit liéu can thiét.

O giai doan nay, cac chuyén gia s& dic ta so b cac bang dir liéu trén gidy dé c6 cai nhin
khach quan. Qua do, xac dinh cac giai phap t6t nhat cho hé thong dam bao dung cac yéu
cau da khao sat trude khi thuc hién trén cac phan mém chuyén dung.

Giai doan 3: Thiét ké

Thong qua thong tin dugc thu thap tur qua trinh khao sat va phan tich, cac chuyén gia
s& chuyén hoa vao phan mém, cong cu chuyén dung dé dic ta thiét ké hé thong chi tiét.
Giai doan nay dugc chia lam hai budc sau:

Bu6c 1: Thiét ké tong thé

Trén co so cac bang dir lidu da phan tich va dic ta trén gidy sé duoc thiét ké dudi dang
mo hinh muc y niém bang phan mém chuyén dung nhu Sybase PowerDesigner, CA
ERwin Data Modeler. Bang m6 hinh mtrc ¥ niém s€ cho cac chuyén gia c¢6 cai nhin tong
quat nhat vé moi quan hé gitra cac doi tugng trudc khi chuyén déi thanh mé hinh mure vat
ly.
Burde 2: Thiét ké chi tiét
o Thiét ké co s dir liéu (Database): V&i mé hinh muc vat Iy hoan chinh ¢ giai doan
thict k¢ dai thé sé dugc két sinh ma thanh file sql.
o Thiét ké truy van, tha tuc, ham: thu thap, xir 1y thong tin nhap va dua ra thong tin
chuan xac theo ding nghiép vu.
o Thiét ké giao dién chuong trinh ddm bao phut hop véi méi truong, vin hoa va yéu
cau cua doanh nghiép thuc hién dy an.
o Thiét ké chtrc nang chuong trinh dam béo tinh logic trong qua trinh nhép liéu va
xur 1y cho nguoi dung.
o Thiét ké bao cdo. Dya trén cac yéu cau ctia mdi doanh nghiép va quy dinh hién
hanh s€ thiét ké cac mau bao cao phu hgp hoac cho phép doanh nghi¢p tu tao mau
béo cao ngay trén hé thong.

43



Thiét ké cac kiém soat bﬁng hinh thirc dua ra cac thong bao, canh bao hoic 1i cu
thé tao ti€n loi va kiém soat chat ch€ qua trinh nhap liéu voi muc ti€u tang do
chinh xac cho dir liu.

Tom lai, thiét ké 1a viéc ap (dung cac cong cu, phuong phap, thu tuc dé tao ra mo hinh hé
thong can sir dung. San pham cubi cung cua giai doan thiét ké 1a dic ta hé thong o dang
n6 ton tai thuc té, sao cho nha lap trinh va ky su phan cimg c6 thé dé dang chuyén thanh
chuong trinh va cdu tric hé thong.

Giai doan 4: Thuc hién

Day 1a giai doan nham xay dung hé théng theo cac thiét ké di xac dinh. Giai doan nay
bao gom cac cong viéc sau:

Lya chon hé quan tr; co s& dir liéu (SQL Server, Oracle, MySQL, ...) va cai dat co
sO dir liéu cho hé thong.

Lua chon cong cu 1ap trinh dé xay dung cac modules chuong trinh cua hé thong
(Microsoft Visual Studio, PHP Designer,...).

Lua chon cong cu dé xdy dung giao dién hé thong (DevExpress, Dot Net Bar,...).

Viét tai liéu hudng din sir dung, tai lidu k¥ thuat hodc clip huéng dan.

Giai doan 5: Kiém thur

Truéc hét phai lga chon cong cu kiém thur.

Kiém chimg cac modules chirc ning cua hé théng thong tin, chuyén céc thiét ké
thanh cac chuong trinh (phan mém).

Thir nghiém hé théng thong tin.
Cudi cung 1a khic phuc cac 15i (néu co).

Viét test case theo yéu cau.

Két qua cudi cung 1a mot hé thong thong tin dat yéu cau dit ra.

Giai doan 6: Trién khai va bao tri

Lap dat phan cing dé 1am co sé cho hé thong.
Cai dat phan mém.

Chuyen doi hoat dong cua hé thong cil sang hé thong méi, gdm co: chuyén doi dix
lidu; bd tri, sdp xép ngudi lam viée trong hé thdng; to chirc hé théng quan Iy va
bao tri.

Phat hién cac sai sot, khuyét diém cuia hé théng thong tin.
Pao tao va hudng dan sir dung.

Cai tién va chinh stra hé thong thong tin.
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o Béo hanh.
« Nang cip chuong trinh khi c6 phién ban méi.

3.1.2. Tiép can dinh hwéng cau tric
Tiép can dinh hudng cu trac nhu mot bude phat trién tiép tuc cua dinh huéng dit
liéu. Nhiéu tai liéu thuong gop hai cach tiép can nay lam mét va goi latiép can hudng dir
lidu chirc ning. Tiép can huéng ciu trac hudng vao viée cai tién ciu trac ca chuong trinh

dua trén co s6 modun héa dé deé theo doi, quan ly, bao tri.

Phat trién hudng céu trac dé cap dén qué tr inh sir dung mét cach c6 hé théng va tich

hop cac cong cu va ky thuat dé tro gitip thiét ké phan tich HTTT theo hudng modun héa.

Céc phuong phap luan hudng cau tric st dung mot hay mot s6 cong cu dé xac dinh

ludng thong tin va cac qua trinh xir 1y.

Viéc xac dinh va chi tiét hoa dan cac ludng dir liéu va céc tién trinh 13 ¥ tuong co
ban cua phuong phap luan tir trén xudng (Top-down).

T r muc 0: mirc chung nhat, qua trinh tiép tuc 1am min cho dén mirc thap nhét: murc
CO SO.

O d6 tir cac so dO nhan duoc ta co thé bit dau tao 1ap cac chuong trinh vdi cac

modun thp nhit (modun 14)
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Phat trién co cau tric d cung cAp mot tip hop day du cac dic ta hé thong khong du thira

duogc phat trién theo qua trinh logic va lap lai.

N6 cho ta nhiéu lgi ich so véi cach ti€p can trudc do:

e Lam giam sy phuc tap (nho chia nho, modun héa)

e Tap trung vao y tuong (vao logic, kién triic trudc khi thiét ké)

e Chuan muc héa (theo cac phuong phép, cong cu di cho)

e Hudng vé twong lai (kién truc tot, modun hoa d& bao tri)

e Giam b6t tinh nghé thuat trong thiét ké
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3.2. Thiét ké co s¢ dir liéu quan hé

3.2.1. M6 hinh lién két thuc thé ER
a) Binh nghia
E-R 12 mé hinh trung gian dé chuyén nhitng yéu cau quan 1y dit liéu trong thé gi6i

thuc thanh mo hinh co s¢ dir liéu quan hé

b) Cac thanh phan co ban ciia mé hinh E-R
1. Thue thé va tap thuc thé
Thuc thé 1a mot ddi tuong trong thé gi01 thuc.
Mot nhom bao gff)m cac thuc thé tuong tu nhau tao thanh mot tap thuc thé
Viéc lya chon cac tap thuc thé 1a méot budc vo cung quan trong trong viéc xay dung

so d6 vé mdi quan hé thuc thé

Vi du: “Quan ly cac du an cua cong ty”
M6t nhan vién 1a mot thuc thé

Tap hop cac nhan vién 13 tap thuc thé
Mot dy én 1a mot thuc thé

Tap hop cac du an 1a tap thuc thé

Mot phong ban 1a mot thuc thé

Tap hop cac phong ban 1a tap thuc thé
2. Thudc tinh:

Mbi tap thuc thé c6 mot tap céc tinh chat dac trung, mdi tinh chat dic trung nay goi
1a thudc tinh cua tap thuc thé. Ung v&i mdi thude tinh c6 mot tap cac gia tri cho thudc
tinh d6 goi 1a mién gia tri.

Mién gia tri ciia thudc tinh gém cac loai gia tri nhu sau:
Kiéu chudi (string)

Kiéu sb nguyén (integer)
Kiéu s thyuc (real)

47



Vi du tap thuc thé NHANVIEN c6 cac thudc tinh:
Ho tén (hoten: string[20])

Ngay sinh (ns: date)

Piém TB (DTB:float)

Thudc tinh bao gom cac loai nhu sau:

Thudc tinh don — khong thé tach nho ra duoc
Thudc tinh phirc hgp — c6 thé tach ra thanh cac thanh phan nho hon

Céc loai gié tri cua thudc tinh:

Don tri: cac thude tinh co gia tri duy nhat cho mot thuc thé (VD: s6 CMND, )
Pa tri: cac thudc tinh c6 mot tap gia tri cho ciing mot thuc thé (VD: bang cap, ...)
Suy dién dugc (ndm sinh <----> tudi)

MB&i thuc thé déu dugc phéan biét boi thudc tinh khoa

Vi du 1: tap thuc thé NHANVIEN c6 cac thudc tinh

Ma NV (MaNV: integer)

Ho tén (Hoten: string[50])
Ngay sinh (ns:date)

Dia chi (diachi:string[100])
Qué quéan (quequan:string[30])
Hé s6 luong (hsluong:float)
Hé s6 phu cép (hsphucap:float)
Téng luwong (tongluong:float)

3. Luoc db E-R:
La dd thi biéu dién cac tap thuc thé, thudc tinh va mdi quan h¢
+) Céc ky hiéu trong luoc d6 E-R
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Dinh:

Cung: 14 dudng nbi gitra tap thyuc thé va thudc tinh, mdi quan hé va tap thyc thé
Vi du luge d0 E-R:

\
® o
@
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+) Cac kiéu lién két trong luoc d6 E-R:

* @ [ 3 ®
/. ®
3 % &
® £l
&
1-to-1 1-to Many Many-to-1 Many-to-Many
Vi du:

Mot phong ban c6 nhi€u nhan vién

NV *(1'") PB

Mot nhan vién chi thudc 1 phong ban

NV ’—4@» 4y PB

Mot nhan vién c6 thé dugc phan cong vao nhi¢u du an hoac khong dugc phan cong vao

du an nao

(0.n)
NV DA

Mot nhan vién c6 thé 1a trudng phong ciia 1 phong ban nao do

0,1
NV PB

50



+) Thudc tinh khoa:

MGdi tap thyc thé phai c6 1 khoa

Mot khoa co thé ¢6 1 hay nhiéu thudc tinh

C6 thé c6 nhiéu khoa trong 1 tap thuc thé, ta s& chon ra 1 khoa lam khéa chinh cho tap
thyc thé d6

3.3. H¢ quan tri co s& dir liéu My SQL

MySQL 13 hé quan tri co so dit liéu ty do ngudn mé phd bién nhat thé gidi va duoc
cac nha phat trién rat wa chudng trong qua trinh phat trién tng dung. Vi MySQL 14 co s&
dit liéu toc d6 cao, on dinh va d& st dung, co6 tinh kha chuyén, hoat dong trén nhiéu hé
diéu hanh cung cép mot hé théng 16n cac ham tién ich rat manh. Véi téc d6 va tinh bao
mat cao, MySQL rat thich hop cho cac tmg dung c6 truy cidp CSDL trén internet. Nguoi
ding c6 thé tai vé MySQL mién phi tir trang chi. MySQL c6 nhiéu phién ban cho cac hé
diéu hanh khéc nhau: phién ban Win32 cho cac hé¢ diéu hanh dong Windows, Linux, Mac
OS X, Unix, FreeBSD, NetBSD, Novell NetWare, SGI Irix, Solaris, SunOS,...

MySQL la mgt trong nhirng vi du rat co ban vé Hé Quan tri Co s¢ dir liéu quan hé st

dung Ngbn ngit truy van c6 cu trac (SQL).

MySQL dugc str dung cho vi¢ce bo trg PHP, Perl, va nhiéu ngdn ngtr khac, lam noi

Iuru trir nhitng thong tin trén cac trang web viét bang PHP hay Perl,...

Sau déy 1a vi du vé mot sb ¢t phap thuong st dung

Tao co sé dir li€u

Tai giao dién go 1énh MySQL, g6 cau I¢nh nao mudn. Mot s vi du vé ciu 1énh trong
MySQL

sau khi chay 1énh trén s& c6 két qua nhu sau:
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Tao ban (table) trong database
Trude khi tao table cho CSDL thi can phai chon cu thé n6 1a CSDL nao, vi chon

CSDL la gsviec_mysql & trén thi chi can st dung 1énh use

Pé tao mot bang trong MySQL, chung ta sir dung cu phap dudi day:

[zl
S g
o
=]
ge
Qu
9~

o table name I3 tén ctia bang ma ban muén tao.

o column namel 14 tén cot thir nhit cta bang. (Tuong tu: column_name?2 va
column name3 lan luot 1a tén ot thir hai va cot thir ba).

o data_type la kiéu dir liéu ciia cot.

o size la kich thuéc t0i da cua kiéu dit liéu cia cot.

Thém dir li¢u vao mgt bang

Trong do:

o table name I3 tén ctia bang ma ban mudn chén di liéu vao.
o valuel, value2, value3 lan luot 1a gia tri cia cot 1, cdt 2, cot 3 cua bang.

Luu ¥: Dbi v6i ct phap nay, ban phai dam bao dién du sé value (Vi du: bang o 6 cot, thi
phai dién du 6 value). Néu khong, khi chay 1énh s& bi 10i.
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Xoa dir liéu trong MySQL

Tir khoa DELETE dugc dung dé x6a dit liéu (hang) trong bang.

Can phai thém tir khoa WHERE d6 rang budc diéu kién trudc khi xo4 néu khong né sé
x04 toan b dir li¢u cua table do, can than khi dung tir khoa DELETE

V& co ban khi 1am viéc v6i MySQL thi ta lam viéc voi Thém (Create), Doc (Read), Xoa
(DELETE), Cap nhat (Update), thuong duoc viét tat cum tir CRUD

3.4 . Tim hiéu vé ngén ngiz PHP

3.4.1. Ngbn ngir PHP
a. Khai niém

PHP - viét tat hoi quy cua ""Hypertext Preprocessor, 1a mot ngon ngit 1p trinh
kich ban dugc chay ¢ phia server nham sinh ra ma html trén client. PHP da trai qua rat
nhiéu phién ban va dugc toi vu héa cho cac ung dung web, v6i cach V1et ma 1o ring, toc

do nhanh, dé hoc nén PHP d3 tr& thanh mot ngdn ngir 14p trinh web rat pho bién va duogc
ua chudng.

PHP chay trén moi truong Webserver va luu trir dir liu thong qua hé quan tri co so
di¥ liéu nén PHP thuong di kém v6i1 Apache, MySQL va h¢ diéu hanh Linux (LAMP).

e Apache la mot phﬁn mém web server ¢6 nhiém vu tiép nhan request tu trinh duyét
nguoi dung sau d6 chuyén giao cho PHP xur 1y va gui tré lai cho trinh duyét.

e« MySQL cling tuong tu nhu cac hé quan tri co s¢ dir liéu khac (Postgress, Oracle,
SQL server...) dong vai trd 13 noi luu trix va truy van dit lidu.

o Linux: Hé diéu hanh ma nguén mo dugc st dung rat rong rai cho cac webserver.
Thong thudng cac phién ban dugc str dung nhiéu nhat 1a RedHat Enterprise Linux,
Ubuntu...

53



PHP hoat djng nhu thé nao?

Khi nguoi sir dung goi trang PHP, Web Server sé tri¢u goi PHP Engine dé thong dich
dich trang PHP va tra két qua cho nguodi dung nhu hinh bén dudi.

Parse
Tap tin
PHP

Request
—P
e

Request

< Response PHP

Engine
< g
Response P
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3.4.2. Nhirng wng dung ngdn ngir PHP c6 thé viét

Tao Website

Phan mém quan ly
Phin mém vin phong
Phan mém dd hoa
Phan mém thiét ké

Céc phan mém tmg dung khac
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CHUONG 4: CAI PAT CHUONG TRINH
4.1. Gi6i thi¢u vé hé thong chwong trinh

4.1.1. Méi trwong cai dat
- Hg¢ diéu hanh: Windows XP, Windows 7, 8, 10
- H¢ quan tri co s¢ dit liéu: MySQL
- Ngon ngtr 1ap trinh: PHP

4.1.2. Cac hé théng con
- Cap nhat cac thong thong tin: quan 1y nhan vién, quan 1y don vi, quan 1y thiét bi,
thong tin stra chita, thong tin ban giao........

- Xt Iy cac qua trinh stra chita va cung cap thiét bi.

4.1.3. Céc chikc ning chinh ciia mdi hé théng con
a) Cap nhat thong tin

Céap nhat thong tin vé nhan vién, don vi, thiét bi..... vao co s& dit liéu.
b) X 1y dir liéu

Thyc hién quén 1y stra chira, cung cap thiét b

4.2. Giao dién chinh

D0 4n t6t nghiép - Mot X (K S - X

G C @ localhost/doanvieta: Q% ™M W P

v

Truong Pai hoc Dan 1ap Hii Phong
Dia chi: S6 36 - Puong Dén Ldp - Phwong Duw
Hang Kénh - Quan Lé Chan - TP Hai Phong
Pién thoai: 0225 3740577 - 0225 3833802
Fax: 0225.3740476
Email: webmaster@hpu.edu.vn
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4.3. Cac giao dién cap nhat hé thong

* Nguoi quan 1y chwong trinh ding nhip vao phin mém bang tai khoén riéng sé cé
quyén xem, sira, x6a, hodc thém tit ca cac dir liéu trong trang quan ly. Sau day la
giao dién trang quan ly:

a) Quan ly nhan vién

Nguoi quan 1y ¢6 thé thém, chinh stra hay x6a bat ky nhan vién cia nha trudng

Quan Iy nhan vién Quan ly don vi Quan ly thiét bi Quan ly bdo cdo

Da thém nhan vién Hoang Ha

Thém nhan vién méi

Ho tén nhan vién

Chirc vu

Nhan vién -
Bonvi

Khoa Gido dc thé chét -

Danh sach cac Nhan vién

STT Ma nhan vién Ho tén nhan vién Chirc vy

1 1312102012 Phan Khanh Nhan vién Khoa Gido dyc thé chat

2 1312102014 Trén Thj Thanh L&nh dao Phong TCHC
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b) Giao dién cap nhat quan ly don vi
Nguoi quan 1y ¢ thé thém, chinh stra hay x6a mot don vi nha trudng.

' QUAN LY TRANG THIET Bl TRUONG DHDL HAI PHONG

150 9001:2008
Quan ly nhan vién Quan ly don vi Quan 1y thiét b Quan ly bao cdo

Thém don vi méi

Tén don vi

Danh sach cac don vi

STT Ma don vi Tén don vi

1 111001 Khoa Gigo duc thé chét | )
2 111002 Khoa Céng nghé théng tin | X6a

3 111003 Phong TCHC | ) Xoa

¢) Giao dién cép nhat quan 1y thiét bi
Nguoi quan 1y c6 thé thém, bét, chinh stra thong sb cia tat ca cac thiét b

1S0 9001:2008
Quan ly don vi Quan 1y thiét bi Quan ly béo cédo

Thém thiét bi méi

Tén thiét bj

Bon vi tinh

Théng sb

Ghi cha

Thém



* Khi nhan vién ciia nha trwong ding nhip vao website bang tén truy cip va mat
khiu ca nhén thi giao dién ciia phin mém sé dwge hién thi nhv sau:

d) Giao dién trang chu hién thi thong ké tinh trang xac nhén stra chira, cung cap cua lanh
dao don vi va thong tin chd xac nhan lai ciia nhan vién sau khi dugc stra chita hodac dugc
ban giao

£y | QUAN LY TRANG THIET BI TRUONG DHDL HAI PHONG

180 9001:2008

Lap phiéu sira chira L4p ban d& nghi cung cip

Cac phiéu stra chira da lap

STT Sbphiéu Ngaylapphidu  Thiétbi Sélrgng  Trang théi

1101 2018-03-27 Bongdién 4 Lanh dao khang déng

2 102 2018-03-27 May in 2 Phong TCHC da xéc nhan hong. Dang tién hanh stia chira
X&c nhan da stra chira xong

C4c ban d& nghi cung cAp thiét bi 43 14p

STT  Sbphiéu Ngay l4p phiéu Thiét bi S8 lrgng Trang thai

1 502 2018-03-27 May tinh ban Thay may da hang 2 Lanh dao khong dong ¥
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e) Giao dién Lap phiéu stra chita hién thi cac thong tin 1ap phiéu bao hu hong cua nhan
vién

Al Hop

QUAN LY TRANG THIET Bl TRUONG PHDL HAI PHONG

Lap phiéu sira chira Lap ban dé nghi cung cip

Lap phiéu stra chira

Nguw&i lap phiéu
Phan Khanh
Ma Nhén vién
1312102012
Chon thiét bi
Bong dién (BVT: chiéc) -

86 lwong

Lap Phiéu

f) Giao dién Lap ban dé nghi cung cdp hién thi cic thong tin 1ap ban dé nghi cung cap

thiét bi cia nhan vién

QUAN LY TRANG THIET Bl TRUONG PHDL HAI PHONG

3_1 Hop
9)

1S0 9001:2008

Lap phiéu sira chira Lap ban d& nghi cung cip

Lap ban d& nghi cung cAp thiét bj

Nguwéi lap ban dé nghj
Phan Khanh
Ma Nhan vién
1312102012
Chon thiét bj
Bdng dién (BVT: chiéc) ~

$6 lwgng

Ly do

“

Lap Phiéu
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* Khi Lanh dao ciia don vi ding nhap vao hé thong cé thé xac nhan hoic khong xac
nhén cic phiéu sira chira hoiic cac don dé nghi dang ché phé duyét
g) Giao dién khi Lanh dao don vi truy cap vao hé thong c6 thé phé duyét cac phiéu bao

hu hong hay ban dé nghi cung cap thiét bi ciia nhan vién

QUAN LY TRANG THIET Bl TRUONG DHDL HAI PHONG

Céc don dang chor xac nhan Cac don da dong y Cac don da khdng dong y

Céc phiéu sira chra Chdr xac nhan

STT  Shphifu  Nhanvién Ngay 14p phidu Thit bi Sbleong  Trang thai

1 101 Phan Khanh 2018-03-27 Bong dién 4 Che lanh dao xéc nhén _ .
Khong dong y

Céc ban dé nghi cung cAp thiét bi Chdy xdc nhan

STT Sbphiu Nhanvien  Ngaylapphiéu  Thiétbi Sblwong  Lydo Trang thai

1 502 PhanKhanh ~ 2018-03-27 Maytinhban 2 Thay may da hong Che lanh dao xéc nhan . .
Khéng dong y
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* Khi Phong TCHC diing nhap vao hé thong sé xem va xét duyét hodc khong cac
don bao hw héng thiét bi va don dé nghi cung cép thiét bi. Sau d6 ¢ thé tién hanh
sira chira hoiic ban giao thiét bi hay khong

h) Giao dién khi Phong TCHC truy cap vao hé théng va cé thé xac nhan cac don hay

Cac don dang chd xac nhan Cac don da dong Céc don da khong dong y

Cac phiéu sira chira Ché xéc nhén

STT 6 Nhanvien BDonvi Ngaylap  Thiét S6  Trangthai

phiéu phiéu bi  luong

102 Phan Khoa Gidoducthé 20180327 Mayin 2 Phong TCHC dang kiém .
Knanh ~ chét fra D4 kiém tra va xc nhan sika chira

Khong stra chira

Cac ban dé nghi cung cAp thiét bj Chd xéc nhén

STT 86  Nhanvien Donvi Noaylap  Thiéti S6  Trangthdi

phiéu phiéu lrong

1 502 Phan Khoa Gidoducthé ~ 2018-03-27 Maytinh 2 Phong TCHC dang xét :
Khinh  chét ban duyet D3 xét duyét, én hanh ban giao

Khdng stra déng y cung cép
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KET LUAN

Trong d6 4n nay em di van dung phuong phap phan tich thiét ké hudng cau tric dé
xay dung website quan 1y théng tin sira chita trang thiét bi tai Truong Pai hoc Dan 1ap
Hai Phong. Két qua dat dugc bao gdm:

* Ly thuyét:
- Phét biéu va mo ta dugc nghiép vu bai toan.
- Biéu dién cac nghiép vu bai toan bang cach cac so d6 tién trinh nghiép vu.
- Phan tich thiét ké bai toan mot cach day du, theo diing quy trinh dugc hoc
bang phuong phap hudng céu tric.
- Thiét ké dugc co so dit liéu quan hé dé luu trix dit lidu.
- Thiét ké dugc céc giao dién cap nhat dir lidu.
* Chuong trinh:
- St dung h¢ quan tri co s¢ dir licu MySQL.
- Sir dung ngdn ngit PHP dé xay dung chuong trinh.
- Hé¢ théng duogc cai dat thir nghiém voi mot s6 dit liéu chay thong sudt va cho ra két
qua, dap tmg dugc yéu cau bai toan.

Trong thoi gian nghién ctru, xay dung chuong trinh, em di hét strc ¢ gang lam
viéc v6i sy giup d tan tinh cia thay gido hudng din. Chuong trinh di dat duoc két
qua nhat dinh. Tuy nhién vdi thoi gian ngan, trinh do va kinh nghiém con han ché
chuong trinh van con nhiéu thiéu sét. Rat mong cac thiy cd gido va cac ban tan tinh

gitip d& dé chuong trinh ngay cang dugc hoan thién hon.
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DANH MUC CAC HO SO TAI LIEU
TRUONG PH DAN LAP HAI PHONG
PON VL:uoovveneernnnnnn.. PHIEU BAO HU HONG
So phiéu : TRANG THIET BI VA PHUONG TIEN LAM VIEC
Kinh giri : Phong T6 chire — Hanh chinh

Xin dé nghi phong cho stra chita, bao dudng trang thiét bi, phuong tién 1am viéc sau:

. o ) . Xac dinh tinh trang thiétbi | Xac nhan
Tén trang thiétbi, | Ponbi | So — — o
STT o . Nguoi sur Nguoi kiém da stra
phuong tién lam viéc | tinh | luong ] . N
dung tra, stra chira | chira xong
1
2
3
4
5
Hai Phong, ngay...thang....nam...
Phong TC — HC Truéng don vi Nguoi dé nghi
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TRUONG PH DAN LAP HAI PHONG

S6 ban dé nghi: BAN PE NGHI CUNG CAP
TRANG THIET BI VA PHUONG TIEN LAM VIEC
Tén trang thiét Quy céach, | Pon £ . )
ST . ‘A A 4 . 56 Ly do,muc dich can mua Ghi
bi, phuong tién | thong so Vi lwon . i
T . : - . ' sam cha
lam vigc ky thuat | tinh g
1
2
3
4
5
6

Phong TC - HC

Trwéong don vi

Hai Phong, ngay....thang....nam...

Ngudi 14ap biéu
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TRUONG PH DAN LAP HAI PHONG
510 ). Y4 TR PHIEU BAN GIAO
TRANG THIET BI VA PHUONG TIEN LAM VIEC

Pi nhan ban giao tir phong T chirc — Hanh chinh nhiing trang thiét bi, phuong tién lam

viéc bao gom:

ST Tén trang thiét bi, Quy céch, théng Pon vi Sé Ghi chd
phuong tién lam viéc s0 k¥ thuat tinh lugng

o O M W N | A

Hai Phong, ngay....thang....nam....
Phong TC — HC Nguoi giao Nguwoi nhian
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