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LOI CAM ON

Trong suét thoi gian thuc tap va 1am dé tai khoa luan tot nghiép véi dé tai
“Mot sb bién phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty Co
phan Du lich Dich vu Hai Phong” em d3 nhén duoc rat nhiéu sy tan tinh gitp da.

Trudc hét, em xin chan thanh cam on ¢6 Th.S Cao Thi Hong Hanh vé nhitng
chi bao cia c6 trong qua trinh hoan thanh bai khda luan nay ciing nhu nhirng chinh
stra mang tinh thuc té cuaa co.

Em xin chan thanh cam on céc thay c6 gio cua Trudng Dai hoc Dan 1ap
Hai Phong, dac biét 1a cac thay c6 khoa Quan tri doanh nghiép chuyén nganh
Quan tri doanh nghiép vé nhitng kién thirc cac thay co da chi bao em trong sudt
qua trinh hoc tap va rén luyén tai nha truong.

Dic biét, em xin chan thanh cam on tap thé can bo, nhan vién caa Cong ty
d3 tao diéu kién va tan tinh chi bao, giap d& em trong viéc tim kiém tai liéu va tu
van vé tinh hinh hoat dong ciia doanh nghiép trong suét qua trinh thyc tap va hoan
thanh bai khoa luan nay.

Em cling guri 101 cam on t&i c&c ban trong 16p da giup dd va dong vién em
rat nhiéu trong qué trinh hoc tap va thuc hién tét bai luan luan van nay cung véi
su biét on chan thanh va sau sic dén nguoi nguoi than, gia dinh em da quan tam,
tao diéu kién vat chat va tinh than cho em trong suét 4 nim hoc vira qua va ca giai
doan hoan thanh thyc tap va tét nghiép nay.

Trong qua trinh 1am luan van, do kinh nghiém va thoi gian con han ché nén
nhitng bién phap dua ra khé tranh dugc nhiing thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc
su gop y tir quy thay co dé bai luan van hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan bai luin vin t6t nghiép “Maot sb bién phap nhiam nang
hiéu qua hoat dong kinh doanh caa cdng ty C6 Phan Du lich Dich vu Hai Phong”
la do em tu thuc hién dudi sy huéng dan cua Th.S Cao Thi Hong Hanh. Moi s6
liéu va biéu db trong luan vin déu do em truc tiép thu thap va dugc sy dong y cua
Ban Giam dbc cong ty c6 phan du lich dich vu Hai Phong.

Pé hoan thanh bai luan van nay, em chi s dung nhiing tai liéu dugc ghi
trong tai kiéu tham khao & cudi luan van, ngoai ra em khong sir dung bat ca tai
lieu ndo khac. Néu c6 sai s6t, em xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Nguyén Thi Bdo Hoa



LO1 MO PAU

T nhitng nam 90 cua thé ky trudc tro vé day, du lich thé gii khdng nging
phat trién do nhu cau caa con ngudi ngay cang ting cao. Va hién nay, du lich dan
tré thanh mot nhu cau khong thé thiéu ddi véi con ngudi. Ciing trong trao luu do,
du lich Viét Nam 14 mét trong nhimg diém dén mai la va ngay cang thu hit nhiéu
khach du lich v&i mie ting trudng cao trén 2 con sb. Cu thé tde do ting trudong
cua du lich Viét Nam qua cac nam déu ting trén 14%. Theo hing nghién ciru du
lich toan cau RNCOS du béo Viét Nam sé lot vao danh sach mudi diém du lich
hap dan nhét thé gidi vao nam 2016. Cac doanh nghiép lir hanh, cac khach san
cling dan duoc moc I&n. Chit luong ciling khong nging phat trién dé phd hop véi
nhu cau ngay cang cao cua khach du lich trong nudc va quéc té. Khong chi cé cac
doanh nghiép lir hanh va céc khéach san, cac nha hang ciing dap ung nhu cau khdng
chi an udng ma ca nhu cau giai tri ciia du khach ciing nhu cac ddi twong khéc.

Dé dat dugc muc tiéu tré thanh mot doanh nghiép manh trong nganh dich
vu va du lich, cdng ty phai hoat dong kinh doanh cé hiéu qua, kha nang canh tranh
cao dé dung viing va phét trién trong thi truong hién nay. Vi vay nha quan tri cong
ty phai quan tm nhiéu dén tinh hinh kinh doanh cua cong ty, phai di siu vao phan
tich hiéu qua kinh doanh dé gitp cho viéc ra quyét dinh cua cac nha quan tri doanh
nghiép. Do do6, “Mét sé bién phap nham nang cao higu qud hoat déng kinh
doanh ciia Cong ty Cé phan Du lich Dich vi Hdi Phong”co ¥ nghia thiét thuc.

Noi dung bai khda luan cia em gom 3 chuong:

- Chwong 1: Co 56 Iy lu@n chung vé hiéu qud san xudt kinh doanh.
- Chwong 2: Phan tich hig¢u qud kinh doanh tgi Cong ty Cé phan Du lich

Dich vu Hdi Phong.

- Chwong 3: Mgt sé bign phap nham nang cao higu qud kinh doanh tgi

Cong ty Cé phan Du lich Dich vu Hdi Phong.

Vi thoi gian nghién cau 1am khoéa luan c6 han, ciing véi kién thirc con han
ché nén chuyén dé ciia em khong tranh khoi nhiing thiéu soét. Vi vay, em kinh
mong nhan duoc su giup dd, dong gop ¥ kién cua thay, co gido dé khoa luan tot
nghiép cua em dugc hoan thién hon

Em xin chan thanh cam on!



CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA SAN XUAT
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
1.1. Téng quan vé hiéu qua hoat dgng san xuit kinh doanh
1.1.1. Khai quét vé hoat dgng sdn xudt kinh doanh

Tat ca cac doanh nghiép, cac don vi san xuat kinh doanh hoat dong trong
nén kinh té thi treong du [ hinh thic sé hitu ndo (Doanh nghiép Nha Nudc, Doanh
nghiép tu nhan, hop tac x&, cdng ty c¢d phan, cong ty trach nhiém hitu han) thi déu
c6 cac muc tidu hoat dong san xuét khac nhau. Ngay trong mdi giai doan, cac
doanh nghiép ciing theo dudi cac muyc tiéu khac nhau, nhung nhin chung moi
doanh nghiép trong co ché thi truonmg déu nham muc tiéu 1au dai, myc tiéu bao
trum d6 1a 1am sao tdi da hoa lgi nhuan. Dé dat dugc cc muc tiéu d6 thi cac doanh
nghiép phai xay dung dugc cho minh mét chién luoc kinh doanh ding dan, xay
dung cac ké hoach thuc hién va dat ra cac muc tiéu chi tiét nhung phai phil hop
véi thuc té, dong thoi phi hop véi tiém nang caa doanh nghiép va lay d6 lam co
s dé huy dong va sir dung cac nguon luc sau do tién hanh cac hoat dong san xuét
kinh doanh nhiam dat dugc muc tiéu dé ra.

Trong diéu kién nén san xuat kinh doanh chua phat trién, thdng tin cho quan
ly chua nhiéu, chua phuc tap thi hoat dong san xuat kinh doanh chi 12 qué trinh
san xuat cac san pham thiét yéu cho nhu cau caa x& hoi sau d6 1a su luu thdng trao
ddi kinh doanh cac mat hang do cac doanh nghiép san xuat ra. Khi nén Kkinh té
cang phat trién, nhitng doi hoi vé quan Iy nén kinh té quéc dan khong ngimg ting
lén. Qua trinh d6 hoan toan phu hop véi yéu cau khach quan cua sy phat trién.
Cac Méac di ghi rd: “Néu mot hinh thai van dong 1a do mét hinh thai khac van
dong khéac phat trién 1én thi nhitng phan anh caa nd, tic 1a nhitng nganh khoa hoc
khac nhau ciing phai tir mot nganh nay phaét trién ra thanh mot nganh khac mot
cach tat yéu”.

Sy phan cong lao dong x& hoi, chuy@n mén hoa san xuat da 1am ting thém
luc Twgng san xuat xa hoi, nay sinh nén san xuét hang héa. Qua trinh san xuat bao
gom: san xuat, phan phéi, trao ddi va tiéu dung. Chuyén mén héa da tao su can
thiét phai trao doi san pham giita nguoi san xuit va ngudi tiéu ding. Su trao doi
nay bit dau véi tinh chat ngau nhién, hién vat dan dan phat trién mé rong cung
véi sy phat trién cua san xuat hang hoa, khi tién té ra doi 1am cho qua trinh trao
d6i san pham mang hinh thai méi 1a luu thong hang héa véi cac hoat dong mua
va ban va day la nhirng hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép.



Thong thudng, moi hoat dong san xuat kinh doanh déu ¢ dinh hudéng, c6
ké hoach. Trong diéu kién san xuat va kinh doanh theo co ché thi truong, dé ton
tai va phét trién doi hoi cac doanh nghiép kinh doanh phai c6 14i. Dé dat duogc két
qua cao nhat trong san xuat va kinh doanh, cac doanh nghiép can xac dinh phuong
huéng muc tiéu trong dau tu, ¢6 ké hoach sir dung cac diéu kién san c6 vé nguon
nhan tai, vat luc. Mudn vy cac doanh nghiép can nim duoc cac nhan té anh
huong, mirc d6 va xu hudng tac dong cua tirng nhan té dén két qua kinh doanh.
Diéu nay chi thuc hién dugc trén co sd cua quéa trinh phan tich kinh doanh cua
doanh nghiép.

1.1.2. Khéai niém vé hiéu qud hogr déng sdn xudt kinh doanh

Nhic dén hiéu qua hoat dong SXKD trong doanh nghiép, chac han s& c6
nhiéu y kién cho rang day 1a hoat dong kinh doanh c6 14i. Tuy nhién, cach nhin
nay chi la su tong két vé két qua cudi cuing cia mot chu ki kinh doanh. Vi vay, dé
hiéu rd ban chat cua hiéu qua ching ta can phan biét dugc khai niém hiéu qua va
két qua hoat dong SXKD.

Hiéu qua la chi tiéu phan anh mic d6 thu lai dugc két qua tuong wng véi
ngudn luc phai bo ra trong qua trinh thuc hién mot hoat dong nhat dinh. Két qua
thuong duoc biéu hién bang gia tri tong san luogng, doanh thu hoic lgi nhuan. Yéu
t6 dau vao bao gom lao dong, chi phi, tai san va nguén vén. Quan diém nay cho
thay hiéu qua hoat dong SXKD phai dua vao ca diu vao va dau ra, d6 1a khi doanh
nghiép mang vé dugc nhiéu doanh thu hon chi phi bo ra, nd phan anh trinh do
khai thac ngudn luc nham thyuc hién cac muc tiéu kinh doanh.

T6m lai, hiéu qua hoat dong SXKD 14 mot pham trd kinh té phan anh trinh
d6 sir dung cac ngudn luc nham dat két qua cao nhat véi chi phi thap nhat, mac
chénh l1éch gitra hai dai luwong nay cang lon thi hiéu qua cang cao. Hiéu qua hoat
dong SXKD khdng chi 1a thude do trinh d6 t6 chirc quan ly kinh doanh ma con 1a
véan dé sdng con caa doanh nghiép.

K
Cong thire xac dinh: H = C
Trong do:
e H la hiéu qua hoat dong SXKD
e K 12 két qua thu vé tir hoat dong SXKD
e C 14 chi phi bo ra dé dat duoc két qua do



1.1.3. Bdn chat cia higu qud hoat dgng sdn xudt kinh doanh

Hiéu qua hoat dong SXKD 14 van dé cét 18i ca vé ly luan 13n thuc tién, 1a
muc tiéu trudc mat, 1au dai va bao trum doanh nghiép. Hiéu qua hoat dong SXKD
la pham tri kinh té phan &nh quan hé so sanh gitra két qua truc tiép va gian tiép
ma céc chu thé kinh té thu duoc so vai cac chi phi truc tiép va gian tiép ma ca cha
thé kinh té phai bo ra dé dat duoc két qua doé. Két qua hoat dong SXKD la nhiing
gi ma doanh nghiép dat duoc sau mét quéa trinh nhat dinh, né c6 thé 1a dai luong
can dong do dém dugc nhu: sb luong san pham xuat ra, sé lwong san pham tiéu
thu, doanh thu, lgi nhuan, chi phi...va cling c6 thé 1a cac dai luong phan anh mat
chat luong (dinh tinh) nhu: uy tin, thwong hiéu doanh nghiép, chat luong san
pham...

Nhu vay két qua bao gio ciing 1a muc tiéu cua doanh nghiép. Xét vé hinh
thire, hidu qua hoat dong SXKD lubn 1a mot pham tru so sanh, thé hién méi twong
quan giita cai bo ra véi cai thu duoc, con két qua kinh doanh chi 13 yéu té va 1a
phuong tién dé tinh todn va phan tich hiéu qua. Bé dap tng nhu cau ngay cang
tang cua x& hoi va dbi phd vai tinh trang nguon luc tai nguyén ngay cang khan
hiém doi hoi cac doanh nghiép phai khai thac va sy dung cac ngudn tai nguyén
mot cach hiéu qua. Xét dén cung thi ban chat caa hiéu qua hoat dong SXKD Ia
nang cao niang sut lao dong x& hoi, dong gop vao su phat trién cua doanh nghiép
va x& hoi. V& mat chat, hiéu qua hoat dong SXKD phan anh trinh d6 st dung céc
ngudn luc trong mot doanh nghiép. Hiéu qua san xuat kinh doanh phan anh moi
quan hé mat thiét gitta két qua thuc hién va nhitng muc tiéu kinh té vai nhiing yéu
cau va muc tiéu chinh tri, x& hoi. V& mit luong, hiéu qua hoat d6ng SXKD biéu
hién mdi twong quan gitta két qua dat duoc véi chi phi bo ra. Doanh nghiép chi
thu duogc két qua khi két qua 16n hon chi phi. Hiéu qua hoat dong SXKD dugc do
ludng bang mét hé thong chi tiéu nhat dinh.

1.1.4. Vai trd cia higu qud sdn xudt kinh doanh

Pé tién hanh bat ky hoat dong SXKD ndo con ngudi cling can phai két
hop yéu té con nguoi va yéu té vat chat nham thuc hién cong viéc pht hop véi y
d6 trong chién lugc va ké hoach SXKD ciia minh trén co s& ngudn lyc san co.

Dé thuc hién diéu d6 bd phan quan tri doanh nghiép sur dung rat nhiéu
codng cu trong do cong cu hiéu qua hoat dong SXKD. Viéc xem xet va tinh toan
hiéu qua hoat dong SXKD khong nhitng chi cho biét viéc san xuat dat dugc &
trinh d6 nao ma con cho phép cac nha quan tri tim ra cac nhan té dé dua ra cac



bién phép thich hop trén ca hai phuong dién ting két qua va giam chi phi kinh
doanh nham nang cao hiéu qua.

Ban chat caa hiéu qua hoat dong SXKD 14 phan anh trinh d6 st dung cac
ngudn luc dau vao, do d6 xét trén phuong dién Iy luan va thyc tién, pham trd hiéu
qua hoat dong SXKD doéng vai tro rat quan trong trong viéc danh gia, so sanh,
phan tich kinh té nhiam tim ra mét giai phap tbi uu nhét dé dat duoc muc tiéu toi
da hoa loi nhuan. Véi vai tro 1a phuong dién danh gia va phan tich kinh té, hiéu
qua hoat dong SXKD khdng chi duoc st dung ¢ mie d6 tong hop, danh gia chung
trinh d6 st dung dau vao ¢ toan bo doanh nghiép ma con danh gia duoc trinh do
str dung ting yéu té dau vao & pham vi toan doanh nghiép ciing nhu danh gia dugc
tung bo phan cua doanh nghiép.

1.1.5. Sw can thiét va y nghia ciia vigc nang cao higu qud sdn xudt kinh doanh

Su cdn thiét khach quan: Trong diéu kién san xuét kinh doanh theo co ché
thi truong, dé ton tai va phat trién doi hoi cac doanh nghiép phai c6 14i. Dé dat
duoc két qua cao nhét trong san xuat kinh doanh, cac doanh nghi¢p can xac dinh
phuong huéng muc tiéu trong dau tw. Mudn vay can nim dugc cic nhan to anh
huéng, mirc dd va xu hudng cua timg nhan t6 dén két qua kinh doanh. Piéu nay
chi thuc hién trén co so phan tich kinh doanh thoi ky cha nghia dé qudc, su tich
tu co ban dan dén sy tich tu san xuét, cac Cong ty ra do1 san Xuat phat trién cuc
ky nhanh chéng ca vé quy mo 1an hiéu qua, voi su canh tranh gay gét va khéc liét.
Pé chién thang trong canh tranh, ddm bao quan ly tot cac hoat dong ctia Cong ty
dé ra phuong an giai phap kinh doanh ¢6 hiéu qua, nha tu ban nhén thong tin tir
nhiéu ngudn, nhiéu loai va yéu cau do chinh xac cao. Vi doi hoi nay cong tac
hach toan khong thé dap ung dugc vi vy can phai c6 mon khoa hoc phan tich
kinh t& doc 1ap voi ndi dung phuong phap nghién ciru phong pht. Ngay nay véi
nhiing thanh ty to 16n vé su phat trién kinh té — Vian hoa, trinh do khoa hoc ky
thuét cao thi phan tich hi¢u qua cang trd 1€n quan trong trong qua trinh quan ly
doanh nghiép bdi nd giup nha qua 1y tim ra phuong an kinh doanh c6 hi¢u qua
nhat vé Kinh té - Xa hoi - M6i trudng. Trong nén kinh té thi truong dé co chién
thang doi hoi cac doanh nghiép phai thuong xuyén ap dung cac tién bo khoa hoc,
cai tién phuong thirc hoat dong, cai tién t6 chirc quan ly san xuét va kinh doanh
nham nang cao ning suat chat lugng va hidu qua.

Tom lgi: Phan tich hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh giup cho nha
quan 1y dua ra nhimg quyét dinh vé sy thay d6i d6, dé ra nhirg bién phép sat thuc
dé tang cuong hoat dong kinh té va quan Iy doanh nghiép nham huy dong moi kha
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nang tiém tang vé von, lao dong, dat dai... vao qua trinh san xuét kinh doanh cia
doanh nghiép.
Y nghia ciia viéc ndng cao hiéu qua san xudt kinh doanh

e D6i v6i nén kinh té qubc dan: Higu qua kinh doanh 1a pham tru kinh té quan
trong, phan anh yéu cau quy luat tiét kiém thoi gian phan anh trinh d6 sur
dung céc nguén luc, trinh dd san xuit va mac d6 hoan thién cua quan h¢
san xudt trong co ché thi trudong. Trinh do phat trién cta luc lugng san xuét
ngay cang cao, quan hé san xuat cang hoan thién cang nang cao hiéu qua.
Tom lai hiéu qué san xuat kinh doanh dem lai cho qudc gia su phan b, sir
dung cac ngudn luc ngay cang hop 1y va dem lai hiéu qua cao cho doanh
nghiép.

e Dbi v6i ban than doanh nghiép: Hiéu qua kinh doanh xét vé mit tuyét doi
chinh 12 loi nhuan thu duoc. N6 12 co s& dé tai san xuat mo rong, cai thién
doi séng can bd cong nhan vién. Ddi véi mdi doanh nghiép dic biét 1a cac
doanh nghiép hoat dong trong co ché thi trudng thi viéc nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh déng vai trd quan trong trong su ton tai va sy phét trién
cua doanh nghi€p. Ngoai ra nd con gitp doanh nghi¢p canh tranh trén thi
truong, dau tu, mo rong, cai tao, hi¢n dai hoa co s¢& vat chét k¥ thuat phuc
vu cho viéc san xuét kinh doanh.

o Dbi voi nguoi lao dong: Hidu qua san xuét kinh doanh 13 dong luc thic day
kich tich ngudi lao dong hing say san xuét, ludn quan tim dén két qua lao
dong ctia minh. Nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh déng nghia vai viéc
nang cao doi sdng lao dong thic day ting niang suat lao dong va gbp phan
nang cao hi¢u qua kinh doanh.

1.1.6. Muc dich ciia phén tich hi¢u qud sin xudt kinh doanh

e L& cong cu dé phat hién nhiing kha nang tiém tang caa doanh nghiép
trong hoat dong kinh doanh, va la cong cu cai tién co ché quan Iy trong
kinh doanh.

e Laco sé quan trong dé ra cac quyét dinh kinh doanh.

e Labién phép quan trong dé du bao, d& phong va han ché nhiing rui ro,
bat dinh trong kinh doanh.

e Tai liéu phan tich hoat dong kinh doanh khéng chi can thiét cho cac
nha quan tri & bén trong doanh nghiép ma con can thiét cho cac ddi
tuong ¢ bén ngoai khac.



1.2. H¢ thong céc chi tiéu danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh
1.2.1. NhOm chi tiéu hiéu qud kinh doanh tong hop
1.2.1.1. Ty sudt loi nhudn theo nguon von kinh doanh
Chi tiéu nay duoc xac dinh bang cach 1ay loi nhuan so véi von kinh doanh
da bo ra.
LNST
Tong NVKD binh quin

Ty suat LNST trén VKD =

Chi tiéu nay cho ta thdy hiéu qua sir dung v6n kinh doanh ctia doanh nghiép:
Mot déng von kinh doanh bo ra s& tao ra bao nhiéu déng loi nhuan. No co tac
dung khuyén khich viéc quan 1y chit chg, tiét kiém ddng von trong mdi khau cta
qua trinh SXKD.
1.2.1.2. Chi tiéu doanh sé loi nhudn

Chi tiéu nay danh gia hiéu qua kinh doanh cua toan bd hoat dong SXKD
cua doanh nghi€p. Day la chi ti€u phan anh chinh xac tinh hinh doanh nghi€p nén
thuong dugce dung dé so sanh gitta cac doanh nghiép véi nhau.

Ty suat loi nhuan doanh thu: Xem xét lgi nhuan trong mbi quan hé véi
doanh thu, thé hién ¢ mdi dong doanh thu doanh nghiép thuc hién trong ky, ¢6
bao nhiéu dong loi nhuan.

LNST
Doanh thu thuin
Y nghia: Mot df’)ng doanh thu thuan tao ra bao nhiéu déng lo1 nhuan sau

Ty suat lgi nhuin doanh thu =

thué. Hay noi theo cach khac thi 191 nhudn sau thué chiém bao nhiéu ph?m tram
doanh thu.
1.2.1.3. Sikc sinh 10i ciia tong tdi san

Phan anh mdi quan h¢ gitra lgi nhuan va téng tai san hién c6 cua doanh
nghiép, cho biét ctr 100 ddng tai san doanh nghiép mang lai bao nhiéu dong loi

nhuan.

ROA = LNST
"~ Téng TS binh quén

Theo cach viét nay thi kha nang sinh 10i tong tai san ctia doanh nghiép 1a
két qua tong hop ctiia mot ty s6 ning luc hoat dong véi mot ty sé kha ning sinh
101 doanh thu. Kha ning sinh 101 tong tai san thap c6 thé do nang luc hoat dong tai
san thap, cho thiy trinh do quan 1y tai san kém, hodc ty suét lgi nhuan thap do

quan 1y chi phi khong tot, hodc két hop ca hai nhan t6 do.



1.2.1.4. Sike sinh 10i ctia von chii s6 hitu
Muc ti€u hoat dong ctia doanh nghiép 1a tao ra lgi nhuan rong cho cac chu
nhan ctia doanh nghiép d6. Doanh lgi vén chu s¢ hiru 1a chi tiéu danh gia mirc d6
thuc hién cua muc tiéu nay.
LNST
Von CSH
Piéu nay c6 y nghia I mot dong von CSH bo vao kinh doanh mang lai bao

Stre sinh 1 vén CSH =

nhiéu dong loi nhuan. Mat khac, doanh lgi vén CSH 16n hon doanh loi tong vén
diéu @6 chung t6 viée st dung von vay rat co hiéu qua.
1.2.2. Nhom chi tiéu hiéu qua kinh doanh by phan

Bén canh céc chi tiéu hiéu qua tong hop phan anh khéi quat va cho phép
két luan vé hiéu qua kinh té ctia toan bo qua trinh SXKD , phan anh trinh d6 st
dung tat ca cac yéu té tham gia vao qué trinh SXKD trong mdt thoi ki nhat dinh,
thi nguoi ta con st dung cac chi tiéu bo phan dé phan tich hiéu qua kinh té cua
ting mat hoat dong, timg yéu t6 cu thé. Céc chi tiéu hiéu qua kinh doanh bo phan
dam nhan hai chirc ndng sau:

e Phén tich c6 tinh chit bd sung cho chi tiéu tong hop dé trong mot sd trudng
hop kiém tra va khang dinh rd két luan duoc rit ra tir cac chi tiéu tong hop.
e Phan tich hiéu qué cua timg mit hoat dong, hiéu qua st dung ting yéu td

SXKD nham tim bién phap ti da hoa chi tiéu hiéu qua kinh té tong hop,

day 1a chirc ning chi yéu cta chi tiéu nay.
1.2.2.1. Hiéu qua sw dung lao dong

Trong ba yéu t6 co ban clia qua trinh san xuat, lao dong cia con ngudi cd
tinh chat quyét dinh nhét. Sir dung lao dong hiéu qua sé& lam tang khéi luong san
pham giam chi phi san xuat, ha gia thanh san pham, tang loi nhuan cho doanh
nghiép. Thong qua céc chi tiéu sau dé danh gia xem doanh nghiép da sir dung lao
dong c6 hi¢u qua hay khong.

a. Strc san xuat cta lao dong:

DTT
N Tong LD trong Ky

Y nghia: Mot ngudi lao dong trong doanh nghiép tao ra bao nhiéu dong
DTT.

b. Stre sinh 101 cta lao dong

LNST
Tong LD trong Ky

Stre sinh 101 cua lao dong =



Y nghia: Mot lao dong trong doanh nghiép tao ra dugc bao nhiéu dong
LNST.

Hai chi tiéu phan anh day du vé hiéu qua str dung lao dong trong ky cta
doanh nghiép ca vé sd luong va chét luong. Tuy nhién dé danh gia toan dién hon
vé hiéu qua st dung lao dong, nguoi ta con sir dung mot s6 chi tiéu nhu hiéu qua
str dung lao dong hodc hiéu suét str dung thoi gian lao dong. Céc chi tiéu nay cho
phép ta danh gia hiéu qua sir dung lao dong va str dung sé luong thoi gian lao
dong hién co, gidm luong lao dong du thira, nang cao hi¢u Suat st dung hoat dong
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
1.2.2.2. Hiéu qua sir dung von

Vong quay tong von

Vong quay toan bd vén 1a chi tiéu do luong hiéu qua str dung von, trong dé
n6 phan anh mot dong von duoc doanh nghiép huy dong vao san xuat kinh doanh
dem lai bao nhiéu déng doanh thu. Chi tiéu nay dugc xac dinh nhu sau:

N R A DTT
Vong quay tong von = m
Hiéu suit str dung TSCD
DTT
Tai san co dinh

Hiéu suit sir dung TSCP =

Chi tiéu nay cho biét mot dong tai san luu dong tao ra bao nhiéu dong doanh
thu trong mét ndm. Tai san luu dong & day duoc xac dinh theo gié tri con lai dén
thoi diém 1ap béo céo.

Hiéu suit sir dung tong tai san
DTT
Tong tai san

Hiéu suat sir dung tong tai san —

Chi tiéu ndy con dugc goi 1a vong quay toan b tai san, né duoc do bang ty
s6 gitra doanh thu va tong tai san va cho biét mot dong tai san dem lai may dong
doanh thu.
1.2.2.3. Hiéu qua s dung chi phi

a. Strc san xuét ciia chi phi

DTT
Tong chi phi

Hiéu qua sir dung chi phi =

Chi tiéu nay cho thdy ctr mot dong chi phi bo ra thi thu dugc bao nhiéu
ddng doanh thu.
b. Sure sinh 101 cua chi phi



LNST
Téng chi phi

Stre sinh 101 cia chi phi =

Pay 1a mot trong nhiing chi tiéu quan trong dé danh gia hiéu qua SXKD ma
doanh nghiép thudong dung. Chi tiéu ndy cho biét cir mot déng chi phi bo ra thu
dugc bao nhiéu dong loi nhuan.

1.2.3. Mt sé chi tiéu tai chinh
1.2.3.1. Cdc hé sé vé kha nang thanh todn

Tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép t6t hay x4u, kha quan hay khong kha
quan dugc phan anh qua kha nang thanh toan. Kha nang thanh toan ctia doanh
nghiép biéu hién & so tién va tai san ma doanh nghiép hién co, c6 thé dung trang
trai cac khoan cong no cia doanh nghié¢p
Heé s6 thanh toan tong quat

Tong tai san

Hé s6 thanh toan ton at = ;
* gqu Tong n¢

Heé s6 thanh toan H1 phan anh mdi quan hé giita kha ning toan va nhu cau
thanh toan ctia doanh nghiép. Hé s6 kha ning thanh toan c6 y nghia 1 dong no
dugc dam bao bang bao nhiéu dong tai san

H>1. Doanh nghiép c6 kha ning trang trai hét cong no, tinh hinh tai chinh
ctia doanh nghiép 1a 6n dinh hodc khach quan

H<1. Doanh nghiép khong c6 kha ning trang trai hét cong ng, thuc trang
tai chinh ctia doanh nghi€p khong binh thuong, tinh hinh tai chinh cua doanh
nghiép gap nhiéu khé khan

H cang nho hon 1 phan anh thyc trang tai chinh cia doanh nghi¢p cang gap
nhiéu kho khin, mat dan kha ning thanh toan va tham chi c6 nguy co pha san.

Tién va cic Khoan tvong dwong tién

Hé s6 thanh toian nhanh = -
: No ngan han

Tai thoi diém dau nidm va cudi nam, néu hé sb kha nang thanh todn nhanh
déu 16n hon 1, phan anh tinh hinh thanh toén ciia doanh nghiép twong dbi kha
quan. Doanh nghiép c6 thé dap tmg duoc yéu ciu thanh toan nhanh. Nguoc lai,
néu ty 16 nay nho hon 1 va cang nhoé hon thi tinh hinh thanh toan ctia doanh nghiép
s& gap nhiéu kho khin, doanh nghiép s& ban gap san pham, hang hoa dé lay tién
tra no. Tuy vay khi phan tich can xét ty 1é giita von bang tién va ty 1& no. Néu ty
1¢ nay > 0,5 thi tinh hinh thanh toan cta doanh nghiép sé& tot hon. Néu < 0,5 thi
thi tinh hinh thanh toan ctia doanh nghiép sé gap kho khan. Song ty 1€ nay cao qua
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thi khong tot vi giy ra tinh trang vong quay voén cham, hiéu qua sir dung vén
khdng cao
Hé s6 kha nang thanh toan hién hanh

Tai san lvu dong

Ty s6 thanh toan hién hanh = p
No ngan han

Y nghia: Mot dong ng ngin han duge dam bao bang bao nhiéu dong tai san
luu dong

Theo mot sd tai liu nudce ngoai, kha nang thanh toan hién hanh s€ trong
khoang tir 1 dén 2.

Ty s6 thanh toan hién hanh > 1 tirc 1a TSLD > No ngén han, Iic nay céc tai
san ngan han sin c¢6 16n hon nhitng nhu cau ngan han, vi thé tinh hinh tai chinh
clia cong ty it nhat 13 1anh manh trong thoi gian ngan

Truong hop ty s6 hién hanh < 1 tirc 1a TSLD < No ngan han, lac ndy céc tai
san ngan han san c6 nho hon nhu cau ngan han, vi thé c6 kha ning cong ty khong tra
no hét cac khoan no ngfm han ding han. Thém nira, do TSLD < No¢ ngén han nén
TSCP > No dai han + Vén CSH, va nhu vdy cong ty dang phai ding cac ngudn vén
nge“in han dé tai tro tai san dai han, dang bi mét can d6i tai chinh

Tuy nhién phan tich ty sé chi mang tinh thoi diém, khong phan anh duoc ca
mot thoi ky, mot giai doan hoat dong ctia cong ty, vi thé cac ty s6 nay phai dugc xem
xét lién tuc va phai xac dinh nguyén nhan gay ra két qua dé nhu tir hoat dong kinh
doanh, mdi truong kinh té, yéu kém trong do to chic, quan ly caa doanh nghiép, cac
nguyén nhan, yéu té trén mang tinh tam thoi hay dai han, kha nang khic phuc cua
doanh nghiép, bién phap khic phuc c6 kha thi hay khdng?

M6t van dé nira khi danh gia kha nang thanh toan no cua doanh nghiép qua
phan tich ty s6 1a phai loai bo cac khoan phai thu khé doi, cac khoan tén kho cham
luan chuyén trong TSLD cua Cong ty.

Va nhu vay, hé s6 thanh toan nhanh tang khong c6 nghia 1a kha ning thanh
toan ctia Cong ty duoc cai thién néu ching ta chua loai b cac khoan phai thu kho
doi, ton kho cham luan chuyén khi thanh toan.

Pay 1a mot tiéu chuan danh gia kha nang thanh toan bang tién mat khat khe
hon hé sé thanh toan nhanh. Hé s6 nay duoc tinh bang cach lay tong cac khoan
tién va ching khoan c6 kha ning thanh toan cao chia cho ng ngan han.

Tién mat+CK thanh khoan cao

Téng no ngin han

Hé sé thanh toan tic thei =
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Chi s6 nay dac biét quan trong d6i véi cac ban hang ma hoat dong khan
hiém tién mat (quay vong vén nhanh), cac doanh nghiép nay can phai dugc thanh
toan nhnah chéng dé hoat dong duogc binh thuong. Thuc té cho thay, hé sé nay
> 0,5 thi tinh hinh thanh toan twong d6i kha quan con néu < 0,5 thi doanh nghiép
c6 thé gap kho khin trong viéc thanh toan. Tuy nhién, néu hé sé nay qua cao lai
phan anh mot tinh hinh khéng tét 1a von bang tién qua nhiéu, vong quay tién cham
lam giam hiéu qua st dung.

Hé sb thanh toan I&i vay

L&i vay phai tra 1a2 mot khoan chi phi ¢ dinh, ngudn dé tra 1ai vay 1a 14
thuan trude thué. So sanh gitta nguon dé tra 1ai vay voi 18i vay phai tra s& cho
ching ta biét doanh nghiép da sian sang tra tién 14i vay & mirc d6 nao
Lai tuidn TT+Lai vay phai tra

Heé s6 thanh toan lai vay = Lai vay phai tr3

Hé sb nay dung dé do luong muc d6 loi nhuan c6 dugc do s dung von dé
dam bao 14i cho chu ng. N6i cach khéc, hé sb thanh toan 14i vay cho ching ta biét
duoc von di vay da str dung tét toi mie do nao va dem lai mot khoan loi nhuan 13
bao nhiéu, c6 du bu dép 14i vay phai tra khong.
1.2.3.2 Cac hé sé phdn dnh co cdu tai chinh

Hé s6 ng (Hv)

No phditra _

Hé s6 ng (Hv) = — ——— = 1 - Hé s von chii
Tong nguon von

Thong thuong cac chii no thich hé s6 thap vi nhu vay doanh nghiép c6 kha
nang tra ng cao hon. Trong khi chii doanh nghiép lai thich ty s nay cao vi ho co
thé st dung luong vén vay nay dé gia ting loi nhuan. Nhung néu hé sé ng qué cao
thi doanh nghiép dé roi vao tinh trang mat kha nang thanh toan. Tuy nhién mudn
biét hé s6 nay cao hay thap phai so sanh vai hé sé ng cua binh quan nganh.

Hé sb von cha (Hc)

Von chu s& hitu

Hé sé vén cha (Hc) = = 1-Hé sé ng

Tong ngudn vén
Hé sb vén chu cang Ion chang to doanh nghiép c6 nhiéu von tu ¢6, ¢6 tinh

doc 1ap cao véi cac cha no, do do khong bi rang budc hay chiu suc ép tir cac khoan

no vay. Céc chu ng thuong thich hé sé vén chu cang cao cang tét vi khi d6 doanh

nghiép dam bao tét hon cho cac khoan ng vay dugc hoan tra day du, ding han.
Hé sb ng
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Hé sé ¢am bao ng phan anh méi quan hé gitta ng phai tra va nguon vén
chua sé hitu, n6 cho biét ctr trong mot ddng vén vay no c6 may dong vdn chi so
htru dam bao.

Von chu s& hitu

Hé sé ng = ——
No phai tra

Thong thuong hé sé nay khdng nén nhé hon 1
Ty suat dau tu vao tai san dai han:
Ty suat dau tu vao tai san dai han phan anh viéc bd tri co cau tai san cua doanh
nghiép, khi doanh nghiép sir dung binh quan mét déng von vao kinh doanh thi
danh ra bao nhiéu dong dé dau tu vao TSCD.
Ty suét diu tu vao TSCD = ﬂ
Tong tai san
= 1- Ty suat dau tw TSNH
Ty suat dau tu vao TSCP cang 16n cang thé hién mac do quan trong cua
TSCD trong thoi gian tai san ma doanh nghiép dang st dung vao kinh doanh. N6
phan anh tinh hinh trang bi co so vat chat k§ thuat, nang luc san xuat ciing nhu xu
huéng phat trién lau dai caa doanh nghiép. Dé két luan dugc ty suat nay la tot hay
xau con phu thudc vao nganh nghé kinh doanh cua tirng doanh nghiép trong thoi
gian cu thé.
TS ngan han

Ty suat dau twr vao tai san ngian han = —————
Tong tai san

Ty suat dau tu vao TSNH phan anh viéc bd tri tai san caa doanh nghiép,
khi doanh nghiép sir dung binh quan mét dong von kinh doanh thi danh bao nhiéu
dong dé hinh thanh tai san ngan han.

TSNH

Tong tai san

Ty suat dau tu vao TSNH =

Co cau tai san

Tai san dau tu vao tai san dai han cang 16n cang thé hién mac do
quan trong ciia TSCP trong tong tai san ma doanh nghiép dang st dung vao
kinh doanh, phan &nh tinh trang thiét bi co s& vat chat ky thuét, ning luc
san xuat va xu huéng phat trién 1au dai cing nhu kha ning canh tranh cua
doanh nghiép. thong thuong cac doanh nghiép mong mudn c6 mét co cau
tai san toi wu, phan anh cr mot ddng dau tu vao tai san dai han thi danh ra

bao nhiéu dé dau tu vao tai san ngan han.
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TSNH
Tong tai san

Co cau tai san =

Ty suét ty tai tro TSCH

Ty s6 nay s& cung cap dong thdng tin cho biét von cha sé hitu caa doanh
nghiép dung trang thiét bi TSCP va dau tu dai han 1a bao nhiéu.

Vén CSH

TSCD va dau tu dai han

Ty suat ndy néu 16n hon 1 ching té kha nang tai chinh vitng vang va lanh
manh. Khi ty suat ndy nho hon 1 thi mét bo phan ciaa TSCD duoc tai tro bang vén
vay va dic biét 1a duoc tai tro bang von ngan han.

Ty suat tw tai tro =

1.2.3.3 Cdc chi sé vé kha ndang hoat dong
Vong quay tién
Doanh thu thuin
Tién+CK ngin han thanh khoan cao

Vong quay tién =

Ty s6 nay cho biét vong quay cia tién trong ndm, vong quay tién cang cao
hiéu qua kinh doanh cang tdt.
Vong quay hang t6n kho
Doanh thu thuin
Hang ton kho

Vong quay hang ton kho =

Vong quay hang ton kho 13 mdt chi tiéu kha quan trong dé danh gia hoat
dong SXKD ctia doanh nghiép. VOng quay hang ton kho dugc xac dinh bang ty
sb gilta doanh thu trong nam va gia tri hang ton kho (nguyén vat liéu, vat liéu phy,
san pham d& dang, thanh phdm ) binh quan. Chi tiéu nay kha quan trong vi nd
danh gia hiéu qua cua TSLD. Néu chi tiéu nay cao tirc 12 mic d6 luan chuyén du
trit nhanh, lugng du trit khong 16m, it bi & dong von.

Ky thu tién binh quan
Cac khoan phai thu x 360 ngay
Doanh thu thuin

Trong phan tich tai chinh, ky thu tién binh quan duoc sir dung dé danh gia
kha nang thu tién trong thanh toan trén co s¢ cac khoan phai thu va doanh thu
binh quan ngay. Cac khoan phai thu I6n hon hay nho hon phu thuéc vao chinh
sach thuong mai caa doanh nghiép va cac khoan tra trugc. Trong nén kinh té thi
truong cac chu kinh té c6 méi quan hé chat ché véi nhau vé sir dung vén va chiém
dung von. Chi tiéu nay rat quan trong vi néu chu ky thu tién binh quén 16n chiing
to khoan phai thu 16n, vén doanh nghiép bi chiém dung, gay khé khan cho viéc

Ky thu tién binh quan =
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huy dong vén, néu chu ky thu tién binh quan nho, cac khoan thu nho nhung giao
dich vai khach hang va chinh sach tin dung thuong mai bi han hep, quan hé gitra
doanh nghiép vai doanh nghiép khéc giam, thi truong giam, do d6 viéc dé chi tiéu
ky thu tién binh quan cao hay thap tly thudc vao muc tiéu hién tai cua doanh
nghiép.
Vong quay tong von

Vong quay toan bo vén 1a chi tiéu do luong hiéu qua sir dung von, trong do
n6 phan 4nh mét déng vén dugce doanh nghiép huy dong vao san xuat kinh doanh
dem lai bao nhiéu déng doanh thu. Chi tiéu nay duogc xac dinh nhu sau:

Doanh thu thuin

Tong von

Vong quay tong vén =

\Vong quay cac khoan phai thu
Vong quay cac khoan phai thu phan anh toc d6 chuyén do6i cac khoan phai
thu thanh tién mat cia doanh nghiép, n6 cho biét trong ky doanh nghiép c6 bao
nhiéu lan thu duoc cac khoan phai thu va duoc xac dinh:
Doanh thu thuin
Cac khoan phai thu

\Vong quay cac khoan phai thu =

Chi tiéu nay cho biét mtrc do hop ly cua sé du cac khoan phai thu va hiéu
qua cua viéc thu hdi cong ng. Vong quay cang 16n, ching to téc do thu hoi cac
khoan phai thu nhanh 1a tdt, vi doanh nghiép khéng phai dau tu nhiéu cac khoan
phai thu. Tuy nhién s6 vong luan chuyén cac khoan phai thu néu qué cao s khong
t6t vi cO thé anh hudng dén khéi luong hang tiéu dung do phuong thire thanh toan
qué chat che.

1.3. Céc nhan to tac dong dén viéc nang cao hiéu qua SXKD cua doanh
nghiép

1.3.1. Cac nhan té bén ngoai doanh nghiép

1.3.1.1. Nhdn t6 méi truong quoc té va khu viec

Céc xu huong chinh tri trén thé gid1, cac chinh sach bao ho va mé ctra ciia
cac nudc trén thé gidi, tinh hinh chién tranh, sy mat 6n dinh chinh tri, tinh hinh
phat trién kinh té cua cac nudc trén thé gi6i... anh hudng truc tiép t6i cac hoat
dong md& rong thi truong ti€u thu san phém cling nhu viéc lya chon va su dung
cac yéu td dau vao ctia doanh nghi¢p. Do vdy ma n6 tac dong truc tiép t&1 hiéu
qua san xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Méi trudng kinh té 6n dinh ciing
nhu chinh tri trong khu vuc on dinh 1a co s& dé cac doanh nghi¢p trong khu vuc
tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh thuan loi gép phan nang cao hiéu
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qua san xuat kinh doanh. Vi du nhu tinh hinh méat on dinh cta cic nuéc Pong
Nam A trong miy nam vira qua da lam cho hiéu qua san xut cia nén kinh té cac
nuéc trong khu vuc va trén thé giéi néi chung hiéu qua san xuét kinh doanh cua
cac doanh nghiép trong khu vuc noi riéng bi giam rat nhiéu. Xu hudng tu do hoa
mau dich cta cic nudc ASEAN va cua thé gidi da anh hudng ti hiéu qua san
xut kinh doanh ctia cac nuéc trong khu vuc.

1.3.1.2 Moi truong chinh tri, ludat phap

Moi truong chinh tri on dinh ludn ludn 1a tién dé cho viéc phat trién va mo
rong cac hoat dong dau tu cua cac doanh nghiép, cac to chirc ca nhan trong va
ngoai nudc. Cac hoat dong dau tu no lai tac dong tré lai rat 1on téi cac hiéu qua
san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

Moi trudng phép 1y bao gom luat, cac vin ban dudi luat, cac quy trinh quy
pham k¥ thuat san xuat tao ra mot hanh lang cho cac doanh nghiép hoat dong, cac
hoat dong ctia doanh nghiép nhu san xuét kinh doanh cai gi, san xuat bang cach
nao, ban cho ai ¢ dau, ngudn dau vao 1dy & dau déu phai dwa vao cac quy dinh cua
phép luat. Cac doanh nghiép phai chap hanh cac quy dinh cia phap luat, phai thuc
hién cac nghia vu cua minh v61 nha nudc, voi xa hdi va véi nguodi lao dong nhu
thé nao 1a do luat phap quy dinh (nghia vu ndp thué, trach nhiém dam bao vé sinh
moi trudng, dam bao doi séng cho can bd cong nhan vién trong doanh nghiép. ..
). C6 thé nodi ludt phap 13 nhan t6 kim ham hodc khuyén khich su ton tai va phat
trién ctia cac doanh nghiép, do d6 anh hudng truc tiép t6i cac két qua ciing nhu
hiéu qua cua cac hoat dong san xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép.
1.3.1.3 Moi truong van hoa xa hoi

Tinh trang thét nghiép, trinh do gido duc, phong céach, 161 séng, phong tuc,
tdp quan, tam 1y xa hoi... déu tac dong mot cach truc tiép hodc gian tiép to1 hiéu
qua san xuét kinh doanh ctia mdi doanh nghiép, ¢ thé theo hai chiéu hudng tich
cuc hoic tidu cyc. Néu khong co tinh trang that nghiép, nguoi lao dong c6 nhiéu
co hoi lua chon viéc lam thi chéc chin chi phi str dung lao dong ctia doanh nghiép
s& cao do d6 lam giam hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép va nguogc
lai néu tinh trang that nghiép 1a cao thi chi phi sir dung lao dong ctia doanh nghiép
s& giam 1am tang hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, nhung tinh trang
that nghiép cao s& 1am cho cau tiéu dung giam va c6 thé dan dén tinh trang an ninh
chinh trj mat 6n dinh, do vy lai 1am giam hiéu qua san xuét kinh doanh cta doanh

nghiép.

16



Trinh d6 vin hoa anh hudng toi kha ning dao tao ciing nhu chat luong
chuyén mén va kha ning tiép thu cac kién thirc can thiét ctia doi ngii lao dong,
phong céach, 161 séng, phong tuc, tap quan, tim 1y x3 hoi... n6 anh hudng téi cau
vé san pham ctia cic doanh nghiép. Nén né anh hudng truc tiép téi hiéu qua san
xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép.
1.3.1.4 Moi truong kinh té

Céc chinh sach kinh té ctia nha nuée, toc do ting truong nén kinh té qubc
dan, toc do lam phat, thu nhap binh quan trén dau nguoi... 1a cac yéu td tac dong
truc tiép toi cung cau cia timg doanh nghiép. Néu téc do tang truong nén kinh té
qudc dan cao, cac chinh sach ctia Chinh phu khuyén khich cac doanh nghiép dau
tr mé rong san xuét, su bién dong tién té 1a khong dang ké, lam phat duoc gilr
mure hop 1y, thu nhép binh quan dau ngudi ting. .. s& tao diéu kién cho cac doanh
nghiép phat trién san xuét, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va nguoc lai.
1.3.1.5 Diéu kién tu nhién, moi truong sinh thdi va co so ha tc?ng

Céc diéu kién tu nhién nhu: cac loai tai nguyén khoang san, vi tri dia 1y,
thoi tiét khi hau,... anh huong té1 chi phi st dung nguyén vat li€u, nhién li¢u,
nang luong, anh hudng toi mat hang kinh doanh, nang suat chat lugng san pham,
anh huong téi cung cau san pham do tinh chat mua vu... do d6 anh hudng toi hicu
qué san xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép trong ving.

Tinh trang mdi truong, cac van dé vé xur 1y phé thai, 6 nhiém, cac rang budc
x3 hoi vé moi truong, ... déu co tac dong nhat dinh dén chi phi kinh doanh, ning
suat va chat lugng san pham. Mot mdi truong trong sach thoang mat s& truc tiép
lam giam chi phi kinh doanh, nang cao ning suat va chat lugng san pham tao diéu
kién cho doanh nghiép nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Co so ha tAng cta nén kinh té n6 quyét dinh su phat trién ctia nén kinh té
cling nhu sy phat trién cila cac doanh nghiép. Hé théng duong x4, giao thong, hé
thong thong tin lién lac, hé thong ngan hang tin dung, mang ludi dién qubc gia. ..
anh hudng t&i chi phi kinh doanh, kha nang nam bat thong tin, kha ning huy dong
va str dung vén, kha ning giao dich thanh toén... ctia cac doanh nghiép do d6 anh
huong rat 10n toi hiéu qua san xut kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.3.2 Céc nhan té bén trong doanh nghiép
1.3.2.1 Luc lwong lao dong

Trong hoat dong san xuét kinh doanh, con nguoi méi chinh 14 chu thé, 1a
nhan t4 quyét dinh su thanh cong that bai cua doanh nghiép. Ciing chinh nguoi
lao dong da sang tao ra cdng nghé ky thuat va dua chung vao sir dung tao ra tiém
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nang 16n cho viéc nang cao hiéu qua kinh doanh. Luc luong lao dong sang tao ra
san pham méi va kiéu dang phu hop véi yéu cau ngudi tiéu ding 1am cho san pham,
dich vu ctia doanh nghiép ngay cang nang cao, duoc tiéu thu rong rai trén thi truong
1a co s& dé nang cao hiéu qua kinh doanh. Luc luong lao dong tac dong truc tiép
dén ning suét, dén trinh do str dung céc nguon luc khac (may mac thiét bi, nguyén
vat lidu) nén tac dong truc tiép dén hiéu qua SXKD cua doanh nghiép.

Sy phat trién cua khoa hoc k§y thuat da thiic day su phat trién cia nén kinh
té tri thirc. Ham lugng khoa hoc két tinh trong san pham dich vu rat cao da doi hoi
luc lwong lao dong phai 1a doi ngli dugc trang bi tét cac kién thic khoa hoc k¥
thuat. Biéu nay cang khang dinh vai tro ngay cang quan trong cua luc luong lao
dong doi véi viec nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.
1.3.2.2 Bé may quan tri doanh nghiép

Céc doanh nghiép hoat dong trong co ché thi truong, bd may quan tri doanh
nghi€p co vai tro dac bi€t quan trong ddi voi su ton tai va phat trién doanh nghiép,
bd may quan tri doanh nghiép phai dong thoi thue hién nhidu nhiém vu khac nhau:

e Nhiém vu dau tién cia bd may quan tri doanh nghiép va xay dung cho
doanh nghiép mot chién lugc kinh doanh va phat trién doanh nghiép. Néu
xay dung cho doanh nghiép mot chién lugc kinh doanh va phat trién doanh
nghiép. Néu xay dung dugc mot chién luge kinh doanh va phat trién doanh
nghiép hop 1y (phu hop véi moi truong kinh doanh, phu hgp voi kha nang
ctia doanh nghiép) s& 1a co so 1a dinh hudng tot dé doanh nghiép tién hanh
cac hoat dong san xuat kinh doanh c6 hiéu qua.

e Xay dung cac ké hoach kinh doanh, cac phuwong an kinh doanh va ké hoach
hoa cac hoat dong ctia doanh nghiép trén co sd chién lugc kinh doanh va
phat trién doanh nghiép da xay dung.

e T6 chirc thuc hién cac ké hoach, cac phuong an va cac hoat dong san Xuét
kinh doanh d2 dé ra.

e T6 chire kiém tra, danh gia va diéu chinh cac qua trinh trén.

Vi chire ndng va nhiém vu vo cung quan trong ciia bd may quan tri doanh
nghiép, ta c6 thé khang dinh rang chét luong ctia bd may quan tri quyét dinh rat
16n t6i hidu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Néu bo may quan tri duoc
t6 chirc v6i co cdu phu hop voi nhiém vu san xuat kinh doanh cua doanh nghiép,
gon nhe linh hoat, cé sy phan chia nhiém vu chuc nang rd rang, c6 co ché phéi

hop hanh dong hop 1y, vi mot doi ngil quan tri vién cé nang luc va tinh than trach
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nhiém cao s€ dam bao cho céc hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép
dat hiéu qua cao. Néu bd may quan tri doanh nghiép dugc to chure hoat dong khong
hop 1y (quéa cong kénh hodc qua don gian), chirc ning nhiém vu chong chéo va
khong rd rang hodc 14 phai kiém nhiém qua nhiéu, su phdi hop trong hoat dong
khong chat ché, cac quan tri vién thi thiéu nang lyc va tinh than trach nhiém s&
dan dén hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép khong cao.
1.3.2.3 Tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép

Doanh nghié¢p c6 kha nang tai chinh manh thi khong nhiing ddm bao cho
cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép dién ra lién tuc va 6n dinh
ma con giup cho doanh nghiép c6 kha nang dau tu d6i mdi cong nghé va ap dung
k¥ thuat tién tién vao san xuat nham lam giam chi phi, ning cao ning suit va chat
luong san phém. Nguoc lai, néu nhu kha nang vé tai chinh cua doanh nghiép yéu
kém thi doanh nghiép khong nhitng khong dam bao dugc cac hoat dong san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép dién ra binh thudng ma con khong c6 kha ning dau
tu d6i méi cong nghé, ap dung k¥ thuat tién tién vao san xuit do d6 khong nang
cao duoc ning suat va chat luong san pham. Kha ning tai chinh cta doanh nghiép
anh huong truc tiép toi uy tin ciia doanh nghiép. Kha nang tai chinh cua doanh
nghiép anh huéng truc tiép téi uy tin cua doanh nghiép, toi kha nang chu dong
trong san xuét kinh doanh téi tdc do tiéu thu va kha nang canh tranh ctia doanh
nghiép, anh hudng téi myc tiéu ti thiéu hoa chi phi bang cach chu dong khai thac
va str dung ti wu cac nguodn luc dau vao. Vi vdy tinh hinh tai chinh cta doanh
nghiép tac dong rat manh téi hiéu qua san xuét kinh doanh ciia chinh doanh nghiép
do.
1.3.2.4 Co s6 vt chdt, ky thudt va cong nghé san xudt cia doanh nghiép

Co s6 vat chat ky thuat trong doanh nghiép 1a yéu té vat chat hiru hinh quan
trong phuc vu cho qué trinh san xuét kinh doanh ctia doanh nghi¢p, lam nén tang
quan trong dé doanh nghi¢p tién hanh cac hoat dong kinh doanh. Co s¢ vat chét
dem lai strc manh kinh doanh cho doanh nghiép trén co s& stc sinh 101 cua tai san.
Co s& vat chat di chiém ty trong 16n hay nho trong tong tau san ctia doanh nghiép
thi n6 van c6 vai tro quan trong thuc day cac hoat dong kinh doanh, né thé hién
bd mit kinh doanh ctia doanh nghiép qua hé thong nha xuéng, kho tang, cira hang,
bén bai...Co s¢ vat chat ky thuat ctia doanh nghiép cang duoc bd tri hop 1y bao
nhiéu thi cang gop phan dem lai hiéu qua cao bay nhiéu. Piéu nay thay kha rd néu
mot doanh nghi¢p cé hé¢ théng nha xuong, kho tang, ctra hang, bén bai duoc bd
tri hop 1y, nam trong khu vuc ¢6 mat d§ dan cu 16n, thu nhap vé clu vé tiéu dung
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ctia ngudi dan cao...va thuan loi vé giao thong sé dem lai cho doanh nghiép mot
tai san vo hinh rat 16n d6 1a loi thé kinh doanh dam bao cho doanh nghiép hoat
dong kinh doanh c6 hi¢u qua cao.

Trinh d6 k¥ thuat va trinh do cong nghé san xuét ctia doanh nghiép anh
huong toi ning suét, chat lugng san pham, anh hudng téi mic do tiét kiém hay
tang phi nguyén vat liéu do d6 anh huong dén hiéu qua san xuat kinh doanh cta
doanh nghiép. Néu doanh nghiép c6 trinh d6 ky thuat san xuat con c6 cong nghé
san xuét tién tién va hién dai s& ddm bao cho doanh nghi¢p sir dung tiét kiém
nguyén vt liéu, nang cao nang suat va chat lugng san pham, con néu trinh do ky
thuat san xuat ciia doanh nghiép thap kém hodc cong nghé san xuat lac hau hay
thiéu dong bo s& 1am cho ning suét, chat luong san pham cta doanh nghiép rat
thap, str dung lang phi nguyén vat liéu.
1.3.2.5 Moi truong lam viéc trong doanh nghiép

MGoi truong vin hoa do doanh nghiép xac 14p va tao thanh séc thai riéng cua
ting doanh nghiép. D6 14 bau khong khi, 1a tinh cam, sy giao luu, mdi quan hé, y
thire trach nhiém va tinh than hop tac phdi hop trong thuc hién cong viéc. Moi
truong van hod co ¥ nghia dic biét va co tic dong quyét dinh dén viéc sir dung
d6i ngii lao dong va cac yéu to khac ciia doanh nghiép. Trong kinh doanh hién
dai, rat nhiéu doanh nghiép dac bi¢t 1a cac doanh nghi¢p li€n doanh rat quan tam
cha ¥ va dé cao méi trudng van hoa ctia doanh nghiép, vi & d6 c6 su két hop gitra
van hoa cac dan tdc va cac nudc khac nhau. Nhirng doanh nghi¢p thanh cong trong
kinh doanh thuong la nhitng doanh nghi€p chu trong xay dung, tao ra moi truong
van hod riéng biét khach voi cac doanh nghi€p khac. Van hoa doanh nghiép tao
ra loi thé canh tranh rat 16n cho céc doanh nghiép, né anh hudng truc tiép to 16n
dén viéc hinh thanh cac muc tiéu chién lwge va cac chinh sach trong kinh doanh
cua doanh nghiép, déng thoi tao thudn 1gi cho viéc thyc hién thanh cong chién
lugc kinh doanh da lya chon ctia doanh nghiép. Cho nén hi€u qua cua céac hoat
dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép phu thudc rat 16n vao moi truong vin
hoa trong doanh nghiép.
1.3.2.5 Cdc yéu t6 mang tinh chdt vit Iy va hod hoc trong doanh nghiép

Céc yéu t6 khong khi, khong gian, 4nh sang, do am, d6 On, cac hoa chat gay
doc hai 1a nhiing yéu t6 anh huong truc tiép téi thoi gian lao dong, téi tinh than
va suc khoé cua lao dong do d6 n6 anh hudng to1 hi€u qua st dung lao dong cua

doanh nghiép, dong thdi né con anh hudng téi do bén cua may moc thiét bi, toi
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chat luong san pham. Vi vay anh huéng t&i hiéu qua san xuat kinh doanh ctia

doanh nghiép.
1.4. Noi dung phan tich hoat dong SXKD

Phan tich hoat dong SXKD la cong cu thong tin dé diéu hanh hoat dong

kinh doanh cho cac nha quan tri doanh nghiép nhung thong tin nay khong c6 san
trong béo céo ké toan tai chinh hoac bat ky tai liéu nao cua doanh nghiép. Bé co
duogc théng tin nay phai qua phan tich cac budc sau:

Budgc 1: Phan tich chung hoat dong SXKD qua bang can ddi ké toan va
bang béo céo két qua kinh doanh

Budgc 2: Phan tich chi tiéu tong hop

Budc 3: Phan tich céac yéu té anh huong

Budc 4: Nhan xét

Viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép phai

duoc thuc hién tét cac mdi quan hé sau:

M&i quan hé gitra téc do tang truong san lugng hang hoa. Trong d6 phai
tang nhanh tdc do tiéu thu hang hoa trén thi truong, giam sé luong hang
hoa ton kho va ban thanh pham ciing sé lwong ton dé dang

M&bi quan hé giita tbc do ting truong kinh doanh va ting ngudn chi phi dé
dat toi két qua do. Trong toc do ting két qua phai ting nhanh hon tc do
tang chi phi.

M&i quan hé giita két qua lao dong va chi phi bo ra dé duy tri, phat trién

stre lao dong, phai ting nhanh tdc d6 ting tién lwong binh quéan
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CHUONG 2: PHAN TiCH HIEU QUA KINH DOANH TAl
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HAI PHONG

2.1. Mot sb nét khai quat vé Cong ty Co phan Du lich Dich vu Hai Phong
2.1.1. Gigi thiéu vé Cong ty Cé phan Du lich Dich vu Hdi Phong.

e Tén giao dich: Cong ty C6 phan Du lich va Dich vu Hai Phong.

e Tén viét tit: HaiPhong Toserco.

e Dia chi giao dich: S6 40 Tran Quang Khai — Q. Hong Bang — TP Hai

Phong.

e Dién thoai lién lac: 031.3745258

o Fax: 031.33745977

e Email: haiphongtoserco.new@gmail.com
2.1.2. Qué trinh hinh thanh, phat trién va ddc diém kinh doanh cia doanh
nghiép

Cong ty C6 phan Du lich Dich vu dugc thanh lap ndm 1977. Chire ning cta
Cong ty chuyén kinh doanh du lich, khach san, thwong mai va dich vu van tai...
Hién nay Cong ty c¢6 hon 30 nhan vién c6 hop dong chinh thic va cac cong tac
vién.

Cong ty C6 phan Du lich va Dich vu Hai Phong ludn thuc hién nghiém tdc
cac quy ché phan phdi tién luong, khen thuong, quy ché khoan. Bén canh d6 dau
tu phét trién nguon nhan lyc ciing 1a mdt trong nhiing chinh sach quan trong caa
Cong ty. Vi rat nhiéu cach thac, Cong ty da tuyén dung nhitng nhan vién ¢ nang
lyc, chuyén mén cao tir nhiéu noi khac nhau. Song song véi nd 1a viéc ciung ¢6
doan két noi b, mé rong hop tac, tao mdi quan hé véi cac doanh nghiép, Cong ty
[t hanh trong nudc va nude ngoai. Py ciing 1a tién dé dé Cong ty phat trién va
mao rong quy mo hoat dong kinh doanh caa minh.

Cong ty Co6 phan Du lich va Dich vu Hai Phong thuc hién day du chiic ning
kinh doanh Iit hanh ciia minh. Trudc nim 2013 cong ty chu yéu hoat dong céc
dich vu du lich ting phan: ban vé tau hoa, dich vu van tai hang hoa, dit phong
khéch san, dit vé may bay...chua phét trién du lich tron g6i, hay tap trung khai
thac khach du lich. Trudc xu thé phat trién cua cac nganh dich vu dac biét 1a dich
vu du lich thi Cong ty da tuyén dung nhan vién c6 chuyén mén cao, dau tu vao
viéc t6 chic cac tour du lich tron goi, hach toan kinh té doc 14p, khai thac manh
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vao kinh doanh du lich, phan bd nhan su. Pay dugc xem nhu thoi ky khoi dau
phat trién du lich I hanh cua Céng ty C6 phan Du lich va Dich vy Hai Phong.

Tir khi thanh 13p cho dén nay Cong ty da trai qua nhiéu bién dong kinh té

trong nudc cling nhu sy anh hudng cua cudc khung hodng kinh té trong khu vuc.

Pén nay, Cong ty 1a mot trong nhimg don vi hoat dong c6 uy tin vé hoat dong

kinh doanh it hanh trong nudc va Qudc té.

2.1.3. Chikc nang, nhiém vu va quyén han ciia cong ty
Cac hoat dong kinh doanh chu yéu cua cong ty

Nghién ctru thi truong

Xay dung va ban cac chuong trinh du lich

Truyc tiép giao dich va ky két cac hop dong véi cac hang du lich nudc ngoai
vé khéch du lich.

Piéu hanh chuong tinh du lich

Huang dan du lich.

Van chuyén khach du lich

Kinh doanh khach san du lich.

Dich vu quang cao, thdng tin du lich.

Béan hang luu niém.

Dich vu vé thi thuc xuat nhap canh, gia han thi thuc xuat nhap canh cho
khach du lich.

Dich vu thuong mai téng hop.

Cac dich vu bo sung khac dap ang nhu cau cua moi ddi tuong khach du
lich.

2.1.4 Co cdu té chic

Vén diéu 1é caa Cong ty 1a: 27.000.000.000

Viét bang chir 1a: Hai muoi bay ty dong.

Vén diéu 1é duoc st dung cho cac hoat dong:

~ Mua tai san cb dinh, trang thiét bi can thiét cho hoat dong cia Cong ty

~ Cung cap von luu dong cho hoat dong kinh doanh cua Cong ty

— Gop von lién doanh, lién két véi cac don vi kinh té khac

~ Mua c6 phan, ¢ phiéu, trai phiéu cta cac don vi kinh té khéac

C6 phan

Téng s6 vén diéu 18 ban dau dugc chia thanh 2.700.000 c¢6 phan, ménh gi&

mot ¢6 phan 1a 10.000 dong VN.
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Trong d6: Nha nudc khéng con ndm giir ¢6 phan tai cong ty nira, cac cd
déng nam gitr 100% ¢ phan .

TO CHUC BQ MAY
CONG TY CO PHAN DU LICH VA DICH VU HAI PHONG

Pai héi dong co dong

!

}

Héi dong quan tri

Ban kiém soat

Ban giam doc

1

1

|

Phong té chiic Phong tai Phong ke Phong kinh
hanh chinh chinhké [ ® hoachtong  [*™ goanh
toan hop

TT CN
Ks KS KS ] CN CN CN TP
PHONG || poa || nong || HPAN T LA QUANG || LANG HO
LAN BINH || BANG DU NOI NINH SON CHI
LICH ' MINH

24




Co s6 Vdt chdt chi yéu cua cong ty bao gom:
— Khach san Phong Lan, khach san Hoa Binh, khach san Hong Bang.
— Phuong tién van chuyén: céc to xe.

~ Tru s& Cong ty va 4 chi nhanh tai Ha Noi, Quang Ninh, Lang Son, TP.H6
Chi Minh. Pugc trang bj day du céc thiét bi 1am viéc dap tng yéu cau hoat dong

cua Cong ty.

Nguoi lanh dao va quan ly c¢ong ty vé moi mit, 1a nguoi chiu trach nhiém
trudc Tong cuc trudng Tong cuc Du lich va trudc phap luat hién hanh vé moi hoat

dong cua cong ty.

Hé thong diéu hanh va hoat dong caa cong ty hién nay c6 tong sé 121 nguoi

trong d6: c6 31 ngudi ¢6 hgp dong lao dong chinh thirc, van phong Cong ty tai 40

Tran Quang Khai — Hai Phong c6 20 nguoi chia 1am 8 phong ban c6 hop dong |

ao

dong, chi nhanh dat tai Quang Ninh 25 nguoi va chi nhanh Thanh Phé Ho Chi

Minh 40 nguoi, chi nhdnh Ha No6i ¢6 26 nguoi va chi nhanh Lang Son ¢o
nguoi.

Cong ty co 4 phong ban:

e Phong tai chinh - ké toan
Phong tai chinh - ké toan gdm 11 ngudi, trong d6 c6 10 nguoi ¢6 trinh

do dai hoc.

e Phong c6 chirc ning: Lap hoa don thanh toan tat ca cac dich vu phét sinh
trong nudc (thanh toan toan bo chi phi theo hoa don ctia nha hang, khach
san, hudng dan...) theo ddi va thanh toan cong no qudc té, hach toan
doanh thu va ké khai nop thué cho nha nudéc.

e Phong hanh chinh - té chuc.

Phong hanh chinh té chirc ¢6 21 ngudi, chiu trach nhiém vé nhan su, ché
d6 lwong, khen thuong, ky luat dbi véi cac can bo nhan vién trong cong ty.
Theo dbi tinh hinh 1am viéc cua cac bo phan, tao diéu kién vé co so vat chat ky
thuat, van phong pham, cho céc phong, ban trong Cong ty thuc hién tét cong
viéc cua minh.

Phong hanh chinh t6 chac ap dung ché d6 tuyén dung, dio tao va thai
loai nhan vién, tham muu cho 1anh dao diéu dong tir bo phan nay sang bo phan
khac cho phu hop, dam bao cho bo may té chirc ciia Cong ty hoat dong véi hiéu
qua cao nhat.

11
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e Phong x(c tién kinh doanh.

Phong gém 7 nguoi, chiu trach nhiém tuyén truyén, quang ba, xdc tién
nhitng san pham du lich cling nhu hinh anh caa Cong ty trén thi truong trong
nude va Qudc té.

e Phong K¢é hoach Téong hop.

— Thdng tin vé khach hang, khach san, cac diém tham, co s& phuc vu.

— Cap nhat thong tintén mang, thong bao cho ca bo phan cé lién quan nhix
théng tin can thiét.

— Quang céo tat ca nhitng san pham cua cong ty qua mang internet, b4o ¢
phuong tién nghe nhin, cac hoi chg.

- Theo dbi va tiép nhan thong tin cua cac to chac thanh vi

(PATA,ASTA,WTO), cira khach hang.

~ T6 chuc thdng tin cho céc bo phan khach hang thong qua mang ndi bo.
e Cac bo phan khac.

Pé tao diéu kién thuan loi cho cdng tac phuc vu khach du lich, tir thang
nam 1993, Cong ty da thanh 1ap 4 chi nhanh.

Céc chi nhanh ctiia Cong ty c6 chirc nang nhu phong diéu hanh véi nhiém
vu lo toan bo céc dich vu cho khach nhu: dit phong, van chuyén, giao dich véi
cac co s du lich tai khu vuc mién Trung va mién Nam.

Pé chu dong phuc vu khach vé diéu kién van chuyén hang khdng, Céng
ty dd mo dai ly vé may bay, va hoat dong nay da dat hiéu qua tét trong nhitng
nam Vua qua.

Viéc to chirc don khach rat quan trong, trong diéu kién san bay cua ta c6
nhiéu kho khan, tinh hinh trat tu con 16n xon, dé tao diéu kién ciing nhu tao uy
tién cho Cong ty, thuan lgi cho cac hudng dan vién dua don khach, Cong ty Du
lich Dich vu Hai Phong d3 mo vin phong dai dién tai san bay Cat Bi, boi da sé
khach du lich vao Viét Nam déu qua cua khau Noi Bai (phia Béc) va Tan Son
Nhat (phia Nam). Vin phong nay duoc giao cho phong hudng dan tryc tiép
thay mat Cong ty dam nhi¢m.

Co cau t6 chac quan ly cia cong ty 1a co cau chirc nang tudn theo ché do
mét tha truong. Giam déc co toan quyén quyét dinh nhitng cdng viéc trong
cong ty, hai phé giam déc c6 nhiém vu 1am ¢ van tham muu giup d& cho giam
dbc nhitng cong viéc khé khin. Cac phong, cac ban trong cong ty ¢ mdi lién
hé chat ché voi nhau trong cong viéc va truc tiép bao céo cong viéc 1én giam

ng

hi,

én

26



dbc. Mai can bo nhan vién trong cong ty cé thé bao cao truc tiép 1én giam dbc
nhitng van dé can bd sung sira doi trong céng tac nhiam giup cong ty dat hiéu

qua cao trong kinh doanh. Co cdu nay di phat huy duogc tinh dan chu, ning

dong.

2.2. Phan tich hi¢u qua hoat dgng san xuat kinh doanh
2.2.1. Phan tich chung hoat dgng san xudt kinh doanh ciza Cong ty
Bang 2.1: Phan Tich Hiéu Qua San Xuét Kinh Doanh

Dvt: VND

Chénh léch 2016/2015

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016
+/- %
1. Doanh thu BH va CCDV/| 22,582,978,240[ 27,219,539,529| 4,636,561,289 20.53%
2. Cac khoan giam trur 0 0 0 0.00%
3. Doanh thu thuan 22,582,978,240| 27,219,539,529( 4,636,561,289 20.53%
4. Gia von hang béan 13,926,975,022| 15,612,375,238| 1,685,400,216 12.10%
5. Loi nhuan gop 8,656,003,218| 11,607,164,291| 2,951,161,073 34.09%
6. Doanh thu HDTC 278,797,298 422,022,220 143,224,922 51.37%
7. Chi phi tai chinh 4,136,100 356,419,988 352,283,888 8517.30%
Trong d6: Chi phi 1ai vay 4,136,100 356,419,988 352,283,888 8517.30%
8. CP quan ly doanh nghiép| 4,594,591,606 5,647,885,335| 1,053,293,729 22.92%
9. Loi nhuén thuan 4,336,072,810 6,024,881,188| 1,688,808,378 38.94%
10. Thu nhap khéac 141,711,901 1,443,692,870( 1,301,980,969] 918.75%
11. Chi phi khéac 27,582,138 1,407,979,575( 1,380,397,437| 5004.67%
12. Loi nhuan khac 114,129,763 35,713,295 -78,416,468 -68.70%
13. Loi nhuan truéc thué 4,450,202,573 6,060,594,483| 1,610,391,910 36.18%
14. Chi phi thué TNDN 1,112,550,643 1,515,148,621] 402,597,978 36.18%
15. Loi nhuén sau thué 3,337,651,930 4,545,445,862| 1,207,793,932 36.18%

(Nguon: Phong Ké toan — Tai chinh)

Nhén xét: Can cir vao bang phan tich két qua hoat dong kinh doanh cua
Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Hai Phong, ta cd thé thay rang:

Loi nhuan sau thué nam 2016 so v&i nam 2015 tang 1.207.793.933 dong twong
g voi ty 18 tang 12 36,18% cho thay két qua kinh doanh caa cong ty nam 2016 tét
hon so vé&i nam 2015. Pong thoi cho thay su phat trién ciia céng ty trong qua trinh

kinh doanh.

Doanh thu ban hang va cung cp dich vu nim 2016 so v4i nim 2015 ting
4.636.561.289 ddng tuong ung ty 1¢ tang 1a 20,53%. C6 duoc didu nay 1a do nim
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2016, cong ty da thu hiit duoc sb luot khach, ngay khach va doanh thu tir viéc cho
thué diém kinh doanh tang Ién.

Trong ndm 2016, gi& von hang bén ting 1.685.400.216 dong, twong Gng ty
16 tang 12,10%. Gia vdn ting & do san luong cua cong ty ting So v4i ndm 2015. Do
gia ca sinh hoat nam 2016 ting, day gia dau vao cho san xuét tang. Tuy nhién van
lam cho lgi nhuan gop tang Ién 2.951.161.073 ddng, twong Gng ting 34,09%. Diéu
do6 chiang té doanh nghiép kinh doanh ngay mot hiéu qua.

Doanh thu hoat dong tai chinh nam 2016 so v&i nam 2015 ting
143.224.922 d6ng, tuong tng ty 1 tang 14 51,37% Ia do doanh thu phat sinh tir tién
14, c6 tac, loi nhuan dugc chia va céc khoan doanh thu hoat dong tai chinh khac.

Chi phi tir hoat dong tai chinh nam 2016 so véi nam 2015 tang dot bién la
352.283.888 dong, twong ung ty 1é ting 8517,30%. Toan bo chi phi tai chinh Ia chi
phi 13i vay. Ttr hoat dong tai chinh da 1am cho loi nhuan thuan tir hoat dong kinh
doanh giam 209.058.966 dong. Piéu d6 cho thay doanh nghiép ding nhiéu vén vay
cao hon ki trudc, va hoat dong tai chinh chua thuc sy mang lai hiéu qua cho doanh
nghiép. Chii yéu 1a do chi phi 14i vay ting cao.

Chi phi quan ly doanh nghiép nam 2016 so v&i nam 2015 tang
1.053.293.729 dong, twong Gng ty 1é tang 1a 22,92%. Toc do tang chi phi quan ly
doanh nghiép nhanh hon toc d6 tang doanh thu. Biéu nay cho thay cong ty chua thuc
su 1am tot cdng tac quan 1y, quan 1y chua thyc su hiéu qua. Pay dugc xem la mot
trong nhitng khuyét diém ma doanh nghiép can xem xét. Do d6 ban lanh dao cong
ty can phéi hop véi cac phong ban va cac can bo cong nhan vién dua ra cac bién
phép can thiét dé giam chi phi quan ly doanh nghiép, gop phan tang loi nhuan. Loi
nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh cua céng ty nim 2016 so v&i nam 2015 ting
1.688.808.378 dong, twong ung ty Ié tang 1a 38,94%. La do doanh thu tir ban hang
va cung cap dich vu caa doanh nghiép nam 2016 cao hon nhiéu so véi nim 2015.
Qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh nam 2016 d4 di vao hoat dong nhip nhang
hon nam 2015.
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Bang 2.2: Phan Tich Sw Bién Pong Ciia Tai San

Dvt: VND
o Chénh léch
TAI SAN Nim 2015 | Nim 2016
Gia tri %

A. Tai san ngin han 6,172,953584] 3,995002,453 -2,177,951,131 -35.28%
I. Tien va céc khoan tuong dwong | 5129403178 1,408,989,858| -3,720,413,320| -72.53%
ticn

[I. Céc khoan dau tu tai chinh ngan 0 0 o  0.00%
han

I11. Cac khoan phai thu ngan han 738,960,740 1,129,731,173 390,770,433 52.88%
IV. Hang ton kho 255913,069 476,438,719 220,525,650 86.17%
V. Tai san ngan han khac 48,676,597 979,842,703  931,166,106[1912.96%
B. Tai san dai han 16,717,066,229 20,413,273,274| 3,696,207,045 22.11%
I. Cac khoan phai thu dai han 0 0 0f 0.00%
II. Tai san ¢ dinh 14,707,164,767| 18,307,701,496] 3,600,536,729 24.48%
I. TSCD hiru hinh 14,253,176,983] 18,031,870,658] 3,778,693,675 26.51%
2. Nguyén gia 39,978,045,370| 45,128,879,311] 5,150,833,941] 12.88%
3. Gia trj hao mon liy k& -25,724,868,387| -27,097,008,653 -1,372,140,266]  5.33%
4. Chi phi xay dung co ban do dang | 453,987,784  275,920,838]  -178,066,946] -39.22%
I11. Cac khodn dau tu tai chinh dai 0 0 0f 0.00%
IV. Tai san dai han khac 2,009,901,462 2,105481,778]  95580,316] 4.75%
1. Chi phi tra trudc dai han 2,009,901,462 2,105481,778]  95580,316] 4.75%
TONG CONG TAI SAN 22,890,019,813| 24,408,275,727| 1,518,255914] 6.63%

Nhan xét:

(Nguén: Phong Ké todn — Tai chinh)

Qua bang phan tich co cau sur dung tai san trén, ta c6 thé chi ra rang gia tri tai

san ctia Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Hai Phong dé ¢6 su tang I&n tir ndm 2015
t61 2016. Gid tri tai san cudi ndm 2016 so v6i nam 2015 ting 1.518.255.914 dong
tuong Umg vai ti 16 ting 6,63%. Trong d6 tai san ngdn han giam 2,177,951,131 ddng,
tuong Umg ti 1¢ giam 1a 35,28% va tai san dai han ting 3,696,207,045 dong twong

ting ti 18 tang 1a 22,11%. Piéu d6 cho thay quy md vé tai san ctia doanh nghiép da

c6 sy gia ting vé quy md va thay d6i vé co cau gitra 2 nam 2015 va 2016. Di vao

xem xét ting loai tai san ta thay:

Ve tai san ngan han

~ Tién va cac khoan twong dwong tién niam 2016 so v&i nam 2015 giam
3.720.413.320 dong, twong ung ti 1¢ giam 1a 72,53%. CO sy sut giam nay
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1a do nam 2016 Cong ty da giam khoan tién giri ngan hang giam 84,31% do
viéc huy dong tién mat dau tu xay dung va bao dudng khéach san Phong Lan
va khach san Hoa Binh.

~ Céc khoan phai thu ndm 2016 so v&i nam 2015 ting 390.770.433 dong,
tuong ung ting 52,88%. Nguyén nhan cua su ting 1én nay chu yéu la do
khoan phai thu khach hang tang 1én 33,33% do viéc ng tour cua cong ty
TNHH Nam Van chua thanh toan 20% tién tour con lai.

— Mat khac hang tén kho cong ty nim 2016 so v6i nim 2015 ciing ting 1én
1a 220.525.650 dong, twong ung ti 1¢ tang 1a 86,17%. Hang ton kho tang 1én
nhiéu nhu vay 1a do nim 2016, cong ty md rong hon nira phuc vu kinh
doanh, nén viéc duy trit vé nguyén, nhién vat liéu, céng cu dung cu ciing
tang I&n cu thé 1a c4c vat dung nhu ban chai danh ring, dau goi va cac vat
dung dung khéc tai cac khach san, ngoai ra con mot so tai san bao gom tu
ké, ban ghé va tivi bj thay méi chua thanh 1i van con trong kho dan dén gia
tri hang ton kho lén.

~ Tai san ngan han khac niam 2016 so véi nam 2015 tang 1én 931.166.106
dong, chir yéu 1a do khoan chi phi tra truéc ngan han va tai san ngan han
khac cta cong ty tang Ién.

Vé tai san dai han

— Tai san dai han nam 2016 so v&i nam 2015 tang 3.696.207.045 d6ng tuong
ng ti 18 tang 1a 22,11% chu yéu l1a do su tang 1én cta tai san ¢b dinh. Tai
san ¢b dinh nam 2016 ting so v4i ndm 2015 13 3.600.536.792 ddng twong
ung ti 1€ tang 1a 24,48%. Nguyén nhéan la do viéc ma rong kinh doanh, cong
ty d3 dau tu nang cap 1 s6 phong VIP tai Khach san Hong Bang, 13 phong
tai nha 10 Khach san Hoa Binh, sira chita nang cap mot s6 hang muc tai cac
tru s& bén canh d6 1a viéc mua sam bd sung nhiéu tai san ¢4 dinh nham
nang cao co sd Vat chat phuc vu hoat dong kinh doanh.

— Tai san dai han khac nam 2016 ciing c6 tang so v&i nam 2015 nhung khong
dang ké, cu thé, nam 2015, tai san dai han khac cua cong ty 14 2.009.901.462
d6ng, nam 2016, con sé nay la 2.105.481.778 ddng, ting lén 95.580.316
dong tuong ung ty Ié ting 14 4,76%. Viéc tang nay nguyén nhan 1a do ting
cua chi phi tra trudc dai han caa doanh nghiép.

30



Bang 2.3 Phan tich sy bién déng cia ngudn von

Dvt: VND
N . Ty trong (%)
NGUON VON Nim 2015 Nim 2016 _
Chénh léch %

A. N¢ phai tra 3,549,600,164| 3,735,447,226(  185,847,062] 5.23%
I. No' ngéin han 3,515,619,653| 3,659,706,798) 144,087,145 4.10%
1. Vay va ng ngan han 0 0 0| 0.00%
2. Phai tra nguoi ban 1,628,104,804| 1,573,181,162 54,923,642 -3.37%
3. Phai thu khach hang 192,006,996 201,113,645 9,106,649 4.74%
4. Thué va céc khoan phai nop nha 681,094,937|  958,399,901| 277,304,964 40.71%
nudoc

5. Phai tra nguoi lao dong 86,110,029 169,050,564 82,940,535 96.31%
6. Chi phi phai tra 92,065,449 60,000,000(  -32,065,449 -34.82%
7. Cac khoan phai tra, phai nop khéac 429,939,038]  292,897,294| -137,041,744 -31.87%
8. Quy khen thuong phuc loi 406,298,400 405,064,232 -1,234,168] -0.30%
I1. N¢' dai han 33,980,511 75,740,428 41,759,917| 122.89%
B. Von chii sé hiru 19,340,419,649 20,672,828,501| 1,332,408,852] 6.88%
I. Von chii sé hiru 19,340,419,649 20,672,828,501| 1,332,408,852] 6.88%
1. Vén déau tu cua CSH 15,507,321,708| 14,419,455,083| -1,087,866,625 -7.01%
2. Quy dau tu phat trién 416,146,012 1,461,744,960| 1,045,598,948| 251.25%
3. Quy du phong tai chinh 79,300,0000 246,182,596 166,882,596 210.44%
4. LNST 3,337,651,929| 4,545,445,862( 1,207,793,933( 36.18%
I1. Nguon kinh phi va quy khac 0 0 0 0.00%
TONG CONG NGUON VON 22,890,019,813| 24,408,275,727| 1,518,255,914] 6.63%

Nhan xét:

(Nguén: Phong Ké todn — Tai chinh)

Nhin vao bang phan tich trén ta thay, tong nguon vén nam 2016 da tang so
v6i nam 2015 1 1.518.255.914 ddng tuong tng voi ty 1 tang 13 6,63%. Trong do
cha yéu 1a von cha sé hiru tang 1,332,408,852 dong tuwong tng ty 1¢ ting 6,68%
S0 V&i nam 2015. i xem xét tirng loai nguén voén tathay:

e VéNophditra

~ No ngan han ndm 2016 so véi nam 2015 ting 144,087,145 ddng, twong (ng
ti 1€ tang 1a 4,10 nguyén nhan la do phai thu khach hang tang.
~ No dai han ndm 2016 so v&i ndm 2015 ting 41.759.917 dong, tuong ung ti
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& tang 12 122,89%. Sy ting 1én nay 1a do trong nam cong ty da tang nguon
du phong tro cAp mét viéc 1am thém 41.759.917 dong so véi ndm 2015.

Vé nguon vén cha s hiru

Vén cha s¢ hitu ndm 2016 so voi nam 2015 ting 1.332.408.852 dong twong
ung tang 6,88%. Nguyén nhan cta su tang 1én nay la do su tang 1én cua cac
loai qu¥: quy Dau tu phat trién tir 416.146.012 dong naim 2015 vanim 2016
13 1.461.744.960 dong, ting 1.045.598.948 ddng twong ¢ng ty 18 ting la
251,25%; Quy Du phong tai chinh ting 166.882.596 dong, twong Gng ty 1¢
tang la 210,44%.

T s6 liéu tai bang phan tich bang can ddi ké toan trén cho ta thiy tong so tai
san bang tong s6 nguon vén. Piéu nay dam bao cho tinh can bang trong hach
toan ké toan va 1a ¢am bao budc dau cho bao céo tai chinh phan énh ding va
trung thuc tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép.

2.2.2. Phan tich cac chi tiéu tong hep

2.2.2.1 Phan tich chi tiéu vé doanh thu, lei nhugn

Bang 2.4: Phan tich chi tiéu doanh thu, lgi nhuan

Dvt: VND
n So Sanh
Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 _

Chénh léch Ty lé (%)

L Doanh thu thudn 22,582,978,240 | 27,219,539,529 | 4,636561,289 |  20.53%

> Doanh thu HDTC 278797,208 | 422022220 | 143,224,922 | 51.37%

3. Thu nhap khéc 141,711,901 | 1443692870 | 1301980969 | 918.75%

4. Tong doanh thu 23,003,487,493 | 29,085,254,619 | 6,081,767,180 26.43%

5. Loi nhuansauthué | 3337651930 | 4545445862 | 1,007,793932 | 36.18%
6. Ty suat LN Doanh

thu 0,14 0,16 0,02 14.28%

Theo s6 liéu & bang trén ta thay:
Téng doanh thu nim 2016 tang 1én so v6i nam 2015 14 6.081.767.180 dong

tuong duong vai ty I€ ting 26,43% nguyén nhan la do su tang 1én ctia doanh thu
ban hang va cung cap dich vu. C6 duoc diéu nay 1a do nam 2016, cong ty d thu
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hut dugc sb lugt khach, ngay khach va doanh thu tir viéc cho thué diém kinh doanh
tang Ién

Loi nhuan sau thué nam 2016 13 4.545.445.862 dong, nam 2015 la
3.337.651.930 dong. Nhu vay loi nhuan cta doanh nghiép da ting lén
1.207.793.932 d6ng twong wng Vi ty 18 ting 36,18%. Loi nhuan sau thué ting 1én
la mot wu diém cua doanh nghiép.

Ty suat LNST trén doanh thu thuan cua cong ty naim 2016 1 0,16. Diéu nay
c6 nghia 1a trong 100 ddng tong doanh thu ma cdng ty thuc hién dugc trong nim
2016 ¢6 16 dong LNST. Ty Ié loi nhuan doanh thu ndm 2016 ting 0,02 1an so véi
nam 2015, twong (ng vai ty I€ tang 14,28%.
2.2.2.2 Phan tich chi tiéu vé higu qud sir dung chi phi

Chi phi trong qua trinh SXKD ctia doanh nghiép 1a biéu hién bang tién ciia
toan b cac hao phi vé lao dong va vat hoa ma doanh nghiép da bo ra trong ky
kinh doanh nhat dinh.

Chi phi kinh doanh 1a mét trong nhitng chi ti€éu quan trong gitp cho cac nha
hoach dinh tai chinh ctia doanh nghiép c6 thé téng hop va dua ra nhiing giai phap
nham hoan thién va nang cao tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép. Vi vay khi
phan tich hoat dong SXKD céc chi tiéu chi phi 1a mot chi tiéu khong thé thiéu
trong qua trinh thyc hién

Chi phi kinh doanh gom:

Gia von hang ban
Chi phi ban hang
Chi phi QLDN
Chi phi TC
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Bang 2.5: Bang phan tich cac chi tiéu chi phi

bvt: VND
So sdnh
o Nim 2015 Nim 2016

Chi tieu Chénh léch | Ty 18 (%)
1. Gia vén hang ban 13,926.975,022| 15612,375238  1,685,400,216 12.10%
> Chi phi tai chinh 4136,1000 356419988 352,283,888 8517.30%
3. Chi phi quan ly doanh 4,594,591,606| 5,647,885335 1,053,293,729 22.92%
nghiép
4. Chi phi khac 27582138 1,407,979.575 1,380,397,437 5004.67%
S. Téng chi phi 18,553,284,866| 23,024.660,136 4,471,3752700  24.10%
6. Doanh thu thudn 22582978240 27219539529 4636561289  20.53%
7. Doanh thu hoat dong tai 278.797.298]  422,022.2200 143224922  51.37%
Al inls
8. Thu nhap khéc 141,711,901 1.443,692,870] 1,301,980.969  918.75%
9. Téng doanh thu 23.003,487,439 29,085254,619 6,081,767,180  26.43%
10. Loi nhuan sau thué 3,337,651,930 4545445862 1,207,793.932  36.18%
11. Hiéu qua su dung CP 1,21 1,18 -0,03 -2.47%
12. Sirc sinh 10i caa CP 0,17 0,19 0,02 11.76%

Nhan xét:

Tong chi phi ndam 2016 so véi nam 2015 ting 4.471.375.270 dong tuong
duong vai ty 16 ting 24,10%. Tong chi phi tang 1én nguyén nhan chi yéu 1 su
tang 1én ctia gia vén hang ban. Cu thé gia von hang ban ting 1.685.400.216 dong
twong g Véi ty 18 ting 12,10%.

Hiéu qua su dung chi phi ctia doanh nghiép nam 2016 1a 1,18 c6 nghia la
100 d6ng chi phi b ra thi thu duoc 118 dong doanh thu thuan. Ta c6 hiéu qua su
dung chi phi ciia nam 2016 nhé hon nam 2015 0,03 lan, twong Gng Vai ty 1& giam
0,03%. Nguyén nhan 14 do téc d¢ ting cua chi phi cao hon tdc do ting cua doanh
thu. Gia ca sinh hoat nam 2016 ting, day gia dau vao cho san xuit ting.Gi& von ting
la do san luwgng cta cong ty tang so vai nam 2015.

Stic sinh 10 cta chi phi ndam 2016 13 0,19 1an. Tuc 1a ci 100 dong chi phi
tham gia vao hoat dong kinh doanh tao ra dwgc 19 dong loi nhuan. So véi nam
2015, strc sinh 1o cta chi phi da tang 1én 0,02 1an twong Gng Vai ty 18 tang 11,76%.
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D6 ciing 1a do tdc d6 ting cua loi nhuan 14 36,18%, trong khi d6 téc do ting cua
chi phi la 24,10%.
2.2.2.3 Phan tich chi tiéu vé hi¢u qud sit dung lao déng

Bang 2.6: Co ciu lao ddng trong cong ty

Nim 2015 Nim 2016 So sanh
- So ) Chénh
Chi tiéu Ty tron So lwon Ty tron vlé
llr()’ng y trong ong y trong |éch Ty |e (%)
Tong so lao dong 121 100% 121 100% 0 0
I. Trinh d¢ ngoai
ngir
Tiéng Anh 100 82,64% 115 95,04% 15 15%
Ngoai ngit khac 21 17,36% 6 4,96% -15 )
71.42%
I1. Phan tich theo
tinh chét cong
Viéc
Lao dong truc tiép 91 75,20% 100 82,64% 9 9.9%
Lao dong gian tiep 30 24,8% 21 17,35% -9 -3%
I11. Phéan theo
trinh do
Trén Dai Hoc 6 4.95% 6 4.95% 0 0
Dai hoc 42 34.71% 44 36.36% 2 4.76%
Cao dang, Trun
Cf: ang, Trung 40 | 33.05% 45 37.19% 5 12.50%
a
5 33 27.27% 26 21.48% -7 )
S0 cap ’ ’ 21.21%

S6 luong lao dong cua cong ty khong c6 su bién dong trong hai nam 2015
va 2016. Ty trong lao dong gian tiép va lao dong truc tiép tuong dbi hop ly. Tuy
nhién trinh d6 ngoai ngit ciia nhan vién chua dap ung duoc nhu cau cdng viéc dic

35




biét vai c4c tour du lich nudc ngoai. Trinh d6 Cao dang va Trung cap van chiém
ty trong kha 16n trong co cdu lao dong caa cong ty.

Pé phan tich hiéu qua st dung lao dong caia cdng ty ta st dung nhém cac
chi tiéu ¢ bang sau:

Bang 2.7 Hiéu qua sir dung lao dong

So sanh
Chi tiéu PVT Nim 2015 Niim 2016
Chénh lgch | Ty1¢

1 Doaf]h Déng 22,582,978,240 | 27,219,539,529 | 4,636,561,289 | 20.53%
thu thuan
5 LNST Déng 3,337,651,930 | 4,545,445,862 | 1,207,793,932 | 36.18%
3. Tong s6 5

Dong 121 121 0 0
LD
4. Stre SX ‘ .
ﬂ Dong/ngudi 186,636,183 224,954,872 | 38,318,688 | 20.53%
cua LD
5. Stc
sinh 16 Dong/ngudi 27,583,900 37,565,668 9,981,768 | 36.18%
cua LD

Nhén xét:

Hiéu qua s dung lao dong nam 2015 cua cong ty la 186,636,183
dong/ngudi/nam, diéu nay chuang to trong nam 2015 mdt lao dong ciia cong ty tao
ra 186,636,183 dong doanh thu thuan. Pén niam 2016 con sd nay ting 1én 1a
224,954,872 ddng/ngudi/nam. Nhu vay hiéu qua sir dung lao dong cua cong ty
trong nam 2016 da ting 1én so v&i ndm 2015. Cu thé suc san xuat s dung lao
dong nam 2016 ting 1én so véi nam 2015 1a 38,318,688 dong/ngudi/nim tuong
duong vai ty 1€ tang 20.53%.

Nam 2015, hiéu suat st dung lao dong cia cong ty 1a 27,583,900
ddéng/ngudi/nim, didu nay chimg t6 nim 2015 mot lao dong cua cong ty tao ra
27,583,900 dong loi nhuan. Pén nim 2016 con s6 nay la 37,565,668
ddéng/ngudi/nim. Nhu vay hiéu suit sir dung lao dong ndm 2016 so v6i nam 2015
da co su tang lén dang ké. Cu thé, hidu sut sir dung lao dong nam 2016 ting lén
9,981,768 dong/nguoi/nam twong duong voi ty 18 ting 36.18% so voi ndm 2015.

Nhu vay qua phan tich trén ta thiy Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Hai
Phong da st dung luc lugng lao dong ctia minh trong nam 2016 kha hi¢u qua. Céc

chi tiéu danh gia hiéu qua lao dong trong nim 2016 déu ting so voi nam 2015, 1a
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co s& dé nang cao thu nhap ciia ngudi lao dong trong cong ty. Didu d6 gop phan

nham ning cao hiéu qua SXKD ctia doanh nghiép

2.2.2.4 Phan tich chi tiéu vé hi¢u qud siv dung von

Phdn tich danh gid vé hiéu qua sir dung von kinh doanh

Bang 2.8: Hiéu qua sir dung von kinh doanh

So sanh

Chi tiéu DVT Niim 2015 Niim 2016

Chénhlgch | TyI¢
1.Doanh thu Péng | 22582978240 | 27,219539,529 | 4,636,561,289 | 20.53%
thuéan
2 LNST Péng | 3:337.651,930 | 4545445862 | 1.207,793932 | 36.18%
3VonKDbinh - o 22890,010,813 | 24408275727 | 1590,255914 |  6.94%
quan
4. Stre SX cua 3
. Lan 0,986 1,115 0,129 | 13.08%
von KD (1/3)
5. Stre sinh 101
ctia vén KD Lan 0,145 0,186 0,041 | 28.27%
(2/3)

Nhan xét:

Strc san xuét ciia von kinh doanh nam 2015 14 0,986 ¢6 nghia 100 dong von

kinh doanh mang vao san xuét kinh doanh 1am ra 98,6 dong doanh thu. Strc san

xuat ctia von kinh doanh nam 2016 13 1,115 c¢6 nghia 100 dong von mang vao san

xuat kinh doanh 1am ra 111,5 ddng doanh thu. Nhu vy stc san xudt ndm 2016

tang 0,129 lan tuong Gng véi ty 16 ting 13,08% so v6i nam 2015.

Stic sinh 16i ctia vn kinh doanh nam 2015 13 0,145 c6 nghia 1a 100 dong

von kinh doanh tao ra 14,5 déng lgi nhuan. Stre sinh 1gi cua von nam 2016 1a

0,186 c6 nghia 100 déng tai san taora 18,6 déng lg1 nhuan . Nhu vay stre sinh 161

ctia von kinh doanh nam 2016 da tang 0,041 lan tuong ing véi ty 18 ting 28,27%

so vo1 nam 2015.
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Ta thiy chi tiéu danh gia hiéu qua téng von déu ting so véi nam 2015. Piéu
d6 cho ta thay hiéu qua st dung tong vén nim 2016 hiéu qua hon nim 2015.

Doanh nghiép can phat huy diéu ndy trong nhitng nim tiép theo.
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Phan tich danh gid vé hiéu quda sir dung vén cé dinh

Vén cb dinh 1a 56 vén dau tu trude dé mua sam xay dung, hay lap dit TSCH
hitu hinh va vé hinh. S6 vén nay néu duoc sir dung hiéu qua thi s& khéng bi mat
di ma doanh nghiép sé& thu hdi lai duoc sau khi tiéu thu san pham hay dich vu cua
minh.

Bang 2.9: Hiéu qua sir dung vén cé dinh

So sanh
Chitieu | DVT | Nim2015 Niim 2016
Chénh Iéch TV 18
LDoanhthu | o« o | 22.562,978240 | 27,219539,529 | 4,636,561280 |  20.53%
thuan
2 LNST pong | 3337651930 | 4545445862 | 1207793932  36.18%
3.Voncodinh | . 114707164767 | 18,307,701,496 | 3600536729 |  24.48%
binh quén
4. Suc SX cua
von ¢b dinh Lan 1,53 1,48 -0,05 -3.26%
(1/3)
5. Suc sinh 161
ctia von ¢ dinh Lan 0,22 0,24 0,02 9.09%
(213)

Nhan xét:

Hiéu qua sur dung vén cb dinh cua cong ty di giam di. Nam 2015 hiéu qua
str dung von ¢o dinh cua cong ty 1a 1,53 tac 1a cir 100 dong vén cb dinh binh quén
bo vao san xuét kinh doanh thi tao ra dwgc 153 dong doanh thu thuan, nim 2016
hiéu suat sir dung von ¢b dinh giam con 1,48 tac 1a cir 100 dong von ¢b dinh bo
vao san xuat kinh doanh thi tao ra 148 déng doanh thu thuan. Diéu dé cho ta thay
hiéu qua st dung vén ¢c6 dinh da giam 0,05 lan, tuong Gng voéi ty 18 giam 3,26%.
Nguyén nhan hiéu qua sir dung vén ¢ dinh cua cong ty giam la do cong ty da dau
tu VAo tai san ¢ dinh, nang cap mot sé phong VIP tai khach san Hong Bang, 13
phong tai nha 10 Khéach san Hoa Binh, stra chita ndng cap mot sé hang muc tai
Cac tru so.

Stre sinh 10i cua von ¢d dinh cong ty da tang 1én. Cu thé, nim 2015 s sinh
loi vén ¢b dinh 14 0,22 1an, tirc 1a 100 ddng vdn cb dinh tham gia vao san xuat
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kinh doanh tao ra 22 ddng loi nhuan. Pén nam 2016, stc sinh 10i vén ¢b dinh ting
1én 0,24 1an, tic 12 100 dong von cb dinh tham gia vao san xuat doanh tao ra 24
ddng lgi nhuan. Piéu do cho ta thay suc sinh 1oi vén ¢b dinh nam 2016 so véi
nam 2015 tang 0,02 lan twong GNg Véi ty 18 ting 9,09%

Phan tich danh gid vé viéc sir dung vén lu déng

Bang 2.10: Hiéu qua sir dung von luu déng

So sanh
Chitieu | PVT | Niam 2015 Niim 2016

Chénhlgeh | TyIé
LDoanhthu | . o |225582,078,240 | 27,219,539,529 | 4,636,561,289 | 20.53%
thuan
5 LNST Déng | 3337651930 | 4,545445,862 | 1207793932 | 36.18%
3.Vonluudong | o | 6172953584 | 3,995,002,453 | -2,177,951,131 | -35.28%
binh quén
4. Stc SX cua
vbn luu dong Lan 3,65 6,81 3,16 | 86.57%
(1/3)
5. Suc sinh 161
ctia von luu Lan 0,54 1,13 059 | 9.25%
dong (2/3)

Nhan xét:

Vong quay vén luu dong ciia cong ty qua hai nam c6 xu hudng ting 1én.
Cu thé, ndm 2015 vong quay von luu dong binh quén 14 3,65 vong. Tuc 1a ci binh
quan 100 ddng vén luu dong dua vao san xuat kinh doanh thi thu vé 365 dong

doanh thu thuan. Hé s6 nay nam 2016 1 6,81 vong, ting 3,16 vong so voi nim
2015, c6 nghia ct binh quan 100 dong vén luu dong bo ra thi thu vé 316 dong

doanh thu thuan.

Hiéu suat sir dung von luu dong ting 1én. Nam 2015, hiéu suat sir dung vén
lwu dong 1a 0,54 1an tirc 1a 100 ddng vén luu dong tham gia vao san xuat thi tao
ra 54 ¢6ng loi nhuan. Bén nam 2016, hiéu suét st dung vén luu dong la 1,13 lan.

Nhu vay hiéu suat st dung vén luu dong ting 0,59 1an twong ung Véi ty 1€ ting
9,25%. Nhu vay hiéu suét st dung von luu dong cua cong ty tang 1én.
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2.2.2.5 Phan tich chi tiéu vé tai chinh cian bin

Kha nang thanh todn cua mot cong ty dugc danh gia dua trén quy mo va
kha nang luan chuyén cua tai san ngan han, 1a nhitng tai san c6 kha nang luan

chuyén nhanh, pht hop v6i thoi han thanh toan cac khoan ng ngén han

Bang 2.11 Nhém chi tiéu co ciu

So sanh
Chi tiéu PVT | Nim 2015 Nim 2016 — _
Chénh léch Ty 1€

1-,T6ngngu6n Déng | 22:890,019,813 | 24,408,275727 |  1,518,255914 |  6.63%
vOn
2. Nguon von Péng | 19:340,419,649 | 20,672,828,501 | 1,332,408,852 |  6.88%
chu so hitu
3. No phii ra Péng | 3:549.600164 | 3,735447,226 185,847,062 | 5.23%
4. Tai sdn ngdn DPéng 6,172,953,584 | 3,995,002,453 | -2,177,951,131 | -35.28%
han
5. Tai san dai Péng | 16.717.066,229 | 20,413273,274 | 3,696,207,045 | 22.11%
han
7. Ty suat tai trg % 84.50 84.70 02| 023%
(2/1)
8. Ty suat dau tu % 73.03 83.63 10.60 | 14.51%
vao TSDH (5/1)
9. Ty suét dau tu % 26.96 16.36 -10.60 | -39.31%
vao TSNH (4/1)
10. Ty suat tu
{4 tro TSDH % 115.69 101.27 14.42 | -12.46%
(2/5)

Nhan xét:

Hé s6 no nam 2016 giam so voi nam 2015 13 0,2%, cu thé hé sb ng nam
2015 14 15,50% giam 0,2% xuéng con 15,30%, tic 1a nam 2015 ct 100 déng von
doanh nghiép dang sir dung c6 15,50 dong vay no, con trong nam 2016, ctr 100
d6ng vén doanh nghiép su dung c6 15,30 dong vay no. Ta thay hé sb no cua cong
ty 14 rat thap, trén 15% trong 2 nim 2015 va 2016. Nguyén nhan c6 thé nhan thay
chinh Ia do ng ngén han cua cong ty tuong ddi 16n. Dac biét 1a khoan phai tra ngudi
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ban, ngudi mua tra tién trudc, thué va cac khoan phai nop Nha nudc va cac khoan
phai tra, phai nop khac. Tuy nhién khong dang lo ngai vi cong ty hau nhu khéng c6
khoan vay ngan han hay vay no dai han, diéu d6 gitp cong ty giam bét &p luc vé
vay ng.Chi s6 ndy & mirc d6 c6 thé chap nhan duoc.

Do hé s6 no giam dan t&i Ty suét tu tai tro ting trong ndm 2016. Cu thé,
nam 2015, Ty sut ty tai tro 14 84,50%, dén ndm 2016, Ty sut ty tai tro 1a 84,70%.
Diéu d6 c6 nghia, trong nam 2015, ctr 100 dong vdn sir dung thi c6 84,50 dong vén
cha s& hitu, con trong nam 2016, ctr 100 dong von st dung thi c6 84,70 déng vén
cha s& hitu. Trong ca 2 ndm hé s6 vén cha déu 16n hon 80% chtng to muc do doc
lap ctuia doanh nghiép I cao. Tuy nhién khi doanh nghiép st dung déng vén vay cé
hiéu qua thi hé s6 no cao s& cd loi. Hé sé ng duogc coi 1a don bay tai chinh, n6 duoc
str dung dé diéu chinh von chii s hitu trong cac truong hop can thiét.

Ty suat dau tu vao tai san ngan han caa céng ty nam 2015 1a 26,96% c6
nghia | trong 100 dong von kinh doanh thi c6 26,96 ¢ong 1a TSNH, va cho téi nim
2016, ty suat nay 1a 16,36 %, c6 nghia 1a ci 100 dong von kinh doanh thi c6 16,36
dong TSNH. Nhu vay ti trong tai san ngan han trong tong von kinh doanh 1a thap
va ¢ xu huéng giam. Diéu nay la do su sut giam dang ké caa lugng tién mat ton
quy cua doanh nghiép.

Ty suat dau tu vao tai san dai han ding dé danh gia ning luc hién cé cua
doanh nghiép, danh gia trinh d6 may moc thiét bi va co sé vat chat ky thuat cua
doanh nghiép. Ty suat nay nam 2015 la 73,03%, dén nim 2016 ting 1én 83,63%,
tic 1a ting 14,51 % so véi nam 2015. Ty suat dau tu tang phan anh nam lyc san
Xut ciia cong ty ¢ xu hudng tang . RS rang, kha nang ty dau tu cua doanh nghiép
da t6t hon. Trong nhitng nam tiép theo, cdng ty van phai chd trong hon téi viéc dau
tu mua sim méi TSCD mo rong hoat dong kinh doanh du lich.

S6 liéu vé ty suat ty tai tro TSDH cho biét von chi so hitu ciia doanh nghiép
ding cho trang bi TSCP la bao nhiéu. Ta thay, ty sut ty tai trg TSDH nam 2015
12 115,69 % va dén nam 2016, ty suat ty tai tro tai san dai han 1a 101,27%, Tuy
nam 2016, ty s6 nay da bj giam di nhung con sé nay 1a khéng dang ké. Ca 2 nam ty
s6 tu tai trg TSDH déu 16n hon 1, chiing to tai chinh caa céng tyvan thuc sy viing
manh. Mot bo phan cua tai san dai han duoc tai trg bang vén vay. Biéu nay 1am cho
kha nang chu dong tai chinh cua cong ty c6 xu hudng giam.
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Bang 2.12: Ty s6 kha niing thanh toan

So sanh
Chi tiéu PVT Nim 2015 Nim 2016 .
Chénh léch Ty 16
I Tong tai san Péng | 22890019813 24408275727 1518255914  6.63%
2. Téng no phai tra Péng 3,549,600,164| 3,735447,226| 185,847,062| 5.23%
3. Tong tai san ngan Péng 6,172,953,584|  3,995002,453| -2,177,951,131| -35.28%
han
4 Téng no ngén han | Péng 3,515,619,653| 3,659,706,798| 144,087,145 4.10%
5. Hing tbn kho Péng 255 913,069 476.438,719| 220,525650| 86.17%
6 LNTT Péng 4,450,202,573| 6,060,594,483| 1,610,391,910| 36.18%
7. Lai vay Péng 4,136,100 356,419,988  352,283.888| 8517.30%
8. Hé s0 TT tong quat Lin 6.44 6.53 0.09|  1.39%
(1/2)
9. Hé s0 TT ngén han Lin 1.75 1.09 -0.66| -37.71%
(3/4)
10. H¢ s0 TT nhanh Lin 1.68 0.96 0.72| -42.85%
(3-5)/4
ILHesO TT laivay | o 0.043 0.033 -0.010| -23.09%
(6+7)/7

Nhin xét:

Hé sb thanh toan téng quat nim 2016 ting so v4i nam 2015, tir 6,44 1an
nam 2015 tang 1én 6,53 1an nim 2016. Piéu nay c6 nghia ctr 1 ddng vay no (no
ngan han va no dai han) cila cong ty thoi diém nam 2015 c6 6,44 dong gia tri tai
san dam bao, con thoi diém nam 2016 14 6,53 dong. Ta thay hé s6 thanh toan tong
quéat nhu trén 13 t6t, ching té cac khoan huy dong tai san bén ngoai déu co tai san
dam bao.

Hé sb thanh toan ngn han ciia Cong ty c6 xu huéng giam di. Nam 2015 cir
di vay 100 ddng ng ngan han thi c6 175 dong tai san ngan han dam bao, nim 2016
con s6 nay giam con 109 dong. Nhu vay kha niang thanh toan ngan han nim 2016
d3 giam di 0,66 1an so v6i nam 2015 twong tmg voi ty 18 giam 37,71%.

Trong van dé thanh toan thi kha ning thanh toan nhanh cta cong ty con kém.
Cu thé trong ndm 2015, ¢t 1 ddng no ngan han chi dugc dam bao bang 1,68 dong
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tai san twong dwong tién, dén nam 2016, ctr 1 ddng no ngan han duoc dam bao bang
0,96 dong tai san tuong dwong tién. So v4i nam 2015, hé sb thanh toan nhanh cua
cong ty ndm 2016 da giam di 0,72 1an twong duong Vi ty 16 giam 42,85% . Chi sb
nay cho thay, chi s6 thanh ton nhanh ciia cong ty 12 kém, kha nang thanh toan cong
no cua doanh nghiép gap kho khan. Vi vay cong ty can cd nhitng bién phap thu hoi
céc khoan ng phai thu sao cho nhanh nhat, ting ung trudc cua khach hang két hop
Véi viée ting mac vay von ngan hang dé dap tng kha nang thanh toan nhanh ngay
cang tot hon.

Xem xét kha nang thanh toan 13i vay ctia doanh nghiép ta thdy kha ning thanh
toan I4i vay trong ca 2 nim 2015 va 2016 déu ¢ mic < 1 . Nam 2015, hé sb thanh
toan 14i vay 1a 0,043 lan va téi ndm 2016 con s6 nay chi con 1a 0,033 giam 23,09%
s0 véi nam 2015. He sé thanh toén 14i vay cua cong ty van duoc nhin nhan 1a rat
thap, cho thay kha nang dam bao thanh toan cac khoan vay cua doanh nghiép 1a
chua duoc sir dung hiéu qua.

T6m lai, khi phan tich nhém céc hé sé vé kha ning thanh toan cho ta thay viéc
quan tri vén luu dong cua cong ty trong nam 2016 1a kém va co sy giam sut so véi
nam 2015. Tai san ngan han dic biét 1a Tién va cac khoan twong duong tién khong
da dam bao thanh toan cho cac khoan ng ngan han cua cong ty. N6 co thé 1a
nguyén nhan gay ra viéc mit cac co hoi kinh doanh.

Céc chi tiéu vé kha néng sinh 01
Bang 2.13 Ty s6 kha ning sinh 197

" So sanh
Chi tiéu PVT | Niam 2015 Niim 2016
Chénh léch Ty 1§

1.Doanh thu thuan Déng | 22:582,978,240| 27219,539,529| 4,636,561,289 20.53%
2.Téng TS binh quén Déng | 19:340,419,649| 20,672,828,501| 1,332,408,852| 6.89%
3.Vén CSH binh quéan Péng | 3:337.651,930| 4545445862 1,207,793932 36.18%
5. Ty suat LNST/DT

Yo o 14,78 16,70 192| 12.99%
(ROS) 0
6. Ty suat LNST/TS

v y 15,71 19,22 351| 22.34%
(ROA) 0
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7. Ty suat

17,72 22,72 5,00 28.25%
LNST/VCSH (ROE) | % ’

Ty sudt loi nhudn sau thué trén doanh thu (ROS)

Ty suat lgi nhuan sau thué trén doanh thu ndm 2016 ting S0 v6i nam 2015.
Nam 2015, cir 100 d¢6ng doanh thu tham gia vao kinh doanh thi tao ra duoc 14,78
d6ng loi nhuan sau thué. Nhung nam 2016 cir 100 dong doanh thu tao ra dugc 16,70
dong loi nhuan sau thué, tac 1a da ting lén 1,92 dong loi nhuan so voi nam 2015
tuong ung ty Ié tang 1a 12,99%. Ta thay ty suét loi nhuan trén doanh thu cia céng
ty 1a khé cao, loi nhuan c6 duoc tir doanh thu la cao va twong di 6n dinh, nim sau
cao hon nam trudc. Trong nhitng nim toi, cong ty can phét huy hon nira.

Ty sudt loi nhugn trén tong vén (ROA)

Sy két hop giita chi tiéu ty suat loi nhuan trén doanh thu va vong quay toan b
von tao thanh chi tiéu ty sut loi nhuan trén tong von. Ty suét loi nhuan trén tong von
trong nam 2015 13 19,44 % c6 nghia |a cix 100 dong vén binh quén dugc sir dung trong
ky tao ra 19,44 dong loi nhuan sau thué. Nam 2016, ctr sir dung 100 dong von binh quén
tao ra 24,83 dong loi nhuan sau thué, tic 1a da tang 18n 5,39 dong loi nhuan so véi nim
2015 twong tng ty 1é tang 12 27,72 %. Nhu vay chat luong kinh doanh niam 2016 ¢6 ting
1&n so voinam 2015 14 5,39 dong. Biéu d6 chiing to nam 2016 cong ty da ¢ su sap xép,
phan bd va quan ly st dung tai san hop Iy, mang lai hiéu qua hon so Véi nam trudc.

Ty sudt loi nhugn trén von chu sé hizu (ROE)

Nam 2015 ctr 100 dong vén chi sa hitu binh quan tham gia vao hoat dong kinh
doanh thi mang vé 17,72 dong loi nhuan sau thué. Nam 2016 thi cir 100 dong vén chu so
hitu binh quéan tham gia vao san xuét kinh doanh thi mang vé 23,01 dng loi nhuan sau
thué, da ting Ién so voi nam 2015 14 5 dong trén 100 dong vén chi sé hitu, twong g ty
16 tang 14 28,25 %, cho biét kha nang sinh 10i ciia von cha sé hitu 12 van cao so voi nam
trudc. Ta thiy doanh loi vén cha so hitu trong 2 nam déu 1on hon loi nhuan trén tong
vén, diéu d6 ching to viéc st dung von vay 1a rat c6 hiéu qua. Nhin chung cac chi tiéu sinh
|oi ctia Cong ty van duy tri & mic tuong ddi cao, 6 Xu hudng ting truéng manh.

Nhom chi tiéu hoat déng
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Bang 2.14 Phan tich nhém chi tiéu hoat dong

.. Chénh léch
CHI TIEU PVT | Nim2015 Nim 2016
+) %
1.Céc khoan phai thu péng 192,006,996 201,113,645 9,106,649  4.74%
2.Hang tdn kho Déng 255,913,069  476,438,719] 220,525,650, 86.17%
3.Vén luu dong péng | 5,277,567,155 2,549,449,549) -2,728,117,606 -51.69%
4.Vén ¢b dinh Dang | 14,707,164,767| 18,307,701,496 3,600,536,729 24.48%
5. Téng nguon von Pong | 22,890,019,813 24,408,275,727| 1,518,255,914) 6.63%
6.Doanh thu thuan Dong | 22,582,978,240| 27,219,539,529| 4,636,561,289 20.53%
7.Gia vén hang ban bong | 13,926,975,022| 15,612,375,238| 1,685,400,216| 12.10%
9. S0 vong quay hang ton | \/gng 49,44 42,64 -6,80| -13.76%
kho (7/((2%)/2)
10. S6 ngay mot vong quay | Ngay 7.28 8,44 1,16 15.95%
HTK (360/9)
11. Vong quay cac khoan | \/gng 131,92 138,48 6,56 4.97%
phai thu (6/((7%)/2)
12. Ky thu tién trung binh ( Ngay 2.73 2.60 0,13 -4.74%
360/10)
13. Vong quay von luu dong | /a1 4,45 6,96 2,50| 56.18%
(6/((3*)/2)
14.56 ngay 1 vong quay Ngay 80,84 51,76 -29,08 -35.97%
von Luu dong (360/13)
15. Vong quay toan bo von | /gng 1,06 1,15 0,09 8.27%
(6/((5*)/2)
16. Hiéu suat str dung vén cb LAn 1,60 1,65 0,05 3.29%
dinh (6/((5*)/2)

(*) : s6 dw Ki truéc + s6 du ki sau

S6 vong quay hang ton kho va sé ngay mét von quay hang ton kho:

So sénh trong 2 nam 2015 va 2016, ta thay s6 vong quay hang ton kho da bi
giam xudng. Cu thé nim 2015, s6 vong quay hang ton kho 1a 49,44 vong, dén nam
2016, s6 vong quay hang ton kho la 42,64 vong. Nhu vdy nam 2016, s6 vong quay
hang ton kho giam 6,8 vong, twong tng giam 1a 13,76% so véi ndm 2015. S6 vong
quay hang tén kho giam 1am cho sé ngay 1 vong quay hang ton kho ting 1én, cho
thay hang ton kho ctia cong ty da cé hién tuong bi & dong, khong duogc giai phong
nhanh nhung sb lwong hang ton kho rét it va trong tim kiém soat caa cong ty . Bay
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duoc cho la chi tiéu gay anh hudng 16n téi HDKD ctia cong ty cling nhung tai chinh
DN

S6 vong quay c&c khodn phdi thu va sé ngay mét vong quay cac khoan phdi
thu

V& s6 vong quay cac khoan phai thu ndm 2015 1a 131,92 vong va nim 2016
la 138,48 vong. i c6 su tang 18n vé sé vong quay cac khoan phai thu 1a 6,56 vong
twong tng ting 12 4,97%. Piéu d6 chung to toe do thu hdi cac khoan phai thu nhanh,
d6 1a dau hiéu tt vi doanh nghiép khéng phai dau tu nhiéu vao cac khoan phai thu
( khdng phai cung cap tin dung cho khach hang hay khdng bi khach hang chiém
dung vén). Vi vong quay cac khoan phai thu ting, nén trong nim 2016, ky thu tién
trung binh giam trong 1 ngay thi thu hét cac khoan phai thu. Pay la mot dau hiéu tét
trong cong tac thu hoi ng ciia congty tuy nhién chi so khong tét.

Vong quay Vén lieu déng va sé ngay mét cong quay von heu dong.

S6 vong quay von luu dong nam 2015 4,45 vong , tac 14 ci bo 1 ddng von
lwu dong ra kinh doanh thi thu vé duoc 4,45 d6ng doanh thu thuan tuong Gng vai s6
ngay mot vong quay von luu dong 1a 80,84 ngay. Trong nam 2016, s6 vong quay
von luu dong 1a 6,96 vong, tac 1a cir bé 1 dong vén luu dong ra kinh doanh thi thu
vé duoc 6,96 dong doanh thu thuan tuong tng véi s6 ngay mot vong quay vén luu
dong 1a 51,76 ngay. So voi nam 2015, s6 vong quay vén luu dong nam 2016 c6 ting
nhung khong dang ké (2,50 vong, twong Gng ty 1¢ 13 56,18%. Piéu d6 cho thay toc
d6 tang vén luu dong binh quan nho hon téc d6 ting doanh thu.

Hiéu sudt sir dung von cé dinh

Hiéu suat st dung vén ¢b dinh ndm 2015 1a 1,60 ¢6 nghia 1a cir dau tu trung
binh 1 d6ng von ¢b dinh vao san xuit thi tao ra 1,60 déng doanh thu thuan. Nam
2016 ct dau tu trung binh 1 ddng vén cb dinh vao san xuat kinh doanh thi tao ra
1,65 déng doanh thu thuan. Ta thay hiéu qua st dung von ¢d dinh ting nim sau so
V6i nam trude, tuy khong déang ké 0,05 vong tuong tng giam 3,29 % va sé dong
doanh thu thuan mang lai 1a tuong di cao . Piéu d6 chung to hiéu qua str dung von
cb dinh caa doanh nghiép 1a da tt so véi nhitng nam trudc. Cac loai tai san ¢b dinh
phuc vu kinh doanh da duoc sir dung hét cong suit.

Vong quay toan bé vén
Vong quay toan bo vén nam 2015 13 1,06 vong nghia 13 ctr dau tu 1 dong
vén tham gia vao hoat dong kinh doanh thi tao ra 1,06 ¢6ng doanh thu thuan. Nam

47



2016 s6 vong quay toan bo vén 1a 1,15 vong nghia 13 ctr dau tu 1 ddng vén tham
gia vao hoat dong kinh doanh thi tao ra 1,15 d¢ong doanh thu thuan . Ching to
doanh thu thuan duogc sinh ra tir tai san ma doanh nghiép da dau tu 1a c6 bién dong
nhung khong nhiéu . Song, doanh thu thuan ma 1 dong von khi tham gia hoat
dong kinh doanh mang lai la thap cho thay kha ning st dung von cua doanh

nghiép chua hiéu qua.

2.4. Panh gia chung

Bang 2.15: Bang chi tiéu téng hop

CHi TIEU Don | im2015 | Nam 2016 chenh lgch
vi (+/-) %

1. Hiéu qua sir dung vén
1.1 Swrc san xuat caa VKD Lan 0,986 1,115 0,129 113.08%
1.2 Stc sinh 10i cia VKD Léan 0,145 0,186 0,041  128.27%
1.3 Swc san xuat cia VCD Lan 1,53 1,48 -0,05 -3.28%
1.4 Siic sinh 16i cia VCB Lan 0,22 0,24 0,02,  109.09%
1.5 Swc san xuat cia VLD Lan 3,65 6,81 3,16 186.57%
1.6 Stic sinh 161 cia VLD Lan 0,54 1,13 0,59 209.25%
2. Hiéu qua sir dung chi phi
2.1 Stic san xuat cua chi phi Lan 1,21 1,18 0,97 -2.48%
2.2 Suc sinh 1oi caa chi phi Lan 0,17 0,19 0,02 11.76%
3. Hiéu qua sir dung tai san
3.1 Swrc san xuat caa tong tai Lan 0,98 1,11 0,13 11.22%
3.2 Stic san xuat cia TSNH Lan 3,65 6,81 3,16 186.57%
3.3 Stic san xuat ciia TSDH Lan 1,35 1,33 -0,02 -1.49%
3.4 Suc sinh 1oi cua tong tai san| Lan 0,14 0,18 0,04 128.57%
3.5 Swc sinh loi cia TSNH Lan 0,54 1,13 0,59  209.25%
3.6 Strc sinh loi cia TSDH Lan 0,19 0,22 0,03 115.78%
4. Hiéu qua sir dung lao dong
4.1 Strc san xuét cua lao dong | Lan [186,660,977| 224,954,872 38,293,895 12.05%
4.2 Stc sinh loi ciia lao dong | Lan | 27,583,9000 37,565,668/ 9,981,768 136%

5. Kha nang thanh toan
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5.1 Hé s6 thanh toan tong quat | Lan 6,449 6,534 0,086 1.33%

5.2 Hé s6 thanh toan ngan han | Lan 1,75 1,02 -15,1 -8.6%
5.3 Hé s6 thanh toan nhanh Lan 1,514 0,440 -1,074|  -70.93%
5.4 Hé s6 thanh toan 14i vay Lan 0,043 0,033 -0,010f  -23.09%
6. Hé s6 co' cAu nguon von

6.1 Hé s6 no % 15.51% 15.30% -0.20% -1.31%
6.2 Ty suat dau tw vao TSDH | Lén 73.03% 83.63% 10.60% 14.51%
6.3 Ty suat dau tw vao TSNH | Lan 26.97% 16.37% -10.60%|  -39.31%
7. Hé s6 hiéu suit hoat dong

7.1 Vong quay hang ton kho Vong 49,44 42,64 -6,80 -13.76%
7.2 Vong quay khoan phai thu | Ngay 131,92 138,48 6,56 4.97%
7.3 Hiéu suat sir dung TSCD | Lan 1,60 1,65 0,05 3.29%
7.4 Vong quay tong von Vvong 1,06 1,15 0,09 8.27%
8. Kha nang sinh loi

8.1 ROE % 17,72 22,72 500  28.25%
8.2 ROA % 15,71 19,22 3,51 22.34%
8.3 ROS % 14,78 16,70 1,92 12.99%

Panh gia chung:
Thir nhit: Vé co ciu tai chinh

Tai san: Qua viéc phan tich ta c6 thé thady dugc két cau tai san cua

cong ty c6 mot sb su thay do6i. Tai san ngin han nam 2016 giam 35.28% so Véi
nam 2015. 6 1a do su bién dong Tién va cac khoan twong dwong tién nim 2016
s0 v6i nam 2015 giam 3.720.413.320 ddng, twong tng ti 18 giam 14 72,53%. C6
su sut giam nay 1a do nam 2016 Cong ty da giam khoan tién gui ngan hang giam
84,31% do viéc huy dong tién mit dau tu xay dung va bao dudng khach san Phong
Lan va khach san Hoa Binh.

Tai san dai han nam 2016 so véi nam 2015 tang 3.696.207.045 dong
tuong (ng ti ¢ tang 1a 22,11% chi yéu 1a do su ting 1én cta tai san ¢b dinh. Tai
san ¢b dinh nam 2016 ting so v&i nam 2015 1a 3.600.536.792 ddng twong Gng ti
& tang 13 24,48%. Nguyén nhan 12 do viéc md rong kinh doanh, cong ty da dau tu
nang cap 1 sé phong VIP tai Khach san Hong Bang, 13 phong tai nha 10 Khach
san Hoa Binh, sira chira nang cip mot sé hang muc tai cac tru so bén canh d6 1a
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viéc mua sam bd sung nhiéu tai san ¢d dinh nhim nang cao co s& vat chat phuc
vu hoat dong kinh doanh.

Nguén von: Co cau ngudn von cia cong ty cling co su bién doi. Von
chu so hitu taing. Nam 2016 tang 1,332,408,852 tuong ung voi ty 1€ tang 6.89%
nguyén nhan 1a do cong ty ting phan loi nhuan sau thué chua phéan phdi.
Thit hai: Vé kha ning thanh toan

Kha ning thanh toan tong quat ndm 2015 va nam 2016 déu & trén mirc cao.
Diéu d6 cho thay kha ning thanh toan cac khoan ng cong ty kha tdt.

Kha nang thanh toan ngén han nam 2015 1a 1,75 vanam 2016 1a 1,02. Hé
s6 kha nang thanh toan ngin han cong ty kha cao, s& gy lang phi viéc str dung tai
san ngan han. Hé s6 nay thong thuong 13 0,5 12 hop 1y. Cong ty can xem xét dé
can ddi giira tai san ngan han va no ngan han

Kha ning thanh toan 13i vay c6 xu huéng giam di. Cu thé nam 2015 hé sb
thanh toan 13i vay 1a 0,043 va nim 2016 13 0,033. Nhu vay hé s thanh toan lai
vay da giam 23.09%. Diéu do6 cho thay viéc sir dung vén vay chua hiéu qua va
chua dam bao kha nang thanh toan 1ai vay.

Kha ning thanh toan nhanh kha cao, diéu nay la do tién mat tén quy kha
I6n. Didu nay sé& co loi gitip doanh nghiép thanh toan ng dén han mot cach nhanh
chong va dam bao chu ky san xuat kinh doanh dugc luan chuyén. Tuy nhién hé
s6 thanh toan nhanh cao qué 1am giam di kha ning str dung tai san ngan han va
lam cho chi phi str dung vén ting lén.

Thir ba: Vé hiéu qua hoat dong

Vong quay hang ton kho giam, cu thé 1a nam 2015 vong quay hang t6n kho
13 49,44 sang nam 2016 1a 42,64 twong duong véi ty 1& giam 13.76%. Diéu nay
cho thdy kha ning tiéu thu san pham cua cong ty chua tot.

Khoan phai thu ting 1én lam ky thu tién binh quén ting chimg to chinh sach
thu hoi ng chua tdt, kha nang thu hoi von cham, cong ty bi chiém dung von trong
thanh toan.

Hiéu xuét st dung von cb dinh cia doanh nghiép ting nhung ¢ mic kha
thap, chua dap tmg duoc ki vong cua doanh nghiép. Hé sb nay cang cao thi cho
thay hiéu qua str dung v6n c6 dinh cang hiéu qua.

S6 vong quay téng von ting 1a do téc d6 ting doanh thu thuan 16n hon tbc
d6 tang von binh quan. C6 thé thdy hiéu qua str dung vén nim 2016 cao hon so
v6i ndm 2015. Trong nam tdi cong ty can quan tAm dén quang ba, thay ddi cach
thire tu van d thu hat nhiéu khéch hon
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Thit tu: V& hoat dong kinh doanh

Nam 2016, cac ty sudt sinh loi ciia doanh nghiép déu tang so v6i nam 2015.

Dé dat duoc diéu trén 1a cong ty da tiét kiém duogc chi phi trong qua trinh san xuét

kinh doanh. Trong nam t6i cong ty can tiép tuc phat huy, gop phan ting thu nhap

cho ngudi lao dong, gitip san xuat kinh doanh hiéu qua hon.
Thanh céng va hanché

K/
0’0

Thanh céng

M6 hinh hoat dong cua cong ty Co phan di di vao 6n dinh.

Y thac can bo céng nhan vién toan cong ty da duoc nang lén.

Co so vat chat vé co ban di duoc cai tao, nang cap dap tmg duoc nhu cau
thuc té cua du khach. Cu thé nim 2016 cong ty da tién hanh dau tu ning
cap 1 s6 phong VIP tai Khach san Phong Lan . Pau tu nang cap dong bo 13
phong tai nha 10 Khéch san Hoa Binh, sira chira nang cap mot s6 hang muc
tai cac tru so.

Hé théng san vuon da dugc cdng ty cha trong dau tu, nén da tao dugc tinh
dong bo va canh quan xanh sach dep, dam bao mi quan méi trudng xung
quanh cac co so kinh doanh trong toan cong ty.

T chirc mot cach thanh céng va co kinh nghiém ddi véi cac cudc hop, hoi
nghi, hoi thao 16n ddi véi nhitng khach hang trong nudc va qudc té. Dac
biét cong ty da thanh 1ap ra bo phan t chuc sy kién, do vay da té chic
tdt va tao ra uy tin trong viéc to chic cac cudc hoi nghi, hoi thao cua to
chuc va cong ty vai quy mo 1on.

M&bi quan hé gitra cong ty véi ban hang da c6 nhiéu uy tin.

Tinh hinh tai chinh kha qua hon va di dén 6n dinh, hang nam kinh doanh
déu c6 14i, khdng no dong tién nop ngan sach va cac khoan nghia vu déi
véi canudc.

Han ché.

Mic du tinh hinh suy thodi, khung hoang kinh té va con béo tai chinh tam
thoi da qua, nhung tinh hinh no cdng ctia mot sé nudc Khu vuc Bang tién
chung Chau Au, thi truong chitng khoan, bat dong san cd sy dong bang va
sut giam, ti Ié that nghiép cao, viéc nguoi dan chi tiéu cho cudc séng ngay
cang duoc that chat, nén s& 1am anh huang 16n dén kinh doanh du lich caa
cong ty noi riéng va cac nganh kinh doanh va dich vu noi chung.

Ti trong chi phi tién lwong trong tong chi phi van con cao.
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CAc yéu t6 chi phi dau vao déu tang. Pay c6 thé coi 1a kho khin 16n dbi voi
cong ty.

Hoat dong kinh doanh ngoai khach san cua cong ty tuy da tam thoi 6n dinh,
song van kho khian, do co ché chinh sach caa cac co quan quan ly nha nude
thiéu su ddng bo va théng nhét.

Hoat dong quang ba - xdc tién du lich chua c6 hé théng va sau rong. Chat
luogng thap, hinh thic quang ba chua phong ph...

Cong ty kinh doanh ¢ dia ban c6 tinh mua vu cao, khach chi tap trung vao
cac thang mua heé, nhitng thang con lai khéach it, doanh thu thap.

Cong ty di dau tu nang cap Vé co ban dap tmg duoc nhu cau phuc vy khéch
nhung van con thiéu déng b, tai san nhiéu noi da xudng cap.

Doi ngil can bd 1anh dao con han ché vé trinh do quan Iy kinh té, lyc luong
lao dong ki thuat chuyén mén chua dong déu, lao dong chat luogng cao con
it.

Lao dong quan ly, lao dong tai co s& kinh doanh dich vu du lich, huéng
dan vién va nhat 1a thuyét minh vién diém chua dap ang yéu cau veé so
lugng va chat luong d6i véi phét trién du lich trong tinh hinh méi va hoi
nhap.

Trong dia ban nhiéu co so kinh doanh du lich tu nhan phat trién, dich vu da
dang, gia ca thiéu su thong nhat, méi trudng khong dam bao, anh huong
I6n t&i khach du lich tai Dich vu Hai Phong tham quan, du lich.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
KINH DOANH TAI CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU
HAI PHONG

3.1. Muc tiéu va phwong hwéng phat trién ctia Cong ty trong thoi gian téi
3.1.1. Muc tiéu

Ngay 19/6/2009, S Ké hoach Pau tu Hai Phong da cap gidy ching nhan
dang ki kinh doanh sé 0203005434 cho Céng ty C6 Phan Du lich Dich vu Hai
Phong véi 15 nganh nghé kinh doanh chinh. C6 thé néi day 1a mot budc ngoat
quan trong dé doanh nghiép phét trién theo dinh huéng cua Pang, dugc nha nudc
khuyén khich, tao diéu kién va dong luc phat trién. Muc dich cua c6 phan héa la
viéc huy dong von tir cac thanh phan kinh té nham nang cao hiéu qua kinh doanh.
Cb6 phan héa nham tao diéu kién dé nguoi gop vén chinh 1a nguoi lao dong, nang
cao vai trd 1a chi thuc su, tir d6 tao dong luc thic day ting ning suat lao dong,
tang hiéu qua hoat dong cua cong ty.

Tir chi truong trén va cac diéu kién ciing nhu théch thac: trién vong cua
nganh du lich Viét Nam néi chung va du lich Hai Phong ndi riéng, cung voéi
nhitng diéu kién vé co s& vat chat ngay cang duoc nang cao, thach thirc ciing nhur
co hdi ddi véi cong ty trong thuc trang tinh hinh kinh té thé gisi ngay cang phic
tap, cong ty di dé ra nhiing quan diém, muc tiéu phét trién trong giai doan tiép
theo nhu sau:

- Bao toan va phat trién vén co dong.
- Xay dung nén tang tai chinh caa Cong ty lanh manh, c6 mic d6 tu chu va
doc lap cao.

- Kinh doanh c6 hiéu qua, dem lai lgi nhuan cao. Loi nhuan nam sau phai
cao hon loi nhuan nam trudc, tang tich liy dé mé rong kinh doanh va tang
cuongdautu.

- Pam bao viéc lam, nang cao doi séng tinh than cho nguoi lao dong.

- On dinh va phat trién doanh nghiép va thuc hién day du nghia cu di voi
nha nudc va van dong tich cuc tham gia cac hoat dong xa hoi.

- Xay dung cdng ty tré thanh cong ty c6 tam vac, c6 chd ding viing chac
trong nganh du lich Viét Nam ndi chung ciing nhu du lich Hai Phong ndi
riéng.
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3.1.2 Phuwong huong
- Tha nhat 1a phat huy su phin ddu khdng mét moi caa toan Nganh Du lich
Viét Nam trong 50 nam truéng thanh va phat trién dé ngay cang khang dinh
Viét Nam néi chung, Hai Phong noi riéng 1a mot diém dén hap dan di voi
khach du lich trong va ngoai nudc.
- Tha hai kién toan va hoan thién viéc sip xép bo may t6 chirc hiéu qua va
phu hop véi tinh hinh hién nay.
- Tha ba 1a dau tu hop Iy nhiam phat trién co s vat chat ky thuat, co so ha
tang, nha hang, khach san, dau tu nng cap cac khu biét thy nham phuc vu
t6t hon nhu cau an, udng, nghi dudng cta khach du lich.
- Thua tu, tiép tuc quan tdm lam tét cong tac quan |y doanh nghiép theo dung
c4c dinh muc da dua ra. Tich cuc ap dung cac tién bo khoa hoc ki thuat tin
hoc vao cong tac quan ly va diéuhanh,
- Tha 5, hoan thién chuong trinh quan 1y lao dong, 1am tét cong tac quan 1y,
c6 ké hoach dao tao bd sung va nang cao chat luong lao dong va doi ngi
quan ly dap ung yéu cau cong viéc. Nhanh chdng hoan tat co ché tuyén dung
lao dong tai doanh nghiép, sém dua vao ap dung.
- Tha sau la viéc nhan thic rd va coi trong cong tac tiép thi, quang céo,
marketing, theo d&i, phan tich thi truong, tim kiém khéch hang, mé rong
kinh doanh du lich huéng téi nhém ddi tuong 1a khach du lich nudc ngoai.
3.2. Giai phap 1: Thanh Iy hang ton kho dé nang cao hiéu qua sir dung von
luu dong
Co so cua bign phap

Cac doanh nghiép bao gio ciing phai c6 mot luong hang ton trit nhat dinh
trong kho dé cho qua trinh kinh doanh dugc thong suét, lién tuc. Song luong
hang ton kho 16n s& lam & dong vén dan téi hiéu qua sir dung vén va sir dung
tai san kém. Ngoai ra doanh nghiép lai mat cac khoan chi phi luu kho, luu bai,
chi phi bao quan, 13i ngan hang. Diéu nay s& lam tang chi phi va giam loi nhuan
cta doanh nghiép. Thuc hién tot cong tac giam hang ton kho s& gitp cho doanh
nghiép ting san luong san pham tiéu thy, ting doanh thu, giam luong hang ton
kho, giam chi phi kho b&i. Tir d6 gép phan nang cao hiéu qua sir dung tai san
luu dong.

Qua phan tich tinh hinh tai chinh trén ta thay chi tiéu hang tén kho nim
2016 14 476.438.719 ddng ting 86,17% so v4i nam 2015 14 255,913,069 dong
ma nguyén nhan chi yéu 1a do Cong ty da thay mai céc trang thiét bj ban ghé ta
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ké va ti vi tai cac khach san dé dat tiéu chuan khach san 3 sao dap tng nhu cau
khach hang hién tai. Do hang ton kho chi phi bao quan, chi phi trong coi 1am mat
chi phi vén cho doanh nghiép. Cac hang tén kho bao gém: ti vi, tu quan 4o, tu
dau giuwong, ké ti vi, ban ghé, dén chum phong VIP, dén chum sanh lon, xa

phong, ban chai, kem danh rang.

Ngi dung thuc hién

e V& ngin han: cong ty can tim nhiing bién phap giai phong sé hang ton
dong dé nhanh chdng thu hdi vén bang céch thanh Ii nhitng tai san da qua st
dung va d3 khau hao hét....

e V& dai han: cdng ty can dua ra nhitng chién lugc rd rang dé tranh tinh
trang hang ton kho lén: 1ap ké hoach cho hoat dong kinh doanh theo tirng thang,
quy. Kiém tra chat luong hang ton kho dinh ky, bao quan tt hang ton kho.

- Thuong xuyén theo di su bién dong cua thi truong dé diéu chinh luong

hang hoa ton kho cho phu hop dong thoi bao toan vén caa cong ty.

- Theo d&i mic d6 sir dung cac do ding, vat dung tai khach san hay nhiing
d6 dung van phong pham tai van phong dé bo sung kip thoi day du, tranh gay
nhap qué nhiéu hoac qué it anh huong t6i gia tri hang ton kho c6 thoi han su

dung do dé qua 1au nhu xa phong, kem danh ring, ...
Bang 3.1: Danh sach hang tén kho can thanh ly

Don vi tinh: VND

Tén hang ton kho S6 lwong | Gia tri con lai ghi trén s sach Thanh tién

Ti Vi ICD smartTV 40 inch 29 4,156,000 120,524,000
Tua dau giuong 54 568,000 30,672,000
Tu quén 4o 37 1,835,000 67,895,000
KE TV 48 1,358,000 65,184,000
Ban ghé 15 3,264,000 48,960,000
bén chum phong VIP KS 22 1,596,000 35,112,000
Bén chum sanh 16n 3 13,580,000 40,740,000
Cong cu dung cy,NVL 67,276,172
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Dur kién két qud thu duwoc

Nhu vay, udc tinh khi thuc hién cac bién phap trén, téng hang ton kho cua
Cong ty s& giam dugc 10% tuong ng vai b tién

Luong giam hang ton kho = 10% x 476,438,719 = 47,643,871 dong

Bang 3.3 Dw kién chi phi thanh ly

Chi tiéu Thanh tién

1. S6 tién chiu 16 153,416,292
2. Chi phi khéc 25,478,200
Tong 178,894,492

Bang 3.4 Dwr kién két qua sau khi thanh ly

Chénh léch
CHITIEU PVT | Nim 2016 Khi thuc hién
(+/-) %

1. Hang ton kho DPong 476,438,719| 428,794,848 47,643,871  -10%
2. Doanh thu thuan bong | 27,219,539,529| 27,267,183,400, 47,643,871 0.02%
3. Vén luu dong bong | 3,995,002,453 3,816,107,961| 178,894,492  4.47%
4.Vong quay HTK (2/1) | Vong 57.13 63.59 6.46| 11.30%
5. S6 ngay mot vong quay | Ngay 6.3 5.66 -0.64| -10.15%
HTK (360/4)

6. Vong quay VLD (2/3) | Vong 6.81 7.14 0.33 4.84%
8. S& ngay mot vong quay | Ngay 52.86 50.42 -2.44) -4.61%

So sanh ndm 2016 va sau khi thanh Iy hang ton kho ta thiy s vong quay hang
t6n kho d ting 1én do lugng hang ton kho giam xudng sau khi thanh ly. Cy thé nam
2016, s6 vong quay hang ton kho 1a 57,13 vong , sau khi thuc hién bién phap, sé
vong quay hang ton kho ting 6,46 vong tuong tng Véi ty 18 ting 11,30%. S6 vong
quay hang ton kho ting 1am cho sé ngay mét vong quay hang ton kho giam xubng,
cho thdy hang tén kho cia Cong ty sau khi thanh 1y di c6 hiéu qua, giam & dong
hang ton kho, giam duoc chi phi bao quan, chi phi quan Ii, chi phi trong coi.
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Hang tén kho giam 10%, kéo theo vong quay von luu dong ting 0,33 twong
g véi ty 18 ting 4,84%. Vong quay von luu dong ting 1a s6 ngdy mot vong quay
VLD giam 2,44 ngay, tuong ng Vvai ty 1€ giam 4,61%.

Doanh nghiép nén gang giam luong hang ton kho bang cach thuc day nhanh
viéc ban hang. Can déi giita giam lugng hang ton kho ma khong 1am ting cac khoan
phai thu 1a mong mudn ctia moi doanh nghiép.

3.3. Giai phap 2: Ting cwdng nang cao chit lweng lao déng ciaa Cong ty Cé
phan Du lich Dich vu Hai Phong
Co so cua bién phap

Nhan t6 lao dong quyét dinh su thanh cong cua doanh nghiép, ngudi lao
dong 1a nguoi truc tiép tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh, 1a ngudi tryc
tiép thuc hién cac muc tiéu ma doanh nghiép dé ra. Luc luong lao dong tac dong
t6i nang suat lao dong, chat lugng san pham, dich vu va tién do hoan thanh céng
viéc. Ngay nay khoa hoc cong nghé phat trién manh mé, viéc ap dung nhitng thanh
tuu ndy vao san xuat knh doanh da dem lai hiéu qua to 16n nhung van khdng thé
phti nhan vai trd cta nguoi lao dong. May moc thiét bi 1a do con ngudi tao ra,
cong nghé du c6 dat dén dau ciing phai phi hop véi trinh d6 quan 1y va trinh do
tay nghé ciia nguoi lao dong thi mai phat huy duoc hiéu qua. Chinh vi vay viéc
nang cao trinh do cho nguoi lao dong dong vai tro rat 16n, anh hudng truc tiép dén
hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

Qua nghién cau tim hiéu vé co cu lao dong ta thay duoc rang luc luong
lao dong ki thuat chuyén mon chua dong déu, lao dong chat luong cao con it.
Cong ty van chua dam bao nhan vién c6 trinh do Tiéng Anh dap ang nhu cau cong
viéc, dic biét dan céac tour du lich nuéc ngoai cho nén Cong ty chua thu hut dugc
cac khach hang Qudc té.

Ngi dung bi¢n phap
- Pao tao Tiéng Anh cho nhan vién: Cong ty s& cir ra 10 ngudi dé tham gia
khoa hoc hudng dan vién du lich Quéc té. Chi phi dao tao 12 5.300.000/HV
d6i véi khoa 3 thang.

Du tinh chi phi dao tao: 53,000,000 dong

~ Pao tao nghiép vu hudng dan va nghiép vu phong: Pao tao nang cao chat
luong lao dong cho nhan vién git vi tri quan trong trong cac phong ban, bo
phan chu chét, cho ho tham gia hoc nghiép vu quan 1y nha nudc, cac 1op
tin hoc chuyén nganh du lich.
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Du kién két qua dat dwoc

Khi chua thuc hién giai phap thi doanh thu nam 2016 dat 27,219,539,529
ddng, sau khi thuc hién giai phap doanh thu ting 1én 29,941,493,482 dong. Nén
du kién khi thuc hién giai phap trén thi trinh d6 tay nghé nguoi lao dong duoc cai

thién, dy kién doanh thu ting 10% so véi trudc khi thuc hién giai phép.
Bang 3.5 Bang dw tinh két qua sau khi ting cwdng nang cao

chét lweng lao dong

Dvt: VND
Chénh léch
CHITIEU Niim 2016 Khi thyc hién BP

(+1-) %

1. Doanh thu thuan 27,219,539,529 | 29,941,493,482 | 2,721,953,953 | 10
2. Téng chi phi 23,024,660,136 | 23,077,660,136 53,000,000 0.23%

3. LNST 4,545,445862 | 4,999,990,448 454,544,586 10

4. NSLD binh quan 224,954,872.1 247,450,359.4 | 22,495,487.3 10

5. Suc sinh 11 lao dong 37,565,668 41,322,235.11 | 3,756,567.107 | 10

3.4 Kién nghi véi Congty
- Tiép tuc phat huy nhimg thé manh, uu diém trén co s¢ cac két qua da datduoc

trong nam 2016.

- Quan tam t6i cong tac quan ly Doanh nghiép, Cong ty cting toan thé nhan vién
tich cuc tham gia viéc str dung tich cuc, tranh I&ng phi.

- Khai th&c hon nita tiém ning du lich dia phuong, tim kiém nhiing hinh thic, loai
hinh dich vu mai mé, tha vi dé thu hit khach du lich ngay cang manh mé hon.

- Quan tam doi séng nhan vién, nguoi lao dong, khuyén khich tinh than 1am viéc
théng qua luong, thuang cho nhimng ca nhan, tap thé xuat sac.

- Nang cao trinh d9, tinh chuyén nghiép ctia doi ngti nhan vién, dac biét 1a doi ngti
& tan, husng dan vién,
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