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1a hoan toan chinh xac, trung thuc, dung voi thuc té.

T61 xin cam doan réng cac sb liéu trich dan trong luan van déu duoc chi
rd chinh x&c ngudn gbe. Cac sb liéu phan tich danh gia tong hop déu 1 nhimg

s0 li¢u trung thuc, khong sao chép, stra chira.

Hai Phong, ngay 28 thang 12 nam 2017
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T6i xin gui 101 cam on sau sic dén Thay gido TS. Truong Minh Puc -
ngudi da ludn tan tinh hudng dan chi bao t6i trong sudt qua trinh 1am luan vin
nay.

Tiép dén, tdi xin gui 101 cam on dén nhing thay, co gido da giang day toi
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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong nén kinh té thi truong, dbi v6i cac doanh nghiép, dong vai trd
quan trong 1 viéc phét trién mé rong thi trudng. Sy phat trién va ton tai cia
doanh nghiép duogc quyét dinh boi hoat dong nay. Pugc ngudi tiéu dung chip
nhan tuc la san phérn da duoc ti€u thy. Uy tin cua doanh nghiép thé hién
thong qua strc tiéu thu san pham, sé luong nguodi mua. No ciing con thé hién
su hoan thién ctia doanh nghiép vé chat luong, hoat dong cac dich vu. NOi
cach khac, nhiing diém yéu, diém manh ciia doanh nghiép sé& dugc phan anh
day du thong qua hoat dong tiéu thu san pham. Su bién dong khong nging
ctia mdi truong kinh doanh khién cho nhiéu nha SXKD hién nay phai d6i mat
cing v6i sy canh tranh dang ngdy mot gay gat. Van dé dit ra 1a 1am sao dé
nang cao nang luc canh tranh, mo rong thi trudng va tang thi phan tiéu thu san
pham cho doanh nghiép? Du 13 doanh nghiép san xuat hay doanh nghiép
thuong mai dé lam duoc diéu d6 thi can phai nghién ctru thi trudng, tir d6 c6
thé dinh ra chién luoc kinh doanh, chién luoc mé rong phét trién thi trudong
tiéu thy san pham ctia doanh nghiép. Khong tim duoc dau ra khién cho cac
doanh nghiép 1am an kém hiéu qua, thua 15 13 thyuc té ma chiing ta c6 thé thay.
Viéc han ché trong cong tac tim kiém thi truong dan ti nhiing anh hudng xau
cho doanh nghi¢p, lam cho qué trinh luu thong bi gian doan, vi¢c san Xuat
cling bi anh hudng, manh hon nita 1a 1am kinh té dat nudc bi kim ham.

Vé6i nhiéu cong trinh nho 16n hinh thanh c6 thé thiy dang ting trudng
manh mé thi truong cong nghiép ning tai trén ca nudc khap cac tinh thanh.
Trong thoi gian qua, mtc tang trudng cua nganh son ludn gitr dugce trén dudi
20% 1a nh& nén tang nay. Co nhiéu doanh nghi¢p tai Viét Nam SXKD mat

hang son. Tai Viét Nam, nhiéu hang son noi tiéng trén thé gidi c6 mat. Bi€u



nay khién cho thi trudng son tai ddy canh tranh kha gay gat. S6 liéu tong két
diéu tra cua Hi¢p héi Son Viét Nam cho théy, hang nam gén 250 triéu lit/nam
1a tong san luong son tai Viét Nam. Tuy nhién, cic doanh nghiép c6 vén dau
tu nudc ngoai lai ¢6 thi phan 16n boi tAm 1y nguoi tiéu dung thuong thich
nhimg san pham c6 thuong hiéu, da quen thudc. Hién nay, c6 khoang 65% thi
phan trén thi trudng son Viét Nam thudc vé cac thuong hiéu son nudc ngoai
theo diéu tra théng ké cua Hi¢p hoi son — Muc in Viét Nam. Mdc du vay,
nhiéu co hoi dé ting doanh sb, san luong tiéu thu cho cac doanh nghiép trong
nuéc vi co uu thé vé gia. Khong chi vay, trong thoi gian téi c6 nhiéu doanh
nghi¢p Viét Nam SXKD son tham gia va thi truong boi con thi truong hién
nay va trong tuong lai con rat nhiéu tiém ning. Piéu nay giup cho khdi doanh
nghiép SXKD son noi dia ting truong thi phan. Tir viéc md rong thi truong,
khong nging ting truong dau tu, cac doanh nghiép sé git hai dugc nhiéu
thanh qua tich cuc trong tuong lai.

La nha san xuit chuyén cung cip cac loai son nhu son bao vé chéng an
mon, son cong trinh bién, son tau bién, son container, son binh gas, son cong
trinh cong nghiép, son giao thong, son thung phuy, son xay dung cac bon bé,
son tam lop.... Cong ty cd phan son Hai Phong (goi tit 1a Cong ty) di co
thuong hiéu tir rat 1au va dugc nhiéu khach hang tin dung. Mac du vay, hién
nay trén thi truong cé nhiéu nha cung cip khic canh tranh véi Cong ty.
Ngoai cac doanh nghiép trong nudc con ¢ cac hdng son ctiia nudc ngoai co
mat trén thi truong Viét Nam. Khong chi vay, cac khach hang lau nam trude
day cua Cong ty nhu cac nha may dong tau, van tai... cling dang gap kho
khan nén viéc tiéu thy son trén thi truong bi anh huong rat 1on.

Nhén thdy van dé phat trién thi trudng tiéu thu san pham giit vai trd nén
tac gia dd quyét dinh chon dé tai: “Phdt trién thi trwong tiéu thu son ciia

Cong ty cé phan son Hdii Phong” 1am luan van tot nghiép thac si ctia minh.



Tac gia hy vong véi nhimg bién phap dua ra trong luin vin s& gop phan gitp
Cong ty c6 dinh hudng, chién lugc trong viéc phat trién, md rong thi truong
tiéu thu son.

Cau héi nghién ctru:

Dac trung cua thi truong son?

Céc phuong thirc phat trién md rong thi trudng Cong ty dang ap dung?

Uu va nhuoc diém cua cac phuong thic phét trién md rong thi truong
ti€u thu son ma Cong ty dang ap dung?

Cac bién phap duoc dé xuat dé phat trién mé rong thi truong Cong ty?

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Qua tham khao tai li€u cta céc tac gia trong va ngoai nudc, dac biét la
két qua nghién clru cia cac cong trinh nghién ctru khoa hoc vé phat trién thi
truong tiéu thy san pham, c6 thé khang dinh rang, van dé phat trién thi truong
Va C4c bién phap phat trién thi truong tiéu thu dang 1a mot van deé rat thoi sy,
thu hut dugc dong ddo gidgi khoa hoc quan tam nghién ctu. Giai thich cho
diéu nay d6 chinh 1a do tac dong ciia hoi nhap kinh té ciing nhu viéc gia tang
ap luc canh tranh dbi v&i moi thi truong hang hoa. Bén canh do, cac két qua
dat duoc ciia cac cong trinh nghién ciru di ludn khang dinh tim quan trong
cua viéc nghién curu va phat trién thi truong ti€u thu va su can thiét khach
quan phai phat trién thi truong nham doéng bo hoa, hoan thién hé théng cac
loai thi truong trong nén kinh té thi trudng.

Trén thé gidi, sé lwong cac nghién ciru ban vé cac phat trién thi trudng
tiéu thu ctia mot san phém cu thé con han ché. Hau hét céc nghién ctru chi tap
trung phan tich cac khia canh ctia thi truong va véi cach tiép can vi mé vi du
nhu cic co ché thi truong, dinh hudng thi truong, chién luoc phat trién thi
truong... clia cac thi truong 16n nhu noéng san, c6 phiéu, lao dong... Nghién

ctru ctia Robert Czajka (2004) 1a mot trong s it cac nghién ciru vé phat trién



thi truong cia mot san pham. Tac gia d phan tich vé thi truong dét may y té
toan cau. Mot trong nhiing két qua déang cha y ctia nghién ctru nay 1a di lam
rd duoc xu hudng cua viée giao thuong qudc té cua cac mat hang dét may y
té. Bén canh do, tac gid da tap trung phan tich dugc nhiing dac diém, dic thu
cua thi truong nay, ding trén géc do cua nha phan tich thi truong. Tuy nhién,
nghién ctru nay lai khéng dé cap t6i nhitng bién phéap c6 thé dugc thyuc hién dé
phat trién thi truong dét may trén quy mé toan cau nhu vay.

Tai Viét Nam, du nghién ctru dudi cac goc do khac nhau, nghién ctu vé
cac san pham tiéu thu khac nhau nhu phan bon, cong nghé, thiét bi... nhung
nhin chung, cac cong trinh khoa hoc cua Bao Thi Thu Hién va cong su (2014)
va Nguyén Xuan Thuong (2006) da tap trung nghién ctru lam rd cac van dé ly
luan vé phat trién tiéu thu san pham, cac yéu to anh hudng tdi tdi hoat dong
phat trién thi truong ciing nhu cac chién luge marketing, cac co hdi va thach
thire trong qua trinh phat trién thi trudong tiéu thu san pham. Hau hét cac
nghién ctru nay déu st dung két hop giita cac phuong phap nghién ctru nhu
khao sat ddi tuong khach hang, nghién ctru tai ban va hoi ¥ kién cac chuyén
gia trong linh vuc phat trién thi truong.

Nghién ciru cia Tran Vin Minh (2012) dé xac dinh dugc nhitng dic tha,
cac diéu kién va noi dung caa mot thi trudng, cu thé 1a thi truong céng nghé
noi chung ¢ tinh Quang Ninh, Viét Nam. Mac du day khong phai la mot
nghién ciru dumg trén goc do vé phat trién thi truong tiéu thu mot san pham cu
thé, nhung nghién ctu nay 1a mot dién hinh trong viéc phan tich vé mot thi
truong, trong d6 cd yéu td cung va cau duoc 1am rd chi tiét. T do, tac gia co
co s& dé dua ra mé hinh va bién phap dé phat trién thi truong céng nghé &
tinh Quang Ninh, trong diéu kién toan cau hda va hoi nhap kinh té qudc té.

Bui Hiru Puc (2006) trong nghién cau vé thi truong ndng san nudce ta

trong diéu kién gia nhap to chirc thuong mai thé gidi da dé cap ti nhiing co



hoi va thach thicc chi yéu ddi véi viéc phat trién thi trudng nong san Viét
Nam. Nghién ctru nay da gop phan nang cao nhan thirc va dua ra nhiing bién
phap, kién nghi dé c6 nhitng ang phd kip thoi, tan dung thoi co, vuot qua
thach thurc, bao ton tinh hiéu qua caa qué trinh phét trién kinh té nong nghiép,
nong thon tai Viét Nam.

Nhitng két qua dat dugc cia cic cong trinh nghién ctru trén duoc ghi
nhan va tré thanh mot nguén tai liéu tham khdo, lam co s¢ ly luan va thyc tién
cho nghién ctru nay. Mic du van dé phat trién thi truong tiéu thu da duoc
khong it tac gia dé cap nhung cac phuong thitc dé phat trién thi truong tiéu
thu san phém, dac biét 1a san phém son van con 1a mot van dé duogc bo ngo.
Pic biét, trong bdi canh bién chuyén nhanh chéng khong nging cua thi
truong san pham trong nudc, qudc té s& van con nhiéu khoang tréng khoa hoc
can tiép tuc dugc nghién ctru bo sung vé phat trién thi truong tiéu thu cho san
pham mang tinh dic thu nay. Pic biét, cho dén nay, chua c6 bat ky mot cong
trinh khoa hoc nio tap trung nghién ctru 1am rd cic phuong thirc phat trién thi
truong son va dua ra cac quan diém dinh hudng cing cac bién phap nham day
manh phét trién thi trudng tiéu thu son ciia Cong ty ¢ phan son Hai Phong.
Day chinh la myc ti€éu va ndi dung ma luédn van tap trung nghién ctru.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

* Muc dich nghién ctru

Phan tich thi truong kinh doanh son cua Cong ty. Bén canh do, tap trung
1am rd cac phuong thirc phat trién thi trudng tiéu thu son ctia Cong ty. Tir do,
dua ra mot s6 bién phap hoan thién phuong thirc phat trién mé rong thi trudng
tiéu thy son ciia Cong ty, giup Cong ty tang truong thi phan tiéu thu son.

* Nhiém vu nghién ciru

- Hé thong hoa nhitng van dé 1y ludn vé thi trudng va phuong thirc phat

trién thi trudng tiéu thuy.



- Phan tich va danh gia thi truong tiéu thu son cia Cong ty.

- Phan tich thuc trang phat trién thi truong tiéu thu son hay néi cach khac
1a cac phuong thire CONg ty phat trién thi truong tiéu thu san pham.

- Pé xuét cac bién phap gitip Cong ty phat trién thi truong tiéu thu son.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

* P6i twgng nghién ciru

Trong qua trinh lam Luén véan, tac gia tap trung nghién ctru thi truong
tiéu thu son ctia Cong ty va cac phuong thirc phat trién thi trudng ma Cong ty
dang &p dung.

* Pham vi nghién ctru

Pé tai st dung két qua cac bao cdo tai chinh va bao céo ban hang vé kinh
doanh son tir nam 2012 t61 2016 cua Cong ty.

5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phép thong ké: nghién ciru phén tich s liéu thu thap duogc tir
bao co kinh doanh, bao cao thuong nién ctiia Cong ty. Cac s liéu dudi dang
bang, biéu do, cung cip thong tin vé hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

- Phuong phép so sanh: thuong xuyén dugc sir dung khi so sanh két qua
kinh doanh son hang nim cta Cong ty. Phuong phép nay giup thé hién su
tang giam, thay d6i vé quy mo san luong, doanh thu hang nam ctia Cong ty.

6. Két cau ludn vin

Ngoai phan 161 m¢ dau, két luan, luan van co két cdu gdm 3 chuong.

Chuong 1: Co s& 1y ludn vé phat trién thi truong tiéu thyu ciia cac doanh
nghiép

Chuong 2: Thyc trang thi truong tiéu thu son cia Cong ty ¢6 phan son
Hai Phong

Chuong 3: Mot sd bién phap phat trién thi truong tiéu thu son ciia Cong

ty co phan son Hai Phong



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN THI TRUONG
TIEU THU CUA CAC DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém, vai tro phat trién thi truong tiéu thu
1.1.1. Khdi niém thj trwong va phdt trién thi truong

* Thi truong

Khi san phém san xuét ra can c6 nguoi mua, do 1a noi ma cac hoat dong
giao dich dugc tién hanh, san xuat hang hoa gin lién, nguoi ta goi day 1a thi
truong gitra ngudi mua va ngudi ban.

Samuelson PA & Nordhaus WD (1989) dua ra dinh nghia: “Mot loai san
pham tuong tac giit nguodi ban va ngudi mua véi nhau dién ra mot cach sap
xép dé quyét dinh gia ban, s6 luong ban goi 13 thi truong” [3].

Mc Carthy (1960) da dinh nghia: “Noi bao gdm nhiing nguoi c6 nhu cau
gan gidng nhau hodc giéng nhau c6 tiém ning va cac san pham khac nhau do
nhitng nguodi ban khac nhau hodc cung mdt ngudt ban dua ra voi cdc cach
thtrc khac nhau nham muc dich théa méin nhu cau kia dugc goi la thi truong”
[3]. Thi truong dua ra khai niém gan lién v6i d6 1a khai niém vé marketing
mix (4Ps) dugc dua ra boi McCarthy (1964) va Culliton’s (1948) nhu mot mo
hinh co ban va day duoc coi 1a cong cu quan 1y thi trudong phd bién khi nghién
ctru vé thi trudng.

Theo quan diém cua Boyd HW, Walker OC & Larre’che’ J-C (1998):
“Pé nhan duoc nhitng loi ich nham mdt nhu cau nao d6 cia to chirc hay ca
nhan duoc thoa min do ho mong muén ciing nhu thich thu mua san pham nao
d6 duoc théa man dya trén wdc mudn va cé kha nang vé tai chinh ciling nhu
thoi gian dé co thé thyuc hién trao d6i nay goi 1a thi trudong” [3].

“Kinh té hoc dua ra quan diém: Cu thé mot loai hang hoa nao do dién ra

trong hoat dong ctia tong cau va cung dugc goi 1a thi truong. Trén thi truong,



mot loai hang hoa dya trén tong cau va tong cung theo quan diém nay xac
dinh theo quy luat cung — cau” [4].

Con bén marketing thi lai dwa ra quan diém: “Khach hang c6 kha ning,
tiém luc nao d6 dugce thda man nhu cau giéng nhau, sin sang tham gia trao
d6i. Quan diém nay da chi tiét dé cap toi khach hang tham gia vao thi truong
voi cac kha nang va hanh vi san sang” [4].

Kinh té v6i nhimg khiém khuyét cia n6 di khong con ton tai ma tahy
vao d6 1a nén kinh té van dong véi co ché noi tai duoc xac dinh goi 13 kinh té
thi truong. Nén kinh té trong thi trudng, vi tri diéu khién cau do yéu t6 cung
dang dan bi mat di, nhu cdu duoc nhan biét, hién tai hoat dong san xuét dugc
quyét dinh boi yéu t6 d6 1a cau. Chinh vi vay, cac hoat dong SXKD khi duoc
cac doanh nghiép quyét dinh ludn phai cin cir dya trén cac tiéu thirc nhu san
Xudt ci gi? san xuat cho ai? san xuat bao nhiéu? san xuat nhu thé nao?...

Nhu cau méi khong ngimg nay sinh khi nén kinh té phét trién thi hudéng
thi truong. Cudc dai chién s& xuit hién gifta cac doanh nghiép tir nhitng nhu
cdu moi ndy, nhitng that bai hay thanh coéng ctia doanh nghiép 1a két qua
thuong mang t6i; tuy nhién nhu cau mdi trong xa hoi xét vé tong thé ludn
dugc dap tng va chat lugng ngay mot ning cao trong cudc song.

Péi véi cac nha SXKD: mdi truong kinh doanh 1a thi truong, dong thoi
thi truong 14 noi dugc cung cip dau vao cac yéu to va dugc giai quyét dau ra
cac san phém cua qua trinh hoat dong SXKD, su phat trién, ton tai cua ho
dugc quyét dinh, mdi quan hé véi nhau cua nhitng ddi tac kinh doanh, cac
doanh nghi¢p duogc thuc hién. R4t kho xay ra viéc dao 1on hay thay doi thi
truong bo1 mdt co sé SXKD, do do cac co s¢ san xuét, cac doanh nghiép budc
phai thich rng véi thi truong.

Trong pham vi ma dé tai luan van nghién ctru, tac gia tip trung tim hiéu

vé phat trién, mo rong thi trudng hay chinh 12 dau ra cua san pham. Thi



truong dau ra cho cac san phidm cé ¥ nghia rat quan trong, bai né quyét dinh
moi hoat dong SXKD ciing nhu su thanh cong hay that bai ctia doanh nghiép.

* Phat trién thi truong

Moi trudng kinh doanh bién ddi phuc tap, nhanh chéng, muén ton tai
doanh nghiép phai tim cach nghién ctru, dua ra thu gi dé cé gia tri voi nguoi
tiéu ding. Doanh nghiép s& thong qua viéc trao d6i nay dé qua trinh tai SXKD
duoc thuc hién va can thiét cung cép nguén vat tu dé tiép tuc SXKD, thu
duogc loi nhuan. Tuy nhién khong phai 12 bat bién ma viéc cung ing san pham
ra thi truong thay doi lién tuc vé sd luong chét luong cua ngudi tidu ding
theo yéu cdu vé ca mau ma san pham.

Thiét bi may moc céng nghiép, khong chi 13 thude do tir cac co sd vat
chat ky thuat dé danh gia doanh nghiép mot cach chinh xac vé tinh hinh
SXKD ma né con tac dong tdi doanh nghiép & khia canh thi truong tiéu thu
san pham. Co s& vat chat khong phai 1a cac yéu to khong quan trong tuy nhién
dua trén cic yéu té ndy méi thiy duoc hoat dong SXKD ding trén phuong
dién cta khach hang ma xem xét ¢6 hiéu qua khong. Nhu cau nguoi tiéu ding
c6 dugc dap Gmg boi cac san pham san xuat hay khong? Thong qua viéc xem
xét thi truong ciia san pham phat trién nhu thé nao ta ciing c6 thé thay duogc
doanh nghiép dang phat trién, ton tai ra sa0? Nguoi ta c6 thé md rong dau tu
tang cuong may moc ky thuat trang thiét bi dé san xuat duoc phuc vu nhung
nhu cau cua khach hang c6 duoc dép tng hay khong, co phu hop voi tiéu chi
nguoi tiéu dung khong va dic biét 1a san pham d6 co dugce chap nhan trén thi
truong khong thi phai phai thong qua cach nhin nhan cua ngudi tiéu dung.

Viéc doanh nghiép dua cac san pham ma hién tai doanh nghiép dang co
va ban chung trong thi truong mdi dugc xem 1a phat trién mo rong thi truong
hién tai. Tuy nhién, néu ching ta chi hiéu mot cach don gian nhu vay thi chua

day du boi vi trong kinh té phat trién theo hudng thi truong va cac khoa hoc



cong nghé ciing phat trién thi khong chi dua cac san pham ma doanh nghiép
dang c6 con phai sang tao dé dua ra cac san phim méi hodc nhitng san pham
cli nhung nhiéu tinh ning, tic dung hon vao thi truong hién tai hay hon nita la
vao thi trudng méi. Day chinh 1a van dé kho khin doi hoi cac doanh nghiép
phai giai quyét.

Ciing c6 thé hiéu theo mot cach khac rong hon dé 1a doanh nghiép mudn
phat trién mé rong thi trudng tiéu thu thi ngoai hoat dong dua san pham hién
tai ma doanh nghi€p c6 vao ban trong thi truong doanh nghiép hudng téi con
phai bao gém ca hoat dong khai thac thi trudng hién tai cho tt. Bén canh do,
doanh nghiép con phai nghién ctru thi trudng dé dua ra nhitng du bao vé mirc
tiéu thyu ciing nhu nhu cau ctia ngudi tiéu dung dé tir 46 c6 hudng giai quyét
nham dap tng duoc cac doi hoi ciia khach hang.

Sau mdi chu ky kinh doanh cic nha san xuat phai tién hanh 1ap cac ban
b4o c4o dé tong két viéc tidu thy cua minh nhim giai quyét ciu hoi co nén
tiép tuc hoat dong SXKD hay khdng thong qua cac hoat dong SXKD danh gia
clia CAC giai doan trude. Khong chi vy, cc bao céo tién hanh danh gid cua
doanh nghiép vé hoat dong mé rong phat trién thi truong ciing can phai thuc
hién. Hoat dong nay rat khau quan trong béi né gitp cho doanh nghiép c6 thé
rdt ra nhitng bai hoc kinh nghiém cho ky SXKD sau. Thong qua cac chi tiéu,
doanh nghiép tién hanh phan tich va tir 46 danh gia thi truong tiéu thu cd phét
trién khong: Thi phan doanh nghiép dang c6, khach hang, doanh sb ban ra, sd
dai 1y... Nhu vay, phat trién thi truong khong nhimg duy tri duoc sb lugng
khach hang va san luong hang hod ban ra hién tai ma con dem dén cho doanh
nghi¢p co hoi chiém linh mét phén thi truong ma hién céc dbi thu cua doanh
nghiép canh tranh dang nam giit va tham chi huy dong mot phan thi truong
khong tiéu dung (khong c6 nhu cau tiéu dung nhiing ddi tugng khach hang

ban dau sur dung cac san pham cua doanh nghiép).
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Céc phuong thie phat trién mé rong thi truong dugce xay dung dua trén
nhitng nguyén tac can ban nhu sau:

- “Céac hoat dong ctia doanh nghiép nham phat trién mé rong thi truong
can duoc tién hanh xdy dung cin cl trén co sé qué trinh nghién ctu thi
truong boi qua trinh cung cip cho doanh nghiép day du dit liéu thong tin day
du vé thi truong, dé tir 46 ¢6 co s& doanh nghiép dé xuét va thue hién cac bién
phap phu hop.

- Trong qua trinh doanh nghiép tién hanh xay dung trién khai ké hoach
mo rong thi truong, doanh nghiép cling can dam bao nguyén tic phu hop véi
nhimg diéu kién hién tai vé nguon lyc.

- Can xay dung chinh sach ban hang hop 1y voi ting thoi diémva ciing
nhu timg muc tiéu dé dap img moi nhu ciu cta khach hang voi chi phi t6i
thiéu.

- Can chll ¥ tAm quan trong ctia hoat dong xdy dung mo rong phat trién
thuong hi¢u, dac biét 1a trong moi truong thi trudong canh tranh ngay cang
tang” [15]

1.1.2. Sw cdn thiét phdi phdt trién thi truong

“Thit nhat, thoa man nhu cau khach hang 1a muc dich cua doanh nghiép.
Con thi trudng, SXKD con phat trién, mat thi truong s& dan tdi SXKD kém
hi¢u qua.

Thit hai, chinh thi truong 1 cin cu hudng dan SXKD. Cin ct vao téng
luong cung cau, gia ca dé cac nha SXKD quyét dinh tién hanh san xuét ra
sao?

Thir ba, mot trong céc chi tiéu phan chiéu tinh hinh SXKD 14 thi truong.
Viéc nghién ctru tim hiéu vé thi truong dé co thé thdy duoc quy mé, toc do

SXKD.

11



Thit tur, noi quan trong dé doanh nghiép tién hanh minh ching, kiém
nghiém 1a thi truong. N6 con giap doanh nghiép danh gia cac chinh sach cé
dung khong. Thi truong con phan anh hanh vi giao tiép cua con ngudi, Cac
quan hé xa hoi, boi dudng dao tao nguodi lao dong” [7].

Khéng chi ddi dau véi cac doanh nghiép trong nudc ma con phai canh
tranh v6i cac doanh nghiép nudc ngoai. Vi vy, mdi doanh nghiép chi c6 thé
t6n tai phat trién bang cach chiém linh m& rong thi trudng, nghia 1a phai huy
dong mot cach t6t nhat cac tiém nang minh cd. Bé thanh cong trong hoat dong
SXKD khi ma thi truong ludn ludn bién dong, nha san xuat phai quan tam,
nam bét thi treong. Cac doanh nghiép khong chi dat muc tiéu chiém linh mot
mang thi trudng ma phai nam viing thi truong.

1.2. Hinh thirc phat trién thi truong

Phat trién thi trudng 13 hoat dong s& gilp cho cac nha SXKD c6 thé tim
kiém co hoi day manh tiéu thy san pham. Vé co ban thi moi co hoi déu tot cho
cac doanh nghiép nhung khong phai doanh nghiép nao ciing ndm bat duoc boi
vi khan ning c¢6 han. Do d6, cic doanh nghiép chi c6 thé tap trung quan tim

tdi1 cac co hdi duge xem la phu hop véi doanh nghiép.

San pham ] q
) San pham hién tai San pham méi
Thi truong
Thi truong hién tai Xam nhép thi trudng Phat trién thi truong
Thi truong maéi Phat trién thi truong Pa dang hoa san pham

(Nguén: Thu vién hoc liéu mo Viet Nam)

1.2.1. Phat trién thi trwong theo chiéu rong
Céc nha san xuét ai ciing déu c6 riéng clia minh nhimg san pham va ho
mong mudn c6 thé tim kiém mot thi truong khac hay cu thé 1a mét thi truong

moéi dé co thé dem nhiing san pham minh c6 ra tiéu thu. Myc dich ¢ day 1a
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tiéu thu cang nhiéu san pham cang tét, mang vé doanh thu nhiéu hon so véi
trude, tir d6 gdp phan tdi da hoa loi nhuan.

Phat trién theo chiéu rong dugc hiéu mét cach don gian do6 1a mé rong
qui md dia diém ma nha san xuit c6 thé tiéu thu san pham. Noi cach khac, d6
1a viéc nha san xuét co thé mo rong dia ly, dia ban ti€u thy, m¢ rong luong
ngudi mua.

* Mo rong thi truong theo vung dia ly

Nghia 13 mo ranh gidi ma cac nha san xuat mé rong khu vic ban hang
theo ving dia gii. CONg tac phat trién noi ban hang, ban san pham theo viing
dia 1y giup cac nha san xuat nho co thé dua cac san pham hién c6 sang cac
viing khéc tiéu thy. Lic nay s6 lugng nguoi mua ting 1én s& gitp cho doanh
thu ban hang cua doanh nghiép ciing ting theo. Tuy theo tiém luc ctia minh
trong viéc mo rong thi trudng nha san xuat quyét dinh vung dia Iy md rong t6i
dau. Viéc md rong thi truong dbi voi cac doanh nghiép 16n manh khong chi
vuon ra cac chau luc khac.

San pham cua doanh nghiép muén ban duoc ¢ cac khu vuc khac thi phai
pht hop véi nhitng tap quan, thi hiéu, nhu cau cia khu vuc d6. Co nhu vay
san phém méi co thé duge khach hang tai khu vuc dé chép nhan, tor d6 tang
s6 bén ra, viéc phat trién thi truong dat két qua. Bat ky doanh nghiép nao
trude khi quyét dinh c6 mé rong thi truong hay khong déu phai nghién ciru
tim hiéu k¥ vé khu vuc minh dinh ban hang. Diéu nay phu thudc vao diéu
kién cua doanh nghi¢p nhu von, nhan luc... Néu nhu san phém duoc khach
hang don nhan tai khu vuc méi thi s& 1 tién dé giup nha san xuat phat trién.
Khong phai doanh nghiép nao khi méi tiép can thi truong déu dugce ngudi tiéu
dung chap nhan ma can cé thoi gian dé khach hang biét dén va sir dung san
pham ctia minh. Tai thi trudng méi nay, doanh nghiép c6 thé ddy manh luong

tiéu thu dat murc toi wu thong qua viéce to chirc mot mang ludi kénh phan phdi.
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* M6 réng doi twong tiéu ding

Nhim tang lugng tiéu thu doanh nghiép con c6 thé phat trién thi trudong
thong qua viéc mo rong cac ddi tuong tiéu dung bang cach 16i kéo nhiing
khach hang dang dung san phdm cua dbi thu, nha thay thé bang viéc chuyén
sang dung san pham cia minh. Néu nhu thoi gian trudc doanh nghiép san
Xuat chi nhdm dap tng thoa man nhu cau ctia mot sé khach hang, nhém déi
tuong nhat dinh thi nay doanh nghiép phai thu hat cac khach hang khéac. Nho
do, khong chi doanh thu ban hang tiéu thu ma ngay ca lgi nhuan cta doanh
nghiép ciing ting 1én. Nguoi tiéu dung xem xét mot sd san pham 1a n6 khong
chi dap tng 1 nhu cau ma phai thoa min nhiéu nhu cau khac nhau. Vi vay,
cac nha san xuat c6 thé hudng téi nhom khach hang trudc nay it quan tam
hodc khdng chl ¥ téi san pham ma chinh ciia doanh nghiép. Cac d6i tuong
khach hang mai nay 1a khu vuc thi trudng ma cac nhan san xuat ¢ thé khai
thac nhiéu hon trong tuong lai.

Céc khach hang hay st dung nhimg san phim cta nha san xuat thi ho
nhin nhan khac con khi sang d6i tugng khéac thi nhin nhan khéng giéng nita.
Nguoi st dung phai dugc doanh nghiép hudng vao mdt cong dung khac so
v6i trude tuy d6 co thé 1a san pham duy nhat. Thi truong duge phat trién du
theo chiéu sau hay theo chiéu rong thi van ludn doi hoi phai nghién ctru cin
k&, can than trudc khi tién hanh phat trién dé c6 thé dat hiéu qua cao. Va ciing
gidng nhu phat trién theo chiéu sdu, viéc phat trién theo chiéu rong s& gitp
nha san xuat 1am ting s6 luong nguoi tiéu dung tir 46 doanh thu ban hang va
lo1 nhuan cao hon.

1.2.2. Phat trién thi truwong theo chiéu siu

Cau hoi ma co thé dat do 1a v6i san phdm ma nha san xuat c6 va thuong
hiéu, uy tin nhu hién nay thi doanh nghiép co thé ban cho khach hang hi¢n tai
tang 1én hay khong, trong diéu kién 13 san pham hién tai nay khong phai thay

14



d6i nham din t6i doanh thu, loi nhuin ting hon. Ttc 1a véi san pham cii
nhung vin dugc kinh doanh trén chinh thi truong hién tai nhung bang cac
bién phap hitu hiéu, doanh nghiép day manh hang ban duoc. Doanh nghiép cO
thé sir dung chinh sach giam gia ban nhiam kich thich ngudi mua. Hodc ciing
c¢6 thé van dung mot sé bién phap tang cudng tiép thi, gii thiéu nhiéu hon
nita dé khach hang biét dén san pham, tinh nang, tién ich, do bé... cao hon
nhing san pham hién ho dang st dung.

* Xam nhdp sdu hon vao thi triecong

Mot trong nhimg hinh thirc dé cac nha san xuat c6 thé mo rong thi
truong ma doanh nghiép thuc hién nham muc dich khai thdc mot cach hiéu
qua hon trén khu vyc hién tai v6i san pham san c6. Vi viy nha san xuat phai
phai thu hut dugc nhiéu khach hang dang c6 dé co thé ting dugc luong hang
tiéu thu trén thi truong ndy. D6i v6i nhitng khach hang nay ho di quen thudc
v6i san pham; vi thé dé dat dugc muyc dich thu hat ho, doanh nghiép tién hanh
khuyén mai, quang cao, xuc tién manh mé hon, tién hanh chién lugc giam gia
thich hop, thay Vi st dung cuing Iic twong tu nhiéu san pham thi s& chuyén
mot san pham duy nhat.

Kha nang phat trién thi truong dugce thyc hién boi viée xam nhap cac san
pham vao sau hon trong thi truong. Chinh sach nay diém thuan loi 1a doanh
nghiép da nim quen thudc thi trudng tuy kho khin d6 1a nguoi tiéu dung da
qua quen véi san pham. Vi thé, nham phat trién thu hut khach hang thi doi hoi
doanh nghiép can phai c6 c6 nhiing chi phi nhat dinh nhiing cach thic nhat
dinh.

Hoat dong xam nhap sau hon cua doanh nghi¢p vao thi truong con phai
xem hién tai quy mé cta nhu ndo. Trong truong hop hién tai qua nhé vé quy
moi thi doanh nghiép co thé tién hanh ngay. Lic nay khach hang méi biét dén

doanh nghi¢p va dugc coi la mot trong nhirng cdich mé rong dia ban ti€u thuy.
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* Phdn doan, lya chon thi truong muuc tiéu

Cac dic diém nhu trinh d6 van hoa cua khach hang, ton gido, do tudi. ..
kha nhau s& tao thanh cac nhom nguoi mua khac nhau... T nhu ciu khac
nhau s€ phan chia ngudi tiéu dung thanh nhom; qua trinh nay goi l1a phan
doan thi truong. Nguoi tiéu dung co phan Gng nhu nhau d6i voi hoat dong
marketing. O khu vuc khac, ngudi mua sé& chi ¥ toi diém coa san pham.
Doanh nghiép hudng moi hoat dong vao phat trién thi truong san pham tic 14
phai dung san pham caa chinh minh nham dap tng moi yéu cau cua khéach
hang nao trong doan thi truong d6 nham muc tiéu day manh doanh thu tiéu
thy hang va lgi nhuén. Trén thi truong khong phai ai cling 1a nguoi tiéu dung
trong diém. Vi vay, doanh nghiép can tim thi truong hap dan qua viéc nghién
ctru thi truong trong diém, dong thdi xac dinh xem san pham nao doanh
nghiép chu trong khai thac.

* Da dang héa san pham

Poi hoi cia con nguoi cao khi dit nude cang phat trién, diéu nay dan dén
chu ky sdng ngén lai. Vi thé, doi hoi san pham ngay cang phai phu hop hon,
t6t voi nhu cau tiéu dung. Muyc tiéu cudi cung cua khéach hang 1a téi da hoa loi
ich tiéu dung. Piéu nay nghia I voi lugng hang nhat dinh ting thi dung ich
ctia n6 giam di. Cac doanh nghiép can ban dung ich dang ¢ tbi da. Hoat dong
nay ciing chi 1a mot phan trong cng tdc nam bat nhu cau ngudi mua béi nhu
cau con chiu tac dong do nhiéu yéu t6 nhu thu nhap ctia ngudi tiéu dung, phat
trién k¥ thuat, ky vong khéch hang...
1.3. Noi dung phat trién thi truong
1.3.1. Nghién ciru xdc dinh nhu cdu thi truong dé tiv dé xdc dinh sin pham
muc tiéu cua doanh nghiép

Hoat dong nghién ctrunhdm xac dinh nhu cau thi trudng vo cung quan

trong. Tir 46, doanh nghiép co6 thé biét dugc nhu cau cta ngudi tiéu dung va
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c6 thé dap mg thoa mén cac yéu cau d6 mot cach tdi da va hiéu qua nhat
bang cach diéu chinh hoat dong SXKD, thiét ké san pham muc tiéu dinh ban
ra thi truong. Pay 1a cbt 161 dan toi thanh cong.

Nghién ctru thi trudng bao gém viée thu thap thong tin véi moi ddi
tugng trén hién truong. Nghién clru hién truong 1a mdt phuong phép quan
trong cta nghién ctru thi trudng. V& mit trinh tu nghién ctru hién trudng cé
thé duoc thuc hién sau khi di so bo phan tich danh gia nhiing két qua nghién
ctru tai ban, nghia la sau khi da xur ly thong tin. Nhitng cong viéc thu thap xu
Iy va thong tin 14 mot qua trinh lién tuc, nhiéu khi né xay ra cing mot lic va
ludn dugc bd sung nhitng théng tin méi ciing nhu thuong xuyén xir 1y, dé co
su diéu chinh va phan tng linh hoat.

Nghién ctru tai ban chu yéu thu thap thong tin qua cac ngudn da duoc
cong khai xuit ban, duoc cong bd mét cach dai ching, con nghién clru tai
hién trudng chii yéu thu thap thong tin tir truc quan va cac quan hé giao tiép
v6i1 thuong nhan va véi nguoi tiéu dung.

Xét vé tinh phtrc tap va muc d6 chi phi, nghién ctru tai hién truong 1a
mot hoat dong tén kém va khong phai ai cling c6 trinh d6 dé lam dugc. Vi
vay, trude hét can so bo xir Iy cac thong tin vé hién truong di dé cap, chon ra
nhimg thi truong c6 nhiéu trién vong nhat. Sau do6, cin cr vao két qua lya
chon d6 dé tién hanh nghién cuu hién truong va 1ap ké hoach khao sat.
Phuong phéap nghién ctru hién truong c¢6 2 ndi dung co ban sau:

Xéc dinh nhitng van dé ctia mot mat hang cu thé.

Kiém tra cac cach thu thap thong tin khic. K& hoach nghién ctu thi
truong vach ra can co céc chi tiét sau:

Thoit gian cta tung giai doan

Chu dé can bao trim

Quy trinh can xem xét
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Chi phi

Tinh hinh tiéu thy gan day
1.3.2. Xdc dinh thi trwong muc tiéu va khach hang muc tiéu cua doanh
nghiép

“Thi truong muc tiéu 1a 1a sy phan doan khach hang vao nhirng nhom
nhat dinh phu hop véi hudng di cua timg doanh nghiép. Nghia 13, thi trudong
ton tai tt ca CAC nguodi mua tiém ning va doanh nghiép phai thuc hién cac
chién luge dé thu hit nguoi mua.

Khac hang muc tiéu 12 d6i tuong ngudi mua nha san xuat hudng dén.
Khéch hang nay lién quan téi doanh nghiép d6 14 san pham cua doanh nghiép
c6 thé dap tmg nhu cau cta ho. Ho bao gom nhitng ngudi mua tiém ning va
nguoi mua thuc su” [10].

Hoat dong nay rat quan trong vi day 1a chia khoa dé doanh nghiép thuc
hién marketing thanh céng. Hoat dong nay gitip cho doanh nghiép hiéu nhu
cau mong mudn ciia ngudi mua mdt cach can k& hon; Doanh nghiép ciing
phai sir dung hiéu qua kinh phi dé tiép thi; tao ra uu thé so voi cac ddi thu
canh tranh.

Pé c6 thé thi trudngmuc tiéu dugc xac dinh, doanh nghiép dwa vao ning
luc cong nghé san xuét ciia minh; dua vao nhirng loi thé canh tranh c6 thé
thoa man dugc yéu cau; dya vao san phém; dua vao kha nang tiéu thuy, tiém
ning ting trudng. .. Hoat dong nay tét gitip doanh nghiép nang cao hoat dong
ban hang.

Khi xac dinh khach hang muc tiéu cin ctr kha ning ban than c6 thé thoa
méan yéu cau va nhiing khach hang dem lai lgi nhuén tbt. Xac dinh yéu t6 anh
huong khach hang muc tiéu khi quyét dinh mua, c6 thé 1a: gia ca va cac chinh
sach gia ca, tiéu chuan k¥ thuat, thoi gian phan phdi ma c6 thé khong phai 1a

mau ma san pham hay uy tin cia nha cung cap.
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1.3.3. Xdy dung kénh phén phoi
“Kénh phan phéi 14 tap hop cac nha phan phdi, ban budn, ban 1¢ ma san
pham dén tay nguoi tiéu dung” [4].

* Can cir lva chon kénh phéan phbi

- “Muc tiéu: Viéc lya chon kénh chiu tac dong boi yéu té nay. Doanh
nghiép can xem xét d6 12 mat do, hanh vi, qui mo, co cAu khach hang. Kénh
cang dai khi khach phan tan. Kénh phan phdi truc tiép duoc sir dung khi mat
do khach 16n.

- San pham: Chi phéi trong viéc doanh nghiép lua chon kénh phan phéi.
Can kénh tryuc tiép dbi v6i san pham thoi gian ngan ké tir khi san xudt cho t6i
khi dugc tiéu dung. Kénh phan phdi ngin ciing danh cho nhiing san pham
nang né, cong kénh, quing dudng van chuyén can giam toi da va ca sd lan
bbc d&. Can ban tryc tiép nhitng san pham khong tiéu chuan hoéa, co gid tri
Cao.

- Khong gian thuong mai: Trong lya chon kénh phan phdi c6 vai tro
quan trong. Nguoi quan ly kénh phai xem xét trén thi truong, trong viée thuc
hién nhiém vu kha ning. Cac trung gian thuong mai trong viéc luu kho, quang
c4o, cung cap tin dung va khai thac khach hang.

- Doanh nghiép: Khi lya chon kénh phan phéi s& quyét dinh qui mo, kha
nang tim cac trung gian thich hop. Thuc hién phan phdi nio 1a do nguén lyc
ctia doanh nghiép quyét dinh. Kiéu kénh chiju anh hudng boi dong san pham
cua doanh nghiép. Kiéu kénh sir dung khéac nhau néu luc lrong marketing
khac nhau.

- Mbi truong marketing: Nha san xut trong nén kinh té suy thoai nén sir
dung cac kénh ngan dong thoi dé giam gia ban san pham can loai bo bét cac
dich vu khong c¢6 nhu cau. Quy dinh anh huong dén kiéu kénh, tao doc quyén

va c6 xu hudng triét ti€u canh tranh.
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- Pdi thu canh tranh: Véi cdc nha canh tranh ¢ cung dau ra ban 1é viéc
lya chon kénh phan phéi hay khéc véi kénh cua ho. Loi thé canh tranh budc
doanh ngiép phai lua chon so voi kénh cua cac doi thi” [8].

* Cdc loai kénh phan phoi

- Kénh phan phdi truc tiép: Doanh nghiép khéng qua khau trung gian
ban san pham cho ngudi tiéu dung cudi cung. Luc ndy nha san xuét st dung

céc clra hang trung bay gi6i thiéu san pham va ban cho nguoi tiéu dung.

A 4

Nha san xuat

Nguoi tiéu dung

Hinh 1.1: So @6 kénh phin phoi truc tiép
- Kénh phan phdi gian tiép: qua trung gian, nha san xuat ban san pham
cho ngudi ban budn, dai ly, nguoi ban 1¢€. LUC nay ngudi trung gian dong vai

tro quan trong.

Nha san xuat

1)

@ v

A\ 4
A\ 4
A\ 4

Nha san xuat Nha ban buén Nha ban 1¢ Nguoi tiéu dung

A

3)

Nha ban budn Nha ban bubn

A 4

Dai ly

\ 4

Y

Hinh 1.2: So' @6 kénh phan phoi gian tiép
+ Kénh cap 1: ¢ mdt nha trung gian 13 nha ban 1é.

+ Kénh cip 2: ¢6 hai nha trung gian 1a nha ban budn, ban 1¢é.
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+ Kénh cip 3: ¢6 ba nha trung gian. Trong kénh phan phéi nay, dai ly
phan phdi hang cho nha béan budn voi sé luong 16m, tir d6 san pham duogc
chuyén dén cac nha ban 1é va nguoi tiéu dung.

1.3.4. Xay dwng, phdt trién dji ngii nhan vién qudn 1y va bdan hang

Con ngudi trong to chirc 12 ngudn luc giit vi tri trong yéu. Té chic ¢6 du
tiém lyc tai chinh, trang thiét bi may moc, cong nghé nhung lai thiéu nhiing
nguoi quan ly kinh nghiém 1au ndm, ban linh va nhiing nhan vién lam viéc
hi¢u qua thi doanh nghiép do van gap tht bai. Hoat dong ti€u thy, yéu td con
ngudi mudn nodi dén & ddy chu yéu 1a doi ngii quan 1y va ban hang. Ngudi ban
hang gioi nhat thuong duoc nhic dén véi thién tinh bAm sinh chir khong phai
do rén luyén. Vi vay, viéc tim ra va tuyén dung nhimg nhan tai nay da la mot
van dé véi nha tuyén dung. Nhung néu di c6 mot doi ngii ban hang thi viéc
quan 1y, tao dong luc va danh gia nang luc cia ho cang quan trong hon nira.
Néu mudn s& hiru mot doi ngili ban hang viing manh, doanh nghiép phai biét
cach xay dung, phat trién luc luong nay.

D061 ngli quan 1y va nhan vién quan trong nhu nhau va vd cung quan
trong doi voi muc tiéu phat trién thi truong. C6 thé chia thanh luc luong bén
trong va bén ngoai doanh nghiép. Quy md luc luong co thé thay doi tiry thude
vao timg dang phan phdi va ting phuong 4n phan phdi do d6, cac doanh
nghiép can c6 quyét dinh lua chon quy md luc luong ciing nhu chién luoc
phat trién luc. Mot sb bién phap 13: tuyén dung va ddo tao, moi trudng lam
viéc, tao dong luc ban hang...

1.3.5. Phat trién thwong hiéu doanh nghiép

Viéc canh tranh ngay cang sau rong, khdc liét hon giira cac doanh nghiép

dan t6i ddy manh viéc xay dung chién luoc san pham cing v6i d6 13 phat trién

thuong hiéu giup nang luc canh tranh dugc nang cao.
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Phillip Kotler cho rang: “Tén, biéu twong, thuat ngir, dau hiéu hoic thiét
ké... nham xac dinh cac hang héa va dich vu ctia nguoi ban c6 thé phan biét
v6i dbi thi canh tranh goi 13 thuong hiéu” [15].

Doanh nghi¢p phai danh gia muc d0 thanh cong cta minh trén thi
truong. Mic du vay, c6 nhiéu doanh nghiép hién nay chua thuc sy chd y.
Ciing c6 mot s6 doanh nghiép dd quan tAm tdi cong tic nhung dé noi téi hiéu
qua thi chua cao. Nguy@n nhan 1a do thiéu ning luc tai chinh hodc doanh
nghiép chi méi danh luong kinh phi khé nhé cho hoat dong nay, tam nhin con
han hep. Noi dung phat trién thuong hiéu bao gom:

- Phat trién thuong hiéu thdng qua cac hoat dong truyén thong: Thong
qua cac hoat dong truyén thong thuong hiéu gitip lam ting gia tri cam nhéan va
mirc d6 hiéu biét va biét dén cia thuong hiéu téi nguoi tidu dung, tir d6 tao
dung hinh anh thuwong hiéu bén viing nhim nang cao sitc manh cua thuong
hiéu. Tuy theo muc tiéu chién lugc thuong hiéu va ndi dung hay loai thuong
hi¢u ma thong di¢p vé thuong hi¢u dugc lua chon va sir dung 1a khac nhau.

- M¢ rong thuong hiéu: Tan dung strc manh hodc co thé mo rong sang
nganh khac, mo rong thi truong. Thuong hiéu co thé thuc day t6i nhiing thi
truong méi nham tang s6 lwong tiéu thu... ndng cao uy tin.

Khi c6 dugc thuong hiéu ndi tiéng doanh nghiép thuong ciing mudn mé
rong phat trién thuong hiéu hon nita bang cach tang sy da dang thong qua
viéc md rong thém cac dong san phdm méi va duge nhiéu khéch hang biét
dén. Trén ly thuyét c6 hai cich 1a mé rong thuong hi€u phu va mé rong
thuong hiéu sang mat hang khac. Viéc mé rong thuong hiéu ciing ton tai
nhimg rii ro song hanh; yéu t6 quan trong nhat dé thanh coéng do6 1a sy dong
dang, phu hgp thuong hiéu phu vai thuong hiéu chinh.

- Lam méi thuong hiéu: Tao ra tén thuong hiéumdi hodc nhimg lién két

moéi. Co nhiéu cach dé 1am méi thong qua viéc thay doi, diéu chinh hé théng
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nhan dién thuong hi¢u nhu diéu chinh tén, logo cua thuong hiéu, diéu chinh,
thay d6i mau sic thé hién trén céac thanh td cua thuong hi€u, lam maéi sy thé
hién cta céc thanh t6 thuong hiéu trén cac san pham.

X4y dung va phat trién thuong hiéu 13 tao dung hinh anh trong nhén thirc
ctia khach hang, qué trinh lau dai, nén doanh nghiép can phai van dung tdi da
cac ngué)n luc vé nhan lue, tai chinh, co s& vat chat... mot cach hop 1y, quyét
tadm gay thién cam véi khach hang.

1.3.6. Pdnh gid cdc doi thii canh tranh

Hiéu cac doi thu ciia minh 1a mot diéu quan trong dé mot doanh nghiép
c6 chién lugce phuong thirc dé phat trién phu hop. Piéu nay giup doanh nghiép
cO cin cu danh gia chuong trinh, ké hoach kinh doanh ddi thi dang lam.
Pong thoi gitip doanh nghiép xac dinh co hoi/rai ro khi xdy dung chinh séch
ban hang.

Piéu quan trong nhat khi ddnh gia cdc ddi thii canh tranh 1a tac dong cia
moi truong t6i dbi thu. Nhitng khach hang theo tim hiéu ctia doanh nghiép
can mua hang hoéa/dich vu cua cac ddi thu, nhiing khach hang nao chua dugc
dap Gmg nhu cau tir d6 doanh nghiép huéng t6i muc tiéu théa man nhu cau
ctia khach bang san pham ciia minh.

1.4. Céc nhan t6 anh hwéng téi viéc phat trién thi trwong tiéu thu
1.4.1. Cdc nhdn té thugc moi trwong vi mé

* Moi truong phap ludt, chinh tri

Mubn phat trién thi truong tiéu thy, can tuan thu nghiém ngat phap luat.
Chung c6 thé tao ra rii ro cho doanh nghiép hoic ciing c6 thé d6 1a cac co
hoi. C4c van ban phéap luat vé kinh té c6 anh huong téi hoat dong SXKD va
hoat dong déy manh thi truong tiéu thuy.

Bén canh cac chinh sach vé phap luat thi méi trudng chinh tri ciing anh

hudng 16n, dac biét 1a mo rong kinh doanh ra nudce ngoai. Méi truong chinh
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tri ¢6 On dinh, khong cO khung bd, bao dong, nodi chién... s& gitp doanh
nghiép yén tam SXKD, 14 noi doanh nghiép tim t&i nghién ctru phat trién tai
do.

* Méi truong kinh té

Trong qua trinh hoat dong, doanh nghiép can c6 tién dau tuw. Mot trong
nhitng bién phép gitp doanh nghiép c6 tién trang trai chi phi d6 1a di vay vén
ngan hang. Lai suit vay cao, chi phi ting, gia thanh ting, kha ning canh tranh
bi giam. Diéu nay ciing khién loi nhuan thu duoc tir thi truong méi bi giam di,
dan t6i ké hoach phat trién gip khé khan. Pac biét, khi 1am phat ting cao, cac
du an dau tu tré nén mao hiém, doanh nghiép han ché phat trién, mo rong thi
truong. C6 thé thdy, moi trudng kinh té anh huéng twong ddi 16n t6i viéc phat
trién thi trudng.

* Moi trwong van hoa xa hoi

Loi song, thi hiéu, phong tuc tip quén, tin ngudng ... anh hudng tdi sb
luong ti€u thu san phém. Vian hoa xa hoi khac nhau tai nhitng khu vuc khac
nhau nén s€ lam anh huong téi san lugng tiéu thu cling khac nhau, do dé phai
nghién cru vin héa xa hoi tai thi truong can hudng toi dé co nhitng chién
luge phat trién tiéu thy phu hop véi timg san pham cta doanh nghiép. Trinh
d6 dan tri ngay cang cao thach thirc ddi voi cac doah nghiép. Hiép hoi nhiing
nguoi tiéu dung xuat hién doi hoi phai quan tim dic biét chat luong san
pham, dam bao quyén loi nguoi tiéu dung.

* Moi truong ty nhién

Néu vi tri dia Iy thuan loi c6 diéu kién quang ba san pham, thi truong
dugc mé rong, cac chi phi dugc giam thiéu. Cac tai nguyén phong pht gop
phan gitp doanh nghiép chu dong trong viéc dap tmg cac nguyén vt liéu dau
vao caa qué trinh SXKD. Pay 1a yéu té doanh nghiép quan tim tir khi bat dau

nghién ctru tim hiéu thi trudng t&i khi trién khai thuc hién.
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1.4.2. Cdc nhdn té thugc moi trwong vi mé

* Uy tin doanh nghiép

Niém tin ctia khach hang tir nhitng trai nghiém thuc té vé san pham va
dich vu cling nhu tir chinh thé lyc va vi tri hién tai ctia doanh nghiép. Nhan td
nay quyét dinh t6i kha ning canh tranh va vi thé ctia doanh nghiép. Thuong
thi khach hang c6 xu hudng chon san phdm do nha san xuét co lich st hoat
dong 1au ndm trén thi truong.

* Tiém lyc tai chinh (von)

Néu khong c6 vén nha san xuit s& kho lam dugc gi ngay ca khi d3 c6 co
hoi kinh doanh. C6 vdn gitp thuc hién kinh doanh dé dang hon, co diéu kién
dé tan dung cac co hoi dé thu loi 16n. Mudn cai tién chat lugng cling nhu nang
cao tinh hinh SXKD thi doanh nghiép can phai d6i méi cong nghé, nang cao
tay nghé nguoi lao dong... Bé lam duoc diéu doi hoi ¢6 von 16n va phuong an
str dung hiéu qua gop phan gitp doanh nghiép phat trién thi truong.

* Luce luong lao dong

Du méay moc thiét bi hién tai toi tan téi dau thi cling khong thé thay thé
duoc con nguoi boi khong cd con ngudi thi s& khong co nguoi van hanh diéu
khién may moéc. Luc d6, cic may moc phuong tién k¥ thuat ciing chi 1a nhiing
cd may vo tri vo giac va khong cé kha ning sinh 16i. Tuy nhién, c6 may moc
phuong tién k¥ thuat hién dai, c6 nguoi lao dong nhung khong biét cach van
hanh may thi ciing khéng duge. Do d6 mot yéu cau dit ra 1a trinh d6 phai dap
g coéng nghé k¥ thuat. Doanh nghiép c¢6 lao dong chét luong tét, phan cong
lao dong dung nguoi ding viéc... thi doanh nghi€p c6 sttc manh canh tranh.

* Cdc don vi cung g dau vao cho doanh nghiép

Viéc nghién ctru tim hiéu cac ngudn cung thich hop véi yéu cau 1a mot
van dé can can nhic dé dam bao dat hiéu qua. Néu sb luong ngudn cung tng

it, nguon hang khong nhiéu, khong c6 mit hang thay thé khac, nha cung tng
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c6 thé gay stc ép bang cach giam chat luong hoic giam cac dich vu di kém.
Néu s6 luong nha cung ng nhiéu, ngudn hang phong phii c6 mit hang thay
thé khac c6 thé chon nha cung tmg hang hoa véi muc gia phai ching, chat
luong tdt va dich vu thuin loi. Van dé quan trong la phai dam bdo nguén
hang, vé chat lugng, vé thoi gian, vé sd luong va gid ca mdi lan giao hang.
Cung mg phuc vu cho qua trinh SXKD & ting thoi ky khac nhau ludn 6n
dinh, ddam bao kha nang ti€u thu san phém dién ra lién tuc vdi san lugng cao
ma mirc chi phi 6n dinh.

* Cong nghé san xudt

Doanh nghiép muén c¢6 thé manh trong canh tranh, dac biét 1a phat trién
thi truong tiéu thu thi yéu cau doanh nghiép 1a phai 4p dung khoa hoc vao
SXKD nhanh chéng, hiéu qua. Viéc d6i moi cong nghé khong chi thuc hién
theo nghia hep 1a d6i méi may moéc, thiét bi ma phai 1a d6i méi toan dién tir
may moc thiét bi cho dén con nguoi. Pdi mai cong nghé co ¥ nghia hét sirc to
16n dén su séng con cua doanh nghiép boi cho phép nang cao chét luong, sir
dung hop 1y nguyén liéu... Nhd vay doanh nghiép c6 thé ting kha ning canh
tranh, thic day ting truong hiéu qua SXKD. Pong thoi viéc doi mdi cong
nghé s& giai quyét dugc cac nhiém vu bao vé méi trudng, giam lao dong ning
nhoc, tdng lao dong chit xam, lao dong co k¥ thuat.

* Hé thong phdn phéi san pham

San pham mudn tiéu thy nhiéu thi phai c¢6 hé théng mang luéi phan phi
16n, da dang trén khap céc thi trudng. Nhiéu khach hang ¢6 nhu cau nhung ho
& xa nén ho s& khong chon tiéu dung san pham ctia doanh nghiép béi mudn co
nha phan phéi gén noi tiéu thu nham c6 co hoi dén truc tiép xem mat hang,
san pham hozc khi c6 van dé gi xdy ra, can khiéu nai, phan anh thi van dé
cling s& duoc giai quyét nhanh hon so véi viée & xa nha cung cap. Hé thdng

phan phdi rong gilip dua san pham téi nhanh hon, thuén tién hon....
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CHUONG 2: THUC TRANG THI TRUONG TIEU THU SON CUA
CONG TY CO PHAN SON HAI PHONG

2.1. Giéi thiéu chung vé Cong ty c6 phan son Hai Phong
2.1.1. Lich si hinh thanh va phat trién Céong ty co phin son Hii Phong

- Tén Cong ty: Cong ty c¢b phan son Hai Phong

- Tén tiéng Anh:  HAIPHONG PAINT JOIN STOCK COMPANY

- Tén viét tat: HPP

- Von diéu 1¢: 80.071.770.000 dong (Tam muoi ty khéng tram bay
muoi mét tridu bay trim bay muoi nghin dong)

- Pién thoai: (84-225) 3 835 710

- Fax: (84-225) 3571 053

- Pia diém san xuét: S6 21 Puong 208, Xi An Pong, Huyén An

Duong, Thanh phd Hai Phong.

- Website: www.sonhaiphong.com.vn

- Gidy CNDPKKD: S 0200575580 So Ké hoach dau tu Hai Phong cap
ngay 02/01/2004. Thay dbi 1an that 7 ngay 09/6/2011

- Logo cua Cong ty:

- Nganh nghé kinh doanh cta Cong ty:

+ San xuat va kinh doanh son céc loai

+ Kinh doanh vét tu, thiét bi, hoa chét thong thuong

Tién than cua Cong ty 14 Xi nghiép hoa chat son dau dugc thanh lap
ngay 25/01/1960 do Uy ban hanh chinh thanh phé Hai Phong quyét dinh theo
hinh thirc Cong tu hop doanh bao gom: cac nha tu san va Hang son Pha Ha va
tiéu chil gom tai san, thiét bi.

Giai doan tir 1960 dén 1975

Thuce hién chu truong ctia Uy ban thanh phd Hai Phong, Xi nghiép da to
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chtc phan tan may moéc, di chuyén dia diém san xuét sang xa My Cu thudc
huyén Thuy Nguyén - Hai Phong dé duy tri san xut va san sang chién dau.
Véi khau hiéu “T4t ca vi tién tuyén”, CBCNV da phat huy tinh than tu luc, tu
cuong doan két to chirc san xudt ngay tai noi so tan. Cac san pham ciia Cong
ty da phuc vu cho chién d4u: son cho tau thuyén, xa lan, cac cau phao, pha
ghép va phuc vu doi séng dan sinh.

Giai doan 1976 dén 1989

Cong ty duoc tiép nhan mot sb thiét bi may moc vién trg tir cac nudc xa
hoi chu nghia anh em dé ting cudng ning luc san xuat nhu: May nghién 3
truc ctia Ba Lan va mot so thiét bi khac. Déng thoi luc lugng lao dong cling
duoc bo sung ting cuong cho Cong ty. Thuc hién chi trwong va chi dao cua
Thanh phd vé phat trién cong nghiép, wu tién cac san pham phuc vu cho tiém
ning thé manh ctia Thanh phd cong nghiép c6 cang bién va 1a dau mdi giao
théng quan trong cua phia Bac, Cong ty dugc Thanh phd giao cho nghién ctru
cac loai son phuc vu cho tau bién va cong trinh bién. Trong thoi gian nay
Cong ty da nghién ctru thanh céng san pham son chdng ha cho tau thuyén goc
bitum, 12 thang thoi han st dung.

Niam 1989 Xi nghiép son dau d6i tén thanh Nha may son Hai Phong

Giai doan tir 1990 dén 2003

Tiép tuc xac dinh san phém miii nhon la son cong trinh bién, tau bién,
Cong ty da két hop v6i Vién giao thong nghién ctru san xuat son tau bién co
do bén tir 18 dén 24 thang vao nam 1990, géc cao su clo hoa.

Nam 1992 thuong hiéu san pham “Ca Voi” bat dau duoc Cong ty Xay
dung. Nam 1993 UBND thanh phb Hai Phong quyét dinh s6 1938/QD-TCCQ
d6i tén dinh Nha may son Hai Phong thanh Cong ty son Hai Phong.

Nam 1996 chuyén giao cong nghé hing Chugoku Marine Paint. Dac biét

da co6 san pham son tau bién c6 dd bén tir 3 dén 5 nam va cac san pham son
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phuc vu cac cong trinh bién va cong nghiép nhu cac nha may dién, xi ming,
cau thép. ..

Ngay 11/12/2002 tién hanh ¢ phan hoa. Ngay 26/12/2003 chuyén thanh
Cong ty c6 phan son Hai Phong theo quyét dinh sé 3419/QD-UB ctua UBND.

Giai doan 2004 dén nay

Doi sdng cia CBCNV 6n dinh véi thu nhap binh quan nim 2016 cia
Cong ty ¢ phan son Hai Phong 1a: 14.742.000 dong/nguoi/thang. Duy tri tot
hé thdng quan 1y chat luong duoc BVQI ctia Vuong qudc Anh cp chimg chi
Hé théng quan 1y chat lugng.

“Hon 50 ndm hinh thanh va phat trién, Cong ty dd dat dugc nhiéu thanh
tich dang khen ngoi, duoc danh gia 1a mot trong nhitng doanh nghiép san xuét
son hang dau trong nudc ciing nhu khu vue. Ghi nhin nhitng dong gbép cua
Cong ty vao cong cudc d6i mai va phat trién dat nudc, dugc trao ting nhiéu
phan thuéng nhu: Giai thuong chat luong Viét nam, cup vang chat luong Viét
Nam; Hang Viét Nam chat luong cao... Thang 6/2015, COng ty nhdn giai
thudng Ngbi sao quan 1y chat luong Qudc té cho cac nha lanh dao tai Paris —
Phép va duoc UBND thanh phd Hai phong tang Co thi dua xuat sic vé Phong
trao bao vé an ninh T6 qudc nam 2015.

Nim 2016, Cong ty tiép tuc giit viing vi tri trong Top 500 doanh nghiép
16n Viét Nam va nhéan chung chi cua Vietnam Report” [12].

2.1.2. Co ciu to chirc Cong ty cé phin son Hii Phong

M6 hinh bd may quan ly hién nay caa Céng ty duoc té chirc phll hop véi
dic diém quan ly, hach toan san xuat kinh doanh mat hang son nham khai
thac ¢6 hiéu qua co so vat chat ki thuat, nguon nhan luc hién co.

B6 may quan ly caa Cong ty dugc xay dung theo nguyén tic quan hé

truc tuyén tir Giam ddc Cong ty dén cac phong ban phan xudng, cira hang.
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Céc phong ban nghiép vu c6 chic nang tham muu va gilp viéc cho
Giam déc hoiac Pho giam déc, truc tiép phu trach vé nhitng van dé thudc
chuyén mdn nghiép vu dugc giao.Céc phan xuang bd tri thuc hién nhiém vu
san xuat tir Cong ty dua xuéng dam bao san lugng dugc giao.

Cac dai ly, ctira hang thuc hién ké hoach ban hang, théng tin kip thoi vé
nhitng sy phan anh cua khach hang vé san pham giao ban, nim bat nhu cau

khach hang, thong tin lai cho 1anh dao dé c6 hudng diéu chinh san xuat.

bai hoi déng cd dong
Y \ 4
Hoi déng quan tri < Ban kiém soat
A\ 4
Ban giam ddc <
A 4 y A A 4 A
Phong Phong Phong Phong Phong
T6 Tai vu Kinh Ké K¥
chue doanh hoach thuat
Hanh tong vt tu thir
chinh hop nghiém
Bao v¢
A 4 A\ 4 A\ 4 A 4
Phong Phan Phan Phan
Dam xuong xuong xuong
bao san co dién san
chét xuét xuét
luong son phu
nhua

Hinh 2.1: Co céu té chitc ciia Cong ty ¢6 phin son Hai Phong

(Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh béo vé ciia Cong ty cé phan son Hai Phong)
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2.1.3. Cdc dong sin phdam chinh ciia CONng ty cé phéin son Hdi Phong

* Son tau bién, cong trinh bién

Phuc vu céc ching loai san phém son chéng ha, hAm hang, duong 6ng,
son chju song, son cho cac phan két ciu thuong tang...

Co thé néi viéc chéng in mon cho kim loai 1a viée duogc hét stre quan
tdm. Trén thé gidi da phat trién nhiéu phuong thirc chéng dn mon trong moi
truong nudc bién nhung phuwong phap st dung son pha chéng dn mon la
phuong phap duoc st dung nhiéu nhét hién nay. Cong ty vdi mot bé day kinh
nghiém va dugc chuyén giao céng nghé san pham dap tng dugc yéu ciu
trong linh vyuc cong trinh bién.

* Son cong nghiép, dan dung

San pham ciia Cong ty duoc san xuat theo cong nghé tién tién cia hang
CMP — Nhat ban da phuc vu cac cong trinh nhu:

- Son nha may: thuy dién, nha may xi mang, nhiét dién, nha may hda
chat ...

- Son kho khi hoa 16ng, kho xdng dau. ..

- Son toa xe, cau dudng sat, dam cau thép...

* Son giao thong phan quang

Son giao thong phan quang 1a loai son chuyén dung phuc vu cho cac
cong trinh giao thong nhu vach ké duong, bién bao hiéu giao thong... Hién
tai, mit hang son phan quang ctia Cong ty dang duoc san xuat trén day truyén
hién dai ctia haing DPI — Malaysia. San pham nay Cong ty di duoc cung céap
rong rai, phuc vu nhiéu cong trinh trong diém cta quéc gia.

* Son cho xdy dyng

Son cho xdy dung chil yéu 1a loai son dung trong trang tri, son nhii nuéc
phu gia dic biét va nhya Acrylic dung dé cho kién tric, noi thit ciing nhu

ngoai troi.
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Hién tai Cong ty dang c6 nhimg san phdm son sau:

m Son tau bién - céng
trinh bién
m Son cong nghiép

m Son trang tri

M Cac loai son khac

Biéu dd 2.1: Ty trong san lwong son theo cong dung
(Nguén: Phong Kinh doanh tong hop ciia Céng ty cé phan son Hai Phong)
Qua biéu dd 2.1 ta thdy Cong ty dang tip trung chil yéu vao mit hang
son tau bién — cong trinh bién (50%). Tiép dén 1a son cong nghiép (30%), son
trang tri (16%) va son khac (4%).

H Son Epoxy
B Son Acrylic, cao su clo
héa

m Son Alkyd

m Son bét tinh dién

B Cac loai son khac

Biéu d6 2.2: T¥ trong san lweng theo goc son
(Nguén: Phong Kinh doanh tong hop ciia Cong ty ¢é phan son Hai Phong)
Néu xét theo gdc son (biéu dd 2.2) ta thiy c6 2 loai son dugc Cong ty
chu trong 1a son Epoxy va son Alkyd, cung c6 ty trong san lugng ti€u thu la

30%. Ngoai ra, chiém 16n thr hai trong san lugng san xuét va tiéu thu cua
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Cong ty 1a son Acrylic, cao su clo hoa (20%). Ty trong nho nhat 13 son bot
tinh di¢én (7%).

Viéc phan tich két cAu san pham son ban ra ciia Cong ty cho thiy anh
huong cua tung loai son ddi v6i doanh thu. Nhu vay, xac dinh son tau bién —
cong trinh bién 1a mat hang kinh doanh trong diém can tap trung dau tu vao
nang cao chét luong, kiém soét chit ch& san xuét cia san phém nay. Hién thi
phan son tau bién, cong trinh bién chiém 70%. Son giao théng nhiét déo phan
quang (st dung trong linh vuc giao thong) chiém trén 70 %, thay thé nhap
khau, dong thoi xuat sang Myanmar, L3o0. ..

Dua trén két qua nay, Cong ty dua ra nhimg quyét dinh chién luoc trong
hoat dong kinh doanh va phat trién thi truong.

2.1.4. Cong nghé san xudt san pham ciia Cong ty cé phan son Hii Phong

Son 1a mot loai vat liéu dung dé trang tri va bao v¢ bé mat, khi kho son
s& lién két bam dinh tao mot 16p mang ran trén bé mit dugce son. Nguyén liéu
ding dé ché tao son bao gdm nhiéu thanh phan héa chat khac nhau nhung cac
thanh phan chinh ding san xuét son 1a:

“Bot mau: cac hop chat hoa hoc (nhu oxit, mudi...) 1a thanh phan chinh
va ngudn gbc cua ching co thé tir cac chat hitu co hodc chat vo co. Theo
nhitng yéu cau bot mau co tac dung tao mau cho son ma khéach hang can. Bot
Mau ngoai tac dung tao mau thi con cé thé c6 mot sé tinh ning khac nhu thu
dong hoa, kha ning chdng gi. ..

- BOt phu trg: c6 tdc dung tao cho mang son c¢6 nhiing tinh chat dic biét
nhu kha nang chéng tham, do cung, do dan hoi... Pic diém cua bot phu trg la
kha nang tao 6 phu rat kém hodc khong tao do phu. Ngoai ra bdt phu trg con
dugc dung dé giam gia thanh san pham.

- Chét tao mang: 1a thanh phan chinh trong son, né cé tac dung lién két

cac thanh phan chinh trong son qua dé tao do bam dinh cua mang son 1én bé
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mit vat liéu. Ngoai ra cht tao mang gitup tao nén nhiing dic tinh ciia mang
son nhu hoda hoc, co ly, kha nang chéng gi, chiu thoi tiét, chju nhiét... Chat
tao mang chu yéu duoc ché tao tir nhya thién nhién (dﬁu dd tuong, dau
lanh...) hodc tir nhya tong hop (nhwa epoxy, PU, Alkyd...). Chat tao mang c6
nhiéu loai khac nhau nhu loai nhiét déo (kho vat ly) va loai nhiét ran (kho hoéa
hoc).

- Dung mdi: trong san xudt son c6 rat nhiéu tng dung quan trong, nd cd
mot s6 dic diém nhu 13 nhiét do soi tir 60 dén 200 d6 C, chat long hitu co dé
bay hoi, c6 kha niang hoa tan, rat dé chay no, diéu chinh d6 nhét cia son.
Dung moi c6 thé duoc phan loai theo nhiéu cach khac nhau va néu phén loai
theo dic diém thi ta c6 cach loai dung mo61 nhu loai Hydrocabon, loai ete
(PGMO), loai ruou (chita nhom —OH), loai este (chtra gbc axetat), loai tap
chuec.

- Mot s chat phu gia: trong thanh phan ctia son tuy 14 nhimg vi chat
nhung né lai gitip son ¢ thé cai thién nhiing tinh ning hoa 1y cia son nhu
nang cao tinh nang ctia mang son, tao ra nhirng tinh cht dic biét caa son (tao
van, chéng UV, lam mo...)” [12].

Nam 1998, Cong ty dd du tu day chuyén san xuat son tau bién va nhan
chuyén giao cong nghé cia hing Chugoku Marine Paints, Nhat ban (CMP) -
day 1a mot trong 06 hang son hang dau thé gidi vé san xuat son tau bién.

Quy trinh san xuit son & Cong ty dugc chia 1am 4 phan doan chinh:
Muéi, nghién, pha, dong. Tai phan doan mudi, chét tao mang, bot mau va bot
phu trg, mdt phz‘in phu gia va dung moi dugc cho vao bé khuéy theo dinh mirc
k¥ thuat c6 san. Tai phan doan nay hon hop dugc khqu tron dén khi déng
nhat thi chuyén sang giai doan nghién, nghién téi d6 min yéu cau thi dugc
chuyén sang bé pha. B sung chit tao mang, phu gia, dung méi theo dinh

muec.
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Chit tao mang Bt mau va bt phu tro

Dung moi

Phu Gia

Khudy tron

Can Can ] Can ]

{

Nghién

!

Pha

Loc

Hinh 2.2: Quy trinh sin xuat son ciia Cong ty ¢6 phan son Hai Phong
(Nguén: Phong Ky thudt thir nghiém ciia Céng ty cé phan son Hai Phong)
O giai doan cubi mau sac cua san pham dugc chinh bang cac loai Past
mau phu hop va kiém tra céc chi tiéu chat lugng san pham. Sau d6 san pham
dugc chuyén sang giai doan dong vao cac thung hodc hop theo yéu cau ban

hang. Trudc d6 ngudi ta phai loc san pham qua mot ludi sang min phu hop dé

loai bé nhitng di vat c6 trong san phém.

Sau hon 50 ndm thanh lap va phat trién, Cong ty da khang dinh duoc la
mot doanh nghiép co thé manh, tiém luc vé khoa hoc va cong ngh¢ hién dai
tai Viét Nam vé linh vuc san xudt son va co nhitng budc di tuong ddi viing
chic, quy mo va thi truong duge mé rong. Cong tac san xuat ciia Cong ty da

c6 nhi€u chuyén bién, nhu chu trong nhi€u hon dé viéc dau tu ap dung cong
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nghé méi trong nudce ciing nhu ngoai nudc phi hop véi diu kién thuc té nang
cao chit luogng, cai thién diéu kién 1am viéc va han ché 6 nhiém.

2.2. Thuc trang phat trién thi truong tiéu thu son ciia Cong ty c6 phan
son Hai Phong

2.2.1. Dac trung thi truong kinh doanh son

Hién nay giao thdng duong thuy chiém vi tri rat quan trong trong nganh
giao thdng van chuyén hang hoa cua Viét Nam. C4c loai san pham son ¢6 tac
dung bao vé c4c phuong tién khoi sy dn mon xam thuc ctia mudi bién, tac
dong khac nghiét cua khi hau ving bién va ven bién. Nham khuyén khich céac
ngu dan bam bién ra ngoai khoi Xa, cic chu xudong dong tau da tim ra nhiing
thuong hiéu son noi tiéng va tau bién pho bién nhat dang cd ban trén thi
truong trong nudc dé tir d6 tim ra dong san pham son tau bién chuyén biét
cho tirmg bo phén trén tau nhu: son chdng ri gdc cao su clo hda, son phu cao
su clo hoa, son bién tinh, chuyén dung cho son trén tau thity, son tau bién, son
xa lan v6i cong nghé tot nhat bao vé cac con tau ddng thoi 1am sach hon cho
moi trudng nude bién. Co thé néi ring, cic san pham son dong vai tro quan
trong, dac biét la ddi voi linh vuc cong nghiép va van tai hang hai. Nhu cau st
dung son ngay cang ting cao tao tién dé cho sy gia nhdp cua cic san pham
son ngoai nhap khau, tao 1én su canh tranh gay gét. Thi truong son nhu mot
buic tranh da sic v6i co hoi thach thic cho ca doanh nghiép trong nudc 1an
nudc ngoai.

Ngay cang c6 nhiéu loai son trén thi trudng son, son khong chi do doanh
nghiép ctiia Viét Nam ma con c6 bang nhiéu con dudng khac nhau dugc nhap
khau vao Viét Nam mot lugng 16n tham gia trén thi truong mot su canh tranh
quyét liétgay gat tao nén. Dién bién phirc tap ctia thoi tiét nudc ta luén kéo dai
mua bdo & nhiéu vung, viéc ti€u thu bi anh hudng khong nhd, anh hudng téi

ca hoat dong bao quan, phan phdi san pham.
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i vai Cong ty, chia ddi thu canh tranh thanh hai loai: cac nha san xuét
son trong nudc va Son nhap ngoai (chil yéu 1a Thai Lan, Anh Qudc, M¥). Cu
thé cac hing nudc ngoai c6 cac dai Iy son nhu jotun cta Nauy, Inter paint cia
Anh va Watson ctia Uc gia rat cao tuy chit luong cao. Can nghién ctru tim
hiéu khia canh ndy dé ting strc canh tranh thong qua bién phap lam gia hop
ly. Ngoai ra con c6 hai co sé lién doanh voi nude ngoai 1a son A Pong véi
Kansai va Son Pong Nai véi Inter paint. Cac hang son trong nudc gdm co: xi
nghi¢p hoa chit son Ha Noi, Son téng hop Ha Noi, son A bong, son Bach
Tuyét, son Pong Nai. Chi cung cip cho thi truong cta hai doanh nghiép son
Ha Noi 12 son cong nghiép va dan dung, chua c6 mit hang son tau bién. Bén
canh d6 tham gia vao thi trudng con ¢6 mot sé hang khac nhu Expo, Nippon,
Liskycon, Hai Quan... Nhin chung, cac doanh nghiép trong nudc c6 san pham
son chi yéu 1a son cong nghiép va dan dung, chi c6 mot sé hang nhu Jotun,
Inter paint 13 san xuat chat luong cao son tau bién nhung gia lai cao hon tir
10% dén 20% so v6i son tau bién Chugoku ciia Cong ty. Mit hang nay 1a thé
manh ctua Cong ty.

Xét vé quy mo, COng ty cd cong sudt 1on 1a mét trong nhitng doanh
nghiép san xuat cong nghé tién tién linh vuc san xuét di dau trong son dan
dung néi chung va son cong trinh bién, tau bién ndi riéng. Cong ty cd nhan
vién trinh d6 khoa hoc k¥ thuat viing vang twong d6i dong déu, c6 kha ning
sang tao trong tiép thi, dich vu marketing, k¥ thuat. Hoc héi cac hang son 16n
ngoai nudc va trong nude thong qua cac kinh nghiém, Cong ty tuyén chon doi
ngii c6 trinh do k¥ su tré, dua di nghién ctru dao tao hoc tap & vé dich vy,
nghiép vu. Gilp cho Cong ty ngudn lyc stitc manh phat trién hoat dong va co
du kha nang duy tri. Ngoai ra nho ¢6 doi ngli cong nhan hién tai cia Cong ty

v6i cong nghé tay nghé gioi, duoc rén luyén, hoc tap thudng xuyén téi nay da
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dat duoc su on dinh vé kinh nghiém va k¥ ning nén chét luong san pham ting
Ién.

Nam ngay trén dia ban thanh ph Cang bién trung tdm cong nghiép 16n,
Cong ty hang nam luot tau trong nudc cd nhidu va cd ca nudc ngoai ra vao
cang va luu lai dé bao dudng va sira chita. Mat khac, ¢ thém luc dja nganh
cong nghiép dau khi ctia nude ta doi hoi hang nam phai mot luong son 16n vé
ky thudt voi cac yéu cau rat khat khe. Trong khi d6, theo cong nghé cta hang
son Chugoku Nhat Ban, Cong ty da san xuit thanh cong son cong trinh bién,
tau bién dap tng tot yéu cau ciia khach hang véi chat luong cao.

Hon thé nita, Hai Phong c¢6 thuan loi 1a thanh phd cang bién dia phuong
va trung uong, ¢ mot nha may sira chita tau bién nam trén dia ban thanh ph
|a Pha Rung chuyén stra chita tau nudc ngoai. Mit khac nam gitta mién duyén
hai gém Thai Binh, Nam Dinh, Hai Phong, Quang Ninh... 1a nhitng noi co
nhu ciu 16n vé son. Cac khach hang 16n nhu Canh sat bién, Vosco, Cuc ky
thuat hai quan da str dung dén 80% son Hai Phong cho cac san pham ctia Cuc.
D3 c6 nhitng don hang dong moi tau hang chuc nghin tin. Khong nhiing vay,
vi tri dia 1y thuan loi con gop phan giup cho Cong ty co thé van chuyén, phan
phéi san phﬁm té1 cac vung khac nhau vo cung thuan lgi, mot loi thé canh
tranh 16n ctia Cong ty.

Giit vitng thi truong tai cac tinh phia Bac véi cac dai 1y tai Ha Noi, Nam
Dinh, Thai Binh, Hai Duong... Cong ty da thuc hién m¢ rong thi truong,
chién lugc tiép can véi cac tinh mién Nam, mién Trung. Cong ty thiét 1ap mot
loat cac dai 1y, cira hang sudt tir Bic vao Nam. Tai mién Trung, Cong ty co
mot loat cac dai 1y tai Thanh Hoa, Ngh¢ An, Ba Nﬁng. .. Tai thi truong mién
Nam, Cong ty di xay dung nha phan phdi 1a Cong ty cd phan son dau khi
Viét Nam.
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Bén canh do, trong qua trinh san xuét, Cong ty ludn chd trong quan tam
bao vé stc khoe cong ddng, tiéu chi hai hoa vdi méi truong. Khi nghién ctru
thanh céng cac san pham than thién voi moi truong da dua vao ap dung san
Xuat hang loat nhu: son ham ran cao, son khong chi, son chéng ha khong ddc,
khong crom... BO san phém son con duogc tién hanh triét dé theo IMO tao
niém tin cho khach hang.

2.2.2. Pic diém khdch hang ciia Cong ty cé phin son Hdi Phong

Cong ty duoc biét dén véi nhitng dong san pham son cong trinh bién,
cong nghiép, cau thép, duong 6ng din xing dau... va chiém dugc thi phan noi
dia dang né. Khach hang co thé ké dén nhu Bo Tu lénh Hai quan, Cong ty
VOSCO, Cong ty Vinaship, Cuc Kiém ngu, Canh sat bién, Cuc k¥ thuat hai
quan... Khach hang cua Cong ty bao gdbm céc to chirc Va ca nhan. Bé thuin
loi nghién ctru khach hang nham muc dich phat trién thi truong tiéu thy, co

thé chia khach hang ctia Cong ty thanh 3 nhom:

Ngudi mua le
tryc tiép

8%

Trung gian
thuong mai
25%

Biéu dd 2.3: Ty trong nhom khach hang ciia Cong ty
6 phian son Hai Phong nim 2016

(Nguén: Phong Kinh doanh tong hop ciia Cong ty ¢é phan son Hai Phong)
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Nhom 1 ¢6 ngudi mua 1¢é truc tiép 12 khach hang, trong téng doanh thu
chiém khoang 8%, thong qua cac cira hang ban 1¢ 13 chu yéu. Mot 13, dé dam
bao do tin cdy; hai 1a mong mudn mic gia thap hon.

Nhém 2 gdém nhiing ngudi mua coéng nghiép 1a khach hang, nguyén liéu
hoan thién can st dung son cho san pham véi luong mua 6n dinh nhung yéu
cau cao vé chat luong, trong tong doanh thu chiém khoang 67%. Nhom khach
hang nay dugc Cong ty ban hang cho theo 2 cach: mot 13, dén chan coéng trinh
chao hang va tham gia ddu thau; hai 13 do uy tin ldu ndm cua Cong ty khéch
hang tu tim dén mua. Véi dic diém cua san phém, nhém khach hang, ho lua
chon, cac hoat dong ban hang truc tiép duoc Cong ty nhanh chong déy manh,
c6 vay do thod man ctua khach hang méi nang cao va trén thi truong stic canh
tranh cling tang lén.

Nhém 3 gdm céc trung gian thuong mai, trong tong doanh thu chiém
khoang 25%. Mang ludi dai ly va trung gian tai cac tinh thanh cua Cong ty

cho viéc dua san pham s€ ddm bao dén voi nguoi tieu dung.

TP. H3 Chi Minh
6%

Tinh thanh khac
Vinh Phuc 16%

4%

Hai
Duong
4%

Ha Noi Théi
3% Binh
Quang Ninh 6%
6% N Nam Binh
ba Nang 6%
4%  NghéAn anh Hoa Ninh Binh
5% 5% 5%

Biéu d6 2.4: Co ciu thi truwong tiéu thu ciia Cong ty
6 phian son Hai Phong nim 2016

(Nguén: Phong Kinh doanh tong hop ciia Céng ty ¢é phan son Hai Phong)
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Hién nay khach hang tip trung tai mot sb tinh thanh nhu: Hai Phong,
Quang Ninh, Hai Duong, Thai Binh, Nam Dinh... chiém khoang trén 70%
doanh thu; riéng Hai Phong d chiém 30%. Ty 18 trén cho thiy pham vi khach
hang con hep, chi ban khu vuc 1an can. Nguyén nhan do: mot 1a, Hai Phong
thi truong truyén théng tai mot sé tinh 1an can vén 1a cta Cong ty; hai I3,
chinh sach trién khai chua dat hiéu qua cao; ba 13, co ché gia chua hop 1y; bon
1a hé théng quang cao hau nhu chi tap trung ¢ phia Bic.

Bén canh d6, khach hang ¢ thi truong méi nhw HO6 Chi Minh, Hué, Lai
Chau, Cao Bang, Lang Son, Hoa Binh... Con dudng dua san pham dén tay
khach hang tai cac khu vuc nay. Mot 1a, qua nhitng nguoi trung gian; hai 13,
qua nha phan phdi khu vuc; ba la theo chan cac cong trinh/ngudi mua cong
nghiép. Co thé thay, Cong ty ciing di bat dau chu dong tim kiém, md rong thi
truong ti€u thy thong qua nd luc phat trién thém cac dai 1y. Pac bi¢t, cac hoat
dong cham soc khach hang nhan dugc su quan tdim hon. Cu thé, dich vu giao
nhan hang lubn thyc hién dang ké hoach. T6 chuc thuc hién giao nhan san
phém dugc Cong ty duy tri tdt va hiéu qua biéu hién & nd luc phan bo nhan sy
hop 1y cham séc khach hang, bam sat ké hoach giao nhan hang, chi dong trao
d6i voi khach hang va don vi van tai.

Niam 2015, Cong ty da to chirc hoi nghi tai mién Trung nham muc dich
nam bat dugc nhu cau st dung son. Trong 10i chao mimng céc dai 1y, khach
hang, Ong Nguyén Vin Diing - Tong giam doc Cong ty da phat biéu tri an
dén cac khach hang, dai Iy di dong hanh, hop tac c6 hiéu qua vdi Cong ty
trong nhiéu nim qua va bay to su cam kich dén cac khach hang, dai Iy da
danh thoi gian tham du. Cong ty tiép tuc phat trién v6i muc tiéu khang dinh vi
thé 1a nha cung cap son hang dau Viét Nam. Trong thoi gian hoi nghi, Cong
ty da gidi thiéu t6i khach hang dai Iy san phdm méi dang phat trién cling nhu

tinh ning ctia cac loai son. Qua hoi nghi, Cong ty mubn tao thém su than
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thiét, gan b6 tao sy tin twdng manh mé va sirc phat trién bén viing trong tuong
lai. Giai doan 2012-2016, hoat dong kinh doanh dat két qua twong ddi tot, san
luong tiéu thu lién tuc ting 1én, gbp phan ting doanh thu ban hang.

Pon vi tinh: Tan
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San luong son tiéu thu

Biéu d6 2.5: Sin lwong son tiéu thu ciia Cong ty
6 phan son Hai Phong trong giai doan 2012-2016

(Nguén: Phong Tai vu cia Céng ty ¢é phan son Héi Phong)

Trong 5 ndm qua, san luong son tiéu thu cua Cong ty tang 1én khé manh.
Nam 2012, téng san lugng son tiéu thu la 3.951 tan. Sau 1 nam, con s6 nay
tang 1én thanh 4.188 tan, tang 237 tan so véi nam trudc, ty 18 ting 1a 6,00%.
Nam 2014, tong san luong son Cong ty tiéu thu duoc ting thém 587 tan, ty 16
tang dat 14,02%. Nam 2015, san luong son tiéu thu tiép tuc ting tir 4.775 tin
1én con sb 5.760 tan, bang 120,63% so véi nam trude. Nam 2016 véi san
luong son tiéu thy 1a 6.447 tan, tang 687 tAn so v&i nam 2015, ty 1€ tang
tuong tmg 1a 11,93%. Két qua nay 1a mot tin hiéu kha quan d6i véi san pham
son ctia Cong ty. Mic du phai quyét liét canh tranh véi son ngoai nhu
Nippon, Spec, Boss, Expo, Dulux, Jotun... va san phém son ndi nhu Hai Au,
A Pong, Bach Tuyét, Kova, Pong Tam... nhung san pham ctua Cong ty van

lién tuc tang san lugng ti€u thu. Phong Kinh doanh luén tich cuc chao hang,
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ban hang, thuc hién tdt dich vu dé khach hang nim dugc vé chit luong son
cling nhu sy phuc vu tan tinh cia Cong ty.

Don vi tinh: Triéu déng
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Biéu d6 2.6: Doanh thu ban son ciia Cong ty
6 phan son Hai Phong trong giai doan 2012-2016

(Nguén: Phong Tai vu ciia Cong ty ¢é phdn son Héi Phong)

Nhin vao biéu 2.6 cho ta thay doanh thu ban son ctua Cong ty cO Xu
huéng tang 1én. Nam 2012, doanh thu ban son dat 367.127 triéu dong. Con sb
nay ting 1én thanh 377.044 triéu dong vao nam 2013. Tuc 1a ting thém so véi
nam 2012 9.917 triéu dong, ty 1¢ tang dat 2,70%. Nam 2014, doanh thu ban
hang va cung cip dich vu san pham son tiép tuc ting manh, ty 18 ting bang
104,60% so v&i nam 2013, s6 ting tuyét d6i 13 17.344 triéu dong, dua doanh
thu 1én con s6 394.388 triéu dong. Nam 2015 1a nim c6 téc do tang truong
ctia chi tiéu doanh thu manh nhét trong giai doan 2012-2016. Tong doanh thu
ban son dat 489.719 triéu dong, ting 95.331 triéu dong, twong tng ty 1é ting
1a 24,175. C6 dugc két qua nay 1a do nim 2015 Cong ty chuyén hudng sang
son cong nghi€p, son tau bién, tich cuc chi dao hé théng dai 1y ban hang.
Pong thoi, Cong ty da gianh co duge nhitng hop dong 16n véi cac ddi tac tau

bién 16n nhu: B6 Tu 1énh Hai quan, Cong ty VOSCO, Céng ty Vinaship, Cuc
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Kiém ngu... nhiéu tau thudc chuong trinh dong mdi Cong ty cung cip son
cho tau kiém ngu. ..

Doanh thu trong nim 2016 dat 512.621 triéu dong, twong duong
104,68% so voi nam 2015. Cong ty mo rong thém céc dai 1y, ddy manh cong
tac ban hang. Ngoai viéc gianh lai dugc cac hop dong 16n néu trén, Son Hai
Phong con lam vi¢c véi mot s6 dy an, Téng cong ty, Tap doan 16n vé viéc
cung cap son cong nghiép nhu: Lilama, Coma, Tap doan Song Pa, Tap doan
dién luc, Xuan Thanh... va cac dy an: xi mang, cac nha may hoa chét, thuy
dién, nhiét dién, bon bé xang dau... bac biét, tai Cong ty VnSteel va Nha may
T6n Hoa Sen Cong ty da tién hanh son tam lop. Cong tac tiét kiém chi phi
dugc Cong ty thuc hién tét trong tat ca cac khau nhu: thay thé vat tu gia thap,
tiét kiém vat tu, chi dong nguyén lidu dau vao phu hop véi tinh hinh san xuét.
Cong ty di chi dong tich cyu tim kiém va dam phan c6 ké hoach vay vén phu
hop dé dugc huy dong vén véi 1ai suat thap, ban hang thu tién ngay, thu hoi
cong ng, giam hang tdn kho... Tt d6 loi nhuén trude thué lién tuc tang 1én.
2.2.3. Kénh phén phoi ciia Céng ty c¢6 phan son Hdi Phong

Trong tiéu thu san pham viéc lua chon t6 chirc phan phdi, kénh phan
phéi dong vai tro vO clng quan trong. Chinh vi vdy, hang nim Phong Kinh
doanh tong hop 1ap ké hoach va tién hanh ra soat vé thiét lap ciing nhu viéc
quan 1y kénh phan phdi. C6 dé xuat lya chon dang kénh trong viéc to chirc
phan phdi, cac phan tir cu thé va dang phan tir trong kénh. Phong Kinh doanh
tong hop dé tao thuan loi cho qua trinh thuc hién da tién hanh phdi hop chat
ché voi Phong Ké hoach vét tu va Phong Tai vu quy dinh cu thé ndi dung,
tién do thuc hién, ngan sach, lyc lugng.

Hién nay, Cong ty ap dung kénh phan phdi song. Hé thong kénh phan

phdi rong khip trén ca nudc thé hién mic do bao phu thi trudng ctia Cong ty.
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Nho d6, tbe dd chu chuyén va cung ung son trén thi trudng dugc dam bao

thoi gian nhanh hon, dap tng vé thoi gian va khong gian.

Céc nha phan phdi chinh cua Cong ty

Nha may san xuat

Dia chi : s6 21, duong 208 xa An Pong, Huyén An Duong - Hai Phong

Dién thoai: 84.225.3835710 - Fax:

Vian phong dai dién Ha Noi
Dia chi: 109 Nguyén Khuyén

84.225.3571053

Dién Thoai: 84.24.37222796 - Fax: 84.24.37222797
Tai thanh phé Hé Chi Minh: Céng ty c6 phin Son Diu Khi Viét

nam

Dia chi: Téa nha Green Power, 35 Ton Pic Thang, quan 1, TP. HO Chi
Minh
Dién thoai: 84.28.22205319 - Fax: 84.28.22205324

Bang 2.1: Danh sach dai ly ciia Cong ty ¢6 phan son Hai Phong

TT Tén nha phéan phoi Pia chi Tel/Fax
Hai Phong
1 |Cua hang 22A2 Pong Tam - Ms.Hang Lach Tray, Ngb Quyén 0225.3734 295
2 |Cira hang An Pong - Mr.Ky S6 21 An Pong, An Duong | 0225.3571 018
3 [Mr.Toan S6 14 Hang Kénh 0225.3734 107
4 |Mr.Loi Hoang Thiét TAm, Kién An | 0225.3676 129
5 |CT TNHH Tén Thanh - Mr.Hung Khu phd méi, Tan Duong 0225.3522 158
6 |Mr.Vinh S6 104 Cho Hang 0225.3763 584
7 |Ms.Thu S6 157 Lach Tray 0225.3738 237
8 |Congty CPTM & XD Chuong Duong S6 166 Tran Nguyén Han | 0225.3835 596
9 |Congty CP TM & SX Chuong Duong Sb 60 Tran Nguyén Han 0225.3858 179
10 |CT TNHH BT & TM Thanh Son - Mr.Son |S6 97C Bach Pang, Ha Ly | 0225.3831 054
11 |Ms.Tién S6 40 Ton Pan 0225.3830 268
12 |DN TN Hong Thai - Mr.Thai 26 Ton Pan 0225.3839 241
13 |CT TNHH Thanh Tung - Mr.Tudng 34 Ton Pan 0225.3838 175
14 |CT TNHH Co6ng Thuong - Ms.Oanh S6 10 Nguyén Thai Hoc 0225.3831 258
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15 |NM Pong tau Bach Dang -Mr.Hung S6 3 Phan Pinh Phing 0225.3820 281
16 |Mr.Diém Cay sb 6, duong 5 cii 0225.3850 532
17 |CT TNHH Truong Thuy - Mr. Truong 256 Tran Nguyén Han 0225.3856 606
18 |CT Son ga Huong Thuy - Ms.Huong Thuy Nguyén 0225.3875 523
19 |CT TNHH Hoang Théi Duy - Mr.Thuan Ton Puc Thang, An Pong | 0225.3863 058
20 |CT TNHH & SX Trung Hiéu - Mr.Ly Sb 431 Ngb Gia Ty 0225.3727 024
21 |CT CP TM Thai Binh Duong Tran Khanh Dy, Hai Phong | 0225.3836 978
22 |CT CP Thuong Mai Pong Sang - Mr.V8  |Kién Thuy, Hai Phong 0225.3560 235
Théi Binh
1 |[CT TNHH Thanh Xuén - Mr.Tién 0227.3853 690
2 |CT TNHH Hoang Loc - Mr.Vinh Diém Dién, Thai Thuy 0227.3853 343
Nam Dinh
1 |Cira hang son sit VLXD S6 577 Tran Nhan Tong 0228.3647 465
2 |Congty TNHH Vi Long - Ms.Loan 17 Nguyén Du 0228.3846 179
3 |CT TNHH Hoang Gia Phong - Ms.Ha Xuéan Trudng 0228.3507 224
4 |DN TN Kim Chuyén - Ms.Chuyén 421 Dé Tién Phong 0228.3860 569
5 |CT TNHH TM Lan Pang - Ms.Lan Hoanh Son, Giao Thuy 0228.3895810
Ninh Binh
1 |Coéngty TNHH Phuong Mai - Ms.Tuyét | Ki 6t bén xe, Thanh Binh  [0229.3875 078
o |XN DV TH-CT van tai thuy s6 2 Ninh S6 388 Nguyén Hué 0229.3886 724
Binh - Mr.Khuyén
Thanh Héa
1 |CT TNHH Minh Thuén - Mr.Minh 50 Nguyén Trii, Ba Dinh 0237.3851294
2 |CT TNHH Tan bat Thanh Bic, Quang Thanh 0237.3911 958
Nghé An
1 |DN TN Luu Trong - Mr.Trong 172 Nguyén Du, TP Vinh 0238.3855664
2 |Cura hang Nghi Thuy - Mr.Dai Khu 1, Cua Lo
3 |Pbaily Lyu Thu - Mr.Lyu Mai Hung, Quynh Luu 0238.3661 216
Pa Niing
1 [Dai Iy xi nghiép Son, que han - Mr.Trung  [Ngii Hanh Son, Bach Pang [0236.3951 183
Quang Ninh
1 |CT TNHH Phuong Hoang Anh - Ms.Tuyét |Lé Thanh Tong, Bach Pang [0203.3629 888
2 |XN vat tu van tai Hon Gai - Mr.Quan 169 Lé Théanh Téng 0203.3837996
3 |[XN VT Thuy Mao Khé - Mr.Lanh Mao Khé, Quang Ninh 0203.3872 517
4 |Ms.Hién S6 81 Lé Loi, Quang Yén  |0203.3680 148
5 |CT CP TM Thanh Pan - Mr.Dan 160 Viing Truc, Cam Pha 0203.3863 019
6 [XN Van tai Thanh An - Mr.Tap Thén 2 Ha An - Yén Hung  [0203.3873 950

Hai Duwong
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1 |DN TN Hiéu Anh - Mr.Tuét 110 Thong Nhat 0220.3855 455
2 |Pai ly Quang Thém - Mr.Thém Duy Tan, Kinh Mén 0220.3824 883
3 |XN TN Thang Loi - Mr.Thang Phd Ga, Thi tran Pha Thai  [0220.3214 974
Ha Nbi
1 \Dai 1y CT CP Thép Khéanh Hoa \cang nghiép Pha Thinh \0243.3835 232
Vinh Phic
1 |CH Trung Kién - Mr.Chung Son Dong, Lap Thanh 02113817622

(Nguon: Phong Kinh doanh tong hop ciia Céng ty ¢é phan son Hai Phong)

Do dic diém cua san pham yéu cau do tin cay cao nén Cong ty wu tién
cho kénh tryc tiép hon vi khi d6 Cong ty duogc tiép nhan truc tiép y kién
khach hang nén viéc dién chinh ké hoach SXKD s& kip thoi hon, cac du bao
thi truong ¢ do chinh xéac cao hon. Bdng thoi khach hang khi mua qua kénh
nay s& cam thay yén tam vi duoc mua tan goc, khong qua trung gian, viéc kéu
ca phan nan hoac xin tu van, bao hanh ciing dugc tra 10i tryc tiép, do tin cay
cao hon. Bén canh dé Céng ty van phai két hop véi kénh trung gian dé dat
hiéu qua kinh té cao nhat vi: kénh trung gian s& gilip Cong ty cung cap san
pham dung thoi gian, dia diém, chat luong va sé luong theo muc gia va
phuong thirc phli hop véi ngudi tiéu dung. Cac kénh phan phdi ciing tao loi
thé canh tranh cho doanh nghiép, tao thi truong rong khap cho doanh nghiép
ddng thoi 13 noi tiép nhan théng tin y kién phan hdi cua nguoi tiéu ding vé
san pham ciing nhu cach thirc phan phdi tir d6 dé ra céac chién lugc phu hop.

Kénh tiéu thy quan trong nhat ctia Cong ty 1a kénh phan phdi truc tiép,
trong tong doanh thu kénh nay tao ra doanh thu chiém 65 - 70 %. Khoang 30 -
35 % con lai 1a tir kénh tiéu thy gian tiép.

- Kénh phan phdi tryc tiép

+ Ban hang thong qua phong tiéu thu. Mua cong nghiép 1a khach hang
cht yéu. Giam cac chi phi ban hang khi ban hang tai vin phong nhu chi phi
van chuyén, chi phi thué dia diém. Tuy nhién vé khoang cach dén khach hang

lai bi han ché.
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+ Bé&n hang ca nhan: rat duoc chu trong va ban hang hiéu qua & Cong ty.
Cung cap cac dich vu thi cong son cong trinh va dugc thuc hién boi cac nhan
vién Phong Kinh doanh tong hop va Phong Ky thuat.

Ting cudng mdi quan hé thong qua kénh phan phdi truc tiép chit ché
nam bat va tinh hinh chét luong, gia ca... dé Cong ty tao uy tinva thanh thé.
Tuy vay, chi nhimg khach hang c6 nhu cu 16n duoc kénh phan phdi truc tiép
dap ung, pham vi hep chi yéu tai cac tinh 1an cin va tap trung ¢ Hai Phong.
Chinh vi vay, mang ludi tiéu thu nay dang duoc Cong ty dang khan truong
mo rong.

- Kénh phan phdi gian tiép

Nhiém vu ban hang cho moi d6i twong khach hang thudc Phong Kinh
doanh tong hop, trong d6 c6 nhiing ngudi mua trung gian. Trén kénh phan
phéi cac phan tir chu yéu 1a dai 1y doc 1ap. Hoan toan doc 1ap voi Cong ty 1a
nguoi ban budn, khong cé nghia vu, quyén loi dic biét. Ho mua theo mirc gia
cong bd chinh thirc cia CONg ty, khoan chénh 1éch gia 1a thu nhap cua nguoi
ban budn.

Tuy nhién, bi canh tranh vé gia tai cac dai 1y ctia Céng ty do nhiing
ngudi ban budn bang cach ha gia so véi quy dinh sin sang hudng loi nhuén
thap hon. Piéu nay 1am anh hudng dén uy tin do tinh trang gia ban khong
dong nhat. Hon nita chinh sach khuyén mai d6i véi cac dai 1y hau nhu chua
c6 gi. Bén canh do, véi muyc tiéu mé rong mang ludi dai Iy nén hién nay Cong
ty chua quy dinh chit ché vé mat do cac dai ly, tuy vay Cong ty ciing can
quan tdm hon dén khoang cach hop 1y giita cac dai 1y dé tranh tinh trang canh
tranh. Mic du, véi cac uu thé khdi lwong 16n, giam hao hut... cia nguoi tiéu
ding va khach hang nho 1¢ & xa kha ning dugc huéng dén Cong ty can dua

vao tam kiém soat cuia minh.
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2.2.4. Céng tdc nghién ciru phdt trién thi trwong cia Cong ty co phin son
Hdi Phong

Thoi gian nay, dang chimg kién xu hudéng cic chét boc phu va nganh san
xudt son trén toan cau dich chuyén. Trén toan thé gi6i tir cac nude phat trién
6 nhu cau 6n dinh. Tuy nhién, & cac nudc dang phat trién c6 thé dugc coi san
xuét son phat trién chin mudi, phu thudc vao tinh trang ctia nganh xdy dung,
hang hai, cong nghiép, mirc do hoat dong ctia nén kinh té. ..

Sy ting trudng cla thi truong ndy gdm nhitng yéu t6 chinh thirc, tai cac
nudc dang phat trién nhu cau céc linh vuc tiéu thy son ngay cang ting. Ngoai
ra, nhimg yéu t6 nhu su chit ché canh tranh ngdy cang ting cta cac quy dinh,
c4c tién bo vé cong nghé va san pham giit vai tro chi phdi vé mit co cau san
pham kién trtic trén thi truong son toan cau, tinh theo gia tri chiém thi phan
16n nhat. Tuy nhién, toc d6 ting trudng nhanh nhat lai thudc vé linh vic san
pham son chuyén dung véi ting truong 5,3%. Trong thap nién qua nhiing
hoat dong sap nhap, mua ban duoc thuc hién khién cho ngay cang 16n hon cac
cong ty 16n, cac cong ty nho dic biét di vat va dé ton tai cang phai vat 16n
nhiéu hon.

Hién tai, gan 200 ching loai son dugc Cong ty san xuat cung (mg ra thi
truong giam gan 10% gia thanh so v&i nhap ngoai va trén 70% thi phan son
tau bién Cong ty dang nam gitt trong ca nudc. Bén canh do, tong dién tich 1a
24.500m? duoc Cong ty quy hoach lai khu vuc san xudt, mé rong cong suit
day chuyén son dau tu hon 48 ty dong dé san xuat son tau bién tir 6.000

tAn/nam 1én 15.000 tAn/nim.
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Biéu d6 2.7: Toc d phat trién ciia Cong ty c6 phan son Hai Phong
(Nguén: Phong Kinh doanh tong hop ciia Céng ty cé phan son Hai Phong)
Nhin vao biéu d trén ta co thé thay tinh hinh hoat dong ctia Cong ty kha
t6t. Toc do tang truong vé khach hang, thi phan, md rong thi trudng méi lieén
tuc tang 1én. Nam 2012, toc do tang truong vé khach hang ctua Cong ty méi
chi c6 4,2%. Sau 1 nim con sb nay ting 1én thanh 4,6%. Nam 2014, chi tiéu
tang so v6i nam trude 1a 0,8%. Pay duoc xem 1a murc ting manh nhat cua giai
doan 2012-2016. Sang nam 2015, toc do ting trudng vé khach hang ciia Cong
ty ting thém so v&i nam 2014 1a 0,4%, dua chi tiéu 1én con sb 5,8%. Nam
2016 vira qua, toc do tang trudng vé khach hang 1én t6i 6,3%, tang thém 0,5%
so v&i nam 2015. C6 thé thay, Cong ty ludn cb gang tim moi bién phap nham
thu hut, thoa man nhu cau ciia khach. Chinh nho diéu nay khién cho thi phan
cia Cong ty thoi gian qua ciing tang 1én dang ké. Nam 2013, toc do ting
truong vé thi phan cua Cong ty 1a 4,4%, trong khi d6 ndm 2012 méi chi c6
3,7%. Nam 2014 chi tiéu tang thém so voi nam trude 0,5%. Nam 2015, tde do
tang trudng vé thi phﬁn tang tir 4,9% 1én con s6 5,5%. Nam 2016, chi tiéu dat
6,0%. C6 duoc két qua nay mot phan 1a do Cong ty tich cuc mé rong thém thi
truong tiéu thy, khong ngimg tim kiém thi trudng va khach hang tiém ning dé
¢ thé canh tranh so v&i cac dbi tha. Nam 2013, tbe d6 mé rong thi truong

moi 1a 3,3%, ting so véi trude chi ¢6 0,2%. Mic ting ndy thap nhat trong 5
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nam qua. Td1 nam 2014, muc tang thém 1a 0,4%. Nam 2015 va nam 2016, ca
2 ndm c6 muc tang thém so véi nam trude 1a 0,7%. Nam 2015, tbc do mo
rong thém thi truong mai tang tr 3,7% 1én thanh 4,4%. Nam 2016 chi tiéu
nay la 5,1%. Viéc m¢ rong thém thi truong giap Cong ty tang doanh thu va
loi nhuan.

C6 thé noi, huéng téi ting thi phan ludn duge Cong ty thuc hién theo
chién lugc. Muc tiéu chiém linh toan bo thi truong va tiang truong thi phan
khong chi trén dia ban Hai Phong ma con tai cac tinh thanh khac ludn duogc
dat I1én hang dau. Tuy nhién, chi c6 thi truong tai Hai Phong va cac tinh mién
béc 12 Cong ty co thi phan 16n. Con cac tinh thanh khéc, dic biét 1a mién nam,
thi phan ciia Cong ty kha khiém ton. Nguyén nhan 1a do Céng ty hién nay
chua that sy chil trong vao cong tic nghién ctu thi trudng tai cac tinh mién
nam. Chinh vi vay, b0 phan phan tich thi truong chua dugc hinh thanh. O dja
ban d6, s6 lugng nhan vién phuc vu cong tic nghién ctru tim hiéu nhu cau va
tam 1y ctia khach hang va thuc hién khau cham séc khac hang con rat it. Theo
két qua diéu tra thim do ctia Cong ty vé chat lugng san pham son ciing nhu
thai do hai 1ong cta khach hang gan nhu khong c6. Do vy, chi c6 khoang 5-
7% d6i ngii nhan vién am hiéu va co kién thirc vé thi truong mién nam. Ddi
v6i thi truong mién bac va mién trung, cong tac phat trién cua Cong ty ciing
chua thuc su tét. Vi suy nghi di ban tai cac thi truong ndy 1au nim nén hiéu
khach hang, khong phai diéu tra nhiéu tranh tén kém thoi gian, chi phi tién
ctia... Chinh quan diém lanh dao nay anh hudng toi van dé phat trién tai Cong
ty. Nhitng d6i méi cta thi trudng, thi hiéu ciia khach hang nhiéu khi Cong ty
khong nam bit kip thoi.

Mac du c6 mét bd phan nghién ctru thi truong nhung do Cong ty hién

van dang stt dung mot sd bién phap thiam do, nghién ctru thi truong truyén
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théng nhu phéng van truc tiép, tham du hoi chg, trién 1dm... Diéu nay dan
td1, hi€u qua cia viéc tham do va phat trién thi truong dua chua cao.

2.2.5. Thuwe trang xdy dung phdt trién thwong hiéu ciia Cong ty c6 phin
son Hai Phong

Hinh anh va thuong hiéu caa Cong ty da duoc xdy dung va ton tai trong
mot thoi gian dai. Tai san thuong hi€u dong vai tro quan trong. Pay 1a cach
gitip cho san pham c6 dugc niém tin véi khach hang 16n hon so v&i ddi thu
canh tranh. Bén canh dé, thuong hiéu con giup Cong ty dé dang mé rong va
tan dung kénh phéan phdi, mang lai loi thé. Pé co6 thé xay dung phat trién
thuong hiéu ctia minh, Cong ty chu trong t6i chién luoc san pham. Cong ty
nd luc cai tién k¥ thuat tao ra san pham phu hop hon véi khach hang, chat luong
duoc dit 1én hang dau.

Véi cac d6i tac qudc té Cong ty chi dong ap dung hé thong quan 1y chat
luong va xay dung cac tiéu chi theo tiéu chuan qudc té. Tir son gdc dau cau
tric san pham dd dugc thay doi co ban sang gdc nhya cac loai nhu Epoxy,
Polyurethane, Alkyd, cao su, Acrilic. Pa nang do bén cla san phém tir 6 thang
dén 1 ndm thanh tir 5 ndm dén 30 nam. Phuong an di tit don dau duge Cong
ty lura chon, ngoai ra con hop tac véi cac vién nghién ctru trong nude, Cac nha
khoa hoc dé xuc tién hop tic, doi moi vé san pham, lién két lién doanh, véi
hang son 1a 1 trong 5 hang son 16n nhat trén thé gidi — d6 1a hing Chugoku
Nhat Ban. Khach hang trong nudc va qudc té di bi chinh phuc béi cac bo san
pham vé son cong trinh bién, son tau bién va cong nghiép niang. Pong thoi
tién hanh nghién ctru chon loc, khao sat thi truong, dé da dang cac san phém
thuc hién dau tu chuyén giao cic san pham son khac. T chirc chuyén giao
cong nghé san pham son tinh dién ciia hing Asonsisi — Italia, son nhiét déo
phan quang Malaysia, ra doi cac san pham dat tiéu chuan cta Chau Au va

Qubc té.
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Giai thuong “Ngoi sao quan 1y chat lugng qudc té cho cac nha lanh dao
lan thtr 19” do hiép hoi BID Awards xay dung, dua trén céc tiéu chi cia mo
hinh chat luong QC 100 thuc hién trén hon 100 quéc gia va trao cho cac cong
ty, cac tO chirc va doanh nhan ndi bat, c6 uy tin trong kinh doanh trén toan thé
gidi. Nam 2015, giai thudng quy tu cac nha lanh dao, cac linh vuc kinh doanh
khac nhan don vi tir cac quéc gia, chau luc trén thé gi6i téi nhan giai thuong.
Cong ty vinh dy 1 mot trong s6 rat nhiéu cac cong ty dén tir cac qudc gia dat
giai “Bach kim cho thanh tich kinh doanh xuét sic, nha lanh dao xuét sic
trong quan 1y chat luong” ctia “Ngoi sao quan 1y chat lugng quoc té cho cac
nha 1anh dao”. Cong ty la dai di¢n thanh cong cuia Viét Nam trong linh vuc
quan 1y chat luong trén thé gidi va dugc cong nhan cho cac cam két vé chat
luong, nang lyc lanh dao, doi méi cong nghé trong nhiéu nim qua. Qua giai
thudng nay, gitip Cong ty gi6i thidu véi cac cong ty, dbi tac trén toan thé gidi
vé cac linh vuc Cong ty dang hoat dong. Va ngay mot khang dinh sy manh
mé& ctia thuong hiéu son Hai Phong trong nudc cling nhu quéc té.

C6 binh quén thu nhép tir 12-15 triéu dong/ngudi/thang véi tong sb lao
dong trén 2.000 ngudi, mirc chia co tirc tir 20-50%/nam duoc giir viing cho
cac ¢ dong. Trong nude cac khach hang dang tin dung chiém ty trong trén
70% thi phan trong nudc 13 nhom cac san pham son cua Cong ty, trong d6 son
cong trinh bién, son tau bién, son cong nghiép ning; chiém 75% thi phan 1a
son giao théng nhiét déo phan quang va xuét khau. Tiéu thu trong céc tinh va
cac thanh phd trong ca nudc c¢6 son nude, son tinh dién dang co6 mit.

Trong qué trinh thuc hién cong cudc d6i méi, thanh tyu dat duoc chinh
la budc chuyén minh thuc su sang nén kinh té thi truong tur nén kinh té ké
hoach hoa tap trung, tao ra sitc manh canh tranh gbp phan gilp cho Cong ty

xay dung phat trién thuong hiéu
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2.2.6. Nghién ciru cdc doi thii canh tranh ciia Cong ty c6 phan son Hii
Phong

Trén thi truong Vié¢t nam, tr nhan hi¢u cac hang son noi tiéng thé gidi
nhu ICI, Azko Nobel, Jotun, Inter, Nippon hodc cua cac hang son Thai Lan,
Singapore da nhiéu nim c6 mit tai Viét Nam nhu Toa, Denzo, Dutch Boy,
Case Way dén cac nhan hiéu son lau nim ndi dja nhu: Bach Tuyét, A Dong,
Hai Au, Liksho - phia Nam, son Tong hop Ha Noi, son Viét Nhat - phia Bic
va hang chuc nhan hiéu son méi nhu: Kova, Tison, Moto Kiéu... C4c cong ty
quoc té chat luong cao muc tiéu khong chi 1a gia ting cach biét thi phan véi
cac doanh nghi¢p ndi dia ma con dé cao cac gia tri khac biét, tién tién.

Kinh nghiém, cong ngh¢, nghién ciru san pham moi 1a diém yéu nhat cia
cac doanh nghiép nodi dia, hau hét khong c6 kha nang dau tu xay dung chién
lugc xtic tién ban hang hudng téi tim tri nguoi tiéu ding. Cac doanh nghiép
ngoai c6 uu thé hon khi mua nguyén liéu gia ré hon do don hang 16n mua
cung cong ty me, diéu kién mua hang, giao hang, thanh toan thuan lgi hon do
nhimg quan hé va kinh nghiém trong linh vuc san xuét.

Hién nay c6 mot s6 doanh nghiép san xudt va tiéu thu son tai Viét Nam

Bang 2.2: Mt s6 dbi thii canh tranh ciia Cong ty ¢6 phin son Hai Phong

STT Tén doanh nghiép Dia chi Mt hang san xuit kinh doanh

1 | Congty Son Viét Nhat Ha Noi Son cong nghi¢p, trang tri, giao thdng, son
0 t0, xe may

2 Son Ha Noi Ha Noi Son déan dyng, dau truyén thong

3 | Son Bach Tuyét HCM Son Wap

4 Son A Pong HCM Son dan khoan, son trang tri, son tau bién

5 | Son Expo HCM Son trang tri dan dung

6 Son Tison HCM Son dan dung

7 Son ICI Viét Nam HCM Son nudc nhil twong, son cong nghi€p, son
0 10...
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8 | Son Nippon Pa Nang Son céng nghiép, son nudc, son 6td, Xxe may
9 | Son Pong Nai Pa Ning Son nudc, son trang tri

10 | Son Joton Viét Nam Binh Duong | Son bét, son cong nghiép, son tau bién

11 | Son TOA Viét Nam Pa Nang Son céng nghiép, son 6 t6, Xe may

12 | Lién doanh Interpain DaNing | Lién doanh véi Anh

13 | Hach (Austraylia) Binh Duong | 100% vén nudc ngoai

(Nguéon: Téng hop ciia tdc gid)

Qua béang sb liéu 2.2 & trén ta thdy san xuat son c6 kha nhiéu cong ty
nhung 13 d6i thu véi Cong ty trong mit hang chinh 1a son tau bién thi khong
nhiéu. COng ty v4i san pham phong phti da dang da dap tng duoc nhu cau thi
truong htra hen day tiém niang. COng ty da tao ra dugc uu thé vé cong nghé
tién tién hién dai, cong nghé voi day truyén san xuat khép kin, dic biét 1a co
ban giam dbc kinh nghiém gidi cing doi ngii cong nhan tay nghé gioi da
chiém linh thi truong, dem lai trién vong phat trién trong nudc va huéng ra
xuat khau.
2.3. Mt s6 nhén t6 anh huéng t6i viéc phat trién thi truwong tiéu thu son
ciia Cong ty co6 phan son Hai Phong
2.3.1. Mt s6 nhdn té bén trong Céng ty co phan son Hii Phong

* Yéu t6 con nguoi

Cong ty da c6 ké hoach dao tao k¥ su lanh nghé, can bo ky thuat tré co
trinh do twong xing voi sy phét trién ciia minh, dap tmg nhu cau hoi nhap cua
quéc té. Hang tram k¥ su va cong nhan ky thuat dugc dao tao vé moi linh vuc
¢ trong nudc va nudc ngoai nhu: Nhat Ban, Malaysia, Singapore, Dtrc,
Italia... Nho vay doi ngii k¥ su tré va dich vu k¥ thuat da doi méi rat nhanh
va tién kip v&i cac nude trong khu vuc. Pac biét doi ngli giam sat thi cong dat
trinh d6 qudc té theo tiéu chuan IMO hodc chimg chi giam sat qudc té NACE,
PROSIO. Cong ty la don vi dtng dau trong ca nude vé dich vu k¥ thuat, luén

san sang canh tranh véi cac doi tac quoc te.
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Bang 2.3: Luc luwong lao dong ciia Cong ty c6 phan son Hai Phong

Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016 So sanh nim 2013/2012 | So sinh nim 2014/2013 | So sinh nim 20152014 | So sanh nim 2016/2015
Chi tiéu . . . . . . . . .
sé Ty sé Ty sé Ty Sé Ty s6 Ty $6 Tyie | Y $6 Tyie | Y S6 Ty 18 Ty sé Tyie | Y
lwgng trong luwgng trong luwgng trong lwgng trong lwgng trong luwgng % trong luwgng % trong lwgng % trong lwgng % trong
0 % 0 % 0 % 0 % ° % ° % ° % 0 % ° %
Theo trinh @6 | 188 | 100,00 | 191 | 100,00 | 192 | 100,00 | 201 100 | 210 | 10000 | 3 1,60 | 0,00 1 052 | 0,00 9 469 | 0,00 9 448 | 0,00
éaiTilch dai hoc, | g5 | 4501 | 87 | 4555 | 89 | 4635 | 93 | 4627 | 97 | 4619 2 235 | 0,34 2 230 | 080 4 449 | (0,09) 4 430 | (0,08)
- Cao ding,
trung ofp 22 | 1170 | 23 | 1204 | 23 | 1198 | 25 | 1244 | 28 | 1333 1 455 | 0,34 0 0,00 | (0,06) 2 870 | 046 3 12,00 | 0,90
- Phé théng
trung hoc 81 | 4309 | 81 | 4241 | 80 | 4167 | 83 | 4129 | 85 | 4048 0 000 | (068 | (1) | @23) | (0.74) 3 375 | (0.37) 2 241 | (0,82)
Theo giéi tinh | 188 | 100,00 | 191 | 100,00 | 192 | 100,00 | 201 100 | 210 | 10000 | 3 1,60 | 0,00 1 052 | 0,00 9 469 | 0,00 9 448 | 0,00
- Nam 145 | 7713 | 147 | 7696 | 148 | 77,08 | 156 | 77,61 | 161 | 76,67 2 1,38 | (0,16) 1 068 | 012 8 541 | 053 5 321 | (0,95)
- Nit 43 | 2287 | 44 | 2304 | 44 | 2292 | 45 | 2239 | 49 | 2333 1 233 | 016 0 000 | (0,12) 1 227 | (053) 4 889 | 095

(Nguon: Phong Té chire Hanh chinh cia Cong ty ¢6 phan son Hdi Phong)
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Pé dap tmg cong tac phat trién thi truong tiéu thu son ctia Cong ty phai
ké toi doi ngil nhan vién marketing ctia Cong ty. Pay 1a nhiing con ngudi lam
viéc kha tot, nhiét tinh, ning dong... Tuy nhién ho chua that sy ning dong va
sang tao trong cong viée, nhat 13 trong giao dich va tim kiém khach hang méi.
Phéan 16n chi 13 giao dich thudng xuyén voi khach hang quen cua Cong ty,
nghiép vu marketing con chua cao. Kha nang giao dich qua di¢n thoai vdi
khach hang 14 nguoi nudc ngoai chi ¢ & mot sb it ngudi trong Phong Kinh
doanh tong hop.

Vi dic trung ctia nganh nghé kinh doanh nén Céng ty da xay dung mot
chinh sach luong phu hop khuyén khich ngudi lao dong tich cuc tham gia
hoat dong SXKD ctia minh d6 13 hinh thirc lwvong khoan san pham d6i véi b
phén san xuat va khoan doanh thu cho bd phan ban hang. Cong ty ciing xay
dung mot co ché lwong riéng vu dii cho cac CBCNV tham gia vao hoat dong
phan tich nghién ctru cai tién k¥ thuat va san pham mdi. Su quan tdm va hd
tro ngudi lao dong ludn duge CONG ty can nhic. Cong ty da cho xdy dung bép
an tap thé. Bén canh d6, Cong ty con khong ngimg nang cao doi séng sinh
hoat lanh manh va sitc khée cho CBCNV bang cach cho ho tham gia cac hoat
dong thé duc thé thao, kham stc khoe dinh ky, tham quan, nghi mat... nham
g6p phan tao dong lyc 1am viée tot hon cho nguoi lao dong.

* Tiém lyc tai chinh

Pdi véi cac don vi san xuét son, nguén luc tai chinh dong vai trd6 quan
trong do viéc phai dau tu vao cong ngh¢, may moc trang thiét bi phuc vu qua
trinh san xut ciing nhu bao quan cac san pham. Do vdy, tiém lyc tai chinh 16n
s& hd tro Cong ty thuc hién cac chién luoc phét trién thi truong tét hon. Bén
canh d6, nhd vao tiém luc tai chinh sin co, cong tac dau tu xay dung co ban
cling dugc Cong ty chi trong v6i muc dich trang bi c¢d s¢ vat chit day da, dam

bao cong tac san xuat, bado quan, van chuyén son.
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Biéu d6 2.8: Co cau ngudn von ciia Cong ty co phan son Hai Phong

(Nguén: Phong Tai vu ciia Cong ty c¢é phdn son Héi Phong)

Trong giai doan 2012-2016, ngudn vén kinh doanh ciia Cong ty khong
ngimg tang 1én. Tuy nhién, von cha sé hitu cia Cong ty chénh 1éch so véi ng
phai tra khong nhiéu. No phai tra 16n 12 do Cong ty no tién nha cung cap va tai
thoi diém 1ap bao céo thi cac khoan luong clia nhan vién chua duoc thanh toan.
Nam 2012, téng nguén von 1a 345.407 triéu déng, trong d6 co6 170.021 triéu
dong, chiém ty trong 49,22%, von chu s& hitu 13 175.386 triéu dong, ty trong 13
50,78%. Sang nam 2013, tong ngudn von ting 1én thanh 350.310 triéu déng; no
phai tra ltc nay 1a 172.366 triéu dong (49,20%); von chu sé hitu ting 1én con
s6 177.944 triéu dong (50,80%). Nam 2014, nham nang cao chat luong san
pham nén Céng ty da vay vn phuc vu dau tu d6i méi dy chuyén cong nghé.
Vi vdy ma ty trong ng phai tra tang 1én thanh 49,74%. Té1 nam 2015 chi tiéu
nay 1a 51,92%, 16n hon vén chu so hitu. Két qua nay khién cho rui ro tai chinh
ctia Cong ty tang 1én nhung chwa téi mirc bao dong 16n. Tuy nhién, nhdm giam
thiéu rui ro tai chinh, on dinh kinh doanh, Cong ty da thanh toan giam bét s
ng nén nam 2016, tong ngudn von 1a 478.565 triéu dong thi chi co 226.663
triéu déng ng phai tra (47,36%), von cha s& hitu dat 251.902 triéu déng
(52,64%). Viéc tu chu trong von kinh doanh gitip Cong ty cé diéu kién phat
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huy néi luc dé hién dai hoa, cong nghi¢p hoa, nang cao nang luc canh tranh.
Lo trinh chon dau tu 1am nhiéu giai doan phu hop véi nang luc vé tai chinh,
trude hét 1a chuéan bi thi truong chic chén, sau d6 thuc hién dau tu di mang
lai két qua xay dung va phat trién bén viing dé Céng ty chii dong ngudn
nguyén liéu cht luong cao, san xuét cac loai son cao cap va cung cap cho thi
truong trong nude thay thé ngudn nhap khau.

* Co s& vt chat

Cong ty c6 c6 14.873m? dit tai xa An Pong - An Hai giap qudc 16 5, cira
ngd Thanh phd Hai Phong. Tong thé khu vuc san xuat c6 dién tich 1a
24.500m2. Nhin chung, véi dién tich kho va phan xuéng san xuit nhu hién
nay ctia Cong ty da dap ung dugc nhu cau san xuat va tiéu thu. Tuy nhién,
hién tai Cong ty van chua tan dung dugc hét cong suat hoat dong ciia may va
dién tich kho, nha xudng. Do vay véi co s& vat chit nhu thé nay, Cong ty van
c6 kha ning dap g dugc nhu ciu vé phat trién, mo rong SXKD trong tuong
lai.

Véi phuong cham “Chit luong 1am sy sdng con”, Cong ty dd khéng
ngimg dau tu khoa hoc cong nghé dé ting ning suat va chat luong san pham.
Hang nam, Cong ty chi hang ty déng cho Trung tdm k¥ thudt dé nang cp,
trang bi thém cic may moc, thiét bi dé nghién ctru phuc vu san xuat. Ngoai ra
Cong ty ciing thuong xuyén cu can bo di hoc tap tai Nhat, Malaysia, Thai
Lan... Nho su dau tu ding trong tAm trong diém dé nang cao chit luong san
pham ma doanh thu nam 2016 ciia Céng ty hon 500 ty dong. Cong ty dau tu
day chuyén c6 bo gia nhiét cho dau truyén nhiét bang cong nghé dét dau DO
giam thiéu lugng phat khi thai ra méi trudng, hé théng cac sinh han, hé thong
cac van diéu khién va giam sat, hé théng cac bom dau va bom nhya may déng
thung phuy ty dong... trong qua trinh san xuat dugc diéu khién va kiém soét

thong qua phan mém tu dong héa 100% dugc thuc hién boi Cong ty ABB
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Viét Nam. Day chuyén dua vao san xuat da giap Cong ty thay dbi quy trinh
cong nghé, chuyén toan bo son gc diu sang son goc nhua Alkyd véi chat
luong vuot troi dua ra thi truong. Sau khi ddy chuyén céng nghé di vao hoat
dong, COng ty tré thanh mot trong 3 trung tAm san xuat chit tao mang cho
cong nghé son cao cap cua Viét Nam, vira gop phan ting doanh thu, giam chi
phi san xuét son céac loai, vira tao cong an viéc lam cho hon 200 lao dong va
dap Umg cho mot nén san xuét hién dai, cong nghé cao, san phrflm dat chat
luong tiéu chuan khu vuc quéc té cho son tau bién cta Viét Nam.

“Ong Nguyén Van Vién - Chu tich HPQT cong ty cho biét, thuc hién
chu truong d6i méi, tir nhimg nam 1998, Cong ty da khong ngimg cai tién day
chuyén ky thuat tor cdc nudc tién tién trén thé gioi nhu Buc, Nhat,
Singapore... Dén nay, Cong ty da cho ra doi hang chuc dong san pham véi
trén 200 loai khac nhau. Trong d6, 60% san pham son cao cip phuc vu thiy
dién, nhiét dién khi hoa 16ng... yéu cau do bén toi 20 nam. DA c6 nhiéu don
dit hang va nhiéu goi thau nhan ky hop dong 16n dé cung cap son cho céc
cong trinh trong diém qudc gia nhu cac nha may hoa chat, kho ndi FSO3, cac
cong trinh cau duong cia Viét Nam... Co sé vat chét hién dai, hoat dong hi¢u
qua 13 mot trong nhimg nhan té gdp phan gitp cho hoat dong phat trién thi
trudng tiéu thy son duge tot hon” [12].

2.3.2. Mt s6 nhén t6 bén ngoai Cong ty cé phan son Hii Phong

* Moi truong kinh doanh

Bo Cong thuong ngay 08/02/2014 da ban hanh Quyét dinh s6 1008/QP-
BCT phé duyét “Quy hoach phét trién nganh céng nghiép son - myc in Viét
Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030”. Nganh cong nghiép son - muc
in theo Quy hoach duoc thét trién theo huéng thay thé céc thiét bi cong nghé
tién tién va timg budc loai bo cac thiét bi, cdng nghé lac hau, han ché sir dung

cac hda chat, nguyén liéu nguy hai t6i strc khoe con nguoi va mdi trudng sinh
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thai, tao ra cac san pham c6 gia tri cao, chat luong tét. Bé thuc hién Quy
hoach, viéc cdng nghé, ca nhan doanh nghiép, cc t6 chic khoa hoc chuyén
giao, 1am chu va Gmg dung cdng nghé. Mot s6 doanh nghiép duoc Nha nudc
hd trg dit manh dé san xuat phat trién cdng nghé cao, xay dung thwong hiéu.
Quy hoach dat ra doi hoi cac doanh nghiép can phét trién thuong hiéu san
pham, xay dung ké hoach, c6 chién lugc dé giit vitng va phat trién thi phan
mot cach lau dai, khéng ngimg cai tién miu m&, nang cao chat luong san
pham, da dang hoa san pham, hé thong tiéu thu san pham dugc cung cb va
phét trién. Tham gia cac chuong trinh xUc tién thuong mai & trong nuéc ciing
nhu ngoai nudc.

* Ha tang giao thong

Qua qudc 16 5 viéc van chuyén vat tu, hang hoa tir phan xudng san xuét
tai An Pong dén cac cira hang, dai 1y rat thuan tién va nhanh chéng, dap tmg
kip thoi cac nhu cau tiéu thy san pham cia Cong ty trong thanh phd. Nho
quéc 16 5, quéc 16 10, hang hoa dugc van chuyén bﬁng 0to to1 cac dai 1y ti€u
thu son tai cac tinh, thanh phé lan can nhu Thai Binh, Nam Dinh, Ha Noi,
Thanh Ho4... cling kha don gian.

Vi céc tinh & xa nhu chi nhanh, viée két hop van chuyén bﬁng 0to6 hoac
béng duodng bién dugc tién hanh mdt cach linh dong tuy thudc vao murc do
cap bach cua nhu cau son, thoi gian, khéi lugng hang hoa can phai chuyén
cho...

* Nha cung cdp

Nguyén liéu chu yéu trong san xuét son 1a cac san pham tir hoa dau, do
d6 Cong ty chu yéu 13 mua ctia nudc ngoai thong qua cac vian phong dai dién
tai Viét Nam hodc cac doanh nghi¢p nhap khau. Mot sb nguyén liéu Cong ty
tiép xtic truc tiép d6 1a cac cong ty ndi dia hodc cac cong ty nudc ngoai san

xuét tai Viét Nam.
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Hién tai do canh tranh manh gitra cac nha cung cép, su dau tu vao dich
vu, xay dung uy tin thuong hiéu ctia cac nha san xuat nguyén liéu trén thé giéi
c6 van phong dai dién tai Viét Nam, tién tGi su hop tac lau dai, chuyén
nghiép. Thém vao d6 1a su luu thong thudn loi trong nudc ciing nhu qudc té,
phuong tién li€n lac nhanh chéng, diéu kién thanh toan thuén loi nén Cong ty
hau nhu khong gip khé khin nao dang ké trong viée cung tmg cac nguyén vt
liéu phuc vu san xuat. Viéc canh tranh giira cic nha cung cap cling mang lai
nhiéu thuén loi vé gia cho Cong ty.

* Yéu t6 tu nhién

Viét Nam 13 nudc c6 khi hau nhiét déi, bo bién dai. Pac diém dia 1y, thoi
tiét gitta cac vung lai rat khac nhau. Ngay tai mdi mién thi thoi tiét giira cac
mua ciing c6 nhimg khac biét rd nét. Su bién doi thoi tiét, khi hau tac dong
xau tryc tiép dén 16p son pha. Thuc té doi hoi can co nhiing loai son phi hop
v6i ting ving, mién dé phat huy hiéu qua bao vé bé mit lau bén. Viéc mot
loai son duoc quang cdo 1a phu hop cho tit ca cac diéu kién thoi tiét, khi hau
c6 thé 1am gia tang dang ké gia cta san pham.

2.4. Panh gia cong tac phat trién thi trwong tiéu thu son ciia Cong ty co
phin son Hai Phong
2.4.1. Két qua tich cwe dat dwoc

Trong bdi canh thi trudng ¢ nhiéu bién dong, Cong ty van dam bao cho
hoat dong on dinh. Nhirng thanh tuu dat dugc giup khéng dinh duoc chd dimng
trén thi truong va dam bao thuc hién dugc muc ti€u cua minh. Trong giai
doan tir nam 2012 dén ndm 2016, doanh thu ctia Cong ty ngay cang ting, thi
truong ngdy cang duoc mo rong. Trong 5 nam qua, doanh thu vé ban hang va
cung cap dich vu ciia Cong ty di tang 1én dang ké. Nam 2012, tong doanh thu
la 367.127 triéu ddng, nam 2013 1a 377.044 triéu dong. Chi tiéu nay nim
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2016 1a 512.621 triéu ddng, tang 1én 22.902 triéu ddng so v6i ndm 2015, ty 1é
tang tuong tng la 4,68%.

Cong ty xac dinh viéc duy tri thi phan, thi truong kinh doanh son hién
nay 1a didu vo cung quan trong, nén viéc thda man yéu cau va chim soc khach
hang luén dugc Cong ty dic biét quan tim. Bén canh d6, Cong ty d bat dau
chu dong hon trong cong tac tim kiém khach hang, mé rong cac dai Iy va phét
trién thi truong tiéu thy. Dic biét, cac hoat dong cham soc khach hang bat dau
nhan dugc su quan tam hon. Thé hién & nd luc phan bo nhén su hop 1y cham
s6c khach hang, bam sat ké hoach giao nhan hang, chi dong trao d6i véi
khach hang va don vi véan tai giao hang. Cong ty da t6 chtrc hoi nghi khach
hang tai mién trung trong nam 2015 nham muc dich nim bat dugc nhu cau sir
dung son, ting mdi quan hé mat thiét véi khach hang va quang ba thuong
hiéu uy tin cia Cong ty.

Cong ty xay dung hé thong kénh phan phdi song song, trai rong khip dia
ban. Hé thdng kénh phan phdi ndy da phat huy duoc vai tro ciia cac ho thuong
mai trong cong tac tiéu thu hang. Kénh phan phdi hoat dong hiéu qua da gitp
cho Cong ty dat duoc muc tiéu kinh doanh trong giai doan vira qua bang viéc
mé rdng cung cap san pham son ciia Cong ty dén vdi cac co sd san xuat nho
va ho kinh doanh ca thé.

Cong ty ludn giit dugc uy tin véi cac nha cung cip, cac ddi tac ciing nhu
khach hang ctia minh. Khach hang ngdy cang quan tim dén san phdm son cia
Cong ty, thuong hiéu ngiy cang xdy dung va phat trién trén thi truong. San
pham ludn dam bao chét luong tét, ngay cang duoc ngudi tiéu dung danh gia
cao va c6 chd dimg tot trén thi truong. Cac san pham duoc quan 1y boi hé
thong Quacert va dat tiéu chuan qudc té ISO 9001:2000. Trong cac ky hoi
cho, trién 13m trong nude va quéc té, san pham cta Cong ty di danh duoc

nhiéu huy chuong vé chat lugng. Tir nim 1997 dén nay san pham cua Cong ty
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lién tuc dugc nguoi ti€u dung cd nudc binh chon la “hang Viét Nam chat
luong cao”. San pham son ctia Cong ty luén phong phu, da dang vé chung
loai, mau ma, khdi luong, mau son va luén dam bao uy tin va chét lugng khi
dén véi khach hang.

Cong ty dd xay dung duoc nhiéu mdi quan hé tét dep va uy tin dbi voi
nha cung cap, cac d6i tac va khach hang. Trong 5 nam vira qua, Cong ty ludn
giit dugc uy tin voi nha cung cdp trong viéc thuc hién thanh toan dung thoi
han, dung céc diéu khoan cua hop dong dé dam bao duoc ngudn hang on dinh
véi gia cd vu dai. Cling trong nhitng nam vura qua, Cong ty cling da xay dung
duoc nhitng mbi quan hé t6t dep v6i dbi tac 1a cac nha may dong tau, chu dau
tu cong trinh va dap Gng phan 16n nhu cau ciia khach hang vé chat luong,
chung loai san pham, tir d6 tang s6 luong tap khach hang trung thanh véi Cong
ty.

Cong ty luén quan tdm dén doi song vat chat, tinh than cua doi ngii nhan
vién, tao dong luc cho toan thé CBCNV hing say lao dong. Cong ty ludn cd
ging dem lai cho nhan vién mdt modi trudng 1am viéc t6t nhat, ning dong
nhat, ludn dam bao su 6n dinh vé thu nhap cho nhan vién. Céng ty c6 nhiing
chinh sach thudng phat r6 rang.

Pong thoi, Cong ty ciing ludn thuc hién day di, nghiém tic cac nghia vu
d6i voi Nha nudc nhu hoan thanh ndp thué cho ngan sach Nha nuéc hang
nam. Ngoai ra, Cong ty con c6 nhiéu dong gop cho xi hoi.

2.4.2. Han ché con ton tai

Bén canh nhiing két qua tich cuc dat duoc, trong giai doan 2012-2016
vira qua, cong tac phét trién thi truong tiéu thy san pham son cia Cong ty con
mot sb han ché ton tai nhu sau:

Hé thdng kénh phan phdi ctiia Cong ty con nhiéu han ché, chwa phu hop,

anh huong dang ké dén tiéu thy san pham. Hién nay, COng ty c6 tuong ddi
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nhiéu cac dai 1y phan phdi nhung méi chi tap trung vao Hai Phong va mot sb
tinh thanh 1an can. Khu vuc mién Trung va mién Nam con han ché. Bén canh
d6, kénh phan phéi trung gian 1a cac ho thuong mai méi chi phat huy vai tro
12 mot dai 1y ban hang trung gian, hd trg viéc phan phdi san phdm son t6i cac
khach hang. Hay noi cach khac, Cong ty chwa khai thac triét dé cac chirc ning
ctia kénh phén phdi thuong mai nhu chua tan dung khai thac thu thap va phd
bién thong tin vé thi truong son, vé ngudi mua, vé ddi thu canh tranh va
nhimg thanh vién trong kénh phéan phdi; chia sé rai ro trong qua trinh phan
phbi san pham; tim kiém va truyén thong toi khach hang twong lai...

Cong tac nghién ctu thi trudng van chua duge Cong ty chu trong, thu
thap va xu 1y thong tin chua hiéu qua nén Cong ty kho nam bat, phan tng kip
thoi voi tinh hinh bién dong cia thi truong. Pac biét, tai mot sé khu vyc thi
truong mién Trung va mién Nam thi céng tac nghién ctru van chua hiéu qua
nén doanh thu ti€u thu san phém son cta cac dai 1y tai khu vuc nay van nho.

Céc hoat dong quang cao va xuc tién ban ctia Cong ty con nhiéu han ché,
chua mang lai hiéu qua cao. Ngoai viéc quang céo va gidi thiéu san pham chi
yéu qua website ctia Cong ty thi Cong ty chua c6 nhiing chinh sach xtc tién
nao dic biét, mdi mé dé 16i kéo khach hang.

Doi ngil nhan vién Cong ty ning dong, nhiét tinh nhung van chua co
kinh nghiém cao, trinh d6 k¥ thuat ciing nhu cac k¥ ning can thiét van chua
dap tng duoc yéu cau cong viéc. Nhiéu hoat dong vAn mang tinh truyén

théng, chua c6 sy dot pha manh mé nham thu hat khach hang.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP PHAT TRIEN THI TRUONG
TIEU THU SON CUA CONG TY CO PHAN SON HAI PHONG

3.1. Phwong hwéng phat trién ciia Cong ty co6 phan son Hai Phong trong
thoi gian toi
3.1.1. Nhitng co héi, thdach thivc va yéu cdu dit ra déi véi Cong ty co phin
son Hdi Phong

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh 5 nam tré lai ddy, Cong ty c6 phan
son Hai Phong thuc su d c6 chd dung trén thi trudng cac san phiam son tau
bién, son chéng ri, son cong nghiép, son hang hai... Diéu nay thé hién Cong
ty dang san xuat va quan ly tiéu thu mot cach co hiéu qua. Bé dat duoc mot sb
thanh tuu budc dau nhu trén da noi thi trong qua trinh SXKD, Cong ty da xac
dinh duoc cho minh céc van dé can ban. Nho do, san pham cua Cong ty da
duogc tiéu thy rong trén thi truong va ngay lap tuc dugc nguoi ti€u dung binh
chon 1a mot trong s6 cac san phém son chat lugng tot nhét tai Viét Nam.
Luong dat hang ngay cang ting 1én theo thoi gian d3 md ra cho Cong ty nhiéu
co hoi méi, cac chinh sach duoc dua ra ngdy mot nhiéu va sé dai 1y, ctra hang
nam trong hé théng phan phdi ciing duoc ting 1én dang ké. Tuy nhién co hoi
phia trudc trong viéc chiém linh thi truong, mé rong thi phan, ting luong tiéu
thu... 12 diéu ma hién nay Cong ty quan tdm t6i. Co hoi 16n nhat ma Cong ty
dang c6 hién nay 1a mot san pham t6t va mot con dudng di dang dan, tat ca
cong viéc con lai chi 1a cach quan 1y va diéu hanh hiéu qua cta lanh dao Cong
ty.

* Nhitng co hgi

Nén kinh té Viét Nam phat trién nhanh chong. Nha nudc khuyén khich
phat trién cong nghiép va thu hat ddu tu nudc ngoai nén muc tiéu thy son

cong nghiép tang nhanh, nganh déng tau dugc Chinh phu uu tién dau tu phat
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trién 1am gia ting san luong son tau bién va bao vé. Bén canh d6 dd gb xuét
khau ting manh kéo theo san luong son d6 gb ting theo. Su phat trién cua
giao thong, xay dung kéo theo su phat trién cia son giao thong, son xay dung.
Du béo tdc d6 phat trién mot sb loai son duogc trinh bay tai bang sau:

Bang 3.1: Dy bao toc d9 phat trién ciia mét s loai son tai Viét Nam

Linh vue Pic diém ndi bat Du bao toc dp ting truéng

- La qudc gia c6 bo bién dai
Son tau bién - Chinh sach phat trién tau bién 10 -15%/nam

cua chinh phu

- Phu hop xu hudng phat trién
Son cong nghiép | - Chinh sach khuyén khich dau tu 10 -15%/nam
- Su phét trién manh cua son gd,

son bot va son cudn

- Viét Nam dang trong giai doan
Son trang tri phat trién co s& ha tang 8 -10%/nam
- Su do thi hoéa

- bicu kién song dugc cai thién

(Nguén: Hiép hoi Son - Myc in Viét Nam)

Cong ty hién dang 1a mot cong ty manh ca vé tai chinh va nhan lyc.
Cong ty c6 kha nang dap tng nhu cau san pham ding vé sb lugng chat luong
cling nhu thoi gian, ¢6 da ngudn luc vé nhan lyc ciing nhu tai chinh trong viéc
ky két cac hop dong 16n. Hau hét cdng nhan co tay nghé ot voi cong viée, co
ciu bo may t6 chirc, cac phong ban di di vao 6n dinh va hoat dong theo dung
chtic nang cua minh. Tiép d6 chinh 1a kinh nghiém kinh doanh ldu nim cua
ban giam ddc cling nhu céc nhan vién Cong ty. Ptimg dau cac phong ban hién
nay déu la nhimg ngudi c6 kha ning ciing nhu kinh nghiém trinh do thyc té,
nam chic duoc sy hoat dong ciia Cong ty trong cic nam trd lai ddy. Luc
luong lao dong ciia Cong ty da phan 13 lao dong tré ning dong va hiéu qua

trong cong viéc. Hién nay, Cong ty dang khong ngimg bo sung thém cac nhan
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vién co trinh do vao céc vi tri thich hop. Mot yéu td thuan loi nita caa Cong ty
dé 1a su chi dao c6 hiéu qua ctuia ban lanh dao ma dung dau 1a chu tich hoi
d6ng quan tri, anh hung lao dong Nguyén Vin Vién, mot ky su c6 tai ning
ludn co su didu chinh khic phuc kip thoi nhitng kho khin vé k¥ thuat ciing
nhu chién lugc kinh doanh.

Cong ty dang 13 mot thuong hiéu manh cung cp cac san phdm son tau
bién, son cong trinh hang hai, son xay dyng... San phdm son ctia Cong ty da
c¢6 chd dimg vimg chic trén nhiéu thi trudng Viét Nam ciing nhu nudc ngoai
(Campuchia, Lao, Myanmar). Theo danh gid son Hai Phong 1a mot trong s6
nhimg san pham thuan Viét tot nhat trén thi truong son hién nay. Doanh thu
tiéu thu cua COng ty ngay cang tang qua cac nam, thi truong ti€u thu dang mo
rong, cac vung, cac dai 1y trude kia chua c6 son Hai Phong thi ngay nay da
bat ddu tim toi voi san pham nay.

* Nhitng thach thirc

Thi truong kinh doanh son tai Viét Nam hap din va diy tiém ning
nhung viéc kinh doanh chi thuong tap trung tai cac khu vuc trong diém kinh
té 1a chinh. Trong khi d6 cac hdng son 16n trén thé gidi da cha ¥ t6i thi truong
Viét Nam. Hién nay khach hang c6 thé tim thay nhiéu san pham son ndi tiéng
clia cac cong ty nudc ngoai nhap khau vao Viét Nam ciing nhu céc cong ty
lién doanh san xuit son trong nudc hoac cac cong ty ndi dia. Thi phﬁn da
dugc phan dinh mot cach nhanh chong ngay khi cac cong ty nude ngoai tham
ra kinh doanh do kinh nghiém marketing rat t6t cia cic cong ty cd yéu to
nudc ngoai nay. Cac cong ty kinh doanh son hién nay trai rong trén cac dia
ban khac nhau, do d6 tai cing mot ctra hang, chu dai 1y c6 thé ban hang cua
cac nha san xuat khac nhau. Chét lugng va gia ca dang ngay mot phong pha
nén khach hang c6 nhiéu sy chon Iya.

* Yéu cau dat ra doi voi Cong ty
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Pé canh tranh voi cac ddi thu phat trién thi truong, Cong ty can tan dung
cac loi thé von c6 ctia minh. Cong ty chi san xuit nhitng loai son duoc tiéu
thu thuong xuyén nhu cac loai son chong ri dan dung, cong nghiép, chong ri
tau bién, son day tau... dé dy trix phuc vu kip thoi cho khach hang dua vao ké
hoach san xuét, tiéu thu thong qua cic hop dong khach hang 16n, thuong
xuyén. Con céc loai son dac chung, son ti€éu thu nhé chi san xuét theo don dat
hang. Cong ty ludn sin sang san xuat cac loai son nay theo lich nhan hang cia
khach hang dé dam bao niém tin, mo rong thi trudng. Ngoai ra, Cong ty ludn
coi chat lugng san pham la muc tiéu hang dau trong SXKD, khong dé c6 tinh
trang khiéu nai khi str dung san pham cta Céng ty cling nhu khong duogc su
ung hd cua khach hang.

Pong thoi, Cong ty can tiép tuc md rong thi truong tiéu thy son ca chiéu
rong 14n chiéu siu, phai theo ddi lich trinh bao dudng cta cac tau da sir dung
san pham cua Cong ty dé cung cap kip thoi san pham ciing nhu tim céch tiép
can cac doanh nghiép déng tau, thuyén, cac doanh nghiép cong nghiép c6 nhu
cau twong ddi 16n vé son nhung chua sir dung son cua Cong ty dé chao hang,
san cung cap dung thir san pham dé tim cach 16i kéo khach hang dung san
pham cta Céng ty.

3.1.2. Phwong hwéng phdt trién ciia Cong ty cé phan son Hai Phong trong
thoi gian toi

* Vé cong tdac kinh doanh

- Phat trién thi trudng son san, son chéng chay, son tim lop.

- M6 rong va ning cao hiéu qua hoat dong ctia hé thdng Dai 1y bang viéc
hoan thién co ché diéu hanh thong qua cac chinh sich va co ché giam sat

kiém soat chat ché.
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- Déy manh phat trién thuong hi€u, thuc hi¢n cac chuong trinh tiép thi
sang tao, da dang va hiéu qua dé xay dung thuong hiéu manh, than thién mai
truong va huéng dén cong dong.

- Cung cd thi trudng truyén thdng ¢ mién bic va bac trung bd. Md rong
thi truong tiéu thu tai cac khu vuc mién trung va mién nam.

* Vé cong tdc san xudt

- Tang cudng thiét bi va co sd ha tAng nang cao ning luc cta Trung tim
k¥ thuat dap Gng yéu ciu san xuat hién dai, ddy manh nghién ctru san pham
ma&i1 nang cao nang lyc canh tranh cua Cong ty.

- Trang bi thém thiét bi san xuat son, d6i méi cong nghé san xuit son tir
Paste thay cho cong nghé cii nghién truc tiép, giam thoi gian san xuat, ning
cao chat lugng, thoi gian cung tng cho khach hang, ning cao hiéu qua san
Xuat.

- Thuc hién 6t viéc tiép thu, ing dung cac cong ngh¢ tién tién hién dai
va san xuét san pham chat lugng cao, giam thoi gian san xuat, giam gia thanh,
nang cao doanh thu ban hang.

- Tiép tuc viéc cai tién hé thong quan 1y ISO 9001: 2008 va ISO 14001:
2004 dé dam bao chat luong san pham va uy tin ctia Cong ty trén thi truong
va trach nhiém doi véi xa hoi.

* Vé cong tac dau tw

- Pau tu nghién ctru san pham méi va mo rong dat cho nhu cu phat trién
cta Cong ty.

- Quan Iy tot va nang cao hiéu qua von dau tu, ting loi nhuén.

- Pau tu cac bién phap giam gia thanh san xut san pham.

* Vé cong tac phdt trién nguon nhan luc

- Tiép tuc ddo tao trong va ngoai nudc nang cao ning luc cho can bo ky

thuat va giam sat dich vu k¥ thuat.
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- Tang cuong dao tao k¥ nang, nghi¢p vu cho can bo lam cong tac thi
truong, ban hang dé mo rong thi truong.

- C6 chinh sach tuyén dung tim kiém va thu hat nguén nhan lyc c¢é trinh
dd chuyén mon cao, dao duc tt...

- Xay dung chinh sach luong, thuong phu hop véi nang luc, trinh d6 va
hiéu qua cong viéc cia CBCNV va ning cao doi song vat chat 13n tinh than
cho CBCNV.

3.2. Mt so bién phap phat trién thi trwong tiéu thu son ciia Cong ty co
phan son Hai Phong
3.2.1. Chién lwgc sin phim

* Vé chdt lwong san pham

Trong chién lugc phat trién, yéu to phai dat 1én hang dau 1a chat luong
san pham. Ngay nay, nhu cdu da dang va cao hon; muc sdng duoc nang 1én,
nhiig chiing loai san pham méi phai khong ngimg dua ra thi trudng hoic cai
tién, nng cao chét luong giup CONg ty chiém linh thi trudng.

Trong xu thé phat trién thi trudong hién nay, chat luong 1a mot tiéu chi
quan trong dé lua chon san pham. DA trd nén phd bién viéc canh tranh bang
chat luong, nhit 13 thi trudng cho nhitng khach hang ¢ thu nhap cao sir dung
dong son cao cap. Tuy vay, san pham dat t&i chat lugng khi ndo 13 hop 1y. Boi
Vi gi4 thanh san xuat lién quan dén chét lugng san pham.

Chi tiéu chat luong ddi v6i san pham son thé hién qua céc thong sd nhu:
d6 ubn, do va dap, tudi tho, ¢ bén mau, ham luong rin, dung méi pha...

Cong ty c6 thé dua ra cip d6 khac nhau ddi véi mot s danh muc san
pham, dam bao thuong xuyén viéc nang cao chat luong dugc dién ra. S& dam
bao cung cb duoc thi trudng hién tai khi sy phat trién tun tu nhu vay dién ra,
giit vitng thi phan trén thi trudng; dong thoi c6 loi thé vé tiéu thuy méi. Nhu

vay 1a Cong ty lai c6 mot danh muc theo mdi dong chung loai son, cic san
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pham c6 chit lugng khac nhau, chit lugng cao hon 1a cam gidc cuia khach vé
san pham méi c¢6. Hon nira, hudng t6i mot nhom ddi twong khach hang khéc
nhau véi mdi mire chat lugng nham t6i da hoa loi nhuén.

* Vé ching loai san phdam

Pa dang hoa ching loai san pham la muc tiéu cua Cong ty nhung phai
chon chung loai san phém nao c6 dung lugng du 1én. Vi vay, ddi voi mbi loai
son ma c6 tinh chat riéng 1¢ dung lwong nho hodc khong thuong xuyén thi
Cong ty nén san xuat theo don dat hang. COng ty can tién hanh san xuat thir,
khi c6 yéu cau dat hang sin sang cung cip. Poi v6i nhom san pham nay,
khong phai 1a doanh s6 tiéu thu 1a muc dich cua Cong ty ma lgi nhuan va
quang ba san pham téi nhiéu khach hang. Mubn vay, nhiing loai san pham
moi Cong ty di dau trong viéc tung ra cé tinh niang dic biét. Khong chi dem
lai lgi nhuan khi phét trién san pham theo huéng nay ma con dem lai uy tin,
danh tiéng cho Cong ty trén thi trudng.

* Vé khoi lwong san pham méi loai cho méi quy cdch va mau sdc

S€ tranh dugc & dong von néu dy bao ding nhu cau thi truong hodc thiéu
hang dé ban. Pé co quyét dinh ding dan can dya vao két qua nghién ctru thi
truong va kinh nghiém. Céan ct dé quyét dinh khéi lwong san pham tiéu thu c6
thé 1a: chu ky song ctia san pham, myc tiéu ciia Cong ty, tinh hiéu qua theo
quy md, chat lugng san pham.

* Vé hoat dong dong goi

Khi tiéu dung san pham cia cong ty, dé dem lai sy hai long ung ¥ cho
khach hang can c6 nhiing cai tién nho vé nhan hiéu san pham, chit liéu, kiéu
dang bao bi... dem lai hi€u qua khong ngo.

Cong ty nén st dung loai vo dap nap mic du don gia san xuat ting Ién
nhung d6 1a chi phi hop 1y vi khach hang nghi ngd vé chat luong san pham
ctia Cong ty do tinh trang hop bi bat nap dan dén chay son, lam ting chi phi
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hao hut, 13 diéu kién thuan lgi cho viéc lam gid san phém cua Cong ty. Qua
tham khao thi truong dé thuan tién cho nguoi tiéu dung khi mang véac, Cong
ty nén dua ra loai bao bi c6 quai xach. Dé tai sir dung Cong ty ciing c6 thé thu
hdi cac vo hop bang sit. Diéu nay mot phan lam giam chi phi vat liéu, mit
khac str dung n6 nhu mot hinh thirc chiéu cb gia.

3.2.2. Chién lwoc gid ban

Gi4 1a mot trong nhimg yéu td tac dong co tinh chat quyét dinh dén hanh
vi mua cua khach hang. Gia 1a mot vii khi canh tranh thuong dugce cac doanh
nghiép st dung trén thi trudng, Tuy nhién nd c6 thé lam thong sudt hoic gay
r dong. Boi vy, Cong can dua ra chinh sach gia hop 1y nham thu hat khéch
hang, phat trién thi truong tiéu thu. Cu thé, Cong ty co thé dinh gia theo nhém
hang nhu dbi véi nhém son thuong dugc st dung & cac cong trinh thong
thuong thi Cong ty nén dinh gia ngang bang hodc thip hon so véi cac hing
son khac, con d6i v4i nhém son cao cép thi nén dinh gid cao hon thi truong
dé tao ra su khac biét cho san pham. Pong thoi, Cong ty can cb cac bién phap
diéu chinh gia phu hop, cin c¢6 cac chinh sach giam gia cho nhiing khach
hang mua véi s6 luong 16n hay thanh toan sém hon so véi thoi han. Dé xay
dung mot chinh sach gia hop 1y thi cach tot nhat ma Cong ty nén ap dung 1a
thuong xuyén theo doi nhitng bién dong ciia gia son cling nhu gia nguyén vat
lidu dé san xuat son trén thi trudng, dong thoi xem xét mirc gia cta cac hang
son khac.

Bén canh d6, dé c6 thé canh tranh vé&i cac ddi thi, Cong ty can cb ging
giam gia thanh san pham. Cu thé 1a Cong ty can ddy manh cong tac nghién
ctru khoa hoc mang tinh tmg dung cao va dau tu ap dung day chuyén san xuat
moi. Pong thoi, Cong ty phai duy tri cac hoat dong kiém tra dinh ky, dot xuét
cac don vi tryc thudc nham phat hién ngan chan kip thoi nhiing tdn tai thiéu

sot trong cong tac quan 1y hang hoa, kho bii va tién hang, dic biét 1 cong tac
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quan tri chi phi tai cic don vi. Ngoai ra, Cong ty can xay dung cac phuong an
can d6i, bao quan va giai quyét lugng hang ton kho dé tranh & dong von, phat
sinh chi phi. Bé giam gia thanh san pham, Cong ty can c6 cac chinh sach
khuyén khich tao tdm Iy cho toan thé CBCNV hing say lao dong, ning cao
nang suét lao dong.
3.2.3. Chién lwgc kénh phin phoi

M& rong hé théng kénh phan phdi 14 mot trong nhitng bién phap can
thiét dé giap Cong ty thyc hién muc tiéu phat trién thi truong. Trong do, Cong
ty can ap dung chién lugc ap dung chién lugc phan phdi rong rdi va khong
gidi han nha trung gian phan phdi. Mac du, khdi lugng san pham ban cho cac
ho thuong mai chiém ty 1& khong nhiéu nhung Cong ty can tich cuc hon tiép
can dbi tuong ho thuong mai, ké ca nhitng ho kinh doanh c6 quy mo nhé béi
day co thé coi 1a nhiing dai 1y phan phdi ctiia Cong ty, gop phan tao diéu kién
dé Cong ty tiép can véi cac khach hang 1& va cac don vi nho 1&. Viéc coi trong
va phat trién kénh phan phdi thong qua cac dai Iy ciing 13 mot bién phap dé
nang cao uy tin va thuong hiéu ctua Cong ty. Cong ty co6 thé khai thac triét dé
cac khu vuc thi truong doc bién mién Trung boi san pham chinh ciua Cong ty
1a son tau bién, cong trinh thity. Pong thoi, Cong ty can nghién ctru tim hiéu
thi trudng mién Nam nhiéu hon dé dua ra chién luge, chinh sach mdi tai khu
vuc nay. Mo rong hé thong phan phdi bang cach md thém cac ctra hang trung
bay, gidi thiéu san pham dé c6 thé phat trién thi truong tiéu thu son cua Cong
ty. Cong ty can str dung nhiéu kénh phan phdi va chi trong vao viéc xay dung
kénh phan phéi ban 1¢. Pong thoi, Cong ty can thudng xuyén danh gia lai hé
thong kénh phan phdi dua trén kha niang kiém soat, tinh thich nghi va tinh
kinh té dé tir d6 c6 thé dua ra cic bién phap kip thoi khi phan phdi san pham

nham nang cao hi¢u qua tiéu thuy.
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Pé phat trién thi truong tiéu thy mang lai hiéu qua cao thi Cong ty can
phai chu trong dén viéc ban hang tai cac dai ly. Hién nay, Cong ty c6 khoang
gan 50 dai 1y phan phdi san pham son. Tuy nhién, Céng ty chua thuc su cha
trong dén viéc nang cao hiéu qua ban hang tir phia cac dai 1y nay. Chinh vi
vay, dé déy manbh tiéu thu san phém son cua minh, Cong ty can nghién ctru thi
truong dé x4c dinh céc thi truong tiem nang, tim kiém cac dai 1y méi tai cac
khu vuc mai trén thi truong nodi dia, dac bi€t 1a cac tinh thanh mién Trung va
mién Nam. D6i véi cac dai 1y cii, Cong ty can thudng xuyén danh gia tinh
hinh hoat dong cua cac dai 1y ndy, dong thodi can c6 cac chinh sanh hd trg
nham thiic day ban hang tai cac dai Iy nhu hd tro gia, mirc hoa hong hop 1y...

Hién nay, website c6 gidi thiéu vé cac san pham, hé théng phan phdi...
nhung lai chua dua vao hinh thirc ban hang truc tuyén. Diéu nay lam mat di
mot luong 16n khach hang tiém niang boi ngdy nay nhiéu khach hang ¢ xa
hodc ban cong viéc, khong thé truc tiép di giao dich mua ban. Khi ¢ nhu cau
tiéu dung san pham, ho s& vao website ciia Cong ty s& dugc hé thdng ban
hang online tw dong tu van san phadm va huéng dan thi tuc mua hang. Cong
ty nén trién khai hinh thirc ban hang nay dé co thé tiép can dugc nhiéu khach

hang hon. Khach hang c6 thé thyc hién cac budc dit mua hang nhu hinh 3.1.

Quy trinh mua hang online
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Hinh 3.1: Quy trinh mua hang online
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Khi mot khach hang truy cap vao website ho c6 kha nang xem va tim
kiém nhitng mat hang ma ho can theo tén mat hang, danh muc, tén nha cung
cap, gia san pham. Khach hang xem mot san pham cu thé, website s& dua ra
thong tin chi tiét vé& san pham, bao gdm md ta ciia nha cung cap, hinh anh san
pham va cic danh gia cua nhimg khach hang khac. Khach hang c6 nhu cau
mua san pham nao sé& kich vao san pham d6 dua vao gié hang. Khi mét giao
dich duoc xac nhan béi khach hang thi website s€ giri cho khach hang mot
email thong bao da xac nhan giao dich va ma $6 giao dich, thong tin vé céc
mit hang, tién thanh toan... Pon hang s& dugc x4c nhan va gui téi bd phan
kho dé xuét hang. Bo phan van chuyén c6 trach nhiém giao hang t&i khéch
hang. Ban hang online doi hoi phai ¢ giao dich vién tic truc nham giai dap
kip thoi cac thac mac cia khach hang cling nhu tu van san pham, xac nhan
don hang...

Pbi vé6i viée ban hang trén website, Cong ty phai thudng xuyén diang cac
san phﬁm dugc ua chudng va cap nhat thong tin. Khi co6 tin tc sy kién quang
ba san pham moi hay khuyén mai, trang chu can ding tai dé chao hang. Pong
thoi, dé thuan tién cho khach hang trong qua trinh dit mua hang thi gié mua
hang nén dit canh chirc ning tim kiém trong céc trang thuong mai dién tir.

Ngay nay, néu khong mudn néi 1a nhanh nhat, Facebook va Twitter hay
Cac trang mang xa hoi khac 13 noi t6t nhat, 1a nguén thong tin ban can lién
quan dén moi vain dé. Hon nira, dé tu cai thién cac tai khoan trén mang xa hoi
mang dén co hdi tuyét voi: cé thé gitp xac dinh khach hang tich cuc tir cac
cong dong mang va anh hudng nhat, hoic tim nhing ngudi chua quen 1a
khach hang méi véi cac cira hang tryc tuyén. Dé gidi thiéu dén khach hang
d6i voi cac ctra hang truc tuyén 1a kénh tot quang ba san pham méi nhat hoic

nhimg chuong trinh ban hang dic biét nhim dén nhiing thanh vién cua
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Facebook va Twitter. Cong ty 1ap page trén cac tai khoan mang xa hoi nay va
cling tién hanh quang c4o, rao ban san pham online.

Véi viéc mua sam tryc tuyén, théng qua mang may tinh ngudi mua s&
tuong tac voi ngudi ban dé thuc hién giao dich ma khong con bat ky rao can
dia Iy nao. Tuy nhién khach hang s& can ai d6 khi xay ra van dé dé thao luan
vé viéc ndy. Ddy 1a chinh 14 1y do cin duong dy noéng 24/7 hodc phai c6 mot
doi tur van va tra 16i truc tuyén 1a cac hinh thire dich vy chim séc khach hang
dugc danh gia cao. Pugc thuc hién ca ngay va dém ddi v6i viée mua ban truc
tuyén, vi vay dé giai quyét phan dong nhitng thic mac can phai cung cap dich
vu khach hang 24 gi¢ trude khi mua va sau khi mua. Hon nira, ttr not [am vige
cua ho hodc tai nha, nguoi ta cé thé online, c6 thé dén bat ky ltc nao trong
ngay ma mua ban duoc dién ra.

Mo rong hé théng kénh phan phdi va da dang hinh thirc ban hang 13 mot
trong nhimg bién phap hitu hiéu giup cho Cong ty co thé phat trién thi trudng
tiéu thu san phém mot cach hi¢u qua, tang doanh s6 tiéu thuy.

3.2.4. Chién lwgc xiic tién

Nhirng hoat dong c6 tac dung ho tro to 16n trong hoat dong tiéu thu san
pham ciia Cong ty 1a hoat dong xuc tién ban hang, phét trién thi trudng tiéu
thu san pham thong qua viéc tic dong dén dong dao quan ching va nhom
khach hang tiém ning cua Cong ty. Muén dat dugc hiéu qua cao, cac hoat
dong nay can phai co ké hoach r rang, cu thé. Cac hoat dong xuc tién voi ké
hoach d3 c6 duoc tién hanh dam bao tinh dong bd, mdt cach chi dong va co
hé thdng. Nho vay ngdy cang duoc nhan 16n hiéu qua cua toan bd cac hoat
dong xuc tién ban hang.

Poi hoi tinh chuyén nghiép cao cac hoat dong xuc tién trong cong tac
thiét ké va thong tin, dic biét 1a quang céo. Do viy, nén két hop voi cac to

chtrc chuyén nghiép dé Cong ty thuc hién dong thoi va ngan séch phai tang
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cho cac hoat dong xuc tién ban hang. Diéu kién dé manh dan lya chon hoat
dong xuc tién 1a sy phan bo trude ngan sach va ngan sach du 16n véi quy md
va pham vi phu hop.

Thong qua nhitng théng tin phan hoi tir phia khach hang va con sé phong
doan 13 co s¢ dé danh gia hiéu qua cong viéc chu yéu. Vi vay, doi hoi Cong ty
cd phan son Hai Phong phai bam sat cac muc tiéu, danh gia thuong xuyén va
yéu cau dit ra trong cac ké hoach cong tac thi truong.

* Quadng cdo

Cac thong diép quang cdo son chua bio hoa can dugc Cong ty tin dung
dung thoi diém, trong giai doan thi truong dang phan chia thi phan chwa 6n
dinh nhat 1a trén thi trudng méi dé day manh cac hoat dong quang cdo. Cac
hoat dong quang céo can nhanh chéng trién khai som trude khi Cong ty chinh
thirc khai truong van phong dai dién.

- Quéng c4o trén thi trudng truyén thong

Thi truong truyén thdng ciua Cong ty bao gdm cac tinh thanh Béc Trung
Bo va mién Bic, trong d6 cac hoat dong quang cdo chi yéu tap trung trén thi
truong Hai Phong. Do d6, dic biét 1a thi trudng mién Trung, mién Nam Cong
ty cAn mé rong quang cdo ra toan bo thi trudng.

Véi muc tiéu ting doanh s ban trén thi truong truyén thong do khach
hang da quen thudc voi nhan hiéu son Hai Phong nén Cong ty chi can két hop
quang céo thuong hiéu san pham véi tap trung quang cao san pham son. Hién
nay, son tau bién, son chong ri, son cong trinh giao thong hang hai... 1a nhiing
loai son khach hang biét t6i 1a san pham chinh ciia Cong ty, con ddi véi son
xay dyng thi nhiéu nguoi it biét téi. Nguoi tiéu dung chua that su tin nhiém
va uva chudng son xay dung ctia Cong ty ma ho thudong chon cac hang son
nudc ngodi tai Viét Nam. Vi vy, ngodi cac san pham chinh thudng xuyén

dugc quang cdo thi trén cac phuong tién thong tin dai ching Cong ty nén tién
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hanh quang céo cho son xay dung mdt cach rong rdi c6 tinh chat tu van tiéu
ding nham 16i cudn su cha ¥ ctia ngudi tiéu ding quang cdo tap trung thanh
tung dot co tan suit xuat hién cao. Ddi véi son dic ching, son tau bién, son
cong trinh thay, son cong nghiép, son dan dung... Ngoai quang céo trén cac
tap chi chuyén nganh, Cong ty c6 thé quang cao trén cac tap chi, bao ngay,
béo tudn... c6 doc gia 1a nhitng ngudi lam cdng tac quan ly. Nham cing cb thi
truong va nhic nhd ngudi tiéu dung cua Cong ty, quang cdo khong can qué
thuong xuyén. Thuong hiéu va vi thé ciia minh, Cong ty can tién hanh quang
cao thong qua cac phong sy, phim tai li€u dan xen vdi cac quang cao san
pham néi vé qua trinh hinh thanh, phat trién ctia Cong ty, tin thoi su ngan, cac
bai viét vé cac giai thuong ma Cong ty cling nhu ban lanh dao Cong ty nhan
dugc. Cha yéu nham 1am cho nhin hiéu Cong ty tién hanh quang cao thuong
hiéu, co tac dung cing cd thi trudng truyén théng va san pham cia Cong ty
tré nén quen thudc.

- Quang céo trén thi truong maéi

Muc tiéu cua Cong ty trén thi trudng méi 12 tim cach nang dan thi phén,
chi®m linh dén thi truong. Noi dung 1a gidi thiéu vé su xuét hién ciua Cong ty.
Cong ty can quang cdo rong rai dé dén duoc véi dong dao ngudi tiéu dung
trén cac phuong tién truyén thong nhu: bao dia phuong c6 phat hanh so luong
16n hodc truyén hinh tai thi truong tiéu thu mudn phat trién. Ngoai ra trén cac
phuong tién khac van trién khai viéc quang cao nhu: tap chi co tinh chét tiéu
ding, pand, ap phich, quang cdo tai cac cira hang, bién hiéu doc dudng giao
thong, qua nhan vién ban hang, gui thu ngd, phat td roi, gui catalogue... can
quan tim dén khau thiét ké quang céo.

* Khuyén mai

Hién nay, nhit 1a v6i hoi cho trién 1dm, quang céo, su phdi hop véi cac

hinh thire khac chua tot. Can thong qua quang cao dé Cong ty cong khai cac
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dot khuyén mai, tir d6 kich thich khach mua hang khuyén mai, phat huy dugc
kha nang hoat dong quang céo.

Pé giir viing khach hang ctia minh, dic biét 1a ngudi mua cong nghiép va
nhitg ngudi tiéu thy trung gian, cac hinh thire khuyén mai can duge Cong ty
da dang hoa, murc do hép dan cta khuyén mai can dugc nang cao hon, tang vé
tham quan, mua siam; khach hang thuong xuyén c6 phan thuéng nhéan dip
ngay 1€ tét, nhan dip ky niém ngay thanh lap Cong ty...

* Chao hang

Can day manh hon nita chao hang dé phat huy hiéu qua cua nd. Cong ty
can tiép tuc xay dung doi ngii nhan vién chao hang trén thi trudng mién Nam,
nhitng nhan vién nay phai c6 kién thirc chuyén mon vé kinh doanh, dé hudng
vao nhém khach hang can hinh thanh mot kénh tiéu thu truc tiép la cac du an
va cac ctra hang son tu nhan 16n. Xay dung dinh murc lao dong khoa hoc, rang
budc trach nhiém chit ché, c6 ché do dai ngd thod dang, dam bao quyén loi
cua hai bén.

Pé day manh hon nita cac hoat dong dau thau, Cong ty ciing can quan
tam tiép tuc d6i méi hinh thirc chao hang, chuan bi cac diéu kién k¥ thuat va
cong nghé, thi cong cong trinh. P& nang cao hiéu qua thyc hién Céng ty ciing
can phdi hop chit ché hon nita v6i cac hoat dong khuyén mai, quang cio...
3.2.5. Mt 56 bign phdp khdc

* Xdy dung va phdt trién thwong hiéu

Xay dung va phat trién thuong hiéu 1 mot trong nhiing bién phap gop
phan ddy manh tiéu thu san pham ctia Cong ty ciing nhu dam bao cho hoat
dong SXKD dat hiéu qua cao. Vi ddy 1a yéu tb tic dong dén quyét dinh mua
ciia khach hang. Mot doanh nghiép c6 thuong hiéu va chd dung trén thi
truong thi khach hang sé rat tin tudng vao chat lugng san pham va cac dich vu

ma doanh nghiép d6 mang lai. Chinh vi vay, dau tu xdy dung phat trién
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thuong hiéu 1 van dé quan trong ma Céng ty can phai quan tam. Va dé xay
dung thanh cong thuong hiéu ctia minh, Cong ty can nang cao hon nita chat
luong cta san pham, gan chét luong san pham véi viée xdy dung thuong hiéu.
Pong thoi timg bude xay dung uy tin va hinh anh tt dep d6i v6i cac dbi tac
va khach hang nhu cung cdp san phdm son c6 chat luong, giao hang, thanh
toan dung hop dong...

* Ndng cao chdt lwong doi ngii nhén vién

D01 ngli can bo nhan vién la nong ¢t cho sy ton tai va phat trién viing
manh ctia Cong ty. Hién nay, can bd nhan vién ctia Cong ty tuy nang dong va
nhiét huyét nhung van kinh nghiém chua nhiéu, trinh do k¥ thuat van con han
ché. Pic biét, Cong ty chua c6 bd phan marketing riéng biét dé nghién ctru thi
truong, ma cong viéc ndy chu yéu do Phong kinh doanh tong hop dam nhiém
nén hiéu qua van chua cao. Béi vy, dé phat trién thi truong tiéu thu san pham
son ctia Cong ty dat hiéu qua cao, Cong ty can c6 nhiing chinh sach hop 1y dé
hoan thién bd may t6 chirc quan 1y.

Bén canh d6, Cong ty can nang cao chit lugng ngudn lao dong dau vao.
Cong ty nén dua ra nhiing tiéu chuan nhét dinh phu hop véi yéu cau cong viée
ctia timg vi tri khi tién hanh tuyén dung. Dic biét, d6i v6i nhan vién ban hang
thi ngoai trinh do chuyén mon, sy am hiéu vé tinh ning clia cac san pham son
thi can thiét phai c6 nhimng k¥ ning nhu giao tiép, ngoai ngir... Pdi véi nhan
vién nghién ctru thi truong thi can c6 sy am hiéu vé thi truong, vé dic diém
ctia timg khu vuc, vé linh vuc son. Con d6i véi cac nhan vién k¥ thuat thi can
chu trong vao tiéu chi tay nghé, trinh d6 k¥ thuat c6 dap tmg dugc nhitng yéu
cdu cao cua day chuyén cong nghé san xuét son hay nhiing yéu cau khi tién

hanh thi cbng cac cong trinh.
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Thuc hién cac chuong trinh hd trg dao tao, nang cao ning luc quan 1y,
nang cao tay nghé va phat trién cac k¥ ning ban hang, thu thap thong tin,
nghién ctru phan tich thi truong cho doi ngli nhan vién ctia Cong ty.

Xay dung thém bd phan marketing ddm nhi¢ém cong tac nghién ctru thi
truong, dong thoi xdy dung co ciu nhan sy hop 1y, bd tri dung ngudi ding
viéc, sép Xép nhan vién ¢ tung vi tri dua theo trinh d§ va nang luc dé tir do
giup CBCNV phat huy sang tao va nang cao nang luc ban than. Cong ty ciling
can dua ra muc thuong phat hop 1y, khuyén khich nhan vién thi dua nham
mang lai hi€u qud cao cho cong vi¢c. Bén canh do, Cong ty nén chu trong
quan tdm dén ddi ngii ban hang, thudng xuyén theo ddi va danh gia hoat dong
cua ho, déng thot gidm bét ap luc cong viée cho doi ngii ban hang hién tai.

* Néng cao chadt lwong dich vu khdach hang

Céc dich vu khach hang chinh 13 yéu t6 quan trong gitp tao niém tin va
xay dung hinh anh t6t dep trong tim tri khach hang khi ho str dung san pham
son cua Cong ty.

Vi vay, Cong ty can dua ra nhiing chinh sach hop 1y dé c6 thé thu hut
dugc khach hang, nhu:

- Thai d0 phuc vu cua nhan vién ban hang phai nhiét tinh, cé1 mé.

- Thanh 1ap d6i ngii nhan vién c6 trinh do chuyén mon, kién thirc vé linh
vuc son dé c6 thé tu van cho khach hang vé gia ca cling nhu céc tinh nang cua
san pham khi str dung.

- Cong ty can thuc hién tbt cac dich vu sau ban nhu van chuyén, hudng
dan sir dung... Can dam bao cac phuong tién van chuyén dé giao hang thuan
tién, nhanh chéng, ddm bdo an toan.

- Cong ty can dua ra nhitng wu dai khi khach hang mua san pham cua
Cong ty, vi du nhu mua véi sb lugng 16n duoc mién phi hodc giam gia chi phi

van chuyén.
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* Tang cuong cong tdc nghién cuu thi truong

Nghién ctru thi truong 13 hoat dong cin ban nhat ma Phong kinh doanh
tong hop ctia Coéng ty can phai 1am. Thi trudong chinh 14 khach hang va hiéu
biét vé& thi truong ciing 13 hiéu biét vé khach hang. Hién nay cong tac thi
truong ctia Cong ty chu yéu 1a giit vitng va thuc day céc thi trudng cii tai mién
Bic va mot sd tinh mién Trung ma chua ddy manh vao cac tinh mién Nam.
Do d6, Cong ty can tién hanh nghién ctru thi trudng mot cach sau rong hon.
Trong cac 1an bao céo thi truong, truong phong kinh doanh van dua ra cac
diéu chinh nhu ting cudng xuc tién quang ba va lién hé téi mot thi trudong ma
trong bao céo tiéu thy thi trudng d6 co sb luong kinh doanh giam sut hodc sd
lugng dai ly diang ky khong kinh doanh ting 1én. Mic du cbng tac niy van
dem lai hiéu qua cho Cong ty nhung viéc lam nay con kha thy dong. Cong ty
can phai nam duoc 13 su giam sut ti€u thy va s¢ thich ti€éu dung cua nguoi dan
thay d6i ngay tir khi n6 bat dau hinh thanh chit khong phai khi n6 thé hién qua
cac ban bao céo tai chinh nam hay quy ctia minh. Bé ¢ thé nim chic nhiing
bién dong thi truong ngay khi nd bat dau hinh thanh va dua ra céc chinh séach
hd trg ding dan, cong tic nghién ciru thi trudng caa Cong ty co thé ap dung
cac budc nhu: Po luong va du bao nhu cau thi truong; Phan khic thi truong;
X4ac dinh thi trudong muc tiéu.

Cong ty dua du bao vé s lugng tiéu thy dua trén cac muc ti€u thu trong
qua kht. Cong tac du bao chinh xac s& dem lai nhiing tiét kiém rat 1on trong
viéc chi phi cho cong tac du trit hang hod, cac chuong trinh marketing quang
c40... Viéc du doan chinh x4c nhu cau dem lai cho Cong ty nhiing loi ich
thiét thuc. Cong tac dy doan tiéu thu trén hoan toan v tac dung néu né khong
dugc két hop voi nhiing tinh toan hop 1y trong nhu cau. Phan tich chudi thoi
gian xem cac muc ti€u thu qua khur va tuong lai 1a quan hé thoi gian mang

tinh chu ky chtr khong can clr vao nhu cau thuc té ciia nhu cau. C6 vo so cac
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yéu tb thuc té tic dong téi nhu cau cua bat cr loai hang hod ndo. Phan tich
théng ké nhu cdu 1 cong viéc nham phat hién ra cac yéu td thuc té quan trong
nhat mic tiéu thu va cac yéu t6 1am anh huong t6i chiing. Nhiing yéu t6 can
phan tich nhiéu 13 gia ca va thu nhap. Sau d6 két hop thong tin gitta cac yéu td
trén vo1 nhau thi mie du doan s€ 1a kha gﬁn voi thue té.

Dé nghién ctru vé nhu cau, COng ty can thu thap thong tin: thong tin 1dy
tir thong ké qua cac nghiép vu ban hang, kiém tra hang ton kho, thong ké tdc
d6 chu chuyén va thoi gian chu chuyén hang hoé trong qué trinh kinh doanh
hoic thong qua két qua khao sat ¥ kién nguoi tiéu dung. Bo phan chuyén mon
nghién ctru thi truong cé thé tién hanh vao ting chu ky kinh doanh theo quy,
nam dé du bao nhu cau tiéu ding trong thoi gian tdi nham c6 ké hoach SXKD
kip thoi, han ché tinh trang thira thiéu hang va c6 nhiing diéu chinh thich hop
trong cong tac cham soc khach hang.

* Nghién civu, ddnh gid déi thii canh tranh

Canh tranh vira 1a moéi truong cua hoat dong kinh doanh vira 1a dong luc
phat trién kinh té. Nhimg ngudi cung ung cac mat hang twong tu 1a dbi thu
canh tranh hoic 13 nhitng ngudi cung tng c6 thé thay thé trén thi truong. Tro
luc 16n nhét phai vuot qua chinh 1a d6i thu canh tranh. Piéu nay quyét dinh su
thanh bai trong hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Cong ty can phai xay
dung chién lugc dé nghién ctru, danh gia ddi tha canh tranh c6 hiéu qua thdng
qua viéc xac dinh cac budc hanh dong cu thé: phan tich va phan loai ddi tha
canh tranh, thu thap thong tin vé dbi thu canh tranh, xac dinh mic do canh
tranh trén thi trudng. Thu thip thong tin phai day du, dong bo, kip thoi vé dbi
thu canh tranh. Cac thong tin co ban vé muc dich tuong lai nhu: thai d§ véi
cac rii ro, myc tiéu vé tai chinh, cic hé thong kiém soat va khuyén khich,
quan diém vé t6 chirc bd may, nhitng khé khan trong dau tu, chi tiéu doanh sb

ban, thai do san sang chép nhan canh tranh...; Cac nhan dinh cta doi thu canh
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tranh vé chinh ho; cach thirc thuc hién chién lugc hién thoi ma dbi thu dang
theo dudi; tiém nang cua dbi thu canh tranh vé cic mat: té chic bd may va
nang luc quan ly, cac loai san phém dich vy, tiém nang vé tai chinh va nhan
luc, hoat dong Marketing, nghién clru va phat trién thi truong, hé¢ théng phan
phéi ban hang, kha ning ting truéng... Nhimng thong tin nay déu rat khé thu
thap, Cong ty can phai c6 bién phéap thich hop va phai hop phap trong qua
trinh thu thap thong tin vi do6 1a nhiing thong tin mang tinh bi mat cta cac
doanh nghiép. Sau khi thu thap thong tin, tién hanh phan tich, xép loai cac ddi
thu, dua ra ké hoach canh tranh.

* Hoan thién céng tdc thu mua nguyén vit liéu dau vao

Nguoén nguyén lidu dau vao 1a yéu to hét sic quan trong dam béao cho
chat luong ciing nhu cac tinh ning, mau ma cua san pham. N6 dam bao cho
san phﬁm thoa man kip thoi dugc nhu cau cua khach hang, dam bao cho hoat
dong SXKD ctia doanh nghiép dién ra thong sudt. Chinh vi vdy, Cong ty can
hoan thién cong tac thu mua nguyén vt liéu ddu vao nhiam tao ra ngudn hang
6n dinh cho minh. Cong ty nén than trong trong vi¢c lya chon nha cung cép,
can dua ra nhitng tiéu chi hop 1y khi tién hanh lya chon. Va dé khong bi phu
thudc qua nhiéu vao mot ngudn hang nao do, Cong ty can lua chon cho minh
nguodn hang tir nhiéu nha cung cap cing mot lac. Ngoai viéc lién két véi cac
nha cung cap nudc ngoai nhu My, Thuy Sy... thi Cong ty ciing nén tao moi
quan hé voi cac nha cung cp trong nude. Diéu nay s& giup cho Cong ty tranh
dugc viée thiéu hang cling nhu bi ép gia trong thoi diém tiéu thy tiang cao.
Tuy nhién, bén canh d6, Céng ty ciing can lya chon, duy tri quan hé bén vimg
voi mét sé nha cung cép tin cdy dé c6 duoc nguén hang 6n dinh, co chat
luong va uu dai vé gia. Pé cho cong tic thu mua nguyén vat liéu dau vao
ngay cang hoan thi¢n, Cong ty can c6 ké hoach cu thé, can danh gia cac

phuong an cho qua trinh mua nhu mua tdp trung hay phan tan... Ngoai ra,
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Cong ty can dic biét cht ¥ nghién ctru ngudn hang nhap khau trude khi dua ra
quyét dinh mua hang.
3.3. Mot s6 kién nghi véi co quan Nha nuée

Su quan tam, ho tro tir phia cac B9, Ban nganh co lién quan sé& tao diéu
kién thuan loi va khuyén khich hoat dong SXKD cuia cdc doanh nghiép hoat
dong theo dung hanh lang phap 1y va dinh huéng ctia Nha nuéde. Trudc su
canh tranh ngdy cang khdc liét trén thi trudng son, dé dam bao cho nganh son
phat trién ngdy cang bén vimg, co quan quan 1y Nha nudc can co nhitng bién
phap hd tro doanh nghiép vé moi mat.

Sau ddy tac gia xin dé xuit mot sd kién nghi dbi v6i Nha nude va cac co
quan hiru quan:

* Voi Bo Tai Chinh

Bo Tai chinh nén c6 nhitng chinh sach tao diéu kién hon nita trong viéc
hd trg cho cac doanh nghiép vay von, huong cac wu dii khi vay von va tao
diéu kién cho cac doanh nghiép chu dong trong huy dong von va st dung von
c6 hiéu qua. Pong thoi, B6 Tai Chinh c6 thé c6 cac chinh sach giam thué
nhap khau d6i voi cac nguyén vat liéu dé san xuat son nham giam chi phi san
xuat, gitip cho cac doanh nghiép SXKD son trong nudc c6 thé canh tranh
duoc vo1 cac hang son nudc ngoai.

* Voi Bo Cong Thuong

Bo Cong Thuong can ting cuong cac hoat dong xuc tién thuong mai, tao
diéu kién thuan lgi dé cac doanh nghi¢p tham gia vao cac hdi cho trién 1am
trong va ngoai nudc, hd tro cac doanh nghiép trong viéc xay dung va quang
ba thuong hiéu. Bén canh d6, B§ Cong Thuong can hd trg cho cac doanh
nghiép trong van dé ddo tao nhan lyc, khuyén khich cac doanh nghiép dau tu
phat trién va chuyén giao cong nghé. Dong thoi, gilt viing vai tro trong tiéu

thu hang héa, chdng ban pha gid, dau co tich trit, ddm bao sy canh tranh lanh
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manh va tranh c4c hanh vi gian 1an thuong mai dé tr d6 dam bao duoc loi ich
cho cac doanh nghi¢p.

* Voi Nha nude

Nha nuéce can ngan chan tinh trang nhap lau, tron thué va can cé cac bién
phap xir Iy hang nhéi, hang gia va vi pham quyén s¢ hiru tri tué dé dam bao su
cong bang cho cac doanh nghiép, ciing nhu cho cac hing son trong va ngoai
nude. Pong thoi Nha nudc can hoan thién hé théng phap luat nham tao hanh
lang phap 1y thong thoang, thuan loi cho hoat dong SXKD va nang cip mang
ludi giao thong duong bo dé tao thuan lgi cho qua trinh van chuyén hang hoéa.

* Voi Hiép hoi Son - Myc in Viét Nam

Hiép hoi can kién nghi voi cac co quan Nha nude dé xuat cac bién phap
hd tro cho doanh nghiép nhu giam thué nhap khau, vay von wu dai... Bén
canh d6, Hiép hoi can gitip d& cac doanh nghiép trong cac hoat dong tuyén
truyén, quang ba san pham va thuong hiéu cia minh nhu to chtic cac hoi chg

trién 1am san pham son.
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KET LUAN

Trong nén kinh té thi trudng hién nay, phat trién thi truong tiéu thu san
pham ludn 13 van dé quan tAm hang dau cia cac doanh nghiép SXKD, boi chi
co ti€u thu san phém thi doanh nghi€p madi cé thé thu duoc loi nhuén va luc
d6 doanh nghiép méi c6 co s& dé ton tai va phat trién trong moi trudng canh
tranh day khac nghiét.

Trén co s& 1y thuyét vé thi trudng va nghién ctru thi truong, ndi dung
phat trién thi truong tiéu thy san pham, luan van da di vao phan tich thi truong
tiéu thu son ctia Cong ty ¢ phan son Hai Phong va cac yéu té anh hudng toi
viéc phat trién thi truong son ctia Cong ty. Bén canh d6, luan van con phan
tich duoc dic trung thi trudng kinh doanh son, dic diém khach hang va cac
kénh phan phdi hién nay cua Cong ty. Pong thoi néu duoc tinh hinh nghién
ctru phét trién thi truong, thuc trang xdy dung thuong hiéu va cac doi thil hién
nay ctia son Hai Phong. Ngoai ra, ludn vin ciing chi ra nhiig két qua tich cuc
dat duoc va mot s han ché con ton tai trong cong tac phat trién thi truong
tiéu thu san pham son ctia Cong ty c6 phan son Hai Phong trong thoi gian
qua. Tt do, luan van dua ra mot s6 bién phap dé phat trién thi truong ti€u thu
san pham son phu hop voi diéu kién va ké hoach phat trién ctia Cong ty trong
thoi gian toi nhu chién luge san pham, chién luge gia, chién lugce phan phdi,
chién lugc xtc tién va mot sb bién phap hd tro khac.

Két qua cta nghién ctru ndy s& gdp phan nang cao hiéu biét vé thi trudng
tiéu thu son; tir d6, luan van gidp cho cac nha nghién ctru, dac biét la cac nha
quan ly, giam dbc diéu hanh cia Cong ty c6 phan son Hai Phong c6 céi nhin
rd nét hon vé thi truong tiéu thy son va hd trg ho trong qua trinh xdy dung,
hoach dinh va thuc thi chién lugc kinh doanh hop 1y, hudng t6i muc tiéu phat

trién thi trudng tiéu thy son.
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