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LOI CAM ON!

Sau qua trinh hoc tap va ren luyén tai truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong,
Khoa Quan tri kinh doanh va 5 thang 1am Luan vin nghién ctru vé dé tai “Néng cao
chat luong ngudn nhan lyc Cong ty Co phan nudce sach Quang Ninh”. Cho phép em,
dugc bay to su tran trong, long biét on chin thanh dén toan thé Quy Thiy, C6 gido
d3a dung tri thirc va tAm huyét ctia minh dé c6 thé truyén dat cho ching em nhirng
vbn kién thirc quy bau va ca nhiing kinh nghiém ctia cudc séng trong thoi gian vira
qua, dong cam on sy gitp d& cua can bd cac Phong, ban chirc nang Truong Pai hoc
Dan lap Hai Phong, cam on gia dinh, ban b, ddng nghiép da dong vién, giup d& em
hoan thanh khéa hoc clng bai Luan van nay.

Va 1oi cam on dic biét siu sic, em xin phép duogc gui td1 PGS.TS. Hoang
Vin Hai- Nguoi Thay da gitp em hiéu dugc “Quan tri kinh doanh” 1a nganh hoc vo
cung hay va tha vi, gitip em tu tin hon trong cong viéc va cudc séng. Cam on Thay
d3 quan tam, giap d&, chi bao, huéng dan em trong sudt qua trinh hoc tap va thuc
hién dé tai dé em c6 thé hoan thanh bai Luan van mot cach tdt nhat.

Véi diéu kién vé thoi gian va von kién thie hiéu biét con nhiéu han ché. Vi
vay, bai Luan vin ciia em khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot, em rat mong nhan
duogc that nhiéu nhitng ¥ kién dong gop cua Quy Thay, C6, tao diéu kién cho em c6
co hoi duge nang cao kién thirc, sy hiu biét va ap dung vao cong viéc, cudc sdng
sau nay, giup em ngay mot virng tin va hoan thién ban than hon.

Hai Phong, thang 01 nam 2018

Tac gia

Dinh Thi Dién



LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ctru thuc su ctia ca nhan
tdi. Cac sb liéu, nodi dung duogc trinh bay trong Luan van nay dugc hinh thanh va
phat trién tir nhimg quan diém ctia ca nhan toi va hoan toan hop 1& dudi sy hudng
dan khoa hoc cua PGS.TS. Hoang Vin Hai. Ludn vin chwa dugc cong b trong bét
cir mot cong trinh nghién clru nao.

Tbi xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién ctru ctia minh.

Hai Phong, thang 01 nam 2018

Tac gia

Pinh Thi Dién



MUC LUC

PHAN MO DAU ...t 1
1. Tinh cAp thibt CUA A& Al ......ovveeveeeeeeeeeeeeeee et 1
2. TONG qQUAN NZNIEN CUU.....vocvrereeereeeeeeeeee et 3
3. Muc ti€u nghién ctru va nhi€ém vy nghi€n CUU........cccevvviiiiiiniiie e 5
3.1. Muc ti€u nghi€n cliu ChUNG ......cevviiiiii i 5
3.2. Muyc tiéu nghién ctru cu R oottt 5
3.3. Nhi€m vUu NZhIN CUU ..vvviiiiiiiiiiie e 6
4. D61 trong va pham vi NEHIEN CHU ..., 6
4.1. DOi trONE NZHIBN CUU ..ot 6
4.2. Pham vi NZHIEN CUU ...ccvvviiiiiii ittt 6
5. Phuong phap nghi€n CUU .......cocvviiiii e 6
6. Y nghia khoa hoc va dong gop mdi ctia d& tai........cccvvevveerrrrererereereeinenn, 7
7. KAt CAU CUA TUAN VAN ...ttt ettt ettt ettt en e 7
CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE CHAT LUONG NGUON NHAN LUCS8
TRONG DOANH NGHIEP .......ccooiiiitiiiietee et 8
1.1. Mot s6 khai niém vé nguén nhan luc va chat luong nguén nhan luc....... 8
1.1.1. Nguon nhan 1ue (NNL) .....oovveeeeieeerssssesesessessessessessesssssssesssssensesennens 8
1.1.2. Ngudn nhan luc trong doanh NEHIP..........cceuvveeeeveeeesiesseeesereeeeeen, 10
1.1.3. Chat luong nguon NhAN TC........cvvveveereeeveeeeeeeeees e, 11
1.1.4. Chat lwong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép..........ccocvveererverrenneae, 12
1.2. Phan loai nguén nhan lyc va céc tiéu chi danh gia chat lugng nguén nhan
luc trong doanh NEhIEP.......cveiviiii 12
1.2.1. Phan loai nguén NhAN TUC.....ccoiii e 12

1.2.2. Cac tiéu chi danh gia chat luong ngudn nhan luc trong doanh nghiép 14
1.3. Céc nhan t anh huéng dén chat lugng ngudn nhan luc trong doanh

NERICD e 24



1.3.1.  CAC NNAN tODBN NQOAI ... 24

1.3.1.1. Trinh d6 phat trién kinh té- x3 hoi ctia DAt nuGc.......ovvvvvvvveeeeene, 24
1.3.1.2. Su phat trién ctia gi40 duc va dA0 120 ...ovveevereeeeeeeeee e 25
1.3.1.3. Su phat trién ctia Khoa hoc- CONg nghé..........covvveeeveeeeeeeeeren, 26
1.3.1.4. Sy phat trién ctia thi truong 120 dONG .......cvveveeveereererreseeseeresieeinenn, 27
1.3.1.5. Su phat trién CUA Y té.....oiveeeeeeeeeeeeeeee e 28
1.3.1.6. Moi truong van hoa- xa hdi, dan cu, tu nhién ........cccoceevviiiiiiennnnn, 29
1.3.1.7. Heé thdng cac chinh sach chinh tri- phap luat cia Nha nudc ............ 29
1.3.2.1. Quan diém ctia Ban 1anh dao trong doanh nghiép ..........c.cco.c........ 30
1.3.2.2. Cac ché d9, chinh sach quan tri nhan luc cua doanh nghiép ....... 31
1.3.2.3. Tinh hinh tai chinh ctiia doanh nghi€p..........cccoevvviiiiiiiiiiiiieccn, 35
1.3.2.4. Van hoa, moéi truong lam viéc cua doanh nghi€p .........ccccvvveeneen. 35
1.3.2.5. Quy hoach nguon NhAN TUC .......cveeveevevcereeeese s, 36
1.3.2.6. Nhan thirc ctia nguoi lao dong vé nang cao chét luong NNL ..... 37
KET LUAN CHUONG Lottt ettt et st en s aten e 37
CHUONG 2. THUC TRANG CHAT LUQONG NGUON NHAN LUC CUA

CONG TY CO PHAN NUGC SACH QUANG NINH.......cocoovvrereseernnns 38
2.1. Tong quan vé Cong ty C6 phan nudc sach Quang Ninh.................. 38
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trin..........ccccevveervveeeeeee e, 38
2.1.2. Chirc nang, nhiém vy va co cau t6 chirc cia CONg ty .......o.vveevevnes 41
2.1.3. Két qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia CONg ty ..ooevevvevveeveeane, 47

2.1.4. Cac dac diém vé doi ngii lao dong ctia Cong ty C6 phan nudc sach

QUANE NINN .o 50
2.2. Thyc trang chat luong ngudn nhan luc ciia Cong ty C6 phan nudc

sach QUANE NINN ... 51
2.2.1. Thyc trang VE TRE THC ovveeeeeeeeeeeeee ettt ettt n e 55
2.2.2. Thuyc trang VE TTE IUC ettt ettt ettt nen e 61



2.2.3. Thuc trang VE TAM TUC vt eeee oo e e et e e et eeeneeee e e e, 67
2.2.4. Thyc trang vé két qua thyuc hién cong vi¢c cua nguoi lao dong............ 69

2.3.Panh gia chung vé chét luong nguén nhan lyc ctia Cong ty C6 phan nudc

SaCh QUANG NINN ...eviiiiiiii 70
2.3.1. Nhitng két qua dat UQC .....c.oveveeeeeeeeeeeee e 70
2.3.3. Nguyén nhan ctia nhitng han ché ..........co.ooveeevireeeeeeeeeeeee e, 78
KET LUAN CHUONG 2.ttt ettt eae et st en s e atan e 80

CHUONG 3. CAC GIAI PHAP CHU YEU NHAM NANG CAO CHAT
LUQNG NGUON NHAN LUC CUA CONG TY CO PHAN NUGC SACH
QUANG NINH ..ottt en st 81
3.1. Phuong hudng phat trién ciia Cong ty Co phan nudc sach Quang Ninh
trong g1a1 QOAN TGT ..vuvvvviiiiie et 81

3.1.1. Phuong hudng san xuét kinh doanh ctia Coéng ty C6 phan nudc sach

QUANE NINN ...t 81
3.1.2. Phuong hudng nang cao chat luong ngudn nhan luc cia Cong ty Co
phan nuéc sach Quang Ninh (giai doan tir 2017 dén 2020) .....cocvvvvvveevreenenes 82
3.2.Céc giai phap chil yéu nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc cua
Cong ty C6 phan nudc sach QUANE Ninh..........c.ccvveerrvererniesenesssseeseseeenns 84
3.2.1. Nang cao cong tac quy hoach ngudn nhan Iuc .........cocvvvveeereeeeeeeenee, 84
3.2.2. P6i méi cong tac tuyén dung, sir dung, danh gia ngudi lao dong......... 85
3.2.3. Nang cao ché d¢, chinh sach dai ngd ngudi 1ao dong ..........coevveveeee, 89
3.2.4. B6i méi cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc ..........cc.eveeee. 91
3.2.5. Xay dung van hoa doanh nghi€p tai Cong ty.......ccccvvrvveriveiiiieniieenne. 94
KET LUAN oottt ettt s ettt en e et et st en s s s s e 96
TAT LIEU THAM KHAO ....coooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeet e et en s asen e 97
PHU LUC ...ttt sttt nnns 99



DANH MUC TU VIET TAT

TU NOI DUNG PAY bU TU NOI DUNG PAY bU
VIET TAT VIET TAT
NNL Ngudn nhan luc CNKT Cong nhan k¥ thuat
CPNS C6 phan nudc sach LDPT Lao dong pho thong
KBNN Kho bac nha nuéc bH, Cb bPai hoc, Cao déng
TNHH Trach nhi€ém hiru han XN Xi nghiép
CNH, Cong nghiép hoa TP, PP Truong phong, Pho
HPH Hién dai hoa PGDXN, phong; Ph6é Gidm doc
GBXN Xi nghiép; Giam dbc
Xi nghiép.
BHXH Bao hiém xa hoi TSLD Tong s6 lao dong
BLD Ban lanh dao CBLD Can bo lanh dao
CBCNV Cén by cong nhan vién CNQL Cong nhan quan 1y
NLDb Nguoi lao dong- CNGSDbH Cong nhan ghi s6 Pong
hd
XNN Xi nghi¢p nudc CNSC&PT | Cong nhan stra chira va
phat trién
TNHH- Trach nhiém hiru han NVTN Nhén vién thu ngan
1TV mot thanh vién
LD, TB & Lao dong, Thuong binh CNVH COng nhan van hanh
XH va X2 hoi
SXKD San xuat kinh doanh NVKT Nhan vién k¥ thuat

Vi




XDCB Xay dung co ban NVKD Nhan vién kinh doanh
SCL Stra chira 16n LX, BV, TV | Laixe, Bao v¢, Tap vu
DA Du an NV, Lb Nhan vién, Lanh dao

HTCN Hé thdng cap nudc VHVN- Vin hoa vin nghé- Thé

TDTT duc thé thao.
KXL Khu xtr 1y KH & CN Khoa hoc va Cong
nghé

NMN Nha may nudce TbCM Trinh d¢ chuyén mon

BHXH Bao hiém x4 hoi; TGCT Thoi gian cong tac

BHYT Bao hiém vy té;

BHTN Bao hiém that nghiép.

CSH Chu s hitu SCADA Hé théng quan 1y tu

dong hoa vé1  chuc
nang diéu khién gidm

sat va thu thap dir li¢u.

vii




DANH MUC BANG BIEU, SO PO

Biang
., Noi dung Trang
biéu
Bang 2.1 | Két qua mot sd chi tiéu SXKD chinh (giai doan 2012- 49
2016).
Bang 2.2 | Téng hop bién dong nhan lyc Cong ty CPNS Quéng 50
Ninh (giai doan 2012-2016).
Bang 2.3 | Co ciu lao dong theo chirc ning tai Cong ty CPNS -
Quang Ninh (giai doan 2012-2016).
Bang 2.4 | Co ciu lao dong theo gidi tinh va do tudi tai Cong ty -
CPNS Quang Ninh (giai doan 2012-2016).
Bang 2.5 | Tinh hinh sttc khoe cia CBCNV tai Cong ty CPNS -
Quang Ninh (gia doan 2012-2016).
Bang 2.6 | Co céu lao dong theo TDCM va TGCT tai Cong ty 6
CPNS Quang Ninh (giai doan 2012-2016).
Bang 2.7 | Bac tho chuyén mon cia nguodi lao dong tai Cong ty -
CPNS Quang Ninh (gia doan 2012-2016).
Bang 3.1 | Muc ti€u va chi tiéu chung 84
So do
Sodd2.1 | Sodd co ciu to chirc cia Cong ty CPNS Quang Ninh. 42
Sodd2.2 | So dd quy trinh san xudt nudc sach. 47

viii




PHAN MO PAU
1. Tinh cAp thiét ciia dé tai

Nhu ching ta di biét, mot Qudc gia mudn phat trién thi can phai c6 cac ngudn
luc cua sy phat trién kinh té nhu: tai nguyén thién nhién, von, khoa hoc - cong nghg¢,
con ngudi,... Trong cac ngudn luc d6 thi ngudn luc con ngudi 13 quan trong nhit,
c6 tinh chat quyét dinh trong sy ting trudng va phat trién kinh té ctia moi Quéc gia
tir trude dén nay. Mot nudc cho du ¢ tai nguyén thién nhién phong phi, may moc
k¥ thuat hién dai dén dau nhung khong c6 nhiing con ngudi cé trinh d6, ¢ dir kha
ning khai thac cac ngudn lyc d6 thi kho c6 kha ning c6 thé dat duoc sy phat trién
nhu mong mudn. Ngiy nay, su tng dung rong rai nhitng thanh tyu cua khoa hoc va
cong nghé hién dai vao qua trinh san xuit di 1am ning suat lao dong ting nhanh.
Tuy nhién, khoa hoc va cong nghé du ¢6 sitc manh thé nao ciing khong thé thay thé
hoan toan vai trd cua con ngudi. Ngudn nhan luc (NNL) déng mot vai tro quan
trong, quyét dinh qua trinh san xuét, ting trudng va phat trién kinh té — xa hoi. Mot
mit, thé giéi dang c6 xu hudng chuyén tir nén kinh té dwa vao su gidu co cia cac
ngudn tai nguyén sang kinh té tri thirc. Trong bdi canh nhu vay, thi ngudn luc con
nguoi cang tro thanh dong luc chii yéu ciia su phat trién nhanh va bén viing. Cuong
linh xay dung dat nudc trong thoi ky qua do va chién lugc phat trién kinh t& — x4
hoi ctia Pang ludn xac dinh va chi rd: Ngudn lao dong ddi dao, con ngudi Viét Nam
¢6 truyén théng yéu nude, can cu, sang tao, c6 nén tang van hoa, gido duc, c6 kha
nang nam bat nhanh khoa hoc va cong nghé 14 nguén lyc quan trong nhat- ngudn
nang luc ndi sinh, nguén Iuc cua moi nguén luec, quyét dinh sy hung thinh cta dat
nuée. Tuy nhién, ngudn nhan lyc phat huy duoc vai tro ciia nd khong phai & wu thé
vé s0 lwong ma 1a & chét lugng. Khi ngudn nhan luc c6 quy mo 16n nhung chat
luong thap, ning suit lao dong thap thi lai trd thanh nguyén nhan kim ham sy phat
trién. Vi thé ma, “Nang cao chat luvong ngudn nhan lyc” 1a cym tir chung ta da nhac
dén kha nhiéu trong vin kién cac Dai hoi Pang gan day. Bén Dai hoi XII cia Pang,
tinh hinh trong nudc, quéc té c6 nhiéu bién ddi manh mé&. Pac biét 1a nudc ta dang

tham gia dam phan va ky két nhiéu Hiép dinh thwong mai ty do. Can phai thay co



hoi cho su phat trién kinh té, xa hoi cta nudc ta s& duoc gia tding manh mé&, nhung
dong thoi 4p luc canh tranh ciing ting gap boi cting nhiéu thir thach vé an ninh-qudc
phong. Pé tan dung duoc thuan lgi, giam tac dong ti€u cuc, tang stc canh tranh cia
nén kinh té, viéc déy manh phat trién nén kinh té tri thirc trén co s& nguén nhan luc
chét luong cao 1a mot tat yéu. Cho nén, khi trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi
XII vé “nang cao chit lugng ngudn nhan luc” thi trong tim va cha yéu phai 1a phat
trién nguén nhan luc chat lugng cao. Khi hoi nhap quéc té sau rong, chi vot luc
lugng lao dong c6 tri tué va k¥ nang bac cao méi co thé tao ra gia tri gia ting nhicu
cho cac san pham, qua d6 ting niang suit lao dong va ting strc canh tranh, tdn dung
duoc nhitng loi thé cta thoi ky hdi nhap méi va giam dugc nhirng tac dong ti€u cuc
cho doanh nghiép va cho ca nén kinh té.

Trong thuc té, dé d6i mdi mo hinh ting truéng, phat trién kinh té bén ving thi
van dé khong chi don thuan can mot luc luong dong dao ngudn nhan luc da qua dao
tao, ma hon thé dé phai la nguén nhéan luc chét lugng cao. Mot van dé khac, quan
niém ngudn nhan lyc chat luong cao khong dong nhat v6i ngudén nhan luc ¢é trinh
dd hoc van cao nhu Thac si, Tién si, Pho gido su, Giao su. Nguén nhan lyc chét
lugng cao cia nén kinh té hoi nhap phai 1a nhiing ngudi c6 tay nghé cao, tuong
duong véi cac nudc tién tién trén thé gid1, c6 du nang luc ty dao tao, tiép nhan,
chuyén giao va giai quyét nhimg van dé ky thuat- cong nghé trong linh vuc cia
minh nham giai bai toan ning suat- chat lwong- hiéu qua trong san xuat- kinh
doanh. Nhan luc chét luong cao 1a nhitng ngudi cé ning lyc hanh dong, luén hoan
thanh cong viéc dugc giao mot cach xuét sic nhat, sang tao va c6 dong gop thuc sy
hitu ich cho cong viéc cta xi hoi, chir khong phai bang cip, chimg chi, thanh tich.

Pa dang hoéa phuong thiic dao tao va dau tu cho ngudn nhan lyc chat lugng cao
cling la van dé phai trién khai mot cach dan cha va manh mé. Cac co quan, dia
phuong, doanh nghiép chi nén dit ra tiéu chi vé nang luc, pham chat cia ngudn
nhan luc va tao diéu kién cho tit ca cac co sd, loai hinh dao tao co kha nang tham

gia ddo tao thi s& giam duoc chi phi va tiéu cuc. Pay ciing 1 mot khau doi méi rat



quan trong nham nang cao chit lvgng ngudn nhan lyc & nude ta hién nay, dap tng
nhu cau phat trién ciia nén kinh té xa hoi néi chung va ciia doanh nghiép néi riéng.
Trai qua hon 40 ndm hinh thanh va phat trién, dén nay Céng ty C6 phan nuéc
sach Quang Ninh (CPNS) d3 dat duoc nhitng thanh tyu nhat dinh va nhitng budc
tién vuot bac vé san xuét kinh doanh cung voi nhitng ddi méi vé ché do, chinh sach,
dao tao, phat trién va nhitng hoat dong nhim nang cao chat luong ngudn nhén luc,
song két qua mang lai chua thyc su cao, chat lugng nguén nhan lyc cia Cong ty van
chua dap ing duoc yéu cau cong viée, dan dén hiéu qua thuc hién cong viéc chua
cao, dac bi¢t Cong ty chua tao dugc an tuong thuc sy tot va su khac biét riéng trong
qua trinh hoat dong. Cong ty khong chi 14 mot doanh nghiép kinh doanh, san xuét
va cung cp nudc sach ma con 1a mot doanh nghiép phuc vu dan sinh, chinh trj nén
nguodn nhan lyc 14 nhan t6 ngdy cang tré 1én quan trong hon bao gid hét trong qua
trinh san xuat kinh doanh ciing nhu dé khang dinh su ton tai va phat trién ctia minh.
Nhén thdy tam quan trong va nhing ton tai ciia Cong ty vé van dé nay, trong khoa
hoc nganh Quan tri kinh doanh tai Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong, dac biét
dué6i sy huéng dan cua PGS.TS. Hoang Vian Hai cung su giup d& cua cac Thay, Co
gido, cac ban, cac dong nghiép dong thoi dudi goc nhin ctia mot Can bo ki thuat
cong tac tai Cong ty cung véi mot phan kién thuce tich lity dugc trong thoi gian lam
viéc va hoc tap, téi xin dugc chon dé tai: “Nang cao chét luong nguén nhan luc

Cong ty C6 phan nudc sach Quang Ninh” 1am Luén vin Thac si cho minh.

2. Tong quan nghién ciru

Nang cao chét lugng ngudn nhan lyc 1a 1a mot dé tai co linh vuc nghién ciru
rong va duoc tiép can dudi nhiéu khia canh khac nhau. Khi tim hiéu vé van dé
“Néng cao chat luong ngudn nhan lyc” thong qua cac gido trinh, tai lidu, cong
trinh nghién ctru khoa hoc, luan van, luan an, sach bdo, tap chi, Internet,...t61 nhan
thdy van dé nay nhan duoc rat nhiéu sy quan tdm nhu:

“Nang cao chat lwong ngudn nhin lue Kho bac nha nwée Ha Noi” cua Thac
sT Nguyén Chi Vuong, Truong Pai hoc Kinh t& Qudc dan, nim 2013. Tac gia da

nghién ciru, phan tich thyc trang ngudn nhan lyc cia KBNN Ha Nbi, chi ra phuong



huéng phat trién, dua ra cic dinh huéng va giai phap phat trién ngudn nhén luc
KBNN Ha N6i nham gép phan xay dung mot doi ngii nhan luc chat luong cao dap
g cac yéu cdu cia su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap kinh té
quéc té.

“Nang cao chat lwong ngudn nhén lye tai Cong ty trach nhiém hiru han mét
thanh vién Théng Nhat” cua Thac si Vii Thi Minh Hai, ndm 2013. Lu4n vin hé
théng hod kién thirc va 1am rd mét sb 1y ludn co ban vé nang cao chit lugng ngudn
nhan lyc trong doanh nghiép. Ap dung nhiing 1y thuyét dé phan tich, danh gia cong
tac ning cao chit lugng ngudn nhén luc tai Cong ty TNHH mot thanh vién Thong
Nhat, phat hién nhitng wu diém ciing nhu cc van dé con ton tai dong thoi dua ra
cac giai phap nhim nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH mot
thanh vién Théng Nhat.

"Néng cao chit lwgng ngudn nhan lwe ciia Tap doan dau khi qudc gia Viét
Nam", tic gia Poan Anh Tuin, nim 2015. Lu4n an hé thong hoa co so 1y luan vé
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc va phan tich thuc trang nang cao chat luong
ngudn nhan e cua tap doan dau khi. Tap trung phén tich k¥ tinh burc thiét cua van
dé nguén nhan luc trong qua trinh hdi nhap va su hoat dong cua cac dbi thi canh
tranh tir sau khi cac hiép udc kinh té ma Viét Nam ky két c6 hiéu luc tir nam 2016.
Tir @6 dua ra cac giai phap phu hop voi thuce tién dic thu nganh.

“Nang cao chit lwong ngudn nhan lyc cia Tong Cong ty Co phan xay lip
diu Kkhi Viét Nam” cua Thac si Bach Thanh Hai, nam 2016. Luan van hé thé)ng
hoa co s 1y luan vé chat luong va cac hoat dong nang cao chit luong; danh gia
thuc trang chét lugng nguén nhan lyc va cac hoat dong nang cao chat luong nguén
nhan luc tai Téng cong ty C6 phan Xay lap Dau khi Viét Nam (PVC). Tir d6 dua ra
nhitng quan diém va dé xuit nhitng giai phap c6 tinh kha thi nham nang cao chat
luong ngudn nhan lyc tai Téng cong ty C6 phan Xay lap Dau khi Viét Nam (PVC)
dén ndm 2020.

Tuy nhién, cac dé tai cua céac tac gia déu di su vao nghién ctru hé théng hoa co

sO 1y ludn vé chat lugng ngudn nhan lyc, chi ra cac ti€u chi chung,..., phan anh thuc



trang chat lwong ngudn nhan luc cua td chic, doanh nghiép ma tac gia dé cap dén
va dua ra giai phap nang cao chat luong ngudn nhan lyc riéng cho to chtic, doanh
nghiép ma tac gia nghién ctru. Trong khi mdi don vi, to chirc, doanh nghiép hay mdi
dia phuong dé co thé khang dinh duoc chét lwong ngudn nhan Iyc thi khong nhing
chi cdn ¢t vao co so 1y ludn, cac tiéu chi chung ma can phai xdy dung cac tiéu chi
riéng dé danh gia chét luong nguén nhén luc theo dic diém, dic thu va diéu kién
riéng cua doanh nghiép do6. Vi vay, nhan théy nguén nhan luc co6 vai tro dac biét
quan trong ddi véi sy ton tai va phét trién ciia dat nude nodi chung va doanh nghiép
noi riéng nén dé ké thira va tiép tuc phat huy nhitng dong goép cua cac dé tai da
nghién ctru trude d6 ciing nhu gép phan bo sung vao linh vuc nay, t6i xin dugc tiép
tuc nghién ctru cac van dé vé co sé 1y luan chit luong ngudn nhan luc va di siu
nghién ciru thuc trang chat lugng ngudn nhan lyc cua Cong ty C6 phan nudc sach
Quang Ninh dé tir d6 c6 thé dua ra mot so giai phap nham nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc tai Cong ty Co phan nude sach Quang Ninh. Pay la van dé thuc su
can thiét va cling la van dé mai, chua c6 tac gia nao nghién ctru, dac biét trong diéu
kién nudc ta tham gia va ky két nhiéu Hi¢p dinh thuong mai tu do.
3. Muc tieu nghién ctru va nhiém vu nghién ctru
3.1.  Muc tiéu nghién ciru chung

Muc tiéu tong quat ciia Luan vin 13 thong qua danh gia dugc thuc trang chat
lugng ngudn nhén luc, tir d6 dé xuat cac giai phap chi yéu nham nang cao chat
lwong ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan nude sach Quang Ninh.
3.2.  Muc tiéu nghién civu cu thé

Ludn van ¢ cdc muc tiéu cu thé sau day:

- Hé thong hoa co so 1y luan vé chat luong ngudn nhan luc trong doanh

nghiép.
- Ap dung nhiing 1y thuyét dé phan tich, danh gia thuc trang chat luong ngudn
nhan lyc va cong tac nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai Cong ty CPNS

Quang Ninh.



- Phat hién nhimmg vu diém ciing nhu cac van dé con ton tai dé dua ra cac giai
phap nham nang cao chit lvong ngudn nhan lyc tai Cong ty .
3.3.  Nhiém vu nghién ciru

Hé thong hoa va phat trién nhitng van dé 1y luan vé chat luong ngudn nhan luc
n6i chung va chat lugng ngudn nhan luc trong doanh nghiép ndi riéng.

Nghién ctru kinh nghiém vé ning cao chat lugng ngudn nhan luc & mot s doanh
nghiép trong nudc, tir d6 rut ra cac bai hoc kinh nghiém co thé ap dung vao Cong ty
C6 phan nuéc sach Quang Ninh.

Lam 13 thuc trang vé chat luvong ngudn nhan lyc tai Cong ty Co6 phan nude sach
Quang Ninh. Chi ra cac ton tai va nguyén nhan gy ra nhimng ton tai, tir d6 dé xuat
cac giai phap nhim nang cao chit lugng ngudn nhan lyc tai Cong ty C6 phan nudc
sach Quang Ninh.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1.  Déi twong nghién ciru

Chat lugng ngudn nhan lyc ciia Cong ty C6 phan nudc sach Quang Ninh.
4.2.  Pham vi nghién ciru

Vé khong gian: Coéng ty CO phan nuéc sach Quang Ninh, bao gém cac Xi
nghi¢p trén dia ban Tinh Quang Ninh nhu: Xi nghi¢p nudc Udng Bi, Xi nghi¢p
nuéc Pong Tridu, Xi nghiép nudc Quang Yén, Xi nghiép nudc Bii Chay, Xi nghiép
nuéc Hong Gai, Xi nghiép nudc Cam Pha, Xi nghiép nudc Van Pon, Xi nghiép
nuéc Mién Pong, Xi nghiép nudec Moéng Cai.

Vé thoi gian: Phan tich thyc trang va danh gia chét lugng ngudn nhan lyc tir
nam 2012 — 2016.

5. Phwong phap nghién ciru

Phuong phéap nghién ctru ctia Luan vin 1a két hop thu thap dit liéu so cip, thir
cap théng qua sb lidu bao cdo cua cic Phong ban Cong ty C6 phan nudc sach
Quang Ninh ciing nhu khao sat thyc té. Cac phuong phap cu thé bao gom:

Phuong phép théng ké- phan tich;

Phuong phép so sanh va tong hop;



Phuong phap quan sat tai noi lam viéc: Tac gia thuc hién quan sat nguoi lao
dong dé danh gia nhu: Thao tac 1am viéc, k¥ nang xu 1y tinh hudng, thai do giao
tiép, tmg XU tai noi lam viéc, ddéng thoi sir dung thong tin trén sach, bao, mang
Internet,... Ngoai ra luan vian con sir dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc dé phan
tich, danh gia thuc trang nang cao chit luong ngudn nhéan luc cua Cong ty CPNS
Quang Ninh. Phuong phap diéu tra xi hoi hoc s& 1am rd:

boi tuong phong van: Cén bd cong nhan vién tai mot s6 don vi (cép Xi nghiép)
cia Cong ty. Pia diém: Tai Ha Long, Cam Pha, Udng Bi, Pong Triéu,...

St dung phuong phap: Piéu tra bang hoi va phong van ddi véi Can bd cong
nhan vién trong Pon vi.

6. Y nghia khoa hoc va déng gép méi ciia dé tai

Vé mat ly thuyét: H¢ théng héa co s& 1i luan va kinh nghiém thuc tién vé chat
lugng ngudn nhan lyc trong doanh nghiép gép phan lam sang té thém quan diém vé
nang cao chat luong NNL noi chung.

Vé mat thyc tién: Ap dung nhiing 1y thuyét dé phén tich, danh gia dung thuc
trang chat lugng ngudn nhan luc tai Céng ty CPNS Quang Ninh, phét hién nhiing
vu diém ciing nhu cac van dé con ton tai, dong thoi dua ra cac giai phap nham ning
cao chit luong ngudn nhan e tai Cong ty C6 phan nude sach Quang Ninh.

7. K&ét ciu caia ludin viin

Ngoai 101 cam doan, 101 cam on, phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham
khao va cac phu luc dinh kém thi két cdu cta luin vin gdm 03 Chuong:

Chuong 1: Co s& 1y ludn vé chat lugng ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang chit lugng ngudn nhan luc ciia Cong ty C6 phan nudc
sach Quang Ninh.

Chuong 3: Cac giai phap cht yéu nham nang cao chat luong ngudn nhan luc cia

Cong ty C6 phan nuéc sach Quang Ninh.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP
1.1.  Mdt sé khai niém vé ngudn nhan lwe va chit lwgng ngudn nhan lwc
1.1.1. Nguén nhin lyc (NNL)

Ngudn nhan lyc- tai nguyén nhan lyc 1a thuat ngir dung dé chi tat ca nguoi
1am viéc trong mot to chirc hay tat ca lao dong cua x4 hoi.

Theo Lién Hop Qudc trong Céac chi s6 phat trien thé gigi (World
Development Indicators) (2000) thi: “NNL 14 tat ca nhimg kién thtrc, ki ning, kinh
nghiém, ning luc va tinh sing tao clia con nguoi cd quan hé véi su phat trién cia
mdi ca nhan va cua dat nudc” [12, Tr.3].

Ngan hang thé gidéi (WB) cho rang: "Ngudn nhan luc 13 toan bd vén con
ngudi bao gom thé luc, tri luc, ki niang nghé nghiép... cia mdi ca nhan" [5, Tr.2].
Nhu vay, nguén nhan luc tré thanh mot nguén von bén canh céc loai von vat chat
khac nhu: von tién té, cong nghé, tai nguyén thién nhién...Chtrc ning ctia vén nhan
Iuc 14 dé khai thac, duy tri va sir dung cac ngudn von vat chat.

Theo gido trinh Kinh té ngué)n nhan luc, Pai hoc Kinh té Quéc dan (2008)
thi: “NNL 1a nguén lyc con nguoi ¢ kha ning sang tao ra cia cai vat chat va tinh
than cho xa hoi duoc biéu hién ra 1a sb lugng va chat lugng nhét dinh tai mot thoi
diém nhat dinh” [1, Tr.12]. “NNL la mét pham tru dung dé chi strc manh tiém an
ctia dan cu, kha ning huy dong tham gia vao qua trinh tao ra ctia cai vat chat va tinh
than cho xd hdi trong hién tai ciing nhu trong twong lai. Sttc manh va kha ning d6
duoc thé hién thong qua vi¢c xem xét va danh gia vé sb lugng, chét lugng va co
cAu, nhét 1a sb luong va chét lugng con nguoi co du diéu kién tham gia vao nén san
xuat xa hoi” [1, Tr.13].

+ V& s6 luong: Thé hién quy mé ngudn nhan luc va téc do ting ngudn nhan

Iurc.



+ V& chét luong: Thé hién mdi quan hé giira cac yéu td cdu thanh nén ban
chit bén trong cua nguén nhan luc, dugc biéu hién thong qua thé luc, tri luc va tim
luc.

+ V& co cdu: Thong qua cic ty 18 cua timg bo phan ngudn nhan luc duoc
phan chia theo cac tiéu thirc chat luong khac nhau trong tong ngudn nhéan luc nhu:
co cau ngudn nhén lyc theo tudi, theo gi6i tinh, theo trinh d6 chuyén mén. ..

Theo quan diém cua GS.TS. Lé Hitu Tang trong chuong trinh Khoa hoc
Cong nghé cap Nha nudec KX — 07 thi “Nguoén nhan lyc” duge hiéu la: “Sé dan va
chat lugng con ngudi, bao gdm ca thé chat va tinh than, sitc khoe va tri tué, ning
Iuc pham chét, thai d, phong cach 1am viéc” [9, Tr.28].

Theo GS.TS.Pham Minh Hac: “Ngudn nhan luc 14 tong thé cac tiém ning lao
dong cua mét nudc hodc mdt dia phuong, tirc nguén lao dong duoc chuén bi (6 cac
murc d6 khac nhau) sin sang tham gia mot cong viée lao dong nao do, tirc 1a nhitng
ngudi lao dong c6 k¥ ning (hay kha ning noi chung), bang con dudng dap tmg
duoc yéu cau cua co ché chuyén doi co cdu lao dong, co cau kinh té theo hudng
cong nghiép hoa (CNH), hién dai héa (HPH)” [4, Tr.269].

Theo giao trinh nguén nhan luc cua truong Pai hoc Lao dong- Xa hoi do
PGS. TS. Nguyén Tiép chu bién, in nim 2005 thi: “Ngudn nhan luc bao gdm toan
bd dan cu c6 kha ning lao dong”. [10, Tr.23]. Khai niém nay chi ngudn nhan luc
v6i tu cach 1a ngudn cung cap strc lao dong cho x3 hoi. “Ngudn nhan lyc duoc hiéu
theo nghia hep hon, bao gdm nhém dan cu trong do tudi lao dong co kha ning lao
dong”. Khai niém nay chi kha nang dam duong lao dong chinh cta xa hoi.

Nhu vay, qua tham khao va nghién ctru tai liéu, véi sy xem xét, danh gia
duéi cac goc do khac nhau da c6 nhiéu quan diém ciling nhu khai niém khac nhau vé
NNL. Tuy nhién, nhitng khai niém dua ra déu c¢6 chung noi dung co ban: NNL la
ngudn lyc vé con ngudi, 1a ngudn cung cip stc lao dong cho toan xi hoi. Con
ngudi véi tu cach 13 yéu té cau thanh luc luong san xuat gitt vi tri hang dau, 1a
ngué)n luc co ban va nguén lyc vo tan cua sy phat trién, khong thé chi duoc xem xét

don thuan & goc do sé lugng hay chat luong ma 1a sy tong hop cua ca sb luong va



chat luong, khong chi 1a bo phan dan s6 trong do tudi lao dong ma la cac thé hé con
nguoi vol nhitng ti€ém nang, sicc manh trong cai tao ty nhién, cai tao xa hdi. La mot
trong ba y€u td cua tai sdn xuat xuat xa hdi (cong cu lao dong, suc lao dong, doi

tuong lao dong).

1.1.2. Nguén nhan luc trong doanh nghiép

Theo gido trinh Quan tri nhan lyc, Pai hoc Lao dong — Xa hoi (2009) thi:
“NNL cua to chirc 1a nguén luc cta toan thé can bo, cong nhan vién lao dong trong
t6 chirc d6 dit trong mdi quan hé phdi két hop cac ngudn luc riéng ctia mdi ngudi,
su bd tro nhitng khac biét trong nguén luc cia mdi ca nhan thanh nguén luc cua td
chtrc. Strc manh cua tap thé lao dong van dung vao vi¢c dat dugc nhiing muc ti€u
chung cua td chire, trén co s& d6 dat duoc nhirng muc tiéu riéng cua mdi thanh
vién” [3, Tr.9].

Theo GS.TS. Bui Van Nhon trong sach “Quan 1y va phat trién ngudn nhan
luc x3 hoi” (2006) thi: “Ngudn nhan lwc doanh nghiép 1a luc lugng lao dong cua
ting doanh nghiép, 14 sb nguoi c6 trong danh sach cua doanh nghiép, do doanh
nghiép tra lvong” [7, Tr.72].

Nhu vay, trong pham vi t6 chirc hay doanh nghiép, thi NNL dugc hiéu nhu
sau: NNL duoc hinh thanh trén co s& cua cac ca nhan co vai tro khac nhau voi
nhirng dac diém c4 nhan, nang luc, tiém nang phat trién, kinh nghiém khac nhau,
dugc sip xép va dam bao ¢ nhirng vi tri khac nhau theo mét co cdu to chirc nhét
dinh, lién két v6i nhau theo nhitng muc tiéu chung, chién lugc chung va véi cac
ngué)n luc khac cua doanh nghiép. La toan b cac kha nang vé thé lyc, tri lyc va tim
luc cia con nguoi duge van dung ra trong qué trinh lao dong san xuat. N6 cling
dugce xem 13 stic lao dong ciia con ngudi- mot ngudn lyc quy gia nhat trong cac yéu
t6 clia san xudt trong cac doanh nghiép. Nhan lyc ciia doanh nghiép bao gdm tét ca
nhimg nguoi lao dong (NLD) lam viéc trong doanh nghiép d6. Nhan lyc 1a yéu té
con ngudi, ma chinh con nguoi 1a yéu té ciu thanh nén doanh nghiép, van hanh
doanh nghiép va quyét dinh sy thanh bai ciia doanh nghiép. Vi thé, nha quan 1y can

phai quan tdm, boi dudng NNL ciia minh dé dam bao NNL du manh ca vé chat va
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luong, dam bao cho su tdn tai va phat trién cua doanh nghi¢p khong chi & hién tai

ma trong ca tuong lai.

1.1.3. Chit lwong nguén nhan luc

Theo gido trinh Nguén nhan lyc, Pai hoc Lao dong- Xa hoi (2011) thi: “Chét
lrong NNL 14 khai niém tong hop vé nhitng ngudi thudc NNL duoc thé hién & cac
mat sau day: suc khoe cua nguoi lao dong, trinh d§ van hoa, trinh d6 chuyén mon ki
thuat, nang luc thyc té vé tri thie, ki nang nghé nghiép, tinh ning dong xa hoi (gom
kha nang sang tao, sy linh hoat, nhanh nhen trong cong viéc,...), phém chit dao
durc, tac phong, thai do ddi vai cong vi¢c, moi truong lam viéc, hiéu qua hoat dong
lao dong ctia NNL, thu nhap murc song va mic d6 thoa man nhu cau c nhan (gom
nhu cau vat chit va nhu ciu tinh than cta nguoi lao dong” [11, Tr.9].

Theo PGS.TS. Mai Qudc Chanh thi: “Chat luong NNL dugc xem xét trén cac
mat: trinh d§ strc khde, trinh d0 van hoa, trinh do chuyén moén, ning luc phém chat”
[2, Tr.36]. Nhu vay, viéc danh gia chat lugng NNL duoc tic gia “xem xét trén cac
mat” chir khong coi d6 1a cac tiéu chi can thiét va bat budc phai c6. Do do, co thé co
mat “duoc xem xét”, ¢ mat “chua dugc xem xét” va co thé cd mit “khong duoc
xem xét” dén.

Theo GS.TS. Vii Thi Ngoc Phung thi: “Chéit luong NNL duogc danh gia qua
trinh 6 hoc van, chuyén mon va ki ning cua ngudi lao dong cling nhu sitc khoe cta
ho” [8, Tr.168]. Theo quan diém nay thi chat luong NNL duogc danh gia thong qua
céc tiéu chi: trinh d6 hoc vén, chuyén moén va ki nang (thudc tri luc) va stc khoe
(thudc thé luc). Cac ti€u chi nay duoc dinh lugng hoa bﬁng cac cép bac hoc, cac bac
dao tao chuyén moén ma c6 va co thé do ludng dugc twong dbi dé dang.

Mic du ¢6 nhiéu cach khai niém khac nhau vé chat lugng nguén nhan luec.
Tuy nhién, trong pham vi khuon kho luan van, khai niém chét lugng NNL duogc
hiéu nhu sau: “Chéat luong nguén nhan lyc 1a toan by nang luc cua lyc luong lao
dong duoc biéu hién thong qua ba mat: Thé lyc, tri luc va tAm luc. Ba mat nay co
quan hé chat ché véi nhau cu thanh 1én chat lugng ngudn nhan lyc. Trong d6, ca ba

yéu to: Thé luc, tri luc va tdm lyc déu la ba yéu t6 quan trong trong viéc xem xét,
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danh gia chat lvong ngudn nhan lyc. Thé luc 13 yéu té nén tang, 1a phuong tién dé
truyén tai tri thire, tri luc 1a yéu tb quyét dinh chét lugng nguén nhan luc, tam luc 1a

yéu tb chi phéi hoat dong chuyén hoéa cta thé lyuc, tri luc thanh thuc tién”.

1.1.4. Chdt liwgng nQuén nhan lic trong doanh nghiép

Theo TS. Nguyén Thanh Mai thi: “Chat luong NNL trong doanh nghiép” 1a:
“Murc d6 dap tmg vé kha nang lam viéc cua ngudi lao dong véi yéu cau cong viée
ctia t6 chirc va dam bao cho t6 chirc thuc hién théng loi muc ti€u cling nhu thoa man
cao nhét nhu cau cta nguoi lao dong” [14, Tr.1].

Chat luong NNL trong doanh nghiép duoc biéu hién & hiéu qua ctia qua trinh
lao dong do lyc luong lao dong d6 thuc hién. Trong qua trinh nay, con nguoi thuong
thuc hién hai chirc nang chu yéu: mot mat, thyc hién nhiitng hoat dong theo quy trinh
6 san nho nhitng k¥ ning, k¥ xao d tich luy duoc hodc da hoc tap duoc qua dio tao
dé san xuét ra san pham theo khuén mau c6 sin duoc thiét ké tir trude, mit khac con
nguodi con van dung kha nang sang tao dé tao ra cong nghé mai hién dai hon voi
nhitng san pham mdi c6 tinh nang uu viét hon cac san pham khudn mau cii.

Nhu vay, chat luong ngudn nhan lyc nodi chung va trong doanh nghiép néi
riéng déu phai dugc xem x¢ét thong qua céc yéu td co ban: Thé luc, Tri luc, Tam luc.
Mot doanh nghiép mudn thanh cong va dat dugc muc tiéu kinh doanh thi NNL phai
dap ung duoc yéu cu cong viéc. Su tdn tai va phat trién cua to chuc, doanh nghiép
phai gin lién voi mot ngudn nhan luc ¢ chat luong cao, mot ngudn nhan luc ddi
dao vé stc khde thé chét, tinh théan, c6 du Tai, Tri, Duec.

1.2.  Phan loai nguén nhan lyc va cic tiéu chi dianh gia chit hrgng ngudn
nhén luc trong doanh nghiép
1.2.1. Phan loai nguén nhén lyc

Tuy theo ting quan diém va khia canh nghién ctru khac nhau, ngudn nhan
luc ciing duoc phan loai theo nhiéu tiéu thirc khac nhau. Cin ctr vao ngudn gbc
hinh thanh, ngué)n nhan luc duoc chia thanh ba loai:

+ Ngudn nhan lwc trong do tudi lao dong va dang co kha ning lao dong.

Viéc quy dinh giéi han do tudi phu thudc vao diéu kién kinh té x4 hoi cua ting
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nuéc khac nhau. Trong ting thoi ky lai c6 su thay d6i, diéu chinh cho phu hop.
Hién nay, & nudc ta, quy dinh giéi han do tudi lao dong tir 18 dén 55 (ddi v6i Nir)
va tir 18 dén 60 (d6i voi Nam).

+ Ngudn nhén lyc tham gia hoat dong kinh té hay con goi 12 dan sb hoat
dong kinh té. Pay 1a nhitg ngudi co cong dn viéc lam va dang hoat dong trong
nén kinh t& quc dan.

+ Ngudn nhén luc dy trir bao gdm nhitng nguoi trong d6 tudi lao dong,
nhung vi nhing 1y do khac nhau nén chwa tham gia hoat dong kinh té, song khi can
o thé huy dong duoc, cu thé la:

* Nhirng nguoi lam cong viée ndi trg trong gia dinh, day 13 ngudn nhan luc
dang ké va dai bo phan 1a lao dong Nir.

* Nhimg nguoi tot nghiép cac Trudng phd thong trung hoc va chuyén
nghiép, song chua c6 viéc 1am, 1a ngudn nhan luc du trit rat quan trong va c6 chat
lugng néu tiép tuc duoc dao tao.

* Nhitng nguoi vira hoan thanh nghia vu quan su tré vé. Ho da dugc rén
luyén vé strc khoe, y chi, dao duc cach mang. Vi vay, day la nguén nhan lyc tdt khi
duogc sap xép cong viée phu hop.

Can ctr theo vi tri ciia nguodi lao dong trong doanh nghiép, chia thanh:

+ Lao dong quan ly;

+ Lao dong chuyén mon nghi¢p vy;

+ Lao dong truc tiép san xuét kinh doanh.

Cin ct theo tinh chét cua lao dong trong hoat dong san xuit kinh doanh
chia ra: Ngudn nhan luc truc tiép va ngudn nhan luc gian tiép. Ngudn nhan luc
tryc tiép san xuat 1a s dung cong cu lao dong tac dong truc tiép dé l1am ra san
pham. Ngudn nhan luc gian tiép 1a ngudn nhan luc quan 1y va phuc vu quan ly.

Can ctr theo muire d6 phtrc tap cta lao dong chia ra: Lao dong phuc tap (lao
dong k¥ thuat, lao dong qua dao tao...), lao dong gian don (lao dong chua qua dao

tao, lao dong phd thong...).
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Trong pham vi cta luin vin chi yéu dé cip dén lao dong theo cach phan

loai dya trén tinh chat lao dong: Lao dong truc tiép va lao dong gian tiép.

1.2.2. Cdc tiéu chi dinh gid chit lwong nguon nhén luc trong doanh nghiép

Trong mdi doanh nghiép, cong tac danh gia chit lugng ngudn nhan luc
dong vai tro rat quan trong. Viéc danh gia cling dé doanh nghiép va nhan vién hiéu
nhau, ciing huéng dén muc tiéu chung 13 phat trién doanh nghiép ngdy mét viing
manh. M6t doanh nghiép mudn virng manh thi phai xay dung hé thong ngudn nhan
Iuc dam bao chat luong, gidi chuyén mén,....theo kip chién luoc phat trién. Vi vay,
dé c6 chién lugc nhan luc phu hop cho su ton tai va phat trién ciia minh, doanh
nghiép can c6 mot sb tiéu chi chil yéu danh gia chat lugc ngudn nhan luc.
1.2.2.1. Tiéu chi danh gia théng qua Thé lyc

Thé luc 1a tinh trang strc khoe cua con nguoi, biéu hién ¢ su phat trién binh
thuong, co kha ning lao dong. Pay 13 co s& quan trong cho hoat dong thuc tién cia
con ngudi, ¢ thé dap tng dugce nhig doi hoi vé hao phi sirc lao dong trong qua
trinh san xuat v4i nhitng cong viéc cu thé khac nhau va dam bao cho con ngudi cd
kha ning hoc tip va lao dong lau dai. Thé luc bao gém nhiéu yéu t6 ca vé thé chat
14n tinh than va phai dam bao duoc su hai hoa giita bén trong va bén ngoai. Chat
lugng NNL duoc cAu thanh boi nang lyc tinh than va nang luc thé chat, tic 1a noi
dén strc manh va tinh hiéu qua cta nhimg kha niang d6, trong d6 nang luc thé chat
chiém vi tri vo cung quan trong. Thé luc tot thé hién & sy nhanh nhen, thdo vat, bén
bi, déo dai ciia sitc khoe co bip trong cong viéc. Thé lyc ciia NNL duoc hinh thanh,
duy tri va phat trién boi ché d6 dinh dudng, ché do cham soc stc khoe. Vi vdy, thé
luc cia con ngudi chiu anh hudng ciia mirc sé)ng vat chat, s chim soc suc khoe va
su rén luyén cua tung c4 nhan. Mt co thé khoe manh, thich nghi v&i moi truong
song thi ning lwong no sinh ra s& dap tng yéu cau ctia mot hoat dong cu thé nao do.
Thé luc c¢6 ¥ nghia quyét dinh ning lyc hoat dong ciia con ngudi. Phai co thé luc
con ngudi méi co thé phat trién tri tué dé co thé tim toi, sang tao ra nhitng nghién

ctru, phat minh méi.
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Theo Té chirc Y t& Thé gidi (WHO) thi: “Strc khoe 13 trang thai hoan toan
thoai mai vé thé chat, tinh thin va xa hoi chtr khong phai chi 1a khong ¢ bénh tat
hay tan phé” [13, Tr.1]. Theo dé:

Sirc khoe thé chat: Pugc thé hién mot cach tong quat 13 sy sang khoai va
thoai mai vé thé chét. Cang sang khodi, thoai mai cang chimg té ban than 13 ngudi
khoé manh. Co s& cua sy sang khodai, thodi mai vé thé chat la: stre luc, sy nhanh
nhen, su déo dai, kha nang chéng duoc cac yéu td gay bénh, kha nang chiu dung
cac diéu kién khic nghiét cia moi trudng.

Sirc khode tinh than: La hién than cua su thoa man vé mat giao tiép xa hoi,
tinh cam va tinh than. N6 dugc thé hién & su sang khodi, & cam gidc dé chiu, cam
xUc vui tuoi, thanh than, & nhitg ¥ nghi lac quan, yéu doi, & nhiing quan niém song
tich cuc, diing cam, chu dong, & kha nang chong lai nhitng quan niém bi quan va 16i
song khong lanh manh.

Strc khoé tinh than 1a su biéu hién cua nép séng lanh manh, van minh va co
dao dirc. Co sd clia sirc manh tinh than 13 sy thiang bang va hai hoa trong hoat dong
tinh than gitra Iy tri va tinh cam.

Sirc khoé xa héi: Suc khoe xa hoi thé hién ¢ su thoai mai trong cac méi quan
hé chang chit, phirc tap giita cac thanh vién: gia dinh, nha truong, ban b, xom lang,
noi cong cong, co quan, dong nghiép,... N6 thé hién & su dugc tan thanh va chip
nhan cua xa hoi. Cang hoa nhap vé1 moi nguoi, dugc moi nguodi déng cam, yéu mén
cang co stc khoe xa hoi tdt va nguoc lai. Co s¢ cua stc khoe xa hdi 1a sy thang
bang giita hoat dong va quyén loi ca nhan véi hoat dong va quyén loi cta xa hoi,
cua nhiing nguoi khéc; 1a sy hoa nhap gitra ¢4 nhan, gia dinh va xa hoi.

Déi véi chi tiéu stre khoe, thuong phai khao nghi¢m thuc té nhu can do, thuc
hién cac kiém tra vé strc khoe,... tir 46 danh gia dua trén nhitng tiéu chuin nhat
dinh. Thong tu 13/2007/TT- BYT, B6 Y Té huéng dan kham strc khoe khi lam ho
so du tuyén, kham sirc khoe khi tuyén dung, kham stc khoe dinh ky va kham strc
khoe theo yéu cau ddi véi cac ddi tugng 13 co s sir dung ngudi lao dong, co so dao

tao, day nghé,. .. vo1 ndi dung khdm dugc qui dinh nhu sau:
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- Kham thé luc (chiéu cao, cin ning, chi sé BMI, mach, huyét ap);

- Kham lam sang (ndi khoa, ngoai khoa, san phu khoa, mét, tai— mili— hong,
ring— ham— mit, da lidu);

- Kham cén lam sang (xét nghi€ém mau, xét nghiém nudc tiéu, chuan do4n hinh
anh).

Theo d6, can ctr vao cac chi tiéu trén dé phan loai stc khde thanh 5 loai theo
Quyét dinh s6 1613/ QD-BYT ban hanh ngay 15/8/1997 ctia Bd Y Té vé tiéu chuan
sttc khoe — phan loai dé kham tuyén, kham dinh ky:

- Loai I: Rét khoe.

- Loai II: Khoe.

- Loai III: Trung binh.
- Loai IV: Yéu.

- Loai V: Rét yéu.

C6 thé ndi strc khoe 1a yéu t6 quan trong khong thé thiéu khi danh gid chat
lugng NNL boi khong cé ste khoe con ngudi sé khong thé lao dong, tao ra cua cai
vat chit cho x3 hoi. Strc khoe NNL ¢6 tac dong rat 16n dén nang suét lao dong cua ca
nhan ngudi lao dong khi ho tham gia hoat dong kinh té ciing nhu khi chua tham gia
hoat dong kinh té, trong hoc tap cling nhu trong cac cong viéc ndi trg cua by phan
khong tham gia hoat dong kinh té, stc khoe ciing anh hudng truc tiép dén kha ning
tiép thu, kha ning sang tao trong cudc séng, cong viéc va hoc tap thudng ngay.
1.2.2.2. Tiéu chi danh gia thong qua Tri luc

Tri luc 14 nang luc tri tu¢, kha nang nhan thic va tu duy mang tinh sang tao
thich tmg véi xa hoi ciia con ngudi. No6i dén tri lyc 12 néi dén yéu t6 tinh than, trinh
dd van hoa va hoc van cta con nguoi, biéu hién & kha nang van dung nhiing diéu
kién vat chat, tinh than vao hoat dong thuc tién nham dat hiéu qua cao, déng thoi la
kha nang dinh hudng gia tri hoat dong ctuia ban than dé dat duoc muc tiéu. Tri luc 1a
yéu t6 chiém vi tri trung tdm chi dao hanh vi ctia con nguoi trong moi hoat dong, ké
ca trong viéc lya chon cic giai phap phu hop nham phét huy tac dung cua cac yéu to

khac trong cdu tric chit luong ngudn nhan lyc. Tri luc 14 yéu té quyét dinh phan
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16n kha ning sang tao clia con ngudi, 13 yéu t6 ngay cang dong vai tro quan trong va
quyét dinh trong chat lvgng ngudn nhan lic ndi riéng va su phat trién ctia ngudn luc
con nguoi ndi chung.

Tri thirc 13 yéu té co ban dé danh gia tri luc cua nguoi lao dong. Tri thirc bao
gdm nhitng dir kién, thong tin, sy mo ta hay k¥ ning c6 dugc nhd gido duc va su
trai nghiém trrong cudc sdng cua con ngudi. Viéc nim viing duoc nhitng tri thirc
co ban, giup ngudi lao dong gip duoc nhiéu thuan loi trong cong viéc, ¢6 kha ning
cao trong phan tich, giai quyét cc van dé. Nhu vay, tri luc 1a sy két tinh, chon loc,
su tiép nhén c¢6 lya chon cua tri thirc va bién tri thtrc thanh cai riéng cia minh &
mdi nguoi lao dong. D6i véi nhitng nguoi theo chi nghia Mac, tri lyc 1a ning luc
nhan thic va cai tao thé gidi. Nhu thé ¢ nghia 14 loai ning luc iy phai liy su van
dung tri thirc tién hanh khoa hoc va lao dong lam ndi dung. Tri luc ngoai vi¢c
chiém giit tri thirc ra con phai c6 mot phuong phép tu duy khoa hoc va k¥ ning k¥
xao diéu luyén. Tri luc ctia nguoi lao dong thuong duoc danh gia theo cac tiéu chi:

v Trinh d9 van héa

Trinh d6 vin hoa 1 sy hiéu biét ciia mot ngudi ddi véi kién thire phd thong.
Pay 1a mot tiéu chi v6 cling quan trong, phan anh chat lugng ngudn nhan luc cling
nhu trinh d6 phat trién kinh té- xa hoi. Trinh do van héa ctia ngudn nhan lyc duoc
thé hién qua cic quan hé ty 1& nhu: S6 luong va ty 16 ngudi lao dong biét chir va
chua biét chir; sd luong va ty 1€ nguodi lao dong hoc qua cac bac hoc: Tiéu hoc,
Trung hoc co sé, Trung hoc phd théng, Trung cip chuyén nghiép, Cao dang, Dai
hoc va trén Pai hoc; S6 nam di hoc trung binh cta nguén nhan luc tinh tir 25 tudi
trg 1én.

Theo TS. Bui Thi Ngoc Lan: “Trinh d6 hoc van 1a kha ning vé tri thirc va k¥
ning dé c6 thé tiép thu nhiing kién thirc chuyén mén, ki thuat, sy hiéu biét vé& chinh
tri- x4 hoi. Trinh d6 hoc van dugc cung cap qua hé thdng gido duc chinh quy, khong
chinh quy, qua qua trinh hoc tap sudt doi ctia mdi c nhan” [6, Tr21].

Nhu vay, trinh d6 van hoa ciia nguoi lao dong 1a mét chi tiéu quan trong dé

danh gi4 tri luc nguoi lao dong, 1a mot trong nhitng co so dé danh gia chat luong
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NNL néi chung. N6 1a nén tang kién thirc dau tién dé ngudi lao dong c6 kha ning
nam bat dugc nhing kién thirc chuyén mén ki thuat phuc vu trong qué trinh lao
dong sau nay. No6 cling 1a co s& dé doanh nghi¢p thuc hién dao tao, tai dao tao phuc
vu cho hoat dong nang cao chét lugng NNL ctia minh.

v" Trinh do chuyén mén ky thuit

Trinh d6 chuyén mén ky thuat 13 thé hién su hiéu biét, kién thirc, k¥ ning
thuc hanh can thiét vé mot chuyén mon, nghé nghiép dé thyc hién nhiing yéu cau
cta vi tri cong viéc dang dam nhén trong quan 1y, kinh doanh va cac hoat dong nghé
nghiép ctia nguén nhén lyc. Pay ciing 1a trinh d6 dugc ddo tao & cac Trudng chuyén
nghiép, chinh quy. Trinh d6 chuyén mén nghiép vu thé hién qua cac chi tiéu nhur:

+ Ty 1¢& lao dong da qua dao tao: 1a % so lao dong di qua dio tao so véi tong
s6 lao dong ciia doanh nghiép. Chi tiéu nay danh gia khai quat vé trinh d6 chuyén
mon ki thuat cua doanh nghiép, dugc tinh bang cong thic:
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Lor: 12 sb lao dong d3 qua dao tao
Lon: 12 s lao dong ctia doanh nghiép.
i: chi sb cac cip duoc dao tao.

Trong danh gia chat lugng NNL, trinh d6 chuy@n mén ky thuat 14 tiéu chi
quan trong. Trinh do chuyén mén ky thuat dung dé danh gia nhimg kién thirc, ki
ning chuyén mén can thiét ma nguoi lao dong c6 dugce, lam co s dé t6 chire, doanh
nghiép b tri, sap xép cho ngudi lao dong 1am nhitng coéng viée phu hop, tao ra hiéu
qua cao nhat. Bén canh d6, can ctr vao trinh d6 chuyén mén k¥ thuat ma to chic,
doanh nghiép c6 nhitng dinh huéng trong phat trién NNL ctia minh, dua ra nhiing
giai phap phu hop dé nang cao chat lugng NNL.

v K¥ niing mém

K§¥ ning mém (soft skills): Ngay nay, cac doanh nghiép khi thuc hién tuyén
dung déu tim kiém nhitng Gmg vién ma ngoai trinh do chuyén mén nghiép vu
(thudng duoc thé hién qua bang cap, kha niang hoc van...) con c6 nhitng k¥ ning
“mém” khac hd tro cho cong viéc. K ning mém 1a thuat ngir dung dé chi cac ky
ning quan trong trong cudc sdng con ngudi nhu: k§ ning sdng, giao tiép, lanh dao,
lam vi¢c theo nhom, k¥ nang quan 1y thoi gian, thu gian, vugt qua khing hoang,
sang tao va d6i méi... K§ ning mém khac vé6i k¥ ning ctng dé chi trinh do chuyén
mon, kién thirc chuyén mon hay bang cap va chung chi chuyén mén [15, Tr.1]. N6
bd trg va 1am hoan thién hon ning lyc lam viéc ciia nguoi lao dong. Chung quyét
dinh ban 14 ai, 1am viéc thé nao, 13 thudc do hiéu qua cao trong cong viéc.

Thuc té cho thiy ngudi thanh dat chi ¢ 25% la do nhiing kién thirc chuyén
mon, 75% con lai dugc quyét dinh bdi nhiing kj ning mém ho dugc trang bi.
Nhirng nguoi st dung lao dong coi trong cac k¥ nang “mém”, boi vi cac nghién ciru
cho thiy chiing 12 mot nhan t6 danh gia rat hiéu qua bén canh nhiing k¥ ning cong
viéc truyén théng hay con goi 14 k¥ ning “cimg”.

Ky ning mém chinh 1a nhitng kha ning lién quan dén su linh dao, huin

luyén, giao tiép, hop tac, sang tao, giai quyét van dé. Theo tong hop nghién ctru cua
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cac nudce va thyc té Viét Nam cho thdy, top 10 k§ ning cin ban va quan trong hang
dau cho nguoi lao dong trong thoi dai ngay nay la:
1. K¥ nang hoc va ty hoc (Learning to learn).
2. Ky nang lanh dao ban than va hinh anh c4 nhan (Self leadership &
Personal branding).
3. K¥ ning tu duy sang tao va mao hiém (Initiative and enterprise skills).
4. K¥ nang 1ap ké hoach, t6 chitc va quan 1y cong viéc (Planning and
organising skills).
K¥ ning lang nghe (Listening skills).
K§ nang thuyét trinh (Presentation skills).
K¥ ning giao tiép (Interpersonal skills).
K¥ ning giai quyét van dé (Problem solving skills).

© © N o o

K¥ nang lam viéc nhom (Teamwork).

10. K¥ nang thuong thuyét, dam phan (Negotiation skills).

Nhu vay, ngoai nhitng kién thirc chuyén mén (k¥ ning cting), ngudi lao dong
can phai dugc trang bi day du, toan dién nhitng k¥ ning mém gdp phan bd tro va
hoan thién hon ning lyc lam viéc va quyét dinh vi tri ctia nguoi lao dong trong mot
t6 chtrc, doanh nghiép. Tit ca cac yéu td ndy gitp cho cong viéc va mdi quan hé
trong cong viéc trd 1€n chuyén nghiép hon.

v' Ning luc ngoai ngir, tin hoc

Thong thao ngoai ngit dang dan trd thanh mot k¥ ning khong thé thiéu, 1a
tiéu chuan hang dau dé cac Cong ty 16n tuyén nhan vién ciing nhu cat nhac vao
nhirng vao nhirng vi tri quan 1y. Viéc biét ngoai ngit khong nhiing 13 yéu cau tat yéu
ctia lao dong c6 k¥ thuat cao nham dap tng cac quy trinh cong nghé thudng xuyén
duge d6i méi ma con 13 mot ning luc can thiét trong qua trinh hoi nhap kinh té
quéc té. Ciing nhu ngoai ngit, cac nha tuyén dung lubn yéu ciu cac tng vién phai c6
kién thirc vé tin hoc dé sir dung may tinh, cac phan mém vin phong, sir dung
Internet thanh thao. Ngudi lao dong can ¥ thire dugc riang viée st dung may tinh va

Internet thanh thao s& 1a mot cong cu hitu hi€u phuc vu khong chi cho cong viéc ma
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cho ca cudc sdng hang ngay, 1a chia khoa mé ra nhiéu co hoi trong thoi dia hién
nay.

Nhu vay, viéc thong thao ngoai ngit, tin hoc 1a chia khoa quan trong, gitp
nguoi lao dong tiép can véi nén tri thire tién tién, hd trg dac luc cho cong vi¢c. Va
khi di nim vitng ngoai ngit, tin hoc cong véi ning luc chuyén mon tdt, ngudi lao
dong cé thé hoi nhap mot cach dé dang vao thi truong lao dong hon.
1.2.2.3. Tiéu chi danh gia thong qua Tam luc

Tam luc la nhirng gia tri chuan muc dao diec, phém chét tot dep va sy hoan
thién nhan cach ctua con nguoi, dugce biéu hién trong thyc tién lao dong san XUAt va
sang tao c4 nhan. Nhiing gia tri d6 gin lién voi ning lyc tu duy va hanh dong cu thé
cua con nguoi, tao nén chét luong cua nguén nhan lyc. Tam lyc tao ra dong co bén
trong ctia chu thé, thuc day va diéu chinh hoat dong clia con ngudi. Néi cach khéc,
tam lyc gop phan vao viéc phat huy vai tro ciia cac yéu to Thé luc va Tri luc cia
con ngudi véi tu cach ngudn nhan luc cta xa hoi.

Nguoi lao dong du 1a Nhan vién hay Lanh dao ciing can ludn thé hién minh 13
ngudi cong bang, minh bach trong moi viéc. La ngudi ludn ¢b ging va co chi tién
thi, moi viéc 1am déu vi muc dich cudi cung 1a vi sy phat trién cua Cong ty, doanh
nghiép. Pao dirc nghé nghiép 1a tai san quy gia nhat ddi v6i mdi nguoi va doanh
nghiép. P6 1a diém tua gitip mdi ca nhan dung vimg dugc trong moi trudng 1am
viéc voi nhiéu canh tranh noi cong s& va la tién dé cho su thiang tién trong su
nghi¢p. Vi vay, mot nguoi lao dong lam viéc trung thyc voi tinh than trach nhiém
cao nhat, dong thoi luén dé cao dao dirc nghé nghiép trong moi hoan canh, thi s&
luén duoc dong nghiép va Cong ty coi trong.

Pham chét dao duc nghé nghiép, ma co ban la cac phém cht vé thé luc, than
kinh tam ly; phém chit vé trinh d6 hoc van; phém chit vé nang luc chuyén mon,
nhat 1 vé k§ nang nghé nghiép va pham chét vé van héa nghé nghiép. Trong d6 vin
hoa nghé nghiép clia ngudi lao dong 1a noi dung phan anh thai dg, suy nghi, cach
thirc hanh vi cia ngudi lao dong hudng téi nhitng gid tri nhan ban (vé dao dic,

lwong tdm nghé nghiép, vé thai do, tac phong trong lao dong, vé y thirc chap hanh
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luat phéap, ky lut lao dong...) trong hoat déng nghé nghiép va khong ngimg duoc
hoan thién nhirng gia tri, chuan muc nay dé diéu chinh hanh vi cta nguoi lao dong
trong thyc hién cong viéc, hay mot nghé nhét dinh, tré thanh trach nhiém va y thirc
tu giac, thuong nhat cia nguoi lao dong, hay trd thanh nét vin hoa nghé nghiép két
tinh trong con ngudi. Vin hoa nghé nghiép cua ngudi lao dong Viét Nam di vao
truyén thong lich sir ciia dan toc, ké thira va phat huy qua cac thé hé. Bo 13 long
nhan 4i, tinh yéu va say mé nghé nghiép véi tu duy, nép nghi "nhat nghé tinh, nhat
than vinh”, "mot nghé cho chin hon chin mudi nghé”, lam viéc c¢6 dao dic, luong
tam nghé nghiép. D6 1a truyén thdng quy bau can duoc gin gir va phat huy. Nhu
vay, chat lwuong NNL thé hién qua nhimng yéu t6 v6 hinh khong thé dinh luong dugc
bang nhitng con sé cu thé nhu: y thire t6 chire ky ludt, tu gidc trong lao dong, biét
tiét kiém, co tinh than trach nhiém trong viéc nghién ctru cac san pham, c0 tinh than
hop tac, taic phong lam viéc khan trwong, chinh xic, cO luwong tdm nghé
nghiép,....nhung lai 1a nhitng yéu t rat quan trong quy dinh ban tinh cia NNL va
dong vai tro quyét dinh su phat trién bén viing ciia Qudc gia, doanh nghiép. Tat ca
nhirg pham chit d6 nam trong pham tri dao dtc cuia con ngudi.

Mot ngudi du lam bat cir cong viée gi cling can phai ¢6 ¥ thire, trach nhiém.
Muc dd cua y thic, trach nhiém ctia mot nguoi quyét dinh mac do, thai do cua
nguoi d6 khi lam viée, chi phéi hanh vi va quyét dinh thanh tich cong viéc cia
nguoi d6. Do do, ti€u chi danh gid thong qua Tam luc (thai d, hanh vi, trach
nhiém) ctia nguoi lao dong 1 tiéu chi khong thé thiéu khi danh gia chat lwong NNL.
Mot ngudi lao dong du co chuyén mén, kinh nghiém cao dén dau nhung khong co
dao dirc, hanh vi khong tot, thai do 1am viéc khong tich cuc, thiéu trach nhiém thi
nguoi lao dong d6 khong thé duge dénh gia cao.

Tuy vao timg diéu kién cu thé ma mdi to chirc, doanh nghiép xdy dung cho
minh hé théng cac tiéu chi danh gia vé thai do, hanh vi, trach nhiém cia nguoi lao
dong. Céc tiéu chi thuong dugc str dung nhu:

- Tiéu chi danh gia vé pham chét, dao duc nghé nghiép,

- Tiéu chi danh gia vé y thirc, thai d6 nghé nghiép,
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- Tiéu chi danh gia vé tac phong lao dong,
- Tiéu chi danh gi4 vé tinh chuyén nghiép (thoi gian, tham nién cong téac, trinh
dd, nang luc chuyén mon, ky nang nghiép vu).

Pbi v6i mdi tiéu chi trén, mdi t6 chic, doanh nghiép lai xay dung cac yéu
cau cu thé, phu hop voi diéu kién dic thu cua t6 chire, doanh nghiép minh tir d6 dua
ra nhitng tiéu chuin xép loai dé danh giad ngudi lao dong.
1.2.2.4. Tiéu chi danh gid théng qua két qud thuc hién céng viéc cia ngudi lao

dong

Két qua thuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong 13 co sé quan trong nhat dé
danh gia chat lwong NNL trong doanh nghiép, né phan anh mirc d6 phii hop ctia ngudi
lao dong dbi v6i cong viée duoc giao, 1am co sé dé doanh nghiép dua ra cac quyét sach
vé quan tri nhan lyc nham nang cao chat lugng NNL trong doanh nghiép minh.

Thong qua két qua thyc hién cong viéc, nha quan 1y s& thu thap dugc cac
thong tin vé sy ¢d ging cua timg ca nhan va tap thé trong thyuc hién cong viéc, kha
nang va s truong ciia mdi ca nhan, nhitng nguyén nhan dan dén viéc khong thuc
hién duoc mot sd tiéu chi danh gia, nhitng can tré voi nguoi lao dong trong qua
trinh thuc hién cong viéc,... Tir d6, nha quan Iy co co s& ban hanh cac quyét dinh
dung din nham nang cao chat lugng NNL tai doanh nghiép minh nhu:

+ Lam co s dé tra thu lao lao dong va danh gia thi dua ddi v6i ngudi lao
dong. Thu lao duoc tra dua trén két qua thuc hién cong viéc s€ tao nén su cong
bang, khién nguoi lao dong yén tdm 1am viéc vi nhitng dong gop cua minh cho
doanh nghiép dugc dén dap xtmg dang. Bén canh d6, viéc danh gia thi dua sé
khuyén khich nguoi lao dong

+ Thuyén chuyén, dé bat can bo, nang luvong trude thoi han ddi véi lao dong
c6 thanh tich cao trong cong viéc;

+ Dao tao lai hoac dao tao nang cao ddi voi lao dong chua du kién thirc va ki
nang can thiét dé thuc hién cong viéc;

+ Thong qua céc chinh sach tao dong luc lao dong nhu: chinh sach thu lao,

phuc loi, thang tién,... dé nang cao hiéu qua thuc hi¢n cong viéc;
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+ Cai thién diéu kién, moi trudng lam viée cta ngudi lao dong thong qua cac
thong tin vé nguyén nhan giy ra su thiéu hiéu qua va nhitng can tré trong thuc hién
cong viéc cua nguoi lao dong.

1.3.  Cac nhan t6 anh huwéng dén chit lwong ngudn nhin luc trong doanh
nghiép
1.3.1. Céac nhan té bén ngoai

1.3.1.1.  Trinh do phat trién kinh té- xa hoi cia Pdt nude

Nhu chung ta da biét, su phat trién kinh té- xa hoi duoc dua trén nhiéu nguén
Iyc: nhan lyc (ngudn luc con ngudi), vat luc (ngudn luc vat chat), tai luc (ngudn luc
vé tai chinh, tién t¢), vv.., song chi co nguén luc con ngudi méi tao ra dong luc cho
su phat trién, nhirg nguon lyc khac mudn phat huy dugc tic dung chi c¢6 thé thong
qua ngudn luc con nguoi. Kinh té nuéc ta c6 kha ning canh tranh v6i cac nudc
trong khu vuc va thé gi61, thu hut dugc manh mé cac nguén dau tu, déu phu thudc
phﬁn 16n vao chat luong nguén nhan luc. Phat trién kinh té- xd hoi 1a nham muc tiéu
phuc vu con ngudi, 1am cho cudc séng con nguodi ngay cang tot hon, xa hoi ngay
cang van minh. Con ngudi 13 luc lugng tiéu ding cua cai vat chat va tinh than cua
x4 hoi, n6 thé hién rd nét nhit mdi quan hé giira san xut va tiéu dung. Mic du mirc
d6 phat trién ciia san xuat quyét dinh mirc do tiéu dung, song nhu cau tiéu dung cia
con nguoi lai tdic dong manh mé té1 san xuét, dinh hudng phat trién san xuét thong
qua quan hé cung ciu hang hoa trén thi truong. Trén thi trudng nhu cdu tiéu dung
ctia mot loai hang hod nao d6 ting 1én, lap tirc thu hut lao dong can thiét dé san xuat
ra hang hoéa do6 va nguoc lai.

Su tang truong kinh té ctia dat nudc nédi chung va cia mdi dia phuong néi
riéng, murc thu nhap cua cac ting 16p dan cu, gia ca thi truong, lam phat, stc mua
clia dong tién, quan hé cung, cau vé san pham hang hoa, dich vu tiéu dung c4 nhan,
mirc séng va tich liy cta cac tang 16p dan cu,... cic yéu td nay tac dong truc tiép

hoic gian tiép dén chit luong NNL trong doanh nghiép.
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1.3.1.2. Suphat trién cua giao duc va dao tao

Nén tang tri thire chuyén mén, k¥ ning lao dong cao hay thép,...tly thudc
vao két qua gido duc- dao tao. Ngudn luc lao dong 16n vé sé luong, song it dugc
dao tao sé anh huong manh mé t6i chat lugng ngudn nhan lyc, nd khong nhing
khéng tré thanh ngudn luc cua ting trudng, phat trién kinh té- xa hoi ma nguogc lai
n6 s& tré thanh ganh ning trong giai quyét viéc 1am, that nghiép,...can tré phat trién
n6i chung. Nhan t6 gido duc- dao tao tic dong toi chat lugng ngudn nhén lyc khong
chi tryc tiép trudc mat (ngan han) ma con tic dong manh trong dai han. Vi vay, dé
nang cao chat luong ngudn nhan lyc hau hét cac Qudc gia déu phai c6 chién luoc
dao tao tong thé, co ban, dai han. Chién luoc d6 bao gom co cAu nganh, nghé, co
cAu kién thtrc, co cu lao dong can dao tao, hé théng co s& can thiét cho dao tao
nhan luc.

Tri tué va ning luc sang tao 1a yéu t6 quyét dinh trong viéc nang cao chat
luong ngudn nhan lyc. Pam nhén trong trach 16n lao nay chinh 1a gido duc va dao
tao. Do d6, dau tu cho gido duc luén duge Pang ta coi 1a “qudc sach hang dau” va
dau tu cho gido duc 1a su dau tu cho tai san xuét con nguoi mot cach an toan va
mang lai khong chi hiéu qua kinh té ma con ca hiéu ung lan toa, hiéu qua xa hdi cao
nhat. Sy phat trién ctia hé théng gido duc & mdi Qudc gia co tic dong manh mé dén
su phat trién nguén nhan luc phuc vu qua trinh phat trién kinh té- xa hoi cta chinh
mdi Qudc gia va nguoc lai.

Gio duc- ddo tao 13 co s& phat trién ngudn nhan luc, 1a con dudng co ban dé
phat huy nguén luc con nguoi, né c6 vai tro quyét dinh doi v6i viéc hinh thanh quy
md va chét luong nguén nhan lyc cua dat nude. Muc do phat trién cua gido duc-
dao tao c6 anh hudong khong nhé dén chat lwgng NNL trong doanh nghiép, nd
khong chi quyét dinh trinh do vin héa, chuyén mon, ki thuat, tay nghé cia nguoi
lao d6ng ma con tac dong dén stc khoe, tudi tho nguoi dan thong qua cac yéu t6 thu
nhép, nhan thirc va xr 1i thong tin kinh té — xa hoi, thong tin khoa hoc. Su phat trién
cta gido duc— ddo tao cang cao thi quy mé NNL chit luong cao cang mé rong va

nang suat lao dong cang cao. Nhu vay co thé thy, nhan t6 ndy anh huong truc tiép
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t61 chat luong cung tmg ngudn lao dong cho thi trudng va anh huéng gian tiép t6i
chat luong ngudn nhan luc tai doanh nghiép. Khi chit lugng ngudn nhan lyc tai cac
Truong Dai hoc, Cao dang, Nghé...duoc ning cao thi ddng nghia voi viéc doanh
nghiép ¢6 co hoi tuyén dung duoc nhimg nhan vién co trinh d6 chuyén mon tt,
giam thiéu chi phi ddo tao lai cho doanh nghiép.
1.3.1.3.  Sw phdt trién ciia Khoa hoc- Céng nghé

Qua trinh hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gidi, thuc hién cong nghiép
hoa, hién dai hoa theo kiéu rit ngan nhu nude ta hién nay thi diéu quan trong 1a phai
“di tat, don dau”, tan dung tdi da nhirng thanh tyu ma cudc cach mang khoa hoc,
cong nghé mang lai. D¢ tan dung triét dé loi thé, giam thiéu t6i da nhiing diéu bat
loi thi khoa hoc céng nghé dugc xem 13 mot giai phap hitu dung nhét. Boi, hién nay
chung ta khong chi mé rong quy mé san xuat, ting truong kinh té theo chiéu rong
ma quan trong va gianh lgi thé hién nay 14 phai nang cao hiéu qua va kha nang canh
tranh cta nén kinh té, ting truong kinh té theo chiéu sdu. Nhan t6 quyét dinh kha
nang canh tranh cia nén kinh té hién nay la trinh d§ khoa hoc cong nghé, trong tam
1a doi ngii tri thirc- luc luong nong cdt cuia ngudn nhan lyc chit lugng cao. Pai hoi
XI, Pang ta khang dinh: “Phdt trién khoa hoc va cong nghé thuc sy 1a dong luc
then chot ciia qua trinh phéat trién nhanh va bén vitng. Hudng trong tam hoat déng
khoa hoc, cong nghé vao phuc vu cdng nghiép hba, hién dai hoa, phat trién theo
chiéu sau gop phan tang nhanh ndng sudt, chat lwong, hiéu qua VA nang cao sirc
canh tranh ciia nén kinh #¢”. Khoa hoc cong nghé va nén kinh té tri thirc cé tac
dong truc tiép dén viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc, lam thay dbi qua trinh
t6 chtrc, trinh d6 chuyén mén va la dong luc thuc day nguoi lao dong khong ngimg
hoc hoi, tu dao tao, tu trau ddi kién thirc. Khoa hoc ky thuat cang phat trién thi trinh
d6 ngudi lao dong ciing cang phai ting cao. Néu doanh nghiép khong c6 mot ngudn
nhan lyc gioi thi s& tut hau so voi cac doanh nghiép khéc. Pic biét, trong diéu kién
hién nay khi ma khoa hoc- cong nghé¢ da tré thanh lyc lugng san xuét vat chat truc
tiép, tirc 1a khoa hoc cong nghé tré thanh mét ngudn von tham gia tric tiép vao cac

qua trinh san xuat vat chat va 1a mot trong nhiing thanh t6 quan trong lam gia ting
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gi4 tri cta san pham, giam nhe stc lao dong cua con ngudi nhung mang lai ning
suat lao dong va hiéu qua kinh té cao, 1a mot trong nhitng nhan té quyét dinh sy
tang truong kinh t& va phat trién x3 hoi. Sy phat trién khong ngimg va nhitng tién
bd khoa hoc ki thuat da cho ra doi nhitng cong nghé hién dai ma né doi héi NNL c6
chat luong cao méi dap tmg duoc. Vi vy, viée ap dung cong nghé méi cho phép
doanh nghiép lua chon chinh sach sir dung nhiéu hay it lao dong va doi héi nhitng
diéu kién nhat dinh vé lao dong. Piéu nay khong chi anh huéng dén quy mé ma con
anh hudng dén chat luong NNL trong doanh nghiép.
1.3.1.4.  Sw phdt trién cia thi truong lao dong

Mo cira kinh té, toan cau hoa va hoi nhap di thiic day ting trudng kinh té, tao
thém nhiéu viéc 1am, co cdu viéc 1am ciing thay ddi tir linh vyc nong nghiép sang
cong nghiép va dich vu. Trong bdi canh d6, su phat trién cia thi truong lao dong
nhu mot yéu t6 khach quan tac dong dén chat lugng NNL trong doanh nghiép boi
thong tin lao dong viéc lam la toan di€n, sy canh tranh viéc lam tr¢ nén gay gét
nhim thu hut lao dong c6 chat luong va s lwong phi hop véi yéu cau cia san xuat.
Tuyén dung dugc nhitng lao dong gidi s& giup doanh nghiép tiét kiém ca thoi gian
1an nhitng hao phi vé vat chat cho qua trinh thir viéc va dao tao lai nguoi lao dong.

Nhéan lyc doanh nghi¢p c6 su bién dong do mot $6 nguoi thuyén chuyén di
noi khac, vé huu, dm dau, chét, tai nan, ky luat, budc thoi viéc... Vi vay, nhu cau
b6 sung nhan luc xuat hién va nguon bod sung nay phai tim kiém tir thi truong lao
dong bén ngoai. Mat khéc, do nhu cau phat trién va mo rong san xut nén doanh
nghiép can c6 thém nhéan luc dé hoan thanh nhiém vu, chién luge, ké hoach san
xudt kinh doanh (SXKD). Ngoai ra, nhu cau lao dong c6 anh hudng téi cong tac
dao tao nguén nhan lyc tai doanh nghiép, cu thé 1a khi thi truong lao dong khan
hiém, cung lao dong thiéu, doanh nghiép khong tuyén dung duoc nhan luc nén
phai dao tao ngudn nhan lyc dé dap ung duoc yéu ciu cia hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép.

Nhu vay, khi thi trudng lao dong phat trién thi viéc tuyén dung dugc nhimg

lao dong giodi s& gitip doanh nghiép tiét kiém ca thoi gian 13n nhimg hao phi vé vat
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chét cho qua trinh thtr viée va dao tao lai ngudi lao dong. Song song véi thi trudng
lao dong phat trién, doi hoi phai tao thém nhiéu viéc 1am méi, nguoc lai nd s& lam
130 hoa ddi ngii lao dong trong doanh nghiép va khan hiém ngudn nhan luc, dic
biét 1a NNL chat lugng cao. Qua do, khéng dinh thi truong lao dong c6 tdc dong
kha 16n dén chit luvong ngudn nhan luc.

1.3.1.5.  Sw phdt trién cia Y té

Trén thuc té, nén tang dau tién cua nguén nhan lyc 14 thé trang va suc khoé,
day 1a két qua tong hop ciia nhiéu nhan t6: moi trudng vé sinh, cham séc sitc khoé
ban dau, ché do dinh dudng, kham chita bénh, diéu kién thé duc, thé thao, hudng
thu vin hoa, hoc tap..., moi nguoi lao dong, du lao dong co bap hay lao dong tri 6¢
déu can ¢ strc voc, thé chat tot dé duy tri va phat trién tri tué, dé chuyén tai tri
thirc vao hoat dong thuc tién, bién tri thirc thanh strc manh vat chat.

Sy phét trién y t& va cham séc sitc khoe cho ngudi lao dong 13 mot trong
nhimg yéu t6 chinh tic dong dén tinh trang thé luc ctia nguoi lao dong. Strc khoé
ngay nay khong chi duoc hiéu 1a tinh trang khong ¢ bénh tat, ma con 1a sy hoan
thién ca vé mt thé chat 1an tinh than.

Bén canh d6, chinh sach Bao hiém xa hoi (BHXH) ciing 1a mot yéu to quan
trong thé hién trinh d6 phat trién cua y té va cham soc stc khoe ngudi dan. Chinh
sach BHXH tao ra mdi trudong phap 1y cho qua trinh hinh thanh va phat trién NNL
chat luong cao. Trong mdi quan hé giita nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong
thi ngudi lao dong thuong nam ¢ thé yéu nén cac chinh sach, quy dinh cua nha
nude vé tién luong, bao hiém xa hoi nham dam bao loi ich t6i thiéu cta ho.

Nhu vay, khi hé théng cosdy té kham chita bénh, cham soc strc khoe duoc
dau tu ning cdp s& nang cao tudi tho, sitc khoe cho dan cu ciing nhu NNL. Cham
soc stc khoe sinh san, cham séc sirc khoe tré em, tu van dinh dudng, phong bénh
tat,... duoc quan tdm s& dam bao cho thé hé tuong lai c¢6 tri luc va thé luc khoe
manh, nang cao thé lyc va tdm voc trung binh ctia nguoi dan Viét Nam. Diéu nay
khang dinh sy phat trién cta y té ¢6 anh hudng khéng nho dén chat lwong NNL

cua toan xa hgi noi chung cling nhu ciia doanh nghi¢p noéi riéng.

28



1.3.1.6. Moi truong van hoa- xa hoi, ddn cuw, ty nhién

bac thu van hoa- xa hoi, dan cu, tu nhién bao gém: Truyén théng, phong tuc
tap quan, thoi quen, 1& nghi, nghé thuat ung xir, cic quy pham tu tudng va dao dic,
cac hién tugng va quy luat khi hau, thoi tiét, thd nhudng,... cla mdi dia phuong,
mdi dén toc, tng 16p dan cu va Qudc gia ciing 14 nhitng nhén té tac dong dén chat
lwrong ngudn nhan luc. Trong d6, phong tuc tip quan anh huéng dén chit lugng
nguén nhén lyc & mac do dau tu cho hoat dong van hoéa, hoc tap chuyén mon trong
ting gia dinh va hinh thanh nén ¥ thtc trong lao dong san xuat, trong chap hanh
phap luat. Trén thuc té, do tac dong cta phong tuc tdp quan va truyén théng da hinh
thanh nhiing ving “dat hoc” dua tranh trong hoc tap vian hoa va ky thuat da lam cho
chat lugng ngudn nhan lyc & d6 cao hon han cac ving khac. Chinh céc nhan té nay
d3 tao nén 16i séng, vin hoa, moi truong hoat dong xa hdi ciia con ngudi ndi chung
va ngudi lao dong néi riéng. N6 gop phan hinh thanh va lam thay d6i khong chi vé
chat luong ma ca vé co cAu NNL, triét 1i, dao dirc kinh doanh ctia doanh nghiép.
1.3.1.7.  H¢ théng céc chinh sach chinh tri- phdp ludt ciia Nha nwée

Vé co ban, nén chinh tri & nudc ta tuong ddi 6n dinh, duong 16i phat trién
kinh té theo dinh huong Xa hoi chu nghia, 1a Nha nudc cia dan, do dan va vi dan
nén cac muc tiéu kinh t& ludn phai gan véi loi ich ciia nhan dan. Su gia nhap
ASEAN, WTO,... da tao nén nhiing co hoi va thach thirc dé cac doanh nghi¢p Viét
Nam phat huy hét tiém ning ctia minh trong qua trinh hoi nhap Qudc té, diéu nay
doi hoi mdi doanh nghiép phai xay dung dugc cho minh mot NNL dé manh ca vé
chat va lugng dé nang cao niang lyc canh tranh khi hoi nhap.

Bo luét lao dong, cac van ban phap luat c¢6 lién quan dén van dé lao dong, st
dung lao dong,...1a cac yéu td can thiét 1am co s phap 1y cho cac doanh nghiép gidi
quyét tot cac mdi quan hé giira nguoi lao dong, 1a tién dé cho cac doanh nghiép xay
dung cac tiéu chuan phap 1y khi hinh thanh, ciing c6 va phat trién NNL. Bén canh
do, Chinh phu cling hoach dinh céc chinh sach tao méi truong phép ly cho su phat
trién NNL ca vé chat va lugng nhu: chinh sach xd hoi héa gido duc, chinh sach phat

trién cac co so gido duc dao tao chat lugng cao dat chuan khu vyc va quoc t€, chinh
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sach cai cach noi dung, phuwong phap gido duc va dao tao, chinh sach vé y té, chim
soc suc khoe nguoi lao dong, chinh sach an toan v¢ sinh lao dong,...

Hé thdng cac chinh tri va phap luat c6 tac dong dén doanh nghiép ciing nhu
chat lwong ngudn nhan Iyc theo cac hudng khac nhau, né rang budc cac doanh
nghiép trong viéc tuyén dung, ddi ngd ngudi lao dong (doi hoi giai quyét mdi quan
hé vé lao dong, giai quyét cac khiéu nai va tranh chip vé lao dong). Mot mit, ching
c6 thé tao ra co hoi nhung mit khac ciing c6 thé gy tro ngai, thach thirc. Vi vy, su
on dinh vé chinh trj, phap luat, su nhat quan vé quan diém chinh sach sé& tao diéu
kién cho cong tac dao tao, phat trién nguén nhan lyc duoc hoan thién, tao diéu kién
thuan lgi cho cac doanh nghiép san sinh ra mgt NNL chét luong cao cho xa hdi noi
chung va ban than doanh nghi€p noi riéng.

1.3.2. Cdc nhan tb bén trong
1.3.2.1. Quan diém cua Ban lanh dao trong doanh nghiép

Véi mdi t6 chire, doanh nghiép, quan diém cua Ban ldnh dao (BLD) s& quyét
dinh dén van dé phat trién va chat luong nhan luc. Néu Ban lanh dao nhan thirc
dugc nhitng gia tri ma ngudn nhan lyc chit lugng cao mang lai va c6 co ché dau tu
mot cach phu hop thi viéc phat trién ngudn nhan luc trong to chire sé& dat hiéu qua
cao hon, s& ¢6 nhiéu co hoi dé xay dung td churc virng manh, déng nghia vdi viée
doanh nghiép s& thanh céng trong chién lugc dit ra. Nguoc lai, néu BLD khdng
nhan ra dugc tAm quan trong ctia ngudn nhén lyc trong t6 chitc minh, khong tao ra
duogc nhitng loi ich dé thu hat, gilt chan dugc nhan tai thi dff)ng nghia véi viée td
chtrc 6 khong thé phat trién mot cach bén virng va 6n dinh.

Nhitng quan diém, nhan thirc cia BLD trong doanh nghiép s& tac dong téi hé
théng chinh sach, sy dau tu cho nguén lyc nay ¢ cac mirc do khac nhau. Nhiém vu
ctia Ban 1anh dao doanh nghiép 1a dé ra cac chinh sach duong 16i, phuwong huéng
cho su phat trién ciia doanh nghiép nhung phai gan véi loi ich chinh dang cua ngudi
lao dong. Diéu nay doi hoi Ban linh dao ngoai trinh d6 chuyén mén phai ¢ tim
nhin xa dé c6 thé dua ra cac dinh hudng, chién lugc phu hop cho doanh nghiép

d6ng thoi Ban lanh dao phai déng vai tro 1a phuong tién thoa man nhu cau, mong
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mudn ctia nhan vién, tiép can nhan vién, biét ling nghe ¥ kién ctia ho va tim ra duoc
tiéng no6i chung véi ho dé doanh nghiép tn tai, phat trién va dat duoc hiéu qua nhu
mong mudn.
1.3.2.2.  Cdc ché ds, chinh sdch quan tri nhan lyc cua doanh nghiép

Trong doanh nghiép mdi ngudi lao dong 1a mot thé gisi riéng biét, ho khac
nhau vé ning luc quan tri, vé nguyén vong, vé s thich,...nén ho c6 nhitng nhu cau
ham mudn khac nhau. Vi vdy, Ban lanh dao phai xem xét, nghién ctru k¥ van dé nay
dé dé ra cac ché do, chinh sach quan tri phtt hop nhét. Cac chinh sach quan tri nhan
luc trong doanh nghiép (nhu chinh sach tuyén dung, thu hit, dao tao, bé tri, str dung
lao dong, dai ngd, luong, thudong, phic 1gi...) co tac dong truc tiép dén chat luong
NNL. Thyc hién tét cac chinh sach nay s& giup doanh nghiép c6 NNL dit manh vé
chat va luong phuc vu muc tiéu, chién lugc kinh doanh cua minh.

+ Chinh sach thu hat nhdn luc

Chinh sach nay thé hién quan diém vé& muc dich, yéu cau, doi tuong va cach
thirc tuyén chon lao dong ctia doanh nghiép nham dam bao cho doanh nghiép c6 du
s6 lugng va chat lugng NNL véi co cdu phu hop dé thuc hién cic muc tiéu, nhiém
vu ctia minh trong giai doan hién tai hay twong lai. Doanh nghiép can c6 chién lugc
phét trién NNL gin voi chién luoc phat trién kinh doanh ctia doanh nghiép.

Nhu vay, mot doanh nghiép c6 chinh sach thu hut nguén nhan luc pht hop va
hép dan, xuét phat tir viéc hoach dinh ngu@)n nhan luc chinh xac va khoa hoc, s€ thu
hat duge nhiéu lao dong dam bao chét lugng hon, tirc 1a nhan lyc ban dau c6 chat
luong cao hon, 1 nén tang cho sy phét trién ciia doanh nghiép & hién tai ciing nhu
trong tuong lai.

+ Chinh sach tuyén dung nhan lec ciia doanh nghiép

DPé c6 duge NNL dam bao ca vé chat va lugng, nha quan 1y can chu trong
dén van dé nay ngay tir khau tuyén dung. Pay la khiu quan trong, c6 anh hudng
khong nho dén chat lugng NNL sau ndy ciia doanh nghiép. Vi théng qua qué trinh
nay doanh nghiép s& tuyén duogc nhitng lao dong c6 chuyén mén phu hop véi cong

vi€c ciia minh, hon nita nguoi lao dong dugc tuyén dugc lam nhirng cong viéc dung
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v6i s& truong cua ban than nén ning suat lam viée s& dat két qua cao. Doanh nghiép
cling s€ giam dugc chi phi dao tao lai, thoi gian tap sy, han ché duoc cac su ¢ xay
ra trong san xuat, chit lwong san phdm s& dam bao hon. Vi vy, doanh nghiép muén
so hitu mot doi ngii lao dong chat luong cao trudce tién can phai kiém soat tot dau
vao ctia ngudn nhan lyc tire 14 1am tdt cong tac tuyén dung nhan luc. CONg tac tuyén
dung 13 yéu t6 déng vai tro hét strc quan trong trong viéc khiang dinh chat luong
NNL ctia mdi to chtrc. N guoc lai, néu khong thuc hién tdt viéc tuyén dung s€ khong
lra chon duoc nhitng ngudi c¢6 du ning luc, pham chat dao dic va co tai vao lam
viéc cho doanh nghiép, tham tri gdy ra su thiéu hut, khing hoang vé nhén lyc sau
nay, lam anh huong dén chat lugng NNL.

+ Chinh sdch bé tri, sir dung nhan luc

B6 tri nhan luc bao gdm céc hoat dong dinh hudng (hoa nhap) dbi véi ngudi
lao dong méi va bd tri lai lao dong thong qua qua trinh bién ché nodi bd doanh
nghiép nhu thuyén chuyén, dé bat (thing tién) va xudng chtrc. Qua trinh bién ché
ndi bd 1a qua trinh b6 trf lai nguoi lao dong trong ndi bo doanh nghiép dé nham dua
dung ngudi vao dang viée. Qua trinh ndy bao gom thuyén chuyén, dé bat va xudng
chtrc, trong d6 dé bat co anh hudng tich cuc téi nguoi lao dong. Céac hoat dong dé
bat néu duoc 6 chirc va thyc hién tét s& hiru ich khong chi riéng d6i v6i nguoi lao
dong ma con dbi voi doanh nghiép. D6 13, khuyén khich ngudi lao dong cbng hién
hét minh vi cong viéc, vi to chirc, thu hit va giit lai nhitng ngudi lao dong gioi, co
tai nang, dan xay dung dugc mot doi ngti lao dong co chat luong cao cho doanh
nghiép.

Str dung nhan lyc trong doanh nghiép dugc xem xét trén hai khia canh 1a st
dung nhan lyc vé mat s6 luong (sb lao dong va thoi gian lao dong) va sir dung nhan
luc theo co ciu: gidi tinh, tudi, trinh do, tham nién,... qua d6 phan anh tinh hinh
chat lugng ngudn nhan Iyc. Doanh nghiép c6 ké hoach va thyc hién tét cong tc st
dung ngudn nhan lyc, bd tri dung nguoi, dung viée, dang luc, dung chd sé& tiét kiém
chi phi san xuét, nang cao ning suit lao dong, ning cao loi nhudn cho doanh nghiép

va tat yéu sé ting thu nhap cho nguoi lao dong, tir d6 doi song Can bd cong nhan
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vién (CBCNV) duoc cai thién, chat lvgng ngudn nhéan luc duge ning cao (vé mit
thé chat, tam ly, thai d6 1am viéc) va tang kha ning tai san xuat.

+ Chinh sach dao tao va sir dung nhan lyc sau dao tao

Chinh sach dao tao ciia doanh nghiép 1a nhén t chinh anh hudng tryc tiép t6i
chét luong nguén nhan lyc. Mot doanh nghiép c6 mot chinh sach dao tao dung dén,
phu hop, chét lugng thi ngudi lao dong s& thue sy himg khoi, c6 dong co hoc tip
dang dén va di manh, tim cach hoc khoa hoc nhét dé nang cao trinh do. Nhu vay,
chét luong nhan lyc ciia doanh nghiép duoc ning cao sau hang thang, hang quy,
hang nam. biéu nay, d@)ng nghia véi viéc doanh nghiép s€ c6 mot lyc lugng lao
dong duoc trang bi day du nhiing kién thirc, k§ nang, trinh do lanh nghé, trinh d6
chuy&n mdn cao dé co thé van dung vao trong cong viée, nham duy tri va phat trién
ban than, gia dinh, doanh nghiép, dat nudc.

+ Chinh sach khen thuong, ky luat

Khi nguoi lao dong hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao hodc c6 thanh tich
dic biét xuat sic dem lai cho t6 chirc loi ich vé kinh té hodc lgi ich vé uy tin, hinh
anh dbi vai khach hang thi ho mong mudn duoc Lanh dao va to chire ghi nhan. Néu
t6 chirc kip thoi c6 nhitng hinh thic khen thuong xung dang sé& khién ngudi lao
dong cam thiy thoa min, cong bang véi nhitng gi ho cong hién cho t6 chirc. Pong
thoi, viéc khen thudng nay con co tac dung tich cuc ddi voi nhitng nguoi lao dong
khac trong t6 chuc, khuyén khich ho hoan thién cong viéc tdt hon, nang suit lao
dong cao hon. Do d6, chinh sach khen thudng cta to chie cin phai dung dan, hop
ly va phong phd véi nhiéu hinh thic thuéng s& gop phan cai thién chat lwong nguon
nhan luc trong t6 chc.

Ky ludt lao dong 1a nhitng tiéu chuin quy dinh hanh vi c4 nhan cua ngudi
lao dong ma t6 chirc xay dung duya trén co so phap 1y hién hanh va cac chuan myc
dao duc xa hdi. Ky luat lao dong khién nguoi lao dong 1am viéc dya trén tinh than
hop tac theo cach thuc thong thuong va c6 quy cu. Theo Luat lao dong, ky luat lao
dong dugc thé hién trong ndi quy lao dong, khong dugc trai phap luat va phai duoc

thé hién bang van ban do6i véi té chure ¢6 tir 10 nguoi trd 1€n. Nhu vay, mot to chirc
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c6 ndi quy lam viée ddy du, cu thé, hop phap, quy dinh rd rang trach nhiém cua
ngudi ¢o lién quan s& vira khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc co ¥ thic, trach
nhiém va vira rin de ho phai tién hanh cong viéc theo dung yéu cau, quy dinh.

+ Chinh séch dai ngg, lvong, thuong, phic lpi

Céac ché do dai ngo vé vat chét va tinh than d6i véi nguoi lao dong 1a mot
trong nhitng yéu t6 ¢t 161 dé duy tri va nang cao chét luong NNL doanh nghiép.
Boi 18, nhu cau doi séng vét chét va tinh than cua con ngudi ludn dién ra theo chiéu
huéng ngay cang dugc nang cao 1a mot thyc tién khach quan. Chinh vi vay, viéc
luén ludn hoan thién ché do khuyén khich vat chét, tinh than ddi véi NLD trong
doanh nghiép 1a van dé nong bong va cip thiét. Do d6, cac nha quan tri can phai
biét xay dung va thuc hién dong bod cac chinh sach hudng dén dong vién, khich 18
NLPD lam viéc hiéu qua, duy tri va phat trién cac mdi quan hé lao dong tot dep trong
doanh nghiép. Cu thé 1a thiét 1ap va ap dung cac chinh sach hop 1y vé luong bong,
khen thuéng, ky luat, diéu kién lam viéc, ...

Vé tién luong, ddy 1a mot trong nhitng van dé thach thirc nhat cho cac nha
quan tri moi doanh nghi¢p. Co nhiéu quan diém, muc tiéu khac nhau xép dat hé
thong tra luong, nhung nhin chung cac doanh nghiép déu hudéng dén cac muc tiéu
co ban 1a thu hut, duy tri lao dong gidi, kich thich, dong vién NLD thyc hién cong
viéc mot cach t6t nhat va dap ung dung yéu cau cta phéap luat. Song song véi luong
thi hinh thirc khen thuéng cling nén xem xét, nghién ciru va cai thién. Vé lau dai,
xét trén mat bang chung, cac doanh nghiép c6 murc luong cao hon muc lwong trung
binh cua thi truong cung linh vuc cang cao thi cang c6 kha nang thu hut, gitt chan
dugc nhitng lao dong gioi. Murc luong cua NLD ty 18 thuan véi két qua thuc hién
cong viéc, voi hidu suét sir dung ngdy cong, gio cong va v4i hiéu qua hoat dong cia
doanh nghiép. Khi d6 sy hai long vé cong viéc ting, gio cong, ngay cong lang phi
giam. Nguoi lao dong ciing gan bo v6i doanh nghiép hon, giam thuyén chuyén lao
dong, ting ning suat dong nghia véi tang chat luong va hiéu qua sir dung lao dong
ctiia doanh nghiép. Vi vay, chinh sach lwong, thudng, phic loi cAn phai hop phap,

thoa dang, bao dam, c6 tac dung kich thich, cong bang va hiéu qua.
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1.3.2.3.  Tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép

Pé khong ngimg cai thién duoc chit luong ngudn nhan lyc, thi viéc nang
cao chat lugng NNL 1a mot nhu cau thiét yéu dbi véi mdi doanh nghiép, tirc moi
hoat dong va quyét dinh vé nhan sy déu phai dya trén tinh hinh tai chinh thuc té
cia doanh nghiép. Néu doanh nghiép khong du diéu kién vé tai chinh thi s& kho
khin trong viéc dua ra cac ché do, chinh sach dap Gng v6i nhu cau cia ngudi lao
dong, déng tho1 khong thé thuc hién viéc nang cao chat lugng nguén nhan luc hién
O khi chi phi dua ra qua 16n so véi kha nang chi tra cua doanh nghiép, ciing nhu
khong thé thu hat duoc nguén nhan luc mdi ¢6 trinh dd cao, chét lugng tot & bén
ngoai thi trudng lao dong. Nguoc lai, néu tai chinh cta doanh nghiép tot thi c6 thé
xay dung mot ché do luong, thuong, ddi ngd vuot trdi so voi cac doanh nghiép
khac, gitip doanh nghiép giir chan ciing nhu thu hit thém dugc nhiéu nhan tai
méi,...dé dang thyc hién cac ké hoach, hoat dong nham phat trién doanh nghiép
ngay mot 16n manh, c6 vi thé va dung virng trong thi truong. Diéu do, khang dinh
tai chinh 1a nhan t6 quan trong anh huéng dén chat luong ngudn nhan lyc ciia mdi
doanh nghiép.
1.3.2.4.  Van hoa, moi truwong lam viéc cua doanh nghiép

Bau khong khi, van hoa doanh nghi¢p 1a mot hé théng cac gia tri, niém tin,
cac chuan muc dugc chia sé, n6 thong nhét cac thanh vién trong doanh nghiép, cac
doanh nghiép thanh cong 1a cac doanh nghiép nudi dudng, khuyén khich sy ning
dong, sang tao. Ma & do, khong ai khéac chinh 1a cung cach quan tri nhan sy tao ra
bau khong khi van hoa cho mot doanh nghiép. Py ciing 1a mét trong nhing yéu to
quyét dinh dén sy thanh bai ciia mot doanh nghiép. Vi vin hoa doanh nghiép va cac
chuong trinh phuc lgi 13 yéu t6 dem lai nhiing loi ich cho ngudi lao dong. Néu mot
doanh nghiép chu trong dén vin hod doanh nghiép thi doi séng ctia ngudi lao dong
dugc quan tim nhiéu hon, nhitng mong muén ciia ho ciing c6 thé dugc dap tng dé
dang hon.

Thuc tién trong cudc séng ludn thay doi, nha quan tri phai thudng xuyén

quan tam dén viéc tao bau khong khi than mat, cdi mé trong doanh nghiép, phai lam
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cho nhén vién tu hao vé doanh nghiép, yéu cong viéc, cé tinh than trach nhiém voi
cong viéc cuia minh.

Nhu vay, cac yéu td van héa, méi truong lam viée khong chi bao gom co s&
vat chat ki thuat, ha tﬁng trang thiét bi phuc vu cho cong viéc ma con bao gém
nhig mbi quan hé giita dong nghiép, cap trén — cAp dudi, khong khi lam viéc,
phong cach, cach thirc lam viéc cua doanh nghiép. Mot méi trudng 1am viée tot s&
tao diéu kién, co hoi dé nguoi lao dong thé hién nang luc, phat trién ban than, céng
hién hét minh, gin b6 1au dai voi doanh nghiép.

1.3.25.  Quy hoach nguén nhan lyc

Cong tac quy hoach NNL giup doanh nghiép dinh huéng dugc hoat dong san
xuat kinh doanh gin véi su phat trién ctia nén kinh té thi truong. Dy 1a qué trinh
nghién ctru, Xac dinh nhu cau NNL, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong
trinh hoat dong dam bao cho doanh nghiép c6 dit NNL véi cac pham chat, k¥ ning
phu hop dé thuc hién cong vige tot nhiém vu nghién ctru, tao nang suat, chat lugng
va hiéu qua cao. Do viy, doi hoi doanh nghiép phai quy hoach NNL dé:

+ Gin nguén nhan luc va to chire lai v6i nhau. Viéc lap ké hoach chinh 14 tao
ra su lién két gilta viéc tuyén chon k¥ hon, dao tao nhiéu hon cho NLD, tra luong
cao hon dé ho co thu nhap 6n dinh hon... tir do, gitp doanh nghi¢p dat dugc ning
suat lao dong cao hon bang cach 1am cho moi ngudi déu tham gia va himg tha véi
cac cong viéc cuia minh, tao ra cac san phém o chat luong cao.

+ Lién két cac hanh dong véi cac két qua. Néu khong quy hoach, doanh
nghiép s& khong thé biét dugc c6 di dung huéng hay khong. Cac hoat dong vé
hoach dinh, 1ap ké hoach NNL c6 thé dugc danh gia bang viéc sir dung chinh céac
mod hinh nhu cac truong hop dau tu vao cac linh vuc hoat dong moi, nhitng chién
dich quang ba hay nhirng cong cu tai chinh.

+ Doanh nghi¢p nhin nhén rd cdc b phan hoat dong cé an khdp véi nhau
khong, dong thoi giai dap cho doanh nghiép nhitng van dé& nhu: NNL c6 phu hop
voi chién luoc khong, NNL c¢6 dam bao loi thé canh tranh va duy tri dugc lau dai

loi thé canh tranh d6 hay khéng. ..
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1.3.2.6.  Nhdn thitc ciia nguoi lao dong vé ndng cao chdt lirong NNL

Trach nhiém nhan thirc khong chi ctia doanh nghiép ma ciia toan thé nguoi
lao dong séng va lam viéc trong doanh nghiép d6 ma doanh nghiép mudn ning cao
chat lugng ngudn nhan lyc thi chinh ban than mdi c4 nhan lao dong trong doanh
nghiép d6 phai tu nhin thirc duge sy phil hop cua ban than dbi véi cong viée ciing
nhu kha nang, nang lyc chuyén moén dugc dam nhan. Hiéu duge ban than con can
nhimg kién thirc, ki ning, pham chét gi, tir 46 ¢6 ¥ thic, tu gidc, tu minh hoc hoi,
trau doi, nang cao kién thirc nghiép vu chuyén mén, tay nghé, tich Iiy kién thirc,
kinh nghiém cho ban than. Boi nang cao chat luong NNL trong doanh nghiép khong
chi tir mot phia doanh nghiép ma ban than ngudi lao dong ciing phai mong mudn va
c6 thai do hop tac thi mai dé dang thuc hién va hiéu qua dat dugc s€ cao nhat.

KET LUAN CHUONG 1

Thong qua cac khai niém, cach phan loai, cc tiéu chi danh gia, cac yéu td
anh huong vé ngudn nhan lyc, chat lugng ngudn nhan lyc noéi chung ciing nhu
NNL, chét lwong NNL trong doanh nghiép noi riéng, ta c6 thé khang dinh rang:
Ngudn nhan lyc ludn ludn dong mot vai tro hét sirc quan trong trong qua trinh phéat
trién kinh té xa hoi, dic biét trong thoi ky hoi nhap. NNL chinh 13 yéu t6 khang dinh
su tOn tai, phat trién va thanh cong cta doanh nghiép. Tuy nhién, & mdi giai doan
phat trién, mdi nganh nghé, linh vuc kinh doanh khac nhau doi héi NNL c6 nhimng
tiéu chuan khac nhau véi nhitng cap d6 khac nhau nham dap tng dugc yéu cau cong
viéc thuc tai dong thoi phai phat trién NNL theo xu hudng phét trién cta x3 hoi
nham huéng téi mét NNL toan dién ca vé chat va luong. Do vay, su phét trién
ngudn nhan lyc néi chung va nang cao chat luong ngudn nhan lyc noi riéng ciia mdi
doanh nghiép 1 yéu cau tat yéu va doi héi sw quan tdim khong nglimg ctia cic ban
nganh, t6 chirc, xa hoi,...Dé c6 thé dé xuit mot sb giai phap co ban mang tinh dinh
huéng nham nang cao chat lwong ngudn nhan lyc tai Cong ty CPNS Quang Ninh, ta
phai tién hanh danh gia ding thyc trang, phan tich cu thé nhiing két qua dat duoc,

nhirng han ché va nguyén nhén con ton tai ctia Cong ty trong giai doan 2012-2016.
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CHUONG 2

THUC TRANG CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC CUA CONG
TY CO PHAN NUOC SACH QUANG NINH

2.1. Tong quan vé Céng ty C6 phan nuéc sach Quing Ninh

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phit trién

Théng tin chung:

- Tén day du theo Tiéng viét: Cong ty Co phan nuédc sach Quang Ninh.

- Tén giao dich bang Tiéng Anh: Quang Ninh Clean Water Joint Stock Com-
pany.

- Tén viét tat: Quawaco, JSC

- Dia chi try s¢ chinh: S6 449 Nguyén Vian Cur- TP Ha Long- Tinh Quéang Ninh.

- Bién thoai: 0333.835733 Fax: 0333.835796

- Tai khoan sb: 102 010 000 221 960 tai Ngan hang cong thuwong Quang Ninh.

- Ma s thué: 57 001 001 04

- Von diéu 1&: 402.951.789.959 dong.

- Gidy phép thanh 1ap: Quyét dinh s6 484 TC/UB ngay 3/8/1976.

- Email: ctcngn@gmail.com

- Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh: Sé: 57.001.001.04, cap 1an dau ngay:
25/8/2010. Thay d6i ngay: 22/12/2015 chuyén d6i tir Cong ty TNHH 1TV Kinh
doanh nuéc sach Quang Ninh sang Cong ty C6 phan nuéc sach Quang Ninh.

- Nganh nghé ding ky kinh doanh: Khai thac, xir 1y va cung cp nudc.

- Linh vuc kinh doanh:

+ Khai thdc, xir Iy va cung cdp nwéc: Khai thac, san xuat va kinh doanh
nudc sach phuc vu sinh hoat, du lich, dich vy, san Xuét va cac nhu ciu khac trén dia
ban Quang Ninh.

+ Hoat dpng kién triic va tw vin ky thudt cé lién quan: Quan 1y du an du

tu cap thoat nudc trén dia ban tinh; Giam sat thi cong xdy dung cong trinh dan
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dung, cong nghiép, cip, thoat nudc; Lap va tham dinh cic du 4n ha tang k¥ thuat
cap, thoat nudc;Lap quy hoach xay dung ha ting k¥ thuat cip thoat nudc.

+ Kiém tra va phén tich ky thudt: Nghién ctru 1ap bao cao danh gia tac dong
moi truong.

+ Xdy dung cong trinh céng ich: Pau tu xay dung cac cong trinh cip, thoat
nudc va v¢ sinh moi truong. Téng thau thuc hién cac dy an cép nudc theo hinh thire
chia khoa trao tay; Thi cong xay dung ha tang k¥ thuat, lap dat thiét bi cong nghé
cho cac cong trinh cap thoat nude, xir Iy nude thai va chat ran.

+ Bdn budn mdy méc, thiét bi va phu ting mdy khdc: Kinh doanh, xuat nhap
khau may moc, vat tu, thiét b thi cong nganh cip nude va vé sinh moi truong.

+ Kinh doanh dich vu lwu trit ngin ngay: Khach san.

+ Hoat dong thiét ké chuyén dung: Thiét ké xay dung cong trinh dan dung,
cong nghiép, cap thoat nude.

+ Sdn xudt do uong khéong céon: San xuat nuée khoang, nude tinh khiét dong
chai.

+ Hoat dpng dich vu céng nghé thong tin va dich vu khdc lién quan dén
may vi tinh: Nghién ctru xay dung cic phan mém cong nghé thong tin, ing dung va
chuyén giao cong nghé trong linh vuc cép, thoat nude va cong nghé phan mém.

+ Kinh doanh bit dpng sin

+ Cho thué vin phong, mat biang

+ Kiém dinh Péng ho do nwdc lanh

Qua trinh hinh thanh va phat trién: Ngay 01 thang 10 nim 1976 UBND
Tinh Quang Ninh cong bd quyét dinh s6 484 TC/UB ngay 3/8/1976, thanh 1ap Cong
ty thi cdng va cap nuéc Quang Ninh trén co sé phé duyét phuong an té chirc do Sé
xdy dung Quang Ninh 1ap ra. Tién than ciia Cong ty C6 phan nudc sach Quang
Ninh 13 su hop thanh ctia 3 Xi nghiép nudc (XNN): Hong Gai, Cam Pha, Udng
Bi. D6 1a thoi gian, biét bao khé khin va thach thirc ma Ban lanh dao cia Cong ty
phai d6i mat khi tiép nhan sy chuyén giao ctia 3 Xi nghiép trén. Hé thong trang thiét

bi lac hau, cii ki, duong éng bi bom dan tan pha va diéu quan trong nhit 1a ngudn
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nuéc han hep. Bén canh d6, nhan luc khong du dé dap tng van hanh Xi nghiép
trong thoi gian lién tyc... Sau do, Cong ty dugc thanh 1ap lai theo Nghi dinh $6
388/HDBT cua Hoi dong Bo trudng tai Quyét dinh sb 2570/QD-UB ngay 04 thang
12 nam 1992. Cong ty dugc chuyén tir doanh nghiép hoat dong kinh doanh sang
doanh nghiép nha nudc hoat dong cong ich tai Quyét dinh 1066/QD-UB ngay
09/4/1997 ciia UBND Tinh Quang Ninh.

Thang 8 ndm 2010 chuyén d6i Cong ty tir doanh nghiép nha nuéc sang Cong
ty trach nhiém hiru han mot thanh vién (TNHH 1TV) 100% vbn nha nudc va lay tén
la Cong ty TNHH 1TV Kinh doanh nuéc sach Quang Ninh.

Cong ty thuc hién c6 phan hoa va chuyén thanh Cong ty c6 phan ké tir ngay
01/01/2014 theo Luat doanh nghiép va Luat Ching khoan gidy ching nhan ding ky
kinh doanh s6 5700100104 do S& Ké hoach dau tu tinh Quang Ninh cip dang ky
ngay 31/12/2013.

Ngay dau thanh 1ap, co so vit chat ciia Cong ty con nghéo nan va lac hau.
Tong cong suat thiét ké cac ngudn nude chi dat 5.000m3/ngay dém, ngudn nudc
khai thac chu yéu 1 nuée giéng ngdm. Tong sb mang luéi cip nudce cp 1-2 trén 30
km, va 25 km ong phan phdi cap 3. P pha cap nuéce tir 10 dén 15%. Chat luong
nuée khong qua xtr Iy dic biét 1a khong co hé théng Pong hd do dém, tinh toan gitra
cung cap va tiéu thy.

Tong s6 Can bo cong nhan vién (CBCNV) thoi ky dau 1a 413 nguoi trong d6
co 05 k¥ su, 09 ky thuat vién, 04 thg bac 6 va 41 thg bac 4-5, con lai la lao dong
pho thong.

San lugng nudc may: 4.484.000 m3; Doanh thu: 703.988.000d; Xay lip:
1.420.000d; TSCD: 13.966.000d.

Trai qua 40 nam xay dung, phat trién va trudng thanh, dic biét tir nim 1986
khi ca nuéc chuyén minh trong thoi ky d6i méi, Cong ty da khong ngimg 16n manh,
khong nging cai tién, ddp ung nhu ciu va sy ki vong ctia nhan dén, toc do ting
truong ctia Cong ty nim sau ludn cao hon nim trude, hang nim déu hoan thanh céc

chi tiéu Nha nudc giao. Pén nay, thuong hiéu Coéng ty C6 phan nudc sach Quing
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Ninh d3 tr¢ thanh mot doanh nghiép cung cap nudc sach sé mot Quang Ninh. Y
thirc dugc vai tro, st ménh trong thoi dai dat nude doi mai, hudng dén tré thanh
quéc gia cong nghiép, sanh budc cung cong ddng Qudc té va hoa nhip toan cau
huéng téi tré thanh nude cong nghiép. Pong nghia véi d6 13 mirc sdng va nhu ciu
doi hoi ciia ngudi dan ting 1én. Trudce nhirng thach thirc méi, Cong ty C6 phan nude
sach Quang Ninh di dau tiép thu, van dung va sang tao cic cOng nghé tién tién dé
dap ung nhu cau st dung ctiia nguoi dan. Nam bét dugc diéu do, Cong ty da quyét
dinh xay dung quy trinh xir Iy nudc theo tiéu chuan qudc té ISO 9001:2008 va dua
ra nhitng quy dinh nghiém ngat vé quan 1y chat lugng nudc tai nhimg don vi san
xuat. Bén canh do6, yéu cau cac Pon vi san xut, cung ing phai thudng xuyén thuc
hién thau rira cac tuyén dng, cac bé chira nude sach. Phong thi nghiém ctia Cong ty
Co phﬁn nudc sach Quang Ninh duoc dau tu trang bi nhirng thiét bi hién dai, véi
nhiing cong nghé tién tién nhat hién nay, dap tng duoc nhu cau quan 1y, xir 1y, kiém
tra chat luong nudc. Cac nha may san xuit nudc ciia Cong ty déu sir dung cac cong
nghé méi trong quy trinh xir Iy nuwéc nhu: Hé thong lang Lamella, hé thong binh loc
ap luc, khur trung béng nudc javen, thiét bi tron tinh... Bén canh do, Cong ty con
phéi hop chit ché véi cac co quan chirc ning nhu S& Tai nguyén va Mdi trudng, S
Nong nghiép va Phat trién nong thon, Phong Canh sat méi truong ting cudng cong

tac bao vé nguon nudc, dam bao vé sinh, chat lugng nguon nudec.

2.1.2. Chikc nang, nhigm vu va co cdu to chikc ciia Cong ty

Chirc ndng va nhiém vy: Nhiém vy chinh ciia Cong ty c6 phan nudc sach
Quang Ninh 13 san xuét va cung cip nudc sach, khai thac, san xuit va kinh doanh
nudc sach phuc vu sinh hoat, du lich, dich vy, san Xuat va cac nhu cau khac trén dia
ban tinh Quang Ninh.

Co cdu to chure: Co cau bd may t6 chirc theo mod hinh truc tuyén chirc nang
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Pai hoi dong C6 dong

Chi dao truec tiép
_____ > > , o \ 4 \ 4
Chi dao chirc ning . ] 2 .
Hoi dong quan tri ————- Ban ki€ém soat
|
|
A 4 |
Chu tich Ho1 déng quantri &———————— E
|
|
y |
Quyén Tong giam dé¢c |[&———————— !
I
\4 +
A 4 : A\ 4 y
Phé Tong Giam ddc | Phé Tong Giam ddc Ph6 Tong Giam doc
Ong: Nguyén Vin Tho : Ong: Trinh Vin Binh Ong: Vii Vin Tuan
I
v | vy 4 v
A\ 4 A\ 4 A\ 4 \ 4 I v A\ 4 A\ 4 A 4
Phong Phong Phong Phong I Phong Phong Phong Phong Van
Keé toan Kinh Kiém tra T6 churc : Khoa hoc- K¥ thuat Vat tu Co Ke hoach phong
Tai chinh doanh CTT lao dong || Cong nghé khi Pau tu
: : : : | : : : !
v v v v vy v v v v
JV Y A 4 \ 4 A 4 A 4 y Y A 4 A 4 A 4 VL Y A\ 4
XNN || XNN || XNN || XNN || NMN || XNN || XNN | XNN | XNN XNN || TTTV || Ban || TTKD | |Xinghiép
Déng udng Béi Hong Dién Cam Van Mién Mong Quéang || TKXD- || Qudn Ly|| Dong | Xay lap va
Triéu Bi Chay Gai Vong Pha Pon Péng Cai Yeén CTN || DuAn ho dich vu
Quawaco

So @6 2.1: So' @6 co cu to chirc ciia Cong ty Co phan nwée sach Quang Ninh (Nguon: Phong Té chire CoNg ty)
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Chitc néng ctia bo phdn va méi quan hé quyén han trong co cdu té chirc:
Cong ty C6 phan nuéc sach Quang Ninh hién dang 13 doanh nghiép Nha nudc hach
toan doc 1ap, c6 tu cach phap nhan. B6 may quan 1y cia Cong ty dugc bd tri theo
kiéu tryc tuyén chirc ning va tu tuong diéu hanh 13 ting cuong cic mbi quan hé
ngang nham giai quyét cong viéc nhanh chong. Bao gom:

- Pai hdi dong 6 dong: La co quan quyét dinh cao nhit cia Cong ty

- Hoi ddng quan tri: La co quan quan Iy Cong ty do Pai hoi dong c6 dong
bau, ¢ toan quyén nhan danh Coéng ty dé quyét dinh thuc hién cic quyén va nghia
vu ctia Cong ty khong thudc tham quyén cta Pai hoi dong co dong.

- Ban Kiém soat: Do Pai hoi co dong bau dé kiém tra moi hoat dong kinh
doanh, diéu hanh ctia Cong ty.

- Chi tich Hdi dong quan tri (HPQT) (Ong: Nguyén Vin Thanh): La
nguoi dai dién theo Phép luat cia Cong ty. Chu tri chi dao chung vi¢c thyc hién céac
quyén va nghia vu cia Hoi dong quan tri da duoc quy dinh trong Luat doanh nghiép
va Diéu 18 t6 chuc va hoat dong Cong ty. Chu tri chi dao toan dién cac mait hoat
dong ctia Cong ty, cac cong viéc ciia Hoi dong quan tri. Truc tiép phu trach cong tac
tai chinh, td chirc, t6 chirc can bo, ché do tién luong, cong tac dau tu xay dung co
ban (XDCB), cong tac ké hoach, mua sdm vt tu, tai san cua Cong ty. Thay mat
HDQT trong viéc phéi hop véi cong tac Bang, doan thé va thuc hién cac nhiém vu
khac duoc Hoi ddng quan tri phan cong.

- Quyén Tong giam doc (Ong: Bui Tién Thanh): Tham gia trong cong tac
quan tri Cong ty theo quy dinh ctia Phap luat va Diéu 1é cia Cong ty. La ngudi diéu
hanh hoat dong san xuit kinh doanh hang ngay ctia Cong ty theo muc tiéu, ké hoach
kinh doanh duoc Dai hoi dong c6 dong va Hoi dong quan tri thong qua. Trién khai
thue hién Nghi quyét cua Hoi dong quan tri va bao cdo Hoi dong quan tri két qua
thuc hién, nhitng vuong mic can xu 1y theo chirc nang, nhiém vu dugc giao. Tham
gia nghién ctru Xay dung chién lugc phat trién cia Cong ty. Thuc hién cac nhiém vu

khac duoc Hoi déng quan tri, Chu tich phan cong.
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- 03 Pho tong giam ddc: Chiu trach nhiém truéc Hoi ddng quan tri Cong ty
vé cac nhiém vu duoc phan cong va uy quyén. Thay mit Quyén Tong Giam ddc
Cong ty giai quyét nhitng vin dé phat sinh thudc thAm quyén va duoc Quyén Tong
Giam dbc Cong ty uy quyén.

- 01 Pho tong giam déc phu trach té chirc kinh doanh (Ong: Nguyén Viin
Tho): Tham gia trong cong tac quan tri Cong ty theo quy dinh ctia Phap luat va
Diéu 1¢ cua Cong ty. Tham muu trong viéc xay dung ké hoach san luong, doanh
thu, phat trién khach hang, mé rong dia ban cap nudc va chién luge phat trién san
xudt cap nudc, diéu hanh mang ludi cip nude, quan hé khach hang va cong tac quan
Iy cac Pon vi truc thude trong Cong ty. Phy trach cong tadc kinh doanh, kiém dinh
Pong ho, theo ddi, chi dao cong tac dau tu cai tao cac tuyén 6ng va cai tao ddu ndi
khach hang. Thuc hién cac nhiém vu khac dugc Hoi dong quan trj phan cong.

- 01 Pho6 tong giam ddc phu trach ky thuit (Ong: Vii Vin Tuin): Tham
gia trong cong tac quan trj Cong ty theo quy dinh ctia Phap luat va Diéu 1¢ cua Cong
ty. Phu trach cong tac khoa hoc k¥ thuat, san xuat cap nudc, phong chong thién tai,
ctu hg, ctru nan, theo doi, chi dao cong tac dau tu xay dung co ban, phat trién hé
théng cép nudc, cac du an trong tdm. Thuc hién cac nhiém vu khac duoc Hoi déng
quan tri phan cong.

- 01 Ph6 tong giam ddéc phu trach chong that thoat (Ong: Trinh Vin
Binh): Tham gia trong céng tac quan tri Cong ty theo quy dinh cta Phap luat va
Piéu 18 ciia Cong ty. Tham muu trong cong tic xay dung mdi, stra ddi, bd sung C4c
quy ché, quy dinh quan 1y ndi bo dé trinh Hoi ddng quan tri ra quyét dinh thyc hién.
Phu trach cong tac hanh chinh néi vy, cong tac chéng that thoat cua Cong ty. Thuc
hién cac nhiém vu khac duoc Hoi ddng quan tri phin cong.

Céc phong ban chirc nang:

Céc phong ban chirc ning c6 nhiém vy tham muru va gitp viéc cho Tong giam
dbc, Pho Tong giam dbc trong quan 1y va diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh

cua Cong ty.
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+ Vidn phong Cong ty:

Tham muu tong hop, gitip Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh Cong ty diéu
hanh cac hoat déng chung ciia Céng ty; tham muu bao dam cung cap thong tin, xir
1y cac thong tin mot cach chinh xac, dung phap luat phuc vu cong tic quan 1y, chi
dao diéu hanh san xuét kinh doanh.

+ Phong Té chirc lao dpng: Tham muu, gitip Hoi ddng quan tri Cong ty trong
linh vuc t6 chic, quy hoach, tuyén dung va sir dung can bo, quan 1y va phat trién
nguodn nhan lyc trong Cong ty thudc linh vuc quan 1y, xdy dung va trién khai ké
hoach dao tao, thuc hién cac ché d6 chinh sich cho can bod cong nhan vién
(CBCNV) nhu bao hiém, ché do huu tri, tham gia xay dung cac quy ché tra luong,
thuong, xay dung quy ché hoat dong cho cac Pon vi trong toan Cong ty.

+ Phong Ké todn tai chinh: Tham muu, gidp Hoi dong quan tri Cong ty vé
viéc thuc hién cac ché d6 tai chinh ciia Nha nudc. To chirc hach toan, ké toan, quan
Iy va sir dung cac ngudn lyc vao san xuat kinh doanh. Giam sat cac hoat dong san
xuat kinh doanh, dam bao sir dung vén c6 hiéu qua.

+ Phong Kinh doanh: Tham muu, gilip Hoi dong quan tri Cong ty trong cong
tac kinh doanh tiéu thu nudc sach, nghién ctru, t6 chire thuc hién chién luge thi truong
va dinh hudng ban hang. Xay dung ké hoach kinh doanh nuéc sach ngan han, dai
han. Phat trién, quan 1y, xay dung cac chinh sach, quan hé véi khach hang. Quan 1y
theo ddi tiéu thu san pham nuée sach, doanh thu, cong tac ghi dong hd nudc, thu
tién nude vé tai khoan COng ty, cong tac phat trién khach hang.

+ Phong ké hoach ddu tw: Tham muu gitp Hoi dong quan tri Cong ty trong
linh vic déu tuv XDCB, SCL dung quy dinh. Chu tri phdi hop véi cac phong, ban
chuc nang lién quan lap ké hoach dai han, trung han, ngén han dé dé xuat v6i Chu
tich Cong ty xem xét phé duyét. Xdy dung cac chi tiéu, ké hoach tong hop vé san
xuat kinh doanh, quan 1y kinh té va dau tu xay dung co ban, quan Iy va st dung cac

nguon von co hi€u qua.
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+ Phong kiém tra- chéng thit thodt (Kiém tra CTT): Tham muu, gilp Hoi
dong quan tri Coéng ty 1ap phuong an va kiém soat thuc hién nhiém vu kiém tra-
chbng
that thoat- that thu nude sach trong toan Cong ty mot cach ¢ hiéu qua.

+ Phong kj thudt: Tham muu, gilp Hoi dong quan tri Cong ty trong cong
tac quan 1y ky thuat nhu cic giai phap vé k¥ thuat, cong nghé trong quan 1y ngudn
nudc, san xuat nudc, mang ludi cip nude, diéu hanh diéu phdi cap nudc, chit luong
nude, quan Iy may moc thiét bi, hé théng dién, an toan lao dong trong san xut,...va
cac nhiém vu lién quan khac duoc giao.

+ Phong Khoa hoc cong nghé (KH-CN): Tham muu, giup Hoi dong quan tri
Cong ty trong linh vuc quan 1y khoa hoc cong nghé. Nghién ctru img dung cac cong
nghé méi vao san xuat ciia Cong ty. Tham gia thir nghiém céc thiét bi méi, tu van
ky thuat cho Cong ty lya chon cong nghé va thiét bi. Tham gia danh gia céc sang
kién cai tién k¥ thuat, hop 1y hoa san xut trong Cong ty.

+ Phong Vit tw co khi: Tham muu, giup Hoi dong quan tri Cong ty trong
linh vuc quan 1y, mua sim vat tu, gia cong co khi, ché tao, sira chira va phuc hdi
may moc thiét bi, huong din dao tao thuc hanh stra chita, van hanh thiét bi, may
moc, phuong tién xe co gidi va cac nhi€ém vu khac dugc giao.

Cac don vi triec thuoc: Bao gém 14 Pon vi, trong do:

+ Trung tim Kiém dinh Pong ho (TTKDPDH)

TTKPPH duoc uy quyén, gitp Hoi dong quan tri Cong ty quan 1y cong tc
lép dat, st dung, stra chira, kiém dinh Déng ho, thuc hién phap 1énh do luong doi
v6i Pong hd do nudce lanh do Cong ty quan 1y.

+ Ban Quan 1y dw 4n cip nwéc (BQLDACN)

Tham muu, giGp Hoi déng quan tri Cong ty to chic 14p va quan 1y cac du an
dau tu cong trinh cap nudc ciia Cong ty theo ké hoach duge giao.

+ Trung tim tw vin thiét ké xay dung cip thoat nuwée (TTTVTKXD-

CTN)

Trung tdm TVTKXD-CTN hoat dong trong linh vuc tu van, khao sat, thiét ké,
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giam sat cac du an, cong trinh.

+ Céac Xi nghiép (XN), Nha may (NM): (11 Pon vi)

C6 nhiém vu san xuét, khai thac, kinh doanh nuéc sach, thiét ké, thi cong, lép
dat va sira chita cac cong trinh hé thong cap nude trén dia ban quan 1y theo phan cap
ctia Cong ty. Trong Cong ty c6 07 Nha mdy xir Iy nude cung cap nude sach phuc vu
sinh hoat, du lich, dich vu, san xuit va cic nhu cau khac trén dia ban Tinh Quang
Ninh.

1. Nha may nuée Dién Vong — thudc Nha may nuée Dién Vong;

2. Nha may nuéc Pong Ho — thude Xi nghiép nudc Bai Chay;

3. Nha may nudc Lan Théap — thude Xi nghiép nudc Udng Bi;

4. Nha may nudc Pong May — thudc Xi nghiép nudc Udng Bi;

5. Nha may nudc Miéu Huong — thudc Xi nghiép nuéc Dong Triéu;
6. Nha may nudc Pong Triéu — thudc Xi nghiép nudc Pong Triéu;
7. Nha may nudc Poan Tinh — thudc Xi nghiép nuéc Mong Cai.

Tuy theo diéu kién, chat lwong ngudn nude thd, mdi nha may 4p dung quy
trinh cdng nghé xur 1y nudc khac nhau. Tuy nhién, so d6 san xuit nudc co ban qua

cac giai doan nhu sau:

Nudc khai thac -~ Tram bom -~ Khu xtr ly
cap 1
A 4
Ramang st | Trambom | Bé chua
dung h cap 2 h

So d6 2.2: So' @ quy trinh san xuit nwéce sach (Nguon: Phong ky thudt Cong ty)
San pham nudc sach ciia Cong ty duge Trung tim Quacert kiém tra va ching
nhan dat tiéu chuan TCVN 5502:2008.
2.1.3. Két qud hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia Cong ty
Két qua thuc hién cac chi tiéu san xuét kinh doanh (SXKD) chinh (2012-
2016):
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+ Hang nim Cong ty CPNS Quéng Ninh ludn ra Nghi quyét tap trung chi dao
thyc hién nhiém vu trong tdm cua ndm;

+ Pau tu mé rong thi trudng cip nude, ning cao dd phu cap nudce: Trong 5
nim di da dau tu thém duoc 138.160 m mang 6ng phan phdi va phat trién thém
57.103 hd khach hang stir dung nudce sach;

+ Hang loat cac cong trinh, du 4n cip nudc di va dang dugc trién khai, mot sb
du 4n (DA) hoan thanh di dap tng t6t nhu cau st dung nudc cua khach hang trén
dia ban Tinh Quang Ninh nhu (DA diu tu mé rong hé théng cap nudc (HTCN)
Thanh phé Ubng Bi, dau tu xay méi Khu xir Iy (KXL) nha may nuéc (NMN) Miéu
Huong- Pong Triéu, DA nang cao chat luong nudéc NMN Dién Vong, nang cao

nang luc xu 1y 1én 90.000m3/ngay dém,...).
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Bang 2.1: Két qua mot so chi tiéu SXKD chinh

Thuc hién
TT Chi tiéu Dvt
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
1000
1 | San luong nuéc tiéu thu ; 38,939 | 40,776 | 43,563 | 45,693 | 48,498
m
2 | Doanh thu trudc thué Ty dong | 258,65 | 309,44 | 333,22 | 370,15 | 464,57
3 | Loi nhuén sau thué Ty dong | 7,842 | 11,935 | 19,210 | 20,809 | 32,438
4 | Phat trién khach hang 1000 ho | 11,3 10,3 10,8 8,3 11,2
5 | Téng s6 khach hang 1000 ho | 168,31 | 178,06 | 188,33 | 195,83 | 210,03
6 | Ti ¢ thit thoat nudce % 17,7 16,8 16,7 14,0 16,8
Nop BHXH, BHYT,
7 % 100 100 100 100 100
BHTN
o Thu nhap BQ Tr. d
. r. dong
(Tr.ddng/ng/thing) 5407 | 5,90 6,15 | 7,035 | 7,162
9 | Téng quy tién luong Ty ddng | 85,25 | 100,68 | 105,27 | 112,70 | 135,45
10 | Téng tai san Ty dong 858,047 | 892,943 | 995,599
11 | Ngudn vén CSH Ty ddng 497,76 | 510,295 | 552,797

(Nguon: Phong Ké todn, Phong kinh doanh Cong ty)

Qua Bang 2.1, ta c6 thé danh gia mot cach tong quat: Tir nim 2012 dén nim

2016, mac du trudc nhitng khé khan cia toan xa hdi ndi chung, nhung voi sy chi

dao sat sao cua Ban 13nh dao, tinh than nd luc phén dau, su phéi két hop chét ché
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cta doan thé va toan thé CBCNV trong Cong ty cung su quan tim tao diéu kién cua
cac Cap, cac Nganh trong Tinh di gitp Cong ty ludn hoan thanh céc chi tiéu ké
hoach duogc giao, nam sau cao hon nam trudc. Pay la con ) dang khich 1€, thé hién
su ting trudng va phat trién khong nging ciia Cong ty trong nhirng nim vira qua.
2.1.4. Cdc dic diém vé dgi ngii lao déng ciia Cong ty Cé phin nwéc sach
Quadng Ninh

Bang 2.2: Tong hop bién dong nhan lwe Cong ty CPNS Quang Ninh

(giai doan 2012-2016)

STT Chi iu 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 208
1 | Lao ddng & cudi ky bso cao 1080 1128 1220 1300 1380
2 | Lao dong tang trong Ky 50 48 92 80 80

Tuyén dung méi 50 48 92 80 80
Diéu chuyén 0 0 0 0 0
Khéc 0 0 0 0 0
3 | Lao dong giam trong ky 20 19 24 16 26
Théi viéc 12 6 9 7 11
Sa thai 0 0 0 0 0
Huu tri 8 13 15 9 15

(Nguén: Phong Té chirc Cong ty)

Doi ngii lao dong san xuét kinh doanh cta Cong ty CPNS Quéang Ninh khong
ngimg bién dong ting trong giai doan 5 nim, sb lao dong ting chi yéu la lao dong
tré, ho dugc dao tao chinh quy, c6 trinh d6 vin hoa, chuyén mén, dong thoi hang
niam ciing dugc dao tao bo sung va nang cao trinh do thong qua cac chuong trinh
dao tao ngdn han do Cong ty t6 chirc, dai han bang mdi quan hé hop tac. Tuy nhién,
vé tong thé thi doi ngii lao dong chua dong bo vé trinh do va chuyén nganh cap

nuadc.
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Lao dong san xuét kinh doanh cé chirc nang, nhiém vu thuc hién cac cong
viéc lién quan truc tiép va gian tiép dén cac hoat dong, linh vuc san xuét kinh doanh
ciia Cong ty nhu: Khai thac, xir 1y, san xuat va cung cdp nudc sach, thi céng sira
chita, dau ndi, 1ap dit cong nghé may bom, duong dng cap nudc, ...

Hoat dong cua lao dong san xuét kinh doanh trong Cong ty cha yéu 13 hoat
dong chan tay nén luc luong lao dong chinh la cong nhan ky thuat (Nam gidi), lao
dong pho thong chiém ti 18 nhiéu, tuy nhién tinh chit ctia mot s6 cong viéc ma
nhom lao dong nay dam nhan 1a don gian va khong qua phirc tap, yéu cau do kho
khéng quéa cao ma doi hoi ¢ ngudi lao dong can cé ¥ thirc hoc hoi, tinh than trach
nhi¢m va kinh nghiém xur Iy cong viéc.

2.2. Thuec trang chat lwong ngudn nhan luc cia Cong ty C6 phan nuéc
sach Quang Ninh

Pé danh gia thuc trang chat luong NNL ciia Cong ty CPNS Quang Ninh
thong qua céc tiéu chi danh gia chat lugng NNL, trudc hét ta xem xét co cau lao
dong theo chirc niang dé co dugc cai nhin tong quan vé su phan cong, bo tri lao dong
va cong viéc trong Cong ty, dé thiy duoc mirc do phu hop gitra ning luc cia NNL

Cong ty vdi cong viéc.
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Bing 2.3: Co cau lao dong theo chirc ning tai Cong ty CPNS Quing Ninh (giai doan 2012-2016)

Nam

2012 2013 2014 2015 2016
Co cau lao dong S6LD | Tyle | S6LD | Tyle | S6LD | Tyle | S6LD | Tyle | S6LD | Tyle
(nguoi) | (%) | (ngwoi) | (%) | (ngwoi) | (%) | (ngwoi)| (%) | (ngwoi)| (%)
Cdn b6 Lanh dao (cdp CONg ty+Xi
nghiép bao gom Chii tich, Tong
) , o 45 17,5 48 18,2 51 18,5 55 19,3 58 19,5
Giam doc, Pho Tong giam doc Cong
Lao dong
"7 |'ty, TP, PP, GPXN, PGDXN)
gian tiép S - _
Nhdn vién van phong (Cong ty+XN) 194 75,5 197 74,6 204 73,9 205 71,9 212 71,1
Tap vu, Bao vé (Cong ty + XN) 18 7,0 19 7.2 21 7,6 25 8,8 28 9,4
Téng 257 | 238 | 264 | 234 | 276 | 226 | 285 | 21,9 | 298 21,6
T6 trwong, Tram trucng, Té pho,
75 9,1 75 8,7 79 8,4 82 8,1 85 7,9
Tram pho.
Céng nhén quan 1y 187 | 227 | 193 | 223 | 215 | 228 | 241 | 23,7 | 265 24,5
Lao dong | Cong nhan van hanh 221 | 26,9 | 237 | 274 | 270 | 286 | 285 | 281 | 302 27,9
true tidp | Cong nhdn ghi s6 Dong ho 152 | 185 | 160 | 185 | 170 | 180 | 186 1,3 194 17,9
Céng nhdn s/c va phat trién 76 9,2 84 9,7 89 9,4 92 9,1 102 94
Nhan vién thu ngan 112 | 136 | 115 | 133 | 121 1,8 129 | 12,7 | 134 12,4
Téng 823 | 762 | 864 | 76,6 | 944 | 774 | 1015 | 78,1 | 1082 | 784
Tong s0 lao dong 1080 | 100 | 1128 | 100 | 1220 | 1000 | 1300 | 100 | 1380 | 100

(Nguén: Phong Té chirc Cong ty)
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Qua Bang 2.2 va Bang 2.3, ta thdy: Trong giai doan 2012 — 2016, quy md
nhan lyc cua Cong ty khong ngimg bién dong, cé su thay d6i rd rét theo chiéu
huéng ting, cu thé:

+ V& co ciu lao dong theo chirc niang: Tong sd lao dong (TSLP) gian tiép
toan Cong ty, bao gdm Can bo ldnh dao, cac Nhan vién nghiép vu Vin phong va Lai
xe, Bao vé&, Tap vu c6 xu hudng ting vé sd luong ngudi tir 257, chiém 23,8% trén
TSLD (nam 2012) 1én 298 nguoi, chiém 21,6% trén TSLD (ndm 2016). Nhu vay,
khi xét chung vé sd luong da ting 41 nguoi nhung vé ty 1é lai giam 2,2%. Tuy
nhién, Khi xét riéng thi: Nhom Can bo lanh dao tang tir 17,5% (nam 2012) 1én
19,5% (ndm 2016); Nhan vién nghi€p vu Van phong giam tr 75,5% (nam 2012)
xuéng con 71,1% (nam 2016); Lai xe, Bao v¢, Tap vu tang tir 7% (nam 2012) 1én
9,4% (nam 2016). Qua do, cho thiy Cong ty c6 sy dau tu vé nhom nhan lyc CBLD
dé ting cuong coéng tac quan 1y, lanh dao. Khéi Nhan vién nghiép vu Vin phong
cling tang vé sb luong ngudi tir 194 (ndm 2012) 1én 212 (ndm 2016) nhung so ty 1&
lai giam (nam 2012 chiém ty 18 18% trén TSLD, ndm 2016 chiém 15% trén TSLD),
cho thiy dbi véi dic thu riéng ciia Cong ty cha yéu 1a lao dong chén tay thi nhom
lao dong nay khong ty 1¢ thuan véi viéc sb luong lao dong ting trong toan Cong ty,
ma c6 phan han ché do dic thu hoat dong san xuit ctia Cong ty va tinh chit cong
viéc. V&i s6 lugng khong cao, song chinh nhom lao dong nay 1a mot trong nhiing
nhom lao dong gilt vai trd xuong séng va la nong cbt cia Cong ty nén nhom lao
dong nay déu 1a nhirng can bd k¥ thuat, nghiép vu duoc tuyén chon k¥ cang, ho co
trinh d6 chuyén moén twong dbi dong déu, du dé dap ung yéu cau cong viéc va tro
gitip cho Lanh dao trong cong tac quan 1y, van hanh day truyén san xuit va la dau
mbi dé trién khai cac hoat dong san xuét kinh doanh xuéng cac Nha may, T, Tram
san xuét ctia Pon vi. Bén canh do, ty 1€ nhém lao dong la Lai xe, Bao v¢, Tap vu co
tang, nhung chi chiém ty 1¢ nho (1,7% nam 2012 va 2% nidm 2016) trong tong sd
lao dong cuia toan Cong ty, do dé dap ung véi sd lugng Can bo lanh dao ting, dam

bao tot hon cong tac an ninh, phuc vu va dac diém cong viéc cua nhom lao dong
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nay khéng qua phire tap, khong co yéu cau cao va do khé nén khong anh hudng
nhiéu dén chat lugng NNL ctia Cong ty.

Tong s6 lao dong truc tiép cua toan Cong ty, bao gdm tir TH truéng, Tram
truong dén Cong nhan ludn chiém ty trong 16n trong co ciu lao dong toan Cong ty
va ting v6i s lwong 16n (259 ngudi), tir 823 nguoi, chiém ty 1& 76,2% trén TSLD
(nam 2012) 1én 1082 ngudi, chiém 78,4% trén TSLD (nim 2016). Do ¢b su md
rong quy md hoat dong san xuat, hang loat cac cong trinh, du an (DA) cip nudc da
va dang duogc trién khai nhu: Phat trién thém day truyén san xuat nude tinh khiét va
thanh 13p thém Xi nghiép xay lap va dich vy; tiép nhan XNN Van Don; Nang cong
sudt xir Iy nudc cua mot s6 Nha may nhu NMN Pong May- Uodng Bi tir
3000m3/ngdém 1én 14.000m3/ngdém; DA mo rong hé thong cip nudc (HTCN)
Thanh phd Uéng Bi cong suat 16.000m3/ngdém; DA nang cao nang luc xir Iy NMN
Dién Vong 1én 90.000m3/ngdém,...,ngoai ra Coéng ty con nhan mot s6 du an hé
théng cip nude tir cac Huyén, Thi, Thanh phé trén dia ban Tinh Quang Ninh ban
giao dé cip nudc phuc vu dan sinh khu quy hoach méi, khu Téi dinh cu,....

S6 lao dong 1a TO, Tram trudng co su bién doi theo chiéu huéng ting vé sb
lugng nhung khong nhiéu (trong 5 ndm tang tir 75 ngudi 1én 85 ngudi), song ty 18 %
so v6i TSLD lai giam (tir 6,9% nam 2012 xudng 6,2% nam 2016) mic du quy mod
hoat dong san xuét cia mdi Pon vi déu duge mé rong, s6 lao dong cua toan Cong ty
cling nhu ctiia Nhom lao dong tryc tiép ting nhiéu, ching té niang luc cia nhém lao
dong nay hoat dong twong ddi 6n dinh va vin dap tng duoc yéu cau cong viée. Con
lai 14 Cong nhan quan 1y (CNQL), Cong nhan ghi s6 Péng ho (CNGSPH), Cong
nhan stra chita va phat trién (CNSC&PT), Nhan vién thu ngan (NVTN), Cong nhan
van hanh (CNVH), tat ca cac lao dong nay déu tang theo quy mo mé rong san xuat
ciia Cong ty do hang nim Cong ty déu phat trién mé rong mang ludi cip nude
(MLCN) nham nang cao dd phu cip nudc, bao trim dén cac ving chua c6 hé thong
duong 6ng cap nudc.

Ning lyc ctia NLD bao gém nhiéu yéu td, trong d6 Thé lwc va Tri luc 1a yéu

t6 quan trong cta ngudi lao dong nodi riéng va chat lugng NNL noi chung.
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2.2.1. Thuec trang vé Thé luc
Thé luc cua nguoi lao dong (LD) duoc danh gia trén cac mat: gidi tinh, do

tuoi va stc khoe.
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Bang 2.4: Co ciu lao dong theo gi6i tinh va df tudi tai Cong ty CPNS Quang Ninh

(giai doan 2012-2016)

Nam 2012 2013 2014 2015 2016
SO lwgng | Ty 1€ | Soluwgng | Tylé | So lwgng | Ty l¢ | Soluwgng | Ty 1€ | SO lwong | Ty I¢
Chi ti€éu (nguoi) % (nguoi) % (nguoi) % (nguoi) % (nguoi) %
Tong s6 lao dong 1080 100 1128 100 1220 100 1300 100 1380 100
1. Theo gigi tinh
+ Nir 475 44,0 498 441 532 43,6 559 43,0 602 43,6
+ Nam 605 56,0 630 55,9 688 56,4 741 57,0 778 56,4
Tong s6 lao dong 1080 100 1128 100 1220 100 1300 100 1380 100
2. Theo d tudi.
<30 72 6,7 112 9,9 196 16,1 261 20,1 327 23,7
30<50 818 75,7 834 73,9 852 69,8 876 67,4 908 65,8
>50 190 17,6 182 16,1 172 141 163 12,5 145 10,5

(Nguén: Phong To chirc Cong ty)
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+ Vé co cau lao dong theo giGi tinh: Quy md nhan lyc toan Cong ty thay
d6i, ty trong lao dong Nam va lao dong Nit thay ddi theo, gitta lao dong Nam va
lao dong Nit c6 su chénh 16ch cao (Nim 2012: s6 lao dong Nit 1a 475 nguoi, sd lao
dong Nam 13 605 nguoi, s6 lugng chénh 130 ngudi, ty 16 chénh 12,0%; Nim 2013
s6 lao dong Nir 13 498 ngudi, sb lao dong Nam 13 630 nguoi, sé luong chénh 132
nguoi, ty 1€ chénh 11,7%; Nam 2014: sb lao dong Nt 1a 532 nguoi, sb lao dong
Nam 13 688 nguoi, so lugng chénh 156 ngudi, ty 1é chénh 12,8%; Niam 2015: s6
lao dong Nir 1a 559 ngudi, s6 lao dong Nam 1a 741 nguoi, s6 luong chénh 182
nguoi, ty 1€ chénh 14,0%; Nam 2016: sb lao dong Nir 1a 602 nguoi, s6 lao dong
Nam 1a 778 nguoi, sé lugng chénh 176 ngudi, ty 18 chénh 12,8%). Mic du, hang
nam déu c6 sy bién dong ting vé sd luong, ty 18 % nhung la ting ddng déu va duy
tri & muc trung binh tir 11,7-14%, khong c6 su dot bién qua 16n giita hai ty 1¢ lao
dong nay (giai doan 5 nim). Qua d6, cho thidy Céng ty di tao co hoi viéc 1am on
dinh cho ca hai dbi tuong lao dong. Tuy nhién, voi dac thu san xuét kinh doanh ctia
nganh va dic biét 12 sy mé rong vé quy mo, dia ban san xuit kinh doanh trai rong,
phan bd tir dau Tinh dén cubi Tinh thi véi co cdu lao dong nay 1a chua phu hop va
thuc té Cong ty cling dang gip kho khin trong viéc phan bo, bd tri va sir dung d6i
v6i s6 luong lao dong Nir 16n va d6 13 mot phan 1i do khién cho nhom lao dong
gian tiép ting & bd phan bao vé, tap vu (bao vé 1a Nit duoc bé tri ¢ cac Pon vi truc
thudc) va tham chi 1a phu trg cho khdi lao dong gian tiép, trong khi Cong ty van
dang ton tai tinh trang thiéu lao dong Nam tai mot s6 vi tri cong vi¢c san xuat can
thiét. Diéu ndy, gdy anh huong dén chit lugng NNL, hiéu qua SXKD cua Cong ty
vi dang xay ra tinh trang nguoi lam khong hét viéce, nguoi lai thiéu viéc 1am, gay
mat cAn bang, 1am trdy ludi & mot s6 thanh phan lao dong, néu kéo dai s& 1a
nguyén nhdn tiém an gy bung phat su buc xtc, khiéu kién trong doi ngii lao dong.

+ Vé co cdu lao déng theo dp tudi: Qua bang trén ta thay doi ngii lao dong
ciia Cong ty ngay cang dugc tré hoa, ty 18 % ctia nhom dudi tudi 30: Nam 2012 13
72 ngudi, chiém 6,7% nhung dén Nam 2016 1a 327 nguoi, chiém 23,7%, ting 255
nguoi, trong duong 17% trén TSLD cua Cong ty. Nhom lao dong nay 1a nhiing
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Nam, N@r thanh nién, & ho cO strc tré, strc khoe, bﬁng cép, song kién thuc chuyén
mon va kinh nghiém chua co, con nhiéu han ché vé mat ¥ thuce, trach nhiém. Pac
biét, do tinh chét va dic thu cong viéc SXKD cua Cong ty CPNS Quang Ninh nén
chi c6 mot sb lao dong tré dugc bd tri ding vai trinh @6 chuyén mon va lam viéc &
vi tri gian tiép nhu cac cong viéc 1a NVKT, Nhan vién kinh doanh (NVKD),...1a c6
su nhiét tinh hoc hoi, ¢6 y thuc, trach nhi€m, y chi phén d4u vuon 1én va nhiét huyét
v6i cong viée duoc giao ddng thoi ho cling xac dinh gin bo lau dai véi Cong ty, con
ton tai va han ché co ban va nhiéu hon ca 1a nhdm lao dong truc tiép, ho chua thuc
su dap Gmg duoc yéu cau cong viéc.

Nhém lao dong ¢ do tudi tir 30 dén dudi 50 chiém ty 18 16n va chi yéu trong
Cong ty, nhung dang c6 xu hudng ngay mot giam (Nam 2012 co ty 1€ 75,7% nhung
Niam 2016 giam xudng con 65,8%), do so lao dong & d6 tudi dudi 30 ting rd rét.
Tuy vay, nhung nhém nguoi lao dong trong do tudi nay cd du sitc khoe, d6 chin
mudi ca vé chuyén mén, kinh nghiém nghé nghiép vimng vang, y thuc, trach nhiém
cao va tu tuong 6n dinh nén ho ludn 1am viéc vai tinh than thoa mai, sin sang cong
hién hét minh cho Cong ty, chit lwong va hiéu qua cong viéc cao hon han so véi
nhom tudi dudi 30 va nhom tudi trén 50. Nhom lao dong trén 50 tudi dang co xu
huéng giam dan (Nam 2012 c¢6 190 nguoi, chiém 17,6% nhung dén Nam 2016 chi
con 145 nguoi, chiém 10,5%, giam 7,1% trén TSLD). Nhém tudi ndy, tuy da chin
ca vé kién thuc chuyén moén va kinh nghiém nhung vi ho da co tudi, chuan bi vé
huu nén thé lyc, sy nhiét tinh, sang tao trong cong viéc phan nio da bi giam st.

+ Vé sirc khde ciia nguwoi lao dong: Hang nam Cong ty déu to chirc kham sirc

khée dinh ky cho ngudi lao dong va phan loai strc khée trong toan Cong ty.

58



Béang 2.5:

(giai doan 2012-2016)

Tinh hinh strc khée ciia CBCNYV tai Cong ty CPNS Quéing Ninh

Loai Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
ST .
T kslllr c‘) Loai | Loai | Loai | Loai | Loai | Loai | Loai | Loai | Loai | Loai | Loai | Loai | Loai | Loai | Loai | Loai | Loai | Loai | Loai | Loai

oe I ] Il v I I "I v I I Il v I I "I v I ] Il v

Nam | 202 | 348 | 41 | 13 | 213 | 362 | 45 | 10 | 217 | 417 | 44 9 | 245 | 448 | 38 8 272 | 460 | 35 6
1

N 72 1282 | 75 | 25 | 79 (298| 77 | 21 | 83 | 327 | 78 | 18 | 95 [ 350 | 74 | 15 | 113 | 375 | 69 13
2

Téng 274 | 630 | 116 | 38 | 292 | 660 | 122 | 31 | 300 | 744 | 122 | 27 | 340 | 798 | 112 | 23 | 385 | 835 | 104 | 19
3| s6LD

kham 1058 1105 1193 1273 1343

Ti € %

/LTS 259 (595110 3,6 [ 26,4 59,7110 2,8 |25,1|62,4|10,2| 2,3 |26,7|62,7| 88 | 1,8 | 28,02 616|767 | 14
4 | kham

(Nguon: Phong To chivc Cong ty)

59




Qua Bang 2.5 ta thay: Trong 5 nam (giai doan 2012-2016) sé luong lao dong
co suc khoe duoc Xép loai | “rat khoe” va loai Il “khoe” chiém ty trong 16n va luén
duy tri on dinh, mac du c¢6 xu hudng ting nhung khong dang ké (Loai I: Nam 2012,
chiém 25,8% dén Nam 2016, chiém 28,02% trén TSLD kham; Loai I1: Nam 2012,
chiém 59,6% dén Nam 2016, chiém 61,9% trén TSLD kham). Hang nam, s6 lao
dong kham bénh dinh ky déu giam ¢ muc dao dong tir 22 nguoi dén 37 nguoi so véi
tong s6 lao dong cua Cong ty, sd luong nay tip trung chu yéu o lao dong Nit,
nguyén nhan 13 do s6 lao dong nay dang trong thoi ky nghi ché do thai san, mot sd
nghi phép dai ngay va mot so 12 lao dong méi tuyén dung. S6 lao dong Nam co sirc
khoe loai “rat khoe” va “khoe” ludn chiém ty 18 16n hon so véi lao dong Nir. Tuy
nhién, vin con tinh trang lao dong co sitc khoe dugc xép loai “trung binh” va “yéu”
nhung s luong va ty 1é cua hai loai nady dang c¢6 xu hudéng giam dan (Loai III
“trung binh”: Nam 2012, chiém 11,0% dén Nam 2016 1a 7,67%; Loai IV “yéu’:
Nam 2012, chiém 3,6% dén Nam 2016 1a 1,4%). Khong c6 lao dong co strc khoe
dugc xép loai V (loai “rat yéu”). Diéu nay cho thdy mit bang chung stc khoe lao
dong trong Cong ty 1a twong d6i 6n dinh. Tuy nhién, d6i véi s6 luong ngudi lao
dong & khéi lao dong truc tiép chi yéu 1a cac bénh nghé nghiép nhu: Bénh viém
mili di ing, bénh ho hap do lam viéc ¢ khu xir Iy hoa chat, bénh ning tai do 6 nhiém
tiéng On ctia may bom,...D6i v6i khdi lao dong gian tiép thi thudng 1a cic bénh vé
mit nhu cin thi, bénh dau lung, vai, gay,...Nguyén nhan mot phan 13 do ngudi lao
dong con thiéu ¥ thirc vé viée tu cham lo va dam bao sitc khoe ban than, ludi van
dong, tap thé duc thé thao, dic biét ddi v6i khdi lao dong truc tiép san xudt thi ¥
thirc vé an toan bao ho lao dong con chua thuc su dugc dé cao va coi trong. Do vay,
Cong ty ciing di va dang c6 su quan tim nhét dinh dén thé luc ngudi lao dong,
thong qua cac bién phap chim séc va bao vé strc khoe cho nguoi lao dong nhu: Ché
d6 nghi dudng, ché do boi dudng ca 3, ché d6 doc hai cho CNVH khu xtr Iy héa
chét, thuc hién tdt ké hoach bao hd lao dong,.. .nhim nang cao thé lyc, 1am giam toi

da ty 1¢ lao dong c6 strc khoe “trung binh” va “yéu”.
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2.2.2. Thuec trang vé Tri luc
Tiéu chi vé tri luc dugc danh gia thong qua: Trinh do van héa (TDVH), trinh d6
chuyén mén (TDCM) nghiép vu, thoi gian cdng tdc (TGCT) gin bod véi doanh

nghiép, bac tho tay nghé, kinh nghiém va mot s cac ki nang can thiét khac.
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Bing 2.6: Co ciu lao déng theo TPCM va TGCT tai Cong ty CPNS Quing Ninh (giai doan 2012-2016)

Nam 2012 2013 2014 2015 2016
Solwogng | Tylé | Solwgng | Tylé | Solwgng | Tylé¢ | Solwgng | Tyl¢ | So lwgng | Ty l¢
Chi tiéu (nguoi) % (nguoi) % (nguoi) % (nguoi) % (nguoi) %
Tong so6 lao dong 1080 100 1128 100 1220 100 1300 100 1380 100
1. Theo TDCM

PH va Sau PH 222 | 20,56 255 | 22,61 335 | 27,46 407 | 31,31 480 | 34,78
Cb 101 9,35 106 9,40 110 9,02 113 | 8,69 115 8,33
TC 286 | 26,48 291 | 25,80 295 | \24,18 298 | 22,92 300 21,74
CNKT + LDPT 471 43,61 476 | 42,20 480 39,34 482 | 37,08 485 35,14

2. Theo thoi gian cong tac

<20 nam 918 85,0 958 | 84,93 1038 | 85,08 1102 | 84,77 1170 | 84,78
20-30 nam 105 9,72 107 9,49 110 9,02 111 | 8,54 114 8,26
>30 nam 57 5,28 63 5,59 72 5,90 87| 6,69 96 6,96

(Nguon: Phong To chirc Cong ty
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Qua Bang 2.6 ta thiy: Theo trinh d6 van héa, chuyén mén: Véi dic thu 1a mot
doanh nghiép vira san xuit kinh doanh vira phuc vu dan sinh nén co céu lao dong
cua Cong ty theo trinh d§ 1a kha da dang: Tt trinh d0 Pai hoc, sau Pai hoc dén trinh
dé Cong nhan k¥ thuat va Lao dong phé thong, ty 1€ lao dong c6 trinh do Pai hoc
va sau Pai hoc ¢6 xu hudng ting manh tir 222 nguoi, chiém 20,56% (ndam 2012)
1én 480 ngudi, chiém 34,78% (nim 2016), s lao dong c6 trinh 46 Cao dang tuy
khong nhiéu nhung ciing giam tir 9,35% (nam 2012) xubng 8,33% (nam 2016), ty 1&
lao dong co trinh 46 Trung cap giam tir 26,48% (nim 2012) xudng 21,74% (nim
2016) va lao dong 1a CNKT+LBDPT cling ¢6 xu hudng giam tir 43,61% (nam 2012)
xuéng 35,14% (ndm 2016). Mac du, co su bién dong vé NNL trong Cong ty, cu thé:
Nhom ty 1€ nguoi lao dong co trinh d6 1a Pai hoc va sau Pai hoc ting manh nhung
da phan nhiing coéng viéc ho dam nhén lai khong ding v&i bang cap, nganh nghé va
chuyén mon duogc dao tao, do thuc té s lao dong c6 trinh do Pai hoc hi¢n c6 cua
Cong ty dang tap trung nhiéu & khdi nganh kinh té, tai chinh,...ma linh vuc hoat
dong san xudt chu yéu cia Cong ty 13 nganh cap nudc, xir Iy nude, thi cong lip dat,
stra chita duong 6ng nudc, xay dung,...,con lai 1 cdc nhoém lao dong cé trinh do tir
Cao dang dén CNKT va LDPT lai ¢6 xu hudng giam, song voi dic thu SXKD cia
Cong ty thi véi co cau lao dong nay méi chi phtt hop va dat duoc hiéu qua & mot sd
bd phan lao dong 1a K¥ su Cép thoat nudc, K¥ su xay dung, Cir nhan Hoa 1am gian
tiép, trong khi thuc t& Cong ty can nhiéu lao dong dung chuyén mén, nhiing
CNKT+LPPT diing véi nganh nghé kinh doanh ctia Cong ty dong thoi co tay nghé,
kinh nghiém, sy nhiét tinh, ¥ thtc, trach nhiém,...1a chu yéu dé lam viéc ¢ bo phan
lao dong tryc tiép thi lai khong dap tmg duge va day 1a nguyén nhan 1am anh huéng
khong nho dén ning suit, chit lugng va hiéu qua SXKD cia Cong ty. Trén thuc té
thi nhom lao dong nay giam do mot trong sb ho da dén tudi huu tri, mot s6 nghi ché
d6 huu som dé thay thé con, chau ké can ma chinh ho 1a nhiing lao dong cé tay
nghé gioi, co kinh nghiém cao trong cong viéc chuyén mén nén nhém lao dong nay

khong nhitng chua duoc bd sung kip thoi nhitng nhan luc gidi ma nguoc lai con bi
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thiéu hut. Bén canh do, thi ty 1¢ lao dong tré méi tuyén dung ting nhanh nhung yéu
diém ctia nhom lao dong nay 1a trai nganh nhiéu nén tay nghé kém, chua c6 kinh
nghiém, k¥ ning, ¥ thirc, trach nhiém,... dé c6 thé cong hién cho Céng ty, ma day
chinh 13 nhimg yéu t6 co ban va can thiét dé dap tmg muc tiéu, chién luoc SXKD
cua Cong ty.

Theo thoi gian céng tdc: So bd ta cb thé thdy nhom lao dong co thoi gian
cong tac dudi 20 nam 1a twong d6i cao va 6n dinh trong giai doan 5 nam, nim 2012
¢6 918 nguoi, chiém 85% trén TSLD, cac nam tiép theo ciing giit ty 1¢ twong duong
va dén nam 2016 c¢6 1170 ngudi, chiém 84,78% trén TSLD. Nhan luc tap trung cha
yéu & do tudi nay, bao gdm ca lao dong cii va ca lao dong mdi tuyén dung, nén nhu
d3 phan tich & trén thi nhém lao dong nay co phan chiém sé dong con thiéu kinh
nghiém chuyén mén, tay nghé ¢ bd phan lao dong truc tiép. Tuy nhién, véi uu thé
vé thé lyc co st tré, sitc khoe, vé tri lyc cing v6i sy nhanh nhay va kha nang tiép
thu kién thirc méi rat tét néu duge dao tao, nang cao kién thirc chuyén mon nganh
cung véi sy trau dbi ciia ban than ngudi lao dong thi day s& 1a nhom lao dong tiém
an dap ung duoc yéu cau cong viée cao, phit hop voi moé hinh SXKD cua Cong ty
va gitp Cong ty phat trién ngay mot viing manh.

Nhom lao dong c6 thoi gian cong tac tir 20-30 ndm va trén 30 nim chiém ty
1& nho, tir 20-30 nam chiém 9,72% vé&i 105 ngudi (nam 2012), cac nam ké tiép co ty
1¢ twong duong va dén nim 2016 di giam xudng 8,26%, phan con lai 1a lao dong
c6 thoi gian cong tac trén 30 nim, ndm 2012 1a 57 ngudi, chiém 5,28% dén nim
2016 1a 96 nguoi, chiém 6,96%. Dbi v6i hai nhoém lao dong nay, Cong ty can co su
phan cong, bd tri & nhitng vi tri pht hop véi kha ning 1am viée, xir Iy chuyén mén
cling nhu sic khoe dé khai thac t6i da kha nang, nang lyc ciia ho méi c6 thé giup
Cong ty thuc hién tét chién luoc SXKD hang nim.

Ngoai thoi gian cong tac, thong qua bac tho, ta c6 thé danh gia duoc trinh do

chuy&n mon tay nghé cia ngudi lao dong tai Cong ty.
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Bang 2.7: Bic tho ciia lao dong truec tiép tai Cong ty CPNS Quéng Ninh

Bac | Bac | Bac | Bac | Bac | Bac | Bac

Nam Loai lao dong 1 2 3 4 5 6 | TB | Tong

Cong nhan van hanh 65 | 43 | 28 | 37 | 35 | 13 | 29 | 221

Tho 6ng 74 | 92 | 63 | 35| 46 | 28 | 29 | 338

2012 | Ghi s6 Ponghd + Thungan | 68 | 51 | 37 | 43 | 35 | 30 | 3,1 | 264
Tong 207 | 186 | 128 | 115 | 116 | 71 823

Cong nhan van hanh 56 | 46 | 33 | 43 | 41 | 18 | 3,1 | 237

Tho 6ng 68 | 86 | 74 | 42 | 50 | 32 | 3,0 | 352

2013 | Ghi s6 Ponghd + Thungan | 52 | 45 | 43 | 53 | 45 | 37 | 34 | 275
Tong 176 | 177 | 150 | 138 | 136 | 87 864

Cong nhan van hanh 48 | 53 | 42 | 52 | 50 | 25 | 3,3 270

Tho 6ng 60 | 85 | 85 | 52 | 61 | 40 | 3,2 | 383

2014 | Ghi s6 Pong hd + Thungan | 49 | 45 | 47 | 57 | 52 | 41 | 35 | 291
Tong 157 | 183 | 174 | 161 | 163 | 106 944

Cong nhan van hanh 39 | 45 | 47 | 66 | 60 | 28 | 3,5 285

Tho 6ng 55 | 79 | 91 | 70 | 72 | 48 | 3,4 | 415

2015 | Ghi s6 Pong hd + Thungan | 43 | 48 | 52 | 61 | 59 | 52 | 36 | 315
Tong 137 | 172 | 190 | 197 | 191 | 128 1015

Cong nhan van hanh 22 | 31 | 55| 8 | 75 | 37 | 39 302

Tho 6ng 40 | 75| 95 | 89 | 91 | 62 | 3,7 | 452

2016 | Ghi s6 Ponghd + Thungan | 25 | 33 | 55 | 73 | 78 | 64 | 4,0 | 328

Tong 87 | 139 | 205 | 244 | 244 | 163 1082

(Nguén: Phong Té chirc Cong ty)

Trong Bang 2.7 chi dé cap dén bac tho caa khbi lao dong truc tiép, s6 lao
dong con lai 1a doi ngii lao dong gian tiép chu yéu 1a Ky su xay dung, K§ su Cép
thoat nudc, Ctr nhan Hoa duge phan bd déu ¢ cac bac tir Bac 1 dén Bac 8 cung vai
mot sb 1a Cong nhan bao v¢, phu tro 1a nhitng lao dong Nir c6 trinh d6 Pai hoc, Cao
dang nhung chwa duoc bb tri dung chuyén mén nhu da phan tich & phan trén.

Qua Bang 2.7 ta co thé théy, sb lao dong bac 1, bac 2, 3 co su bién dong

tang, giam that thuong, do su diéu chuyén, bd sung nhan lyc méi tuyén dung. Theo
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quy dinh ctia Cong ty thi déi voi nhitng lao dong méi tuyén dung vao thi 1am cong
viéc gi s€ hudng luong, bac theo cong viéc do, dac biét ddi véi nhitng lao dong
khong ding chuyén nganh thi s& bt dau tir bac 1. Cac lao dong c6 bic 4, 5, 6 duoc
duy tri kha on dinh va 1an luot ting theo tig nim, din dén bac tho trung binh ciing
dugc tang 1én, cu thé: Béc trung binh cua Céng nhin van hanh ting tir 2,9 (nim
2012) 1én 3,9 (nim 2016); Bac trung binh ctia Tho dng ting tir 2,9 (ndm 2012) 1én
3,7 (ndm 2016); Bac trung binh cia Cong nhin ghi s6 Pong hd va Thu ngan ting tir
3,1 (ndam 2012) 1én 4,0 (nam 2016). Tuy nhién, néu tinh bac trung binh cua ca ba
loai tho chinh tai Cong ty thi méi chi dat & mirc bac 3,0 dén 3,9. Piéu ndy, chimg t6
trinh d6 tay nghé ciia CNKT trong Cong ty chua cao. S6 luong lao dong bac 1,2,3
chiém nhiéu hon so v&i sb luong lao dong bac 4,5,6. Nguyén nhan, mot phan 1a do
mot s6 lao dong c6 trinh do tay nghé va kinh nghiém da nghi huu sém cho con, em
thay thé va ké can, phan 16n 1a do cong tac tuyén dung chii yéu la lao dong tré vira
t6t nghiép ra truong, chua cé tay nghé chuyén mén, kinh nghiém. Do d6, Cong ty
can c6 nhitng bién phép tich cuc hon trong cong tac dao tao, thi ning bac, kip thoi
bd sung va bdi dudng kién thirc thuc hanh nhiéu hon nita nhim nang cao trinh d6
tay nghé, chuyén mén cho CNKT.

Vé mot sé ky ndng can thiét khdc: Nhu ta da biét, NLD ngoai “ky ning cimg”
thi can c6 mot s6 “k§ nang mém” va dé danh gia chat lugng ngudn nhan lyc thong
qua mot s6 k¥ ning mém, tic gia da tién hanh diéu tra bang phiéu bang hoi tap
trung vao cac ky nang co ban, can thiét trong thuc hién cong viéc va thu dugc két
qua tai Bang 2.8 (xem phan Phu lyc).

Theo sb lidu diéu tra, tai Béang 2.8 (phén Phu luc) cho théy can bd, cong nhan
vién Cong ty CPNS Quang Ninh phan 16n nguoi tra 10i phiéu cho rang cac ky ning
nay ho & mirc Trung binh va Kh4, trong d6 mtc Trung binh chiém ty 1& 16n hon
khoang 1,5 1an murc Kha. Mot s6 lugng (trén 10%) tu danh gia kha ning sir dung
cac k¥ nang nay ¢ mirc tot, cu thé nhu: Ky ning tu duy sang tao va mao hiém, ty
danh gia t6t chiém ty 1& 13,4%; K§¥ ning lap ké hoach, t6 chirc va quan 1y cong viéc

chiém 10,7%; K§ ning giao tiép chiém 15,2%; K§ niang giai quyét vin dé chiém
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17%; K¥ nang st dung may vi tinh chiém 22,3%. Cac k¥ ning con lai 1a: K§ ning
hoc va tu hoc, ky nang lam viéc nhdm va k§ nang ngoai ngit thi ty 1¢ tu danh gia 1a
t6t chi dudi 10%, dic biét khong c6 CBCNV nao c6 k¥ ning ngoai ngir tot, ma con
cha yéu tap trung & muc trung binh va kém (muc trung binh chiém 56,3%, muc
kém chiém 35,7% va mirc kha chi chiém 8,0%). Vé co ban Cong ty van con ton tai
CBCNV ty danh gia & muc kém trong tat ca cac k¥ ning, trong d6 ky ning ngoai
ngir kém chiém ty 18 16n hon ca (35,7%), cac k¥ ning con lai chiém ty 18 tir 4,5%
dén 9,8%. Nguyén nhan Ia trong sd cac phiéu hoi, c¢6 ty 1¢ kha 1on (khoang 80
phiéu) 12 phiéu hoi céng nhan lao dong truc tiép, ma nhimg dbi trong lao dong nay
khong ding hodc khong ¢6 co hdi st dung may tinh va ngoai ngi, s6 phiéu héi con
lai 12 khéi lao dong gian tiép thi k¥ ning ngoai ngit ciing chi dat loai trung binh 13
phé bién, con k¥ ning sir dung may tinh thi chii yéu dat loai kha. C6 thé thay ca tam
k¥ nang trén déu can thiét d6i véi mdi lao dong trong thoi dai hién nay noi chung va
d6i v6i Cong ty CPNS Quang Ninh noi riéng, dic biét 1a nhom lao dong gian tiép.
Do d6, Cong ty can quan tdm hon dén viéc ddo tao nang cao nhiing k§ ning nay cho
nguoi lao dong, dic biét la cac k¥ nang hoc va tu hoc, giao tiép, giai quyét véan de,

lam viéc nhoém dé chat luong NNL dugc nang cao mot cach toan dién.

2.2.3. Thuc trang vé Tam luc

Vé pham chat, dao dirc nghé nghiép: Nhin chung CBCNV trong Cong ty la
nhimg ngudi c6 pham chit dao dirc tdt, tin twong va trung thanh véi cha truong
duong 161 d6i moi ciia Pang, c6 tinh than yéu nudc, tuan tha Chinh sach, Phap luat
ctia Nha nudc noi chung va ndi quy lao dong ctia Cong ty ndi riéng. Trong nén kinh
té thi truong va hoi nhap quéc té, xa hoi kha phtic tap, song vé co ban CBCNV
trong toan Cong ty déu co 1ap trudng, tu twong viing vang, quan diém song tich cuc
va ludn vuot 1én trén nhitng kho khan, nhitng cam dd vat chat tam thudng dong thoi
con tham gia cac hoat dong thi¢n nguyén, khong ngirng hoc hoi, sang tao trong cong
viéc, dong gop tich cuc cho sy phat trién ciia Cong ty, Xi nghiép. Tuy nhién, van
con ton & mot sd bo phan CBCNV vi pham vi¢c chép hanh té chur, ky luat lao dong

va van dé xay ra hién tugng khiéu kién cta khach hang nhu: Lam thu tuc lép dat
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DPdng hd do nuée khong theo quy trinh, quy dinh ctia Cong ty, thuc hién thi cong va
dau ndi sai Nghi dinh 117/ND-CP,...gay biic xuc trong khach hang.

V& y thirc, thai d6 nghé nghiép: Cling vdi su canh tranh vé trf tué va ning luc
ctia nhitng nhan vién trong Cong ty 1 su canh tranh vé thai d6 1am viéc. Yéu tb nay
thuong duoc Cong ty danh gia qua tinh trang lang phi gid cong nhu (di mudn, vé
som, tron viée, 1lam viée riéng trong gid lam viéc nhu vao mang internet, choi
game,...), muc d§ hoan thanh cong viéc dugc giao, chat lugng cong viéc, tinh tu
gidc, su sang tao, linh hoat trong cong viéc, tinh than hop tac,...Cu thé 1a: Tinh
trang di mudn va vé sém van con xay ra tai Cong ty, dac biét la cac Pon vi truc
thudc, van con tinh trang lam viéc riéng trong gio (doc bao, vao mang internet, choi
game,...) va & mot s6 bo phan san xuit khac con ton tai tinh trang nguoi lao dong
lam viéc hoi hot, chua chu dong, nhiét tinh, nguoi lao dong lam viéc con mang tinh
hinh thirc chdng d6i trong cong viéc va tdm 1y 1am viéc mong mudn hét gid nén
chat luong cong viée khong duoc dam bao, khong c6 hiéu qua hodc hiéu qua khong
cao. Mirc d6 hoan thanh cong viéc va chat luong cong viéc chua cao ciing phan anh
phén nao thai do, y thirc, trach nhi€ém ctia nguoi lao dong khi lam viéc. Bén canh do,
& mot s6 bod phan CBCNYV con chua thuc su coi trong va chua y thic ro dugc viée
chap hanh cac ndi quy lao dong, quy trinh, quy dinh vé an toan bao ho lao dong s&
gop phﬁn dam bao an toan strc khoe, tinh mang cho chinh ban than ho nén ho van
thu dong, tho o va chi lam mang tinh ddi pho.

V& tac phong lao dong: Nhin chung, ngudi lao dong tai Cong ty CPNS Quang
Ninh déu chua y thirc dugc tim quan trong cua viéc tao cho minh tic phong lao
dong chuyén nghiép. Didu d6 da tao nén nhitng hé qua dang lo ngai trong kha ning
sang tao, sy on dinh va phan bo thoi gian hop 1y dé giai quyét cong viéc. Mit khac,
mot phan nhan luc cua Cong ty c¢6 xuét than tir néng thon, 14 nguoi dan toc nén da
quen vé&i nép lam viée tu do, mot s lao dong phd thong tré khac phan 16n trinh do
hoc van, tay nghé thap, chua timg 1am viéc trong méi trudng cong nghiép, khi budc

chan vao cac Nha may, Xi nghiép, khong quen lam vi¢c dudi sy quan ly, lai bi rang
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budc boi nhiéu ndi quy, quy ché, gid gidc,...Va hién nay, ngudi lao dong trong
Cong ty van con ton tai mot sd théi quen nhu:

+ Lam viéc khong co ké hoach va muc tiéu rd rang;

+ Pla gidn, hat thude, 1am viéce riéng, dn vat trong gid 1am viéc;

+ Thiéu tinh ky luat, xem nhe nhitng quy dinh tai noi lam viéc;

+ Thiéu trung thyc, che gidu nhitng khuyét diém cua minh va nguoi khac;

+ Ludn nghi dén cai 1oi ca nhan, trude mit;

+Thiéu tinh nang dong, sang tao trong cong viéc;

+ Luon doi hoi nhitg quyén lgi ca nhan ma khong can biét rang diéu do6 1a
hop ly hay khong;

+ Thiéu y thirc, ¥ chi tu hoc dé nang cao trinh d9, nhan thuc cho chinh minh.

Vi nhiing thoi quen nay ma ngudi lao dong trong Cong ty con gap nhiéu kho
khin, han ché trong vi¢c dinh hinh va thuc hién ndi quy ky luat lao dong cua Cong

ty dan dén tinh trang thiéu tac phong lao dong chuyén nghiép.

2.2.4. Thuc trang vé két qud thwc hign cong viéc ciia ngwoi lao dpng

Két qua thuc hién cong viéc 1a cin ctr quan trong nhat dé danh gia chét luong
lao dong ciling nhu chat lugng NNL. D6i v6i cap Pon vi, Cong ty cin ctr vao cac ké
hoach giao cho cac Pon vi truc thudc dé danh gia va xép loai timg Pon vi theo quy
ché noi bo. P6i voi nguoi lao dong, hang thang Cong ty va Xi nghiép cin ¢t vao S6
phan cong cong viéc hang ngay va két qua thuc hién cong viée dugc giao dé danh
gia va xép loai thi dua hang thang cho ngudi lao dong. Két qua thuc hién cong viée
cua nguoi lao dong trong Cong ty duoc chia thanh 4 loai:

Loai A: Hoan thanh tét nhiém vu; Loai B: Hoan thanh nhiém vu; Loai C:
Khong hoan thanh nhiém vu va Khéng xép loai: Vi pham quy ché, ky luat lao
dong. Tuy nhién, trén thuc té thi viéc kiém tra, theo d5i va bam sat dé danh gia cong
viéc thuc hi¢n cua nguoi lao dong chua dugc chu trong va chuan hoa, mic d6 danh
gia chi 13 hinh thtrc bao céo cua T truong, Tram trudng quan 1y chir chua co su
kiém so4t chat ché, cong viéc giao va thuc hién con mang tinh chung chung, chua rd

rang. Cong ty chua c6 s6 liéu tong hop cu thé vé& Bang tiéu chuan va két qua thuc
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hién cong vi¢c cua ngudi lao dong trong tirng thang, tirng ndm ma chi can cu vao
két qua bao cao cla cap quan 1y truc tiép nén nguoi lao dong van c6 thé dbi pho
dugce bang nhiéu hinh thirc khi chua hoan thanh céng viéc hodc hoan thanh cong
viéc nhung két qua chua cao. Vi vay, ma vé co ban két qua thyc hién cong viéc cua
ngudi lao dong trong Cong ty déu dat & mirc xép loai A, chi ca biét c6 mot sb lao
dong dé anh huéng hodc vi pham quy ché, quy dinh cua Cong ty ma cdp quan ly
dué6i khong thé bao che duoc thi méi dua 1én hoi dong ky luat binh xét va ha loai thi
dua. Piéu nay cho thiy, Cong ty méi dang ap dung viéc danh gia két qua thyc hién
cong viéc & mirc con chung chung, so sdi va mang tinh cdo bang, nén khong thé
danh gia duoc chinh xac ning lyc, ¥ thic, trach nhiém, tinh than lam viéc ciia ngudi
lao dong.

2.3.  Danh gia chung vé chit lwong ngudén nhén lue cia Cong ty Cé phén

nudc sach Quang Ninh

2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

Qua viéc phan tich thuc trang chat lugng NNL cua Cong ty CPNS Quang
Ninh trong giai doan 5 niam (2012-2016) & trén, ta nhan thdy co cau nhan lyc cua
Cong ty khong ngimng bién dong, quy moé SXKD cta Cong ty ngay cang mé rong va
phat trién. Piéu nay chung t6, dé phat huy hiéu qua san xuat kinh doanh theo mé
hinh chuyén d6i méi va c6 mot Cong ty C6 phan nude sach Quang Ninh nhu ngay
hdm nay, khong thé khong ké dén tdm nhin chién luge, ban linh di trude don dau
ctia Ban lanh dao, tiém lyc tai chinh, cong ngh¢- k¥ thudt hién dai, cung voi sy quan
tam va dau tu nhit dinh vao d6i ngii nhan lyc 13 nhitng yéu t6 chinh dua Cong ty
phét trién 16n manh khong ngimg.

Vé co cau nhdn lyc: B6 may quan 1y Lanh dao Cong ty da va dang ting vé s6
luong nhiam ting cudng cong tac chi dao. Cong ty di tao co hdi va didu kién 1am
viéc cho ca hai dbi twong lao dong Nam va Nit, tuy ty 1& lao dong Nam c¢6 nhiéu
hon so v6i lao dong Nit, dic biét ddi twong tuyén dung vao Cong ty di va dang c6
su uu tién, chu yéu la ndi bg, con em trong nganh, cac doi tuong co mbi quan hé

mat thiét véi Cong ty. Song, do dic thu ciia doanh nghiép. Co cAu NNL ciia Cong ty
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dang ngay cang tré hoa, dac biét doi ngi Lanh dao quan 1y, b phan lao dong gian
tiép phan 16n ho c6 trinh do, c6 sitc khoe, ham hoc hoi nghién ctru va dé dang trong
viéc tiép thu nhiing kién thic chuyén nganh, kién thirc vé khoa hoc k¥ thuat va cong
nghé phat trién nhu hién nay, dap Gng yéu ciu cong viéc, dinh hudng phat trién cia

Cong ty.

Vé6i nhitng két qua mot s6 chi tiéu chinh vé SXKD hang nim di dat duoc,
phan ndo khang dinh Cong ty ciing hoi tu duwoc nhiéu Pang vién, CBCNV ¢6 tdm
huyét vuot qua kho khan vat va, dua Cong ty tiép tuc hoan thanh cac muc tiéu ké
hoach d¢ ra dong thoi ludn tim huéng di dung dan va dp dung hiéu qua hé thong
quan 1y chat luong ISO 9001:2008 nay 1a ISO 9001:2015, gop phan nang cao cong

tac quan 1y chit luong va chat luong ngudn nhén lyc.

Vé mdt Thé lwc: Trude hét, phai khang dinh Cong ty CPNS Quang Ninh dang
s¢ htru mot luc lugng lao dong ddi dao, dic biét 1a lao dong tré dang c6 xu hudng
tang nhanh. Co ciu lao dong theo gidi tinh, d6 tudi phan nao c6 loi thé vé sb lao
dong 1a Nam gidi c6 xu hudng ting nhiéu hon Nit gidi va sb lao dong & do tudi tir
30-50 chiém ty 1& cao 1a nhitng nguoi c6 kha ning phat huy ning lyc, kinh nghiém
chuyén mén va mang lai hiéu qua 1am viéc t6t nhat. V& strc khoe, Céng ty ludn
dam bao diéu kién, ddi véi tat ca CBCNV trudce khi duoc tuyén dung vao Cong ty
déu phai co gidy kham stc khoe duge chirng nhan cua co quan y t& dam bao du
sttc khoe dé 1am viéc tai Cong ty theo quy dinh. Cong ty dd co sy quan tAm nhat
dinh dén strc khoe cia nguoi lao dong. Hang nim, Cong ty déu thuc hién tot ké
hoach kham strc khoe dinh ky cho 100% ngudi lao dong, c6 cac ché do nghi
dudng, nghi thai san, cac ché d6 boi dudng ddc hai, ché d6 ca 3,...T6 churc tot cac
phong trao thi dua VHVN-TDTT theo dinh ky 2 nim/lan, giira cac Pon vi truc
thudc, cac Pon vi ban trong Tinh Quang Ninh, trong nganh Cép thoat nudc, cac
phong trao nay dién ra sbi ndi, duoc ngudi lao dong quan tim, hudng tng, nhiét
tinh tham gia nham nang cao strc khoe va cai thién tinh than cho ngudi lao dong.
Bén canh d6, céng tac An toan bao ho lao dong, an toan vé sinh vién dugc thuc

hién tot.
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Théng qua nhitng két qua tich cuc ma Cong ty di dat duoc khi thuc hién cong
tac Bao hd lao dong, an toan lao dong, vé€ sinh lao dong va cac ché do quan tam dén
yéu t6 Thé lyc cua ngudi lao dong ngay mot nang cao ma strc khoe cua ngudi lao
dong duogc cai thién, sb lugng lao dong xép loai strc khoe tot duge tdng 1én theo
tirng nim, sd luong lao dong xép loai stc khoe trung binh, yéu giam va nhirng lao
dong bi mic bénh nghé nghiép chiém ty 1é nho, trong nhiéu nim lién Cong ty khong
dé xay ra tai nan lao dong dang tiéc nao.

T6 chitc chuyén mon, Cong doan, Poan thanh nién Cong ty da va dang phat
huy tdt vai tro cua minh thong qua vi¢c thuc hién cac ché d6, chinh sach linh hoat,
kip thoi tham hoi, dong vién, gilip do nhiing gia dinh CBCNV c6 hoan canh kho
khan, ddc bi¢t la nhiing gia dinh c6 Chéng, Vo, Con bi mic bénh hiém ngheo. Day
12 nhirng thanh qua vé tinh than, gitp ngudi lao dong c6 thém nghi luc vuot qua khé

khan, phan dau vuon lén trong cudc song va hoan thanh to6t nhi€ém vu dugc giao.

Vé mat Tri lwe: Nhu da phan tich & phén thuc trang, co cau nguén nhan luc
ciia Cong ty 1a da dang, nhung trong giai doan 5 nim, ta thiy chat luong vé trinh
d6 hoc van, chuyén mén khong ngimg duoc ning cao, thé hién & s lao dong cod
trinh d6 Pai hoc ting nhanh, sd lao dong co trinh d6 Cao dang, Trung cdp, CNKT
va LPPT giam. Mot phan s lao dong méi tuyén dung dang dugc cai thién vé trinh
do, mot phén 1a tinh than hoc va tu hoc nang cao, bod sung van bé“mg 2 theo ding
chuyén nganh ciia mot bo phan ngudi lao dong bao gdm ca truc tiép va gian tiép

trong Cong ty dang phat trién va dan trd thanh phong trao lan rong khip Cong ty.

Cong ty da c6 sy quan tam, ting cuong cong tac dao tao Va to chirc tot cac ky
thi nang bac, nang luong theo quy dinh cho ddi ngii Can by cong nhan vién (1
nam/ lan). Chi phi dau tu cho cong tac dao tao va phat trién NNL kha 16n, xem
Bang 2.9 (phan Phuy luc).

Trong 5 nim: Cong ty di chi phi gin 1,6 ty ddng cho cac khoa dao tao dé
nang cao trinh do chuyén mon, tay nghé, boi dudng nghiép vu, kién thirc chuyén

nganh cho Can b quan 1y, Can bd nghiép vu bang cac hinh thirc hoc tdp ngin han.
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Hang nidm, Cong ty déu td chure tét cac ky thi nang bac tho cho CBCNV bao gom:
Tho 6ng, Tho han (ddi tuwong ciia nhém bac thg ndy 1a cic TO truong, Tram
truong, T6 pho, Tram phé, Cong nhan quan 1y, Cong nhén sira chita va phat trién);
Tho van hanh may bom, Cong nhan ghi s6 Pong hd va Nhan vién thu ngan nén doi
ngi lao dong cé bac tho tay nghé tung budc dugc cai thién, ty 1€ lao dong cd bac
4,5,6 ngay mot ting. Song song v&i ning bic tho thi ché d6 nang bac luong ciing
duge Cong ty thuc hién kip thoi theo quy dinh ctia Nha nudc. Pay 13 diéu kién
thuan loi dé tao da cho Cong ty ngay cang phat trién va thyc hién thang loi chién

lugc kinh doanh.

Cong ty khéng ngimg mé rong quy mé SXKD, nang cao cong suit nha may,
cong nghé xur 1y véi cac ddy chuyén san xuat hién dai nhu tu dong, ban ty dong,.. .,
dau tu lap dit hé thong theo doi giam sat mang ludi SCADA, cai tién va dau tu
trang bi hé thong cong nghé hién dai dap Gmg yéu cau san xut san pham dat chat
lugng cao. Hién nay, san pham cung cap cho khach hang ngay cang dat chét luong
cao da khang dinh phan nao trinh d6 hoc van, chuyén mon nghiép vu ctia ngudi lao

dong cling dan duoc nang cao.

Hang nim, Cong ty luén cap nhat phuwong phap quan Iy phu hop. Pong thoi ap
dung nhitng cong nghé tién tién trong cong tac quan 1y doanh nghiép va thi cong
cong trinh. Xét trén phuong dién dao tao thi trinh do chuyén mén, nghiép vu va ky
nang lam viéc cta ngudn nhan lyc ciing dang dan duoc nang cao. Pay ciing 1a ddu
an cho sy phat trién ngudn nhan lyc cé chét lugng trong nhimg nam tiép theo ciia
Cong ty CPNS Quang Ninh nhung ciing cAn phai c6 nhiing thay d6i, diéu chinh

nhat dinh vé mot sO mat con ton tai.
Veé mat Tam luc

Khéng dinh, nguén nhan luc Cong ty co6 truyén théng strc manh cta tinh than,
¥ chi mang dic thu clia con ngudi Viét Nam va da khong ngimg cong hién cho su
nghiép phat trién 16n manh ctia Cong ty. Vé co ban, d6 1a mot doi ngii CBCNV c6

dao dtrc, trung thyc, c6 tinh than trach nhiém, nhiét tinh trong cong vi¢e, co y thuc
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va thai do tét trong cong viéc va trong cac modi quan hé dong nghiép, dbi tac va
khach hang. C6 nhiéu c4 nhan, tap thé trong Cong ty nhan dugc nhitng Bing khen,
Gidy khen cua Tinh, ciia B xay dung, cta Chi hoi cap thoat nudc Mién Béc va
dic biét nhan dip ky niém 40 nim xay dung va phat trién (1976-2016) Cong ty Co
phan nudce sach Quang Ninh di vinh du dugc Nha nudc ting thuéng Huan chuong

Lao dong hang Nhit.

Qua phén tich ta thiy, timg budc nguoi lao dong da ¢ su hiéu biét rd hon vé
hé thdng quan 1y chat luong, c6 tinh than trach nhiém, nhan thic cao hon vé chét
luong va quan 1y chit luong, thiy 1d vé tim quan trong ciia viéc ning cao chat
lugng san pham ciing nhu chat lugng tay nghé dé dap tmg nhu cau doi hoi ngay

cang cao trong thoi ky mo cua.

2.3.2. Nhitng han ché

Ciing nhu chat luong ngudn nhan lyc chung trong ca nudc, xuat phat diém
ctia ngudn nhan luc nudc ta con yéu kém nén chat lugng ngudn nhan lyc cia Cong
ty mac du da co6 nhirng thuan loi va dat dugc nhirng két qua nhét dinh, song van con
nhiéu han ché, yéu kém trong chuyén mén, kha ning sang tao trong coéng viéc chua
dugc phét huy. Cap Lanh dao quan 1y chua sat sao v4i cong tac quy hoach, tuyén
dung, st dung lao dong dan dén viéc lang phi nhan lyc cling nhu viéc khong tan
dung dtng kha ning nhan lyc. Nhiéu quy trinh, quy dinh chua c6 hoic c6 nhung
chua hoan thién, chua rd rang va mang tinh minh bach nhu quy trinh tuyén dung,
quy trinh ddo tao, quy ché lwong, thuong chua thé hién dugc tinh cong bang va dic
biét chua chu tAm trong viéc phét trién va xay dung vin héa doanh nghiép.

Vé co cau nhdn luc: Véi dac thu cia nganh thi co cAu nguén nhan luc theo
chtic ning can dugc diéu chinh va cai thién dé phu hop véi dinh hudng phat trién
cua Cong ty. Thu nhét, viéc bd tri nhiéu Lanh dao tai cac Pon vi truc thudc va khdi
Phong ban khong nhitng khong nang cao dugc nang luc quan ly, khong dat duoc
hiéu qua quan tri t6i wu ma con cho th?iy mot b may hoat dong céng kénh, chu
yéu chi mang tinh hinh thirc nhung hoat dong lai kém hi€u qua, do mot s6 vi tri

Lanh dao dugc b nhiém khéng thong qua thi tuyén, ma thuc chit con yéu kém vé
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nang lyc quan 1y dan dén sy phdi hop giita cac Phong ban, Pon vi con gip nhiéu
bat cap boi mot phan di xuat hién nhimg quan diém khac nhau nén viéc mau thuin
trong d6i ngii Lanh dao 1a khong thé tranh khoi, hau qua 1a tdn tai tinh trang thira
Thay, thiéu Tho. Tht hai, vé ty 18 lao dong gian tiép van con twong d6i cao S0 voi
tong s6 lao dong. Cong ty can c6 su chon loc lai, giam ty 1¢ lao dong gian tiép va
bd sung vao khéi lao dong tryc tiép nham dép tmg dic thu san xuét kinh doanh cua
nganh, nang cao hiéu qua cong viéc. Vi vy, véi sd lugng va co cau ngudn nhan
luc nhu hién nay 13 chua thé dap Gmg t6t dwgc nhu ciu san xuét kinh doanh cua
Cong ty trong tuong lai.

Vé mat Thé luc: V6i co ciu lao dong hién tai, Cong ty dang gap bat loi vi s&
hitu s6 lao dong Nir co ty I¢ twong ddi 16n, dan dén viée bd tri va st dung lao dong
Nit con gip nhiéu kho khan, van con ton tai tinh trang thira nhitng nguoi khong lam
duoc viée, thiéu nhirng nguoi lam dugce viée, do thé lyc cua lao dong N bi han ché
so voi lao dong Nam, trong khi cong viéc doi hoi phai bé tri lao dong Nam méi thuc
hién dugc. Vé co ban, thé chit cua nguoi lao dong ciia Cong ty da duogc cai thién,
tuy nhién dbi v6i doanh nghiép san xuat kinh doanh ma dic thu cta nganh chu yéu
1a lao dong chan tay thi tinh trang strc khoe ctia ngudi lao dong van con thip so véi
cac doanh nghi¢p khéac, diéu nay thé hién & cac khia canh khac nhau nhu tim voc,
stc bén, kha nang chiu ap luc cong viéc,... Mit khac, hang nam Cong ty chua c0
théng ké va phan loai cu thé vé cac loai bénh cua tung doi tuong lao dong dé biét rd
céc bénh thuong gip chu yéu cia CBCNV trong Cong ty va c6 phuwong hudng khic
phuc, su quan tdm nhat dinh ddi v6i nhitng lao dong mic bénh nghé nghiép. Chat
luong kham chira bénh tai co s& Cong ty ky hop dong con nhiéu han ché va mang
tinh hinh thic, kham qua loa, chua thuc su coi trong viéc kham bénh, viéc tu van
suc khoe cho CBCNV cua Cong ty.

Viéc cap phét trang bi Bao ho lao dong nhu quan, 4o, gidy,... bao hd cho
nguoi lao dong con kém vé mat chat lugng, han ché vé mat sd luong ddi véi mot s6
bd phan lao dong 1a Nam gidi, khong dap tmg duoc trong diéu kién phai lam viéc

ngoai troi.
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Vé mat Tri lyc: Mic du trinh d6 ctia ngudi lao dong trong Cong ty 1a Pai hoc,
Cao dang chiém ty 1é twong dbi cao va c6 xu hudng ting, song van con nhiéu han
ché, bat cap, do nganh nghé, linh virc cia ngudn nhéan lyc chua phi hop v6i sy phat
trién ctia Cong ty. Con nhiéu CBCNV chua duoc dao tao lai dung chuyén nganh vé
1y thuyét ciing nhu tay nghé nén chua thé bd tri ding chuyén moén nghiép vu gy
kho khin trong viéc phat huy hét kha ning ctia minh dé dat chat luong cong viée tot
nhat. Mit khac, thdng qua bac tho ki thuat ctia Cong ty, ta thay chat lwong Cong
nhan k¥ thuat c6 tay nghé cao ctia Cong ty con thiéu, s6 lao dong tré chiém da sd
con chua tich Iy dugc kinh nghiém, chuyén mon chua cao nén chua dap tng duogc
nhu cau cong viéc. Pac biét, con thiéu doi ngii Can b0 lanh dao, quan 1y gioi, nhitng
can bo Lanh dao con tré c6 trinh dg, nhiét tinh trong cong tac, song lai han ché vé
nang lyc quan 1y, thiéu kinh nghiém trong xir 1y tinh hudng, chua thuc sy quyét
doan va chi dong trong giai quyét cong viéc. Can bo lanh dao quan 1y trong linh
vuec KH&CN con it va thuin tuy, nang luc thyc hanh con han ché, hiéu qua nghién
ctru, gin voi ing dung chua cao.

Nhuoc diém chi yéu cta doi ngii lao dong Cong ty méi chi gioi vé 1y thuyét,
nhung kém vé ning lyc thyc hanh va Gng dung cong nghé vao quéa trinh lao dong.
Cong ty chua c6 su lién két v6i nhirng Trung tim dao tao k¥ ning mém dé t6 chirc
cac 16p hoc vé k¥ ning mém can thiét nhu: Tiéng Anh, Tin hoc vin phong, k¥ ning
1am viéc nhom, k¥ ning quan 1y, 1anh dao,....Vi viy da phan d6i ngii lao dong trong
Cong ty déu kém vé ngoai ngit, vé kha ning giao tiép va chua c6 thoi quen 1am viée
nhom hodc c¢6 nhung chua dat hi¢u qua cao.

Cong tac dao tao phat trién & Cong ty con nhiu van dé phai giai quyét nhu:

+ DPao tao chua gén lién voi chién luge kinh doanh, chua theo ddi danh gia

hiéu qua cong tac sau dao tao hoic danh gia chwa ding nhu cau dao tao;

+ Chua c6 chién lugc dao tao phat trién 13 rang;

+ TG chuc céac khoa hoc chua dat hi¢u qua.
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Tinh sang tao, chuyén nghiép trong qua trinh lao déng con nhiéu han ché, ning
luc giai quyét tinh hudng, xung dot trong qua trinh lao dong con yéu kém va han
ché trong viéc thich nghi méi trudng c6 4p luc cong viée cao.

Vé mat Tam luc: Cong tac quan ly, kiém tra, giam sat trong mot s6 Pon vi truc
thudc con 16ng 1éo, 1am viéc chua dung theo yéu cau, quy dinh caa Cong ty nén lam
giam ning suit lao dong. Con ton tai & mot sé bo phan ngudi lao dong van chua cé
¥ thtrc nghiém tac trong khi 1am viéc, van con méc nhitng thoi quen x4u vé dao dirc
nghé nghiép, dao dirc cong dan, vin hod doanh nghiép, ¥ thirc tuan thu ky luat lao
dong, tinh than trach nhiém, tac phong nghé nghiép gay anh hudng khong nho toi
hiéu qua cong viéc. Bén canh do, viéc phdi hop, quan 1y giita can bo quan ly va
cong nhan chua chit chg, nhip nhang nén ddi lGc van xay ra hién tuong ngudi cong
nhan sao nhang cong viéc, dan dén ning suat lao dong thap.

Viéc dao tao tay nghé va dua ra nhitng bién phap nang cao y thic trong ngudi
lao dong chua dugc lam thuong xuyén, hi¢u qua con chua cao.

Tac phong 1am viéc con thiéu chuyén nghiép, do théi quen ctua mot sé bo phan
lao dong dd duoc hinh thanh tir trude nén viée tuan thu theo yéu cau, quy dinh cua
moi trudng 1am viéc méi can phai co thoi gian dé ho dinh hinh, thich nghi.

Cong ty chua c6 ké hoach t6 chuc cu thé dbi véi cong tac tuyén truyén, van
dong, nang cao nhan thirc vé van hoa doanh nghiép. Thiéu sy giao luu giita cac Pon
vi truc thudc, cac d@)ng nghiép dé hoc hoi 1an nhau vé kién thuc nghé nghiép, k¥
ning giao tiép khach hang,...

Cong tac cham lo doi séng cia CBCNV méi chi ding lai & muc chi tra luong
kip thoi, 6n dinh, nhung doi sdng cia CBCNV con thip so v6i mot sé doanh nghiép
khac. Ché do khen thuéng con tip trung vao cac déi trong 1a Lanh dao, can bd c6
chtrc vu, 1am giam ¥ nghia cua viéc khen thudng, thiéu cong bing nén khong tao
dugc su khich 16 va gy tdm 1y bat binh ddi v6i nhitg ngudi lao dong truc tiép.
Hodc néu co thi ché do dai ngd, khen thudng cling chua xting dang ddi voi nhiing
thanh tich, sang kién ma ngudi lao dong di lam loi trong hoat dong SXKD cua

Cong ty ciing nhu mirc 46 quan tim dén con, em CBCNV dat thanh tich cao trong
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hoc tap trong nhiéu nim gan day chua c6 sy d6i méi, nang cao vé gia tri vat chat va
tinh than nén khong tao dugc tinh than phan khdi, long nhiét huyét, hiang say lao

dong trong doi ngli nguoi lao dong.

2.3.3. Nguyén nhdn ciia nhitng han ché

+ Cong ty chua chu trong dén cong tac trién khai xay dung tong thé chién
lugc, cong tac danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach ngudn nhan luc va chua co
mot chién luoc phat trién nguén nhan luc toan dién, 1au dai hodc cu thé cho tirng
giai doan mé rong quy mod san xuét, dé dam bao dap tng vé sd luong, chat luong
va co cau lao dong pht hop véi yéu cau thyc té.

+ COng tac quy hoach, tuyén dung, st dung va b tri nhan luc ciia Cong ty
CPNS Quang Ninh con nhiéu van dé bat cap so véi yéu ciu, chua bam sat linh vuc
SXKD cua Cong ty. Tuyén dung nhiéu lao dong trai nganh, do cong tic tuyén
dung chi thu hep trong pham vi ndi bd chua mé rong ra bén ngoai, chua cé hinh
thirc thi tuyén, chua ¢ chinh sach hap dan dé thu hut nhan tai, cac chinh sach vé
khuyén khich vat chét va tinh than con han ché nhu chua c6 viéc khen thudng dot
xuat, sang kién cai tién hop 1y hoa san xuit,... Chua tao co hdi thing tién cho
nguoi lao dong c6 trinh dd, nang luc thuc sy ma viéc dé bat, tién cur chi tién hanh
trong d6i ngii cac Lanh dao chi dao, quyét dinh ndi bd. Panh gia khach quan thi da
phan viéc thing tién dwa vao mdi quan hé chir hoan toan khéng t6 chirc thi tuyén,
khong mang tinh cong khai, minh bach, khong bé phiéu hoic 1dy y kién ung ho cua
tap thé CBCNV trong Pon vi dé khang dinh trinh d6, nang luc quan 1y va pham
chit dao duc. Viéc st dung, bd tri nhan luc & mot sb vi tri, dic biét 1a nguodi cod
chtrc vu chua c6 su cong bang, néu c6 thi chi mang tinh hinh thic.

+ Cong ty chua tan dung cong cu luong, thuong dé lam don bay kich thich
nguoi lao dong lam viéc, chinh sach dai ngd con nhiéu han ché so véi cac doanh
nghi¢p khéc. Hang nam, chua td chire duoc cac chuyén tham quan, du lich cho
CBCNV dé¢ thuc ddy su hing say trong lao dong san xuat, ma day la mot trong
nhirng dong luc thic dy tinh than cta ngudi lao dong. Viée tham quan, du lich, hoc

hoi kién thuc, tiép can cong nghé mdi, tién tién, hién dai hon cua cac Cong ty ban
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trong va ngoai nude chu yéu méi chi tip trung & cac Lanh dao Cong ty, chua c6 su
m¢ rong, tao co hoi va diéu kién cho Lanh dao, Céan bod nghi¢p vu & cép Pon
Vi,...nén khong khuyén khich duoc nhirng lao dong giéi phat huy kha ning sang tao
va cbng hién hét minh vi Cong ty.

+ Co ché thudng nhe, phat ning va mot s6 quy dinh vé phuong thire thuc hién
ctia Cong ty ddi véi cac Pon vi cOn nguyén tic, cing nhic, nhiéu han ché, bat cap
trong hoat dong SXKD va diém yéu ciia nguoi lao dong trong Cong ty 1a su e dé,
so sét, khong giam thang thin d4u tranh, phé binh va tu phé binh. Piéu nay, van
dang 12 mot trong nhirng nguyén nhan gay ap luc, tir d6 xuat hién tu tudng lam
viéc theo hinh thuc chéng ddi trong mot s6 Pon vi, mot sd bd phan nguoi lao
dong, dan dén chat luong va hi¢u qua cong viéc chua thyc su cao. Cong tac danh
gia thanh tich, hiéu qua lam viéc ctia nguoi lao dong cling mang tinh hinh thuc,
chua thuong xuyén va kip thoi.

+ Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhén lyc ctia Cong ty ddi khi con thuc
hién nhu mot hinh thire dé giai ngan, chir khong ddo tao vi muc tiéu cho chién lugc
kinh doanh, bién dao tao tr& thanh mot hoat dong chtr khong phai mot chién luoc.
Viéc dao tao nay, c6 thé gioi vé 1y thuyét nhung lai yéu kém trong thyc hanh, chua
chu trong dén chat lugng va hiéu qua dao tao. Bén canh do, trinh d6 ciia mot sb
Lanh dao quan 1y, can bo chuyén mén, nhan vién nghiép vu con nhiéu han ché,
lam viéc chua chuyén nghiép va khoa hoc, dac biét 1a cac ky nang mém.

+ Pa phén nguoi lao dong chua thuc sy y thuc duogc rr?mg, van dé nang cao
nang lyc ban than, nang cao hiéu qua cong viéc, nang cao chat lugng san pham
chinh 13 nang cao chat lugng NNL chung ctia todn Cong ty va 1a trach nhiém cia
mdi c4 nhan ngudi lao dong nén nhiéu khi ho hoc tap, tham gia cac 16p dao tao, boi
dudng nang cao khong phai dé nang cao hiéu qua lao dong ma chi d&é c6 duoc
nhitng co hdi thang quan tién chirc hodc di do bat budc vé hinh thirc.

+ COng ty, chua chu tdm vé van dé xay dung va phét trién van héa doanh
nghi¢p, chua tao dugc su khac biét ro nét vé van hoa véi céc Cong ty khac, chua

khai thac hét gia tri c6t 15i cia nganh dé giy dung duoc thwong hiéu mang tinh doi
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méi toan dién, tao nén tang cho ddi ngil lao dong phat trién nhanh, manh, mang dén
cho khach hang chat luong san pham tdt trén mong doi va tao dau 4n phong céch
phuc vu chuyén nghiép, chit lugng ma chi phat trién & muc thuan tay bsi don gian
“Nudc” 1a nhu cau tit yéu cua cudc song con ngudi nén con nguoi khong thé thiéu
va cang khong thé khong st dung, vi nganh vin mang tinh doc quyén. Vin héa
Cong ty moi chi dung lai ¢ dac thu hoat dong kinh doanh, trang phuc cé logo va
mét s hoat dong ki niém tiéu biéu cua nganh. Trong khi van héa doanh nghiép hinh
thanh sé& tao nén mot sb gia tri can ban nhét dinh gop phﬁn tao dung nén mot NNL

chét luong, giup Cong ty hoat dong hiéu qua va phat trién bén ving.

KET LUAN CHUONG 2

Qua viéc phan tich thuc trang chét luong NNL, nhitng két qua dat dugc va
nhitng mit con han ché ciia Cong ty CPNS Quang Ninh thong qua céc tiéu chi co
ban: Thé luc, Tri luc va Tam luc cia nguoi lao dong, cod thé théy Cong ty CPNS
Quang Ninh d3 c6 nhitng quan tim nhat dinh dén NNL, chat lugng NNL dang c6 xu
huong thay doi mang tinh tich cuc, mé ra nhitng hy vong maéi vé mot NNL thuc su
chét lugng trong tuong lai. Tuy nhién, & dap Gmg yéu cau hoat san xuét kinh doanh
trong nhirng giai doan t6i, Cong ty CPNS Quang Ninh can phai dua ra mot s giai
phap chinh nham phat huy nhitng mat da dat duoc va khac phuc t6i da nhitng mat

con han cheé.
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CHUONG 3

CAC GIAI PHAP CHU YEU NHAM NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LU'C CUA CONG TY CO PHAN NUOGC SACH
QUANG NINH
3.1. Phwong hwémg phat trién ciia Cong ty C6 phin nwée sach Quang Ninh

trong giai doan t¢i

3.1.1. Phwong hwéng sin xudt kinh doanh cia Cong ty Co phin nwéc sach
Qudng Ninh

Qua phan tich vé thyc trang cia Cong ty CPNS Quang Ninh giai doan 2012-
2016 va can cu tinh hinh phat trién kinh té- x3 hoi ndi chung ciing nhu cia Tinh
Quang Ninh néi riéng, c6 thé thdy Cong ty dang dung trudc nhitng co hoi, thach
thirc 16n vé nhu cau sitr dung nude sach nham dap (mg yéu cau phat trién kinh té- xa
h6i nhanh, manh caa Tinh Quang Ninh trong tién trinh CNH-HPH va hoi nhap. Pic
biét, trong thoi gian toi s& c6 su tham gia sdu cia cac to chic, cac nhan khac vao
hoat dong cta Cong ty do viéc thoai von. Song, dé ké thira va phat huy nhirng thanh
qua di dat dugc, khic phuc nhitng ton tai, han ché gép phan phin dau thuc hién
thang 1oi ké hoach SXKD dugc giao nhim 6n dinh viéc lam, nang cao doi séng thu
nhap cho nguoi lao dong va phét trién Cong ty ngdy cang vimg manh, trudc hét ta
can lam rd diém manh, diém yéu, co hdi va thach thire dé c6 thé dua ra phuong
hudng chién luge, muc tiéu va giai phap ding dan nhat cho giai doan 2017-2020.

Phuong huéng phit trién 2017- 2020:

v' Nang cao ning lyc cap nudc bang cach tim kiém va mé rong ving cap nudce
an toan va o6n dinh, phat trién mang ludi va nang cong suit cic nha may
nude, ap dung cai tién khoa hoc va k¥ thuat cong nghé lam ting ning suét,
hiéu qua san xuit va cap nudc.

v" Pay manh phat trién thi truong, phat trién cac nhém khach hang c6 kha ning
chi trd va mang lai nguff)n lgi nhuan cho Cong ty nhu dan cu d6 thi, co quan

hanh chinh va don vi sy nghiép, c4 nhan va to chirc kinh doanh dam bao
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cong bang v6i nhiém vu “cong ich” cap nude cho khu vuc néng thon.

v' Niang cao hiéu qua cong tic quan ly, van hanh va ning cao ning suét lao
dong.

v' Nang cao nang luc cung cap cac dich vu vé tinh nhu tu van thiét ké, quan Iy
du 4n cong trinh, dich vu xay ldp...., ddm bao 1a canh tay phai hd trg cho
cong tac dau tu mo rong, ning cip va quan 1y van hanh hé thong cip nuée va
hé théng phan phdi nuéde.

v' Téi co cdu ng cua Cong ty theo xu hudng giam sir dung ngudn von ¢ chi phi
cao, thu hit thém nha dau tu khoi tu nhan dé nang dong héa hoat dong doanh
nghiép.

v' Nghién ctru tiép nhan va van hanh cac hé théng cap nudc noéng thon theo chu
truong ciia UBND Tinh Quéang Ninh (thanh lap don vi riéng, quan ly riéng).

Véi phuong huéng, chién luge trén, tim nhin 2020 cia Cong ty 1a doanh nghiép

dau nganh cta Tinh, d6ng thoi vuon tdi 13 mot doanh nghiép chuan (vé san pham,
tai chinh, nhan sy, cong nghé, marketing), ddm bao thuc hi¢n tot nhiém vu phét
trién kinh doanh va cc nhiém vu hd tro phat trién kinh té- x3 hoi cua Tinh giao.
> Céc muc tiéu ké hoach 2017-2020 va cac chi tiéu phan dau co ban:
Vi tim nhin chién luge nhu trén, cac muc tiéu trong giai doan 2017-2020 duoc

cu thé hoa tai Bang 3.1 va Bang 3.2 (xem phan Phu lyc).

3.1.2. Phwong hwéng néing cao chit lwong nguén nhin lwe cia Cong ty Co
phén nwée sach Quing Ninh (giai doan tiv 2017 dén 2020)
» Phwong huéng:

Pé thuc hién duoc nhitng muc tiéu san xuét kinh doanh néi chung, Cong ty
da c6 nhirng gidi phap chién luoc va ké hoach nhu da dé cap ¢ trén, dac biét
trong linh vyc t6 chic va nhan lyc nham hudng téi nang cao chat lwong NNL
ctia Cong ty, ta co thé dwa ra mot trong nhitng phuwong hudng co ban nhu sau:

Tang ning suat lao dong, giam ty 1¢ nhan luc/khach hang thdng qua:
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+ Téi co cAu manh mé& NNL theo huéng giam nhén su thira, ning suét thip.
Tang ty 1€ nhan lyc chat lugng cao, c6 k¥ nang, phém chit, dao duc tbt thong
qua tuyén dung, thay thé va dao tao dé di manh ca vé chit, luong dap tng yéu
cau phat trién ctia Cong ty trong twong lai, dong thoi du ning lyc dé canh tranh,
phu hop véi hoat dong cong nghé tién tién, hién dai va chién luogc kinh doanh
cua Cong ty trong thoi ky hoi nhap.

+ Xay dung va hoan thién hé thong quan tri NNL, quan tri theo vi tri cong
viéc, quan trj theo nang lyc. Trong d6, can tap trung xay dung doi ngii Lanh dao
vitng manh vé ning lyc chuyén moén, ning lyc quan 1y, phdm chét dao dic va
dac biét 1a nang cao nang luc lam viéc cho ddi ngii lao dong truc tiép san xuat.

+ Xay dung va hoan thién co ché luong bong, dai ngd theo huéng gin thu
nhap ciia CBCNV véi hiéu qua lao dong, nang suat lao dong va phat huy tinh
than phdi hop, chia s¢, tu dao tao.

+ Pau tu manh m& cho dao tao, phat trién nang luc nhan sy va xay dyng van
hoa doanh nghiép, van hoa 1am viéc hiéu suit cao.

+ Tiép tuc nang cao nhan thirc cho CBCNV Céng ty vé vai trd clia con ngudi
trong lao dong — san xuat va tam quan trong ciia viéc dio tao, phét trién va nang
cao chat lugng ngudn nhan luc. Coi trong nhan t6 con ngudi, tiép tuc dau tu cho
su phat trién ctia con ngudi, quan 1y, khai thac va str dung c6 hiéu qua nguén luc
con ngudi nham dap ing yéu cau phat trién cia Cong ty.

> Cac chi tiéu cu thé:
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Bang 3.1. Cac chi tiéu niang cao chit lwgng ngudn nhin lye ciia Cong ty Co

phén nwéc sach Quang Ninh (giai doan 2017-2020)

Dy kién ké hoach nam

TT Chi tiéu
2017 2018 2019 2020
1 | Ty 1¢ diéu chuyén/thay thé (%) 25 15 10 10
Ty suét chi phi dao tao/ nhan vién
2 . . ) ) 1 ) 77
(tricu VND/nhén vién) 0,55 0.65 0.65 0.75
3 | Sé nhan vién /1000 dau ndi 5,5 5,0 4,75 4,5
4 | S6nhan vién/1000m3 ngay 7,59 7,45 7,36 7,22
io nharAl VlenA .tren lkm Ong truyén 1.76 155 12 0.75
5 | dan, phan phoi
Xay ‘ N Tiép tuc
A L A g x| A Hoan .
Thuc hién sap x€p lai nhan sy theo | dung dé P dunig o hoan thién
e , dong bd thién .k
6 | vitriviéc lam an va cai tién
X’ay dL_l.'Irlg V? ag d1:1f1g qu?/ tflnh Xay . | Apdung | Hoan T}ep tui:
danh gia mdéi ve hiéu qua cong dung de A A n hoan thién
o , dong bd thién . X
7 | viéc. an va cai tién
X’ay duft}g V? alz dung quyAtrlnh ‘ Xay . | Apdung | Danh o
danh gia mdi ndng luc nhan sy va dung de X N ., Hoan thién
T , dong bd gia
8 | quan tri tai nang. an
Xay .
. s | A Dénh :
Xay dung va ap dung quy ché dung de P dunig an Hoan thién
o . A N , dong bd gia
9 | lvong theo hi¢u qua cong viéc an
3.2. Céc giai phap chii yéu nhim ning cao chit lwong ngudn nhin lue cia

Cong ty Co6 phan nuwéc sach Quing Ninh

3.2.1. Nang cao cong tac quy hoach nguén nhén lwc

Quy hoach ngudn nhan luc chinh 1a ddm bao ngudn nhan luc cua Cong ty du

vé s lwong va phit hop vé co cau véi trinh do, pham chat, k¥ ning dap tng nhu cu
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cong viéc, nhu cau san xuat va phi hop v6i quy mo san xuat kinh doanh cua Cong
ty.

Cong ty can tai co cAu manh m& NNL theo hudng giam nhan su thira, ning
suat lao dong thip ddng thoi han ché t6i da viéc tuyén dung lao dong Nit trong thoi
gian toi. Tang ty 1& nhan luc chat lugng cao, c6 k§ ning, phdm chét, dao duc tot
thng qua cong tac tuyén dung, thay thé va dao tao dé di manh ca vé chat, luong.

La nén tang dua ra giai phap vé tuyén dung, bd tri va sip xép lao dong phu
hop voi nhu cau, dap Gmg véi yéu cau cong viée, dic thu cua nganh va quy mé mo
rong san XUAt, phat trién cua Cong ty nham hoan thanh tdt muc tiéu va nhiém vy dé
ra. Bén canh do, cong tac dao tao, huan luyén, dai ngd ngudi lao dong duoc tot hon,
doi sdng nguoi lao dong duogc cai thién hon dong thoi giup Cong ty dat duoc hiéu

qua kinh doanh t6t nhat.

3.2.2. Doi méi cong tac tuyén dung, sir dung, dinh gid ngwoi lao dong
% Cong tac tuyén dung:

Chat luong NNL trong Cong ty phu thudc nhiéu vao qua trinh tuyén dung vi
thong qua qua trinh nay Cong ty s& tuyén duoc nhitng lao dong c6 chuyén mén phu
hop véi cong viée ctia minh, hon nita ngudi duoc tuyén dugce 1am nhitng cong viée
dung voi so truong ciia ban than nén ning suit 1am viée s& dat két qua cao. Cong ty
cling s€ giam dugc chi phi dao tao lai, han ché duoc céc su cb xay ra trong san Xuét,

chat lugng san pham s& dam bao hon.

bé dat duoc hiéu quéa cao hon, Cong ty can d6i méi cong tac tuyén dung theo

mot sO nd1 dung sau day:

Mgt la, tuyén dung can dugc thyc hién dang quy trinh, thdng qua hoi dong
tuyén dung ctia Cong ty va tuan thu diy du cac bude:
v Chinh thirc quyét dinh tuyén nguoi;
v' Quang céo tuyén dung;
v Phan tich pham chat, ning luc theo hd so;

v/ Nhan xét kién thure, tri thong minh, cé tinh qua phong vén truc tiép;
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v' Kiém tra k¥ céac dir liéu c6 duoc;

v Trac nghiém, thir thich ngudi tuyén dung;

v" Kham strc khoe va danh gia mirc d6 phu hop véi cong viée;
v' Thong bao két qua tuyén.

Dé thyc hién duoc doi hoi Cong ty phai c6 mot ké hoach quy hoach nhan
luwc chi tiét, chinh xac, dwoc x4y dung trén nhitng ngudn théng tin day da vé tinh
hinh thyc té, phwong huéng, chién luge phat trién cua Cong ty. D6i méi noi dung
thi tuyén, phan thi nghiép vu phai dam bao sat vi trinh do chuyén mén nghiép vu
can tuyén.

Hai 13, wu tién viéc diéu dong lai nhan su ngay trong Cong ty mot cach hop

Iy trude khi tuyén dung méi. Cong ty nén thiét 1ap quy trinh tuyén dung ndi bd tao
co héi cho cac trng vién ndi bd tham gia mot cach binh déng va minh bach. Tuy
nhién, can tuyén dung dung ngudi c6 trinh do chuyén mdn can tuyén trén co s
nhu cau cong viéc, b tri ding viéc, dung vi tri con thiéu.

Ba 13, khi quy hoach va thyc thi chinh sach tuyén dung can chd trong nang
cao chit NNL ngay tir khau tuyén dung cic ngudn nhén lyc sau day:

+ Nhitng nguoi tot nghiép cac trudng, 16p dao tao diing v6i chuyén nganh
ciia Cong ty. Uu tién d6i v6i nhitng tng vién tét nghiép cac truong Pai hoc, Cao
dang, Trung cdp chuyén nghiép, ddo tao nghé,...va thong qua mébi quan hé véi nha
truong dé tim kiém nhitng sinh vién kha, gioi, nhan sinh vién vao thuc tap tai Cong
ty, giao vi¢c dé danh gia, lya chon ra nhirng sinh vién thyc tap thao viéc dé tuyén
dung khi nhitng sinh vién do ra trudong.

+ Nhirng ngudi c6 kha ning lao dong phu hop tu tim dén lién hé theo thong
bao tuyén dung, tic 1a ho dd phan nao ¥ thirc dugc cong viée va c6 tam 1y sin sang
thich img va gin b6 véi cong viée néu dugc tuyén dung;

+ Nhiing nguoi giao dich, tim kiém viéc 1am qua cac trung tdm dich vu viéc
lam;

+ Nhitng ngudi duoc td chirc ddo tao ngay tai Cong ty va sb ngudi duoc

Cong ty ctr di dao tao & cac truong quay veé;
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+ Nhiing nguoi dugc CBNV cua Cong ty gidi thi¢u (Nguoi co do tin cay);

+ Ngudi ¢ co quan, doanh nghiép khac ¢6 méi lién quan v6i Cong ty.

Bén la, chinh sach tuyén dung phai dam bao thu hut nguoi tai cho Céng ty,
khong chi xét dén yéu cau clia cong viée dbi voi ngudi thye hién ma con xét dén cac
yéu cau cla ban than ngudi lao déng nhu 1a: Yéu ciu vé trinh d6 can co, gidi tinh,
tinh trang strc khoe, thu nhip hip dan, dam bao ¥ nghia xa hoi cua cong viée, dam
bao co hoi, trién vong nang cao trinh d6 chuyén mon nghé nghiép, cac ché do dai
ngd dugc huong cling nhu trach nhiém phai thuc hién, thuan loi cho di lai va vé thoi
gian, moi treong lao dong, vé sinh, an toan.

Nam la, cha trong co cau gi6i tinh khi tuyén dung, wu tién hon trong tuyén
dung Nam giéi, dac bict la tuyén dung lao dong cho chtrc danh can bd k¥ thuat,
cong nhan thi cong dudng dng, cong nhan van hanh, cong nhan xay dung va bao vé,
nhu da phan tich ¢ phan thyc trang, do dic thu cong viéc can sit dung nhiéu lao
dong k§ thuat, lao dong phai 14 Nam méi c6 du chuyén mon tay nghé va stc khoe
dé thuc thi cong viéc, diéu kién thi cong ngoai cong truong, yéu tb thoi tiét ngoai
troi co su khéc nghiét,.. Trong khi do, thé luc lao dong Nam thudng cao hon so voi
lao dong Ni, lai khong nghi ché d6 thai séan, nghi ché 36 ém dau cling it hon so voi
lao dong Nit nén néu sir dung nhiéu lao dong Nam thi ning suit, hiéu qua cong viéc
s€ cao hon.

S&u 13, Cong ty ciing c6 thé tuyén dic cach nhitng nguoi t6t nghiép Pai hoc
dung nganh nghé ma Céng ty dang can loai gioi, loai xuét sic hoic Thac sy, Tién s§
va hd trg, tao diéu kién vé chd & va ché do tra luong khi can thiét phai phuc vu cho
muc dich hoat dong nang cao chét luong dich vy, chat luong san phém hay cai tién
cong nghé xtr 1y nude, cong nghé hién dai hoa va ty dong hoa hé thong quan 1y van
hanh,...

s Cong tac su dung, danh gida nguoi lao dong:

Danh gid nguoi lao dong thong qua viée thuc hién phan tich cong vige, xay

dung hoan chinh h¢ théng: Ban mo ta cong viéc, Ban ti€u chuan thuc hién cong

viéc, Ban yéu cau doi voi nguoi thyc hién cong viéc: Viéc xay dung hé thong nay
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cd vai trd quan trong trong viéc nang cao ning suit lao dong, dic biét né co ¥ nghia
quan trong trong cong tic quan tri nhan lyc ciing nhu d6i véi quy trinh tuyén dung.

Hé théng nay s& gitip sdp xép, bd tri lai bd may td chirc, cong viée dé giam
b6t nhitng chic danh chua hop 1y, tim ra nhimg chic danh, vi tri con thiéu hodc
khong can thiét dé bd may td chirc gon nhe, Cong ty hoat dong duoc hiéu qua, giam
b6t nhirng chi phi khong can thiét vé nhén sy, hiéu quéa cong viéc duge nang cao do
ding nguoi, ding viéc, danh gia chinh xac hiéu qua lam vi¢éc, mac do phu hop voi
cong viée ctia ngudi lao dong dé cé su bo tri, sap xép lao dong hop i, co cac chinh
sach dai ngd ximg dang vdi nhitng gi ma nguoi lao dong bo ra, tao dong luc lao
dong thong qua nhiing thong tin ma hé théng cung cap, nguoi lao dong thdy duoc
nhimng co hoi thang tién, phat trién cia minh do d6 ho tich cyc hoan thién minh.

Cong tac dé bat Lanh dao quan 1y: Can quan tdm t&i viéc quy hoach, tao
ngudn can bo trong timg giai doan. Tao co hoi thing tién cho toan thé CBCNV
trong Cong ty, co du diéu kién vé ning luc dé canh tranh lanh manh, cong khai,
minh bach. Cong tac can bg phai dugc thuc hién tir dudi Ién trén qua nhiéu vong,
1én ké hoach dao tao, boi dudng, thu thach qua thuc té cong tac, dé ho tu rén luyén,
lam co s& danh gia va str dung dung nguoi, dung viéc.

Viéc dé bat, bd nhiém, luan chuyén can bd phai thuc hi¢n dung luc, dugc
thuc hién khach quan, khoa hoc, dan chu, nhan duoc su déng thuén cao. Uu tién cén
bo co trinh do, phém chat va nang luc tdt, nhiét tinh, trach nhiém, biét quy tu va
diéu hanh quan ly, khong cuc b9,... Binh ky luan chuyén can bd quan ly, tranh viéc
mot ngudi gitt vi tri quan 1y qua lau gay ra tri tré, kho phat trién, lam anh huéng dén
cong viéc chung.

Nhu vay, cong tac tuyén dung nguoi lao dong duge d6i mai sé gitp Cong ty
c6 mot nguén nhan lyc manh céa vé chat va luong, tir d6 c6 co so cho viée b tri, st
dung va danh gia nguoi lao dong mot cach chinh xac, hiéu qua gitp Cong ty ton tai

va phat trién ngay mot virng manh.
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3.2.3. Ning cao ché dp, chinh sdch ddi ngé ngwoi lao dong

Chinh sdach tién lwong: Dé phap huy hiéu qua ngudn nhan lyc, Cong ty can
gan két qua thuc hién cong viée voi tra luong: Cong ty cb thé xay dung ché do tra
lwong thoi gian ddi v6i nhan vién hanh chinh va tra lwong san pham d6i véi lao
dong san xuét thay vi tra lvong theo cip bac nhu hién tai. Hodc Cong ty c6 thé thém
khoan thudng ngoai lwong bén canh luong chinh dé khuyén khich ngudi lao dong
lam viéc.

Mot s6 ndi dung nang cao chinh sach tién luong:

v' Mot la, phai dam bao hai hoa loi ich cia Cong ty va nguoi lao dong, gilr
vitng mbi quan hé t6i vu giita phan tich liiy voi phan chia cho nguoi lao dong tu to
chtrc tai san xuat strc lao dong va phan dé to chirc chung cua ca doanh nghiép, cong
bang va minh bach. Pong thoi, st dung cac hinh thirc tra luong phii hop nhat véi
nhu ciu cép thiét, wu tién thoéa man cia tung loai lao dong.

v' Hai 13, thiét ké va xay dung lai hé thong luong theo ting nhom chirc danh
cong viéc cu thé trén co s& yéu cau trinh do chuyén mon, k¥ thuat xu ly, d§ phuc
tap va muc ti€u hao tri lyc va thé luc cua nguoi thyc hién theo tung chirc danh véi
n6i dung nham dam bao twong quan hop 1y giita cdo chirc danh ciing nhu giira cac
hé sb cua cung mot chic danh cu thé. Trén co sé tham khao gia ca suc lao dong trén
thi truong strc lao dong hién nay.

v Ba |3, phan phdi tién luong phai dua trén co s xac dinh chinh xéc ty 18 tham
gia dong gbp cua ting don vi, trng nguoi thuc sy tham gia dong gép vao viée dap
mg théa man nhu cau cua d6i tac, khach hang, nguoi tiéu dung vao thanh qua lao
dong chung. Ty I¢ tham gia déng gop cua tung cad nhan, tiing don vi dugc xac dinh
trén co sé tong hop két qua danh gia cac mat sau day:

- Tham gia dong goép vé mit sb luong;

- Tham gia déng gép vé mit tuan thi cac quy dinh vé chét
luong;

- Tham gia déng gop vé mit tuan thu tién do;

- Trinh d§ chuyén moén, nghi€p vu duoc dao tao;
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- Tha@m nién cong tac va cong viéc.

Can ¢t vao sb liéu thuc té tdi da, toi thiéu & tung mat cua doanh nghiép, chia
khoang, cho diém tirng khoang, sau d6 do ludng, danh gid cu thé cho timg ngudi,
cho tung don vi.

v' Bon la, nghién ctru cac hinh thirc to chire tra luong cho ngudi lao dong theo
huong da dang hoa, nham khai thac nd luc tbi da cua nguoi lao dong cho viéc thuc
hién muc tiéu cua Cong ty.

Chinh sach dai ngo

v’ Mgt la, mic thuong phai twong xtimg véi cong sirc lao dong bo ra dé hoan
thanh cong viéc va hiéu qua kinh té mang lai cho doanh nghiép.

v Hai 13, Cong ty can xac 1ap cac tiéu thirc xét thuong mot cach chinh xac va
Kip thoi nhiam phat huy duoc ca dong luc vat chat 1an dong luc tinh than cua
CBCNYV, tao ra dugc mdt phong trao thi dua lanh manh, mang lai hiéu qua thiét
thie cho Cong ty. Cu thé la:

- Hang nim, xét thuong cac danh hiéu thi dua cho nhimng tap thé nho, ca nhan
thuc su tiéu biéu, cin ¢t vao sb luong va chat lugng lao dong.

- Chu trong hon nira trong viéc xét thuong cho nhitng ngudi co sang kién
trong quan ly va giadi phap k¥, thuat dugc &p dung co6 hi€u qua, mang lai 191 nhuan
cho Céng ty.

v' Ba I3, hang nam Céng ty can to chic cac chuyén tham quan, du lich, nghi
dudng: Tuy thudc vao tinh hinh hoat déng kinh doanh, Cong ty ¢ thé trich mot
phan kinh phi dé t6 chitc cho CBCNV di tham quan, du lich, nghi dudng. Pay la
khoang thoi gian nguodi lao dong duoc nghi ngoi, thu gian, x4 stress sau mot nam
lam viéc cang théng, mét moi. Hoat dong nay nham khich 18 tinh than nguoi lao
dong, thé hién su quan tdm ctia Cong ty toi doi song cia CBCNV Cong ty, tao dong
lyc lam viéc, tinh than hang say trong lao dong san xuat dé nguoi lao dong tiép tuc
cong hién hét minh va gan bo lau dai véi Cong ty. Dong thoi, trong thoi gian du
lich, nghi dudng, cdn by va nhan vién Cong ty c6 co hdi tiép xtc v6i nhau nhiéu

hon trong nhiing sinh hoat hang ngay, khong c6 ap luc, cang théng, tir do, tao su
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gan giii, d& dang ndm bét duoc nhirng thoi quen, tAm tu, tinh cam, nguyén vong cta
ngudi lao dong dé co nhirng bién phap phu hop khi thyc hién nang cao chat luong
NNL.

3.2.4. Péi mdi cong tic dao tao va phdt trién nguén nhan luc

Nhim tao ra d6i ngii nhan lyc c6 trinh do, ning lyc va phdm chit dap ung
dugc yéu cau cong viéc, phuc vu cho su phat trién cla Cong ty khong chi hién tai
ma con trong tuong lai.

Nang cao nhén thtrc, y thtc, tinh than hoc tdp cua doi ngli nhan lyc toan
Cong ty vé vai tro clia cong tac ddo tao nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, k¥
nang cong tac. Nang cao kién thic tay nghé, gitip ho tu tin hon va lam viéc c6 hiéu
qua hon.

Pam bao cho NNL ciia Cong ty ¢ thé thich ing va theo sat sy phat trién cla
khoa hoc k¥ thuat va cong nghé, dam bao cho Coéng ty c6 mot luc lugng lao dong
gioi, hoan thanh cac muc tiéu cia Cong ty dé ra. Poi méi cong tac dao tao va phat
trién s& lam cho ddi ngii lao dong ctia Cong ty co tay nghé cao hon, ning luc quan
ly gioi.

Chon loc dbi tuong dao tao: Pao tao dung nguoi, dung muc dich, dung thoi
diém, dam bao hiéu qua dao tao va hiéu qua cong vi¢c cua don vi khi lao dong dam

nhiém cong vi¢c do di dao tao.

Xay dung ké hoach dao tao: Phai duoc xay dung 1o rang, cu thé, bam sat vai
quy md mé rong san xuat va chién lugc phat trién kinh doanh cua Cong ty. Khi xay

dung ké hoach dao tao can dap trng dugc mot s6 ndi1 dung co ban sau:

Mt 1a, ké hoach dao tao khi trién khai thuc hién phai dat dugc cac yéu ciu
Sau:

- Pao tao diing nguoi, dung vige;

- Moi CBNV du ¢ vi tri cong tac nao cling phai qua dao tao chuyén mon
cong tac do;

- Trong qué trinh cong tac, cdn bd lam cong tac quan ly, k¥ thuat, nghiép vu

phai it nhit qua mot 16p bdi dudng nang cao chuyén mon nghiép vu;
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- Sau khoéa bdi budng, nang cao, hoc vién phai chung t6 dugc nang luc cua

minh qua trng dung kién thirc da hoc vao thyc t€ cong viée tai co so.

Hai 13, danh gi4 hién trang ngudon nhan lyc trong Cong ty dé xac dinh cac dic
diém va tinh chét cac nhom can dao tao, bao gém:

- Nhém can bg lanh dao, quan ly;

- Nhom chuyén mén nghiép vu, k¥ thuat;

- Nhom hanh chinh.

Ba I, hoach dinh céc hinh thirc ddo tao hop 1y theo dic diém va tinh chat cong
viéc cua tirng nhém dao tao néu trén:

- Dao tao tap trung;

- Dao tao theo dia chi str dung;

- Dao tao tai chirc;

- Pao tao, bdi dudng ngén han;

- Pao tao thdng qua hoi nghi, hoi thao, tham quan, khao sat...

Noi dung dao tao: Pao tao 1y thuyét phai song song vé6i thue hanh va tinh tinh
thue té tai Cong ty. Noi dung kién thirc ddo tao phai phu hop véi nhu cdu va muc
dich, lién tuc duoc cap nhat, d6i méi, bat kip xu thé chung. Pic vé biét can co su
chu trong dau tu vé co s vat chét dap tng diéu kién thuc hanh tay nghé bac tho tai
hién truong, tai xudng lép rap, sura chﬁ’a,..déng thoi gidm sat viéc thuc hanh chat
chd dé nang cao chit luong hi€u qua dao tao hang nam, giam thiéu viéc dao tao
mang tinh hinh thirc, qua loa. Bén canh viéc dao tao chuyén moén nghiép vu cling
can chu ¥ dén dao tao cho ngudi lao dong cac ky ning can thiét trong cong viée
nhu: k§ ning 14p ké hoach va té chirc cong viée, k¥ ning giai quyét van dé, k§ ning
lam viéc nhom, k¥ nang lanh dao, quan 1y, tiéng Anh, tin hoc van phong,... Day la
nhirng k¥ ning rat can thiét d6i véi nguoi lao dong trong giai doan mé cira hoi nhap

nhu hién nay. Pao tao can xac thuc va bam sat mot s6 noi dung chu yéu:

Mot la, can ctir vao muc ti€u chién lugce cua doanh nghiép trong ting giai doan
dé xéac dinh yéu cau can dit ra cho cong tac dao tao va huan luyén cén bg, nhan

vién.
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Hai 13, trén co sé tiéu chuan chirc danh cong viéc va bang danh gia hoan thanh
cong viéc cua timg CBNV, xay dung va cai tién chuong trinh dao tao ngin han va
dai han, 4p dung cic cong nghé dao tao tién tién theo xu hudng nang cao trinh do
thuc hanh, cac chuong trinh ngan han gan véi myc tiéu chuan chic danh tir co s&

dén céc trinh d§ co ban, nang cao va chuyén sau trong tung linh vuc.

Ba 13, xay dung cac chuong trinh dao tao quan 1y theo hudng tiéu chuan hoa
can bd co tinh bat bude ddi voi cac chire danh sat voi yéu cau cong viéc ctia moi
CBNYV ciing nhu ctua toan Cong ty trong hién tai cling nhu tuong lai.

+ Luya chon va dao tao gido vién: Co thé lwa chon cac gido vién tur nhitng
ngudi bién ché cua Cong ty hodc thué ngoai (giang vién cac Trudng Pai hoc, Trung
tam ddo tao...). P& c6 thé thiét ké ndi dung chuong trinh dao tao phu hop nhat voi
thuc té tai Cong ty, c6 thé két hop gido vién thué ngoai va nhiing ngudi c6 kinh
nghiém lau nam tai Cong ty. Viéc két hop nay cho phép ngudi hoc tiép can kién
thirc moi, dong thoi khong xa rdi véi thuc tién tai Cong ty. Cac gido vién can phai
duogc tap huin dé nim vimg muc tiéu va co cdu ctia chuong trinh dao tao chung.

+ Xay dung quy trinh danh gia sau dao tao: Quy trinh ndy nham muc dich
danh gia chat lugng NNL sau dao tao, nguoi lao dong sau khi dugc dao tao da tich
lity thém duoc nhiing kién thirc, ki ning gi, nd c¢6 lam ting chat luong, hiéu qua
cong viéc khong?

+ Str dung lao dong sau dao tao: Sau khi két thac dao tao, can sép xép, b tri
nhimg lao dong dé vao nhimng vi tri cong viéc phu hop, lién quan dén kién thirc ma
ho dugc dio tao. Piéu nay vira gitip nguoi lao dong ap dung duoc kién thirc vira hoc
vao thuc tién, nang cao hiéu qua lam vi¢c, vira ¢6 tac dung khuyén khich nguoi lao
dong di dao tao nang cao trinh do vi ho théy kién thirc minh hoc dugc duoc st dung
trong cong viéc, viéc hoc 1a c6 ich. Tao co hdi thang tién cho nhirng lao dong co
nang lyc, trinh dg, du diéu kién dam nhan nhitng cong viéc co6 trong trach 16m hon,
c6 d6 kho va tinh chat phtic tap hon, 1am ting tinh tu giac, trach nhiém va tinh than

lam vi¢c, gidm sy gidm sat cua can by quan ly, dong thoi tao dong luc lam viéc cho
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ho, tranh duoc sy nham chan do tinh chat lap di, 1ap lai cua cong viéc, gop phz‘in
nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cta Cong ty.

Nhin chung, dé cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc trong Cong ty
dat duoc két qua cao, doi hoi Cong ty phai dap tng duge mdi lién hé gitta: Nhu ciu

—Dao tao — St dung.

3.2.5. Xdy dwng vdn hoa doanh nghiép tai Cong ty

Céc ndi dung vé vin héa doanh nghiép duoc xay dyng va trién khai nham dinh
hudéng nhan thic, hanh dong, gitp hinh thanh ning lyc hanh dong nhat quan cho
nguoi lao dong trong Cong ty.

Cong ty xay dung vin héa doanh nghiép thong qua viéc lya chon mot hé théng
cac gia tri va triét 1y, xac dinh cach thirc ra quyét dinh va hanh dong dién hinh thong
qua né dé tao dyng hinh anh, phong cach dic trung cho minh véi cac ndi dung chit
yéu la:

v’ Xay dung tinh than doan két trong Cong ty

Can phai xem don vi kinh doanh 1a mét gia dinh 16n mdi thanh vién phai cé
trach nhiém hanh dong vi su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. O d6 loi ich cta
doanh nghiép va ngudi lao dong 1a mot. Mudn thé thi doanh nghiép khong nhiing
quan tdm dén doi sdng vat chét (tién luong va cac dai ngd khac) ma con phai quan
tam toi doi song tinh than ciia ngudi lao dong (6 chirc thi dau thé thao, giao luu vin
nghé,chuong trinh da ngoai). Tir 46 xay dung nén mot bau khong khi tam 1y lanh
manh no thé hién & su doan két gitp d& 1an nhau trén tinh d@)ng chi, déng doi, cung
nhau thyc hién muc ti€éu chung ctia td chure.

v’ Tao mot Xa hoi van minh trong Cong ty

Xay dung mot xa hdi thu nho trong Cong ty. Piéu niy, dong nghia véi viée doi
hoi Cong ty can c6 mot doi ngi lao dong vdéi trinh do cao va dé 1am duoc diéu nay
thi: D6i voi Cong ty, phai tao diéu kién tot nhat dé nguoi lao dong nang cao trinh do
chuyén mon, trinh d6 lanh nghé ctia minh, t6 chirc tuyén truyén, giao duc, dao tao,

nang cao nhan thuc vé van hoa doanh nghi¢p. Po6i vdi nguoi lao dong phai tich cuc

94



hoc hoi dé khéng ngimg ning cao tay nghé, bd sung kién thirc ciia minh, khong
duogc luoi biéng, thu dong.

v’ Xay dung bau khong khi vin hod cdi md, tin cdy lan nhau trong Cong ty

Bau khéng khi van hod chinh 1a linh hon ctia doanh nghiép, nghia 13 tiém thirc
ctia mot to chirc. Mot mat, nd duoc tao ra tir moi quan hé cua cac thanh vién doanh
nghiép, mit khac né lai diéu khién mdi quan hé d6 véi danh nghia 1a “chwong trinh
cta tap thé”. Bau khong khi vin hoa cdi md, tin c¢dy lan nhau, né hinh thanh tir viéc
thu hut sy tham gia ciia cac nhan vién, lang nghe y kién cuia ho, khuyén khich 1ong
tan tuy vi su thanh cong ctua t6 chire. Tir d6, nhan vién 1am viée s& ¢ dong lyc hon,
tan tuy hon véi to chitc, ning suit hon va thoa méan vdi cong viéc cia minh hon.

Moi trudng van héa ciia Cong ty tac dong quyét dinh dén tinh than, thai do,
dong co lao dong ctia nguoi lao dong, giup Cong ty tré thanh mot cong dong lam
viéc trén tinh than hop tac, than thi¢n va tién thu. Viéc xay dung mat né nép van
hoa lanh manh tién bo trong to chirc giup cho Ban linh dao d& dang hon trong diéu
hanh va trién khai ké hoach ctua Cong ty.

Nhu vay, xay dung van hoa doanh nghiép chinh la xay dung mot xa hdi van
minh ngay trong Cong ty, tao su khac biét vdi nhitng Cong ty khac, két hop véi cac
yéu td khac duoc cai thién, ddi moi s& gop phan thu hat ngudn nhan luc cé chat
luong, nang cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh, thic déy su phat trién bén

virng cua doanh nghiép.
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KET LUAN

Trong xu hudéng phat trién cua nén kinh té hoi nhép, thi nguén nhan luc la
yéu t6 séng con cua cac doanh nghiép, viéc nang cao chét lugng va st dung hiéu
qua ngudn nhan luc di tré thanh van dé dugc quan tim hang dau ddi véi tat ca cac
doanh nghiép néi chung va Coéng ty CPNS Quang Ninh néi riéng. Ngudn nhan luc
chét luong cao s& gbp phan ning cao ning suit lao dong, chét lwong va hiéu qua lao
dong, tir d6 lam tdng hoat dong san xuét- kinh doanh cta doanh nghi¢p. Do do, viéc
nghién ciru dé tai “Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc Cong ty CPNS Quang
Ninh” 14 rit can thiét nham dé xuét cac giai phap nang cao chét luong ngudn nhin
Iuyc, ting kha ning canh tranh ctia doanh nghiép trong nén kinh té thi truong, dic
biét trong thoi ky hoi nhap qudc té ngay cang manh mé.

Mac du ndi dung ctia ludn van con ton tai mot sb han ché nhiing cling da dat
duoc muc tiéu dit ra. Cu thé: Tac gia da h¢ thé)ng hoa dugc nhiing 1y luan co ban vé
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép noi chung va ciia Cong
ty CPNS Quang Ninh néi riéng, dong thoi thong qua viéc phan tich thuc trang dé
chi ra nhitng két qua di dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhén ton tai ciia ngudn
nhan luc tai Cong ty. Trén co so do, chi rd phuong hudng phét trién cia Cong ty,
phuong hudng nang cao chit lugng ngudn nhan luc va dé xuat mot sd giai phap co
ban nham nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai Cong ty CPNS Quang Ninh trong
giai doan t&i. Nhitng giai phap nay, néu duoc trién khai thuc té tai Cong ty Co phan
nuée sach Quang Ninh, s& gop phan nang cao hon chit luong ngudn nhén luc tai
Cong ty trong thoi gian téi.

Tuy nhién, v6i thoi gian va kién thirc con nhiéu han ché va cdng tac nang cao
chat lugng NNL 14 noi dung khé rong, khé khan va phirc tap, nén nhimng dé xuat ma
tac gia néu trong bai Ludn vin ndy chua thé bao quat va giai quyét triét dé hét tat ca

nhing van dé con ton tai ciia Cong ty CPNS Quang Ninh.
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PHU LUC
PHIEU BANG HOI

Véi muc dich tim hiéu, nghién ctru vé chit lvong ngudn nhén lyc tai Cong ty

Co6 phan nudc sach Quang. T61 mong nhan dugc sy hop tic cia cac can bd, cong

nhan vién tai Cong ty v€ viéc tra 101 cac cau hoi trong Phiéu bang hai.

1. Théng tin chung vé nguwoi trd loi phiéu

1. Lao dong gian tiép

2. Lao dong truc tiép

STT Cau hoi Tra loi
1. | Gidi tinh 1. Nam [ ]

2. Nir [ ]
2. Cong viéc dam nhan

[ ]
[ ]

2. Anh/Chi hday tw danh gia kha nang cua ban than theo cac ky nang sau

(danh ddu X vao 6 minh liea chon)

o Kém Tr\ung Kha Té
STT Cac ky ning (1e) I(32|)nh (3?) (4(;t
1 | K¥ nang hoc va ty hoc
2 | K¥ nang tu duy sang tao va mao hiém
3 K}:I nang 1ap ké hoach, t6 chirc va quan 1y cong
viéc
4 | K¥ nang giao tiép
5 | K¥ nang giai quyét van dé
6 K¥ nang lam viéc nhom
7 | Ky nang st dung may vi tinh
8 | Ky nang ngoai ngir

Xin chan thanh cam on!
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KET QUA PIEU TRA

1. Théng tin chung vé ngwoi trd 1oi phiéu

S6 nguoi
STT Chirc vu cong tac
Nam Nir
1 Lao dong gian tiép 15 10
2 Lao dong tryc tiép 65 2
80 32
’ Tong 112

2. Bdng 2.8: Két qua tw ddnh gid vé cdc ky ning lam vigc ciia ban thén

Kém Trung Kha Tot Tong s6
STT Cac k¥ nang 1) Binh (2) (3) () phiéu
SO0 | % | So| % | SO| % | So| % trd 1o
luot luot luot luot
1 | K¥ nang hoc va tu hoc 5 |45 61 [545] 37 |33.0] 9 8.0 112
2

Kynang twduy singtaova| 7 | e, | 56 |50.0| 34 |304] 15 |13.4| 112
mao hiém

3 ~ - A A A
Ky nang lap ke hoach, 10 | g | 71| 59 |59 7| 33 |205| 12 |107] 112
churc va quan ly cong viéc
4 | K¥ nang giao tiép 6 |5.4| 50 |44.6| 39 |34.8| 17 |15.2| 112
5 | Ky ning giai quyétvandé | 7 |6.2| 45 |40.2| 41 [36.6] 19 [17.0| 112
6 K3 ning lam viécnhom | 9 |80 65 [580| 32 |286| 6 | 54 | 112
! Eghnangsud‘-mg May Vvl | 11 |9,8| 33 [29.5| 43 [38.4| 25 |22.3| 112
8 | K§¥ nang ngoai ngit 40 (35.7] 63 |56.3| 9 |80 O 0 112
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Bing 2.9: Chi phi dio tgo tai Céng ty Cé phin nwéc sach Quing Ninh
(giai dogn 2012-2016)

Chi phi dao tao tir 2012 dén 2016 1.555.994.654 VND, trong do:
Chi phi dao tao nam 2012 123.983.619 VND
Chi phi dao tao nam 2013 189.921.435 VND
Chi phi dao tao nam 2014 275.469.000 VND
Chi phi dao tao nam 2015 399.430.000 VND
Chi phi dao tao nam 2016 567.190.600VND
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Bang 3.1: Muc tiéu va chi tiéu chung

Muc tiéu

Chi s6 do lwdong két
qua co ban

Chi tiéu phin ddu dén nim 2020

Muc ti€u 1: Tim kiém,
m¢ rdng vung cap
nudc an toan va oOn

dinh.

- S6 vung cép nudc
moi;

- Mtrc d6 6n dinh cua
kha nang khai thac

vung cap;

- 04 ving cip nuéc méi: Ho Bén
Chau, H6 Khe Che, HO Poan Tinh,
HO Khe Giita;

- Mtrc do 6n dinh céip nudc dat

100%.

Muc tiéu 2: DPau tu
moi, nang cong suét
cac nha may san xuét
nudc ddm bao nang luc
cap nudc 6n dinh cho

khéach hang.

- S6 m3/ngay dém
dugc bd sung trong
nang lyc cip nudc cia

Cong ty.

- Cong suat cap nudc

10%/nam;

tang

- Cap nudc lién tuc 97%.

Muc tiéu 3: Py manh
ap dung cac giai phap
cai tién coéng nghé dé
nang cao ning sudt va

hi€u qua cap nudc.

- SO giai phdp, sang
kién cong nghé¢ mdi

dugc ap dung.

- 35 sang kién cong nghé méi duoc

ap dung moi nam.

Muc tiéu 4: Py manh
khai
khach hang chu dao

thac cac nhdém

cua Cong ty.

- S6 lwong dau ndi méi
cho dan cu do thi;

- S6 luong khu cong
nghi¢p va  doanh
nghiép st dung mdi;

- S6 lugng co quan
hanh chinh va don vi

su nghiép st dung mdi.

- S6 lwong ddu ndi dan cu d6 thi
tang 7,3%/nam;

- Pam béo cap nudc cho toan bd
khu cong nghiép theo quy hoach;

- S6 luong khiach hang doanh
nghiép san xudt va dich vu ting
20%/ nam;

- S6 d4u ndi cho don vi hanh chinh

su nghiép ting 8,5% mdi nam.

Muc ti€u 5: Pam bao

- SO6 dau nd1 madi1 thudce

- Hoan thanh 100% chi tiéu vé cap
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thuc hién nhiém vu cip
nude cho khu vyc nong
thon theo chi dao cua
Tinh.

khu vuc néng thon.

nudc cho khu vuc nong thon, vung
sau, vung xa theo quy hoach nguén

tai nguyén nudc cua Tinh.

Muc tiéu 6: Nang cao
nang luc quan ly, van
hanh va ndng suat lao

dong.

- Ty 1€ can bd quan ly/
Téng sb lao dong.

- Ty 1€ nhan vién/ 1000
d4u ndi;

- Ty 1€ nhan vién/
1000m3/ngay.

- S6 nhan vién/ 1km

dudng ong truyén dan.

- Ty 18 c4n bd quan 1Y/ Tong so lao
dong nhé hon 15%;

- Ty 1é nhan vién/ 1000 dau ndi
bang 5,5% ngudi vao nim 2020;

- Ty 1€ nhan vién/ 1000m3/ngay
bang 3 nguoi vao nim 2020;

- S6 nhan vién/ lkm dudng Ong
truyén dan bang 0,75 ngudi vao
nam 2020.

Muc tiéu 7: Cai cach
hanh chinh, cai tién cac
quy trinh quan ly, xay
dung va ap dung céc
khung tiéu chuan cho
nhiém vu quan ly, van
hanh.

- SO quy trinh duoc cai
tién;

- S6 quy dinh vé tiéu
chudn quan 1y duoc ap

dung.

- Pén nam 2020, hoan thién cai
cach va ap dung dong b hé thong
quan 1y tiéu chuan ISO 9001-2015
v6i 27 quy trinh dugc chuan hoa;

- Xay dung hoan thién h¢ théng %!
tri cong viée, tiéu chi va quy ché
danh gia hi€u qua cong viéc;

- Xay dyng hoan thién quy ché tra

lvong theo hi€u qua cong viéc.

Muc tiéu 8: Giam thiéu
that thoat, that thu
trong hé théng cap

nuaoc.

- Ty 1& that thoat, that
thu.

- Ty 1¢ that thoat, that thu dén nim
2020 1a 14,5%, nam 2030 1a 10,5%.

Muc tiéu 9: Nang cao
hiéu qua st dung von
va su dyng tai san tao
tidu ngudn dé tii co

cau nguon von.

- ROE;
- ROA:;
- ROTC.

DPén nam 2020:

- ROE = 25,95%;

- ROA = 15,69%:;
- ROTC = 20,67%.
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Bing 3.2: Cic chi tiéu sin xudt kinh doanh chii yéu (giai doan 2017-

2020) ciia Cong ty Co phan nwéc sach Quing Ninh

Du kién ké hoach nim

TT Cac chi tiéu chinh DVT
2017 2018 2019 2020
T . £ ihidy 14 1000m3/
ong cong suat thict ke .
1 (1000m3/ngay dém) nqay 189,16 192,58 195,11 198,71
dém
Triéu
2 | San lugng tiéu thu nuéce sach m3 51,08 52,58 54,0 55,5
3 | Doanh thu nudc sach Ty dong 4927 503,7 514,7 525,5
4 | Tong sb khach hang Ho 219.000 | 223.500 | 228.000 | 232.500
5 | Ty 18 nudc that thoat % 16 15 14,5 14
6 | Thu nhap binh quan/ngudi/thang | Tr.dong 7,2 7,45 7,7 8,0
Hoan thién ké hoach van phong
thong minh tng dung CNTT % 100 100 100 100
7 | trong quan ly doanh nghiép.
8 | Loi nhuan sau thué TNDN Tr.dong | 476,183 | 486,721 | 502,262 | 518,083
9 | Tong nguodn von Tr.dong | 1.029.554 | 1.141.072 | 1.273.479 | 1.433.012
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