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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ddy 13 cong trinh nghién ctu cia riéng t6i, cac két qua
nghién ctru duogc trinh bay trong luan van la trung thuc, khach quan va chua tung
dung bao vé dé lay bat ky hoc vi ndo.

To61 cling xin cam két chic chan rﬁng, moi sy giup do cho viéc thuc hién
luan van da dugc cam on, cac thong tin trich dan trong luan van déu duoc chi

r0 ngudn goc, ban luan van nay 1a no luc, két qua lam viéc cua c4 nhan toi.

Hdi Phong, ngay thang nam 2018

Tac gia luan van

Trinh Anh Duyén
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LOI CAM ON

DPé hoan thanh luan vian nay, to1 xin chan thanh cdm on t61 Ban Giam hi¢u
Truong dai hoc Dan Lap Hai Phong, cam on cac thdy, c6 gido da truyén dat cho toi
nhiing kién thirc quy bau trong sudt qua trinh hoc tap va nghién ctru.

Nhén dip nay, toi xin chin thanh cam on TS Nguyén Vin Nghién nguoi di
danh nhiéu thoi gian, tao diéu kién thuan loi, hudng dan vé phuong phép khoa hoc
va cach thurc thyc hién cac ndi dung cua dé tai nay.

T6i xin chan thanh cam on Lanh dao Cuc Hai quan thanh phé Hai Phong, da
cung cap thong tin, va nhiét tinh gitp d& cho qué trinh nghién ctru va hoan thién dé
tai.

Trong qué trinh nghién ctru, mic du di cd gang dé hoan thanh luan vin, tham
khao nhiéu tai liéu, trao doi va tiép thu nhiéu ¥ kién cia thay, c6 va ban bé dong
mén, song do diéu kién, thoi gian va kha ning con han ché nén khé tranh khoi
nhitng thiéu sot. Vi vay, t6i mong nhin duoc sy quan tim, dong gop ¥ kién cta cac

thay, c6 gido va cac ban dé luan van duogc hoan thién hon.

Hdi Phong, ngay thang nam 2018

Tac gia luan van

Trinh Anh Duyén
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PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Ngay 11/01/2007, Viét Nam chinh thitc gia nhap thanh vién thte 150 cta T
chtrc thuong mai thé gigi (WTO), d6 1a ngay danh ddu mdc quan trong trong viéc
hoi nhép kinh té qudc té cua dit nudc duge thé hién thong qua cac hiép dinh song
phuong va da phuong vé thuong mai qudc t& ma Chinh phu Viét Nam d3 ki két véi
cac nude trén thé gisi va td chirc hai quan thé gigi (WCO). Trong bdi canh hoi nhap
kinh té thé gidi va su phat trién nhanh ctia nén kinh té thi nhiém vu ctia nganh Hai quan
Viét Nam cang ngdy cang tré nén phirc tap nhu cac van dé lién quan dén hang rao ki
thuat, buon 1au, gian 1an thuong mai,... BPung trude nhiém vu khoé khan va thach thic
d0, yéu cau cai cach th tuc hanh chinh, hién dai hoa hai quan trd nén cp bach hon bao
gio hét. Va thuc té, qua nhiéu nam nay cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoéa hai
quan ludn 12 nhiém vu hang dau cia nganh hai quan Viét Nam.

Trién khai ing dung hai quan dién tir (HQDT) 12 mot trong nhiing chién luoc
cai cach va hién dai hoa hai quan. Thi tuc HQPT giup nganh Hai quan chuyén tir
quan 1y giao dich tryc tiép sang giao dich gian tiép; tir xtr 1y thu cong trén gidy to
sang xUr 1y trén mdy tinh, cong tac luu trit ho so gidy giam déng ké, tiét kiém chi
phi. Mit khéc, thu tuc HQDT duoc thuc hién trén nén tang quan 1y rui ro, kiém tra
trong tam, trong diém nén tap trung dugc nhiéu ngudn luc vao cac truong hop nghi
ngd co gian lan thuong mai, van chuyén hang cam, hang lu. ..

Déi véi doanh nghiép, ap dung thu tuc HQDT s& tiét kiém dang ké thoi gian,
chi phi giao dich. Qua d6 doanh nghiép nang cao tinh canh tranh, gidm gia thanh
san pham. Viéc thuc hién thu tuc HQDT ciing gbp phan quan trong hinh thanh moi
truong thuong mai dién tir; thiic ddu cac thanh phan kinh té tham gia cung Chinh
phu xdy dung va cung cip cac dich vu gia ting vé thuong mai dién tir. Thu tuc
HQDT tao dong luc cho céc co quan bg, nganh déy nhanh toc d6 cai cach hién dai
hoa, dién tir hoa thii tuc hanh chinh trong linh vic quan ly, gop phan thuc hién muyc
tiéu hién dai hda chung ciia dt nudc.

Thii tuc HQDT khang dinh sy uu viét ciia phuong phap quan 1y méi hién dai,



du stc thay thé mot cach thuyét phuc phuong phap quan 1y truyén thong, 1a tién dé
dé cac co quan, t6 chtrc thudc moi thanh phén hoc héi va manh dan d6i mdi, nang
cao trinh d6 cua Vi¢t Nam so voi cac nudc trong khu vuc va trén thé gioi.

Tuy nhién, trén thyc té viéc trién khai thu tuc HQDT tai Cyc Hai quan thanh
phé Hai Phong van ton tai mot sd kho khan, han ché can duoc khic phuc nham dap
g yéu cau dit ra trong giai doan méi.

Xuit phat tur tam quan trong va thuc té khach quan cua viéc thyc hién thu tuc
HQPT tai Cuc Hai quan Hai Phong nén tac gia chon van dé “Pay manh thue hién
hai quan dién tir trong thong quan hang héa xuat khau, nhap khau tai Cuc Hai
quan Hai Phong” lam dé tai luan vin thac s§ kinh té. Myc tiéu chinh cta d¢ tai nay
1a néu 10 thyc trang, nhitng thuan loi, khé khén, cac ton tai, vuong mic va dua ra
mot sO giai phap hoan thién nham nang cao hiéu qua cia HQDT nham dap tng véi
tinh hinh thyc tién cong tac ctia Cuc Hai quan Hai Phong, tir d6 giam bét ap luc
cong vi¢c, dam bao can bing gifra tao thudn lgi thuong mai véi kiém soét chit ché@
tuan thu phap luat cia doanh nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru

Trén co s& nghién ciru mot cach khoa hoc vé trién khai thuc hién thu tuc
HQDT trong thong quan hang héa xuat nhap khau, ludn van hudng dén nhig muc
tiéu cu thé sau:

- Vé Iy luan: Pé tai gop phan 1am rd hon nhan thirc, 1y ludn, co sé phap 1y ctia thi
tuc HQPT, 1am rd nhitng khac biét vé thu tuc hai quan theo phuong thirc thi cong va
thu tuc HQDT, nghién ctru kinh nghiém thyc hién thu tuc HQDT ctia mot s6 nudc.

- Vé thyc tién: Péanh gia thyc trang cua viéc thyc hién thu tuc HQDPT ddi vai
hang héa xuat nhap khau tai Cuc Hai quan Hai Phong trong thoi gian qua, chi ra
nhirng két qua dat duoc, kho khin vudng mic va nguyén nhan can khic phuc.

- Trén co s& phan tich, danh gi4, luan van dé xuat cac giai phap nang cao hiéu
qua thyuc hién thu tuc HQDT dbi véi hang hoa Xuat nhap khéu tai Cuc Hai quan Hai
Phong va Viét Nam trong nhiing nim t6i va dua ra nhitng kién nghi can thiét dé

thuc hién giai phap do.



3. Pdi twong va pham vi nghién ciu
3.1. Poi twong nghién ctru

Céc vin ban quy pham phép luit, cac tai liéu lién quan dén tha tuc HQDT.
Cong tac tmg dung, trién khai thuc hién tha tuc HQDT tai Cuc Hai quan Hai Phong.
3.2. Pham vi nghién ciru

Dé tai tap trung nghién ciru thyc trang quy dinh cta phap luat vé tha tuc
HQDT va thuc trang thyc hién thu tuc HQDT tai Cuc Hai quan Hai Phong giai doan
2012-2016, trén co s& d6 nghién ctru dua ra cac giai phap dé nang cao hiéu qua hoat
dong thu tuc HQDT trong thoi gian toi.
4. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap duy vat bién ching va duy vat lich su: Van dung phuwong phap
duy vat bién chitng va duy vat lich sir dé trinh bay cac van dé 1y luan va thuc tién
lién quan dén thu tuc HQDT. Xem xét ddi tuong va noi dung nghién ciru theo quan
diém toan dién, phét trién va hé théng

- Phuong phap thu thap s6 liéu: Sé lidu thir cap can thiét phuc vu cho dé tai
duoc thu thap tir ngudn: Cuc Hai quan Hai Phong.

- Phuong phap tong hop va phan tich: Luan vin sir dung hé thong cac phuong
phap théng ké kinh té, tong hop va phan tich sé liéu.

- Tong hop s liéu: Dung phuong phap phan t6 dé hé théng hoa cac sé liéu thu
thap dugc phi hop véi muc dich nghién ciru cia dé tai.

- Phan tich sb liéu: Van dung cic phuong phap phan tich thong ké kinh té,
t6ng hop va phan tich céac sd liéu thu thap dugc.
5. Dy kién dong gop ciia luin viin

Luan vin gop phan lam rd hon nhan thic, 1y luan, co s& phap 1y cta thi tuc
HQDT.

Phan tich thyc trang, tir 46 dé ra nhiing giai phap cu thé kha thi nham nang cao
hiéu qua thyuc hién thu tuc HQDT trong thong quan hang héa xuéat nhap khau tai

Cuc Hai quan Hai Phong trong thoi gian toi.



6. Két cAu ciia luin vin

Ngoai phén mé dau, muc luc, két luan, danh muc tai liéu tham khao va cac
phu luc, luan van duogc cAu trac bao gém 3 chuong:

- Chuong I: Co s& 1y luan chung vé hai quan dién tir trong thong quan hang
hoa xuat khau, nhap khau

- Chuong II: Thyc trang thuc hién thu tuc hai quan dién tir trong thong quan
hang hoa xudt khau, nhap khau tai Cuc Hai quan Hai Phong.

- Chuong III: Giai phap hoan thién thyc hién thu tuc hai quan dién tr trong
thong quan hang héa xuét khau, nhap khau tai Cuc Hai quan Hai Phong.



CHUONG I: CO SO LY LUAN CHUNG VE HAI QUAN PIEN TU
TRONG THONG QUAN HANG HOA XUAT KHAU, NHAP KHAU

1.1 Khai niém va sy can thiét cia viéc ing dung hai quan dién tir trong thong
quan hang hoéa xuét khiu, nhap khu
1.1.1 Khai niém

Theo quy dinh tai Piéu 4 Luat Hai quan sé 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014:
Thong quan 1a viéc hoan thanh cac thu tuc hai quan dé hang hoa dugce nhap khau,
xuat khau hodc dit dudi ché d6 quan 1y nghiép vu hai quan khac.

Pé co thé hiéu tong quat vé viéc thong quan hang hoa, chiing ta can hiéu vé
thu tuc hai quan.

Theo cong udc Kyoto stra ddi va bd sung mot sé diéu vé don gian va hai hoa
héa thu tuc hai quan thi dinh nghia thu tuc hai quan nhu sau: “Thu tuc hai quan 1a
tat ca nhitg coéng viéc ma nhitng ngudi lién quan va co quan hai quan phai thuc
hién theo quy dinh ctia phap luat hai quan”. [17, tr.10]

Theo quy dinh tai Diéu 4 Luat Hai quan S6 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014 thi
chi ra khai niém r3 rang hon: “Thu tuc hai quan la cac cong viéc ma nguoi khai hai
quan va cong chirc hai quan phai thuc hién theo quy dinh cua luat ndy d6i v6i hang
hoa, phuong tién van tai”. [9, tr.27]

- Cac cong viéc d6i voi nguoi khai hai quan nhu sau:

+ Ngudi khai hai quan phai tién hanh khai, ndp to khai hai quan va xudt trinh
chtng tir thudc bd hd so hai quan, trong trudng hop thuc hién thu tuc HQPT thi
ngudi khai hai quan duoc khai va giri hd so hai quan théng qua hé thong xir Iy di
lidu dién tir ctia hai quan ma khong can phai gip truc tiép can bo hai quan dé thuc
hién thu tuc hai quan ddi véi hang hoa xuat khau, nhap khau, phuong tién van tai.

+ Sau d6 nguoi khai hai quan dua hang héa, phuong tién van tai dén dia diém
dugc quy dinh cho viéc kiém tra thuc té hang hoa, phuong tién van tai

+ Cubi cung, nguoi khai hai quan c6 trach nhi¢ém nop thué va thuc hién cac

nghia vy tai chinh khac theo quy dinh ctia phép luat.



- Cac cong viée d6i voi cong chirc hai quan nhu sau:

+ Cong chirc hai quan tiép nhan va ding ki hd so hai quan, trudng hop thuc
hién thu tuc HQDT thi viéc tiép nhan va dang ki hd so duge thue hién thong qua h¢
thdng xir 1y dir liéu dién tir cia hai quan.

+ Sau d6 kiém tra hd so hai quan va kiém tra thyc té hang hoa, phuong tién van tai
trong truong hop can thiét.

+ Sau thyuc hién kiém tra thanh cong cong chirc hai quan tién hanh thu thué va
cac khoan phi khac theo quy dinh cua phap luat

+ Cudi cung can b hai quan dua ra quyét dinh viéc thong quan hang hoa,
phuong tién van tai

Trudce day, thu tuc hai quan dugce thuc hién hoan toan theo phuong thirc truyén
thong tirc 1a dya vao cac mau ho so gidy ¢ san va ban truyén théng tire 1a két hop
ca truyén théng va dién tir. Hién nay véi su phét trién manh mé cta cong nghé
thong tin va thuong mai dién tir, nganh hai quan chu truong thuc hién chién luoc
hién dai hod nganh hai quan, mot trong nhirng chién lugc d6 1a thuc hién thu tuc hai
quan bang phuong tién dién tir. Tat ca cac cong viéc ma nguoi khai hai quan va
cong chirc hai quan phai truc tiép gip nhau dé thyc hién thu tuc theo phuong thirc
thu cong trude day déu duoc thay thé bang viéc sir dung hé thong xur 1y dit liéu dién
tur cua hai quan.

T6 chirc hai quan thé gidi khong c6 khai niém vé tha tuc HQDT, khai niém
“thu tuc HQDT” chi duoc sir dung & vin ban huéng dan ctia Thi tuéng Chinh phi,
B0 Tai chinh va gﬁn day mdi dugc chinh thirc dua vao van ban cép Nghi dinh, cu
thé 1a tai Diéu 3 Nghi dinh 87/2012/ND-CP ngay 23/10/2012 quy dinh chi tiét mot
sO diéu cua Luat Hai quan vé thii tuce HQDT ddi v6i hang hoéa xuét khau, nhap khau
thuong mai: “Thu tuc HQDT la thu tuc hai quan trong d6 viéc khai, tiép nhan, xu ly
thong tin khai hai quan, trao d6i cac thong tin khac theo quy dinh ctia phap luat vé
thi tuc hai quan giita cac bén c6 lién quan thuc hién thong qua hé thong xir 1y dir

liéu dién tr hai quan”.[8, tr.15]



Do do, theo nghia hep: Thu tuc HQPT Ia viéc ing dung cong nghé thong tin
(CNTT) dé thong quan tu dong. Tuy c6 khac nhau vé pham vi, mtc d6 tng dung
CNTT, tha tuc HQDT c6 mét s6 dic diém chung nhu sau: Ung dung manh mé
CNTT, phu hop vdi trinh d6 phét trién CNTT ciia qubc gia; trao d6i, chia sé thong
tin dir liéu dién tir gitra cic bén lién quan thong qua hé théng xtr 1y dit liéu dién tir
nhu: Cac bd quan 1y chuyén nganh, cic nganh (Ngan hang, Bao hiém, Phong
Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam thuoc Chinh phu...), cac hang van tai hang
hoa xuat nhap khau (XNK)...; cung cap cac dich vu dién tir cho nguoi khai hai quan
nhu: Dich vu khai bdo dién tir, dich vu thanh todn dién tir, thong quan dién tir...

Theo nghia rong: Thu tuc HQDT la thu tuc hai quan theo d6 co quan hai quan
ap dung cac phuong phap quan 1y hién dai, tng dung CNTT va trang thiét bi hién
dai dé cung cap cac dich vu vé théng quan hai quan cho nguoi khai hai quan,
phuong tién, hanh khach xuat canh, nhap canh va cac bén c6 lién quan khac.

Xét vé vi tri, vai tro thi HQDT la mdt bo phan ctia Chinh phu dién tir, véi chuc
nang thuc hién viéc tu dong hoda tat ca cac loai hinh tha tuc va cac ché d6 vé hai
quan nhu kiém soat hang hoa, cac quy trinh xir 1y tha tuc hai quan va giam sat hang
qué canh,...v61 nhitng chiic nang cda co quan hai quan thong qua viéc ap dung k¥
thuat quan 1y hai quan hién dai vao tat ca cac khau nghiép vu hai quan. Hé théng
HQDT dugc két ndi voi cac bd phan khac ctia Chinh phu dién tir, ma thuc té chinh
12 mot cong dién tir cua hai quan di duoc két ndi véi cac cong dién tir ctia co quan
Nha nudc khac. Hé théng thu tuc HQPT dugc xay dung va thyuc hién dya trén céc
quy dinh cua Luat giao dich di¢n tu, Ludt cong nghé thong tin, cac chinh sach phat
trién CNTT, 16 trinh thuc hién Gmg dung ctia Chinh phu dién tir va két hop theo quy
trinh nghiép vu don gian, hai hoa va phu hop véi cac chuan muc va thong 18 qubc té
trong linh vuc hai quan.

Hién nay cic nudc trén thé giéi thudng khong dé cap dén khai niém thu tuc
HQDT ma dé¢ cap dén khai niém Hé thong thong quan ty dong hoa hai quan
(Customs Automation System). Pay 1a hé théng gdm nhiéu chuong trinh tng dung

CNTT dé xur 1y cac nghiép vu hai quan va cac chuong trinh hd trg cho cong tac



nghiép vu hai quan nhu chuong trinh tmg dung dé quan 1y hang héa dua ra hodc
dua vao lanh thd hai quan, ...

Nhu vay véi viée két hop tng dung CNTT va cac chuan muc, thong 1& qubc té
trong linh vuc hai quan thi tha tuc HQDT s& ¢6 nhitng vu diém ma tha tuc hai quan
thu cong thong thuong khong cé dugc. Do vay khi thuc hién thong quan dién tir s€
dem lai rit nhiéu loi ich cho doanh nghiép, ddng thoi dam bao ngudn thu ngin sach
cho nha nuéc. Pidu ndy déng vai trd quan trong trong qué trinh hién dai hoéa hai
quan, thic ddy thuong mai qubc té phat trién, dap tng duoc cac yéu cau hoi nhap
kinh té qudc té.

1.1.2. Sw cin thiét ciia viéc ng dung hai quan dién tir trong théng quan hang
héa xuat khau, nhip khau

Thir nhdt, xuat phat tir hoi nhap kinh té thé gidi, thwong mai qudc té phat trién
nén luong hang hoa xuat nhap khau, phuong tién vén tai, hoat dong xuat canh va
nhap canh ting nhanh. Vi thé lugng cong viéc can phai giai quyét ciia nganh hai
quan 1 rat 16n. Néu thyc hién theo phuong thirc hai quan thl cong truyén thong tic
1a thyc hién cic cong viéc lién quan dén thu tuc hai quan bang gidy c6 khung mau sin
thi khé c6 thé hoan thanh cong viéc ciia nganh. Trudc ap luc do, viéc tng dung
HQDT trong thong quan hang hoa xuat khau, nhap khau 1a cap thiét hon bao gio hét.

Thir hai, xuét phat tr viéc cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai hoa hai quan
thic day thuong mai qudc té phat trién, dap tmg yéu cau hoi nhap kinh té quéc té.

DPé hoa nhap kinh té quéc té, Chinh phu Viét Nam bt budc phai thuc hién cac
van ban ki két theo cac hiép dinh song phuong, da phuong véi cac nudc trén thé
gidi va to chirc hai quan thé giéi (WTO), cac cong ude qudc té, nhit 1a cong ude
Kyoto stra doi bo sung mot sd diéu vé thi tuc trong linh vuc hai quan. Theo Nghi
quyét s6 25/NQ-CP va s 68/NQ-CP cuia Chinh phu, nganh di dit ra nhiém vu va
yéu cau phai don gian hoa thu tuc hanh chinh trong linh vuc hai quan véi muc tiéu
va nhiém vy thuc hién Chién lugc phat trién nganh Hai quan dén nam 2020 (theo
Quyét dinh sb 448/QD-TTg ciia Thu tuéng Chinh phu ngay 25/03/2011) va viéc

thuc hién cac cam két quodc te, trong doé cd viéc thuc hi¢n co ché hai quan mdt ctra
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ASEAN di dit ra yéu cu can khan truong ddy nhanh hon viéc 4p dung thu tuc
HQDT chinh thirc tir ndm 2012 tr¢ di.

Mit khac, hién nay hau hét hai quan cic nudc trén thé gidi déu thuc hién tng
dung HQPT trong thong quan hang héa xuat khau nhdp, khau dé thuc day tién do
hién dai hoa hai quan. Vi thé khi tham gia hoi nhap kinh t& qudc té, thuong mai
quéc té phat trién thi viéc tng dung HQDT trong théng quan hang hoa xuét khau,
nhap khau sé 13 tat yéu.

Thir ba, xuit phat tur két qua cua viéc thi diém thuc hién thu tuc HQDT theo
quyét dinh sd 149/2005/QD-TTg va quyét dinh sé 103/2009/QD-TTg ctia Thu
tuéng Chinh phi trong thoi gian vira qua da cho thay: hién nay nganh da c6 du co
so thuce tién dé khang dinh thyuc hién Gmg dung tha tuc HQDT 1 huéng di ding dén
trong viéc hién dai hoéa hai quan va can ung dung rong rai thu tuc HQDT trén ca
nuodc trong thoi gian tdi.

Thir tu, xuét phat tur viéc tao thuan lgi cho doanh nghi¢p, giip cho doanh
nghiép tang kha ning canh tranh trén thi truong ndi dia noi ri€ng va trén thi truong
qudc té noi chung.

Theo phuong thirc hai quan thu cong truyén théng thi thil tuc hai quan rat
phtic tap va cong kénh, doanh nghiép mat rat nhiéu thoi gian va chi phi dé thuc hién
thu tuc hai quan. Dé tao thuan loi cho cac doanh nghiép cu thé nhu thu tuc hai quan
don gian hai hoa, cong khai minh bach, tiét kiém thoi gian va chi phi. Ngoai ra
doanh nghiép c6 thé dé dang tiép can dugc véi cac chudn muc va thong 1& qubc té
tao diéu kién thuén loi khi tham gia trén thi truong té. Vi nhiing loi ich to 16n trén
thi doanh nghiép s& ing dung HQDT khi 1am thu tuc hai quan 1a diéu tat yéu.

1.2. Noi dung ung dung hii quan dién tir trong thong quan hang hoéa xuit
khéu, nhap nhau

Diéu 3 Nghi dinh 08/2015/ND-CP ngay 21/1/2015 quy dinh chi tiét va bién
phép thi hanh Luat Hai quan vé thu tuc hai quan, kiém tra, giam sat, kiém soat hai

quan, Diéu 6 Thong tu 38/2015/TT-BTC Quy dinh vé thu tuc hai quan; kiém tra,



giam sat hai quan; thué xuat khau, thué nhap khau va quan 1y thué dbi v6i hang hoa
xuat khau, nhap khau co giai thich tir ngit va quy dinh cac di twong tham gia:

“Tha tuc HQDT” 14 thu tuc hai quan trong d6 viéc khai, tiép nhan, xt Iy théng
tin khai hai quan, trao ddi cac thong tin khac theo quy dinh cta phéap luat vé tha tuc
hai quan gifta cac bén c6 lién quan thyuc hién théng qua Hé thong xtr 1y dir liéu dién
tir hai quan.

“Hé théng xtur 1y dit liéu dién tr hai quan” 13 hé thdng do Tong cuc Hai quan
quan 1y cho phép co quan hai quan thyc hién tha tuc HQPT, két ndi, trao doi thong
tin vé hoat dong xuét khau, nhap khau véi cac BY, nganh co6 lién quan.

Co quan hai quan chiu trach nhiém t6 chirc xay dung, quan 1y, van hanh va
khai thac str dung Hé thong xir 1y dir liéu dién tir hai quan (goi tat 1a Hé thng).

Céc co quan, to chirc, ca nhan trong pham vi tham quyén c6 trach nhiém cung
cap, trao doi thong tin lién quan dén xuat khau, nhap khau hang hoa véi co quan hai
quan théng qua Hé thong theo quy dinh cta phéap luat hién hanh.

Cac ddi twong dugc truy cap va trao doi thong tin véi Hé thong.

Cong chure hai quan

Nguoi khai hai quan

T6 chtrc cung cap dich vu gia trj gia ting d3 duoc co quan hai quan cong nhan

Céc co quan quan Iy Nha nudc co lién quan dén cap phép, quan 1y chuyén
nganh hang hoa xuat khau, nhap khau; cdp Gidy ching nhan xuét x(r hang hoa

Céc co quan theo ddi quan 1y thué, quan 1y gia ddi v6i hang hoa xuit khau,
nhap khau

T6 chire tin dung da ky thoa thuan thu nop thué, 18 phi va cac khoan thu khac
cua ngan sach nha nudc lién quan dén hoat dong XNK véi Téng cuc Hai quan; céc
td churc tin dung hodc cac td chtrc khac hoat dong theo quy dinh cua Luat céc to
chtre tin dung thyc hién viéc bao lanh s tién thué phai ndp cho ngudi khai hai quan

Cac doanh nghiép kinh doanh cang, kho, bai

Céc to chirc, c4 nhan khéc theo quy dinh ctia Tong cuc Hai quan.
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Hé thong khai HQDT 1a hé thdng cho phép ngudi khai hai quan thuc hién viée
khai HQDT, tiép nhan thong tin, két qua phan hoi clia co quan hai quan trong qua
trinh thuc hién thu tuc HQDT.

Nganh hai quan da c6 chu truong thuc hién rng dung HQDT trong thong quan
hang hoa xuat khau, nhip khau véi 06 ndi dung chinh sau:

Mt la, thuc hién tng dung HQDT bing cac phuong tién dién tir thong qua hé
théng dir 1iéu dién tor cua hai quan:

Dua vao cac phuong tién dién tir, cac hé théng mang may tinh duogc két ndi
mang va cac hé théng trao d6i dix liéu dién tu, nguoi khai hai quan co thé tu minh
hodc thué cac dai 1y hai quan tién hanh thuc hién khai hai quan dién tir bat ky noi
nao thuan tién va bat ky thoi gian ndo vdi cac phuong tién nhu may tinh dé ban,
may tinh x4ch tay, dién thoai di dong v6i cong nghé cao,... Khong chi thé ngudi khai
hai quan c6 thé theo ddi tinh hinh thong tin thong quan cia 16 hang thong qua mang
may tinh duoc két ndi voi hé thong dién tir ctia hai quan.

Quy trinh thu tuc HQDT ké tir khi trién khai thi diém theo quyét dinh Sé:
149/2005/QD-TTg ngay 20/06/2005 ctia Thi tuéng chinh phu cho dén nay c6 nhiéu
thay doi, phtt hop voi cac quy dinh hién hanh. Hién tai, quy trinh thuc hién thu tuc
HQDT dbi véi hang hoa XNK theo Quyét dinh 1966/QD-TCHQ ngay 10/07/2015
ctia TCHQ gom 05 budc:

Budée 1: Tiép nhan, kiém tra, ding ky, phan ludng to khai (quy dinh tai
Piéu 6 Quyét dinh 1966/QP-TCHQ):

Buéc 2: Kiém tra hd so hii quan (quy dinh tai Piéu 7 Quyét dinh
1966/QD-TCHQ):

Kiém tra hd so hai quan la vi¢c thyc hi¢n kiém tra chi tiét, toan bd cac chung
tir thudc hd so hai quan theo quy dinh tai Diéu 16 Thong tu sé 38/2015/TT-BTC.

Buée 3: Kiém tra thue té hang héa (Quy dinh tai Piéu 8 Quyét dinh
1966/QD-TCHQ)

Budéc 4: Kiém tra hoan thanh nghia vu vé thué, phi, 1¢ phi (Quy dinh tai
Diéu 9 Quyét dinh 1966/QP-TCHQ
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Buéc 5: Quan 1y, hoan chinh hd so' (Quy dinh tai Piéu 10 Quyét dinh
1966/QD-TCHQ)

Hai 1, khi thuc hién khai bao HQDT thi hd so HQDT s& dugc bao dam
nguyén ven, c¢6 dang khuén chuan chung ciia nganh hai quan, va cé gia tri phap 1y
nhu hd so hai quan bang gidy.

Hb so HQDT bao gom c6 t& khai HQDT va cac chimg tir di kém voi to khai
theo quy dinh, cac chirng tir di kém to khai HQDT cé thé & dang dién tir hoac &
dang vin ban bang gidy va chimg tir HQPT c6 gia tri dé lam thu tuc HQDT nhu
chtng tir bang van ban gidy dugc st dung theo phuwong thirc hai quan truyén thong
trudc day.

Khi 1ap chimg tir HQDT can luu y dam bao phan anh nguyén ven nodi dung cta
ching tir. Pay 1a diéu chu y ddi v6i cac doanh nghiép, khi thyc hién khai bao
HQPDT can phai khai bao chinh xéc, phu hop véi khung mau san cta Tong cuc hai
quan, tranh gy ra tinh trang khai béo sai x6t, thiéu chinh xAc.

Pé dam bao qua trinh quan 1y rai ro (QLRR), cac chung tir di kém td khai
HQDT c6 thé khong phai ndp hodc phai xudt trinh, phai ndp cho can b cong chirc
hai quan theo yéu ciu ctia co quan hai quan trong cac trudng hop can thiét.

Ba 14, thyc hién cic quy dinh ddi véi nguoi khai hai quan trong viée tir ké
khai va tu ndp thué, cac khoan 18 phi khac theo quy dinh ctia phap luat hai quan:

Nguoi khai HQDT 1a nhitng nguoi truc tiép khai HQDT, ¢6 thé 1a chu hang
héa xuét khau, nhap khau ké ca thuong nhan nudc ngoai khong hi¢n dién tai Viét
Nam d3 duoc cép gidy chimg nhan dang ki quyén xuat khau, quyén nhap khau hang
hoa theo quy dinh cta phap luat hodc ngudi duoc chu hang héa xuit khau, nhap
khau uy quyén theo quy dinh ciia Luat doanh nghiép hodc c6 thé 1a t6 chic duge
chu hang hoa xuat khau, nhap khau uy thac.

Nguoi khai hai quan ¢6 trach nhi¢m thuc hién khai hai quan trén hé théng may
tinh duoc két ndi véi hé thong dir liéu cua hai quan. Pong thoi voi viée hé thong dix
lidu dién tir ca hai quan duoc két ndi véi voi cac hé théng cua ngin hang, kho bac

Nha nudc thi ngudi khai hai quan co thé thuc hién viéc thanh toan cac khoan tién
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thué XNK ciing nhu cac khoan 18 phi khac theo quy dinh dudi hinh thic dién tir bat
ké thoi gian nao. Khi nguoi khai hai quan 1am thu tuc thanh toan tai bat ky ngan
hang nao di duoc két ndi mang véi co quan hai quan thi hé thdng s& tu dong chuyén
tién tir tai khoan ctia ho sang tai khoan cua hai quan hodc chuyén truc tiép dén kho
bac nha nudc.

Bon la, trén co s& hd so HQPT dugce doanh nghiép gui t6i thi co quan hai
quan tién hanh thuc hién thu tuc HQDT va dua ra quyét dinh thong quan hodc dua
ra quyét dinh kiém tra hai quan dua trén két qua phén tich thong tin tir co so dit lidu
cua hai quan va tu cac kénh thong tin khéc.

Hé thong dit liéu dién tir ctia hai quan s& tu dong phan tich ho so hai quan.
Nhing 16 hang thudc dién mién kiém tra thi sau khi chu hang thyc hién diy du
nghia vu ndp thué va cac khoan 1¢ phi khac theo quy dinh ddi véi 16 hang d6, thi hé
thong s& giri thong bao thong quan cho nguoi khai hai quan, sau d6 ngudi khai hai
quan s& nhan thong bao thong quan va dén thang noi luu gitr 16 hang d6 dé lam tha
tuc nhan hang. Truong hop 16 hang phai kiém tra hd so hodc kiém tra thuc té hang
hoa thi co quan hai quan s& quyét dinh théng quan trén hé thong xir 1y dit liéu dién
ttr sau khi c6 két qua kiém tra thuc té phu hop véi yéu cau thong quan.

Ndam la, nganh hai quan quy dinh ndi dung thu tuc HQDT dugc thyc hién can
clr trén co s Luat hai quan, cac luat quy dinh vé thué va cac Nghi dinh cta Chinh
phu quy dinh chi tiét cac luat vé thué, luat giao dich dién tir va cic van ban quy
pham huéng din thi hanh, cac diéu udc quéc té ma Viét Nam tham gia ki két voi
cc nudc trén thé gidi, cac t6 chure quéc té nhu WCO, WTO,...

Sau la, thuc hién tmg dung HQDT vai cac Cuc, Chi cuc hai quan qua tung
giai doan sao cho phu hgp véi diéu kién vé co s& vat chét, nhan luc, hoat dong cua

cac don vi do.
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1.3. Nhirng tac dong cua viéc wng dung hai quan dién tir trong thong quan
hang héa xuit khiu, nhap khiu
1.3.1. Poi véi doanh nghiép

Mot la, quy trinh thu tue HQDT don gian hai hoa va thong nhat, pht hop voi
cac chuan muc, thong 1& qudc té s& gop phan lam giam thoi gian thong quan hang
hoa cu thé hién nay thoi gian chi con tir 3 dén 5 phut, giam chi phi va tiét kiém thoi
gian va nhéan lyc cho doanh nghiép. Pic biét, doanh nghiép khong phai dén tru s
clia co quan hai quan nhu theo phuong thirc hai quan truyén théng trude diy ma co
thé tir khai tai bat ctr dia diém nao c6 may tinh két néi mang va dugc thong quan
ngay d6i véi 16 hang dugc xép vao truong hop dugc mién kiém tra ho so gidy va
mién kiém tra thuc t& hang hoa, ddi véi trudong hop nay doanh nghiép chi can dén
gip can bo hai quan dé dong ddu hoan thanh thu tyc hai quan va thong quan hang
hoa XNK. Trudong hop ddi véi nhitng hang hoa thude ludng vang va dé thi thu tuc
hai quan cling khéng phirc tap. Doanh nghiép c6 thé tai mau don dang ki trén cac
website cia Tong cuc hai quan va sau ba ngay s& duoc cip gidy xac nhan kém theo
tai khoan va ma truy cap cta hé théng khai bao HQDT. Khi dén ndp hd so thi cac
dir li€u thong tin vé 16 hang da duogc xac dinh trude, vi thé doanh nghiép sé mat it
thoi gian cho doi dé 1am thu tuc thong quan 16 hang. Viéc nay giap doanh nghiép
tiét kiém chi phi va thoi gian di lai lam tha tuc hai quan, théng qua d6 ting cudng
kha ning canh tranh ctia doanh nghiép va tao duoc niém tin ciia doanh nghiép téi
cac chinh sach, gidi phap ctia nganh hai quan noéi ri€ng va cua Nha nude noi chung.
Dugc sy ung hd cua doanh nghiép cling chinh la thanh cong ctia co quan hai quan
trong viéc dﬁy nhanh tién do ung dung HQDT, hién dai hoa nganh hai quan.

Hai 13, v6i hé thong mdy tinh duoc két ndi véi hé thong dir lidu dién tir cia hai
quan thi doanh nghiép c6 thé chii dong duoc thoi gian ding ki to khai trén hé thong
dir lidu dién tir cia hai quan, chi dong trong viéc sap xép thoi gian nhan va xuat
hang hoa vi doanh nghiép c6 thé dang ki to khai bat ctr lic ndo chir khong bat budce
phai dang ki vao khung gio hanh chinh theo phuwong phap thii cong truyén thong

nhu trude kia.
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Ba la, nho tng dung thu tuc hai quan hién dai, nén doanh nghiép thuan lgi
trong viéc tiép cin v4i cac thong 18 va chuan muyc qudc té. Piéu nay ting kha ning
canh tranh cta doanh nghiép khi 1am 4n kinh doanh véi cac dbi tac nudc ngoai va
mo rong thi truong qudc té. Boi vi khi tham gia trén thi truong qudc té thi doanh
nghiép bét budc phai nam dugc cac Luat 18, thong tuc cua cac nudc trén thé gidi,
nhd d6 ma co thé day nhanh tién do ky két hop ddng, hop tac lam an.

Bon la, mot s6 truong hop dac biét dugce tao thuan lgi nhu truong hop ddi vai
nhitng doanh nghié¢p 1a thuong nhan dugc uvu tién dac biét con dugc hudng nhiing
loi ich nhu duoc sir dung to khai hai quan tam dé giai phong hang, duoc hoan thanh
thu tuc thong quan trén co s¢ st dung to khai dién tr mot lan/mot thang cho tat ca
hang hoa xuat khau, nhap khau thudng xuyén véi cing mot ddi tac va ciing mot loai
hinh xuat khau, nhap khau, da dugc giai phong hang theo cac to khai tam va dugc
kiém tra hd so hodc kiém tra thuc té hang hoa tai tru s¢ cua thuong nhan uu tién dac
biét hodc tai dia diém khac do thuong nhan uu tién dac bi¢t dang ky va dugc co
quan hai quan chap nhan, duoc thyc hién thii tuc HQDT trong thoi gian 24gid /ngay
va 7ngay/tuan. Pay 1a chinh sach tich cuc cia co quan Nha nudc dong vién va
khich 1¢ doanh nghiép tham gia (mg dung thu tuc HQDT va nghiém chinh chap
hanh cac quy dinh ctia Nha nudc trong linh vue hai quan.

1.3.2. Pdi v6i co quan hai quan

Mot la, viéc ung dung HQDT trong thong quan hang héa xuat khau, nhap
khau s& gitip cho d6i ngii can bo hai quan c6 trinh do chuyén mén va nghiép vu cao
dap g duoc khdi lugng cong viéc 16n trong thoi ki hoi nhap kinh té, dong thoi co
tinh than va thai do phuc vu doanh nghiép ding véi tac phong cia hai quan Viét
Nam van minh, lich su, ¢6 ky cuong, ky luat va trung thuc. Trong nam 2011, Téng
cuc hai quan di dua ra tuyén ngén phuc vu khach hang nhim hién dai héa hai quan
v6i phuong cham “ Hai quan Viét Nam chinh x4c- minh bach- hi¢u qua” thé hién su
cam két ctia nganh hai quan ddi voi xa hoi dé dam bao thuan loi, dap ung cac yéu
cAu quan 1y nha nudc trong linh vuc hai quan dbi véi cac hoat dong thuong mai

quéc té, dau tu, du lich quéc té,... cu thé:
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- Hai quan Viét Nam chuyén nghi¢p: Puoc thé hién qua sy nhiét tinh, tan tuy
vo1 cong viée, thong thao nghiép vu va xtr Iy cong viéc tuan thu dang quy trinh, thu
tuc quy dinh, van minh lich su trong hoat dong cong tac va irng x1r.

- Hai quan Viét Nam minh bach: Xay dung hé théng thi tuc hai quan tuan thu
chuin muc va thong 1& qubc té. Dong thoi nganh bé tri tiép nhan day du, phan hoi
nhanh chéng va giai quyét khan truong cac ¥ kién dong gop, khiéu nai cua doanh
nghi¢p, cac nhan, cac td chure trén ca nude va thue hién co ché dam bao sy giam sat
ctia khach hang d6i véi hoat dong nghiép vu hai quan.

- Hai quan Viét Nam hiéu qua: Cy thé nganh hai quan phin d4u dat chi tiéu
giam ty 18 kiém tra thuc té hang hoa, giam thiéu chi phi hanh chinh va thoi gian
thong quan, dam bao yéu ciu quan 1y Nha nuéc trong linh vire hai quan va quan 1y
su tuan tha phap luat hai quan mot cach hiéu qua dén cac don vi hai quan, cic ca
nhan va to chirc tham gia hoat dong trong linh vuc hai quan.

Hai 1a, img dung HQDT trong nganh hai quan la viéc dua phuong thirc quan
1y tién tién, hién dai, ttr xir 1y thu tuc hanh chinh chu yéu 1a thol cong trén gidy to
sang xir 1y trén hé thong thong tin ciia hai quan gitp thay d6i nhan thirc cia can b
cong chic hai quan va khang dinh viéc cai cach hién dai hoa 1a xu thé tat yéu dé
phat trién, hién dai hoa co quan hai quan néi riéng, bd may nha nuéc noi chung. Tir
d6 can bo cong chirc hai quan ¢ nghi luc phan dau va quyét tam hoan thanh nhiém
vu cua nganh.

Ba I3, thuc hién tmg dung HQDT trong thong quan hang hoa xuat khau, nhap
khau gitp cho cac hoat dong nghi¢p vu hai quan dugc thuc hién hi€u qua va chinh
x4c cao hon. Do d6, can bo cong chirc hai quan dé dang thyuc hién xir 1y nghiép vu
nhanh chéng hon theo phwong thirc truyén thong. Nhu thé, du khdi lugng cong viée
16n va xu hudng cang ngay cang gia ting thi nganh hai quan van dam bao hoan

thanh cong viéc tot nhat
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1.4. Khai niém vé chuan muc hii quan hién dai va diéu kién ap dung chuan
murc hdi quan hién dai trong thuc hién thu tuc hai quan dién tir

1.4.1. Khai niém chuin muec hai quan hién dai

1.4.1.1. Khdi niém chudn mwe héi quan

Viéc danh gia ddi voi bat cu qua trinh hoac sy vat nao déu doi hoi phai co
nhirng chuin myc véi dinh nghia rd rang va c6 thé théng qua cac chi tiéu dinh tinh
va chi tiéu dinh lugng dugc. Tuy theo do phurc tap cua doi tuong danh gia ma chuin
muc c6 thé it hay nhiéu, nhung thuong déu 13 mot bd chuan muc.

Véi hoat dong hai quan, bd chuan muc cua ting qudc gia co thé co nhimg
khac biét do dic diém quan ly ciia mdi nudc; cac chuan muyc co thé xdy dung & cap
qudc gia, cap nganh, cip doanh nghiép va cao hon nita chuan muc dugc phd bién va
cc nude thira nhan 13 ciia chuan muc quéc té.

Khai niém chuan muc hai quan dugc WCO néu ra trong cong ude Kyoto 1999
“Chudn myc dwoc hiéu nhw mot quy dinh ma viéc thi hanh né dwoc thira nhan la
can thiét dé dat dwoc muc dich hai hoa va don gian hoa cac thu tuc va thong lé hai
quan”. [19, tr.35]

Ttr khai niém nay cia WCO va noi dung vé chuan muc qudc té do céc t6 chirc
UN, WTO quy dinh, trong luan vin ndy tac gai khai quat ddy du hon vé chuan muc
hai quan nhu sau:

“Chudn muc hdi quan la tat cd cdc quy dinh mang tinh phéap 1y, quy chudn
trong hoat déng ngoai thiong giita CA4C qudc gia véi nhau va gilta quoc gia véi to
chikc lién quan vé thi tuc hdi quan dwoc cdc té chirc quéc té ban hanh va cdc quoc
gia thanh vién chdp thudn dé thuc hién theo”.

Céc chuan myc hai quan thuong duge nghién ctru, thao luan rat cong phu giita
céc thanh vién caia WCO, WTO, UN...Cubi cung, khi da dat duoc su nhét tri cao,
céc chuan myc dugc phé chuan va cong bd dudi dang van ban “cong udc”, “hiép
dinh” goi chung 1a cac diéu udc quéc té.

Tai cac van ban do, trong khi nhiéu chuin muyc c6 tinh bit budc phai thuc thi

doi voi cac to chirc thanh vién, thi nhi€u chuan myc khac lai chi c¢6 tinh khuyén
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khich thuc hién. Tuy nhién, du bit budc hay khuyén khich thyc thi thi mdi quéc gia
thanh vién déu phai ndi luat hoa cac chuan muyc d3 duoc cong bd trong cac diéu ude
quéc té.

Véi moi quéc gia, viéc ndi ludt hoa cac diéu ude quéc té déu mang tinh chét 1a
nhirng cam két ctia qudc gia 6 d6i voi viée thyc thi cac chuin myuc quéc té trong hé
théng phap luit cia minh. Tuy nhién, viéc giam sat thuc thi cac chudn muc d6 lai
la van d& dé ngo trong nhitng cam két song phwong, da phwong, khu vuc ddi
voi moi quéc gia dudi cac hinh thirc van ban “hi€p dinh”, “thod thuan”, “nghi dinh
thu”, “cong ham”, “ban ghi nhé”.

Trong truong hop ciia Viét Nam, theo két qua ra soat ciia Tong cuc Hai quan
vé ndi luat hod trong linh vuc hai quan, dén nam 2016 Viét Nam di ndi luat hod
trong hé thong van ban quy pham phap luat ciia minh duoc 168 chuan muc.

Tinh theo s6 lugng vin ban quy pham phap luat, viéc ndi luat hoa céc tiéu
chuan d6 bao gém: 25 van ban ndi luat hoa hi¢p dinh vé chuong trinh uvu dai thué
quan c6 hiéu luc chung (CEPT) cia cadc nudc ASEAN; 19 van ban ndi luat hoa quy
dinh cia WTO vé chinh sach thwong mai hang hoa; 18 vin ban noi luat hoa quy
dinh tai Hi€p dinh tri gia GATT; 6 van ban ndi luat hoda quy dinh cuia WTO vé
chéng ban pha gia, chéng tro cép va bién phap tu v¢; 4 van ban noi luat hod hi¢p
dinh vé bao vé quyén so hiru tri tué (TRIPS)
1.4.1.2. Khdi niém chudn mwe hdi quan hién dai

Noi dung chuan muc hai quan bao quat tit ca cac quy chudn cho ca thu tuc
hai quan truyén thong, thi tuc HQDT va déu dugc cac qubc gia thanh vién thira
nhan trén day thi chuan muc hai quan hién dai 1a mot trong s6 chuian muyc hai quan
khi thyc hién ap dung bat bude can phai c6 diéu kién 1a dya trén nén tang ung dung
CNTT va giao dich dién tr, trén moi truong Internet trong quan 1y hai quan.

Nhu vay, chuan muc hai quan hién dai s€ bao ham vé quy tdc cua hoat dong
hai quan vdéi hai tru cot CNTT, giao dich dién ti. Cac tru ¢t nay c6 quan hé mat
thiét voi nhau va duoc phat trién, hoan thién & trinh d6 cao thanh mot hé thong hai

quan ty dong hda hoan toan. Theo do, chuan muc hai quan hién dai thudc cac chuan

18



muc hai quan nhung doi hoi phai “tw dong hoa” tirng phan hoic toan phan trong cac
hoat dong hai quan.

Duya trén khai niém chuin muc hai quan dugce néu trong cong udc Kyoto va
ban chit cua cac diéu kién ap dung, tdc gia dua ra dinh nghia khai quat vé chuén
muc hai quan hién dai nhu sau: “Chudn muec hdi quan hién dai 1& chudn muc vé
hai quan dwoc thuc hién dwa trén ung dung CNTT, tw dong hoa, giao dich dién tw
trong méi truong internet dé thuwce hién thii tuce HOPT”.

Theo kinh nghiém cua hai quan céc nudc cé trinh do quan 1y hai quan hién dai
va két qua ra soat, phan tich hé théng cac diéu udc, cong udc, cam két qudc té vé
hai quan da dugc cac to chitc WCO, WTO, UN ban hanh, tac gia rit ra danh myc 12
chuan muc hai quan hién dai mang tinh phd quat, can thiét, duoc nhiéu nudc ap
dung trong xay dung va trién khai HQPT gém: ty dong hoa; khai bao trudc; thong
quan trudc; ap dung quan ly rai ro ty dong; giam ching tir thuvong mai; xac dinh
XUAt XUt tur dong; tinh tr1 gid ty dong; ap thué tu dong; ndp thué tu dong; thong quan
tu dong; trao d6i thong tin dién tir; giam chi phi.

bay 1a 12 chuan muc hai quan hi¢n dai khi thuc hi¢n thanh cong sé lam tién
dé, nén tang cho viéc hoan thién HQDT theo hudng hién dai va phat trién trinh do
quan 1y nha nuée vé hai quan & trinh d6 cao hon.
1.4.1.3. Tiéu chi dinh gid vé chudn muwc hdi quan hién dai

Pé c6 can ctr xem xét muc do thuc hién cac nodi dung chuan muc hai quan
hién dai trong qua trinh thuc hién HQDT can phai c6 bo tiéu chi dé 1am thudc do.
Hién nay, tiiy theo timg qudc gia hay cac to chitc qubc té sé xay dung cho minh mot
sb tiéu chi dé phuc vu cho ting muc dich danh gia cua minh.

Tuy nhién, vé mat chung nhét dé danh gia mic do 4p dung 12 chuan myc hai
quan hién dai trong thuc hién thu tuc hai quan dién tur thi cac td chitc WCO, WTO,

UN da dua ra céc tiéu chi cho cac nudc tham khao, xay dung dudi day:
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Bang 1.1: Mt s6 tiéu chi danh gia mirc dd ap dung cic chuin mwec HQDT trong thuc hién thi tuc HQDT

Pon T6 chirc

STT | Chuén myc Chi tiéu danh gia . \
Vi ban hanh
L, rTyle ho so hai quan khai bao dugc h¢ théng tu dong tiép nhan so véi téng s6 ho so HQ duoc khai %
Tu dong hoa tiep |
1 . bao WCO
nhan khai bao . ) ) ) . L . L,

- Ty 1€ ho so hai quan con ngudi phai can thi€p so véi tong so6 ho so khai bao. %
_ - Thoi gian khai béo so véi trudc khi hang dén. gio

2 Khai bao trudc o . o oo _ o WCO
- Ty 1€ s0 ho so hai quan khai bao trudc dugc chap nhan so vai tong so ho so hai quan khai bao %

3 [Théng quan trudc - Ty 1& hd so dugc thong quan trudce so véi ty 16 ho so di khai bao trudc. % WCO
- SO lwong nghiép vu hai quan duoc 4p dung QLRR. Sb

4 Quanly ruiro | Ty 1é phat hién ho so vi pham so v6i hd so dugc kiém tra thong qua ki thuat QLRR. % WCO
- Ty 1¢& thé hién ho so phan ludng ludng xanh, vang, do trong xuét khau, nhap khau hang hoa. %

. Giam chimg tir [S6 luwgng chimg tir phai khai bao khi thuc hién HQDT so véi so chimg phai ndp khi thyuc hién . WTO
\ . SO

™ TTHQ truyén thong.
Xac dinh xuét ., , . o, L . .
6 i Ty I¢ giay chiing nhan xuat xtr dugc cap dién tr SO véi tong so gidy chung nhan xuat xr dugc cap % WTO
xu ty dong

. Tinh tri gid ty | Ty 1€ to khai tri gia hai quan khai bdo duoc tu dong chép nhan so voi téng sO to khai tri gia hai % WTO
0
dong quan khai bao.

20




8 Ap thué ty dong | Ty 18 s6 hd so hai quan duoc ty dong ap thué so v6i tong s6 hd so hai quan khai bao thué. % WTO
Nop thué tw | Ty 1& hd so hai quan duoc nop thué tu dong so vai ho so khai bao hai quan c6 thué. %
? dong - S6 thué XNK duoc nop tu dong so véi tong sé thué XNK thu duoc % WTO
- Ty 1€ doanh nghié¢p thuc hién TTHQ dién tu so vai tong s6 doanh nghiép hoat dong XNK. %
- Ty 1& hd so hai quan duoc khai bao TTHQ dién tir so véi tdng s6 hd so hai quan thyc hién XNK. %
10 Thong quan ty  + Ty kim ngach XNK thong qua HQf?T so vai tong kim ngach XNK. ‘ % WEO
dong - Thoi gian théng quan hang hoa bang TTHQ dién tu so vaéi thoi gian thong quan TTHQ truyén | phut
thong.
- Ty 18 ho so hai quan duoc tu dong hoa thdng quan %
| - Ty Ié s6 thong tin duoc trao d6i bang phuong thie dién tir so voi tong so thong tin trao doi giira: %
1 Trao d6i thong hai quan — hai quan, hai quan —fjoanh nghjép, h:(ii quan- bo ngénh: UN
tindiénte Ty I¢ t},léng’g tin dién tir trao doi so vai tong so thong tin trao doi gitra hai quan Vigt Nam vaoi hai %
guan quoc te.
Tong chi phi vé tai chinh, thoi gian, nhan Iyc khi thuc hién HQDT so véi tong chi phi phai bo ra khi
12 Giam chi phi usD WTO

thuc hién thu tuc hai quan truyén théng

Nguon: Tong hop cua tac gia tie hé thong cdc cong woc, diéu woc quoc té vé hai quan va cac hiép dinh thwong mai song

phwong va da phwong nam 2015
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Nhitng tiéu chi va chi tiéu danh gia trén ddy mot mat co tinh chét 6n dinh dé
c¢6 thé so sanh duoc giita cac nam, nhung ciing ¢ thé phai sira d6i, bo sung, thay
thé cho phu hop vé6i su phat trién trén thuc tién ciia nganh hai quan mdi nudc va
qudc té. Trong nhimg nim gan day, Ngan hang thé gi (WB) va T6 chic Tai chinh
quéc té (IFC) thudng dua ra bao cdo “Doing bussiness” hang niam cho toan cau va
cac quéc gia vé ndi dung tiéu chi danh gia vé murc do tao thuan loi thuong mai, tao
gia tri va niang lyc canh tranh; mic du ddy khong phai 12 bao cao chuyén dé vé hai
quan, nhung dya trén nhiéu tiéu chi danh gia ndéi dung cac vé chuan muc vé hai
quan trong tao thuén lgi cho thuong mai.

1.4.2. Piéu kién ap dung chuian mwe hai quan hién dai trong thwe hién thi tuc
hai quan dién tir

Dé thuc hién chuan muc hai quan hién dai trong &ap dung thu tuc HQDT can co
nhing diéu kién bao dam do6 la:

Thir nhat, diéu kién tién quyét 13 phai c6 quyét tAm chinh trj 16n cta cip lanh
dao qudc gia vé hoi nhap kinh té qudc té. Piéu kién nay doi hoi phai ¢ nhimg quyét
dinh vé chu truong tir cac co quan quyén luc cao nhét cta dat nude dé thuc hién ky
két cac van kién gia nhap va tham gia cac chuan muc hai quan hién dai. Déng thoi,
khi lIanh dao quéc gia s€ ban hanh cac van ban vé chinh séch, phap luat dé noi luét
héa cac chuan muc hai quan hién dai vao thuc hién trong hoat dong kinh té x3 hoi,
an ninh, chinh tri, ngoai giao dat nude.

Thiéu quyét tam chinh tri nay, mdi qudc gia s& khong c6 dugc su dong thuin
xa hoi va khong huy dong duogc sttc manh téng hop ctia minh dé thuc hién céc
chuin muc nay mot cach hi¢u lyc va hi€u qua.

Thir hai, dau tu ngudn lyc théa man cac nhu cu can thiét vé xay dung luat
phap, cong nghé thong tin, dao tao ngudn nhén lyc dé ap dung HQDT. Diéu kién
nay vira doi hoi phai c¢6 ngudn tai luc di dé dau tu cho cac nhu cau xdy dung va
phat trién hién dai hoa hai quan, dic biét vé ha ting k¥ thuat - cong nghé, nhan luc
cho 4p dung HQDT. Dong thoi, vira phai c6 quy hoach, ké hoach, 16 trinh hop 1y

cho viéc thuc hién dau tu.
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Thir ba, su hop tac day du va cing chia sé giita co quan nha nuée trong d6 co
quan hai quan véi cac doanh nghiép XNK. Su hop tac mat thiét nay hét sirc quan
trong vira dé dam bao su thanh cong trong trién khai, déng thoi phan bién trung
thuc va chinh x4c nhat chinh sach chua phu hop can thay doi.

Thir tir, sy tham gia hop tac ciia doanh nghiép XNK trong viéc dau tu vé tai
chinh, ngudn lyc, ha tang CNTT trong qua trinh trién khai thi tuc HQDT ép dung
céc chuin muyc hai quan hién dai.

1.5. Cac yéu to tac dong dén ap dung thi tuc hai quan dién tir theo cac chuin
murc hdi quan hién dai

1.5.1. Nhém yéu to bén ngoai

1.5.1.1. Yéu t6 quéc té

Thit nhdt, xu thé va stic ép ciia hoi nhap qudc té.

Toan cau hoa va hoi nhap qudc té (trong d6 co kinh té qudc té) dang 14 xu
huéng tit yéu khong thé dao nguoc trong thoi dai ngay nay. Theo d6, toan cau hoa
va hdi nhap tiép tuc dugc phat trién manh mé& vé toc do, quy md, mirc d6 va hinh
thirc biéu hién véi nhirng tdc dong tich cuc va ti€u cuc, co hoi va thach thirc dan xen
rat phic tap.

Cac cong ty xuyén va da qudc gia ¢ vai trd ngdy cang 16n, qua trinh qubc té
hoa san xuat, phan phdi va phan cong lao dong dién ra ngay cang siu rong. Viéc
tham gia vao chudi san xuat, hé thong phan phdi va chudi gia tri trong khu vuc va
toan cau vira la yéu cau, vira 1a diéu kién dé cac nén kinh té hoat dong theo hudng
hiéu qua va bén viing. Su tuy thudc 13n nhau, hoi nhdp, canh tranh va hop tac gitra
cac nude ngdy cang trd thanh phd bién.

Trong xu thé hoi nhap kinh té thé gidi ngay cang manh mé sau rong, doi hoi
mot qudc gia khi phai tham gia vao cac t6 chuc, hiép hoi, dién dan trén tit ca moi
linh vuc véi trong tdm 1a cac tru cit vé kinh té va an ninh. Noi dung hop tac cua hai
try cot ndy ludn doi hoi va yéu cau hai quan dit & vi tri trung tdm, nhu cau ndi cac
hoat dong kinh té, dau tu va dam bao an ninh trong diy chuyén cung tmg hang héa

toan cau.
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Do viy, stc ép cua hoi nhap ludn dit ra cho timg quéc gia phai tham gia ky
két va tuan thu thuc hién cac diéu wdc voi cac hiép dinh, hiép wéc qubc té khi thue
hién giao thuong, mé ctra nén kinh té.

Déi véi cac nuéc ASEAN nam trong vi tri Pong Nam A 13 noi trung tim cia
hoat dong hop tac kinh té cua cac dién dan APEC, ASEM, ASEAN+3,
ASEAN+6...dang dan hinh thanh cac cong ddng kinh té mé. Didu nay vira 14 co hoi
to 1on cho Viét Nam mot qudc gia thanh vién, nhung ciing 13 stc ép doi hoi phai
tham gia ky két va thuc hién cac hiép dinh thuong mai - thué quan ma vai tro tuén
tha thuc hién hé théng chuian muc veé tao thuan lgi va kiém soat xuét nhdp hang hoa
clia co quan hai quan ludn dugc dit 1én hang dau.

Nhu vay, toan cu hoa va hoi nhap quéc té, bén canh tao cho céc quéc gia co
hoi, thuan loi moi dé phat trién, nhung cling tao ra thach thic va strc ép bude cac
quéc gia phai cai cach manh mé bén trong ca vé phia nha nudc, doanh nghiép va
ngudi dan dé co quyén tham gia vao cudc choi, san choi, luat choi, kiéu choi chung
theo hudng tu do hoa thuong mai va dau tu, giam thiéu su can thiép ctia nha nudc
trong nén kinh té thi truong.

Trong nhiing diéu kién méi nay, dé thuan loi hoa thuong mai dau tu, mot
trong nhitng van dé phai thay d6i va cai cach manh mé& d6 1 cac tha tuc hanh chinh,
trong d6 c6 thi tuc hai quan theo huéng tién loi, cong khai, cong bang, minh bach
va khong ¢6 con dudng nao t6i wu hon 1a phai thuc hién theo cac chuan muc hai
quan hién dai.

Thit hai, su gitp d&, hd tro ciia cac qudc gia, cac to chirc qudc té, cac dbi tac
hop tac.

Viéc thuc hién cai cach, doi méi cac hoat dong cua hai quan theo hudng ap
dung HQDT theo cac chuan muc hai quan hién dai khong chi bang quyét tim, nhan
manh “khau hiéu”, “ phong trao”, “thanh tich”, ma phai ¢ ngudn luc, trong d6 dic
biét 1a nguon lyc tai chinh va ngudén nhan luyc cé tim va trinh do. DAy 1a nhitng kho
khin khong nhé dbi véi cac qudc gia dang phat trién, moi gia nhap san choi khu

vuc va toan cau (trong do c6 Viét Nam).
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Tuy nhién, thue té di chi ra rang khong it cac quéc gia (Han qudc, Singapore)
do tich cuc cai cach bén trong dé tham gia tdt vao qué trinh hoi nhap nén da nhan
duogc su giup dd, tro giup khong nho cua cac qudc gia dbi tac, cla cac td chirc qudc
té vé cac mat, dic biét vé tai chinh, cong ngh¢ va dao tao nguén nhan luc va da tao
da, strc bat méi cho su phat trién va dd c6 nhiéu thanh cong, trong d6 cé viéc ap
dung cac chuan muc hai quan hién dai.
1.5.1.2. Yéu té quéc gia

Su quyét tim khong chi bang y chi ma con bang cac nguoén luc, cac diéu kién
khac ctia nha nudc, chinh pht, cac bd nganh, cac doanh nghi¢p trong viéc thuc hién
hoi nhap va cam két hoi nhap nham tao ra dong luc mdi cho su phat trién dat nudc.

Chinh sy quyét tim cai cach bén trong theo ludt qudc té, thong 1& qudc té va
cac cam két qudc té di thoa thuan va ky doi hoi nha nudc, trong d6 c6 chinh phu
phai stra doi, hoan thién va ban hanh kip thoi, ddy du, dong bo, nhat quan va minh
bach hé thdng cic vin ban phap quy co lién quan, phai co dau tu ngudn luc tai
chinh du dé tao ra co so vat chat. Ky thuat cong nghé thich ung cho viéc ap dung
theo cac chuan muc hai quan hién dai vao HQPT.

DPong thoi cling phai c6 su hd trg dé nganh hai quan sém co duge doi ngii
nguén nhan lyc c6 chat lugng dé c6 thé dam duong dugc viéc ap dung thu tuc
QHDT theo hudng hién dai. Khong co su quyét tim va tao diéu kién ctia Nha nudc
va cac t6 chirc trén thi nganh hai quan ciing khong thé 4p dung t6t cac chuan muc
hai quan hién dai trong thuc tién.

No6i mot cach khac, néu khong co su quyét tim va trg giup cua nha nudc va
clia cac nganh, cac cap thi viéc chuyén tir viéc ap dung thu tuc hai quan truyén
thong sang HQDT theo cac chuan muc hai quan hién dai s& dién ra hét sirc cham va
mit trai, tiéu cuc van phat sinh, tham chi gia ting gy birc xuc trong x3 hoi va tén

that khong nho cho cac bén ca vé phia nha nudc, doanh nghiép va nguoi dan.
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1.5.2. Nhém yéu to bén trong (thudc vé co quan hai quan)
1.5.2.1. Tw duy nhén thirc va quan diém ciia linh dao nganh hdi quan vé dp
dung thii tuc hdi quan dién tie theo cdc chudan mwc hai quan hién dai

Néu lanh dao nganh nhan thirc dang tdm quan trong ctia van dé& nay va véi
quyét tim cao, dau tu thoa dang... thi s& thuc ddy viéc sém ap dung c6 hiéu qua.
Nguoc lai, s€ can tré lam cham tién do, 16 trinh ap dung HQDT.

Viée ap dung HQDT hay néi gon hon 1a viéc ap dung CNTT trong quan ly cua
cac co quan hai quan tai cac Cuc, Chi cuc trén pham vi ca nudc, doi hdi phai co co
s& ha téng thong tin quéc gia, cling nhu cua cac Cuc, Chi cuc hai quan thuén tién va
hién dai. Chi trén co so d6, viéc ing dung cac phan mém ciia hai quan trong quéan 1y
s& thuén lgi nhu toc d6 duong truyén nhanh, nhiéu doanh nghiép c6 co hoi tiép xuc
v6i1 hai quan dién tir cling nhu cap nhat dugc cac chinh sach phap ludt cua Nha nudc
thong qua mang xa hoi. Piéu nay tao diéu kién cho co quan hai quan ciing nhu
doanh nghi¢p thyc hién cac thu tuc dugc nhanh chong, tiét kiém thoi gian, tién bac
cua Nha nudc va doanh nghiép.

Déng thoi c6 didu kién thuan loi trong viéc theo doi, kiém tra, giam sat duoc
tinh hinh xuat, nhap khau theo hé thong thong tin dir liéu, han ché duogc tinh hinh
gian 14n thuong mai. Pap Gmg cac yéu ciu nay, nganh hai quan noi chung, lanh dao
nganh hai quan néi riéng phai nhan thirc dung van dé trén va phai tap trung dau tu
ddng bo trong toan nganh dé sém dép tmg cac yéu cau ap dung HQDT theo chuan
luc hai quan hi¢n dai.
1.5.2.2. Co ciu bé mdy, trinh dé té chirc

Dé thuc hién dung va c6 hiéu qua HQDT theo hudng tuin thu cac chuan luc
hai quan hién dai phuc vu cho cong tac quan ly thuong mai ndi chung, thuong mai
qudc té noi riéng ctia nganh hai quan, can phai c6 bd may quan 1y chit ché tir trung
wong dén dia phuong. Tai Cuc hai quan cic tinh, thanh phé phai ap dung HQDT dé
g6p phan quan 1y c6 hiéu qua cac hoat dong thuong mai theo quy trinh nghiép vu
ma Tong cuc Hai quan di dé ra. Pay 1a co quan truc tiép quan 1y Cuc hai quan céac

tinh, thanh phd. Cuc hai quan cac tinh, thanh phd quan 1y truc tiép cac chi cuc trén
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dia ban quan ly cia minh. Cac chi cyc la noi cac doanh nghi¢p XNK lam cac thu
tuc hai quan theo diing quy dinh cua hai quan.

Vi vdy, chinh su quan 1y va mtc d6 ap dung HQDT sé& c6 anh hudng truc tiép
dén cac hoat dong XNK ctia doanh nghiép, trong s6 d6 c6 thoi gian 1am thu tyc va
cac chi phi ma doanh nghiép phai bo ra dé hoan thién cac thu tuc lién quan dén hoat
dong XNK cua minh va do d6 bd may td churc tot, HQDT duogc ap dung tién loi s€
tao diéu kién cho hoat dong quan ly, kiém tra, giam sat Xuét nhap khau duoc thuc
hién nhanh chéng, kip thoi, chinh xac, phong chong dugc gian lan thuong mai,
thong quan nhanh hang ho4, tao diéu kién cho doanh nghiép thuc hién tot hoat dong
san xuat, kinh doanh ctia minh.
1.5.2.3. Co' s¢ vt chit ky thudt, trinh dé khoa hoc cong nghé ciia co quan hdi quan

Co so ha tang, cac may moc thiét bi dugc sir dung tai cac co quan hai quan l1a
diéu kién cuc ky quan trong ddi véi cac can bo, cong chuc lam vi¢c, thuc hién cac
cong viéc chuyén moén cia minh. Khi dugc trang bi céac thiét bi, may moc hién dai
s& gitp co quan hai quan tiét kiém duoc thoi gian xtr 1y cac cong viée, tao diéu kién
cho doanh nghiép thuc hién thu tuc hai quan nhanh, thong quan hang hoé kip thoi.

bac biét 1a trong diéu kién hién nay, cadc co quan hai quan dang thuc hi¢n
HQDT dang rit can ¢ hé théng may vi tinh hién dai, dugc két ndi mang Internet co
duodng truyén nhanh, it truc tic nham phuc vu viéc khai HQDT cua doanh nghiép va
tiét kiém chi phi cho doanh nghiép. Nguoc lai, néu hé théng may tinh va su két ndi
mang khong tot hay bi truc tréc, tat yéu s& dan dén hé théng truyén dtr liéu b1 ach
tac, giy kho khan cho viéc thyc hién cac HQDT va quan ly cia nganh hai quan.
1.5.2.4. Nguon nhén lyc ciia cdc co quan hdi quan

Trong diéu kién hién nay, d6i méi hoat dong cling nhu nang cao nang luc cho
luc lwong hai quan trong tic quan 1y hai quan, phong chdng budn 1au 1a van dé tat
yéu nham dam béo vira thuan tién cho hoat dong thuong mai, vira dam bao dap mg
cac yéu cau cta quan 1y hai quan. Pap Gmg yéu cau nay, viéc thuc hién HQDT theo
huéng ap dung cac chuidn muc hai quan hién dai chinh 1 cai cach cac thu tuc hai

quan theo huéng don gian, rd rang, cong khai, thuan tién, thong nhat dam bao phu
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hop véi thong 1€ quéc té, thuc hién hai quan “mot ctra” tao thuan loi cho hoat dong
thuong mai phat trién.

Mubn thyc hién tt cac van dé nay, doi ngii hai quan phai dap ung du vé sb
lugng, dac biét 1a voi chat lugng ngay cang cao. Chi c6 nhu viy mai co thé ap dung
tbt CNTT, nhitng thanh tyu méi va ngdy cang hién dai vao cong tac quan Iy va giam
sat cac hoat dong theo chirc ning, nhiém vu di dugc giao cho nganh hai quan. Dé
sém co duoc ngu@)n nhan lyc dap ung cac yéu cau, nhiém vu cta nganh, bén canh
su quan tam, dau tu ciia Nha nude, nganh hai quan phai chii dong trong bé tri ngudn
luc dé dau tu trang thiét bi tng dung CNTT ddng bd vdi yéu cau dio tao can bo co
tinh chuyén nghiép cao va tinh gon bién ché bo may.

1.6. Kinh nghiém thure hién thi tuc héi quan dién tir ciia mdt s6 nwéc trén thé gioi.
1.6.1. Cong tac wng dung thu tuc hdi quan dién tir ciia Hai quan Singapore

Trong cong dong hai quan, Hai quan Singapore dugc nhin nhan 13 mot trong
nhimg co quan ding dau trong tao diéu kién thuan loi nhét cho thuwong mai dong
thoi van dam bao kiém soat hai quan chit ché.

Dé ¢o duoc danh gia nhu vy, trong nhiéu nim qua Hai quan Singapore thuc
hién cac chién luoc, ké hoach hanh dong ciing nhu dé ra dugc mot 16 trinh hién dai
hoa mét cach hop 1y va phi hop véi sy phét trién cua quéc gia cling nhu quéc té.

Ciing nhu hau hét cac chién luge hién dai hoa ctua Hai quan cac nudc trén thé
gidi, diém chung trong céc trong chién luoc, ké hoach nay 1a tap trung vao viéc
trién khai 4p dung nhiéu k¥ thuat hién dai, nhat 13 14 CNTT nham cai cach hoat
dong quan ly cua co quan hai quan, dac bi¢t l1a trong cong tac thong quan hang hoa
va phén loai hang hoa. Chinh CNTT d3 gép mot phan rat 16n trong viéc thay d6i
mot phuong phap quan 1y hai quan theo hudng méi d6 1a chuyén tir viée xir 1y cac
giao dich dua trén gidy to sang xu 1y cac giao dich dién tir, diéu nay cling da cho
phép Hai quan Singapore van hoan thanh tot nhiém vy ciia minh véi mot ngudn lyc
han ché.

V&i nhan thuc tién trinh tin hoc cac qui trinh nghi¢p vu, thu tuc hai quan la

mot qué trinh phirc tap doi hoi phai co cac budc di thich hop, khong thé hoan thanh
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trong mot thoi gian ngén va cang khong thé tach roi voi chién luoc, ké hoach cong
nghé thong tin cia qudc gia, Hai quan Singapore da chia 16 trinh 4p dung CNTT
theo timg giai doan khac nhau, phi hop véi chién luoc phat trién CNTT cua qudc
gia. V&1 cach thuc thyc hién nhu vay da cho phép hai quan Singapore tan dung
duoc nhiéu co hoi, nhiéu lgi thé nhu: su ung ho tr cac chinh phu, sy nhan thuc
théng nhit va phdi hop tdt trong cac co quan chinh pha vé vin dé hd tro, trao d6i
thong tin thong tin, sy tng hd va tham gia tich cuc cua cong dong doanh nghiép, ha
tang vé CNTT...

Bén canh d6, dé dam bao ludn cap nhat dugc céc thanh tyu hién dai nhét cua
CNTT va dam béo tinh chuyén nghiép trong viéc xay dung co s ha ting CNTT cho
nganh hai quan, thiét ké trién khai phan mém ung dung... Hai quan Singapore da
thuc hién theo co ché thué cac cong ty CNTT trong va ngoai tham gia dudi su giam
sat, quan 1y chit ché ciia hai quan. C6 thé ké dén mot s ting dung CNTT tiéu bicu
ma Hai quan Singapore hop tac voi cac ddi tac bén ngoai dé xdy dung va di dua
vao ung dung nhu:

H¢ théong thong quan dién tiv: Hé thong thong quan dién tir cua Hai quan
Singapore duoc thiét két xay dung va trién khai theo mo hinh tp trung bao gdm
thanh phan chinh: mot dé phuc vu cho viée giao tiép voi bén ngoai (do cong ty
CrimsonLogic quan 1y) va mot dé phuc cho cong tac quan 1y cta co quan hai quan
st dung mang (do cong ty National Computer System xay dung).

Bén canh do, trong nd luc tiép tuc rut ngén hon nita thoi gian thong quan, Hai
quan Singapore ban hanh cic qui dinh va xdy dung cac hé thbng CNTT cho phép
tiép nhan trudc cac thong tin lién quan dén hang hod XNK tir doanh nghiép. Diéu
nay cho phép Hai quan co nhiéu théi gian va thong tin hon dé phan tich, danh gia vé
16 hang tir 6 c6 thé quyét dinh théng quan ngay (d6i v6i cac 16 hang thudc ludng
xanh) hay tién hanh kiém tra thyc té (d6i voi nhimng 16 hang thudc ludng do) khi
hang vira dén cang, vi vay rit ngan duoc thoi gian thong quan.

H¢ thong thong quan trudée déi véi van chuyén hang chuyén phdt nhanh:

Hé thong nay ra doi nim 1994 nham thuc day théng quan trudc dbi v6i van chuyén
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hang hod chuyén phéat nhanh duong hang khong. V6i hé théng nay, cac cong ty
chuyén phat nhanh theo dudng hang khong co thé chuyén céc thong tin bang dién tir
t6i Hai quan va nhan huéng dan kiém tra trude thong quan va két qua nay nhanh
hon so v&i thong quan qua cira khau.

H¢ théng thong quan dién tiv doi véi Container: Hai quan ap dung hé thong
thong quan dién tir cho container & tit ca cac ctra khau tir thang 8/1999. Vi hé
théng nay, nhitng ngudi van chuyén khong can xuét trinh ban copy cing cua gidy
phép thong quan hang hod cho Hai quan, va két qua di rit ngin dugc thoi gian
thong quan.

H¢ théng xdc dinh muc tiéu trong diém: Viéc xac dinh myc tiéu trong diém
hang hod XNK do hé thong nay thyc hién. Hé théng nay dugc két ndi voi cac hé
théng cila cac co quan c6 lién quan khac dé thuc hién viéc trao doi cac thong tin
phuc vu cho viéc phan luong dir liéu khai hai quan. Trong hé thong nay da duoc
thiét 1ap cac ti€u chi lya chon, theo dinh ky hoac trong truong hop can thiét hai quan
s& thiét 1ap hay thay ddi cac tiéu chi nay dé dam bao luén phu hop véi tinh hinh
thuc té cua hoat dong XNK, bén canh doé trén hé théng con luu gitr cac thong tinh
bao phuc vu cho cong tac phan tich dir liéu kiém tra thong quan hang hod. Cac dir liéu
khai hai quan cia cic nha nhdp khau, xuat khau khi chuyén dén (qua hé théng
Tradenet) s& duoc hé théng phan luong kiém tra dya trén viéc so sanh véi cac tiéu chi
cling cac thong tin tinh bao hai quan sau d6 truyén két qua cho cac don vi Hai quan tai
cac ctra khiu dé quyét dinh vé hinh thirc, mirc d6 kiém tra hang hoa hay thong quan
ngay. Hién nay, trung binh cac 16 hang dugc thong quan trong vong 10 phut.

H¢ théng nop thué va 1¢ phi dién tie: Theo qui dinh cta Singapore viéc ndp
thué hai quan va cac khoan 1€ phi khac dugc thyc hién trén co s¢ tu khai, ty tinh va
tu nop. Nha nhap khéu, xuét khau s& thuc hién viéc khai hai quan, ty tinh thué va tu
nop thué va céac loai 1é phi khac quan hé thong lién ngan hang tai hé thong may tinh
dugc két ndi voi hé thong TradeNet, khoang vai phut sau s& nhan dugc thong bao
cu thé vé thong tin lién quan dén thong quan 16 hang, trong trudng hop 16 hang

dugc théng quan thi 1énh thong quan s& dugc giri dén hé thong may tinh ctia nha
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nhap khau/xuat khau, trong truong hop nguoc lai thi hé théng giri mot thong bao
néu 13 1y do tir chdi hay cac yéu cau cung cap thém céc s lidu can thiét.
1.6.2. Hé thong thong quan NACCS ciia Hai quan Nhat Ban

bé dat dugc muc tiéu hién dai ho4 tat ca quy trinh nghi€p vu hai quan, Hai
quan Nhat Ban da phai nd luc ting budc khic phuc nhitng kho khin va can ngai.
Mot trong nhitng diéu ma Hai quan Nhét Ban coi trong trong qué trinh hién dai hoa
la tng dung toan dién quy trinh tin hoc vao cong tac nghi€p vu, trong do trong tam
12 hé thong thong quan dién tir NACCS.

Hai quan Nhat Ban tién hanh d& an tin hoc hoa nganh hai quan bat dau tir nim
1978 véi viéc ap dung Hé thong tin hoc hai quan tu dong (NACCS), xtr 1y cac van dé
lién quan dén thu tuc thuong mai nham cai thién va day nhanh qua trinh thong quan
hang hoa. Hé thong niy dong vai tro then chdt trong viéc tién dén muc tiéu chinh cia
Hai quan Nhat Ban 14 thiét 1ap dich vu thong quan “mat ctra” cho khach hang.

Theo quy dinh chung ddi véi hang hoa XNK, viéc khai bdo thyc hién qua Hé
thong thong quan tu dong NACCS. Hé théng NACCS duoc van hanh nhu sau: Dau
tién nguoi khai thué s& nhap dir liéu thong tin can thiét dé khai bao vé 16 hang XNK
bang may vi tinh ctia minh.

Sau khi xir 1y thong tin, hé thong s& “chay” va ty dong hién ra nhimng quy dinh
hién hanh c6 lién quan, tu dong tinh ra s6 thué phai nop... dé hoan thién t& khai va
in ndi dung dé ngay tai may tinh tram ctia nguoi st dung. Sau d6, mdt chuyén gia
vé hai quan (12 nguoi dugc co quan Hai quan cdp ching nhan va lam viéc trong
cong ty khai thué, khong phai cong chirc hai quan) xac nhan va chuyén to khai nay
t6i co quan Hai quan qua hé thong. Hé théng NACCS sé& tu dong lwa chon cach
thirc, quy trinh kiém tra dya trén khai bao.

C6 3 hinh thtc kiém tra hai quan: kiém tra don gian, kiém tra chtng tir va
kiém tra thuc té hang hoa. Pdi véi hinh thic kiém tra don gian, co quan Hai quan s&
chap nhan cho hang héa xuat khau, nhap khau ngay lap tirc, d6 1a ddi véi cac truong
hop hang hoa mién thué; thué di duoc ndp qua tai khodn di¢n tr hoac duoc chép

nhan ng thue.
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D4i véi hinh thire thir 2 (kiém tra ching tir), ngudi XNK phai xut trinh mot
ban photocopy to khai cho co quan Hai quan cing voi cic ching tir can thiét nhu
invoice... Viéc kiém tra chimg tir do céng chire hai quan thwe hién, sau d6 hang hoa
XNK khai bao dugc chip thuan (d6i v6i hang c6 thué, sau khi viéc ndp thué duoc
xac nhan). Lénh chap nhén théng quan s& dugc cung cip cho may tinh tram cua
ngudi nhap khau hodc nguoi khai thué.

Déi véi hinh thire tht 3 (kiém tra thuc té hang hoa), tha tuc nhu ddi véi hinh
thire thir 2, nhung cong chirc hai quan sé& tiép tuc kiém tra thyc té hang hoa sau khi
d3 kiém tra chung tir. Co quan Hai quan c6 thé kiém tra thuc té hang hoa tai: noi
Iwu giit hang hoa; 1dy mau vé kiém tra; kiém tra trong khu vuc kiém tra hai quan.
Khi hoan thanh viéc kiém tra, hang héa s€¢ duogc chép nhan thong quan thuc sy,
riéng d6i voi hang NK c6 thué, chi sau khi doanh nghiép ndp thué.

Theo théng ké ctia Hai quan Nhat Ban, c6 khoang 70% lugng hang hoa XNK
ap dung hinh thirc kiém tra don gian, 25% luong hang hoa kiém tra hd so, con lai
chi c6 5% hang hoa phai kiém tra thyc té.

Cudc cach mang tin hoc hoa trong Hai quan Nhat Ban mang lai loi ich khong
chi d6i v6i nganh Hai quan ma con ca ddi voi ca giéi doanh nghiép.

Viéc ap dung tin hoc hoa ctia Hai quan Nhat Ban thyuc sy nhdy vot trong tién
trinh cai cach, hién dai hoa. H¢ théng NACCS cua Hai quan Nhat Ban hién nay
dugc coi nhu mé hinh giao dién chuan cho cac co quan hitu trach c6 lién quan khac
phat trién hé théng tin hoc ctia minh.

1.6.3. Cac irng dung tw dong héa cua hai quan Thai Lan

Dé trién khai thuc hién chién luoc tr dong hoa, hai quan Théi Lan da trién khai
mot loat cac hé théng EDI sau day:

Thanh toan dién tr (e-Payment): gidp cac doanh nghiép, t6 chirc hoat dong
XNK c¢6 thé thuc hién viéc thanh todn cic khoan tién thué ciing nhu cac khoan thu
khac theo quy dinh dudi hinh thire dién t. Hién nay, da c6 9 ngan hang tham gia

vao hé théng nay.
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Luoc khai dién tir doi v6i hoat ddng xudt khdu va nhdp khau hang hoéa bang
duwong hang khéng (e-Manifest): gilp cac cong ty hang khong giam thoi gian xu ly
hang héa xuit khiu bang duong hang khéng ddng thoi giam thiéu céc gidy to khdng
can thiét khac. Cac cong ty hang khong chi can truyén cac thong tin hang hoa dén co
quan HQ qua hé théng EDI. Sau khi hang héa duoc chuyén vao may bay, may tinh s&
tir dong in ra hoa don va chuyén dén co quanhai quan.

Luege khai dién tir doi véi hoat ddng xudt khdu hang héa bang dwong bién: cho
phép cac hing vén tai bién truyén cac thong tin hang hoa va cac théng bao vé cac
chuyén hang dén trong vong 48 gio ké tir khi tau dén cang. Ngay sau do, hé théng
EDI cua hai quan sé tiép nhan va ty dong tra 10i dén cac hé thong cia cac hing van
tai va lac ndy hang co thé duoc phép d& khoi tau, giam thiéu cac loai gidy to khong
can thiét.

Luwoc khai dién tr doi véi hoat dong nhdp khdu hang hda bang dwong bién (e-
Container): giup ting nhanh qué trinh d& hang va kiém tra hang, giam bét tinh trang
tac nghén tai bii container. Cac cong ty XNK co thé ndp c4c ban sao giai doan kiém
tra cudi cung. Giai doan thir nghiém cua dy an dugc thuc hién tai cang Bangkok va
Laem Chabang.

Hién nay, Hai quan Théai Lan dang tiép tuc thuc hién mot du an méi (2004-
2006) nham chuyén dbi tir hé théng dong sang hé thong mo, tuan theo cac chuan
muc quoc té. Hé théng ndy c6 thé két ndi voi tat ca cac bén ¢ lién quan nhu cong
ddéng doanh nghiép, cdc co quan Chinh phu trong nudc va qudc té bing nhiéu
phuong tién khac nhau (Single Window - mét cira). Moi dir liéu do cac co quan nay
cung céap s& duoc dung chung cho tt ca cac co quan khéc, khdng phai cho doi, mat
thoi gian va tén kém chi phi. Vira qua, hé thong Single Window di dugc cac quéc
gia trong ASEAN nhit tri lua chon va trién khai trong toan khu vuc théng qua Hiép
dinh khung E-ASEAN.

Trudc mat, trong giai doan thir nghiém, Uy ban qubc gia vé nang cao nang luc
Thai Lan va cac don vi hai quan bién gi6i da lwa chon mot diém tiép nhan va xir ly

dir liéu lién quan dén viéc thong quan hang hoa. Piém nay do co quan hai quan quan
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ly va két hop véi sy kiém Soat cuia cac bd nganh c6 lién quan. Cung thoi gian nay, hé
théng dang ky dién tir dugc trién khai dé cung cip ung dung truc tuyén cho céc
doanh nghiép thGng qua internet.
1.7. Nhirng bai hoc kinh nghiém rut ra cho Hai quan Viét Nam

Tir kinh nghiém cua Thai Lan, Singapore va Nhat Ban trén day c6 thé rat ra
mot s bai hoc thanh cong va khong thanh cong cho Hai quan Viét Nam.
1.7.1. Bai hoc thanh cong

Bai hoc thir nhat, khi thyc hién HQPT can phai c6 ké hoach tong thé va ké
hoach d6 phai dugc dya trén két qua danh gia trinh do phat trién CNTT, trinh d6
quan 1y ciia nha nudc va mic d6 san sang thuc hién ctua doanh nghiép. Méi quan hé
hop tac chat ché gilra cac tru cdt hai quan - doanh nghiép, hai quan - hai quan trong
trién khai thuc hién HQDT s& 1a nén tang viing chic cho mét ké hoach thanh cong.

Bai hoc thit hai, tang tién d6 dong bo hoa gitta HQDT véi chinh phu dién tir dé
thue hién cac két ndi tu dong gitta hai quan véi cac t6 chirc lién quan trong céc bo,
nganh, dia phuong. Kinh nghiém nay cia cic nudc trén da cho thdy mic du hai
quan cé thé di truéc mot bude vé thuc hién “dién tir hod” trong hoat dong quan ly
nha nude ciia minh, nhung khong thé di trude thém bude nita néu cac nganh khac
trong quan 1y nha nude van thuc hién cac thu tuc hanh chinh theo phuong thirc thu
cong, truyén thong.

Bai hoc thit ba, cin nhic 4p dung khi xay dung, phat trién hé thong thong quan
dién tur tu dong phai 4p dung cac ndi dung chuin muc hai quan hi¢n dai va luén cé
su cap nhat sau theo 16 trinh vao cac hé théng thong quan dién tir dé kip thoi nang
cAp dap g yéu cau thyc tién tro thanh hé théng xir 1y dién tir théng minh linh hoat
khong bi lac hau phut hgp nhat véi hoan canh lich st cy thé ciia Viét Nam trong bdi
canh khu vuc va quéc té hién nay.

Bai hoc thtr tu, tap trung xay dung, thu thap ngudn thong tin tinh bao hai quan
va mo rong ap dung k¥ thuat QLRR tu dong cho tung nghiép vu hai quan cua ca ba

khau trudce - trong - sau théng quan hang hoéa.
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1.7.2. Bai hgc chwa thanh cong

Bai hoc thir nhat, tiép nhan xir Iy thong tin khai bao thu tuc HQDT phu thudc
hoan toan vao hé thng VAN.

Viéc phu thudc hoan toan trong tiép nhan thong tin khai bao tir doanh nghiép dén
co quan hai quan bang mot hé théng VAN duy nhat cua t6 chirc cung cip dich vu
ngoai dan dén tinh trang co giai doan doc quyén va thu phi dich vu cao (trung binh
2USD/1 to khai), dan t6i doanh nghiép tir bo khai bao HQDT chuyén mot phan sang
khai béo thu céng dan dén kho khin trong quan 1y cho ca hai quan va doanh nghiép.

Tir bai hoc ndy, dé qua trinh trién khai HQDT Viét Nam theo huéng ap dung
cac chuan muc hai quan hién dai tranh that bai, can thuc hién:

Qua trinh xay dung chinh sach, co s& phap ly: Hai quan Viét Nam phai xac lap
va cong bo hé thong tidu chuan dir liéu trong két ndi, tiép nhan HQDT trén co sé bd
chuan dit liéu mé ctia To chire Hai quan Thé gidi (WCO) di ban hanh, 1am cin ci
cho cac doanh nghiép va co quan lién quan tién hanh xay dung hé théng phan mém
quan 1y hoat dong xuat nhap khau, thyc hién HQDT. Pong thoi chinh sach nay phai
cho phép doanh nghiép va cac co quan lién quan dugc quyén lwa chon nhiéu
phuong an két ndi v6i co quan hai quan dé thuc hién HQDT.

Hai quan Viét Nam khi xay dung hé théng CNTT trién khai HQDT: can phai
tién hanh cau tric, mé rong hé théng theo huong ma, dé tao diéu kién k¥ thuat cho
phép doanh nghiép duogc quyén chii dong lua chon cong nghé khai bao qua nhiéu
hinh thirc mang Internet, VAN, v¢ tinh... Nham dam bao 1gi ich cho doanh nghi¢p
cling nhu mtrc d6 twong thich cong nghé vé k¥ thuat khai bao HQDT; diéu nay s&
tao tién dé dé nang cao trinh d0 HQDT theo chuan muc hai quan hién dai; dé tién
tdi muc tiéu cho phép doanh nghiép thuc hién thu tuc hai quan XNK hang hoa,
phuong tién van tai ¢ “moi lic - moi noi - moi phuong tién”.

Bai hoc thir hai, 4p dung nguyén mau ndi dung cac chuan muc khong phu hop
v6i thye tién hé théng co so phap 1y va thong 1¢ ngoai thuong ctia quc gia.

Hé théng chuan muc hai quan dugc cac td6 chac WCO, WTO, UN xay dung

dua trén ddc diém chung nhat giita cac qudc gia trong tip quéan, thong 1é thuong mai
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chung. Trong giai doan dau Han Qudc va Nhat Ban ap dung theo nguyén mau trong
khi diéu kién vé phap 1y va CNTT va tap quan vin hoa quan Iy chua theo kip da din
dén thit bai trong chuyén doi thu tuc hai quan thi cong sang dién tir.

Kinh nghiém tr bai hoc nay Hai quan Viét Nam trong qua trinh trién khai
HQDT, can phai trién khai:

- Khi ndi luat hoa, xay dung co s¢ phap ly HQDT Hai quan Viét Nam phai
tién hanh: danh gia day du toan dién thuc trang hé théng phap 1y hién hanh cta Viét
Nam, dénh gia cac yéu td tac dong truc tiép va cac diéu kién vé kha nang thuc thi
cac chuan muc trong diéu kién cua quéc gia.

Xac dinh ré pham vi ndi dung, 10 trinh cho ting giai doan voi budc di phu hop
trong ing dung noi luat hoa tung chuan muyc hai quan hién dai vao h¢ théng van ban
phap 1y quy dinh HQDT cua Viét Nam; bao gém céc luat chuyén nganh (hai quan,
thué XNK, thuong mai, CNTT...) dé dam bao su phu hop, kha thi, hop hién, hop 1y
cua cac quy dinh phap 1y.

Ra soat, danh gia mirc d6 tuong thich va kha ning san sang cia cac diéu kién
can thiét vé: con nguoi, co s¢ ha téng, trinh d cong nghé ctua quéc gia khi tién hanh
ap dung chuan muyc vao thyuc tién. Tir d6 1am cin clr dua ra cac giai phap, budc di
phtt hop kha thi hudng téi chuan muyc hai quan hién dai.

- Qua trinh ap dung chuan muc hai quan hién dai vao thuc hién HQDT: cho
phép co quan hai quan dwa vao tinh hinh thue tién, trinh d6 ctia doanh nghiép xuat
nhap khau, ning luc dap Gmg cua can bo hai quan dé trién khai pham vi 4p dung
chuan muc hai quan hién dai trong ting giai doan cu thé.

Thuc hién HQDT theo hé théng cac chuin muc hai quan hién dai 1a huéng di
cho tat ca cac nudc trong d6 c6 Viét Nam, tuy nhién qua trinh ing dung nay can
phai xay dung 16 trinh, budc di phu hop véi kha ning dap ung cua qudc gia trong
ting giai doan dé dam bao muc tiéu thanh cong hudng téi cong tac quan 1y hai quan

hién dai dén nam 2020.
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Két luan Chuong 1

Nghién ctru vé thit tuc HQDT hoc vién dé bit dau xuat phat tir khung 1y thuyét
céc khai niém co ban dé hiéu ro ban chat cua van dé nghién ctru vé hai quan, thu tyc
hai quan, tha tuc HQDPT.

Hoc vién da luan giai siu vé 1y thuyét nhitng yéu t6 tac dong dén qua trinh ap
dung chuan muc hai quan hién dai vao trién khai HQDT nhu: yéu t6 bén ngoai (ctia
quéc gia, qudc té), yéu td bén trong (nhan thirc, bd may to chire, k¥ thuat khoa hoc
cong nghé, ngudn lyc). Tir 6 néu ra nhitng quan diém méi vé 1y thuyét cac khai
niém thu tuc HQDT, chuan muc hai quan hién dai.

Thu tuc HQDT 1a vin dé méi ¢ Viét Nam nhung da dugc qudc té tmg dung tir
lau, dd c6 hon 90 nudc trén thé gio1 da thyc hién; do d6 hoc vién da chon mot s6
qudc gia dé nghién ctru kinh nghiém thuc tién trong xdy dung va trién khai thi tuc
hai quan dién tir. Tiéu biéu 1a Singapore, Nhat Ban, Thai Lan 1a nhirng qubc gia co
nén giao thuong va tap quan van hoa quan 1y nha nudc gan giii v6i Viét Nam, dong
thoi cling 1a qubc gia co cong nghé quan 1y hai quan hién dai phu hop dé Hai quan
Viét Nam tiép thu. Tir kinh nghiém cac nudc, tac gia di rit ra 4 bai hoc thanh cong
va 2 bai hoc khong thanh cong cho Hai quan Viét Nam dé dinh hudng khi thuc
hién hoan thién HQDT.
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CHUONG II: THU'C TRANG THUC HIEN HAI QUAN BPIEN TU
TRONG THONG QUAN HANG HOA XUAT KHAU, NHAP KHAU
TAI CUC HAI QUAN THANH PHO HAI PHONG

2.1. Giéi thi¢u vé Cuc Hai quan thanh phé Hai Phong
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Sau khi Cach mang thang Tam thanh cong, Bo trudng BO Noi vu thua uy
nhiém cua Chu tich Chinh phu cdch mang lam thoi Viét Nam Dan chu Cong hoa ky
Séc 1énh s6 27/SL ngay 10 thang 9 nam 1945 thanh lap S¢ Thué quan va thué gian
thu, khai sinh ra nganh Hai quan Viét Nam, v&i nhiém vu 1a: Thu céc loai thué nhap
cang va xut cang, thu thué gian thu. Sau d6 nganh thué quan duoc giao thém nhiém
vu chéng budn 1au thude phién va quyén dugc dinh doat, hoa giai voi cac vu vi
pham vé thué quan va thué gian thu. Hé thong t6 chirc ctia nganh thué quan va thué
gian thu toan qubc gdom c6: O Trung wong cd S thué quan va thué gian thu (sau doi
thanh Nha quan thué va thué gian thu) thuéc Bo Tai chinh. O dija phuong chia lam 3
mién: Bic bo, Trung bd va Nam bg, mdi mién co: Téng thu S¢& thué quan; Khu vyuc
thué quan; Chinh thu s thué quan; Phu thu sé thué quan.

Ngay 20 thang 11 nim 1946, quin doi Phap dd nd stng vao thué quan ta,
chiém Ty thué quan Hai Phong. Trong cudc khang chién truong ky chong thuc dan
Phép cua dén toc, Hai quan Viét Nam cing quan dan ca nudc phdi hop cung céc luc
luong khac thuc hién chu trwong cua Pang va Nha nude 1a bao vay va du tranh
kinh té véi dich. Hiép dinh Geneve vé chdm dut chién tranh & Pong Duong duoc ky
két ngay 20 thang 7 nam 1954, mién Bic dugc hoan toan giai phong. Quan Phap
budc phai rat quan khoi trung du, dong bang Bic Bo vé tap két 300 ngay (khu vuc
Hai Phong), chd rit quan vé& nude. Chinh phii ban hanh thé 1&, thu tuc méi vé quan
1y hoat dong xuat nhap khau giita ving giai phéng va “khu tap két 300 ngay”. Bo
Cong thuong ban hanh Nghi dinh s 87/BTC-ND-KB ngay 14 thang 4 nam 1955
ctia Bo cong thuong vé viée thanh 1ap S Hai quan Hai Phong.

Thang 4/1958, B6 Thuong nghiép chia tach thanh 2 bd 1a B Noi thuong va
B Ngoai thuong, nganh Hai quan truc thuéc BO Ngoai thuong. Hai quan Hai

38



Phong duoc ddi tén 1a Phan sé Hai quan Hai Phong va truc thudc S Hai quan
Trung wong.

Ngay 17 thang 6 nim 1962, B Ngoai thuong c6 Quyét dinh sé 490/BNT-QD-
TCCB ddi tén S¢ Hai quan Trung wong thanh Cyc Hai quan Trung wong truc thudc
Bo Ngoai thuong va doi tén Phan s Hai quan Hai Phong thanh Phan cuc Hai quan
Hai Phong.

Ngay 20/11/1984, sau khi dugc Hoi ddng Nha nude phé chuan thanh lap Tong
cuc Hai quan, Hoi dong Bo truong da ra Nghi dinh 139/HPBT quy dinh chtic ning
nhiém vu quyén han, to chtc bd may Téng cuc Hai quan. Phan cuc Hai quan Hai
Phong dugc doi tén goi thanh Hai quan Thanh phd Hai Phong.

Niam 1994, Hai quan thanh phd Hai Phong dugc d6i tén thanh Cuc Hai quan
TP Hai Phong va thu trudng co quan dugc goi 1a Cuyc truong cuc Hai quan tinh,
thanh phd (Quyét dinh s6 91/TCHQ-TCCB ngay 01 thang 06 nim 1994 cta Tong
cuc Hai quan).

Sau khi Luét Hai quan ra doi va c6 hi€u luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam
2002, b may t6 chirc ciia Téng cuc Hai quan va cac cuc Hai quan dia phuong ciing
duogc sip xép xdy dung theo quy dinh ctia Luat Hai quan va phu hop véi cac quy
dinh vé chirc ning, nhiém vu quyén han va quy trinh nghiép vu Hai quan. Dén nay
Cuc Hai quan Hai Phong gdm 20 don vi truc thudc bao gdm: 09 chi cuc Hai quan
ctra khiau va ngoai ctra khau, 08 phong ban tham muu, 03 don vi twong duong
(Trung tim DL&CNTT 1a don vi twong duong cip phong; Poi KSHQ 1a don vi
tuong dwong cp Chi cuc va Chi cyc kiém tra sau thong quan 13 Chi cuc thyc hién
chtrc ning riéng biét) dé phu hop véi tinh hinh méi.

2.1.2. Chirc ning, nhiém vu va quyén han
2.1.2.1. Chirc nang

Cuc Hai quan thanh ph6 Hai Phong 1a t6 chure truc thude Téng cuc Hai quan,
¢ chirc niang giap Tong cuc trudng Tong cuc Hai quan quan 1y nha nudc vé hai
quan va t6 chirc thuc thi phap lut vé& hai quan, cac quy dinh khac ctia phap ludt co

lién quan trén 04 tinh, thanh phd: Hai Phong, Hai Dwong, Hung Yén, Thai Binh.
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Cuc Hai quan thanh phd Hai Phong c6 tu cach phap nhan, con diu riéng, duoc mé
tai khoan tai Kho bac Nha nuéc theo quy dinh ctia phap luat.
2.1.2.2. Nhi¢m vu va quyén han

T6 chc, chi dao, hudng dan va trién khai thuc hién cac quy dinh ctia nha nude
vé hai quan trén dia ban hoat dong ctia Cuc Hai quan thanh phé Hai Phong, gom:

- Thu tuc hai quan, kiém tra, giam sat hai quan d6i v6i hang hoa xuit khau,
nhap khau, chuyén ctra khau, quéa canh va phuong tién véan tai xuat canh, nhap canh,
qua canh tai cac cura khau, cac dia diém kiém tra tap trung va cac dia diém kiém tra
khac theo quy dinh cua phép luat;

- Thu thap, khai thac, xtr 1y thong tin nghi¢p vu hai quan theo quy dinh cua
phap luét.

- Ap dung céc bién phap nghiép vu can thiét dé chit dong phong, chdng budn
1au, van chuyén trai phép hang hoa qua bién gidi, phong, chong ma tuy trong pham
vi dia ban hoat dong.

+Phdi hop thyc hién nhiém vu phong chéng budn lau; phong chong van
chuyén trai phép hang héa qua bién gidi, phong, chéng ma tuy ngoai pham vi dia
ban hoat dong ctia Cuc Hai quan.

- T6 chtrc thue hién phap luat vé thué va cac khoan thu khac déi voi hang hoa
xuat khau, nhap khau;

- Kiém tra sau théng quan ddi véi hang hoa XBK theo quy dinh ctia phép luat;

- Ap dung céc bién phap cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thudc thim
quyén theo quy dinh cta phap luat;

- Thong ké nha nudc vé hai quan ddi véi hang hoéa XNK, qua canh va phuong
tién van tai xuét canh, nhdp canh, qua canh thudc pham vi quan 1y cua Cuc Hai quan
theo quy dinh cia phap luét.

Hudng dan, chi dao, kiém tra cac Chi cuc Hai quan trong viéc td churc trién
khai nhi¢ém vu duogc giao.

Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé& hai quan theo quy

dinh cua phép luat.
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Xt ly vi pham hanh chinh hoac khoi t6 ddi v6i cac vu budn 1au, van chuyén
trai phép hang hda qua bién giéi theo quy dinh ctia phap luat; giai quyét khiéu nai
d6i voi cac quyét dinh hanh chinh cia cac don vi truc thudce va giai quyét khiéu nai,
t6 céo thudc tham quyén theo quy dinh cia phap luat.

Kién nghi nhitng van dé can stra doi, bd sung cic quy dinh cua Nha nudc vé
hai quan dbi v6i hoat dong xuat khau, nhip khau, xuit canh, nhip canh, qua canh va
chinh sach thué di voi hang hoa xuét khau, nhap khiu; cac quy dinh ctua Tong cuc
Hai quan vé chuyén mon nghiép vu va quan 1y ndi bd; bao cdo Tong cuc trudng
Téng cuc Hai quan nhitng vudng méc phat sinh, cac van dé vuot qua thim quyén
giai quyét ciia Cyc Hai quan.

T6 chirc trién khai tng dung tién b khoa hoc, cong nghé va phuong phap
quan ly hai quan hién dai vao hoat dong ctia Cuc Hai quan.

Phéi hop véi cac don vi trén dia ban, co quan nha nudc va cac t6 chuc co lién
quan dé thyc hién nhiém vu duoc giao.

Tuyén truyén va huéng dan thuc hién chinh sach, phap luat vé hai quan trén
dia ban.

Huéng din, giai thich cac van dé thudc pham vi quan 1y cia Cuc Hai quan
theo quy dinh cta phap luat.

Hop tac qudc té vé hai quan theo quy dinh cta phap luat va theo phan cong
hodc uy quyén ctia Tong cuc truong Tong cuc Hai quan.

Tong két, danh gia tinh hinh va két qua hoat dong ctia Cuc Hai quan; thuc hién
ché d6 bao cio theo ché do quy dinh.

Quan 1y, st dung, dao tao, boi dudng can bg, cong chirc cia Cuc Hai quan
theo quy dinh ciia phap luat va phan cap quan 1y can bo cia B Tai chinh.

Quan 1y, luu gitr ho so, tai liéu, 4n chi thué; quan ly, st dung phuong tién,
trang bi k¥ thuat va kinh phi hoat dong ctia Cuc Hai quan theo quy dinh cua phap
luat.

Thuce hién cac nhiém vu khac do Tong cuc trudng Tong cuc Hai quan giao va

theo quy dinh cua phép luat.
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2.1.3. Tinh hinh nhan su va co ciu to chirc

Bang 2.1: Tinh hinh nhén sy tai Cuc Hai quan Thanh phé Hai Phong

Chi tiéu 36 liu
Tong s can bo cong chic 987 nguoi
Kiém tra vién 899 nguoi
Kiém tra vién chinh 58 nguoi
Hop dong lao dong 30 nguoi
Trinh d6 trén Pai hoc 269 nguoi
Trinh d6 Dai hoc 690 nguoi

(Nguon: Cuc Hai quan Hai Phong)
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2.1.4. Mt s6 két qua hoat dong ciia Cuc Hai quan thanh phé Hai Phong

Cuc Hai quan thanh phd Hai Phong 13 mot mot don vi dién hinh cta Hai quan
Viét Nam véi rit nhiéu thanh tich xuét sic, vuot troi. Trong thoi gian qua, Hai quan
Hai Phong di phat huy noi lyc, sang tao, ap dung khoa hoc cong nghé tién tién vao
quan 1y nha nuée vé hai quan; lién tuc 13 don vi dan dau phong trao thi dua toan
nganh Hai quan. Cuc Hai quan TP.Hai Phong ludn hoan thanh xuit sic nhiém vu va
dat duoc nhitng danh hiéu cao quy nhu: Anh hing Lao dong thoi ky d6i méi (ndm
2006); Huan chuong Lao dong hang Nhat, hang Nhi; Huan chuong Pdc 1ap hang
Nhi; Co Thi dua cua Chinh phu, Bo Tai chinh, Téng cuc Hai quan; UBND TP Hai
Phong va 3 tinh Thai Binh, Hung Yén, Hai Duong ting nhiéu co thi dua va bang
khen. Hang tram lugt ca nhan, tap thé dugc nhan Béng khen cia Chinh phu, B6 Tai
chinh, Tong cyc Hai quan, Thanh ph Hai Phong, cac tinh Thai Binh, Hai Duong,
Hung Yén.

Bang 2.2: Mt s6 két qua hoat dong ciia Cuc Hai quan TP. Hai Phong trong
giai doan nam 2014 — 2016

Chi tiéu Niam 2014 Nim 2015 | Niam 2016
S6 to khai xuat khau (to khai) 294.331 329.434 362.377
S to khai nhap khau (to khai) 421.448 464.009 543.410
S6 vu vi pham trong linh vuc hai

9.275 5.242 5.029
quan
To6ng s6 vu khai to hinh su 2 7 6
S thué thu duoc (ty dong) 41.085 45.650 48.200

(Nguon: Cuc Hai quan Hdi Phong)

2.2. Thye trang thwe hi¢n hii quan dién tir trong thong quan hang héa xuat

khau, nhap khiu tai Cuc Hai quan thanh phd Hai Phong.

2.2.1. So lwgee qua trinh hinh thanh thi tuc hdi quan dién tir tai Viét Nam
Dé hinh thanh thu tuc HQDT ap dung thi diém tai Cuc Hai quan TP Hai Phong

nhu hién nay, nganh Hai quan da c6 qué trinh trién khai img dung CNTT tir dau
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thap nién 90. C6 3 su kién dang ghi nhan vé qua trinh hinh thanh va phat trién tha
tuc HQDT tai Viét Nam. B¢ la:
2.2.1.1. Dw dan tw dong hoa thu tuc Hai quan ASYCUDA

Dy 4n nay da duoc trién khai tir naim 1992 dén nam 1995 tai cang Hai Phong,
san bay Tan Son Nhit va cac cang bién tai thanh phd HO Chi Minh, théng qua s tai
trg ciia Chinh phu Phap nham 4p dung CNTT vao hoat dong quan 1y cua Hai quan
Viét Nam. Qua dy an, Hai quan Viét Nam dugc trang bi mot hé théng thong tin
nghiép vu hai quan ASYCUDA hoan chinh do UNCTAD phat trién cing v&i hé
thong thiét bi phan ciing gdm cac may tinh ca nhan hiéu Zenith va cac mdy chi
Server cta hiang Bull. Tuy nhién, viéc trién khai thi diém hé thong nay khong dat
dugc cac muyc tiéu dé ra vi nhitng nguyén nhén sau day:

- Khong co6 sy hd tro tai chd cua cac don vi tiép nhan hé théng (héu hét cac
don vi trong nganh Hai quan déu khong mudn trién khai 4p dung hé théng nay tai
don vi minh quéan 1y vi anh hudng dén lgi ich va trinh do chua dap ung véi cong
viéc quan 1y, diéu hanh, str dung hé théng).

- H¢ théng chi thuc hién riéng 1€, tai nhitng khu vuc trién khai ap dung, khong
c6 sy két ndi véi trung tdm vi co so ha ting mang chua phat trién.

- Hé diéu hanh dugc st dung 1a hé diéu hanh Unix, tinh tuong thich gitra phén
cimg, phan mém tmg dung kém. Hé thong bat budc phai ¢ Server Unix va doi hoi
cac k¥ nang dic thu cho viéc bao dudng. Giao dién don diéu khong hap din va rat
khé khan cho nguoi st dung.

- H¢ thdng rat khé khin trong viéc thay doi khi chinh sach hai quan thay doi.
Maic du vay, qua du an nay, Hai quan Vi¢t Nam da duoc trang bi thém kién thirc,
kinh nghiém qui gia trong viéc xdy dung cac hé thong, dong thoi xay dung dugc
mot ngudn lyc CNTT cho nganh sau nay.
2.2.1.2. Hé thong khai hdi quan dién tiv thong qua Website

Véi myc tiéu hd trg cac doanh nghiép trong qua trinh khai bao hai quan, nganh
hai quan di xay dung dé an va trién khai trang web hai quan, cho phép cac doanh

nghiép c6 thé khai bao hai quan trudc, dudi dang dién tir sau d6 chuyén ho so dén
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co quan hai quan dé kiém tra, ddi chiéu. Day 1a budc khoi dau, tao co sd cho tin hoc
hoa quy trinh nghiép vu hai quan. Hé thong nay da dugc trién khai thi diém tir ngay
19/12/2002 tai Cuc Hai quan tinh Dong Nai (Chi Cuc Hai quan Bién Hoa), Cuc Hai
quan Ha Noi1 (Chi cuc Hai quan Bic Ha No1) va Cuc Hai quan TP Hai Phong (Chi
cuc hai quan quan Iy Hang dau tu, Chi cuc hai quan quan Iy Hang gia cong va Chi
cuc hai quan Cang Sai gon KVI). Tuy nhién, sau mot thoi gian trién khai thuc hién,
hé théng nay da bj cac doanh nghiép tir chdi vi cac 1y do sau:

- Tén kém thém chi phi cho viéc khai bao (trang bi may moc, duong truyén;
nhan su thuc hién; thué doanh nghiép khai thué khai bao gium).

- Tén kém thém thoi gian khai bao (phai khai bao hai 1an: trén may va trén to
khai gidy thay vi chi khai bdo mét 1an trén to khai gidy).

- Thudng xuyén gip rac roi, phién phirc khi 1am thu tuc (chd doi khi 1am tha
tuc vi cong chirc hai quan chi wu tién giai quyét ho so gidy; nghén mach, rét mang;
chuong trinh khai bdo chua hoan chinh...).
2.2.1.3. H¢ thong thii tuc hdi quan dién tir VNACCS/VCIS

Hé thong VNACCS/VCIS 1a Hé thng théng quan tu dong va Co ché mot cira
qudc gia gdom 02 hé thong nho: (i) Hé thong thong quan tu dong (goi tat 1a Hé thong
VNACCS); (ii) Hé thdng co s& dit liéu thong tin nghiép vu (goi tit 13 Hé thng
VCIS). Hé théng VNACCS/VCIS gom cac phan mém chu yéu: Khai bao dién tir (e-
Declaration); Manifest dién tir (e-Manifest); Hoa don dién tur (e-Invoice); Thanh
toan dién tir (e-Payment); C/O dién tir (e-C/O); Phan ludng (selectivity); Quan Iy hd
so rui ro/ti€u chi rai ro; Quan ly doanh nghiép XNK; Thong quan va gidi phong
hang; Giam sat va kiém soat.

Hé thong VNACCS 1a hé thong thong quan hang hoa ty dong ciia Viét Nam
(Tén tiéng Anh 1a Viet Nam Automated Cargo Clearance System). Hé thong
VNACCS str dung cho myc dich thong quan hang hoa XNK.

So véi hé théng cii, Hé thong VNACCS c6 diém méi 1a tép trung ca 03 khau:

Khau trudc, trong va sau thong quan. Hé thong hién tai chi tip trung khiu trong va

sau thong quan. Toan bd khau trude thong quan hién nay méi chi duoc thuc hién thi
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diém trong khu6n kh6 Du 4n E-manifest, theo d6, hing tau phai giri trudc toan bd
thong tin manifest vé hang hoa trén tau cho co quan Hai quan.

So véi hé thdng cii, Hé thong VNACCS mé rong thém cac chirc ning, thu tuc
méi, d6 13 thu tyc ding ky danh myc mién thué, thu tuc ap dung chung ca hang méau
dich va phi méu dich, thi tuc don gian d6i v6i hang tri gia thap, quan 1y hang hoa
tam nhap - tai Xuét.

Chtrc ning khac cua Hé théng VNACCS 1a ting cuong két ndi véi cac Bo,
Nganh bang cach ap dung Co ché mot cira (Single Window). Theo thiét ké, Hé
thdng VNACCS c6 su két nbi v6i cac By, Nganh. Co quan Hai quan s& giri thong
tin lién quan dén viéc xin cip phép cila cac co quan chuyén nganh. Két qua xur 1y
cap phép s& duoc thuc hién théng qua Hé thong.

Tiép nhan va xu 1y phan ludng tu dong thong tin khai bao ctia doanh nghiép.
Han ché st dung ho so gidy thong qua viéc ap dung chir ky dién tir. Thoi gian xir 1y
d6i voi hang ludng xanh 13 1 - 3 gidy. Thoi gian xtr 1y d6i v6i ludng vang va ludng
d6 phu thudc vao thoi gian kiém tra hd so va kiém tra thuc té hang hoa.

Hé théng VNACCS két nbi véi nhiéu hé thong CNTT cua cac bén lién quan
nhu: doanh nghiép kinh doanh kho bai, cang, dich vu, giao nhan, van chuyén, ngan
hang, cac B9, Nganh lién quan.

Vé khai bao va xir Iy thong tin khai bao trudc thong quan: trude thong quan,
hé thong VNACCS hd tro tap trung xir Iy thong tin trude khi hang dén/khai bao dé
phuc vu cho cong tac kiém tra, giam sat hai quan tai cac khau khai bao.

Mot trong nhitng noi dung thay doi twong ddi 16n ctia Hé thong VNACCS lién
quan dén hang gia cong, san xuat xuat khau va ché xuét. Khi ap dung Hé thong
VNACCS s¢ thuc hién theo huong thanh khoan theo tirng to khai, thuc hién quan ly
theo ting phuong tién van tai. Doanh nghiép s€ thuc hién ty khai, ty chiu trach
nhiém va ty thanh khoan. Co quan Hai quan chi kiém tra trén co so thong tin QLRR
ddi voi viée thanh khoan.

Vé xéc dinh tri gia. Hién tai, Viét Nam ap dung 06 mau To khai trj gia tuong
g v6i 06 phuong phap xac dinh tri gia. Khi 4p dung Hé thong VNACCS cho phép
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g0p mot sb chi tiéu cua to khai tri gia theo phuong phap tri gia giao dich vao t& khai
nhap khau. Do d6, vé co ban, ddi voi phwong phap tri gia giao dich khong can phai
khai riéng t& khai tri gia nhu hién nay. Dé dam bao viéc thong quan hang hoa nhanh
chong, nhirng 16 hang c6 su nghi van vé gia s& chuyén sang khau sau thong quan dé
xac dinh. BO phan nao xur Iy viéc nay s€ dugc can nhéc cu thé trude khi dua hé
thng nay di vao van hanh.

V& giam sat, quan 1y hai quan dbi v6i mot s6 loai hinh: khi 4p dung Hé théng
VNACCS, hé thong s& dugc thyc hién theo hudng don gian hoa, gom cac quy trinh
thu tuc theo hudng chuyén cira khiu, chuyén cang, qua canh,...vé loai hinh 13 hang
hoa van chuyén chiu sy giam sat cta hai quan vi ban chat 1a viéc chuyén hang hoa
tr dia diém nay sang dia diém khac, chiu su giam sat cua hai quan. Hién tai chua co
loai hinh dbi v6i chuyén cang. Vi vay, cin ctr theo Cong udc Kyoto sira doi va thuc
tién cta Hai quan cac nudc, trong du thao Luat Hai quan sira doi, bd sung c6 dua noi
dung nay theo hudng doanh nghiép van tai chiu trach nhi€ém cép nhat thong tin va phan
hoi thong tin trén hé thong vé hang hoéa van chuyén dang chiu su giam sat ctia Hai quan
tai diém di va diém dén dé phuc vu cho vi¢c theo doi, giam sat cia hai quan.

Vé ché d6 quan 1y cua hai quan: Theo quy dinh hién tai, hién c6 khoang trén
200 ma loai hinh xuat khau, nhap khau. Pé dam bao va tao thuin loi cho viéc quan
1y hai quan, thong ké va trén co s& khuyén nghi cia Cong uéc Kyoto sira doi, Hé
théng VNACCS thyc hién chuan hoa cac ché ¢ quan 1y hai quan v6i khoang 40 ma
loai hinh xudt khau, nhap khau. Bén canh d6, khi thyc hién Hé thdng
VNACCS/VCIS s¢ khong phan biét loai hinh mau dich va phi mau dich, su khac
nhau chu yéu 1a vé& mat ching tu. Ngoai ra, mot s6 loai hinh d3c thu nhu hang hoéa
mang vao, mang ra ctia cu dan bién gidi, hang an ninh quc phong, hang tri gia thap
s€ dugc thuc hién thu cong
2.2.2. Co s6¢ phap ly cho viéc ap dung thi tuc hii quan dién tir tai Viét Nam

Co so phap 1y cho viéc ap dung thu tuc HQDPT ¢ Viét Nam dugc can cu vao

cac van ban sau day:
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- Luat HQ niam 2001 (DPiéu 8 va khoan 3 Diéu 20) va Luat sira d6i, bd sung
mot sd didu ctia Luat HQ ngay 14/06/2005 (diém 4, diém 9 va diém 13 Piéu 1, stra
d6i biéu 8, Diéu 16, Diéu 22).

- Quyét dinh s6 149/2005/QD-TTg ngay 20/06/2005 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé viée thi diém tha tuc HQDT.

- Quyét dinh sb 50/2005/QD-BTC ngay 19/07/2005 cua B truong BTC vé
Quy trinh thuc hién thi diém tha tuc HQDT d6i voi hang héa XK, NK. 43

- Cong van sd 3339/TCHQ-HPH ngay 19/08/2005 ciia TCHQ vé viéc hudng
dan quy trinh thi tuc HQPT.

- Luat giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005.

- Nghj dinh sb 57/2006/ND-CP ngay 09/06/2006 ctia CP vé TM dién ti.

- Luat Hai quan S6 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014

- Nghi dinh 08/2015/ND-CP Quy dinh chi tiét vé bién phap thi hanh Luat hai
quan vé thu tuc hai quan, kiém tra, giam sat, kiém soat hai quan.

2.2.3. Qua trinh thyuc hién thu tuc hai quan dién tir trong thong quan hang héa
xuit khau, nhap khau tai Cuc Hai quan thanh phé Hai Phong
2.2.3.1. Vé phia té chivc hdi quan

Pé chuan bi cho viéc ap dung thu tuc HQDT tai Cuc Hai quan TP Hai Phong
va Cuc Hai quan TP Hai Phong, B tai chinh, Téng cuc Hai Quan da c6 mét qua
trinh chuan bi tir ndm 2004. Cu thé:

- Xay dung K& hoach cai cach, phat trién va hién dai hoa nganh hai quan theo
quyét dinh s6 810/QD-BTC ngay 16/03/2014 ctia Bo trudng Bo tai chinh.

- Thanh 14p Vian phong Hién dai hoa Tong cuc Hai quan bao gdm cac chuyén
vién tur cac Vu, Cuc do mot Pho Téng cuc truong chi dao truc tiép dé lam dau méi
trién khai cac cong viéc.

- Xay dung bo may t6 churc b phan hién dai hoéa tai cac don vi hai quan tinh,
thanh ph6 va cac don vi truc thudc (Chi cuc).

- Tién hanh khao sat mé hinh tai Malaysia va Han Qudc.
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- Piéu tra, khao sat thuc trang vé t6 chirc bo may, trang thiét bi lam viéc, co s
ha téng mang, quy trinh thu tuc tai cac don vi hai quan cua khau thudc Cuc Hai
quan TP Hai Phong.

- Xay dung ké hoach chi tiét dé trién khai thuc hién (muc tiéu thi diém, lya
chon don vi thuc hién thi diém, thoi gian thuc hién thi diém, co ciu td chirc bd may,
xay dung van ban co sé phap ly, quy trinh nghi¢p vu v.v...).

- Xay dung mo hinh t6 chirc 4p dung cho Hai quan Viét Nam. Trong giai doan
thi diém s& thanh lap Chi cuc HQDT tai Cuc Hai quan TP Hai Phong dé 1am thu tuc
HQPDT cho cic doanh nghiép. B6 mdy t6 chirc ciia Chi cuc HQDT bao gdbm 4 doi:
Vin phong, Thong quan, kiém tra sau thong quan va Thu thap, xu 1y thong tin,
QLRR va KSHQ.

- Xay dung tru sé, trang bi may moc, thiét bi 1am viéc cho hai Chi cuc HQDPT

- Trang bi thiét bi phan ctng (hé théng may chua) cho 2 trung tam dit lidu dé
tiép nhan, xr 1y thong tin khai bao ctia doanh nghiép (mdi Trung tdm 13 mdy chu).
Trang bi may tram cho céac dia diém 1am thu tuc HQDT tai cac Chi cuc (kiém tra,
GS cong cang).

- Thiét 1ap hé théng mang tr trung tam dir liéu dén Chi cuc HQDT va cac Chi
cuc hai quan ctra khau.

- Xay dung hé thong xir 1y dit liéu HQDT trén co so thoa thudn gitta Tong cuc
Hai quan va cong ty FPT. Cung cap cho t6 chitc truyén nhan dit liéu (VAN) chuan
trao d6i dit liéu giira hai quan va doanh nghiép dé t6 chirc VAN xay dung hé théng
khai béo dién tur cho doanh nghiép.

- T6 chire kiém tra va lira chon t6 chitc VAN. C6 2 t6 chirc tham gia 1a cong ty
GOL va cbng ty FPT, nhung dé thuan loi trong giai doan thi diém Tong cuc Hai
quan di chon cong ty FPT lam t chirc VAN.

- Xay dyung quy trinh thu tuc HQDT va t6 chirc 1dy y kién doanh nghiép, cac
don vi hai quan vé quy trinh thu tuc HQDT.

- Trién khai dao dao hudng dan cho can bd cong chirc thugc Chi cuc HQDPT va

cac chi cuc HQCK vé quy trinh va hé thong xur 1y dir liéu HQDT.
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- M 16p tuyén truyén cho ldnh dao doanh nghiép vé thu tuc HQDT. Té chirc
cai dat chuong trinh, ddo tao str dung hé thong va quy trinh thu tuc HQDT cho toan
bd cac doanh nghi¢p dugc chon lam thi diém.

- Phéi hop véi cac co quan bao, dai trong viée tuyén truyén vé thu tuc HQDT.

- Lam viéc vé1 UBND Thanh phé Hai Phong dé thong bdo viéc thuc hién thu
tuc HQDT va d& nghi cac co quan hitu quan phdi hop tét véi co quan hai quan trong
vi¢c thuc hién tha tuc HQDT (kho bac, thué, cong an, quan ly thi truong, dai 1y van
tai, giao nhan...).

- T6 chtrc van hanh thir hé thong xur 1y dir liéu HQPT tai 2 Chi cuc HQPT,
cac Chi cuc Hai quan cira khau va cac doanh nghiép nham kiém tra hoat dong cia
hé thng trude khi dwa vao van hanh chinh thic.
2.2.3.2. Vé phia Cuc Hdi quan thanh pho Hai Phong

Ngoai nhitng cong viéc thuc hién theo su chi dao chung tir Tong cuc Hai quan
nhu da néu trén, Cuc Hai quan TP Hai Phong da thyc hi¢n mot ) cong viéc cu thé sau:

- Cuc Hai quan TP Hai Phong ban hanh quyét dinh vé viéc thuc hién noi dung
cai cach tai Cyc Hai quan TP Hai Phong. Trong do, bao gém 45 viéc xay dung,
trién khai dé an khai bao tap trung va ndi mang WAN tai trung tdm dit lidu va
CNTT, xdy dung quy trinh thu tuc hai quan hién dai d6i voi hanh 1y ciia khach xuat
nhap canh, lap dat Hé thong xép hang tu dong tai Chi cuc, xdy dung quy trinh thong
quan ty dong dbi véi hang héa XNK tai Chi cuc, xay dung ké hoach va trién khai thuc
hién ndi mang dé truyén manifest tor Pai 1y tau bién dén cac Doi tai Chi cuc, xay dung
quy trinh thong quan ty dong d6i voi hang hoa XNK tai tat ca cac Chi cyc.

- Ngay 03/12/2013, Cuc truong Cuc Hai quan TP Hai Phong da ban hanh
Quyét dinh s6 1776/HQTP/QB-TCCB vé viéc thanh 1ap bo phan chuyén trach gitp
lanh dao Cuc Hai quan TP Hai Phong vé cong tac hién dai hoa hai quan.

- Ngay 31/01/2014, Cuc Hai quan TP Hai Phong t6 chic hoi nghi dé quan triét
viéc trién khai thuc hién Ké hoach HQDT tai Cuc Hai quan TP Hai Phong theo y

Kién chi dao cua B Tai chinh.
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- Ngay 22/02/2014, Cuc Hai quan TP Hai Phong tiép tuc to chirc hoi nghi dé
trién khai thuc hién Ké hoach HQPT tai Cuc Hai quan TP Hai Phong.

- Ngay 03/03/2014, Dang ty Cuc Hai quan TP Hai Phong d3 c6 Nghi quyét sb
07/NQ-DU vé thuc hién chuong trinh hién dai hoa hai quan va HQDT.

- Tir ngay 14/03/2014 dén ngay 17/03/2014, B6 phan Hién dai héa va cac Chi
cuc Hai quan cua khéu d3 to chtrc khéo sat, bd tri cac dja diém tiép nhan lam thu tuc
HQDT tai cac Chi cuc.

- Tir 01/03/2014 dén 05/04/2014, t6 chirc Iya chon 77 doanh nghiép trong tong sd
500 doanh nghiép dy kién tham gia tha tuc HQDT va phdi hop voi Cuc thué TP Hai
Phong x4c nhén tinh trang tai chinh va chap hanh phép luat vé thué ctia doanh nghiép.

- Ngay 14/04/2014, chinh thirc trién khai thu tuc HQPT tai Chi cuc HQDT
cho nhing doanh nghiép dau tién.

2.2.4. Két qua thyc hién thi tuc hai quan dién tir tai Cuc Hai quan thanh phé
Hai Phong

Viét Nam c6 rat nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién trong linh vuc xuét
nhap khau. Theo thong ké, Viét Nam c6 22 cira khau duong bd quéc té, 16 cang
bién quéc té va 7 cira khau hang khong qudc té. TP. Hai Phong va TP. Ho Chi Minh
1a nhirg noi c6 cira khau cang bién qudc té 16n, khoang 80% luong hang hoa di qua
ctra khau cang bién tai hai thanh phé nay. Pac biét, sau khi Viét Nam gia nhap to
chtrc thuwong mai thé gio1i WTO va Hiép dinh Thuong mai ty do gitra ASEAN va
Trung Qudc ¢ hiéu luc tir ndm 2010 thi s6 doanh nghiép tham gia vao hoat dong
kinh doanh xuét nhap khau ting manh, 1én dén hang nghin doanh nghiép. Véi tinh
hinh d6, viéc thyc hién thu tuc Hai quan dbi voi hang hoa tai dia ban quan 1y cta
Cuc Hai quan TP. Hai Phong gap kha nhiéu kho khan. Tuy nhién, viéc thuc hi¢n thu
tuc Hai quan van dam bao dung theo quy dinh cta phap luit, tao diéu kién cho
doanh nghiép thong quan hang hoa nhanh chong.

Theo quy dinh phap luat, thoi han co quan hai quan lam tha tuc hai quan nhu
sau: cong chire hai quan kiém tra hd so cham nhét 2 gid 1am viée ké tir thoi diém co

quan hai quan tiép nhan day du ho so hai quan; thoi gian kiém tra thyc té hang hoa
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1a 8 gid 1am viéc ké tir thoi diém nguoi khai hai quan xuét trinh ddy du hang hoa

cho co quan hai quan; trudng hop can thiét phai gia han thi thoi gian gia han tbi da

khéng qua 2 ngay.

Theo sb liéu khao sat hang nam, thi chét lugng thuc hién thu tuc Hai quan ddi

v6i hang hoa xuét nhap khau tai dia ban quan 1y cua Cuc Hai quan TP. Hai Phong,

duoc thé hi¢n qua bang s6 li€u sau:

Bang 2.3: Tinh hinh thyc hién thia tuc Hai quan trong nam 2012 - 2016

Chi ity Nam Nam Nam Nam Nam
2012 2013 2014 2015 2016
1. Hinh thtc thuc hién thu tuc Hai
quan
Thii cong (Ho6 so gidy) 45% | 20% 14% 9% 3%
Dién tu 65% 80% 86% 91% 97%
2. Thoi gian kiém tra ho so
It hon 01 gio lam viéc 87% 82% 83% 87% 89%
Tir 01 gio dén 02 gio 1am viée 23% 18% 16% 13% 11%
Nhiéu hon 02 gid lam viéc 0% 0% 0% 0% 0%
3. Thoi gian kiém tra thyc té hang hoa
It hon 08 gio lam viéc 75% 81% 84% 89% 92%
Tir 08 gio 1am viéc dén 02 ngay lam
N 24,92% | 24,94% | 24,95% | 24,96% | 24,97%
viéc
Nhiéu hon 02 ngay lam viéc 0,08% |0,06% |0,05% |0,04% |0,035%

(Nguon: Bdo cao khao sdat hang nam vé chat lwong lam viéc cua can by cong churc

Cuc Hai quan Thanh phé Hdi Phong)

Trong thoi gian gén day, viéc thuc hién thu tuc Hai quan ddi voi hang hoa

XNK di c6 nhiing chuyén bién tich cuc. Pac biét 1a ké tir khi thyc hién thi tuc

HQDT. Thoi gian dé can bo, cong chuc Hai quan hoan thanh viéc tiép nhan, kiém

tra hd so Hai quan va thoi gian kiém tra thyc té hang héa c6 xu hudng giam. Két

qua tich cuc nay la do vi¢c giam thiéu, don gidn hoa cac budc tién hanh; thuc hién

53




thu tuc Hai quan dién tir; gitip cho thong quan hang hoa dién ra nhanh chéng hon,
tao diéu kién cho doanh nghi¢p kinh doanh. Tuy giam thoi gian thyc hién tha tuc
Hai quan nhung co quan Hai quan van dam bao chét luong cong viée. Trong qué
trinh thyc hién thu tuc Hai quan, di phat hién ra rat nhiéu 16 hang vi pham phap
luat.

Mac du con gap khong it kho khan va tdn tai, nhung cong tac thuc hién thu tuc
HQDPT, thong quan hang hoa da c6 nhiing tién bd kha rd rét. Viéc thue hién thu tuc
HQDT thong thoang, nhanh chong, thuan tién di gdp phan nang cao hiéu qua cua
cong tac quan 1y nha nudc vé Hai quan. Diéu nay duoc thé hién qua cac chi tiéu
nhu: s6 lwong doanh nghiép tham gia kinh doanh xuét nhap khau; sb luong to khai

xuat nhap khau, kim ngach hang hoa kinh doanh xuat nhap khau.
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Biang 2.4: Két qua kinh doanh hang héa xuit nhap khau tai Cuc Hai quan TP. Hai Phong trong nim 2012-2016

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
Nam : Chénh léch so S6 Chénh Iéch so S6 Chénh Iéch so , Chénh léch so
Chi tiéu So So
2012 voi nam 2012 | lwong | v6inam 2013 | lwgng | voinam 2014 voi nam 2015
lwgng luwgng
t % * % * % + %
S6 luong
doanh 13.670 | 13.950 | 280 | 7.62% | 14.360 | 410 |10.37% | 14.852 | 492 |11.28% | 15.510 658 | 13.56%
nghi¢p
S6 to khai
YNK 618.988 | 660.353 | 6.52 | 40.365 | 715.779 | 55.426 | 8.36 | 793.443 | 77.664 | 10.85 |905.787 | 112.334 | 14.15
Kim ngach
XNK (ty 32.3 35.2 2.9 8.97 38.4 3.2 9.09 42.5 4.1 10.67 48.7 5.8 13.64
USD)

(Nguon: Phong Gidm sdt quan Iy - Cuc Hai quan Thanh phé Hdi Phong)
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Qua bang trén, thiy rang s6 luong doanh nghiép tham gia kinh XNK, s6 luong
to khai XNK, kim ngach XNK tai Cuc Hai quan TP. Hai Phong c6 xu hudng gia
ting qua cac nam. Pic biét 14 tir nim 2014, ty 1¢ gia ting twong ddi nhanh. Do tir
nam 2014, Cyc Hai quan TP. Hai Phong trién khai hé thong thong quan dién tu
VNACCS/VCIS, khuyén khich cac doanh nghiép mé to khai tai Hai Phong. Viéc
thuc hién thu tuc HQDT, thong quan hang héa nhanh chong, tao diéu kién thuan loi
cho doanh nghiép, da thu hut doanh nghiép tham gia hoat dong XNK. Tuy nhién, sb
lugng doanh nghiép kinh doanh XNK, s6 lugng t& khai gia ting nhanh chong khién
cho viéc thyc hién tha tuc Hai quan noi riéng va cong tdc quan ly nha nudc vé Hai
quan noi chung ciing gip nhiéu kho khan.

2.3. Panh gia két qua thuwe hién thi tuc hai quan dién tir trong thong quan
hang héa xuit khau, nhip khau tai Cuc Hai quan TP Hai Phong
2.3.1. Nhitng wu diém

Thir nhat, thu tuc hai quan dién tir cho phép thuc hién tha tuc hai quan 24 gid
trong tat ca cic ngdy trong tuan (24/7). Pay la diém méi so véi trude day khi thuc
hién thu tuc hai quan thii cong. Doanh nghiép c6 thé khai bao 1én hé thong cua co
quan Hai quan bt ctr thoi diém nao trong ngdy va trong tuan. Viéc nay tao diéu
kién thuan loi cho cac doanh nghiép, doanh nghiép c6 thé chii dong vé mit thoi gian
khai b&o, khong can 1én co quan Hai quan dé lam thi tuc khai bao, giam thiéu chi
phi di lai cho doanh nghiép.

Thir hai, don gian hoa yéu cau ndp, xuét trinh bd hd so hai quan trén co sé cho
phép ap dung chting tir dién tir, chit ky sb.

Trong ting giai doan trong trién khai HQDT, Tong cuc Hai quan d3 kip thoi
ban hanh nhiéu quy trinh nghiép vu dé chuyén doi tir quy trinh tha tuc hai quan
truyén thong sang dién tir héa. Doanh nghiép khai bao thong tin to khai HQDT dé
co quan hdi quan tiép nhan cép s6 to khai, cac chimg tir lién quan khac dugc khai
bao 1én hé thong dudi dang dién tir. Do d6, di giam chi phi cho doanh nghiép va xa
hoi do khong phai thyc hién hd so gidy.

Theo bao cdo danh gia ra sodt cia nganh hai quan qua trinh chuyén do6i sang
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HQDT bang viéc don gian hoa 42 thu tuc, bii bo 3 thu tuc di cit giam duogc chi phi
tuan thi toi 32,11%, twong duong 187 ty dong.

Thir ba, thoi gian xir 1y bd hd so hai quan cia hé théng thi tuc hai quan dién
tir nhanh, rit ngin thoi gian thong quan hang héa gitp doanh nghiép giam chi phi
Iuru kho, luu bai.

Bang 2.5: Thong ké thoi gian trung binh thuc hién thi tuc hii quan dé
thong quan hang héa xuit nhap khau nam 2015

Thuc hién TTHQ |Thwc hién TTHQ

Tiéu chi dién tir truyén thdng
Thoi gian thdng quan hang hda trung
binh ddi véi ludng Xanh (phat) 5-10 60 -180
Thoi gian thong quan hang héa trung
binh d6i vai ludong Vang (phat) 20 - 30 180 -360
Thoi gian thdng quan hang héa trung| 480 - 2400 480 — 2400
binh dbi Voi luong Do (phit)

(Nguon: Tong hop tir cdc bdo cdo tong két TTHOPT va mét sé két qua khao sat do heong
thoi gian théng quan ciia Téng cuc Hai quan trong giai doan 2005 dén 2015)

Nhu vay, trong nam 2015 thoi gian trung binh dé doanh nghiép va hai quan
thuc hién thu tuc hai quan truyén thong (thu coéng) it nhat 1a: 680.700.120 phit,
tuong duong 1.418.125 ngay lam viéc (tam gio/ngay) = {[60 phut (ludng xanh) X
3.016.155 to khai = 180.969.300 phtt] + [180 phat (ludng vang) X 1.435.485 to
khai = 258.387.300 phut] + [480 phut (ludng d6) X 502.799 t& khai = 241.343.520
phut]} .

Trong khi d6 thoi gian trung binh nam 2013 dé thuc hién thu tuc HQDT Ia:;
285.133.995 phut, trong duong 594.029 ngay lam viéc (tam gio/ngay) = {[05 phut
(ludng xanh) X 3.016.155 t& khai = 15.080.775 phut] + [20 phit (ludng vang) X
1.435.485 to khai = 28.709.700 phut] + [480 phut (ludng do) X 502.799 to khai =
241.343.520 phat]}.

Nhu vay, chénh 1éch thoi gian thyc hién thong quan hang hoa gitta HQDPT véi

57



thu tuc hai quan thu cong la: 395.566.125 phut, twong duong 824.096 ngay lam
viée (tam gid/ngay). Khdi lwong thoi gian tiéu ton ndy, co quan hai quan va doanh
nghiép d mat rat nhiéu chi phi tai chinh, con ngudi, tru s 1am viéc dé dap tng nhu
cu cong viéc. Do d6, khi ap dung HQDT da tiét kiém thoi gian, nhan lyc, tién
lwong, chd 1am viée va dau tu try s& co quan.

- Viéc thuc hién thu tuc HQDT thé hién 16 quyét tam d6i m&i, cai cach thu tuc
hanh chinh, thay d6i phuong thirc quan 1y cta Cyc Hai quan TP. Hai Phong néi
riéng va nganh hai quan noéi chung. Ap dung phuong phap QLRR duya trén nén tang
trang thiét bi hién dai thay thé cho phwong phap quan 1y tha cong truyén thong.
Chuyén tir kiém tra trudc, kiém tra trong thong quan (tién kiém) sang kiém tra sau
thong quan (hau kiém), tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép trong viéc giai
phdéng nhanh hang hoa.

- Viéc thyc hién tha tuc HQDT da lam gidm mdt phﬁn ap luc cong viéc cho
cac Chi cuc Hai quan ctra khau. Toan bd cong viéc dugc xu 1y thong qua hé¢ théng
may tinh giup cho viéc quan 1y duoc hiéu qua, khoa hoc; han ché su tiép xuc giita
doanh nghiép va co quan hai quan va han ché tinh trang tiéu cuc xay ra.

- Xay dung dugc hinh anh dep ciia co quan hai quan vé co s vat chat, trang bi
hién dai, tac phong lam viéc vin minh lich su, thai 4o, tinh than phuc vu doanh
nghiép trong hoat dong XNK.

- Nhitng thanh cong budc dau cua viéc thuc hién tha tuc HQDT tai Cuc Hai
quan TP Hai Phong 1 tién dé cho viéc phat trién thu tuc HQDT trong tuong lai.
Qua do, Téng cuc Hai quan rat ra dugc nhiéu kinh nghiém trong viéc chi dao thuc
hién HQDT thoi gian qua, dinh hudng cho cong tac HQDT thoi gian to1, thyc hién
thanh cong Quyét dinh 149/2005/QD-TTg ngay 20/06/2005 ctia Thu tuéng Chinh
phu va tao ra dong luc cho 64 viéc cai cach, hién dai hoa tha tuc hai quan. Pay cling
1a tién dé, bai hoc kinh nghiém cho viéc trién khai dy 4n hién dai héa hai quan theo

von vay cua Ngan hang thé gioi (World Bank) sau nay.
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2.3.2. Nhirng nhwoc diém, han ché con ton tai va nguyén nhan
2.3.2.1. Nhitng nhwoc diém, han ché

Qua trinh 4p dung chuin muc hai quan hién dai trong trién khai tha tuc HQDT
nhirng nam qua da dat dugc nhiéu thanh tyu, song van con rat nhiéu han ché con ton
tai trong d6 ndi 1én:

Thir nhat, hé thdng thé ché, chinh sach cho 4p dung chuin muc hai quan hién
dai trong thu tuc HQDT ctia cac B nganh v6i co quan hai quan con nhiéu bat cap
va thiéu dong bo.

Hé thong thé ché quy dinh quan 1y nha nudc trong hoat dong XNK cuia cac
B0, nganh (vé gidy phép, han ngach, hop chuén, kiém dich...) trong nhitng nim qua
hau nhu chua nodi ludt héa cac chuan muc hai quan hién dai dé két ndi véi co quan
hai quan thuc hién HQDT. Co s¢ phap ly cuia HQDPT dang dugc van dung trén co s¢
hé théng van ban do Bo Tai chinh (Tong cuc Hai quan) xdy dung va ban hanh.

Trong khi d6, hé thong thé ché chinh sach do nganh hai quan ban hanh phan
16n 12 méi ding lai tin hoc hoa cho quy trinh thi tuc hai quan va bat dau Gng dung
mot sd chuan muc hai quan hién dai vo1 mic do dap img con han ché. So vé6i hé
théng s6 lwong chuan muec tai cac cong udce, hiép dinh vé hai quan hién dai ma Viét
Nam da tham gia thi con rat nhiéu chuin muc chua dugc ndi luat hoa vao hé théng
thé ché chinh séch dé thyc hién .

Thit hai, hé théng CNTT cta nganh hai quan véi cac Bo nganh chua duge két
nbi giao dich va trao ddi thong tin quan 1y chinh sach hang hoa (cip phép, han
ngach) va ban than hé thong xir 1y dit liéu dién tir hai quan con yéu kém chua dat
murc do tu dong hoa theo chuian muc hai quan hién dai.

Mic du HQDT da trién khai dugc 15 nam, nhung h¢ théng phén mém dé
phuc vu cho HQDT déu do Viét Nam ty xay dung, dua trén nén tang tin hoc hoa
dua cong nghé thong tin vao timg budc clia quy trinh hai quan truyén thong. Do do,
hé thong nay khong dép tng yéu cau tu dong hoa theo chuan muc; mat khac day l1a
hé théng phan mém déng xay dung phan tan nén khong c6 chirc ning dé cac B9,

nganh két ndi trao doi thong tin.
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Thir ba, t6 chirc bd may cua nganh hai quan cong kénh, phan tan, chim ddi
moi dé bét kip yéu cau md hinh quan 1y tap trung hai quan dién tir, khong gidi han
khong gian dia ly.

Ton tai vé bd may td chuc da va dang anh huong truc tiép dén hiéu lyc hiéu
qua trong trién khai cai cach hién dai hoa hai quan, can tr& qud trinh thuc thi quan
1y theo nguyén tic tap trung thong nhat ctia nganh haiquan.

Thir i, d6i ngli ngudén nhan lyc con han ché dic biét 1a thiéu han doi ngii
chuyén gia trong nhiéu linh vuc nghiép vu hai quan hién dai (gid, mi, kiém Soat,
tinh bao, phan tich phan loai, QLRR, CNTT).

Qua trinh tng dung trién khai HQDT can chuyén mon hoa trong timg khau
nghiép vu, diéu nay doi hoi mdi can bd cong chirc trong day chuyén phai 1a chuyén
gia thuc su trong linh vuc d6. Vi mdi quyét dinh cua can bd cong chuc déu duoc
cap nhat vao hé théng va xir Iy hang loat cho cac 16 hang tiép theo, khong phai don
1¢ nhu thu tuc hai quan truyén thong (tha cong).

bac biét, khi rng dung chuan muc hai quan hi¢én dai trong day chuyén thu tuc
HQDT thi doi ngii can bd cong chirc phai c6 nang lyc chuyén mon sau va cap nhat
t6t kién thirc hai quan hién dai. Tuy nhién, cho dén nay luc luong chuyén gia cua
nganh hai quan dang rat mong va thiéu tram trong.
2.3.2.2. Nguyén nhén

- Do trai qua mot thoi ki dai thuce hién tha tuc hai quan theo phuong thirc thu
cong truyén théng, doanh nghiép di quen sir dung phuong thirc ndy nén khi chuyén
sang tmg dung HQDT nhiéu doanh nghiép con ngai, khong muén thay do6i thoi quen
thyc hién thu tuc thu cong. Hon nira, thu tuc HQDT 1a mot linh vuc méi nén khi
trién khai sé gap kho khan.

- Cac thu tuc dau tu, xay dung phin mém, mua sim trang thiét bi may mac
kéo dai do cho von tir Ngan sach nha nude. Piéu nay 1am anh hudng téi tién do
trién khai ing dung Hai quan dién tir. Khi ha tang chua day du thi viéc trién khai 1a
rat kho.

60



- Thyc té hé théng mang cua Viét Nam hién nay chua on dinh, duong truyén
dung luong thép, do do6 khi thu tuc HQDT duogc thuc hién déng bo trong toan nganh
hai quan s& din dén viéc bi nghén mang, sdp mang. Ddng thoi, hé thong mang giira
Hai quan va doanh nghiép chua déng bo s€ anh hudng dén viéc truyén nhan dir liéu
gitra doanh nghiép va hai quan.

Hién nay, van con ton tai ca HQDT va hai quan thuc hién theo phuong thirc
tht cong. Vi thé xuat hién su chong chéo 1én nhau trong viéc dua ra cac hudéng dan
va to chuc trién khai.

- Pé thuc hién tng dung thu tuc HQDT, doanh nghiép can phai dau tu co s¢
ha tﬁng mang, thiét bi may tinh , con nguoi dé khai bao hai quan phuc vu viéc thuc
hién thu tuc HQDT. Vi thé mot s6 doanh nghiép khong tng ho giai phap ciia nganh
hai quan do s¢ tén kém chi phi. Hon nita, trinh d6 tin hoc va str dung phﬁn mém
khai b4o HQDT cuia cac doanh nghiép con han ché nén thao tac thuc hién khai bao
chua dung theo quy dinh nhu truyén qua nhiéu 1an cho mdt bd tir khai, tu y x0a to
Khai trén phan mém doanh nghiép. Piéu nay anh hudng dén niém tin ctia doanh
nghi¢p vé su hiéu qua cua viéc thuc hién HQDT.

- Mic du cong tac hd tro doanh nghiép trong viéc thuc hién HQDT da duoc
nganh Hai quan cht y nhung van chua that su hiéu qua, chua sau sat do luc luong
cong chirc chuyén trach vé HQDT con it, chua dap tmg dugce nhu cau can hd trg cua

cac doanh nghiép tham gia HQDT.
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Két luan Chwong 2

Hai quan Viét Nam bat dau trién khai tht tuc HQDT tir ndm 2005, qué trinh
nay d trai qua cac giai doan khac nhau voi quy md tir thi diém pham vi hep roi thi
diém mé rong va chinh thire trién khai trén pham vi toan qudc tir ngay 01/01/2013.
Tir nhitng bude di dau tién 1a dién tir héa mot s6 budc trong quy trinh thu tuc hai
quan dén ap dung thu tuc HQDPT, Hai quan Viét Nam da dat dugc mot s6 thanh tuu
nhat dinh.

Trong chuong nay, hoc vién da tip trung di sau phan tich thuc trang ctia qua
trinh trién khai thuc hién thu tuc HQDT ctia Cuc Hai quan TP Hai Phong. N6i dung
phan tich thyc trang dugc hoc vién thuc hién phan tich dudéi cac goc do:

- Chure nang nhiém vu cia Cuc Hai quan TP Hai Phong;

- Thyc trang thyc hién hai quan dién tir trong thong quan hang hoa xuét khau,
nhap khau tai Cuc Hai quan TP Hai Phong;

- Panh gia két qua thyc hién tha tuc HQDT trong thong quan hang hoa xuat khau,
nhép khau tai Cuc Hai quan TP Hai Phong.

Tir phan tich thyuc trang, hoc vién néu ra nhiing han ché va nguyén nhan, 1am

tién dé can ctr dé dua ra nhitng giai phap kha thi va hiéu qua trong chuong 3.
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CHUONG III: GIAI PHAP PAY MANH THUC HIEN HAI QUAN PIEN TU
TRONG THONG QUAN HANG HOA XUAT KHAU, NHAP KHAU
TAI CUC HAI QUAN THANH PHO HAI PHONG

3.1 Pinh huéng phiat trién trong thuc hién thi tuc hai quan dién tir trong
thong quan hang héa xuit khiu, nhip khiu cia Cuc Hai quan Hai Phong giai
doan 2015 — 2020
3.1.1. Pinh huéng

Pé khic phuc nhiing nhugc diém, han ché di néu, Cuc Hai quan TP Hai
Phong da dinh hudng phat trién thu tuc Hai quan dién tir trong giai doan 2015 —
2020 nhu sau:
3.1.1.1. Tiép tuc hoan thi¢n co sé ha ting vé cong nghé thong tin, didy manh iing
dung CNTT trong linh vuc hdi quan

Cuc Hai quan TP Hai Phong phin d4u dén nam 2020, hé théng CNTT hai
quan 14 hé thong thong minh, xtr 1y tap trung trén nén tang cong nghé hién dai, c6
kha ning sin sang cao, tich hop chit ché vai cac hé théng thong tin cua cic bén lién
quan dap (mg yéu cau cong tac quan 1y hai quan theo chuan muc qudc té “Moi luc —
Moi noi — Moi phuong tién”.

Tap trung lam t6t cong tac tham muu, xdy dyng va trién khai ké hoach phat
trién va ung dung CNTT trong viéc thuc hién HQDT trong toan nganh Hai quan
giai doan 2015 — 2020 véi cac ndi dung cu thé sau:

Mot la, dam bao duy tri, van hanh cic hé théng CNTT thong tin hai quan 6n
dinh, an ninh, an toan 24/7, trong d6 tap trung cac cong viéc sau: T6 chirc quan tri,
giam sat 24/7 tinh trang hoat dong, an ninh, két ndi mang, truyén nhan dir liéu va
viéc khai thac st dung cac hé thdng cong nghé thong tin dit tai trung tdm; Thuc
hién huéng dan, hd tro, giai dap vuéng mac lién quan hé théng CNTT va diéu phdi
viée giai ddp vuéng méc lién quan cac nghiép vu hai quan thuc hién trén hé théng
cho cac ddi tuong st dung hé théng VNACCS/VCIS, Single Windows va cac hé
thong thanh phan khac; Thyc hién cong tic quan ly, ddm bao k¥ thuat, an ninh an

toan cho hé thong CNTT tai trung tim; Thyc hién cong tac bao tri bao dudng, cai
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tao nang cip co so vat chat, ha tng k¥ thuat, hé thdng mang, trang thiét bi, phan
mém hé théng cua Trung tdm dé dam bao du diéu kién hoat dong theo ti€u chuan
qui dinh; Phéi hop vé6i cac don vi trong va ngoai nganh lién quan dén viéc khai thac
st dung cac hé théng dat tai Trung tdm va két nodi, truyén nhan dir li¢u gifra cac h¢
thdng tai Trung tAm v&i cac hé thong bén ngoai.

Hai 13, dau tu ning cap, phat trién cac hé thdng tng dung CNTT hai quan tip
trung theo mo6 hinh kién trac hudng dich vu phuc vu cho trién khai co ché mét ctra
quéc gia, két ndi co ché mot cira ASEAN va ap dung toan dién CNTT trong céc linh
vuc nghiép vu hai quan va cong tac quan 1y diéu hanh, trong d6 tap trung: Xdy dung
va ban hanh tiéu chuan k¥ thuat hé théng CNTT hai quan théng nhét; Nang cap,
phat trién Cong thong tin mot cira qudc gia dap Gng yéu cau két ndi voi cac hé
thong thong tin cta cdc bd, nganh tham gia vao Co ché mot cira quoc gia dé xur 1y
cac thu tuc hanh chinh, két néi Cong thong tin mot cira qudc gia vi Cong thong tin
ctia cac nudc thanh vién ASEAN dé trao doi cac thong tin dugc thda thuan theo
Hiép dinh ASEAN; Néng cip, phét trién cac hé théng CNTT phuc vu cong tac
nghiép vu hai quan nhu hé théng qua canh, hé thdng quan 1y cac ché d6 quan 1y hai
quan, hé thong phuc vu cong tic mién, giam, hoan thué, hé thong dé cung cép, thu
thap, trao doi thong tin véi cic co quan c6 lién quan, vi du cung cp thong tin to
khai cho ngan hang, Téng cuc Thué, kho bac,... Hé théng hé tro ra quyét dinh, hé
thong thong ké hai quan.

Ba 1a, dam bao xdy dung co sé ha ting CNTT, bao gom trang thiét bi, hé
thong mang thong tin va cic giai phap an ninh, an toan dam béo trién khai c6 hiéu
qua cac ung dung CNTT.
3.1.1.2 Phdt trién nguon nhén lwc cé trinh dg vé cong nghé théng tin

Xay dung dugc doi ngii can bd, cong chirc thuoc Cuc c6 du nang luc dé quan
tri, van hanh cac hé théng CNTT an ninh, an toan, bén viing; trién khai ung dung
CNTT trong linh vuc hai quan; cé cic chuyén gia hang dau trong cac linh vuc
CNTT. Céan bo, cong chirc nghiép vu trong nganh st dung thanh thao cac ing dung
CNTT. Cac doanh nghi¢p tham gia hoat dong Xuét nhép khau st dung thanh thao
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cac ung dung CNTT trong qua trinh 1am thu tuc hai quan. Hinh thanh d6i ngii ddi
tac CNTT dap Gmg yéu cau trién khai tng dung CNTT giai doan 2015 - 2020.
3.1.1.3 Trién khai thanh todn dién tir, ting buwéc dp dung CNTT dé thwc hién cdi
cdch hanh chinh trong linh vwe thu, nép thué.

Loi ich mang lai tir thuc hién thanh todn dién tor nhu: Doanh nghi¢p c6 thé
thuc hién thanh toan tién thué moi luc, moi noi, khong phu thudc vao gio hanh
chinh; Giam thoi gian ndp thué cho doanh nghiép xuit nhap khau khi tién hanh tha
tuc hai quan. Trudc ddy, khi thuc hién thi tuc nop thué thu cong, thoi gian tir khi
doanh nghiép ndp tién dén khi co quan hai quan nhan dugc thong tin, hach toan, trur
ng cho doanh nghiép mat tir 1 - 2 ngay, ca biét c6 thé mét 5 ngay. Sau khi trién khai
thi diém thanh toan dién tir, thoi gian ndp thué con 3 phut; Han ché tinh trang cudng
ché, xét an han nham, gdy anh huong dén quyén loi ctia doanh nghiép; Cong tac
quan 1y theo di so liéu ndp thué nhanh chéng, chinh xac hon; Cung vdi viée thuc
hién thu tuc hai quan dién tir, viéc ap dung thanh toan dién tir gbp phan giam thoi
gian thong quan, don gidn hoa cac thu tuc hanh chinh trong qué trinh thong quan;
Lam tién dé cho viéc mo rong thanh toan dién tir dbi v6i cac loai phi va 1é phi khi
thuc hién cac thu tuc hanh chinh cta cac bd, nganh tham gia vao Co ché mot cua
qudc gia.
3.1.1.4 Dé xudt trién khai Co ché mét civa quoc gia va két noi Co ché mot cira
ASEAN.

Viéc thue hién Co ché mot cua quéc gia mang lai nhiéu 1gi ich cho doanh
nghiép va co quan quan ly nha nudc: Gidm thoi gian thuc hién cac thu tuc hanh
chinh, don gian hoa bo hd so, ting cudng kha ning két ndi trao d6i thong tin giira
cac co quan quan 1y nha nudc, giam chi phi thuc hién céc thu tuc hanh chinh, minh
bach va cong khai hoa viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, tao tién dé dé tham gia vao
Co ché mot cira ASEAN va trao doi thong tin dién tir v6i cac nude theo cac hiép
dinh song phuong va da phuong, 1a dong lyc dé thiic day qua trinh céi cach thu tuc

hanh chinh cua cac co quan quan ly nha nudc, thuc hién Chinh phu dién tr.
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3.1.1.5 Tdp trung trién khai cdic hoat dong dé tirng bwdc vrng dung cong nghé
thong tin mét cach toan dién vao tit ci cdc mdt cong tic nghiép vu ciia nganh

Bén canh viéc xay dung phdn mém thong quan dién ttr, Cuc Hai quan TP Hai
Phong dang tién hanh trién khai Gmg dung cong nghé thong tin phuc vu cho cong tic
quan 1y theo tirng ché d¢, loai hinh nghiép vu nhu: quan 1y gia cong, san xuit xuat
khau, tam nhap tai xut, ché xuat, theo ddi va quan 1y cira hang mién thué, kho
ngoai quan, hé théng ma vach trong cong tac giam sat hai quan, mé hinh théng quan
hang hoa c6 ap dung k¥ thuat quan 1y ri ro, hé thong quan 1y cic doanh nghiép
kiém tra sau thong quan, hé thng thong tin quan 1y vi pham hai quan. ..

3.1.2. Muc tiéu

- Pén nam 2020, thyc hién hé thong VNACCS/VCIS két ndi véi hé thong co
ché mot ctra quoc gia, két hop véi cac Bo, Ban nganh.

- Doanh nghiép khong can xuat trinh ho so, cac chimg tir gidy. Doanh nghiép
truyén giri cac ching tir dién tir cho co quan hai quan théng quan hé thong.

3.2. Giai phap diy manh viéc thwe hién thi tuc hai quan dién tir trong thong
quan hang hoéa xuat khau, nhap khau tai Cuc Hai quan thanh phé Hai Phong
3.2.1. Phat trién ha ting vién thong - ng dung cong nghé cong tin dap wng yéu
cau thuc hién thi tuc hai quan dién tir theo chuian muwc hai quan hién dai

Pé thuc hién dugc thu tuc HQDT thi can xay dung ha ting vién thong - cng
nghé thong tin cho 3 hé théng tru cot nhu sau:

Thir nhdt, xay dung ning cip hé thdng vién thong két ndi giira cic co quan
hai quan - hai quan.

Day la hé théng 16i va quan trong nhat trong moi hoat dong tac nghiép nghiép
vu hai quan dién tir. Trude yéu cau ap dung cic chudn muyc hai quan hién dai dé
doanh nghi¢p dugc khai bdo trude, thong quan ty dong, tu dong tinh thué, tu dong
nop thué, mé rong trao d6i thong tin két nbi bo nganh...thi hé théng hién hanh
khong dap tng duoc khéi luong khong 16 dir lidu ludn chuyén trén hé thong véi
cudng do 24/24 gid véi ca 7 ngay trong tuan.

Hé thong nay phai trang bi diy du cac hang myc gom: thiét 1ap hé thong cac
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tram may chu tai cac hai quan khu vuc, ving; cung cip diy du mdy tinh c4 nhan
cho can bd hai quan c6 két ndi internet toc do cao; thiét lap va nang cap song song 2
phan hé chinh thirc va du phong khi c6 su cd; két ndi hé thdng cong nghé thong tin
ctia hai quan voi hé théng vién thong vé tinh dé giam sat chu trinh duong di cua
hang héa, phuong tién vin tai xuit nhap canh giita hai quan cic ving véi nhau;
cung cip dich vu cong truc tuyén nganh hai quan mic do 4 va két ndi, chia sé
thong tin v&i bo, nganh.

Ngoai ra hé thong 16i nay phai dugc tich hop day du két ndi xir 1y kip thoi véi
céc hé thong két toan thué (KT559), hé thdng thanh toan thué qua ngan hang (E-
Payment), hé théng theo dbi thanh khoan dién tir cho loai hinh gia cong, san xuat
xuat khau, ché xuit, hé thong phuc vu cong tac trj gia tinh thué (GTT 02), hé thong
quan ly ruai ro (Risk man).

Thiét 1ap va van hanh t6t hé théng hai quan — hai quan s& gép phan tao nén
tang cho viéc chuyén cin ban phuwong thirc quan 1y hai quan theo hudng hién dai,
phtt hop dinh huéng xu huéng phat trién ciia hai quan cac nudc trong khu vuc va
trén thé gidi.

Thit hai, xay dyng hé thong ha ting cong nghé thong tin két ndi giita co quan
hai quan - co quan B nganh.

Khi thyc hién tha tuc HQDT thi mdt trong nhirng chuan muc hai quan hién dai
ma can ap dung d6 13 giam thiéu ching tir thudc bd hd so hai quan dé cai cach thu
tuc hanh chinh, giam chi phi cho doanh nghiép. Pé lam duoc didu nay thi can phai
xay dung hé thong két ndi thong tin dir liéu quan 1y nha nudc vé XNK giita co quan
hai quan véi cac bg nganh.

Trong d6 xdy dung duoc hé thong co chirc ning dam bao: doanh nghiép tham
gia hoat ddng XNK chi can giri théng tin cip phép hang hoa va cac ching tir dién tir
lién quan hang héa dén cong tiép nhan duy nhat. Cc co quan nha nudc xir ly dir
lidu, thong tin va ra quyét dinh dua trén hé thong thong nhat va dong bo; guri quyét
dinh nay t&i hé théng duoc trao doi thong tin gifta cac co quan. Hai quan ra quyét

dinh cudi cung veé vi¢c thong quan, gidi phong hang hoa xuat khau, nhap khau, qua
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canh hodc phuong tién van tai xuit canh, nhap canh, qué canh trén co sé thong tin
cua cac co quan Nha nudce ¢6 lién quan.

Thir ba, xay dung hé théng ti dong tiép nhan xtr 1y dit liéu khai bao hai quan
vé XNK hang hoa, xuit nhap canh phuong tién véan tai giita co quan hai quan -
doanh nghiép.

Hé théng HQDT hién nay dang dugc van hanh trén co s¢ di¢n tir héa mat )
khau nghiép vu trong quy trinh thong quan hang hoéa va cé ning cip tu dong hoa
mot s6 budc trong tiép nhan va phan hoi cho doanh nghiép. Tuy nhién dé hoan thién
tht tuc HQDT theo 12 chuan muc hai quan hién dai thi can phai ddy manh tng
dung CNTT, nang cao cap do dap ting vé tiép nhan khai bao 24/24 va tuong tac tu
dong hai chiéu gitta hai quan - doanh nghiép.

Tir nay dén nam 2020 Hai quan Viét Nam can day manh do6t pha, ung dung
thanh qua CNTT cua céc nudc ¢ trinh d§ quan ly hai quan hién dai nhu Nhat Ban
dé xay dung hé thong Gmg dung CNTT hién dai (gdm ca phan cing ha ting mdy
méc thiét bi va phan mém xu 1y dir lidu dién tr) vao thuc hién thu tuc HQDT tap
trung thuc hién cac ndi dung sau:

- Xay dung va hoan thién thiét ké quy trinh nghiép vu tu dong, trong d6 co cau
phén khai bao va tiép nhan co ché mot cura;

- Thiét 1ap va cong bd chuan dir liéu giao tiép, cac tidu chi k¥ thuat dinh dang
EDI/EDIFACT tat ca cac nghiép vu hai quan;

- Xay dung phan mém hé thong tiép nhan véi cac hé théng xir 1y thong tin tinh
bao hai quan, hé thong vé tri gia tinh thué, ké toan thué, QLRR...

- Xay dung cdu traic CNTT va cic phan mém dau cudi;

- Thiét 1ap phan mém xir Iy dam bao tinh sdn sang hoat dong lién tuc, c6 kha
nang xir Iy back up khi c6 su cd xay ra.

Gidi phdp cho an ninh, an toan hé thong thwe hi¢n thii tuc hdi quan dién
tw cua co quan hdi quan va cd doanh nghiép

Hién nay nguy co quan hai quan va doanh nghiép bi hacker va mat dir liéu

thong tin trong sudt qua trinh thyc hién thi tuc hai quan 1a rat 16n va doi hoi phai co
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nhirng giai phap dé dam bao cho an ninh an toan cta hé thong.

Thir nhdt, d6i véi an ninh an toan cho hé théng phén mém, can thuc hién:

- Tang cudng diy manh tuyén truyén véi nhiéu hinh thire phtt hop nhim nang
cao nhan thirc vé bao mat thong tin cho can bd hai quan va nguoi khai hai quan phai
thue hién ding thao tac, quy trinh vé viéc mi héa thong tin bi mat nha nudc trong
qua trinh xtr 1y, lwu trit va phan hoi thong tin cho doanh nghiép trén phan mém khai
béo tiép nhan.

- Thue hién cai dat va thiét lap cac lop firewall & hé théng dau tiép nhan va
bén trong dau xir 1y phan ludng hd so hai quan dé chdng lai cac cudc tin cong tir
moi truong bén ngoai nhu hacker, virus, spam....bao vé hé thong giam thiéu t6i da
cac anh huong xau tir bén ngoai.

- Pay manh ap dung chit k¥ s, chir ky dién tir vao tit ca cac khau nghiép vu
trong ddy chuyén thil tuc hai quan dién tir khi dang nhap va xir 1y dir liéu cia cta co
quan hai quan va hé thong khai bao quan tri ciia doanh nghiép. Pong thoi trién khai
giai phéap lién thong gilta hé thong ching thyuc dién tr chuyén diung Chinh phi do
Ban Co yéu dam nhiém vo1 cac hé théng chting thuc dién tor cong cong do Bo
Thong tin truyén thong cap phép va quan ly.

- Trién khai dong thoi giita xay dung co s& ha ting va phat trién ngudn nhan
luc dau tu cho an nin an toan bao mat thong tin twrong ximg véi mic do quan trong
ctia hé thong.

Thir hai, d6i v6i viéc bao dam an ninh an toan cho hé thong phan cimg can
thuc hién giai phép:

- Thiét 1ap co ché 16p an ninh firewall bao vé hé théng mdy chu (serverfarm) -
internal firewall, xay dung cac phan hé tuong Itra ndi bd (internal firewall). Day la
ctra ngd kiém soét trude khi di vao khu vue xir 1y cac nghiép vu hai quan cho hang
hoa nhu thué, tri gi4, xuét xa...1a khu vue cdc may chu trung tam.

- Thiét 1ap co ché ngin chin céc tin cong tir moi trudng bén ngoai xam nhap
vao hé thong, cac thiét bi tudng lira con phai phan tich cac truy cip tir ca trong mang

LAN, loc va ngan chan dugc nhitng tan cong Xuét phat tir trong ndibo.
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- Han ché két ndi vao hé thdng (két ndi vat 1y) tai nhimg vi tri khéng dugc
phép thdng qua tinh ning port security, VLAN access control list cua thiét bi mang.

- Phan vang VLAN han ché cac dit liéu v6 ich (Broadcast, ARP signal...) tran
ngap tir khu vuc nay qua khu vuc khéc, tan dung tdi da bang théng cho thong tin co
ich cta hé thong.

3.2.2. Pay manh két ndi, trao doi véi cac ngin hang trong thanh toan dién tir

Hién nay, Téng cuc Hai quan da thyc hi¢n két ndi, trao doi thong tin véi 19
ngan hang thuong mai, tong so tién thué thyc hién qua hinh thtrc thanh toan dién tir
chiém ty 18 59,71% tong s6 thu ctia nganh Hai quan. 100% céc cuc hai quan va chi
cuc hai quan da thuc hién chép nhan thanh toan dién tir.

Bit dau tir thang 11/2017, toan nganh Hai quan thuc hién thi diém trao d6i
thong tin va trién khai mé rong trén pham vi toan quéc dé an “Nop thué dién tir qua
ngan hang phéi hop thu va thong quan 24/7” véi muc tiéu 13 tao thuan loi téi da cho
nguoi ndp tién thué moi lic, moi noi, moi phuong tién, han ché t6i da viéc thanh
toan béng tién mat, dam bao thong tin ndp tién duoc thanh khoan thué kip thoi,
chinh xéc, giam thoi gian ndp thué, dong thoi thong quan hang héa ngay sau khi
ndp thué, qua do6 rat ngan thoi gian hoan thanh thu tuc hai quan ddi v6i hang hoa
XNK ctia DN xuéng bang mirc trung binh ctia nhém nudc ASEAN-4 theo chi dao
cua Chinh phu.

Dé an ciing cho phép ngudi ndp thué dugc 1ap bang ké nop thué truc tiép trén
Cé)ng thanh toan di¢n tir Hai quan moi lic, moi noi, moi phuong tién co két ndi véi
internet va dugc ngan hang xac nhan két qua giao dich ndp thué thanh cong ngay
sau khi nhan dugc yéu cau chuyén tién ndp thué va thuc hién thong quan ngay hang
hoa.

Viéc co quan Hai quan trién khai nop thué dién tir qua ngan hang phdi hop thu
va thong quan 24/7 dé khic phuc nhitng vudéng mic trong viéc ndp thué dién tur
trong thoi gian qua va dé tiép tuc don gian hoa thi tuc hanh chinh, giam thoi gian

thong quan hang hoa, giam thoi gian va chi phi cho co quan Hai quan va DN, tao
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thuan loi cho ngudi ndp thué, gop phan 1am giam thoi gian hoan thanh tha tuc XK,
NK cua DN.

Viéc trién khai nay s& dam bao khong phat sinh thém thu tuc hanh chinh dong
thoi hd trg ngudi ndp thué thém mot phuong thirc ndp thué ma theo dé ngudgi ndp
thué duoc lya chon thoi gian, hinh thtrc, dia diém nop tién thué, khong con gioi han
vé thoi gian 1am viéc cua Ngan hang thuong mai hay giéi han viéc ngan hang
thuong mai di c6 hé thong Internet banking hay chura.

V6i hinh thirc nay sé dam bao thong tin ndp thué cta nguoi ndp thué toan ven,
khong 16 bi mat thong tin trong qua trinh trao ddi trén hé théng, dic biét no6 s& khic
phuc han ché vé gidi han truong thong tin ndp tién khi trao d6i mot hodc nhiéu gidy
ndp tién thanh toan qua lién ngan hang, khic phuc duoc han ché vé thoi gian giao
dich cta cac Ngan hang thuong mai.

Riéng ddi v6i co quan Hai quan cling dam bao an toan trong cong tac quan 1y,
don gian quy trinh thu ndp thué, trir no chinh xac khoan ng thué kip thoi ngay sau
khi DN nop thué, cham dut tinh trang cudng ché nham va han ché t6i da viéc phai
diéu chinh ching tir ndp tién.

Va véi cac ngan hang thwong mai phdi hop thu véi Téng cuc Hai quan, hinh
thire thu thué méi nay s& gitp cac ngan hang phat trién va nang cao dich vu thanh
toan cho khéach hang, thu hat thém khéch hang tién ning, han ché sai sot thong tin.
3.2.3. Tiép tuc trién khai cac hoat dong ing dung cong nghé thong tin vao tat
ca cac mat cong tac nghiép vu cia nganh

Ngay 11/12, tai tru s¢ Cuc Hai quan Hai Phong, Téng cuc Hai quan t6 chirc Lé
cong bd “Hé thdng quan 1y hai quan tu dong tai cang bién-VASSCM".

“Hé théng quan ly hai quan ty dong tai cang bién-VASSCM" gitp thay doi
cin ban phuong thirc quan 1y, giam sat hang héa XNK tai cang bién. Giup cai cach,
don gian hoa thu tuc, giam thoi gian thong quan, nhung van dam bao yéu cau quan
ly. “Hé thong quan 1y hai quan ty dong tai cang bién-VASSCM" hop nhét thyc hién
quy trinh 2 trong 1 theo ché d6 mot cira dbi v6i ca quy trinh tai co quan Hai quan va

DN kinh doanh cang, kho, bai.
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Viéc bd tri vi tri 1am viée cua co quan Hai quan va DN cang tai cung 1 dia
diém dé giai quyét thu tuc 1dy hang cho DN 1a diéu kién thuan loi cho DN cang
cung cép thong tin va phdi hop voi co quan Hai quan trong viéc theo ddi, kiém tra
hang hoa ra, vao, luu gitr tai khu vuc cang, kho, bai theo khoan 4 diéu 41 Luat Hai
quan; dong thoi gitp cho nguoi khai hai quan khéng phai di chuyén qua lai giita

Hai quan va DN cang dé lam thu tuc 14y hang.

3.2.4. Bién phap xay dwng va phat trién nguén nhan luc
Phét trién ngudn nhédn lyc cho nganh Hai quan bao gdm ca sé luong, chit

lugng doi ngil nhung phai dic biét coi trong mit chat luong dé 1am nén tang phat
trién tinh chuyén nghiép cao va dao dirc cong vu tot.

Nguén nhan lyc hién nay cua Hai quan Viét Nam déu do cac truong dai hoc,
cao déng cta cac linh vuc kinh té, ngoai thuong, thuong mai, tai chinh, an ninh,
bién phong, bach khoa...dao tao co ban, khi dugc tuyén vao nganh thi dugc boi
dudng 16p nghiép vu ngan han tir 3 dén 6 thang. Mic du kién thirc nghiép vu hai
quan rat rong va sdu, can bo hai quan phai nim bat rd thi méi tic nghiép duoc,
nhung thoi lugng duoc dao tao chi chiém rat it so véi thoi gian hoc tap & cap dai
hoc cao dang tir 3 dén 5 nam.

Do d6, hau hét cac can bo hai quan khi 1am viéc déu str dung kién thirc dai hoc
va kién thire do céac déng nghi¢p chi bao va thuc hién theo, thyc trang nay dét ra yéu
cau 16n phai x4y dung chién luoc, ndi dung ddo tao dai han cho can bo hai quan va
doi ngli chuyén gia trinh d§ cao dé khac phuc hi¢n trang va dép ung thuc hién
phuong thirc quan 1y hién dai bang thu tuc HQDT.
3.2.2.1. Xdy dung chién lwoc dio tao ddi ngii chuyén gia tir nay dén 2020

Trong ké hoach ddo tao can bo cong chirc cuia nganh hai quan méi chi dimg lai
O viéc xay dung ké hoach ngén han hang ndm va ké hoach trung han, chua c6 mot
chién luge dao dao dai han dugc xay dung va duoc cip c6 tham quyén phé duyét dé
lam can cu thyc hién. Do vay, trong giai doan tir nay dén nim 2020 can phai xay
dung duoc chién lugc dao tao can bo, cong churc hai quan ma trong tam 1a tap trung

dao tao cac chuyén gia gioéi trong mét sO linh vuc miii nhon, chu chét ctia nganh
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nhu: tri gid hai quan, ma HS, thué, phan loai hang hoa, quan 1y rui ro, tinh bao hai
quan, kiém tra sau théng quan, kiém soat hai quan, quan tri hé thong cong nghé
thong tin, luat phap qudc té.

DPong thoi, trong chién luge can xay dyng phan 16p dao tao cho cac dbi tuong
can bo méi tuyén dung vao nganh, can bd di co thoi gian cong tac tir 5 dén 10 nim
va can bd cong tac tir 10 dén 15 nim, vé6i cac trinh do chuyén siu khac nhau.

Thir nhdt, d6i voi can bd mai vao nganh can giao nhiém vu cho trudng Hai
quan Vi¢t Nam dao tao, voi muc dich la “cam tay chi viéc” rén luyén ky nang co
ban cho can bd khi thira hanh nhi¢ém vu trong ting linh vyc. Muc ti€éu phai dat
100% cong chure hai quan dugc dao tao bai ban, vdi thoi gian 01 nam, day la thoi
gian pht hop dé mot cong chirc duoc trang bi diy du nghiép vu co ban vé hai quan
dé sau khi ddo tao c6 thé 1am viéc doc lap.

Thit hai, d6i voi can b da co thoi gian cong tac tir 5 dén 10 can tién hanh giri
ra cac co so hoc vién dao tao can bo hai quan ctiia T6 chie Hai quan thé gidi (WCO)
dat tai mot sé nude Trung Quéc, Nhat Ban, Han Qudc, Malaysia. Pham vi ndi dung
can xac dinh dao tao chuyén sdu theo ting linh vuc nghiép vu vé: tri gia hai quan,
mi HS, thué, phan loai hang hda, quan 1y rui ro, tinh bao hai quan, kiém tra sau
thong quan, kiém soat hai quan, quan tri hé thong cong nghé thong tin, ludt phap
qudc té v6i thoi gian hoc tap 2 nam twong dwong trinh d6 thac s§ hai quan.

Thir ba, dao tao cho ddi ngili can bd da cé thoi gian cong tac trong nganh tir 10
dén 15 nam, tiép tuc thuc hién gui di dao tao tai cac hoc vién, dai hoc dao tao vé
chuyén gia cap cao do To chirc Hai quan thé gidi ty quyén tai My, Anh, Phap, Bi,
Australia. Pham vi ndi dung ngoai dao tao trinh d§ chuyén sau con dao tao kién
thirc chuyén gia trong cac linh vyc: xdy dung chién lugc phat trién hai quan, quan
tri chién luoc phat trién hai quan, xay dung chinh sach phéap luat hai quan, xay dung
chinh sach hoi nhap va thuc thi cam két qudc té vé thuong mai véi thoi gian hoc tap
3 nam tuwong dwong cap trinh do tién si hai quan
3.2.2.2. Tdp trung nguén tai chinh cho dao tao déi ngii chuyén gia

Hién nay, binh quan ngan sach nha nudc chi cho gido duc vao dao tao trung
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binh x4p xi 20% GDP, tuy nhién murc kinh phi danh cho dao tao can bg, cong chirc
ctia nganh hai quan hang nim chi chiém con sb khiém tén tir 2% dén 5 % tong chi
phi thudng xuyén ciia nganh, thip hon nhiéu cua toan x3 hoi.

Con nguoi la chia khoa thanh cong ctia moi van dé, dic biét 1a chat lugng
ngué)n nhan luc trong thuc thi cong vu nha nudc vé linh vuc hai quan. Pac thu can
bd hai quan ludn phai tiép xuc voi hang hoa, tién hang ngay, néu khong c6 du trinh
do chuyén moén sau thi khi thuc hién thu tuc quan cho doanh nghiép dé bi lam sai
gay that thoat cho ngan sach nha nudc va thiét hai cho ca doanh nghiép véi nhiing
quyét dinh sai trai.

Pé thuc hién thanh cong chién luge dao tao chuyén gia hai quan c¢6 trinh do
cao tir nay dén nam 2020 thi yéu cau dit ra 12 cAn nang 1én muc tai chinh danh cho
dao tao tir 20% dén 25% tong chi phi thuong xuyén hang nim ciia nganh hai quan.
Do hé thdng dao tao gido duc ciia Viét Nam vé chuyén nganh hai quan mdi chi
dung lai & bac dai hoc & Hoc vién Tai chinh, cao déng ¢ truong cao déng Tai chinh
Hai quan, vi vy dé dao tao cic chuyén gia hai quan co trinh d6 cao dat trinh do
qudc té thi phai giri ra nude ngoai dao tao nén muc kinh phi tai chinh doi hoi phai
twong xtng.
3.2.2.3. Xdc dinh pham vi nji dung can dao tao trinh dp cao nham ddp irng thue
hién thii tuc hdi quan dién tiv theo cdc chudn muc hdi quan hién dai

Trong linh vyc hai quan c6 hon 35 nghiép vu co ban, tuy nhién tir nay dén
nam 2020 nganh hai quan s€ lya chon mdt $6 nghi¢p vu trong tam, ¢t 161 ¢6 stre
anh huéng dén cong tac quan 1y nha nudc vé hai quan ma gan gili va phuc vu truc
tiép cho viéc nang cao thyc hién thu tuc HQDT theo chuan muc hai quan hi¢n dai.
Nhirng linh vyc nghiép vu can tap trung dao tao & trinh d6 chuyén gia giéi gom: k¥
thuat QLRR, quan 1y tudn thi, kiém soét rui ro, CNTT, quan 1y dam bao hé thong,
giao dich va thong tin dién tr, quan 1y an ninh thong tin, thu thdp xtr 1y thong tin
tinh bao, kiém soat chéng budn 1au, kiém soat bao vé quyén sO hitu tri tug, giam
quan 1y hang hoa XNK, gidm quan phuong tién xuat nhip canh, kiém tra tri gia hai

quan, kiém tra mi sd, thué suat hang hoa XNK, kiém tra sau thong quan hang hoa
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XNK, kiém tra chinh sach thwong mai, hop tac hoi nhap quéc té, xdy dung chinh
sach phap luat, phan tich phan loai hang hoa XNK, xay dung chién lugc hién dai
hoa hai quan, quan ly danh gia hi¢u qua hoat dong hai quan.

Trong cac nghi€p vu nay can phan loai dé dao tao & ca 3 cép do; voi cép do
dao tao chuyén trach (thoi gian dao 01 nim) tit ca linh vuc nghiép vu; dao tao
chuyén gia trinh dd thac si hai quan (02 nam ) tap trung vao céc linh vuc nghiép vu
tri gia hai quan, ma HS, thué, phan loai hang hoa, quan 1y rdi ro, tinh bao hai quan,
kiém tra sau thong quan, kiém soat hai quan, quan tri hé théng CNTT, luat phap
quéc té; cip do dao tao chuyén gia cao cip trinh do tién si hai quan (03 nam) tap
trung dao tao cac linh vuc vé xay dung chién lugc phat trién hai quan, quan tri chién
lugc phét trién hai quan, xay dung chinh sach phap luat hai quan, xay dung chinh
sach hdi nhap va thuc thi cam két quéc té vé thuong mai, QLRR, tri gia hai quan.
3.3. Mt s6 kién nghi
3.3.1. Péi véi co quan quan 1y Nha nuée

Céan phai ra soat van ban quy pham phap luat Hai quan. Pay 14 cong viéc
tuong chimng da qua quen thudc ddi véi cac co quan Nha nudc trong nhitng nim gan
day nhung c6 vai tro quyét dinh bdi qua cong viéc ndy, cic co quan nha nude noi
chung s& dinh hudng xay dung hé théng phap luat, trong d6 c¢6 Luat hai quan va cac
van ban quy pham phap luat khac pht hop véi yéu cau hién dai hoa, hoi nhap qubc
té cia dat nude. Can ra soat, dbi chiéu quy dinh cua phap luat Hai quan hién hanh
v6i cac van ban quy pham phap luit, cac diéu ude cua cac td chic qudc té c6 lién
quan dén hoat dong Hai quan (WCO, ASEAN, APEC, Hiép dinh thuong mai Viét-
M§... ), d6i chiéu voi yéu cau quan 1y trén thyuc té dé kién nghi stra d6i, bd sung
hozc huy bo cho phul hop. Pic biét phai ddi chiéu quy trinh thu tuc HQPT, to khai
HQDT, bo hd so hai quan, phuong phap xac dinh tri gia tinh thué, 4p ma thué hang
hoa, phuong thic tinh thué, thu thué hién hanh... v6i Cong wdc HS, Hiép dinh tri
gia GATT/WTO, Hiép dinh TRIPS, Cong udc Kyoto sira doi va cac chuan muc,

thong 1€ qudc té v€ hai quan, dap trng yéu cau hdi nhap quoc te.

75



Ban hanh cic vin ban phap 1y dé thu tuc HQDT phat trién trén dién rong vé
quy mo, loai hinh XNK va dia ban nhu nghi dinh vé thu tuc HQDT, CNTT, dau tu,
sO httu tri tué€ v.v...Trong do, chl trong dén nghi dinh vé thu tuc HQDT vino la co
sO quan trong dé thyc hién va phat trién thi tuc HQDT.

Ngoai ra, cling can nghién ctru k¥ ludng, chuin bi chu ddo, tranh nong voi
nhim tao “strc séng” cho cac vin ban phap quy, han ché nhing thay ddi qua nhanh
ctia hé thong phap luat, chinh sach quan Iy. Khong nén lam dung nguyén tic “sai thi
sira” khi ban hanh cic van ban quy pham phap luat dan dén su tuy tién, dé thay doi,
C4C van ban phap luit méi ban hanh khéng giai quyét duoc triét dé cac van dé thuc
tién, hodc co ndi dung khong rd rang, giy nhiéu cach hiéu khac nhau. Hién tuong
nay tao ra su khong lanh manh, khach quan trong hé théng vin ban quy pham phap
luat va su thiéu tin tudng vao luat phap cua doi tuong thudc pham vi diéu chinh.

Muc tiéu cai cach, don gian hoa quy trinh thii tuc hai quan 13 mot phan trong
chién lugc cai cach hanh chinh ciia Chinh phu. Cac két qua dat duoc trong qua trinh
hién dai hoa ciia nganh hai quan ciing chinh 1a cac két qua cta chuong trinh cai
cach hanh chinh d6. Vi vy, dé thanh cong, bén canh nhitng nd liwc cta nha quan 1y,
céc nha chién luoc va ban than timg c4 nhan trong nganh hai quan, con co vai trod rat
quan trong va khong thé thiéu cua Chinh phu.

Mot mit, co quan hai quan dang tién hanh cai cach cac thl tuc hanh chinh néi
chung theo quy trinh mét cira v&i cac thu tuc don gian, thuan loi, nhung ciing can
cac co quan nha nuédc khac c6 co ché cip phép don gian hon, giam bot cac gidy
phép con ... vi hoat ddng ctia nganh hai quan c6 lién quan dén rat nhiéu co quan nha
nude, trén nhidu linh vuc khiac nhau cic co quan B chi quan, co quan quan ly
chuyén nganh, co quan thué noi dia, Kho bac Nha nudc, hé théng cac ngan hang,
cac to chirc tai chinh... Néu chi c6 co quan hai quan tién hanh cai cach thi tuc hanh
chinh, ma khong c6 sy phdi hop dong bd cua cic co quan khac thi khong thé dat
hi€u qua cao cho toan xa héi. Do vady, Nha nudce, cu thé 1a Chinh phu can déng vai
trd diéu hanh, chi dao va khuyén khich cic co quan quan 1y trong bé may nha nudce

tién hanh cai cach tha tuc hanh chinh mét cach thong nhat va dong bo.
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Ngoai ra, ciing cAn c6 mot hé théng cung cp théng tin théng subt vé ddi
thuong tham gia XNK gitta cic co quan Tong cuc Hai quan - Tong cu Thué - Kho
bac Nha nuéc - Ngan hang... Hién nay, dd c6 quy ché phdi hop cung cép théng tin
giita cac don vi, nhung chua phat huy hét tac dung vi viéc cung cap thong tin chu
yéu thuc hién bang hinh thirc vin ban va khong thudng xuyén, tuy thudc vao yéu
cau thyc té phat sinh. Nén ching, can xdy dung mot hé théng mang lién nganh, cho
phép tra clru ngay cac thong tin can thiét vé doanh nghiép XNK dé danh gia nhanh,
chinh x4c vé rui ro doanh nghiép. T4t nhién mét so thong tin vé doanh nghiép sé chi
dugc cung cip dudi dang thong tin mat khi c6 yéu ciu, nhung cac théng tin khac
nhu tinh trang hoat dong kinh doanh, tinh hinh ndp thué vao ngan sach nha nudc
hay s6 du tai khoan tién giri ctia doanh nghiép. Néu c6 thé tra ctru ngay trén mang
s& tiét kiém thoi gian va giam bét cac thil tuc luan chuyén cong vin, gidy to giita
cac co quan nay.

Trién khai thyc hién Chinh phu dién tir, phat trién thuvong mai dién ttr, thuc
hién hé théng quéan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO ddi véi cac co quan nha nude.
Trudc mat, Nha nudc nén trién khai Chinh pha dién tir ddi v6i mot sé B nganh
nhu B6 Tai chinh, B6 K& hoach va dau tu, Bo Thuong mai, B0 Y té, Bo Nong
nghiép va phat trién nong thén, B6 Cong An, B6 Khoa hoc Cong nghé, 1a nhimng
B6, nganh c6 lién quan mat thiét v6i nganh hai quan.

Nhanh chéng cai cach chinh sach tién lwong d6i voi doi ngii can bd cong chirc,
dam bao thuc chat tién luong: lwong phai du séng va phu hop véi timg cong viée
dic thu. Bén canh viéce cai cach chinh sach tién lwong, nha nudc ciing cin xay dung
quy 115 dudng liém hoac cho phép nganh hau quan dugc thyc hi¢n cac khoan thu 1¢
phi hop 1y trong qué trinh lam tha tuc hai quan dé hd trg cho can bd cong chire hai
guan mot cach minh bach, cong khai, cé ché do dai ngo ddi voi nhirng cong lao,
dong gop cua can b cong chirc nham ngin ngira tham nhiing va tiéu cuc.

DPau tu cac trang thiét b, phuc vu cho viéc kiém tra kiém soat, hién dai héa
nganh hai quan nhu may soi container, tau thuyén phuc vu cho viéc phong chong

buodn 1au, cac phuong tién thong tin lién lac hién dai v.v...
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Cai t6 hé théng thué noi dia, dam bao thu dang, thu du cho ngin sach, chdng
that thu dé thay thé ho ngudn thu thué XNK ngdy cang giam dan do anh huong cia
qua trinh hdi nhap.

Thay doi chinh sach quan 1y diéu hanh XNK theo hudéng don gian hoa, minh
bach hoa dé moi nguoi dé thuc hién, nén quan 1y theo mit hang cdm, khong nén quan
1y theo mit hang cho phép, tao diéu kién cho cac bo nganh gy phién ha cho DN.

3.3.2. Poi véi nganh Hai quan

Phéi hop véi cac bo, nganh dé chuan hoa cac mait hang theo danh muc HS tao
diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép thuc hién va thuan loi trong quan 1y cta
nganh hai quan (dwa vao hé thong xir Iy dit liéu thong quan dién tir dé thyc hién
viéc phan ludng ty dong).

Hoan thién cac vin ban huéng dan vé thué XNK, thué VAT, thué tiéu thu dic
biét va cac loai thué khac theo hudng kich thich cac doanh nghiép dau tu san xuat,
kinh doanh.

T6 chirc trién khai thyc hién trao doi dit liéu trong toan nganh Tai chinh gitra
cac co quan thanh vién nhu Téng cuc thué, Téng cuc Hai quan, Kho bac, ngin
hang, 1am nén tang cho cac B nganh khac két ndi vao hé thong. Trudc mat, trién
khai ngay viéc ndi mang giira kho bac, ngan hang va co quan hai quan dé khic phuc
tinh trang cudng ché nham, quan 1y viéc thu ndp ngan sach, thanh toan ctia doanh
nghiép qua hé thong kho bac va ngan hang.

Nghién ctru, dé xudt voi Nha nude thay do6i chinh sach thué dé bao dam ngudn
thu cho ngan sach. Tién hanh cai to hé théng thué nodi dia, dam bao thu dang, thu
da, khong lam thu, tan thu. C6 chinh sach chi ti€u hop 1y tranh lang phi trong viéc
sir dung ngudn ngan sach Nha nudc.

Dy tru ngan sach va chi ngan sach cho vi¢c thuc hi¢n cac du an phat trién
thuong mai dién tur, cai cach hanh chinh, cai cach tién luong, mua sam may moc
thiét bi phuc vu cho cong tac quan 1y. du 4n hién dai hoa nganh hai quan, nganh
Thué, kho bac Nha nuéc va Ngan hang. Thay d6i co ché quan 1y chi tiéu mua sim

trang thiét bi cho don vi co s&, phan cap theo han muc (khéng 6m dém qué nhiéu),
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tao diéu kién cho don vi chu dong trong viéc trang bi co so vat chét phuc vu cho
cong tac.
3.3.3. Poi véi cac doanh nghiép

Khi méi bat dau trién khai quy trinh tha tuc hai quan dién tir, rat nhiéu van ban
phap ludt c6 lién quan phai stra d6i, bd sung méi cho phu hop voi yéu cau. Cac
doanh nghiép tham gia hoat dong XNK cin phai nim bt kip thoi cac van ban nay
dé chu dong, khong bi bd ngd khi khai bao va 1am thu tuc hai quan. Hién nay, trén
website chinh thirc cia Tong cuc Hai quan va cia Cuc Hai quan Tp Hai Phong lubn
cap nhat cac vin ban quy pham phap luat méi nhat vé thi tuc HQDT, chinh sach thué
XNK, co ché diéu hanh hoat dong XNK... dé doanh nghiép tién tra ctru va theo doi.

V61 cac doanh nghiép ndm bit va hiéu 1o quyén lo1, trach nhi€ém cua ho khi
khai bao thu tuc hai quan, co quan hai quan s& khong phai mat nhiéu thoi gian dé
hudng dan thu tuc, giai ddp cac vudng mac phat sinh, tranh sy hiéu lam gitra hai bén.

Khi dang ky thu tuc hai quan, cdc doanh nghi¢p tuan thu s€ c6 loi ich tai chinh
thuc té nho thong quan hiéu quéa va nhanh chong do co quan hai quan da chuyén tir
kiém soat timg giao dich, timg 16 hang cu thé sang moi trudng hoat dong QLRR va
phan tich. Tuy khong phai 13 hinh thirc khuyén khich tai chinh truc tiép cho doanh
nghiép nhu giam thué, mién thué hay thuong XK, nhung no khuyén khich doanh
nghiép thong qua cac chi phi gian tiép nhu tiét kiém chi phi thi tuc va hau can, nhat
1a cac chi phi bat hop 1y c6 thé phat sinh do thoi gian thong quan bi kéo dai. Mirc
tiét kiém nay khong phai 12 nho, nhit 1 & cac nude dang phat trién nhu Viét Nam.

Theo khao sat gan day vé chi phi tuan tha quy dinh hai quan tai Croatia- dét
nude dang budc dau thuc hién quan 1y sy tuan tha cho thiy tong chi phi phét sinh
khi 1am thi tyc hai quan cta doanh nghiép c6 thé chiém 0,6% GDP, tuong duong
v6i 30% tong ngudn thu cua hai quan, cao gap 2 1an so v6i murc chi phi tai cac qubc
gia phat trién, noi da ap dung quan 1y tuan tha thay thé hoan toan phuong phap
kiém soat hai quan truyén thong.

Ngoai ra, giam thoi gian thong quan hang hoa khién doanh nghiép c6 thé chu

dong thyc hién kinh doanh “kip thoi”, tirc 14 ho chi cn luu kho mét luong hang vira

79



da cho kinh doanh vao moi thoi diém, chtr khong can phai ton chi phi dé luu trix
hang ton kho, ton dong vén, gay ton phi va 1am giam loi nhuan cta doanh nghiép.
Vi vy, doanh nghiép tuan thu tdt s& c6 co hdi quay vong vén nhanh, thu loi nhuén
cao hon do chi phi giam.

Véi nhitng 1oi ich nhu vay, cac doanh nghiép can phai nim vitng va hiéu rd
va ap dung cac quy dinh ctia luat phap mot cach can trong, khai bao chi tiét cac
thong tin, dir liéu vé hang hoa XNK theo yéu cau ciia co quan hai quan va chiju
trach nhiém truéc phap luat vé tinh chinh xac cia cac thong tin cung cap.

Tich cuc thyc hién thu tuc hai quan dién ti, tham gia hé théng mot cua quéc

gia.
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KET LUAN

Trién khai img dung hai quan dién tir trong thong quan hang héa xuat khau,
nhap khéu ludn dugce coi 1a nhiém vu hang dau trong chién lugc cai cach hién dai
héa nganh hai quan. Viéc ap dung CNTT trong nganh Hai quan dugc thuc hién toan
dién, dem lai hiéu qua vé nhiéu mat. Pbi véi cong tac quan 1y, CNTT gitp xay dung
co sO dir ligu khoa hoc, an toan phuc vu cong tac quan ly, ra quyét dinh ctua nguoi
lanh dao. Nho tng dung CNTT trong céc khau quan ly ma nganh cling ddm bdo tinh
liém chinh va chuyén nghiép cao, xay dung dugc quy ché dan chua co sé bén ving,
tao strc manh vé ndi luc. Ddi v6i doanh nghi¢p va cac t6 chtrc x4 hoi va nguoi dan,
nganh d3 tmg dung t6t CNTT dé x4y dung cac kénh thong tin tuyén truyén (bao chi,
website, cong thong tin dién tir tu van truc tuyén...), thuc hién chtic ning cau ndi
giita co quan quan 1y v&i ngudi sir dung; xay dung va ap dung hé thong théng quan
tién tién, giam gidy to, chi phi, thoi gian, giam phién ha cho doanh nghiép; trién
khai co ché mot cira, hinh thanh mdi quan hé tuwong tac hai chiéu giira doanh nghiép
voi1 co quan qua cac dich vu hanh chinh cong.

Tir nhitng két qua nghién ctru dé tai tac gia di hé thdng hoa nhimg van dé 1y
luan, co s& phap 1y cua HQDPT, lam rd nhitng khac biét vé thu tuc hai quan theo
phuong thire thi cong va HQDT, nghién ctru kinh nghiém thuc hién HQDPT cua mot
s6 nude. Luan vin da dé xuat dinh hudng va bién phép ting cuong thuc hién HQDT
trong thdng quan hang héa tai Cuc Hai quan TP. Hai Phong dua trén quan diém cta
Pang va nha nudc dé nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé hai quan trong thoi ky
ho6i nhap kinh té quéc té.

Do diéu kién va thoi gian nghién ctru han hep ciing nhu nhiing han ché nhat
dinh vé khach quan 1an chi quan, luan vin kho tranh khoi nhitng thiéu sot nhat
dinh. Vi vay, tic gia mong mudn nhan duoc nhiéu y kién dong gop chan thanh ciia
cac nha khoa hoc, nha nghién ctru, quy Thay, Co gido va cac ban ddng nghiép, véi
hy vong ¢ thé dong gop doc mot sd bién phap nham ting cudng Gng dung HQPT
trong thong quan hang hoa xuit nhap khau tai Cuc Hai quan TP. Hai Phong. Qua d6
g6p phan dam bao qua trinh hoat dong xuat nhap khau, c6 thé phuc vu ngay cang tot
hon ddi voi cong ddng doanh nghiép va gop phan vao su nghiép phat trién kinh té-

xa hoi cua dat nudc.
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