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LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién dé tai "Mot sé bién phap nang cao ning lyc can
b9, cong chirc UBND huyén Thily Nguyén, thanh phé Hai Phong", tic gia da
nhéan duoc su hudng dan, giup d&, dong vién cta cac tap thé, c4 nhan. Tai xin dugc
bay té su cam on sdu sic nhat dén nhimg ngudi da tao diéu kién gitp d& toi trong
qua trinh hoc tap va nghién cuu.

Hoc vién xin tran trong cdm on Ban Giam hi¢u Truong Pai hoc Dan 1ap Hai
Phong, cac thay co giao khoa Quaén tri kinh doanh, Phong Pao tao Pai hoc & Sau
bai hoc cua Truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong da tao diéu kién gitp do to1 vé moi
mit trong qua trinh hoc tip va hoan thanh dé tai nay.

Hoc vién xin dugc chan thanh guri 161 cdm on sau sic dén PGS.TS Pan Puc
Hiép - Gido vién truc tiép hudng din, gitip d&, chi bao tan tinh, gop nhiéu ¥ kién
quy bau dé hoc vién hoan thanh dé tai.

Téc gia xin giri 101 cam on dén 1anh dao, chuyén vién cac phong chuyén mén
co quan UBND huyén Thiy Nguyén, thanh phé Hai Phong da ludn gitp do, dong
vién va cong tac trong sudt qua trinh nghién ctru, thu thap, phén tich tu liéu dé hoan
thanh de tai.

Xin tran trong cdm on nhitng nguoi than trong gia dinh va ban be da luon
dong vién, gitp dd tac gia hoan thién dé tai nay!

Hai Phong, ngay 10 thang 10 nam 2017

Tac gia

Tran Huy Binh
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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Dét nudc ta dang trong giai doan Cong nghiép hoa - Hién dai hoa, thoi ky
hoi nhap kinh té qudc té. Song song v&i qua trinh d6 13 su phat trién khong ngimg
vé kinh té - xa hoi, su tién bd cuia khoa hoc k¥ thuat, doi song ngudi dan ngay cang
duoc nang cao. Qua trinh do6 tao cho dat nudce nhitng co hoi 16n, bén canh do cling
c¢6 nhirng thach thirc khéng nhé ma chiing ta can phai ¢ ging dé vuot qua.

Tinh hinh, nhiém vy m&i doi hdéi ngudi can bd, cong chirc trong co quan
hanh chinh nha nudc, khong chi & cdp Trung wong ma ca cép dia phuong can phai
c6 di nang luc, gioi vé chuyén mon nghiép vu va tét vé pham chat chinh tri méi c6
thé dua dat nudc ta vuot qua nhitng thach thirc va khé khan, tién 1én con dudng
XHCN ma bPang va Nha nudc da lua chon.

Chu tich H6 Chi Minh da khéng dinh: “Can bo 1a cai géc cuia moi cong viéc,
vi ho 1a nguoi dua nhitng chinh sach ciia Pang va Nha nudce gidi thich cho ngudi
dan hiéu va thi hanh; dong thoi thong tin vé tinh hinh doi séng ctia nhan dan dén
vo1 Bang, Nha nudc dugc ndm rd hon dé dat chinh sach cho duing, khi da c6 chinh
sach dtng thi su thanh céng hay that bai ctia chinh sach d6 1a do cach to chiic cong
viéc, do noi lya chon can bd, do noi kiém tra", néu ba diém éy so sai thi chinh sach
dung may ciing vo ich. Nghi quyét Trung wong 3, khéa VIII ciia Pang vé chién luoc
phat trién can bd thoi ky déy manh cong nghiép hoda, hién dai hoa déat nudc, tiép tuc
khéng dinh: "Céan b6 1a nhan td quyét dinh sy thanh bai cua cach mang gén lién véi
van ménh cua Pang, cua dat nudce, cua ché do, 1a khau then chot trong cong tac xay
dung Dang".

Cén b, cong chirc nudc ta 1a lyc lugng nong cdt ctia Bo may hanh chinh nha
nudc, gitt mot vai tro, vi tri hét stre quan trong; can b9, cong chuc la cong bdc cua
dan, 14 ngudi thuc thi nhitng chinh sach ctia nha nude, 1a ngudi dai dién cho quyén
loi cua nhan dan.

Trong thoi ky hoi nhap kinh té qubc té, nhiéu méi quan hé da duge thiét lap
lam gia tang khéi lugng cac van dé, cac cong viéc can nghién ciu, giai quyét. Can
bd, cong chirc 1a nhitng ngudi déng gop stc minh vao cong cudc phat trién dat

nuodc, dac biét 1a phat trién kinh t€ - xa hoi. Muon dugc nhu vay thi ngudi can bo,



cong chirc phai khong ngimg hoc hoi, trao doi cac kién thirc, phat huy néi luc cua
béan than dé tao stirc manh cho tap thé.

Pang va Nha nudc da chi rd chu trvong: Xay dung can b, cong churc cac
cap tir Trung wong dén co so, dic biét 1a can bd dung dau, c6 pham chat va ning
luc, c6 ban linh chinh tri vitng vang trén lap trudng giai cip cong nhan, da vé sb
lwong, dong bd vé co ciu, bao dam su chuyén tiép lién tuc va vimg vang giira cac
thé hé can bo, guong mau vé dao dirc, trong sach vé 16i séng, c6 tri tué, kién thirc va
ning luc hoat dong thuc tién, gan bé v6i nhan dan, co cau hop 1y, chat luong tot,
d6i moi, tré hoa can bo, két hop cac do tudi, bao dam tinh lién tuc, ké thira va phat
trién, dap ung yéu cau cua su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap
quéc té. Cac chinh sach cua nha nudc duge ban hanh va té chuc thuc hién nhu:
Phap 1énh can by, cong chirc nam 1998, stra ddi bd sung nam 2003; Luat Can b0,
cong chtrc nam 2008...Dén nay, cac chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sach
phap luat ctia nha nu6ce da dat dugc nhitng két qua nhét dinh, gop phan xay dung
can bo, cong chic cap huyén ngay cang chuan hoa.

Véi huyén Thuy Nguyén, trong thoi gian qua phan 16n can bo, cong chirc da
hoan thanh tt nhiém vu, gop phan tich cuc vao cong cudc xay dung dia phuong.
Tuy nhién, nang lyc lam viéc cia mot bd phan can bd, cong chirc con nhiéu han
ché, chua dap tmg duoc yéu cau trong cong cudc doi méi dan dén nhiéu bat cap
trong cong tac quan 1y cling nhu trach nhiém phuc vu nhin dan. Mot s6 phong, ban,
don vi con tinh trang "vira thira, vira thiéu" trong chuyén mén dao tao, trong to chirc
thuc hién nhiém vy, dic biét 1a ¥ thuc, thai do, trach nhiém trong giao tiép. Nhiéu
van dé buc xuc, khiéu kién kéo dai caa nhan dan qua kiém tra, xir Iy cho thiy, hau
hét c6 su vi pham cua can bg, cong chirc.

Tt nhitng 1y do trén, tic gia chon dé tai nghién ctru: "M@t sé bién phdp néing
cao nang lwe cdn bé, cong chive UBND huyén Thity Nguyén, thanh phé Hii
Phong" dé lam dé tai nghién ctru.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s& phan tich nhiing 1y lun va danh gia thuc trang nang luc cén b,
cong chirc, tir d6 dé xuét cac bién phap nham nang cao ning luc can bd, cong chirc

co quan UBND huyén Thuy Nguyén giai doan 2018 - 2025.



2.2. Nhi¢m vu nghién ciru

- H¢ théng hoa co s¢ ly luan vé nang luc cia can bg, cong chirc tai co quan
hanh chinh nha nudc.

- Phan tich thyc trang ndng lyc can bd, cong chitc UBND huyén Thuy
Nguyén, thanh phd Hai Phong giai doan 2012 - 2016.

- D& xuat mot sb bién phap ning cao ning luc céan bd, cong chitc UBND
huyén Thity Nguyén, thanh phé Hai Phong giai doan 2018 - 2025.

3. Po6i twong va pham vi nghién ctru

- Bdi twong nghién ctru: 13 can b, cong chirc tai co quan UBND huyén Thuy
Nguyén, thanh ph6 Hai Phong.

Can bg: Bao gém Chu tich, Phé Chu tich HDND huyén; Chu tich, Phé Chu
tich UBND huyén; Trudng, Pho cac phong chuy&n mén.

Cong chirc: Bao gom Chuyén vién cac phong: Tai chinh - Ké hoach, Noi vu,
Tu phap, Thanh tra huyén, Tai nguyén va Méi trudng, Nong nghiép va Phat trién
nong thon, Van héa va Thong tin, Gido duc va Pao tao, Phong Y té, Lao dong
Thuong binh va xa hoi, Kinh Té va Ha ting, Vin phong HPND va UBND huyén
(khong bao gom cong chirc 1anh dao, quan 1y 1am viéc trong cac don vi sy nghiép
cong 1ap).

- Pham vi nghién cuu:

+ V& nodi dung: Ludn vian tap trung nghién ctru, danh gia ning luc ctia cén
bd, cong chic tai UBND huyén Thuy Nguyén, thanh phé Hai Phong nham dé ra
mot s6 gidi phap nang cao ning lyc can bg, cong chirc UBND huyén Thiy Nguyén,
thanh ph6 Hai Phong.

+ Vé dia ban nghién ctru: Do thoi gian va diéu kién ciling nhu ning luc
nghién cru cta ban than con han ché nén luan van chi tp trung nghién ctru trong
pham vi co quan UBND huyén Thily Nguyén, thanh phé Hai Phong thong qua
nhimg diéu tra dugc tién hanh véi ca lanh dao co quan va toan bd can bd, cong
chtre tai co quan UBND huyén Thuy Nguyén.

+ Thoi gian nghién ctru: Phan tich thyc trang va danh gia nang luc céan bo,

cong chitc UBND huyén giai doan 2012 - 2016.



4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Phuong phap lugn

Pé tai duoc nghién ctru dua trén phuong phap luin cta chu nghia Méc -
Lénin, tu twong HO Chi Minh; quan diém, duong 151, chii trvong cia Pang va chinh
sach, phap luat cia Nha nudec.

4.2. Phuwong phdp cu thé

Dé thu thap thong tin phuc vu cho muc dich nghién ciru, dé tai sir dung két
hop cac phuong phép sau day:

- Phuong phap khao cvu tai liéu

Tac gia nghién ctru mot s6 tai lidu nhu: Gido trinh, sach bao, dé tai khoa hoc,
tap chi, cac bai viét trén internet viét vé nang cao ning luc CBCC dé lam co so 1y
luan cho d& tai. Bén canh d6, tac gia thu thap cac bao cao dé co cac sd liéu minh
chtmg cho phan thuc trang.

- Phwong phdp quan sat, phdn tich, so sanh, tong hop: Thong tin diéu tra thu
thap duogc tir bdo cao thyc trang ngudn nhan lwvc CBCC cia S¢ Noi vu, Phong Noi
vu, tac gia tién hanh phan tich, ddnh gia so sanh theo trinh tu thoi gian, phan tich
ting mit cta su viéc, tim ra nguyén nhan. Tir d6 tong hop, lién két sip xép cac tai
liéu, thong tin da thu thap duoc dé tao ra mot hé thong 1y thuyét day du, siu sic vé
dé tai nghién ctru.

- Phirong phdp diéu tra xa héi hoc: DEé tai sir dung thu thap thong tin bang
bang hoi, 1ap phiéu diéu tra, phong vin ngiu nhién.

+ 86 dia diém tién hanh diéu tra UBND huyén Thuy Nguyén.

+ Tong s6 phiéu phat ra 320 phiéu, trong d6 can bd 20 phiéu, cong chirc 100
phiéu, cong dan va to chirc t6i lam viée tai cac phudng 200 phiéu (cac mau phiéu
diéu tra duoc dinh kém tai phu luc 1, 2, 3, 4, 5).

+ Tong sd phiéu thu vé 320 phiéu.

+ Cach thirc phat phiéu: Phat truc tiép cho cac ddi twong can hoi.

- Phwong phdp phdng vin: Trong pham vi dé tai, tac gia tap trung phong van
tryc tiép pho giam déc S¢ Noi vu, Truong Phong ndi vu huyén Thay Nguyén,

chuyén vién Phong No6i vu phu trach CBCC, Can b, cong chuc tai UBND huyén,



CBCC phuong dén giao dich, giai quyét cong viéc va mot sé ngudi dan dé 1am rd
thyc trang chét lugng CBCC huyén, tim ra nguyén nhan cua thuc trang, dé tir do dé
ra nhitng giai phap nhim nang cao chit lugng CBCC huyén.

+ Phong vén céc tiéu chi vé danh gia chit luong can bd, cong chirc nhu: Két qua
thuc thi cong viéc, k¥ nang, thai d§ phuc vu cua can bg, cong chirc trong qua trinh giai
quyét cong viée (cac mau phiéu phong van duge dinh kém tai phu luc 2, 3, 4, 5).

- Phurong phdp chuyén gia: Téac gia khai thac y kién dénh gia ciia cac chuyén
gia c6 trinh d6 vé van dé quan tri ngudén nhan luc CBCC huyén dé danh gia két qua,
xem xét, nhan dinh viéc thyc hién cong vu cia CBCC huyén, dé tim ra giai phap tbi
wu cho cong tac danh gia két qua hoan thanh nhiém vu dbi véi CBCC huyén.

- Nguon tai liéu sir dung: Ngudn so lidu so cip qua viée truc tiép thu thap tir
cac phong, ban, don vi cip huyén. Mot s6 ngudn thir cip cac Nghi quyét ciia Pang
bd huyén, HDND huyén va bao cao tong két cia UBND huyén Thuy Nguyén.

5. Noi dung két cau ciia dé tai

Ngoai phén M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao, ndi dung cua
Lu4n vin gdm c6 3 chuong sau day:

Chuong 1. Co s& 1y luan vé nang cao ning luc can bd, cong chirc co quan
hanh chinh nha nudc.

Chuong 2. Thuyc trang nang luc cua can bd, cong chic tai UBND huyén
Thuy Nguyén giai doan 2012 - 2016.

Chuong 3. Mot sd bién phap nang cao ning luc can bd, cong chite UBND

huyén Thuy Nguyén giai doan 2018 - 2025.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO NANG LUC CAN BQ, CONG
CHUC CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC

1.1. Co s6¢ 1y ludn vé van dé nghién ciru

1.1.1. Mpt 56 khdi niém co béin

- Khai niém nang lyc

Ning luc dugc dinh nghia 14 tap hop cua kién thuc, ki nang, pham chit cua
moi ¢4 nhan duoc thé hién thdng qua nhitng hanh vi cu thé nhiam dat dwoc hiéu qua
cao trong cong viéc ma ca nhan d6 dam nhiém, phu trach. Nang luc dugc xem nhu
mot yéu cau quan trong va thiét yéu dé mot ca nhan dam nhan céng viéc nhat dinh
cd thé thyc hién duoc cong viéc cua ho. Hiéu mot cach khac, nang luc chinh Ia
nhitng doi hoi thap nhat vé mat kién thirc, k§ niang va pham chat ma mot ca nhan
can c6 dé thé hién nhitng hanh vi can thiét khi dam nhan cong viéc nham thyc hién
c6 hiéu qua cao cac nhiém vu duoc giao. [18, trang 18]

Ning Iyc can bo cdng chic 1a su lién két mang tinh tong hop giita kién thic,
k§ ning va thai do, c6 anh huong dén cong viéc; ching twong quan 1an nhau trong
qua trinh thyc thi nhiém vu. Nang luc thyuc thi cong vu cta doi ngli cong chirc hanh
chinh bao gom nhiéu yéu té, nhu trinh d6, ning luc dugc dao tao, ky ning, kinh
nghiém trong cong tac cling nhu tinh than, thai do thyc thi cong vu. Trong khu virc
cong, nang lyc duoc nhin nhan 14 cac yéu tb gilp can bo, cong chirc thyc thi nhiém
vu Véi su hai 1ong caa nguoi dan va té chuec.

- Khai niém can bg, cong chuc

Khai niém “can bg, cdng chuc” duogc st dung kha lau tai cac nudc xa hoi
cha nghia va bao ham maot dién rat rong cac hinh thirc nhan su thuoc khu vyuc nha
nudc va cac to chic chinh tri, to chirc chinh trj - xa hoi. Khai niém “céng chic” &
Viét Nam ra doi nam 1950 va ciling dugc thay doi qua cac thoi ky gan vai cac moc
lich sir khac nhau. Cudi nhirng nam 80 cua thé Ky truéc, khai niém “can bg, cong
chirc” duoc goi chung cho tat ca nhirng ngudi 1am viéc cho nha nuée, khong cé su

phan biét rd rang. [3, trang 16]



Dén nay, dé dap tng yéu cau thuc tién cong tac quan ly dat nuéc thoi ky
CNH-HDBH va hoi nhap quéc té cling nhu muc tiéu chuong trinh CCHC, xay dung
nha nudc phap quyén x& hoi chu nghia, ngay 13/11/2008, Quéc hoi nuéc Cong hoa
xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XIl, ky hop tha 4 thong qua Luat Can bg, cong
chic - Luat s6 22/2008/QH12, quy dinh

Can bo: “Can bo 1a cong dan Viét Nam duoc bau cir, phé chuan, bd nhiém
gitr churc vy, chirc danh theo nhiém ky trong co quan cua Bang Cong san Viét Nam,
Nha nudc, té chic chinh tri - x4 hoi ¢ trung wong, & tinh, thanh phé truc thudc
trung wong (sau day goi chung la cip tinh), & huyén, quan, thi x4, thanh phé thuoc
tinh (sau day goi chung la cip huyén), trong bién ché va huong lwong tir ngan sach
nha nu6c”. [3, trang 1]

Cong chuc: Piém 2, Piéu 4, Luat Céan bo, cong chac nam 2008 quy dinh:
“Céng chuc 1a céng dan Viét Nam, dugc tuyén dung, bd nhiém vao ngach, chic v,
chic danh trong co quan cua Pang cong san Viét Nam, Nha nuéc, T chic chinh
tri - x& hoi & Trung wong, cap tinh, cAp huyén; trong co quan, don vi thuéc Quan
d6i nhan dan ma khong phai 1a si quan, quan nhan chuyén nghiép, cdng nhan qudc
phong; trong co quan, don vi thugc Cong an nhan dan ma khoéng phai 1a si quan, ha
si quan chuyén nghiép va trong bd may lanh dao, quan ly cua don vi su nghiép cong
lap cua Pang cong san Viét Nam, Nha nuéc, to chie chinh tri - X3 hoi (sau day goi
chung 1a don vi su nghiép cong lap), trong bién ché va huong luong tir ngan sach
nha nudc; d6i véi cdng chirc trong bd may lanh dao, quan Iy cia don vi sy nghiép
cong lap thi lvong duogc bao dam tir quy Iwong cua don vi sy nghiép cong lap theo
quy dinh cua phap luat”. [3, trang 32]

- Khai niém cong chirc hanh chinh nha nuéc

C6 thé hiéu: Can b, cong chixc HCNN 14 nhitng ngudi hoat dong trong cac
co quan hanh chinh nha nudc tir Trung uong dén dia phuwong dam nhiém chic ning
quan 1y diéu hanh ctia nha nude. Pay 1a mot bo phan cua can bo, cong chic nha
nudce noi chung, linh vuc ¢éng tac caa nhdm cdng chic nay 1a quan 1y nha nuéc vé
kinh té, x& hoi, y té, gido duc, tai nguyén, khoang san, mdi trudng, van hoa, thong

tin, lao d6ng viéc 1am, co s& ha tang, giao thong. [3, trang 34]



Nhu vay, can b, cong chizc HCNN cip huyén trude hét phai 1a can bo, cong
chac nha nuéc, phai co day du nhitng tiéu chi da duoc quy dinh trong Luat Céan bg,
cong chuc nam 2008. Ngoai ra can bg, cong chitc HCNN cap huyén duoc tuyén
dung, bd nhiém vao ngach, chac vy, chicc danh va lam viéc trong cic co quan
HCNN cép huyén. [3, trang 36]

1.1.2. Vi tri, vai tro, dic diém, tiéu chudn ciia cdn b, cong chirc tai co
quan hanh chinh nha nwoc

1.1.2.1. Vi tri, vai tro caa can bg, cong chic hanh chinh nha nwéc

Tu twdng khai quat nhat caa Chu tich H5 Chi Minh vé vi tri, vai trd caa cong
chtrc 1a: " Can bg, cdng chic phdi vira la nguoi lanh dao, vira la nguoi day to that
trung thanh cua nhdn dan”. Hiéu lyc, hiéu qua cia bd may nha nudc noi riéng va
cua toan bo hé théng chinh tri noi chung, xét dén cung dugc quyét dinh boi pham
chat, nang lyc va hiéu qua cng tac cua can bo, cong chirc. Vai trd cia can bo, cong
chac thé hién qua nhitng mdi quan hé: Quan hé véi duong 16i, chinh sach cua
Pang, phap luat cia Nha nudc; Quan hé véi bo may to chire 1anh dao quan ly; Quan
hé véi cong viéc; Quan hé véi quan chiing nhan dan. [10, trang 15].

- Cén b, cong chizc HCNN thuc hién nhiém vu QLNN dbi véi moi mit caa
doi séng xa hoi, thuc chat 1a thuc hién quyén hanh phép, thi hanh va chap hanh
phap luat. Thé hién cu thé & viéc gidp nha nudc thuc hién viéc quan 1y va diéu hoa
c4c hoat dong kinh té, chinh tri, van héa, xa hoi theo dung hién phéap va phéap luat.

- Cong chirc HCNN c¢6 trach nhiém va bdn phan trong viéc phuc vu nhan
dan; dap tng yéu cau do6, hién nay ching ta dang xay dung mot nén kinh té thi
trrong ¢ sy quan ly cua nha nudc theo dinh huéng XHCN, ngay cang mao rong
quan hé d6i ngoai da phuong, da dang, do d6 vai trd ciia can b, cong chixc HCNN
lai cang thé hién rd su quan trong trong viéc dua nudc ta ting budc thich ang voi
luat phap, tap quan va trinh d6 qudc té ma van gitt virng doc 1ap tu chu, bao vé loi
ich qudc gia.

- Cén bo, cong chirc HCNN khong c6 quyén lap phap va tu phap, nhung
chinh ho lai 1 nhitng ngudi gop phan quan trong vao quy trinh lap phap va tu phap
boi ho 12 nhitng nguoi thue thi quyén hanh phép.



1.1.2.2. Pdc diém, tiéu chudn cia can bg, cong chic HCNN

- Cén b, cbng chic Viét Nam ndi chung va can bg, cong chiec HCNN ndi
riéng, dugc hinh thanh va phat trién gan lién vai qua trinh cach mang ciia nudc ta,
trai qua cac thoi ky khac nhau.

- Cén bo, cdng chac HCNN [a mot bo phan caa ngudn nhan luc quan trong
trong hé théng chinh tri do Bang Cong san Viét Nam ldnh dao. Theo quy dinh hién
hanh, nhirng ngudi lam viéc thugc cac co quan Nha nudce (lam cdng tac quan ly nha
nudc) la cong chice HCNN.

- Lao dong cua can bo, cong chirc HCNN la lao dong tri tué phuc tap trong
hé théng QLNN. Do dic thd cua linh vec QLNN da nganh, da linh vyuc nén céan bo,
cong chizc HCNN ¢ mdi nganh, mdi linh vuc c6 dic thi quan 1y khac nhau. Piéu
d6 duoc thé hién qua mot sé dic diém cua lao dong cong chie HCNN nhu sau:

+ Do tinh chat lao dong tri tué phuc tap theo ting loai cua hé théng gom:

Cong chire lanh dao, quan ly 1a nhirng ngudi thuc hién chirc nang quan ly,
diéu hanh cong viéc caa nhitng cng chirc dudi quyeén. [3, trang 45]

Cdng chizc chuyén mdn, nghiép vu la nhirng nguoi thuc hién mot cong viéc
doi hoi ¢o sy hiéu biét trong linh virc chuyén mén ma ngudi c¢éng chic d6 duoc
phan céng. [3, trang 48]

Cong chuc phuc vu (cdng chuc thira hanh) Ia nhitng ngudi lam cbng tac
chuan bi, thu thap thong tin va tai liéu phuc vu cho lanh dao ra quyét dinh quan Iy
(Thw ky, nhdn vién danh may, van thu...). [3, trang 52]

+ Do tinh chat ngach céng chirc bao gom:

Chuyén vién cao cdp 1a cdng chuc hanh chinh c6 yéu cau chuy&n mén
nghiép vu cao nhat vé mot hoac mot sé linh vuc trong cac co quan, t6 chic hanh
chinh tir cap tinh tro 18n, ¢6 trach nhiém chu tri tham muu, tong hop va hoach dinh
chinh sach, chién luoc 6 tinh vi mé theo nganh, linh vic hodc dia phuong; t6 chirc
chi dao, trién khai thuc hién cac ché do, chinh sach. [3, trang 54]

Chuyén vién chinh 1a cong chirc hanh chinh ¢ yéu cau chuyén mén nghiép
vy cao vé mot hoac mot sé linh vuc trong cac co quan, to chirc hanh chinh tir cap

huyén tro 18n, cd trach nhiém thuc hién mot hoic mot s nhiém vu phic tap trong



co quan, don vi; tham muu, tong hop xay dung hoidc té chic thuc hién ché do,
chinh sach theo nganh, linh vuc hoac dia phuong. [3, trang 58]

Chuyén vién 1a céng chizc hanh chinh c6 yéu cau chuyén mén nghiép vu co
ban vé mot hodc mot sb linh vuc trong cac co quan, to chuc hanh chinh tir cip
huyén tro 18n, c6 trach nhiém tham muu, téng hop va trién khai thuc hién ché do,
chinh sach theo nganh, linh vuc hoac dia phuong. [3, trang 60]

- Cén bo, cong chizc HCNN cap huyén ¢ nhitng dic diém nhu sau:

+ Cén b, cdng chac HCNN cip huyén la nhitng ngudi lam viéc trong bo
méay QLNN cap huyeén; 1a cdng chic thude cac co quan truc tiép QLNN vé linh vuc
kinh té, xa hoi, y té, gido duc, vian héa, thong tin, lao dong viéc lam, co s& ha tang,
giao thdng...; thuc thi nhiém vu dai dién cha s¢ hiru tai nguyén, tai san, ngan sach
nha nudc cap... dé xay dung va phat trién kinh té - x& hoi cua huyén.

+ Can bg, cong chitc HCNN cép huyén dam nhiém chirc ning, nhiém vu
mang tinh téng hop, truéc nhitng thay doi hang ngay cua thuc tién, céng viéc
QLNN vé kinh té, x& hoi, y té, gido duc, tai nguyén, khoang san, méi trudng, vin
hoa, thong tin, lao dong viéc 1am, co so ha tang, giao thong... Pic biét, trong diéu
kién x& hoi phat trién véi toc do nhanh s& tao cho cong chicc HCNN nhiéu ap luc
trong cong tac, doi hoi vé trinh do chuyén mén va nhiing kién thic tong hop, hiéu
biét rong vé cac linh vuc lién quan.

Theo quy dinh tai Diéu 34 caa Luat Can bo céng chirc nam 2008, can bo,
cong chuc noi chung duoc phén loai nhu sau:

- Can ctr VAo ngach dugc bd nhiém, céng chirc duoc phan loai:

+ Loai A gom nhiing nguoi duoc bd nhiém vao ngach Chuyén vién cao cap
hoac tuong duong;

+ Loai B gom nhiing ngudi dugc bd nhiém vao ngach Chuyén vién chinh
hoac tuong duong;

+ Loai C gdom nhitng ngudi duoc bd nhiém vao ngach Chuyén vién hoac
tuong duong;

+ Loai D gdm nhimg ngudi dugc bd nhiém vao ngach Can su hoic tuong

duong va ngach Nhan vién.
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- Can ctr vao vi tri céng tac, cong chirc duoc phan loai:

+ Cong chuc gitr chic vu 1anh dao, quan ly;

+ Cong chac khéng gitr chire vu 1anh dao, quan ly.

- Phén loai c6ng churc theo trinh @6, chuyén moén nghiép vu, chuyén mon dao
tao: Can clr vao trinh d6 chuyén mén duge dao tao caa cong chirc ¢é thé chia thanh
c4c loai: Cong chirc ¢o trinh d6 trén dai hoc (tién si, thac si); cong chirc ¢o trinh do
dai hoc, cao dang;...

- Phan loai theo vi tri:

+ Cong chirc HCNN lam nhiém vu lanh dao, quan Iy nhu: Chu tich, Pho Chu
tich UBND huyén; Chanh, Pho Chanh Van phong UBND va HPND huyén;
Truéng, Pho cac co quan chuyén mon c6 chirc ning QLNN vé kinh té, x& hoi, y té,
gido duc, tai nguyén, khodng san, méi treong, van hoa, thong tin, lao dong viéc
1am, co s& ha tang, giao thdng... thuoc UBND huyén.

+ Cdng chuc chuyén mon, nghiép vu: La nhirng chuyén vién thuc hién céac
nhiém vu chuyén mon theo linh vuc cdng tac cu thé duoc giao.

1.2. Chat lwong va cac tiéu chi danh gia ning lwe CBCC tai co quan
hanh chinh nha nwéc

1.2.1. Chit lwong ddnh gid ning luc CBCC tai co quan HCNN

- Chat luong danh gia ning luc can bo, cong chuc 1a van dé cét 16i caa moi
hé thdng co quan, t6 chirc hanh chinh nha nudc. D6 vira 1a muc tiéu, vira 1a can ct
dé hé théng co quan, t6 chizc hanh chinh nha nuéc ton tai va phat trién. Néu chat
lugng danh gia can bd, cong chuc yéu kém cd thé dan téi suy thoai, bo may hanh
chinh nha nudc tri tré, kéo theo su d6 v caa ca hé thong.

- Bé danh gia chét lugng ning luc caa can by, cdng chirc co quan hanh chinh
nha nudc phai thuc hién ngay cac qué trinh:

1.2.1.1. Cdng tac quy hoach CBCC

+ Xay dung ké hoach, quy hoach phét trién doi ngii can bg, cong chirc huyeén:

Quy hoach can bo, cong chuc la mét trong nhitng noi dung ctaa cdng tac can
bo, bao dam cho cdng tac can bo di vao né nép, chu dong, dap (ng ca nhiém vu

truéc mat va lau dai; lam cdn ctr dé dao tao, bdi dudng can bo virng vang vé chinh
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tri, trong sang vé dao duc, thanh thao vé chuy&n mén, nghiép vu, c6 trinh do va
nang luc, nhat 1a nang luc tri tué va thyc tién tot.

Trong chién luoc can bo thoi ky ddy manh CNH-HPH dat nudc, Pang ta da
chi rd: “Quy hoach can b lanh dao, quan 1y 1a céng tac phét hién sém ngudn cén
bo tré co duc, co tai, co trién vong vé kha ning lanh dao, quan 1y, dua vao quy
hoach dé c6 ké hoach dao tao, bdi dudng, tao nguon céc chirc danh lanh dao, quan
Iy, dap tng nhiém vu chinh tri truéc mat va lau dai cua ting dia phuong, co quan,
don vi va ciia dat nude”. [4, trang 11]

Quy hoach 1a nén tang cua qué trinh xay dung can bo, cong chuc, “La ké
hoach tong thé, dai han vé can bo, can bo co trién vong dam nhiém cac chic danh
lanh dao, quan 1y va ké hoach dao tao, bdi dudng, luan chuyén, b tri, st dung s6
can bo do theo quy hoach”. [4, trang 14]

Quy hoach cén bo, cong chuc 1a du bao huéng phat trién can bo, cong chirc
trong tuong lai. Quy hoach 1a co s¢ dé dao tao, boi dudng, st dung va dé bat, bd
nhiém cong chirc. Do vay, quy hoach can b, cong chirc 1a mot noi dung trong yéu
trong hoan thién cdng tac quan ly can b, cong chac huyén. Lam tét céng tac quy
hoach, s& tao ngudn cong chirc 1anh dao, quan Iy tir Trung wong téi co so, dic biét
la can b, cong chirc dung dau c6 pham chat va nang luc, ¢6 ban linh chinh tri, da
vé s luong, ddng bo Vé co cau, dam bao su chuyén tiép lién tuc va virng vang giira
c4c thé hé. [5, trang 22]

Muc dich cua quy hoach can b 1a chuan bj tir xa va tao ngudn can bo doi
dao 1am cin ctir dé dao tao, boi dudng, xay dung can bd, can bo dam nhan cac chuc
danh lanh dao, quan ly cac cip trong hé thong chinh tri viing vang vé chinh tri,
trong sang vé dao duc, thanh thao vé chuyén mén, nghiép vu, co trinh do va ning
lyc, nhét 13 nang luc tri tué va thyc tién tét, du vé sb lugng, dong bo vé co ciu, dap
rng y&u cau cua su nghiép CNH, HPH dit nuéc. [5, trang 25]

Quy hoach can bo, cong chirc cap huyén la qua trinh thyuc hién dong bo cac
cha truong, bién phap dé tao ngudn va xay dung cén b, cdng chic trén co sé du
b4o nhu cau céng chic nhim dam bao hoan thanh nhiém vu chinh tri coa dia

phuong. Xuit phét tir muc tiéu, ké hoach, chirc ning quan 1y va co cau to chuc bo
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may dé xay dung quy hoach tir d6 xac dinh sé lugng cdng chuc tir ngudn bén trong
va ngudn bén ngoai hé théng. [5, trang 27]

1.2.1.2. Cong tac Tuyén dung cong chizc HCNN

Tu khi nha nudc Viét Nam dan cha Cong hoa ra doi (nam 1945), can bo,
cdng chirc dugc chl y tuyén dung théng qua thi tuyén, bé nhiém, bau va phé chuan.
Ngay nay, viéc tuyén dung cong chirc bang thi tuyén 1a hinh thicc phé bién ¢ hau
hét céc tinh, thanh phd déu &p dung. D6 1a hinh thirc tuyén dung vira dam bao cac
tiéu chuan cua nén cong vu, vira mang tinh khach quan, bao dam sy cong bang
trong tuyén chon cong chirc va dé tuyén chon ngudi tai, nguoi ¢ ning luc phu
trach cong tac quan ly nha nudc.

Tuyén dung cong chac cdp huyén 1a hinh thic tuyén chon nguoi vao lam
viéc trong cac phong chuyén mon thugc UBND huyén, hay n6i cach khac la mot
hinh thirc bo sung luc luong cho can b, céng chic. Tuyén dung la khau quan trong
quyét dinh t&i chat luong cong chirc cap huyén; néu cong tac tuyén dung duogc thuc
hién tét s& tuyén duoc nhitng ngudi that sy c6 niang luc, pham chat tét dé bo sung
cho luc lugng céng chuc huyén.

1.2.1.3. Cong tac bo tri, sir dung can bg, cong chizxc HCNN

Qua trinh b tri, str dung can bg, cong chic la ca mot trong chudi mat xich
cac cbng viéc quan trong lién quan dén cdng tac quan Iy can bo, cong chac. Muc
tiéu caia viec bd tri, sip xép, phan cong cong tac cho can bo, cong chuc 1a phét huy
t6i da kha ning cua tirng ca nhan nham tao ra sirc manh tap thé va dat duoc hiéu
qua cao. Su dung can b, cong chuc dung nguoi, dung viéc, s€ tao co hoi cho ting
ca nhan tu rén luyén, nang cao trinh do, hoan thanh tét nhiém vy duoc giao, ddng
thoi 14 co sé dé phat huy sitc manh tap thé.

B4 tri, str dung can bg, cong chuc phai xuat phat tir nhiéu yéu t6 trén co so
chte nang, nhiém vy, diéu kién nhan lec cu thé caa mdi to chire, don vi. BS tri, sir
dung diing can bo, cong chuc 1a ca mot van dé khoa hoc vé quan ly, phat huy tiém
luc con ngudi. Mudn sir dung tét can bo, cdng chirc phai xuat phét tir yéu cau cong
tac va nang lyc cua can bo, cong chirc do; trudc hét can xac dinh dung tinh chat,

yBu cau cua cdng viéc; cong viéc d6 doi hoi can bo, cdng chic phu trach phai cé
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nhitng pham chat gi, tim ngudi c6 du tiéu chuan dé phan cong. Dong thoi, phai bd
tri cong viéc dung véi nang luc, so truong, nghé nghiép chuyén mén caa can bo,
céng chuec, tranh tay tién, thién vi ca nhan.

1.2.1.4. Céng tac xay ding ké hoach, té chirc thuc hién ché dg, chinh séach
déi véi can bg, cong chizc HCNN

Ché d¢ d6i véi CBCC huyén 1a nhitng quy dinh cua nha nuée ddi véi CBCC
can tuan theo nham dat dwgc muc tiéu quan Iy cua nha nuée. Chinh sach d6i voi
CBCC la nhiing sach luoc, ké hoach cu thé cia nha nuéc ap dung d6i véi CBCC
trén co so thuc hién cac quyén loi, loi ich dwa vao duong 16i chinh tri chung va tinh
hinh thuc té caa dat nudc. Cong tac xay dung ké hoach, thuc hién ché do, chinh
sach dbi voi CBCC cap huyén thé hién sy khuyén khich, quan tdm cua nha nuéc
dam bao quyén va loi ich hop phap, chinh dang cho CBCC; ddng thoi, tao dong luc
cho ho hoan thanh nhiém vu dugc giao.

Ché d9, chinh sach dbi voi CBCC huyén bao gom: chinh sach tuyén dung,
bd nhiém va mién nhiém cong chic; chinh sach dao tao, boi dudng cong chic;
chinh séch tién luong; chinh sach khen thudng, ky luat cdng chirc; chinh sach bao
vé cong chirc va cac chinh sach dai ngd khac ddi vai cong chirc...

1.2.1.5. COng tac kiém tra, danh gid can bg, céng chizxc HCNN

Kiém tra, danh gia CBCC 1a mét chirc ning co ban cua cong tac quan ly can
bo noi chung va cong tac quan ly can bo, cong chirc huyén néi riéng. Kiém tra,
danh gia CBCC nhim 1am rd wu diém, khuyét diém, mit manh, mit yéu lam can cr
dé bao d¢am thuc hién tét cac quy hoach, ké hoach, dam bao cac ché do chinh séch
d6i véi CBCC duoc thuc hién dung, tranh sy suy thoai vé chinh tri, tu tuéng, dao
dac cua CBCC.

Pénh gia CBCC la khau quan trong dau tién caa cong tac quan ly can b, do
la viéc 1am kho, rat nhay cam vi c6 anh huéng dén tat ca cac khau khac cua cong
tac quan ly CBCC, c¢6 ¥ nghia quyét dinh trong viéc phét hién, tuyén chon, dao tao,
boi dudng, bd tri, sir dung dé bat, khen thuong, ky luat va thuc hién cac ché do,
chinh sach ddi véi CBCC ciing nhu gitp CBCC phat huy uu diém, khic phuc

nhuoc diém, tién bo khdng nging trong viéc nang cao pham chat chinh tri, dao dtc
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cach mang, ning luc va hiéu qua cia CBCC. Panh gia CBCC ding sé tao diéu kién
cho CBCC phat huy dugc so trudng hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Panh gia
CBCC khong t6t thi khéng nhiing bé tri sir dung CBCC khong diing ma quan trong
hon 13 mai mét dan dong luc phat trién, cd khi thui chot nhimg tai ning, lam cho
chan 1y bi lu mo, vang thau 13n 16n, x6i mon niém tin cua dang vién, doan vién,
quan chung d6i v6i co quan lanh dao, anh huong khdng nhé dén viéc thuc hién
nhiém vu chinh tri, chuyén mon cua co quan, don vi.

Danh gia thuc hién cong viéc dong vai tro quan trong trong cong tac quan ly
CBCC, giup cho xac dinh duoc két qua lao dong cu thé caa tirng CBCC trong viéc
thuc hién nhiém vu dugc giao. Thong thuong viéc danh gia dugc thuc hién 06
thang/lan hoac it nhat 01 nam/lan. Phan tich cong viéc va danh gia thuc hién cong
viéc cho phép xac dinh dugc nhu ciu dio tao va phéat trién CBCC.

1.2.2. Cdc tiéu chi danh gia nang lyc CBCC tgi co quan HCNN

1.2.2.1. Tiéu chi vé phdam chdt chinh tri, dao dirc.

Pham chat chinh tri 1a tiéu chuan, diéu kién quan trong déi véi mdi CBCC,
nhét I trong bbi canh hién nay, su suy thoai va xudng cap vé tu tuong dao duc, 16i
séng & mot bo phan CBCC, dang vién cua Pang dang & muc bao dong, dic biét 1a
trong d6i ngiit CBCC, nhitng ngudi thudng xuyén tryc tiép lam viéc voi nhan dan.

Pham chat chinh tri thé hién nhan thuec, tu tudng chinh tri, chép hanh duong
161, chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cia nha nudc va sy kién dinh véi
duong 161 d6i méi cua Dang, muc tiéu doc 1ap dan tdc va chu nghia xa hdi, trung
thanh véi Chu nghia Mac - Lénin, tu tudng H5 Chi Minh.

Pham chét chinh tri con dugc thé hién & tinh thin ddu tranh bao vé quan
diém, duong 16i, chinh sach ctia Pang va Nha nudc; chdng lai chii nghia co hoi bé
phai, cac biéu hién tiéu cuc, cac tu tudng thu dich, chéng pha Pang va Nha nudc.
Bé)ng thoi tan tuy phuc vu nhan dan, phuc vu su nghi€p cach mang gitt virng ban
linh chinh tri trong moi tinh huéng.

Vé phém chit dao dirc ctia can bo, cong chuc, chung ta can nhic dén dao duc
ca nhan va dao duc nghé nghiép. Pham chat dao dtc caa can bo, cong chuc dugc
thé hién thong qua 16i song, tic phong, 1& 16i lam viéc. D6 1a viéc giir gin dao duc

trong sang, 161 séng lanh manh, gian di, tiét kiém, chéng quan liéu, tham nhiing,
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ling phi va nhirng biéu hién tiéu cuc khac; tinh than va thai d6 phuc vu nhan dan
duogc xem la chia khéa thanh cong cia can bg, cong chuc.

Pham chat dao dtrc nghé nghiép cta can bd, cong chirc duoc thé hién thong
qua y thtrc td chirc ky luat tai co quan, don vi va tinh than trach nhiém cua can b,
cong chuc trong thyc thi nhiém vu nhu: Chap hanh ndi quy, quy ché cia co quan
don vi, giit gin nép sdng van hoa cong s, thoi gian 1am viéc, chip hanh sy phan
cong cua to chirc, ¢6 ¥ thuc giit gin doan két ndi bo; tinh than phdi hop trong thuc
hién nhiém vu va thé hién sy sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém
trudc nhiing viéc minh lam,...

Nhu vay viéc d& cao pham chét chinh tri, dao duc caa ngudi can bo, cong
chac cap huyén la tiéu chi quan trong dé danh gia ning luc doi ngii can bo, cong
chac. Chu tich H6 Chi Minh cua chiing ta da duc két dao drc cach mang cia nguoi
can bo trong 8 chir vang: “Can, kiém, liém, chinh, chi, cong, vo, tu” van con
nguyeén gia tri quy bau dé mdi can bo, cong chirc hoc tap dén ngay hom nay. Nguoi
can bo, cdng chire ludn phai ¢ ban linh chinh tri viing vang, tuyét dbi kién dinh véi
duong 16i d6i mai do Pang Cong san Viét Nam khoi xudng va lanh dao.

1.2.2.2. Tiéu chi vé nang lirc chuy@n mon.

- Vé trinh do.

CBCC huyén phai ¢6 trinh d6 ly luan chinh tri, chuyén mén nghiép vy, quan
ly nha nha nudc, c6 ky nang nghé nghiép, co trinh do ngoai ngir dé trao doi thong
tin, hoc tap kinh nghiém quan ly, tiép thu nhiing thanh tuu vé khoa hoc - cong ngheé,
st dung duoc may moc, phuong tién trang thiét bi hién dai; c6 kién thuc tin hoc dé
c6 kha niang van hanh chinh quyén dién tir mot cach thong sudt va hiéu qua, co hiéu
biét luat phap va cac thong Ié qudc té phuc vu cho cong tac chuyén maon.

Tu chu, binh tinh, niang dong, sang tao, phan tng nhanh nhay, quyét doan,
dam nghi, dam 1am, dam chiu trach nhiém, ludn biét luong trudc moi tinh hudng co
thé xay ra, biét khac phuc cac khau yéu, phat huy loi thé tiém nang, biét tan dung
thoi co c6 loi cho hé thdng; C6 tinh chuyén nghiép cao trong hoat dong cong vu dé
c6 thé dap (ing yéu cau cua thuc tién cua xa hoi trong thoi ky hoi nhap quéc té.

C6 ké hoach lam viéc rd rang va tién hanh cong viéc nhat quan theo ké

hoach, c6 tac phong ding muyc, tham muu tot cho cap trén, ling nghe va hiéu cap
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duéi, c6 thai do chan thanh, dong thoi biét xay dung tap thé doan két, hop tac, gilp
dd 1an nhau.

C6 nang luc du bao va dinh hudng sy phat trién, tong két thuc tién va tham
gia xay dung duong 16i cua Bang, chinh sach phap luat caa Nha nuéc.

- Vé kha nding hoan thanh nhiém vu.

La tiéu chi co ban dé danh gia ding din nhit nhimg gi ma mdi can bo, cong
chtrc da lam dugc trong thoi gian nhét dinh. Kha nang hoan thanh nhiém vu dugc
phan anh thong qua muc do thuc hién nhiém vu dugc giao trong nam, thé hién &
khdi lugng cong viéc dugc giao, chét lugng cong viéc dugc hoan thanh, tién do
trién khai thuc hién va hiéu qua cua cong viéc d6 trong ting vi tri, ting giai doan
bao gdom ca nhitng nhiém vy thuong xuyén va nhimng nhiém vu dot xuat.

Dua trén két qua danh gia vé kha nang hoan thanh nhiém vu ctua doi ngi can
bd, cong churc cod thé danh gia duoc chét luong hoat dong cua doi ngti do trong thuc
tién cong tac. Mot can bg, cong chure dat chat lugng tdt thi phai thuong xuyén dugc
danh gia 1a hoan thanh xudt sic nhiém vu va hoan thanh tot nhiém vu. Co nhirng
can bd, cong chirc dat trinh d§ chuyén mén nhung chi dugc danh gia la hoan thanh
nhiém vy hoac chua hoan thanh nhi€ém vy, nguoi quan 1y cAn xem X6t nhirng khia
canh khac ctia can bo, cong chirc d6. Két qua danh gia nay ciing 1a co s dé thuc
hién tbt cong tac thi dua, khen thuong va sa“ip Xép nhan sy tai co quan, don vi.

- Vé ky nang

Trong giao tiép ¢ céng so, CBCC phai c6 thai do lich sy, tén trong dong
nghiép; ngdn ngir giao tiép phai chuan myc, rd rang, mach lac; can b, cong chic
phai lang nghe y kién ciia ddng nghiép; cong bang, vo tu, khach quan khi nhan xét,
danh gi&; thuc hién dan chi va doan két noi bo; Khi thi hanh cong vu, can bo, cong
chirc phai mang phu hiéu hoac thé céng chirc; cé tac phong lich su; gir gin uy tin,
danh dy cho co quan, t6 chic, don vi va dong nghiép. [3, trang 26]

Can bg, cdng chuc phai gan giii v6i nhan dan; khong dugc hach dich, cira
quyén, khdng gay kho khan, phién ha cho nhan dan khi thi hanh cong vu.

- Ngoai yéu cau chung cua cdng chie nha nuée, céng chirc HCNN con phai

dap tmg duoc yéu cau sau:
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Phai c6 quan diém todn cuc, xuat phat tir tinh hinh dia phwong, tinh hinh
trong nudc va tinh hinh quéc té dé xem xét moi van dé; co ké hoach cong tac cu
thé, phai nam vitng quan hé noi tai giira cai cach, phat trién va on dinh, t chtrc diéu
hoa, thic day 1an nhau giita cac mit do.

Cong chicc HCNN cép huyén phai c6 tinh than cau tién, doan két véi ddng
nghiép, khéng nging hoc tap, thuong xuyén cap nhat vé khoa hoc tu nhién, khoa
hoc xa hoi, khoa hoc quan ly va khoa hoc 1anh dao.

Biét sir dung, danh gia dung ngudi, dung viéc; biét xir ly tot cac mébi quan hé
trong va ngoai hé thong, voi nguoi dudi quyén va véi cap trén; Trong qua trinh dua
ra quyét dinh quan 1y, nguoi cdng chicc HCNN cip huyén phai xem xét day du cac
nhan to tac dong va diéu kién cu thé dé tim ra quyét sach kha thi.

Cong chirc lanh dao, quan Iy phai co ning luc d6i méi va sang tao, day
chinh 1a chia khéa cia niang lyc lanh dao. Nguoi lanh dao phai biét thich ung voi
tinh hinh mai, khéng ngimg d6i méi tu duy va hanh dong.

1.2.2.3. Tiéu chi vé thé luc

Thé luc 1a trang thai st khoé ctia con ngudi, 1a diéu kién dam bao cho con
nguoi phat trién, trudng thanh mot cach binh thuong, hodc co thé dap tng duoc
nhirg doi hoi vé sy hao phi st lyc, than kinh, co bip trong lao dong. Tri lyc ngay
cang dong vai trd quyét dinh trong su phét trién ngudn nhan lyc, song, sitc manh tri
tué cua con ngudi chi co thé phat huy duogc loi thé trén nén thé lyc khoé manh.
Cham soc stre khoé 1a mot nhiém vu rat co ban dé nang cao chat luong nguén nhan
luc, tao tién dé phat huy c6 hiéu qua tiém ning con ngudi.

C4c tiéu chi cu thé cta thé luc 1a: c¢6 stc chiu dung déo dai, dap Gng qua
trinh san xuat lién tuc, kéo dai; c6 cac théng sé nhan ching hoc dép tmg duge cac
hé thong thiét bi cong nghé duoc san xuat pho bién va trao doi trén thi truong khu
vuc va thé gidi; ludn tinh tao va sang khoai tinh than.

Cong chiic phai cé stc khoe tét d& dam nhiém cong viéc duoc giao, do tudi
dam bao dang quy dinh, ddng thoi can phai tich liiy nhiéu kinh nghiém trong linh
vuc cong tac dap (g tot yéu cau nhiém vu.

Thé lyc cua con ngudi chiu anh huéng caa muc séng vat chit, sy cham soc
sic khoe va rén luyén cua tirng ca nhan cu thé. Mot co thé khoe manh, thich nghi
v6i moi truong sdng thi ning lwong noé sinh ra s& dap (ng yéu cau cua mot hoat
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dong cu thé nao d6. Thé lyc c¢6 ¥ nghia quyét dinh ning luc hoat dong cua con
ngudi. Phai ¢d thé luc con ngudi méi c6 thé phat trién tri tué va quan hé caa minh
trong xa hoi.

Bdng 1. Tiéu chudn phan loai siec khée theo thé luc ciia nguén lao déng

LOAI NAM NU
suc CHIEU CAN VONG CHIEU CAN VONG
KHOE CAO NANG |NGUCTB| CAO NANG | NGUCTB
(cm) (kg) (cm) (cm) (ka) (cm)
1 163tréd1én | 50trd1én | 82 trolén | 155 trd 1én | 45 trd 1én 76 tré 1én
2 158-162 | 47-49 79-81 | 151-154 | 43-44 74 - 75
3 154 - 157 | 45-46 76-78 | 147-150 | 40-42 72-73
4 150-153 | 41-44 74-75 | 143-146 | 38-39 70-71
5 dudi 150 | Dw6i40 | Dudi74 | dusil43 | Du6i38 | Dudi70

(Nguon: Quyét dinh sé 1613/BYT-OP ciia Bj Y té)

Thé luc cta nguoi lao dong dugc phan anh qua céc tiéu chi:

+ Chiéu cao, can ning, tudi tho, chi tiéu vé tinh trang bénh tat (cic gidc quan
ndi khoa, ngoai khoa, than kinh, tai, miii, hong...) cia ngudi lao dong.

+ Céc chi tiéu vé co s& vat chat, cac diéu kién bao vé va cham soc stre khoe,
cac chi tiéu vé ty 18 sinh ttr, suy dinh dudng, ty 18 bién dong tu nhién, co cdu gidi
tinh cua quéc gia, khu vuec.

1.2.2.4. Nhom tiéu chi danh gia sy hai l0ong Cia nguoi dan

- CBCC 1a "cong bdc" cua dan, c6 nghia la CBCC phai tan tuy phuc vu nhan
dan, ton trong nhan dan, dic bi¢t ddi véi CBCC 1am viéc tai bd phan “Mot cura”, bo
phan Tiép cong dan 13 ngudi gan dan, truc tiép giai quyét cac quyén va loi ich hop
phdp cua dan thong qua viéc cung ung cac dich vu hanh chinh cong, day chinh la
san pham do CBCC lam ra. Vi vay dé danh gia chat lugng CBCC chiing ta khong
thé khong xem xét sy hai long ciia nguoi dan ddi voi cac dich vu cong do CBCC
cung cap.

- C4c ti€u chi danh gia:
+ Chat lugng cong viée duoc giai quyét;

+ Thoi gian cong viée dugc giai quyét;
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+ Trinh d6 xu ly cong viéc cua CBCC;

+ K¥ nang cua CBCC;

+ Thai d6 caa CBCC khi tiép xtic giai quyét cong viéc cho nguoi dan;

+ Tinh than trach nhiém ctia can b, cong chire tiép xuc, giai quyét cong viée
cho nguoi dan.

Dich vu hanh chinh cong dat dugc sy hai long cua nguodi dan la dat duoc
hiéu qua lg¢1 ich ctia xa hoi va nhan dan.

1.2.3. Cac nhan 16 dnh hwéng dén néing luc cdn bj, cong chirc tai co quan
hanh chinh nha nwoc

1.2.3.1. Yéu té khach quan

C6 nhiéu nhan t6 khach quan anh huéng dén nang luc can bd, cong chirc nhu:

- Méi truong xa hodi tao nén bao gém Hoi nhap quéc té ctia dit nuGe; trinh do
dan tri cia nhan dan dugc nang 1€n; doi hoi cua hiéu luc, hiu qua quan 1y Nha
nude; xuat phat diém han ché cua céan bo, cong chuc 1a hé théng gido duc dao tao
nudc ta; cac quy dinh phap luat vé can bd, cong chirc chirc nudce ta van chua dong
bo, dap tng kip véi su phat trién cta xa hoi. Thuc hién quan diém, chu truong cua
Pang nudc ta dd hoi nhap sdu vao nén kinh té thé gi6i, méi truong, thi trudng kinh
té duoc mo rong, mbi quan hé kinh té thé gisi vai kinh té trong nudc ngiy cang
chit ché&, khang khit, quan 1y nén kinh té tir khép kin sang quan 1y nén kinh t&é mo c6
yéu t6 nudc ngoai tao ra nhitng ap luc d6i méi cua dat nude tir thé ché, dén co ché
quan 1y, tac phong 1& 16i 1am viéc cua ddi ngii can bd, cong chirc. Vi vay, dé dap
ung dugc véi sy hoi nhap quéc té cua dat nude, doi ngii can bo, cong chuc nodi
chung va dgi ngii can by, cong chitc UBND huyén Thiy Nguyén ndi riéng phai
khong ngimg nang cao ning luc chuyén mon dé dap ng yéu cau cong viéc dit ra
trong thoi ky mai.

- Trinh d6 dan tri 13 mtc d6 hiéu biét, 13 sy théng minh cua nguoi dan trong
mot nude, noéi cach khac 1a trinh d¢ khoa hoc k¥ thuat cia mdt dan tdoc dang séng
trong mot qudc gia ndo d6. O nude ta, trinh d6 dan tri dd ngay cang duoc nang 1én
mot cach rd rét, thé hién qua céc chi s6 1Q, EQ cua nguoi dan nudce ta & mirc cao so

v6i thé gi6i; ty 18 hoc sinh dat phd cap Tiéu hoc, Trung hoc co s& ngay cang cao; sur
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tham gia cta ngudi dan vao quan 1y nha nudce; cac chu truong dudng 16i cua Pang,
chinh sach phap luat cia Nha nudc dén v6i nhan dan ngay cang nhiéu va thuong
xuyén... Piéu nay, doi hoi chat lugng phuc vu nhan dan cia cac co quan quan 1y nha
nudc va cua can bd, cong chirc ngdy cang nang cao nhim dap Gng muc tiéu xay
dung nén hanh chinh chinh quy, hién dai, hiéu qua. Vi vay, trong giai doan hién nay
viéc nang cao ning luc doi ngil can bd, cong chirc 1a mot yéu ciu thudng truc, cap
thiét khi trinh d6 dan tri ngay cang dugc ning cao.

- Co ché tuyén dung: Tuyén dung cong chic 13 hinh thirc tuyén chon ngudi
vao lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudc, tuyén nhitng ngudi c6 pham
chat dao dirc t6t dap img duoc tiéu chuan chuyén mén - nghiép vu.

Mudn mang lai hiéu qua cong tic ctia CBCC thi viéc tuyén dung phai dam
bao tinh dan chi, cong khai, cha ¥ dén viéc sip xép sao cho “dung lac, dang nguoi,
dung viéc, ding nganh nghé, ding so truong” thi madi phat huy ning luc cong tac
clia timg can bd, gdp phan ning cao ning lwc doi ngii CBCC. Thuc hién cong tac bd
nhiém, tuyén dung khéng dam bao tinh dan chu, cong khai s& gy bat méan cho
nhirg ca nhan trong co quan, anh hudng dén hiéu qua cong tac. Mit khac, nhiing
c4 nhan niang luc yéu ma dam dwong nhiém vu yéu cdu cao, vuot sirc minh thi
khong thé hoan thanh tot nhiém vu duge giao.

- Chinh sdch tién lwong, tién thuéng va cdc ddi ngd khdc: Dé nang cao ning
luc d6i ngli CBCC phai thuong xuyén cham lo téi quyén loi chinh dang cua ho.
Ngoai tién luvong can quan tdm dén cac ché do dii ngd phu hop, st dung dong bod
cac bién phap khuyén khich, tao dong luc dé CBCC tich cuc hoc tap nang cao trinh
dd chuyén mon, nghi¢p vu, nhiét tinh tu gidc trong cong viéc. Trong co ché thi
truong hién nay, ché do chinh sach anh huong truc tiép dén chat luong doi ngil can
b, cong chirc. Thyc té cho thay, khi thu nhap ciia con nguoi khong twong xing vai
cong suc cua ho bo ra hoac khong co ché d9, chinh sach dai ngd thoa dang ngoai
tién luong ddi véi nhitng CBCC hoan thanh xuét sdc nhiém vu duogc giao thi ho dé
sinh ra chan nan, thiéu trach nhiém véi cong viéc, tham chi co thé dan dén viéc

tham nhiing, hdi 16, tiéu cyc...Vi vay, néu ché do tién lwong 13 hinh thirc dau tu truc
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tiép cho con ngudi, dau tu cho phat trién kinh té - x4 hoi thi chéc chin s& gdp phan
quan trong vao viéc nang cao nang luc doi ngii CBCC.

- Céng tdc danh gid, xép logi: Can ctr hé thong cac chi tiéu danh gia CBCC
do Nha nu6c quy dinh, cong tac danh gia, xép loai dua ra két luan xac dang vé dirc
va tai, vé trinh do nang luc, kha nang phat trién ciia CBCC. Do d6, néu khen ding
ngudi, ky luat dung toi, danh gia ding vé CBCC sé 1a dong luc thuc day tinh than
va trach nhiém ddi véi cong viéc cta ho. Nguoc lai, néu danh gia chua day du, chua
chinh x4c vé CBCC s& ndy sinh nhitng bat mén, y nghi tiéu cuc trong CBCC, anh
huong dén két qua 1am viéc. Cong tac danh gia, xép loai doi ngii CBCC con 1a cin
cir dé tuyén chon, quy hoach, dao tao, xac dinh nhu cAu va ndi dung dao tao, boi
dudng, b tri, str dyng, mién nhiém, khen thudng, ky luat va thuc hién cac ché do,
chinh sach d6i vé6i can bo: nang luong trude thoi han, xem xét uwu tién, dong vién
CBCC tham du cac ky thi nang ngach, bd nhiém vao cac vi tri lanh dao va huong
thém cac ché d¢ khac.

Hién nay, cong tdc nay con bi coi nhe, chi mang tinh hinh thirc, danh gia
thién vé tinh cam, lam cho qua loa xong chuyén. Céng tic danh gia, xép loai CBCC
khong chi gitip co quan quan 1y can bd ndm va hiéu duge can bd ciia minh ma dong
thoi con gitp cho ban than ngudi CBCC hiéu dung hon vé minh, nham phat huy uu
diém, sira chita khuyét diém (néu c6), gop phan xdy dung doi ngii CBCC c6 chit
lugng cao, dap g yéu cu cia sy nghiép doi moi cua dat nude.

- Trang thiét bi va diéu kién lam viéc: Trang thiét bi, co so vat chat k¥ thuat
bao gém: Ban ghé, tu tai liéu, may tinh, hé théng mang Internet, mdy scan, may in...
1a nhirng diéu kién lam viéc thiét yéu cho d6i ngii CBCC nham phuc vu tt nhit cho
cong tac quan 1y chi dao, tim hiéu thong tin. Co s& vat chat day du gitip cho doi ngii
CBCC d6i méi phwong phéap lam viéc; thuc day va nang cao nang luc lam viéc, dam
bao giai quyét cong viéc nhanh chéng, chinh xac, hiéu qua, gitp luu trit vin ban,
bao céo, thuan tién cho nhitng 1an st dung tiép theo. Viéc tng dung cac thanh tyu
khoa hoc k¥ thuat, trang bi may modc hién dai sé dap ung tdt hon céc hoat dong thuc

thi cong vu cua doi ngli CBCC. Béi vay, trang thiét bi va diéu kién co s& vat chat ky

22



thuat 1a yéu t6 anh huéng khong nhé dén hiéu qua cong tac va ning lyc doi ngii can
bo, cong chirc.

1.2.3.2. Yéu té chi quan

- Cong tac dao tao, bdi dudng anh hudng t6i ning luc d6i ngii can bo, cong
chtrc: Pao tao, boi dudng 1a nhan té anh hudng truc tiép dén ning luc doi ngil, nhat
1a trong giai doan hién nay khi cai cach hanh chinh dién ra manh mé&, ddi ngii can
bd, cong chirc phai dugc trang bi nhitng thiét bi 1am viéc hién dai hon nhu: May
tinh, may in, may photo, scan... hay don gian 1a viéc xr 1y vin ban dén, di duoc gui,
nhan bang hop thu dién tr hodc hé thong phan mém quan 1y vin ban... Chinh vi
vay, do ngli CBCC can duogc dao tao bdi dudng thuong xuyén va lién tuc.

- Tuy nhién, trong cong tac dao tao boi dudng can phai lya chon ndi dung va
phuong phép phu hop véi chuyén nganh, véi chitre danh cong viée cu thé ciia mdi
can bg, cong chuc. Pao tao, boi dudng CBCC dam bao tiéu chun vé sb luong, chét
lugng tranh tinh trang dao tao, boi dudng tran lan, hinh thic, dao tao khong phai dé
trang bi nhitng k¥ nang can thiét ma chi 1y chtng chi, bang cip bo sung vao 1y lich
CBCC. Trong khi do6, nguoi c6 nhu cau that su khong dugc cu di dao tao va nguogc
lai, gdy lang phi ngudn kinh phi dao tao ctia Nha nudc. Noi dung dao tao xuét phat
tlr su can thiét thuc té, yéu khau nao dao tao, boi dudng khau d6. Nhu vay, dao tao,
bdi dudng d6i ngii CBCC c6 ¥ nghia quyét dinh dén ning lyc doi ngii CBCC. Dia
phuong nao cht trong cong tac dao tao, bdi dudng CBCC thi dia phuong do sé xay
dung duoc nén tang doi ngli CBCC vitng chéc, hoan thanh nhitng muc tiéu, nhiém
vu duogc giao.

1.2.4. Kinh nghiém ciia mét sé dia phwong

1.2.4.1. Kinh nghiém cua huyén Hoanh Bé, tinh Quang Ninh

Chinh sach dao tao, bdi dudng, thu hit va st dung nhan tai 1a mot chu
trwong 16n trong chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi caa huyén. Thdng qua viéc
thuc hién chinh sach dao tao, bodi dudng, thu hit va sir dung nhan tai nham dong
vién, khuyén khich, tao diéu kién thuan loi dé nhimg ngudi c6 tai nang phat huy tot
nhat nang luc, tri tué caa minh, yén tdm gan bo véi nhiém vu duoc giao, dong gop

c6 hiéu qua vao sy nghiép phat trién kinh té - x4 hoi cua huyén.
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1.2.4.2. Kinh nghiém cua qudn Hong Bang, thanh phé Hdi Phong

Quan di chu dong nghién cau giai phap dé hoan thién t6 chirc va hoat dong
cua bo may hanh chinh. Xac dinh CCHC phai gan ky luat, ky cuong hanh chinh,
nang lyc quan 1y, diéu hanh va chét luong phuc vu. Hong Bang 1a don vi lam diém
xay dung "Chinh quyén dién tir"; dwa md hinh "Tiép nhan va tra két qua hién dai”
tai bo phan mot cira p dung ddi véi 8 linh vuc, gom: Tai chinh - K& hoach, D6 thi,
Xay dung, Tai nguyén va moi truong, Lao dong Thuong binh va Xa hoi, Tu phap,
Thué, Gi4o duc va Pao tao. Quan dang cung cap c4c dich vu cong truc tuyén muc
do 3, 4 cho phép nguai dan thuc hién cac TTHC cong thong qua mdi trudng mang
internet bang may tinh ca nhan hodc smartphone; tap trung cao cho viéc xay dung
cung cach 1am viéc theo huéng cung cap dich vu, phuc vu cdng dan, doanh nghiép.

UBND quan giao b phan "Tiép nhan va tra két qua hién dai" chiu trach
nhiém truc tiép theo di tién do, dén ddc cac phong, don vi chuy@n mén thuc hién
giai quyét TTHC cho cong dan theo dung tién d6 va tra 16i cong dan. Bé dong vién,
khich 18 CBCC lam c6ng tac tiép dan nang cao tinh than, trach nhiém phuc vu nhan
dan, quan Hong Bang &p dung co ché 100% sb can bo tai bo phan "Tiép nhan va tra
két qua hién dai" 12 can bd chuyén trach; ting mac phu cap cho can bo 1én 1 triéu
dong/thang/ngudi..

1.2.4.3. Bai hoc kinh nghiém doi véi huyén Thiy Nguyén

Huyén Thiy Nguyén can d6i mai chinh sach dao tao, boi dudng, thu hat va
sir dung nhan tai, cach thac tuyén chon cong chic; bé tri, st dung hop ly cong chic
sau khi tuyén dung; can coi trong cong tac quy hoach cén bo, van dung sang tao,
phU hop theo ddc diém, tinh hinh dia phuong; ch trong xay dung quy hoach can bo
tré dai han; xay dung quy hoach cdng chic chuyén mon, nghiép vu.

Nghién ctru xay dung mé hinh "Chinh quyén dién tir" nham nang cao tinh
chuyén nghiép trong dich vu hanh chinh céng, giam bét TTHC hudng téi su hai
Iong cua nhan dan, doanh nghiép.

Thuce hién tét cong tac kiém tra, giam sat, quan 1y, danh gia cong chac mot
cach nghiém tdc; 1ay két qua 1am can cir dé bat, nang luong, dua vao quy hoach;

kién quyét xir ly, thay thé nhitng cong chuc thiéu tinh than trach nhiém, suy thoai
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dao duc, giam sut uy tin.

Tap trung xay dung va dua ra nhitng quy dinh, quy trinh chat ché trong viéc
thuc hién danh gia chat luong cong viéc ciia d6i CBCC cip huyén nham tao ap luc
can thiét dé moi CBCC c¢6 trach nhiém thuc hién cong viéc cua minh.

X4y dung co ché chinh sach dai ngd cho d6i ngii can bo, cong chirc UBND
huyén, thé hién su phan cép nang luc, phan cép trach nhiém tai mdi vi tri viéc lam,
gitip cho ddi ngii CBCC c¢6 dugc sy yén tdm phat huy ning luc va cong hién hét
minh trong cong tac. Lam t6t cong tac luan chuyén can bo trong ndi bd co quan phu
hop véi dic diém va diéu kién, vi tri viéc lam.

Ngoai cac cong viée néu trén, mdi dia phuong can dua ra nhimg dic diém cu
thé cta dia ban, tir d6 danh gia va lya chon nhiing giai phap tot nhat. Pay ciing 13
cong viéc ma tac gia sé thyc hién trong ndi dung tiép theo cia dé tai. Tur do, tac gia
s& d¢ xuét nhimg bién phap phu hop véi tinh hinh thuc té cia dia phuong dé dong
g6p cho cong tac nang cao nang luc can by, cong chuc tai co quan UBND huyén
Thiy Nguyén, thanh phé Hai Phong.

1.3. Tiéu két chwong 1

Trong chuong 1, tac gia da dua ra cac khai niém lién quan dén dé tai, dac
biét 1 xay dung khai niém "ning lyc CBCC huyén"; dong thdi dua ra hé thdng cac
tiéu chi dé danh gia nang luc CBCC va mdt s6 cac yéu to anh huong dén chét luong
CBCC huyén lam cin ct khoa hoc dé khao sat thuc trang va phan tich nguyén nhan
cua thyc trang nang lyc CBCC huyén ¢ chuong 2.

Hién nay nang cao chat lugng CBCC huyén 1a mot doi hoi khach quan. Vi
vay, phai danh gia dung ning lyc cia CBCC dé tir d6 dua ra giai phap nham nang
cao chit lugng CBCC, gbp phan nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y nha nudc, 6n

dinh chinh tri va phat trién kinh té - xa hoi & cAp huyén.
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CHUONG 2
THUC TRANG NANG LUC CUA CAN BQ, CONG CHUC
TAI UBND HUYEN THUY NGUYEN GIAI POAN 2012 - 2016
2.1. Khai quat vé tinh hinh Kinh té - xa hoi
2.1.1. Diéu kién tw nhién

So' dé 2.1. Ban do hanh chinh huyén Thity Nguyén
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(Nguén: UBND huyén Thity Nguyén)

Thity Nguyén ndm & cira ngd phia Bic thanh phd Hai Phong; Dién tich tu
nhién: 26.186,7ha; Dan sb 327.932 nguoi.

Pon vi hanh chinh: 35 x3, 02 thj tran, trong do6 c6 06 xa mién nui; 12 mot
huyén 16n nam bén dong séng Bach Dang lich sir. Phia Bac, Pong Bac giap thanh
phd Hai Phong; phia Ty Nam giap huyén An Duong va nodi thanh Hai Phong; phia
Pong Nam 13 cira bién Nam Triéu. Pia hinh Thiy Nguyén kha da dang, déc tir phia
Tay Bac xuéng Pong Nam, vira c6 nii dat, nai d4 voi, vira c6 dong bang va hé
théng song hd day dic. Pay chinh 1a nhitng diéu kién tu nhién thuan loi dé huyén
Thity Nguyén phét trién mot nén kinh té da dang vé nganh nghé bao gém ca noéng

nghiép, cong nghiép, tiéu thu cong nghiép, thuy san va du lich.Thity Nguyén ciing
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dugc danh gia 14 mot trong nhitng huyén gidu c6 nhat mién bac. [16, trang
11]

2.1.2. Pic diém xi hi, lich s, vin héa

Thuy Nguyén 1a mot viung dat lich sir, dia phuwong c6 bé day truyén thong
lich str, vin hoa cta thanh phd Hai Phong, ¢6 hé thong di tich kha phong phu va da
dang, bao gém nhiéu loai hinh phan 4nh nhu cau sinh hoat tén gido va tin ngudng
cuanhandan. [16, trang 16]

Phat huy loi thé ctia ving ven d6 giap hai cang, Thuy Nguyén c6 diéu kién
phat trién du lich, thwong mai va dich vu véi nhiéu thang canh dep va nhiéu cong
trinh kién trac doc ddo, dén tho, miéu mao d3 duoc nha nude cong nhan va Xép
hang cing v&i nhitng 1& hoi truyén théng doc dao, dam da ban sic dan toc. Toan
huyén c6 155 18 hdi duge t6 chire dinh ky hang nam, trai khip dia ban lang xa.

Nghé thuat trinh dién dan gian tai Thity Nguyén vira mang tinh dic thu vira
mang ban sic ciia cu dan ving dong bang duyén hai Bic Bo. Céc loai hinh ciing da
dang, phong phti gdm: hat cheo, chau vin,...tiéu biéu nhét phai ké dén hat Bum va
caTru. [16, trang 18]

Thiy Nguyén d3 som tiép nhan va phat trién nhiéu nghé thu cong truyén
théng c6 gia tri. Hién nay, huyén 05 lang nghé truyén théng duoc thanh phd cong
nhan 13 lang nghé truyén thong quy mo cép xa gom: Lang nghé May tre dan Chinh
M¥; Puc co khi My Dong; Van tai thity An Lu; Khai thac, nudi trong va dich vu
thay san Lap L&; Trong va ché bién cau Cao Nhan. [16, trang 22]

Nhiéu trd choi din gian truyén théng tai huyén Thuy Nguyén con duogc giit
gin va bao luu, ddc biét trong cac 18 hoi, qua d6 gop phan lam tang strc hap din cho
cac hoat dong 18 hoi, tiéu biéu nhu: Co tuong, co nguoi, Kéo co, Choi ga, Pu tién,
Pi cau Tum (Thum), Vat, Boi Chai, T6 tdm diém, Bit mat bat dé, Bat vit dudi hd,
Dép niéu, Biéu dién mua Lan. Trong qua kh, ving dit Thuy Nguyén di 13 mot
trong nhitng trung tdm budn ban sam uét ciia mién Bic Viét Nam. [16, trang

26]
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2.1.3. Tinh hinh phdt trién kinh té - xa hi ciia huyén Thiiy Nguyén giai
doan 2012 - 2016

Thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TU ctia Ban Thuong vu Thanh uy khoa XII
“vé xdy dung va phat trién huyén Thity Nguyén dén nam 2010, dinh hudng dén nam
2020” va Nghi quyét Pai hoi Pang b huyén 1an tha XXIII, huyén Thity Nguyén
tap trung trién khai cic giai phap mang tinh d6t pha. Nén kinh té duy tri téc do ting
truong 6n dinh, & mirc cao so voi mit bang chung cua thanh phd. Gia tri san xuat
cong nghiép - xay dung nam 2016 ting gap 2,2 1an so véi nam 2012; gia tri dich vu
tang gap 2,3 lan; gia tri san xuat nganh nong nghiép - thuy san ting gip 1,3 lan.

Tong gia tri san xudt cac nganh udc dat 14.566 ty ddong. Co cau kinh té tiép
tuc co su chuyén dich theo hudng hién dai, bén vitng. Trong ndi bd cac nganh ciling
co su chuyén dich tich cuc, kha nang phat trién cia céc nganh then chét d3 nhan
dién ro nét:

- Cong nghiép - xay dung van giit vai trd 12 nganh chu lyc; cac san phim c6
loi thé cua huyén nhu: B4, voi cu, co khi, moc dan dung, xi mang qua cac nam déu
dat két qua kha; san luong xi mang nam 2016 udc ting 20% so voi nim 2012, san
lugng voi cu udce tang 79,6%, dac biét 1a san lugng duc kim loai udce ting 102%.

- San xuat la c6 su tién b vuot bac, nhd chu dong ap dung rong rii cac tién
bd k¥ thuat vao san xuét; giai doan 2012-2016, tuy dién tich dat lua giam 1.000 ha
nhung nang suit, san luong tang tur 57,9 ta/ha/vu 1én 63,3 ta/ha/vu. Ty trong nganh
chin nudi trong néng nghiép ting nhanh, chin nudi dang tro thanh nganh san xuét
chinh. Phuong thtrc chin nuéi nhé 1¢, manh min dang timg budc duoc chuyén sang
mo hinh chin nudi tap trung, phét trién cac trang trai, gia trai ddm bao san luong
hang nam. Thuy san tiép tuc phat trién trén ca hai linh vuc nudi trong va khai thac.
Tap trung phat trién doi tau co cong suat 16n dé nang cao ning lyc danh bat xa bo.
San lugng khai thac, danh bét binh quan dat 21.200 tin/ndm. [14, trang 36]

- Chuong trinh x4y dung noéng thén mdi (NTM) duoc trién khai tich cuc, huy
dong ca hé thong chinh tri va nhan dan chung sirc xay dung NTM. Tong gia tri dau
tu cho xay dung NTM trong 5 nam (2012 - 2016) 1a 4.347 ty ddng, trong d6 nhan
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dan déng gop 57,3 ty dong; toan huyén binh quan dat 14,5 tiéu chi/xa (ting 1,5 tiéu
chi/xi so voi mit bang chung cta thanh phd). [14, trang 39]

- Thu can d6i ngan sach Nha nudc hang ndm hoan thanh vugt mirc ké hoach
tir 5,4% dén 17%, 05 nam (2012 - 2016) udc dat 1.272,3 ty dong; ting thu thuong
xuyén binh quan dat 16,9%/nam, co ban di dap tng nhu ciu chi va dau tu phat trién
cua huyén. [14, trang 42]

- H¢ théng ha tz‘ing kinh té - x3 hoi c6 bude thay ddi vé can ban. Giai doan
2012 - 2016, trén dia ban huyén di khoi cong, khanh thanh nhiéu cong trinh, du an
¢6 ¥ nghia quan trong d6i véi su phat trién kinh té - xd hoi nhu Khu d6 thi, cong
nghi¢p, dich vu VSIP Hai Phong, Nha may Nhiét dién Hai Phong, Nha may dong
tau Damen - Séng Cam, Dy 4n dudng dién 110KV Bén Rimg -Bic song Cam, Dy
an duong dién 220KV Tam Hung - Vat Cach, Tam Hung - Pinh V1,...; bén canh do
1a cac dy an vé giao thong, phuc lgi xa hoi,... mang lai loi ich thiét thuc cho cong
déng. Viéc thuc hién cac quy hoach phat trién do thi; quy hoach cac khu, cum, diém
cong nghiép, dich vu va lang nghé tap trung dua Thay Nguyén tré thanh mot trong
nhing dia phuong c6 cong nghiép phat trién manh cua thanh phd. Cong tac quan 1y,
stt dung dat dai, tai nguyén khoang san; giai phong mit bang phuc vu cac du an
duogc tap trung cao, trong 5 nam da thuc hién cong tac bdi thuong, giai phong mat
bang cho 158 du an véi tong dién tich thu hoi 1a 3.410 ha dat; qua d6, gop phan cai
thién moi truong va thu hit cac nguén luc dau tu; trd thanh dong lyc tich cuc dé
day nhanh tién trinh cong nghiép hoa, hién dai héa cia huyén; tao da dua Thuy
Nguyén tré thanh mét trong nhirng dia phuong dtng dau thanh phd vé thu hat vén
dau tu nudc ngoai. Huyén thuc hién tot cai cach TTHC, giai quyét kién nghi nha
dau tu, thao g& vudng mic giup cac doanh nghiép trong GPMB. Pic biét nim
2014, huyén Thay Nguyén dugc danh gia ding dau khéi huyén cia Hai Phong vé
cong tac cai cach TTHC. [14, trang 52]

Céc linh vyc gido duc - dao tao, y té, vin hoa, thé thao c6 nhiéu tién bo méi,
cic van dé vé an sinh x3 hoi duge dam bao; thuc hién tdt cac ché do, chinh sach ddi
v6i ngudi co cong, gia dinh chinh sach, ddi twong bao tro xa hoi; cac hoat dong dén

on d4p nghia duoc day manh. Doi sng nhan dan khong ngimg dugc cai thién, nang
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cao. Quédc phong - an ninh duoc cing ¢ viing chic; an ninh chinh tri; trat ty an
toan x4 hoi duogc dam bao, tao moi truong thuan lgi cho phat trién kinh té - xa hoi.

Véind luc cao cua cac cip nganh, dia phuong, nhiéu chi tiéu, nhiém vu Nghi
quyét DPai hoi Bang bo huyén lan tha 23 dé ra da hoan thanh, mot sd chi tiéu hoan
thanh vuot mirc. Kinh té tiép tuc phat trién theo huéng CNH - HDH, két cau ha tang
kinh té - x3 hoi duoc dau tu va phat trién manh, nhiéu cong trinh, du &n trong diém
dugc xay dung, di vao hoat dong phat huy hiéu qua; thu ngan sach nha nude va tong
dau tu xa hoi cua huyén vuot ké hoach dé ra; tbc d6 do thi hoa nhanh. Cong tac quy
hoach; phat trién do thi; xdy dung nong thon méi chuyén bién tich cuc. Viéc xay
dung, ra soat, diéu chinh, bd sung va quan Iy quy hoach phat trién kinh té - x4 hoi,
quy hoach nganh, linh vuc va cic quy hoach c6 lién quan dugc chi trong to chirc
trién khai thuc hién dat hiéu qua; thé hién duoc su gén két vai céac vung tiém nang
ctia thanh phd va cac dia phuong khic. Pén nay, UBND thanh phd di phé duyét
mot s6 quy hoach nhu: quy hoach tong thé phat trién kinh té - x4 hoi; quy hoach, ké
hoach st dung dat; quy hoach khai thac, sir dung tai nguyén khoang san; quy hoach
khu d6 thi méi Bic séng Cam; quy hoach phat trién 02 thi trin, 03 thi tr, 03 khu
cdng nghiép; 05 cum cong nghiép; 06 diém cong nghiép, 04 diém cong nghiép lang
nghé. Cong tac quan 1y trat ty xay dung, chinh trang d6 thi dugc ting cuong, tao su
két ndi gitta cac d6 thi vé tinh ctia huyén voi thanh phé. [14, trang 56]

2.1.4. Co ciu té chive chinh quyén huyén Thity Nguyén

Sau khi HDND huyén hoat dong tr¢ lai, téng s6 bién ché CBCC nim 2016
dugc giao 1a 114 bién ché (tinh ca 06 bién ché HDND huyén), cho dén nay, h¢
théng chinh quyén huyén Thity Nguyén khong nging duoc cung ¢, ting cudng va
phat trién ca vé sb lugng va chit luong. [17, trang 9]

T6 chire bd may can bo, cong chire chinh quyén cap phuong gdm c6 HDND,
UBND va cic chirc danh cong chirc chuyén méon, cu thé:

- HBND gém cac dai biéu HDND do ctr tri & huyén bau ra, nhiém ky mdi khoa
cta HDND 1a 05 nam. Thuong tryc HDND gém Chu tich HDND, hai pho chu tich
HDND va céc uy vién la Trudng ban cia HDND huyén

- UBND do HDND béu ra gdm: Chu tich, Phé Chu tich UBND va cac Uy vién.
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Cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén Thuy Nguyén goém: C4c
Phong: Noi vu, Tai chinh - Ké hoach, Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Nong
nghi¢p va Phat trién nong thon, Gido duc va Dao tao, Tai nguyén va Moi truong, Tu
phap, Kinh té va Ha tdng, Vin hoéa va Thong tin, Y té, Thanh tra huyén, Vin phong
HDND va UBND huy¢én.

So dé 2.2. So do té chivc bp mdy chinh quyén huyén Thiiy Nguyén

HOI DPONG NHAN DAN

A 4

UY BAN NHAN DAN

'

A4 A4 y y \ 4 \ 4 A

N . PHONG PHONG
PHONG (f PHONG . Lao || pHonG || PHONG PHONG | [VAN HOA THANH | [VAN PHON
TAI TAL | [PHONG || ponG- || NONG GIAO || PHONG || KINHTE VA PHONG Y TRA HDND VA
CHINH - |[NGUYEN] [NOI VU | | THUONG || NGHIEP puc VA |[TupHAP || VAHA THONG TE HUYEN UBND
KE || VAMOI BINHVA |[VAPTNT |[pAD TAO TANG TIN HUYEN
HOACH || TRUGNG XA HOI

(Nguon: Phong Noi vu huyén Thiy Nguyén)

2.2. Thue trang CBCC tai co quan UBND huyén Thily Nguyén hién nay

2.2.1. Quy md co ciu, sé lwong CBCC UBND huyén Thiiy Nguyén

2.2.1.1. Quy mé co cau, sé lrong CBCC

- Quy m6 co cau CBCC tai UBND huyén Thuy Nguyén bao gom:

Can bd: La Chu tich, cac Pho Chu tich; Truong, Pho cac phong chuyén mon
thuéc UBND huyé¢n.

Cong chirc: La Chuyén vién cic phong chuyén mén thuoc UBND huyén.

-S6 lugng can bg, cong chirc HDND va UBND huyén Thiy Nguyén tir nam
2012 dén nam 2016:
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Bing 2.1. Bing théng ké vé CBCC UBND huyén tir nim 2012-2016

(Pon vi tinh: nguoi)

STT

Chirc vu, chirc danh

S6 luwong

2012

2013

2014

2015

2016

Can bo

Chu tich UBND

Pho Chu tich UBND

Chanh Van phong UBND

Ph6 Chanh Van phong UBND

Truéng Phong Tai chinh - K& hoach

Phé Truong Phong Tai chinh - Ké hoach
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Trudng Phong Ha tang va Kinh té
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Ph6 Truéng Phong Ha tang va Kinh té
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[

Truong Phong Van hoa va Thong tin
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N

Pho Trudng Phong Van héa - Thong tin
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Truéng Phong Y té
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24

Ph6 Trudng Phong Y té

25

Chanh Thanh tra huyén

26

Pho Chanh tra huyén
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Cong chire

Van phong HDND va UBND

Phong Tai chinh - Ké hoach
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(Nguon: Phong NGi vu huyén Thity Nguyén)

Qua bang s6 liéu tai bang 2.1 & trén ta thay, hét nim 2016 UBND huyén

Thuy Nguyén c6 108 can b, cong chirc. S6 lwong CBCC dam bao ddy du theo ting

vi tri chirc vy, chire danh va phu hop véi s6 lugng phan bd can bg, cong chuc cua

UBND huy¢n.

du sd luong chirc vu can bd 1anh dao, quan Iy cia UBND huyén va cac Phong.

- Vé can bg: SO lugng cén bd hang nam tuong do6i 6n dinh, Pam bao bo tri

- Cong chirc chuyén mon tai cic Phong: Vé co ban dam bao phan bd co ciu

chtrc danh theo tiéu chun quy dinh cua cac van ban phap luat, mot s chic danh
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duge b tri nhidu 1a Vin phong HDND va UBND huyén, Phong Tai chinh - Ké
hoach, Phong Lao dong - Thuong binh va X hoi dé dam bao phu hop véi tinh hinh
thue t& cong viée. S6 luong cong chirc chuyén mén ting dan qua cic nim, nim
2012 c6 51 cong chire, dén nim 2016 c6 59 cong chirc, ting 08 cong chirc.

S6 lwong can b, cong chirc co quan UBND huyén Thuy Nguyén nam 2012
tong s6 13 99 ngudi, dén nim 2016 d6i ngli CBCC 1a 108 ngudi, giai doan nim
2012 - 2016 sb lugng can by, cong chic tuong ddi 6n dinh. Giai doan nay sb can bd
chiém khoang tir 45- 46%, s6 cong chirc chiém khoang tir 53 - 54% trong ca giai
doan, nguyén nhan 1a do diéu chinh lai sb luong can bd & mot sd chirc danh. Vi sd
lugng CBCC dén nam 2016 dam bao du sé lugng theo timg vi tri chirc danh, dam
bao cho viéc hoan thanh cac nhi¢ém vu dugc giao cia UBND huyén.

2.2.1.2. Co cdu theo gidi tinh, dé tudi.

Bing 2.2. Thong ké gidi tinh, d¢ tuéi CBCC giai doan 2012-2016

Don vi tinh: nguoi

Nim 2012 2013 2014 2015 2016

Chi tid SL |TL(®%)| SL |TL(%)| SL [TL(%)| SL [TL(%) SL |TL(%)
Nam 62 | 626 | 63 | 630 | 62 |59,6| 62 |585| 63 | 58,3
Nit 37 |37,4| 37 | 37,0 41 | 394 | 44 |415/| 45 | 41,7

Du6i130 | 21 (21,2 22 | 220| 26 |250| 26 |245| 28 | 259

Do tudi | Tir 30-50 | 57 | 57,6 | 57 | 57,0 | 58 |558 | 59 |557| 59 | 54,7

Tws51-60| 21 | 212 21 (210 20 |192| 21 |198| 21 | 194

Tong 99 | 100 | 100 | 100 | 104 | 100 | 106 | 100 [108| 100

(Nguon: Phong NGi vu huyén Thity Nguyén)
Bang s0 li¢u 2.2 cho thay:
- V& co ciu gi6i tinh: Doi ngii CBCC huyén c6 ty 1é nam, nit twong dbi can
bé‘mg. Nam 2016, CBCC nam c6 63 nguoi, chiém 58,3%, CBCC nit c6 45 nguoi,
chiém 41,7%. Diéu nay da phan nao thé hién duoc sy binh dang trong cong tac

tuyén dung va sir dung can b, cong chitc & UBND huyén Thiy Nguyén.
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- V& co cdu do tudi: Doi ngli CBCC huyén co su chuyén tiép giita cac thé hé.
Niam 2016, CBCC & d6 tudi dudi 30 c6 28 nguoi, chiém 25,96%; CBCC ¢ d6 tudi
trung binh (dudi hodc bang 55 tudi ddi voi nam va dudi hodc bang 50 tudi déi voi
nit) c¢6 59 ngudi, chiém 54,7%; CBCC c6 d6 tudi trén 55 tudi d6i v6i nam va trén
50 tudi d6i voi nit co 21 nguoi, chiém 19,4%. Ty 1¢ nay cho thay doi ngii can bo,
cong chirc UBND huyén Thiuy Nguyén kha tré. Day 1a diém manh ctia ddi ngii can
bd, cong chirc huyén, 1a do tudi thé hién su truéng thanh, chin chin vé nhan thic,
d3 c6 nhiéu ndm cong tac trong nganh, linh vuc cong tic nén c6 nhiéu kinh nghiém
trong hoat dong quan 1y, quan hé giao tiép, dé tao dugc uy tin va sy tin tudng trong
cong tac ddi ngoai, d6i noi; day 1a 16p ké can chat luong cho cac chirc danh lanh
dao ctia huyén sau nay.

Vi co ciu gidi1 tinh va do tudi nhu trén rat thuan loi cho cong tac bo tri, su
dung, dao tao, bdi dudng cong chirc ciia chinh quyén UBND huyén Thay Nguyén.

2.2.2. Danh gia nang luc dji ngii can by, cong chivc UBND huyén Thiiy
Nguyén giai doagn 2012 - 2016

2.2.2.1. Pham chdt chinh tri, dao dirc

Pham chit chinh tri, dao dirc 1a yéu cau co ban ctia nguoi CBCC ndi chung.
Tuy nhién, cdc pham chat ndy & mdi can bd, cong chirc 1am & cac nganh, linh vuc,
cac cip chinh quyén khac nhau s& dugc biéu hién khac nhau. Péi véi CBCC cép
huyén vira truc tiép quan 1y, chi dao, vira truc tiép tiép xuc giai quyét cac yéu cau
ctia cong din nén cac pham chat nay dwoc thé hién nhu sau:

Thir nhdt: Pham chat chinh tri.

CBCC phai c6 ban linh chinh tri vimg vang, kién dinh l4p truong giai cap
cong nhan, tuyét doi trung thanh véi 1y tuéng cach mang, véi Chu nghia Mac - Lé
nin va tu tuéng HO Chi Minh; chdp hanh nghiém chinh va véan dong gia dinh chap
hanh nghiém chinh cac cha truong, dudng 16i ctia Pang va chinh sach, phap luat
cua Nha nudc.

Thir hai: Phdm chdt dao dirc.

Pham chét dao dtrc ciia CBCC duoc thé hién & cac ndi dung sau:

+ CBCC phai thuc hién can - kiém - liém - chinh - chi cdng - vo tu;
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+ CBCC phai thuc hién nghiém chinh cac quy dinh vé& nhirng viéc can bo,
cong chtrc khong dugce lam;

+ Phai ¢6 16i séng lanh manh, trong sang;

+ Phai ¢6 tinh than trach nhiém trong khi thyc thi cong vu;

+ CBCC phai c6 ¥ thtrc to chuc ky luat tot, chdp hanh ding ndi quy, quy ché
cua co quan;

+ Pdi véi can bd cong chire tryc tiép giai quyét cong viée cia cong dan, dic
biét [a CBCC huyén lam viéc tai by phan "Mot cira”, b phan Tiép cong dan, CBCC
phai hudng dan ddy du thong tin, tan tinh, chu ddo, khong duoc giy phién ha, sach
nhiéu cho nguoi dan.

Qua thuc hién phong van tryc tiép 15 ngudi dan vé pham chat dao duc cia
CBCC tai UBND huyén, lam viéc tai bd phan “Mot ctra”, bo phan Tiép cong dan,
tac gia thu két qua nhan xét thai d6 cia CBCC UBND huyén khi tiép xtc voi ngudi
dan so véi trude ddy 12 tot hon rat nhiéu, phan 16n di hudéng dan diy du thi tuc cho
nguoi dan va khong giy phién ha, sach nhidu cho nguoi dan, tuy nhién van con
CBCC sa sut vé phém chét chinh tri dao duc.

Diéu nay ¢ thé minh chimg thong qua két qua phong van tai bd phan “Mot ctra”
UBND huyén duoc thé hién trong bang 2.3.

Bing 2.3. Pdnh gid pham chit chinh tri, dao dirc ciia CBCC huyén

Két qua
STT Noi dung S‘?nh g;f; 7
nguoi (%)
Pham chét chinh trj
- Rét tot 1 6,6
1 | -Tét 9 60,0
- Binh thudng 4 26,7
- Chua tbt 1 6,6
2 Pham chat d‘ao durc
2.1 | Thuc hién can - kiém - liém - chinh - chi cong - v tu
- Rét tot
- Tt 9 66,7
- Binh thuong 4 26,7
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- Chura tot 2 133
2.2 Thuc hién cac quy dinh vé nhirng viéc can bd, cong chirc
khong dugc 1am theo quy dinh ctia phap luat
- Rét tbt 2 13,3
- Tot 11 73.4
- Binh thuong 2 13,3
- Chua t6t
2.3. | Lébi séng
- Lanh manh, trong sang 14 93,4
- Khong lanh manh, khong trong sang 1 6,6
2.4. | Tinh thin trach nhiém v&i cong viée
- Tinh than trach nhi¢m cao 4 26,7
- Binh thuong 8 53,4
- Thiéu tinh than trach nhi¢m 2 13,3
- Khong c6 tinh than trach nhiém 1 6,6
2.5. | Y thue t6 chuce ky luat, chdp hanh ding ndi quy, quy ché
cua co quan
- Rt tht 2 13,3
- Tot 5 33,3
- Binh thuong 6 46,8
- Chua tét 1 6,6
2.6 | Thai d6 khi giai quyét cong viéc cho nguoi dan
261 I Tan tinh, chu dao 9 60,0
- Chua tan tinh, chu dao 6 40,0
260 L Huéng d?in day du t‘héng tin 10 85,0
- Huéng dan chua day du 5 15,0
263 | Khong gejly phién ha, séc}~1 nhiéu 13 86,7
- Gay phién ha, sach nhi¢u 2 13,3

(Nguéon: Téng hop tir phong vin truec tiép)

Nhin vao Bang 2.3 & trén cho thiy, da s6 CBCC huyén c6 pham chat chinh tri

tdt va rat tét chiém 66,6%; vé phém chit dao dtc van con 13,3% nguoi dan danh

gid CBCC thuc hién chua tt can - kiém - liém - chinh - chi cong - vo tu; 73,3% tra

168 CBCC c¢6 tinh than trach nhiém nhung chua cao; cé biéu hién ngai va cham, né
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tranh nhitng vu viéc phurc tap, kho khan; 40% CBCC chua tan tinh, chu ddo khi giai
quyét cong viéc cho dan. Piéu nay cang duoc khang dinh: Mot bo phan CBCC vén
con thiéu tu dudng, han ché kién thirc quan 1y nha nudc, thiéu tinh than trach nhiém,
sach nhidu, gdy phién ha v6i nhan dan, vi pham ky cuong, ky lut, 1am mat niém tin
trong nhan dan. Tinh trang CBCC vi pham phép luat, tham nhiing, ¢b ¥ 1am trai phap
luat van dién ra & mot sd noi, nhét 1a & nhimg linh vuc c6 lién quan d&én dau tu, quan
Iy tai san cong, dat dai.

2.2.2.2. Nang luc trinh do

- Trinh do chuyén mon, nghiép vu
Bdng 2.4. Trinh dj chuyén mon nghiép vu cia CBCC giai dogn nam 2012 -2016.

Don vi tinh: nguoi

Nim 2012 2013 2014 2015 2016

Chi ti€ SL | TL(%) | SL |TL(%) | SL | TL(%) | SL |TL(%)| SL |TL(%)

Cao hoc 9 91 10 | 100 | 16 | 154 | 19 | 174 | 23 | 213

Daihoc | 89 | 899 | 89 | 89,0 | 87 | 83,7 | 89 | 81,7 | 84 | 7738

Trungcip | 1 | 1.0 1 1.0 1 0,9 1 109 1 |09

Tong 99 | 100 | 100 | 100 | 104 | 100 | 106 | 100 | 108 | 100

Nguon: Phong Néi vu huyén Thity Nguyén

Trinh d6 chuyén moén l1a muc do dat duoc vé mot chuyén moén, mot nganh
nghé nhét dinh, 1a kién thirc truc tiép phuc vu cho cong viéc chuyén mon cua can
b, cong chirc; 12 yéu t6 quan trong dé danh gia ning luc cia doi ngii can bo, cong
chirc. Cac sb liéu trén cho théy trinh d chuyén moén cua ddi ngii can by, cong churc
co quan UBND huyén Thuy Nguyén c6 sy thay d6i theo chidu hudng phat trién,
nam 2012 s6 CBCC c6 trinh do cao hoc 14 09 nguoi chiém 9,1%, dén nam 2016 sd
CBCC c6 trinh d6 cao hoc 1a 23 nguoi chiém 21,3%, tang 14 CBCC ¢ trinh d6 cao
hoc, diéu nay c6 y nghia rat 1on t&i viée nang cao ning luc CBCC. Mot chi tiét cha

¥ 1a thoi gian gan day UBND huyén khong nhan tuyén ngudi c6 trinh do cao dang.
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Trinh d6 chuyén mén cao 1 co s& dé CBCC c6 diéu kién tiép xtic nhitng noi
dung quan Iy méi va c6 diéu kién thuan loi trong khi thi hanh céng vu, nhat 13 trong
bbi canh hoi nhap toan cau hoa, dong thoi 1a yéu td quyét dinh viée thing loi hoan
thanh muc ti€u nhiém vu cong tac trén cac linh vuc cua bo may chinh quyén huyén
Thuy Nguyén.

Qua nghién ctru thuc té, tac gia nhan thay hau hét can bo, cong chixc UBND
huyén Thay Nguyén c6 trinh d6 chuy@n mdn nghiép vu, k§ nang nghé nghiép dap
trng tot thuc té cong viéc.

Ludn tu chi, binh tinh, ning dong, sang tao, phan ung nhanh nhay, quyét
doan, dam nghi, dam lam, dam chiju trach nhiém, biét khic phuc céc khau yéu, phat
huy loi thé tiém nang, biét tan dung thoi co c6 loi cho to chuc; cé tinh chuyén
nghiép cao trong hoat dong coéng vu; c6 ké hoach 1am viéc rd rang va tién hanh
cdng viéc nhat quéan theo ké hoach, co tac phong dung muc, tham muu tbt cho cap
trén, lang nghe va hiéu cap dudi, c6 thai do chan thanh, ddng thoi biét xay dung tap
thé doan két, hop tac, gitip d& 1an nhau; c6 nang luc du bao va dinh huéng su phat
trién, tong két thuc tién va tham gia xay dung duong 16i ciia Dang, chinh sach phap
luat cta Nha nudc.

- Trinh @6 Iy ludn chinh tri

Bdng 2.5 Trinh d¢ ly ludgn chinh tri cia CBCC giai doan nam 2012 - 2016

Don vi tinh: nguoi

Nam 2012 2013 2014 2015 2016
SL |TL(%)| SL [TL(%)| SL |TL(%)| SL |[TL(%)| SL |TL(%)
Cao cép vacenhan| 16 | 16,2 | 19 |19,0| 20 (192 | 21 |198| 25 | 23,1
Trung cap 43 | 434 | 41 |410| 45 | 432 | 44 | 415 | 41 | 40,0
So cap 29 | 293 | 28 | 280 | 28 | 269 | 28 264 | 27 | 25,0
Chua qua dao tao 12 (121 | 12 |120| 11 |10,7| 13 |123| 15 | 139
Tong 99 | 100 | 100 | 100 | 104 | 100 | 106 | 100 | 108 | 100

(Nguon: Phong NGi vu huyén Thity Nguyén)
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Biéu dé 2.3. Théng ké trinh d¢ Iy lugn chinh tri ciia CBCC giai doan 2012 - 2016

45
40+
351
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O Cao cdp va clr nhan

B Trung cap

O Cao céap

O Chwa qua dao tao

2012 2013 2014 2015 2016

Trinh d¢ 1y luan chinh tri cia déi ngi CBCC UBND huyén Thuy Nguyén
ngay cang duoc nang l1én. S6 lidu trong bang 2.5 cho thay trinh d6 1y luan chinh tri
ctia d6i ngli CBCC duoc chia thanh 4 nhom: Cao cép va cir nhan, trung cap, so cip,
chua qua dao tao. S6 CBCC chua qua dao tao khong thay doi nhiéu qua cic nim.
Nam 2016: S6 CBCC chua qua do tao 13 15 nguoi chiém ty 16 13,9%:; sé CBCC c6
trinh d6 So cip 1a 27 ngudi chiém ty 1& 25,0%; s6 CBCC c6 trinh d6 Trung cap 1a
41 nguoi chiém ty 1& 40,0%; sé CBCC c6 trinh d6 Cao cip va cir nhan ting tir 10
ngudi nam 2012 chiém ty 18 15,6% 1én 25 nguoi chiém ty 1& 23,1% nam 2016. Piéu
nay cho thay, trong nhitng nim qua cong tac bdi dudng Iy luan chinh tri cho CBCC
UBND huyén Thuy Nguyén rat duoc quan tim. Hang nim, UBND huyén giao
Phong No6i vu thuc hi¢n théng ké, ra soat, 1ap danh sach dé nghi Ban Thuong vu
Huyén ty cho phép can bo du diéu kién duoc tham gia thi tuyén vao cac 16p cao cap
Iy ludn chinh tri do Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh té chuc. Ty 18 thi d6
dat tir 3-4 can bo/ndm. DAy 14 co s& quan trong dé dam bao tinh chinh tri va chiéu

sau trong cac hoat dong cuia UBND huyén.

Tuy nhién nhitng CBCC dugc dao tao vé 1y luén, chinh tr1 & muc cao cép -
ctr nhan con it. Trong nhimg nam tiép theo can c6 bién phap t6 chirc cong tac nang

cao trinh d6 1y luan chinh tri cho déi ngli CBCC trén dia ban.
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- Trinh do quan Iy nha nuoc
Bing 2.6. Thong ké trinh dp qudn Iy nha nwéec CBCC UBND
huyén Thuy Nguyén, giai doan nam 2012 -2016

Don vi tinh: nguoi

2012 2013 2014 2015 2016
Chi tiéu

SL [TL(%)| SL |TL(%)| SL [TL(%)| SL [TL(%)| SL |TL(%)

Chuyén vién CC 0 o|o|lof|olo|oOo|O0O]|O]oO

Chuyén vién chinh | 7 70 | 11 | 11,0 |13 |125| 16 |151| 19 | 17,6

Chuyén vién 59 | 597 |56 |560|66|635| 67 |632| 77 | 713

Chua qua dao tao 33 [ 333]33(330|25(240]| 23 |21,7| 12 | 111

Tong 99 100 | 100 | 100 |104| 100 | 106 | 100 | 108 | 100

Nguén: Phong Néi vu huyén Thity Nguyén

Biéu @6 2.4. Trinh d¢ qudn Iy nha nwéc ciia CBCC giai doan 2012 - 2016
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2012 2013 2014 2015 2016

Can clr vao Bang sb liéu 2.6 trén cho thdy trinh d6 quan Iy nha nudc cua
CBCC tai UBND huyén Thily Nguyén di duoc bdi dudng. Tuy nhién dén nim
2016, s6 CBCC chua qua dao tao van con 12 nguoi chiém ty 18 11,1%. Can bo,
cong chirc 1a chuyén vién chiém ty 1& 16n nhét 1a 77 ngudi chiém ty 1¢ 71,3%. Can
bd, cong chirc c6 trinh d6 chuyén vién chinh 14 19 nguoi chiém ty 18 17,6%. Khong

c6 can bg, cong chuc trinh d§ quan 1y nha nudc chuyén vién cao cap. Viéc danh gia
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trén cho thay trinh do quan 1y Nha nudc cua doi ngii CBCC co quan UBND huyén
Thuy Nguyén chua cao. Vi vy, can phai quan tdm hon nita va tiép tuc bdi dudng
trinh d¢ quan 1y Nha nude cho doi ngli CBCC cua UBND huyén Thuy Nguyén.

- V@& trinh d6 ngoai ngtr, tin hoc

Trong nhitng ndm gén day trinh d§ ngoai ngt, tin hoc cuia do1 ngli CBCC cua

quan ngay cang duogc chi trong nang cao.

Bang 2.7. Trinh do ngoai ngii, tin hoc cua doi ngii CBCC

Trinh dj ngoai ngir Trinh dg tin hoc
STT CB, CC Trung cip Chitng chi | Trung cdp Chiing chi
tro lén AB,C tro lén
Céan bo 10 39 14 35
Cong churc 5 54 13 46
Tong 15 93 27 81
Ty l¢ (%) 13,9 86,1 25,0 75,0

(Nguén: Phong Ngi vu huyén Thity Nguyén nam 2016)

Qua bang s liéu 2.7, cho thidy 100% CBCC tai UBND huyén déu c6 trinh d6
ngoai ngit. Pidu nay cho thiy CBCC UBND huyén d3 nhan thirc duge vai trd cia
ngoai ngit trong boi canh hién dai hoa, hoi nhap quéc té. Tuy nhién qua thuc té tim
hiéu phan 16n CBCC c¢6 chung chi ngoai ngit nhung khong c6 kha ning s dung
doc, hiéu hodc giao tiép co ban bang ngoai ngit. Cac chimg chi ngoai ngit hién nay
chi mang tinh chat hoan thién ho so, khong phan anh ding kha ning thuc té.

100% CBCC déu c6 trinh do A tin hoc tré 1én, diéu nay lam tang hiéu qua
thuc thi cdng vu hién nay hoc tap kinh nghiém quan ly, tiép thu nhiing thanh tuu
vé khoa hoc - cong nghé¢, sir dung duge may moc, phuong tién trang thiét bi hién
dai: c6 kién thtc tin hoc dé c6 thé van hanh chinh quyén dién ti mot cach théng
sudt va hiéu qua, c6 hiéu biét luat phap va cac thdng Ié qudc té phuc vu cho cong
tac chuyén mon, nham nang cao dich vu cong va thyuc hién cai cach tha tuc hanh
chinh nham phuc vu nhan dan ngay cang tot hon, dam bao chi dao diéu hanh,
trao doi théng tin thdng sudt, kip thoi gitra cac phong, ban, don vi, yéu cau

CBCC phai biét sir dung thanh thao cdng nghé.
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2.2.2.3.Vé khd néing hoan thanh nhiém vu duwoc giao
Bing 2.8. Thong ké khd ning hoan thanh nhigm vu ciia CBCC
giai doan nam 2012 - 2016

Don vi tinh: nguoi

Nim 2012 2013 2014 2015 2016

Chi ticu SL |[TL®)| SL |TL(%)| SL [TL(%)| SL [TL(%)| SL [TL(%)
Hoan thanh XSNV 20 [20,2| 23 |230] 24 |23,1| 26 |246| 27 |250
Hoan thanh tot NV 76 |76,8| 75 |750| 79 |76,0| 82 |77,4| 81 |750
Hoan thanh NV nhung
con han ché vé nang | 3 |30 | 2 |20} 1 109 ] O 0 0 0
luc
Khéng hoan thanh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nhiém vu

Tong 99 | 100 | 100 | 100 | 104 | 100 | 106 | 100 | 108 | 100

Nguon: Phong Néi vu huyén Thity Nguyén
Viéc danh gid nang luc can bg, cong chuc theo khd ndng hoan thanh nhiém
vu cia mot can bd, cong chirc thong qua cac mirc d§: Hoan thanh xuét sic nhiém
vy, hoan thanh tot nhiém vy, hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang luc
va khong hoan thanh nhiém vu. Hang ndm, UBND huyén Thuy Nguyén can cir h¢
thong céc chi tiéu danh gia CBCC do nha nudc quy dinh dé to chirc Hoi nghi kiém
diém, danh gia, xép loai thi dua khen thuong. Cong tac xép loai, danh gia duoc thyuc
hién 01 1an vao cudi nam. Quy trinh danh gia can bd, cong chirc tai UBND huyén
Thay Nguyén dugc thyc hién theo cac budc nhu sau: Trudce hét can bo, cong chuc
tu viét ban kiém diém, sau d6 ty trinh bay truéc Hoi nghi kiém diém cudi nam; lanh
dao co quan danh gia, nhan xét, cac thanh vién trong co quan tham gia gop y d6i
v6i timg can bo, cong chirc. Sau d6 Trudng cac Phong chuyén mon sé& tong hop c6
nhan xét danh gia, xép loai vao ban kiém diém ciia can bo, cong chirc.
UBND huyén duya trén két qua danh gia, xép loai d6i ngii CBCC két qua
danh gia dé dua ra két luan xac dang vé dirc va tai, vé trinh do niang lyc, kha ning

phat trién cia CBCC, lam can cu dé tuyén chon, quy hoach, dao tao, b tri, st dung,
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mién nhiém, khen thuong, ky luat va thuc hién cac ché @6, chinh sach dbi véi can
bod nhu: Nang luong trude thot han, xem xét uvu tién, dong vién CBCC tham du cac
ky thi nang ngach, b6 nhiém vao cac vi tri linh dao va huong thém cac ché do khac.

Qua cac s6 liéu trén cho théy, kha nang hoan thanh xuét sic nhiém vu va
hoan thanh t6t nhiém vu cia CBCC UBND huyén Thuy Nguyén & tit ca cac nim
déu rat cao, ludn chiém ty 1& trén 90%, diéu nay sé& dap Gng duoc muc tiéu cua
huyén Thity Nguyén va muc tiéu chién luge chung cia thanh phd Hai Phong.

Tuy nhién, thyc té cong tac nay con bi coi nhe, chi mang tinh hinh thic, danh
gia thién vé tinh cam, 1am qua loa cho xong. UBND huyén can coi cong tac danh
gia, xép loai CBCC khong chi gitp co quan quan 1y can bd va hiéu dugc can bo cia
minh, dong thdi con gitp cho ban than ngudi CBCC hiéu diing hon vé minh, nham
phat huy vu diém, stra chita khuyét diém (néu c6), gop phan xay dung doi ngi
CBCC c6 chét luong cao, dap tmg yéu cau ciia su nghiép doi méi cua dat nudc.

2.2.2.4. Cac ky nang CBCC

Nhin chung, vé co ban hién nay CBCC ngay cang thanh thao trong viéc ap
dung cé&c k¥ ning vao trong qua trinh thyuc thi cong vu nhu: K§ ning giao tiép, k§
ning dan van, k¥ ning tiép nhan va xtr 1y thong tin, k¥ ning t6 chirc thuc hién cong
viéc. Tuy nhién van chua dap tng dugc yéu cau cuia cong cude cai cach hanh chinh.

Thuc té ching minh, kha ning 1am viéc nhom cia ngudi Viét Nam noi
chung va CBCC UBND huyén Thity Nguyén néi riéng con han ché nén ky ning
phéi hop ciia CBCC la chua cao.

Hién nay, k¥ ning soan thao va k¥ niang xay dung, t6 chirc thuc hién l1ap ké
hoach c4 nhan ciia CBCC, ngay ca can bd quan 1y con han ché. CBCC soan thao
van ban chua chuin vé mit thé thic va chua chu dong lap ké hoach cho ban than
hodc ké hoach 1ap xong dé déy khong thuc hién.

K¥ ndng yéu nhét cia CBCC, dic biét 1a cong chtrc 1a ky nang tham muu,
trong khi d6 tham muu cho ldnh dao ra cac quyét dinh vé van dé minh phu trach 1a
mot trong cac nhiém vu chinh ctia cong chirc UBND huyén.

Tat ca nhiing diéu nay duoc minh ching thong qua viéc tac gia tién hanh

khéo sat diéu tra tai UBND huyén va két qua dugc thé hién & Bang 2.9.
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Bdng 2.9. Danh gia ky nang ciia cong chirc huyén

Lanh dao Phong Cong chirc Nguwoi dan
1T Noi dung S6 Ty 1é S6 Ty 1é So Ty 18
nguoi (%) nguoi (%) nguoi (%)
K§ ning giao tiép
- Rét thanh thao 1 5 7 7 12 6
1 |- Thanh thao 15 75 76 76 142 71
- Chua thanh thao 3 15 14 14 31 15,5
- Yéu 1 5 3 3 15 7,5
K§ nang tiép nhan va xt 1y thong tin
- Rat thanh thao 1 5 9 9 12 6
2 |- Thanh thao 15 75 70 70 136 68
- Chua thanh thao 3 15 16 16 38 19
- Yéu 1 5 5 5 14 8
K§ nang xur 1y tinh hung
- Rét thanh thao 1 5 7 7 10 5
3 |- Thanh thao 6 30 35 35 46 23
- Chua thanh thao 12 60 55 55 125 62,5
- Yéu 1 5 3 3 19 9,5
K¥ nang dan van
- Rét thanh thao 1 5 6 6 10 5
4 |- Thanh thao 14 70 74 74 130 65
- Chua thanh thao 4 20 16 16 48 24
- Yéu 1 5 4 4 12 6
K§ niang phdi hop trong cong tac
- Rét thanh thao 1 5 2 10
5 |- Thanh thao 9 45 8 40
- Chua thanh thao 9 45 9 45
- Yéu 1 5 1 5
6 K¥ nang td chure thuc hién cong viéc
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- Rét thanh thao 2 10 8 8

- Thanh thao 10 50 53 53
- Chua thanh thao 7 35 32 32
- Yéu 1 5 7 7
K¥ nadng tham muu
- Rit thanh thao 1 5 5 5
7 |- Thanh thao 1 5 8 8
- Chua thanh thao 14 70 67 67
- Yéu 4 20 20 20
K¥ nang soan thao van ban
- Rét thanh thao 2 10 15 15
8 |- Thanh thao 7 35 34 34
- Chua thanh thao 10 50 46 46
- Yéu 1 5 5 5
Xay dung va t6 chure thue hién ké hoach cong tac
- Rét thanh thao 1 5 9 9
9 |- Thanh thao 7 35 40 40
- Chua thanh thao 10 50 46 46
- Yéu 2 10 5 5

(Nguon: Két qua xir Iy phiéu diéu tra thang 6/2017)

Ngoai viéc phat phiéu diéu tra dé tham do y kién cua Trudng cac phong,
cong chirc va ngudi dan danh gia vé k¥ ning hién co cua doi ngii cong chirc huyén, tac
gia con tién hanh phong van truc tiép dbi véi Phd Giam ddc S Noi vy, Chi tich
UBND huyén, Trudng phong Noi vu huyén vé van dé ndy va cling nhan duoc két qua
tuong tu.

Pong thoi Nghi quyét ciia Ban thuong vy Thanh uy Hai Phong ban hanh
ngay 15/11/2011 vé viéc ddy manh cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd giai
doan 2011-2015 da néu rd: "Mot bg phan can bg, cong chirc, vién chure han ché, yéu

kém vé kién thirc phap luat, nghiép vu chuyén mén, k§ ning hanh chinh, trinh d6 tin
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hoc, ngoai ngit; chat lvong tham muu, dé xuat va giai quyét cong viée con yéu..."
[13, tr.3].

2.2.2.5. Vé thé luc

Dénh gia chit luong vé thé luc cia CBCC huyén co thé danh gia thong qua
céc chi s6 vé chiéu cao va can ning cua doi ngii nay. Két qua kiém tra thé lyc nim
2016 cua ddi ngii CBCC huyén duogc tong hop thé hién qua bang 2.10.

Bing 2.10. Két qud chiéu cao, cin ning, phén logi sirc khée CBCC

(Don vi tinh: nguoi)

Dusi 155m |t Viom | gén 1gom | TTE0L7OM
I. Chiéu cao Nam | Nit | Nam | Nt Nam | N& | Nam | N
0 1 2 26 45 15 16 3
- Tur 50kg T 60kg A
L Dusi 50kg dén 59kg dén 69kg Trén 70kg
II. Can nang Nam | Nt | Nam | Nt | Nam | N | Nam | Ni
1 14 21 24 27 7 14 0

R L N Nam N
II1. Phan loai stre khoe Nguoi TV & (%) Nguoi TV & (%)
Loai 1 (Rat khoe) 14 22,2 11 24,4
Loai 2 (Khoe) 40 63,5 26 57,8
Loai 3 (Binh thuong) 9 14,3 8 17,8
Loai 4 (Yéu) 0 0 0 0

(Nguon: Phong NGi vu huyén Thity Nguyén )

Pé danh gia thé chat cua doi ngli CBCC UBND huyén, c6 thé sit dung vé

chiéu cao va can ning ctia doi ngii ndy, qua két qua tong hop noi trén, chiéu cao ciia

CBCC UBND huyén chiém ty 18 cao nhat 13 tir 1,60m dén 1,69m (d6i voi nam), tir

1,55m dén 1,59m (d6i voi nit), can nang tir 60kg tro 1én (dbi v6i nam), tir 50kg-59kg

(dé)i voi nir). So véi chiéu cao va can nang hién nay cua CBCC tai UBND huyén c0

thé thay doi ngil ndy c6 chiéu cao va cin ning & mirc trung binh theo tiéu chuan cua

Bo Y té, thé lyc co ban dam bao diéu kién can va di cho moi hoat dong thyc thi
nhiém vu cua cong viéc.

V& strc khoe, ngoai viéc danh gia vé chiéu cao, can ning theo quy dinh tai cac

tiéu chuan ctia BO Y té, sitc khoe con 13 mot tiéu chi quan trong trong viéc danh gia

thé luc. Qua bang tong hop trén cho thiy, da s CBCC dam bao strc khoe trong thuc
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thi cong vu, 87,7% (ddi voi nam), 82,2% (ddi véi nit) co stc khoe loai 1 va 2 (rat
khoe va khoe), khong c6 CBCC UBND huyén c6 strc khoe loai 4 (yéu). Pay ciing 1a
didu kién quan trong quyét dinh dén chit lwong, hiéu qua thuc thi céng vu cia
CBCC. Tuy nhién van con mot sd CBCC c¢o stre khoe loai 3, theo bao céo théng ké
s6 lwong nay tap trung chi yéu 1a nhitng CBCC cao tudi, chuan bi nghi huu.

Xéc dinh stre khoe 13 vén quy, 12 yéu td quan trong trong viéc ning cao chat
luong doi ngti CBCC. Viéc cham séc stc khoe, cham lo doi séng vat chit va tinh
than cho d6i ngiit CBCC duogc huyén quan tim. Thuong xuyén t6 chirc kham, kiém
tra strc khoe dinh ky cho CBCC c¢6 gidy kham sirc khoe méi duge tuyén dung hoic
bd nhiém.

Ngoai ra, dé nang cao thé luc cho CBCC, UBND huyén con tich cuc t6 chuc
cac phong trao thi dua, td chirc cac hoat dong lién hoan vin hoa - vin nghé, cac cau
lac b, dai hoi thé thao... nham nang cao suc khoe thé chét va tinh than cho CBCC.
Trong nhitng nim qua, theo bao cao thong ké ciia Bénh vién da khoa huyén Thuy
Nguyén, sé luong CBCC bi é6m dau thudng xuyén 1a khong nhiéu, chi c6 nhimg
nguoi cao tudi hodc phu nit nghi theo ché d6 thai san. Strc khée CBCC duge dam
bao ddng nghia voi chat luong cong viée cia CBCC ciing dam bao tién do thoi
gian, chat luong cong viéc dat két qua cao. Khi c6 sirc khoe, tri tug, tinh than 1am
viéc dugc thodi mai s€ phat huy dugc stic sang tao nén chét luong hi€u qua thuc thi
cong vu dat két qua tot.

2.2.2.6. Sy hai long cua nguwoi dan

Pé danh gia sy hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi dich vu cong do CBCC
cung cép, tac gia st dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc két hop véi phong

van truc tiép ngudi dan, két qua xem bang 2.11.
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Bang 2.11. Danh gia mirc dj hai long ciia ngwoi din

TT |Noi dung S6 phiéu | Ty 18 (%)
1 |S6 1an nguoi dan da dén Uy ban phudng dé giai quyét cong viéc
- Mot lan
- Hai lan
- Trén hai lan 200 100
S 1an trung binh ma ngudi dan di lai dé giai quyét mdi cong viée
2 T
- Mot lan 100 44
- Hai lan 80 36
- Trén hai lan 20 20
3 Chét luong cong viée duoc giai quyét
- Tot 40 20
- Pat yéu cau 100 50
- Chua dat yéu cau 60 30
4 |Thoi gian giai quyét cong viéc
- bam bao quy dinh 130 65
- Chua dam bao quy dinh 70 35
Trinh d¢ x1r Iy cong viéc cua CBCC
I Cao 10 5
- Tuong d6i cao 30 15
- Trung binh 140 70
- Thap 20 10
6 |K¥ nang lam viéc cua CBCC
K§ ning giao tiép
6.1. |- Rat thanh thao 20 10
- Thanh thao 140 70
- Chua thanh thao 30 15
- Yéu 10 5
K¥ nang dan van
- Rét thanh thao 10 5
6.2. |- Thanh thao 140 70
- Chura thanh thao 40 20
- Yéu 10 5
K§ ning tiép nhan va xur 1y thong tin
6.3. |- Rit thanh thao 20 10
- Thanh thao 150 75
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- Chua thanh thao 30 15
- Yéu
K§ ning xur 1y tinh hudng
- Rét thanh thao 20 10
6.4. |- Thanh thao 90 45
- Chura thanh thao 80 40
- Yéu 10 5
7 |Théi do phuc vu ctia cong chiic trong qua trinh giai quyét cong viéc
7.1 |- Tan tinh, chu dao 90 45
- Chura tan tinh, chu dao 110 55
ol Huéng dejln day du thong tin 170 85
- Huéng dan chua day du thong tin 30 15
7.3 |- Khong gay phién ha, sach nhiéu 190 95
- Gay phién ha, sach nhiéu 10 5
Tinh than trach nhiém cia cong chitc phuong khi tiép xtc, giai quyét cong
8 |viéc
- Tinh thén tréch nhiém cao 20 10
- Binh thuong 140 70
- Thiéu tinh than trach nhi¢m 30 15
- Khong c6 tinh than trach nhiém 10 5)

Nguén: Két qua xir 1y phiéu diéu tra thang 6 nam 2017

Nhu vay cé thé thiy phan 16n nguoi dan déu dénh gia chat luong CBCC tot
15%, méi chi dimng ¢ muc dat yéu cau 1a 50%, con lai chua dat yéu cau 1a 30%.
Phong van truc tiép mot sb nguoi dan tai by phan "Mot ctra" ciia mot $6 co quan
cAp huyén, két qua cho thiy dai bo phan ngudi dan déu cho biét, tir khi thuc hién co
ché "Mét cira", "Mot ctra lién thong", "MGt ctra 1ién thong hién dai" thi viéc gidi
quyét cong viéc cho ngudi dan di tét hon rit nhiéu so voi trude day. CBCC chu yéu
1a nguoi tré, nhanh nhen, giao tiép coi mé. Tuy nhién thi trinh do xir Iy cong viée
ctia d6i ngil nay con han ché, 70% ngudi duoc hoi danh gia ¢ mirc trung binh, tinh
than trach nhiém trong viéc giai quyét cong viéc chua cao, 70% ngudi dugc hoi
danh gid ¢ muc binh thuong, dac bi€t do cong chic con tré nén chua co6 kinh
nghiém giao tiép voi nguoi gia, huéng dan ngudi dan nhiéu khi chua duoc tan tinh,

chu dao 55%, nhiéu tinh hubng phat sinh cong chirc phuong chua giai quyét ngay
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duoc, 40% ngudi duoc hoi danh gia ky nang xir Iy tinh hudng cia cong chic
phuong 1a chua thanh thao, nén khong dam bao thoi gian quy dinh 35%, dan dén
viéc nguoi dan phai di lai nhiéu lan.

2.3. Panh gia chung vé ning lwe can bd, cong chirc UBND huyén Thity
Nguyén, thanh pho Hai Phong giai doan 2012 - 2016; nhirng ton tai, han ché va
nguyén nhan

2.3.1. Két qua dat dwoc

- Poi ngii can bo, céng chixc UBND huyén ludn thé hién vai trd nong cét,
ning dong, sang tao trong céng viéc. Hau hét CBCC déu c6 ban linh chinh tri viing
vang, pham chit dao duc tét, co kinh nghiém trong hoat dong thuc tién va kha ning
hoan thanh nhiém vu duoc giao; tich cuc tham muu, dé xuat véi Huyén uy, HDND
va UBND huyén dua ra nhitng giai phap hiéu qua, pht hop gop phan thuc hién
thang logi cAc muc tiéu nhiém vu phét trién cua huyén hang nim.

- Lanh dao cac phong chuyén mén luén bam sat chirc ning, nhiém vu, tham
quyén dé xay dung chuong trinh cong tac, quy ché hoat dong, phan cong cong viéc
theo hudng rd ngudi, rd viéc. Da trién khai thuc hién chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh Nha nudc giai doan 2011-2020 cua Chinh phu. Tang cuong hién dai hoa
nén hanh chinh, trién khai thuc hién bo phan “Mat cira” gop phan giai quyét nhanh
c4c thu tuc hanh chinh. Chat lugng cdng chitc HCNN ¢6 bude chuyén bién tich cuc,
dé cao tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu.
Qua d6, di ning cao nhan thuc cua cdng chcc HCNN Vé tinh than trach nhiém, ky
cuong, ky luat hanh chinh trong thyc thi cong vu; nang cao chat lugng phuc vu
nhan dan, doanh nghiép cia cac co quan HCNN.

- Cung v6i sd luong can bd duoc ddo tao bdi dudng tap trung tai Hoc vién
chinh tri quéc gia HO Chi Minh, hoc tap trung, tai chtc tai Truong Chinh tri T
Hiéu Hai Phong va Trung tdm Bdi dudng chinh trj huyén, két qua sau 5 nam (2012-
2016), UBND huyén Thuy Nguyén da cir di dao tao boi dudng cho hang trim luot
can bg, cong chuec.

- Bdi véi CBCC: Ty 18 dat tiéu chuan vé 1y luan chinh tri dat 81,1%, QLNN
dat 88,9%, chuyén mén dat trén 100% (tang tiéu chuan vé chuyén mén va QLNN
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cua ngach chuyén vién va chuyén vién chinh), tuy ty 1¢ trinh d0 chuyén mén co
trinh d6 trung cip van con, nhung ty 1¢ nay giam dan theo timg nam.

- Tang ty 1€ can by c6 trinh d§ thac sy va dang hoc thac sy tang cao. Hién
nay UBND huyén c6 khoang 20 CBCC dang theo hoc cac khoa dao tao dé ldy bang
Thac sy chl yéu cac chuyén nganh vé quan 1y kinh té, quan 1y hanh chinh cong,
luat. Can bd chuyén trach va cong chirc dat tiéu chuan quy dinh chung khoang 75%, ty
18 tuy chua cao nhung van ting hang nam.

- Pa s6 CBCC sau khi t6t nghiép tré vé co quan, don vi cong tac duogc bb tri,
st dung phu hop vo1 chuyén nganh dao tao, vi tri cong tac: Trinh d nang luc dugc
nang 1én, thay doi phong cach 1am viéc theo hudng tich cuc, dap ing duoc yéu cau
thuc thi cong vu, gop phan hoan thién dan cong tic CCHC tai co quan, don vi, dap
ung duoc yéu ciu quy hoach can b9, dé bat can bd va chuan hoa CBCC.

Pé c6 dugc nhitng két qua néu trén 1a do:

- Su quan tam chi dao sau sat cua Ban Thuong vu Huyén uy, HDND, UBND
huyén trong viéc xay dung, trién khai, thuc hién ké hoach dao tao boi dudong CBCC
va dau tu kinh phi thoa déang cho cong tac dio tao bdi dudng CBCC. Nhan thuc vé
cong tac dao tao boi dudng cua can bd, cong chirc UBND huyén khé tét. Do do,
chét luong cong tac dao tao bdi dudng trong co quan timg budc duge nang cao.

- Can bg, cong chirc co y thirc tu giac. Trong co quan da thuc hién hoc tap
theo dung yéu cau ngach béc, ctia chtrc danh, truc tiép phuc vu cho viéc thue hién
nhiém vu va cong vu duoc giao, déng thot co y thirc hoc tap, tu nghién cuu vé ca
chuyén mon, nghiép vu va ly ludn chinh tri.

- Lam tdt cong tac tuyén dung va danh gia CBCC. Cong tac tuyén dung duoc
thuc hién nghiém tuc va dung yéu cau da tao diéu kién thuan loi cho viéc xay dung
chét lugng dau vao cia CBCC. Su phéi hop chét ch€ gitra Phong Noi vy, cac Ban
ctia Huyén uy va Trung tim Boi dudng chinh tri trong viéc xay dung va trién khai
ké hoach dao tao ctia huyén.

2.3.2. Tén tai, han ché

- Chét luong nguén nhan lyc con han ché. Mot bo phan nho CBCC thiéu chu

dong, sang tao, chua linh hoat trong xtr Iy va thuce thi cong vu. Mot s6 CBCC c6 suy
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nghi hoc dé c6 bang cip, ching chi dé dat tiéu chuan theo quy dinh hodc thi tuyén
nang ngach luong; cong tac quan 1y mot sé 16p hoc theo hinh thirc dao tao khong
chinh quy chua chét ché, hi¢u qua sau dao tao chua cao, 1a mdt trong nhiing nguyén
nhan 1am anh hudng dén tién trinh CCHC tai huyén.

-S4 lugng CBCC duoc dao tao dat tiéu chuin quy dinh con thép. Mot sb can
bd ngudn di tdt nghiép Dai hoc nhung chwa duge tuyén dung. Sb luong cac 16p bdi
dudng vé k¥ ning nhu: Giao tiép hanh chinh, nghiép vu vin phong, van hoa, dao
dtc cong chuec,...dugc md con it so véi nhu cau thuc té.

- Noi dung, chuong trinh cta cac 16p bdi dudng vé QLNN chuong trinh
chuyén vién, chuyén vién chinh va tién cong vy,...con tring lip, ning vé 1y thuyét,
tir d6 1ang phi vé thoi gian va kinh phi.

2.3.3. Nguyén nhan.

- Do noi dung caa mot sé chuong trinh, gido trinh con thiéu, chua cé su
théng nhat tir Trung wong t6i dia phwong,...nhat 13 gido trinh vé& chuyén mén,
nghiép vu, cho nén chua dap wng nhu cau hoc tap cia CBCC nhu: Lép boi dudng
vé QLNN chuong trinh chuyén vién, chuyén vién chinh; cac 16p bdi dudng vé k§
nang chuyén mon, giao tiép hanh chinh, ...

- Cong tac quy hoach CBCC tuy sau sat nhung chua thé giai quyét duoc ton
tai cia nhitng nam trude ddy. Viéc phin cip chua cao cho viéc md ctra cac 16p
chuyén mén, nghiép vu dai ngdy cho cip huyén da 13 rdo can nhu ciu dao tao cua
huyén va nhu cau hoc tap boi dudng cua CBCC.

- Mot sb don vi truc thudc UBND huyén con chua quan tdm dung muc cong
tac quy hoach, ddo tao bdi dudng; chua quan tdm cho cong tic bdi dudng phat trién
doi ngti can bd nguén.

2.4. Tiéu két chwong 2

Qua khao sat danh gia ning luc CBCC, chung ta nhan thiy ning lyc CBCC
UBND huyén Thuy Nguyén da ngay cang dugc nang 1én, tuy nhién van chua dap tng
duogc yéu cau. Hién con mot sd nhé CBCC chua dat chuin vé mat trinh do chuyén mon.
Déng thoi, d6i véi s CBCC dat chuén, thim chi trén chuin (co béng dai hoc) nhung
trinh d6 thue t& khong phan 4nh chinh x4c bing cip ma ho c6. Van con nhiéu CBCC
chua dugc trang bi kién thire Iy luan chinh tri va quéan Iy nha nuéc, chua thanh thao
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mot s k¥ ning hanh chinh cin c6. Vi vy ma két qua thuc thi cong vu ctia CBCC va
mirc d6 1am hai 1ong ngudi dan theo khao sat thuc t& khong cao. Nguyén nhan cua tinh
trang nay 1a do thanh phd chua quan tim dung mirc dén van dé dao tao ngudn; cong tac
tuyén dung mic du di co nhiéu déi méi nhung van con nhiu diém bat cap; cong tac
phan cong cong vi¢c chua rd rang; cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chirc con
nhiéu diém chua phu hop; cong tac danh gia can bd, cong chic chua dam bao cong
minh, khach quan; chinh sach luong va dai ngd con chua théa dang; diéu kién lam viéc
chwa dugc dam bao; cong tac thanh tra, kiém tra con chua dugc tién hanh thudng xuyén.
Pay chinh 13 co sé dé dua ra cac giai phap nham ning cao ning luc can bd, cong chirc

huyén Thuy Nguyén.
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CHUONG 3
MOT SO BIEN PHAP NANG CAO NANG LUC CAN BQ, CONG CHUC
UBND HUYEN THUY NGUYEN GIAI POAN 2018 - 2025.

3.1. Muc tiéu, dinh huwéng niang cao ning luc CBCC tai UBND huyén
Thuy Nguyén giai doan 2018 - 2025

3.1.1. Muc tiéu phdt trién kinh té - xi héi dén nim 2025

Muc tiéu ctiia huyén Thity Nguyén 1a phan ddu xay dyng tré thanh ving kinh
té dong lyc, Trung tim Hanh chinh - Chinh tri cta thanh phd, trong diém phat trién
kinh té bién, c6 nong nghiép sinh thai, thuy san, dich vu. Trong d6, ddy manh phat
trién cong nghiép mai va sira chira tau thuy tng dung cong nghé cao, than thién véi
moi trudng; trong d6 wu tién phat trién cong nghiép cong nghé cao vai cac linh vuc
dién tu, dién lanh... X4y dyng huyén tr¢ thanh trung tdm van hoa, thé thao, du lich;
¢6 t6 chitc Pang, hé thong chinh tri, quc phong an ninh viing manh, doi song vat
chét va tinh than cta nguoi dan khéng ngimg duoc nang cao.

Theo d6, muc tiéu cu thé dén nam 2025, tc d6 ting trudng kinh té binh quan
trén dia ban dat tr 14,5+15%/ndm, trong do: Nhom nganh cong nghiép - xay dung
dat tor 17,1+17,6%/ndm; nhom nganh dich vu dat tir 16,2+16,7%/nam; nhém nganh
ndéng nghiép - thuy san dat tir 2-2,4%/nam. Ty trong gid tri san xuat: Cong nghiép -
xay dung 52,9+53%; dich vu 36,7%; ndong nghiép - thuy san 10,3+10,4%. Thu nhap
binh quan dau ngudi ctia ho gia dinh: 4145 triéu dong/nguoi/nam. Tong dau tu xa
hoi cua huyén giai doan 2018 - 2025 dat 10.250 ty dong. Thu ngan sach nha nudc
thuong xuyén tang binh quan tir 13+14%/nam. Ty I¢ hd dan dugc st dung nudc hop
vé sinh tir 99+99,5%. S6 lao dong duoc dao tao nghé tir 6.000+7.500 ngudi/nim;
giai quyét viéc 1am binh quéan tir 8.000+9.000 lugt ngudi/nam. Ty 1¢ phat trién dan
sO ty nhién: Dudi 1%/nam. Ty 1& ho nghéo giam tir 0,8+1%/nam (theo chuan nghéo
giai doan 2018 - 2025). Binh quan mdi nim xay dung tir 3 dén 4 truong hoc dat
chuan quéc gia. 100% x4, thi trdn dat B9 tiéu chi qudc gia vé y té xi giai doan dén
2025. Phan du huyén dat tiéu chuan nong thon maéi va chuén bj tbt cac diéu kién dé

thanh 1&p quan mai.
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3.1.2. Binh hwéng phdt trién kinh té - xi hji dén niam 2025

- Viéc xay dung va phat trién huyén Thity Nguyén phai dam bao thong nhat
va phu hop v6i quy hoach phat trién kinh té - xa hoi, quy hoach khong gian linh
thd, quy hoach sir dung dat cua thanh phd dén nam 2025 va Nghi quyét 32/NQ-TW
ngay 05/8/2003 ctia Bo Chinh tri, Két luan s6 72-KL/TW vé tiép tuc thyuc hién Nghi
quyét 32/NQ-TW, Nghi quyét 19-NQ/TU ctia Ban Thuong vu Thanh uy (khoa 12)
vé xay dung va phat trién huyén Thay Nguyén dén nam 2010 va dinh hudng dén
2020, Két luan s6 20-KL/TU cua Ban Thudng vu Thanh uy (khoa 14) vé tiép tuc
thie hién Nghi quyét 19-NQ/TU ctia Ban Thuong vu Thanh uy.

- Phaét trién kinh té nhanh va bén virng trén co so khai thac c6 hiéu qua céac
tiém nang loi thé ctia huyén nang cao strc canh tranh ctia nén kinh té thi truong, chu
d6ng hoi nhap kinh té qudc té.

- Phat trién kinh té phai duoc dat trong mbi quan hé chat ché voi phat trién
van hoa, xa hoi, déy manh cong tac xay dung hé théng chinh tri, nang cao trinh do
nang luc can bg, cung cb va xay dung quan hé san xuit mdi, phat huy moi ngudn
luc ctia cac thanh phan kinh té.

- Gan phat trién kinh t& x4 hoi véi qudc phong an ninh, véi bao vé moi
truong sinh thai. Gilr viing 6n dinh chinh tri, thuc hién cong bﬁng xa hoi, tao su
chuyén bién virng chic vé trat tir an toan xa hoi.

- Nang cao chit luong gido duc toan dién; ting cudng Gng dung cdc tién bo
khoa hoc k¥ thuat vao san xuét dau tu vao viéc xtr 1y méi trudong nham thyc hién t6t
Luat Moi truong; thye hién c¢6 hi¢u qua chuong trinh xo4 doéi gidm nghéo.

- Khai thac st dung c6 hiéu qua cac ngudn tai nguyén khoang san, phat huy
tiém nang va loi thé cua huyén diy manh phat trién cong nghiép tao su chuyén dich
manh mé trong nén kinh té.

- Tap trung dau tu phat trién cong nghiép khai thac va san xuit vat liéu xay
dung clng v&i phét trién nganh cong nghiép co khi, dong méi va sira chira tiu bién
1a miii nhon, duy tri cac nganh nghé truyén théng nhu duc kim loai, co khi, moc dan
dung... Ké thira va phat trién cic nganh nghé truyén thong nham thu hut lao dong va

nang cao thu nhap cua nguoi dan. Pay nhanh viéc xay dung mot s6 khu cum cong
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nghiép trén dia ban, gin voi phat trién hé thdng so sé ha ting, ting cuong dau tu doi
m&i thiét bi, cong nghé.

- Khai thac téng hop céac loai hinh dich vy, chu trong phat trién nhanh, bén
viing céc loai hinh dich vu co thé manh tao mii nhon kinh té trén dia ban. Tao su
chuyén bién tich cuc, manh mé trong chuyén dich co céu kinh té nong nghiép noéng
thon theo hudng san xuat hang hod, ting nhanh ty trong chin nudi, Thuy san, giam
dan ty trong trong trot. Phat trién nong nghiép theo hudng néng nghiép do thi sinh
thai v6i cac loai hinh san xuat tap trung, cong nghé, chét lugng cao va an toan thuc
phém, nham dat hiéu qua cao trén mgt don vi dién tich.

- Chu trong dau tu so so ha téng va xa hoi hoé cac nganh gido duc - dao tao,
y té, van hoa - thong tin, thé duc thé thao va cac linh vuc x3 hoi khac. Thuc hién tot
cong tac dan s6 ké hoach hoa gia dinh, nham 6n dinh ty 1€ tang dan s6 tu nhién &
murc 0,6-0,65%/nam.

- Tang cuong cong tac cham sdc, bao v¢, nang cao suc khoé va thé chét cua
nhéan dan. Thuc hién tbt chuong trinh nudc sach va vé sinh moéi trudong nong thon.
Phat trién van hoa vi muc tiéu con nguoi toan dién, dan chud, van minh. Déy manh
chuong trinh x04 d6i giam nghéo, ting nhanh ho kha va ho giau, phan dau dén 2020
Thay Nguyén 1a huyén trong nhitng don vi c6 ty 18 ho nghéo thap nhit cua thanh
phé. Thuc hién tot cac chinh sach x3 hoi, van dong toan dan tham gia thyc hién
chinh sach d6i voi ngudi c6 cong.

- Phat trién mang lu6i buu cuc, ki 6t mot cach hop 1y. Tién hanh xay dung
quy hoach chi tiét ludi dién trong toan huyén theo quy hoach chung. Pau tu xiy
dung hoan chinh cac cong trinh ddu méi (hd chira nudc, hé thdng tudi tidu), hé
thong dan nudc, ting cuong bao vé ngudn nude, khai thac hop 1y ¢6 hiéu qua phuc
vu san xuat va doi séng. Bao vé chét lugng nudc, khong khi, dét, bao vé mdi truong
khu du lich; bao v¢ hé sinh thai ctra song.

- Gan nhiém vu phat trién kinh té - xa hdi v6i qudc phong - an ninh, tiép tuc
xdy dung nén qudc phong toan dén, giit viing an ninh chinh tri va an toan xi hoi
nham xay dyng Thiy Nguyén tré thanh khu vyc phong thu viing chac d6i pho kip

tho1 vo1 moi tinh hudng c6 thé xay ra.
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- Déy manh viéc huy dong tdi da noi luc, da dang hoa céac hinh thuc huy
dong von, tao von, cht trong thu huat cac thanh phén kinh té trong va ngoai huyén,
dau tu truc tiép nudc ngoai. Thuc hién cac giai phap vé co ché chinh sach. Phat
trién dao tao nghé va tao viéc lam bang khuyén khich phat trién nganh nghé trén dia
ban. M¢é rong thi truong lao dong, chu trong cong tac dao tao lao dong va can bd
quan ly.

- Thyc hién cac chuong trinh hdi nhap quéc té ciia nha nudc va cia thanh
phé. Mo rong cong tac tiép thi, xuc tién thuong mai, mo rong thi truong trong va
ngoai thanh phd.

3.2. Pinh hwéng nang cao ning luc can bg, cong chirc UBND huyén
Thity Nguyén, thanh pho Hai Phong giai doan 2018 - 2025

3.2.1. Yéu cdu cdn bj, cong chire cdp huyén

3.2.1.1. Tiéu chudn chung

Cén b, cong chic cap huyén phai dap Gng nhitng tiéu chuin sau day:

- C6 tinh than yéu nudc sau sdc, kién dinh muc tiéu doc 1ap dan tdc va chu
nghia xa hoi; c6 nang luc td chtrc van dong nhan dan thyc hién co két qua duong 161
cua Pang, chinh sach va phép luat ctia nha nudc & dia phuong.

- Can kiém liém chinh, chi cong vo tu, cong tam thao viéc, tan tuy voi dan.
Khong tham nhiing va kién quyét dau tranh chdng tham nhiing. C6 y thirc ky luat
trong cong tac. Trung thuc, khong co hoi, gén b6 mat thiét véi nhan dan, duoc nhan
dan tin nhiém.

- C6 trinh d9 hiéu biét vé 1y luan chinh tri, quan diém, duong 16i ciia Pang,
chinh sach va phép luat cua nha nudc; co trinh do hoc vén, chuyén moén, di nang
Iuc va sitc khoé dé lam viéc c6 hiéu qua dap Gmg yéu cau nhiém vu duoc giao.

- Ngach cong chtrc tdi thiéu chuyén vién va tuong dwong phai cé trinh do
bai hoc.

3.2.1.2. Yéu cdu trinh dé chuyén mon, nghiép vu cu thé

- P6i voi vi tri 1anh dao, quan 1y diéu hanh HDND va UBND phai thuc hién

theo tiéu chuan cua can bd bau ctr, bé nhi€m cap cé tham quyén quy dinh.

58



- Pbi véi cac vi tri viée 1am thude cac co quan chuyén moén UBND huyén thi
mdi vi tri viéc lam tuwong tmg v6i 01 yéu cau vé tiéu chuan trinh d6 chuyén mén cu
thé theo quy dinh, cu thé nhu sau:

+ Nhom lanh dao quan 1y, diéu hanh HDND, UBND gbm: Chu tich HDND
huyén (ki€ém nhiém); Chu tich UBND huyén; cac Pho Chu tich HDND; cac Pho
Chu tich UBND; Truéng, Pho Truéng cac Ban HDND; Ngach cong chuc tdi thiéu
phai 1a chuyén vién; Trinh d§ chuyén mon, nghiép vu: Theo ti€u chuén ctia can bd
bau ci.

+ Nhom céc co quan chuyén mon thuéc UBND huyén gom Truong phong,
cac Pho Trudng phong va Chuyén vién, nghié€p vu:

Phong Noi vu: Ngach cong chirc tdi thiéu phai 1a chuyén vién; Trinh do
chuyén mon, nghiép vu: Nhom nganh Luat; Hanh chinh; Quan 1y nha nudc; Quan ly
cong; NO1 vu; Ton giao; Quan tri nhan luc; Cong tac xa hdi; Khoa hoc, xa hdi va
nhan vin; Truong hop khong c6 bang Pai hoc trd 1én mot trong cac nhém nganh
chuy&n mén néi trén thi phai c6 chimg chi bdi dudng nghiép vu cua nganh Noi vu.

Phong Tu phap: Ngach cong chire tdi thiéu phai 1a chuyén vién; Trinh do
chuyén mon, nghiép vu: Nhém nganh Luét.

Phong Tai chinh - Ké hoach: Ngach cong chirc tdi thiéu phai 1a chuyén vién;
Trinh d§ chuyén moén, nghi€p vu: Nhom nganh Tai chinh; Kinh té; K& toan; Kiém
toan; Quan tri kinh doanh; Quan tri xay dung.

Phong Tai nguyén va Méi truong: Ngach cong chirc t6i thiéu phai 13 chuyén
vién; Trinh d6 chuyén mon, nghi¢p vu: Nhom nganh Luat; Quan ly déat dai; Dia
chinh; Xay dung; Quy hoach; Méi truong sinh thai; K thudt moi truong; Khi tuong
thuy van; Hai duong hoc; Bién d6i khi hau; Quan ly tai nguyén nudc; Tric dia; Ban
dd; Vién tham; Dia chat; Khoang san; Thuy loi; Sinh hoc; Hoéa hoc; Cong nghé moi
truong; Ky thudt moi truong.

Phong Lao dong - Thurong binh va Xa hoi: Ngach cong chirc téi thiéu phai 1a
chuyén vién; Trinh d0 chuyén moén, nghi€p vu: Nhom nganh Luéat; Kinh té; Lao
dong; Cong tac xa hoi; Dich vu xa hoi; Khoa hoc, xa hdi va nhan van; Dan sb ké

hoach hoa gia dinh; Quan tri nhan lyc; K& toan; Kiém toan; Tai chinh; BHXH.
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Phong Vin hoa va Thong tin: Ngach cong chire toi thiéu phai 1a chuyén vién;
Trinh d¢ chuyén mon, nghi¢p vu: Nhom nganh Khoa hoc, xa hdi va nhan van; Van
héa; Thé duc; Thé thao; Du lich; Hanh chinh; Cong ngh¢ thong tin; Buu chinh;
Vién thong; Bao chi; Xuét ban; Quan ly thong tin; Thong tin thu vién; Gia dinh hoc.

Phong Gido duc va Pao tao: Ngach cong chire t6i thiéu phai 1a chuyén vién;
Trinh d6 chuyén mon, nghi€p vu: Nhom nganh Su pham; Quan 1y gido duc hodc dai
hoc khac nhung phai c¢6 ching chi su pham do co quan c6 thim quyén cap theo
dinh; Su pham khéi trung hoc, tiéu hoc, mam non; Kinh té; Ké toan; Tai chinh.

Phong Y té: Ngach cong chire t6i thiéu phai 1a chuyén vién; Trinh d6 chuyén
mon, nghi¢p vu: Nhom nganh Y; Dugc; Thuc phém.

Thanh tra huyén: Ngach cong chirc tdi thiéu phai 1a Thanh tra vién hoic
tuong duong, chuyén vién; Trinh d§ chuyén moén, nghi¢p vu: Nhom nganh Luat;
Hanh chinh; Kinh té; Tai chinh; Ké toan; Kiém toan; Tai nguyén; Moi truong; Xay
dung; Nong nghiép.

Phong Kinh té va Ha tang: Ngach cong chirc t6i thiéu phai la chuyén vién;
Trinh d¢ chuyén mon, nghi€p vu: Nhém nganh Kinh té; Khoa hoc cong ngh¢; Giao
thong; Kién trac; Xay dung; Cong trinh; Thuong mai; Quan 1y cong nghiép, tiéu tha
cong nghiép; Quan tri kinh doanh.

Phong Néng nghiép va Phat trién nong thon: Ngach cong chirc ti thiéu phai
la chuyén vién; Trinh d¢ chuyén moén, nghi¢p vu: Nhom nganh Nong nghiép; Lam
nghi¢p; Thuy san; Thuy loi; Thu y; Kinh té; Tai chinh; K& toan.

Vin phong HDND va UBND huyén: Ngach cong chuc ti thiéu phai la
chuyén vién hodc twong duong, ké toan vién dai hoc; Trinh d6 chuyén mon, nghiép
vu: Nhom nganh Luat; Hanh chinh; Quan 1y nha nudc; Lao dong; Quan tri nhan
luc; Quan tri van phong; Quan 1y cong; Hé thong thong tin quan ly; Kinh t&; Ngoai
giao; Quan h¢ quéc té: Béo chi; Ngoai ngit; Kho hoc, xa hoi va nhan van; Van thu;

Luu trir; Théng ké; May tinh va CNTT; Ké toan; Kiém toan; Tai chinh.
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3.2.2. Dw bdo nhu cdu CBCC UBND huyén Thiiy Nguyén, thanh phé Hii
Phong dén nim 2025

Hién nay, trong cong tac dao tao, bdi dudng CBCC, cang khao sat k¥, di sau
vao cac linh vuc cang théy boc 16 rd sy mau thuan gitra nhu cau va kha nang. Cong
viéc can giai quyét ngay cang nhiéu hon, da dang va phtec tap hon, cing thing hon
vé ap luc thot han va chat lugng thuc thi cong vu. Trong khi d6, nhirng gi dugc xem
l1a nang lyc cia CBCC thuong dugc tich Iy tr trai nghiém cua ban than hon 1a thu
hoach duoc qua dao tao, boi dudng (du kinh phi, cong stic dau tu cho cong tac mo
cac loai hinh dao tao, bdi dudng CBCC hoan toan khong phai 1a nhé). Trudc hét,
viéc chan chinh cong tac dao tao, bdi dudng CBCC doi hoi d6i méi cach tiép can.
Cho nén danh gia téng quan lai chinh séch, chién lugc dao tao, boi dudng CBCC
hién nay 1a can thiét.

Pao tao, boi dudng khong thé tach roi ma can gin chit v6i nhitng mit cong
tac khac trong ndi dung quan ly CBCC nhu quy hoach, dé bat, danh gia. Chang han,
néu khong xay dung b tiéu chi danh gia CBCC mét cach khach quan, khoa hoc va
phtt hgp ma dé cho tinh hinh thtc chi phéi thi hoat dong dao tao, bdi dudng CBCC
cling s& mang dam diu 4n cua tinh hinh thte. Khi tuyén dung, st dung, dé bat
CBCC, néu lay bang cip chir khong phai ning luc thuc té lam tiéu chi chinh thi viéc
dao tao, boi dudng ciing sé chay dua theo nhu cau trang bi nhanh bang cap, chiing
chi dé hop thirc hoa tiéu chuin nham thing tién va hudng cac ché d6. Dua trén nhu
cau cong viéc muc ti€u cua dao tao, boi dudng CBCC la hinh thanh, cung cb nhan
thire chinh tri, ddng thoi ciing phai dap tmg nhu ciu b thiét vé nang cao ning luc
cong tac bao ham nhitng yéu t6 co ban 1a kién thic, k¥ ning, thai do cong vu.

Lam thé nao dé c6 duoc d6i ngii CBCC vitng vang vé nhan thirc, chic chin
vé trinh d0 chuyén mén, thanh thao vé k¥ niang nghiép vu, tim huyét trong thuc thi
nhi¢m vy va minh bach trong hanh xtr 1a yéu cau trong tam cua kién toan by may
nha nudc nodi chung va cai cach nén hanh chinh céng ndi riéng. Pay ciing 13 mot
trong nhirng muc tiéu ma dyu thao van kién Dai hdi Pang bd huyén Thuy Nguyén

lan XXIV dit ra dé don stc thuc hién. Phuong phap dao tao, boi dudng dua trén
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nhu cau cong viée 1a cach lam c6 tinh xu thé chung ma cic nudc c6 nén hanh chinh
phat trién tién hanh.

Qua Kkhao sat thyc té tai UBND huyén Thity Nguyén cho thay, nhu cau doi
ngil can bd, céng chire s& chuyén dich theo huéng tinh gian, gon nhe hon. Theo do,
s6 luong can bo s& giam & cac phong chuyén mén, sb luong cong chirc thira hanh s&
tang 1én nhim nang cao chit luong, hidu qua cong viéce, ting hiéu qua cua hoat dong
quan 1y nha nudc, giup danh gia chinh xac hon vé ning lyc cia doi ngii can bo,
cong chirc tai co quan.

Viéc tinh gian doi hoi phai chi trong hon nita trong cong tac bdi dudng k¥
nang nghiép vu, huan luyén tac nghiép, dap ing nhu cu cia CBCC tir nhirng vj tri,
linh vuc cy thé. UBND huyén sé& xay dung co ché dong vién, khuyén khich CBCC
kiém nhiém cong viéc gin voi muc tiéu chuong trinh cai cach hanh chinh, xay dung
nén hanh chinh trong sach, virng manh, chuyén nghiép, hi¢n dai, hoat dong c6 hi¢u
luc, hi¢u qua, b may quan 1y nha nudc tinh gon; doi ngli CBCC co phém chét va
nang luc dap ing yéu cau phat trién cua huyén.

Theo danh muc vi tri viéc lam quy dinh tai Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP
ngay 05/5/2014 cua Chinh pha quy dinh tong sb cac vi tri trong cac co quan chuyén
mon thuoc UBND huyén chi con 83 vi tri.

3.2.3. Pinh huwéng vé ning cao ning luwc cin bg, cong chivc UBND huyén
Thuy Nguyén

Viéc dinh hudng vé nang cao nang luc can by, cong chirc can thuc hién hiéu
qua cac nhiém vu sau:

- Pao tao va dao tao lai CBCC viing vang vé chinh tri, thong thao chuyén
mon, nghi¢p vy, dat chuan theo churc danh, theo ngach cong chuc. Pam bao tat ca
can bg, cong chuc ¢ cac ngach, cac vi tri cong tac dugc dao tao, boi dudng céc k¥
nang hanh chinh theo yéu clu cua tung loai cong chuc, tung chirc danh can bg,
dugc trang bi kién thirc vé van hoa cong sd, trach nhiém va dao duc cong vy, nghé
nghiép. CBCC trong quy hoach phai duoc dao tao, dao tao lai, bdi dudng cac ki

nang lanh dao, quan ly trude khi dé bat, bd nhiém.
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- Tap trung xay dung va phat trién can bd, cong chirc theo hudng chuyén
nghi¢p hoa, c6 trinh do chuyén mon cao, str dung tdt ngoai ngit va tin hoc; nang luc
quan ly nha nudc theo phéap luat, ndng lyc du bao, hoach dinh va tham muu téng
hop dép tng nhu ciu cai cach hanh chinh, thuc ddy tién trinh hoi nhap va phat trién
Kinh t& x4 hoi. Phat trién dong bd ngudn nhan lyc bao gdm: Can bd lanh dao quan
ly, cong chire trong cac linh vuc kinh té, tai chinh, phap lut, khoa hoc cong nghé,
can bo tré.

- Xay dung can bg, cong chirc c6 du trinh dd 1y luan chinh tri, chuyén mon
dap ung yéu cau tiéu chuan chic danh can bo, cong chtrc; dac biét 1a can bd chu
chét, co ban linh chinh tri viing vang, c6 pham chit va ning lyc, c6 trinh 46 chuyén
mon dai hoc trd 18n, c6 hiéu biét va sir dung tin hoc dé phuc vu nhiém vu.

3.3. Mt s6 bién phap nham néing cao ning lwc can b, cong chirce UBND
huyén Thuy Nguyén giai doan 2018 - 2025

3.3.1. Xdy dung khung ndng lyc can b, cong chirc UBND huyén Thiy
Nguyén, thanh pho Hdi Phong

Qua qua trinh nghién ctru cdc tai liéu va tham khao ¥ kién ctia mot s6 chuyén
gia trong linh vuc dao tao ngudn nhan lwc CBCC, tac gia thdy rang, khung ning luc
12 ban mé ta cac nang luc can thiét va ddy du dé thuc thi thanh cong cong viée cua
mét vi tri, cia mdt nhom, cua mdt don vi hodc cua ca td chire. Khung nang lyc co
thé mé ta bﬁng nhiéu cach, mot trong s6 d6 1a mé ta cac hanh vi boc 10 ra trong qua
trinh thuc thi cong viéc. Thong thuong khung ning luc duoc mé ta gin v6i mot vi
tri chirc danh hodc vai tro cu thé. Trong quan 1y ngudn hién dai, khung ning lyc 1a
cong cu giup phat trién ngudn nhan luc. Dua vao khung ning luc, céc to chic c6 thé
xdy dung tiéu chuan tuyén dung, danh gia mirc d6 dap tmg chuan ning lyuc, xay
dung ké hoach dao tao chuan. Khung ning lyc thudng bao gom ba cau phan: Danh
muc cac nang luc, dinh nghia ndng lyc va mo ta cac cép do cua nang lyc. Mbi nang
lyc s& bao gom nhiéu cap do khac nhau thé hién lan luot cac kha niang lam chu nang
luc d6. Mdi cép do nang luc biéu thi do rong va chiéu siu cua kién thirc va k¥ nang,
thai d6 cau thanh nén nang lyc. Khung niang luc ciia mdi vi tri chirc danh khong chi

cho biét t€n goi va dinh nghia cua cac nang luc ma con yé€u cau cap do chuan cua
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mdi nang lyc va cac dau hiéu nhan biét cép d6 chuan. Khung nang lyc la cong cu
hiru hiéu danh gia mirc do dép tng tiéu chudn ning lyc theo vi tri chire danh. Khung
nang luc tao tién dé dé t6 chuc xdy dyng tiéu chudn tuyén dung, danh gid muc do
dap tmg chuin ning lyc, xdy dung ké hoach dao tao dat chuin. Khung ning luc
dugc khuyén khich ap dung bai nhitng ap luc tir moi trudng cong viée ludn thay doi
nhu 13 cach dé chuén bi luc luong lao dong cho nén kinh té canh tranh toan cau. Cac
tmg dung phd bién cua khung ning luc bao gébm: Ung dung khung ning luc vao
tuyén dung; ung dung khung ning lyc vao danh gia, quy hoach, dé bat; ing dung
khung nang lyc vao dao tao, boi dudng.

bé néng cao nang luc can bd, cong chuc dua "tam", du "tdm" nham thuc hién
c¢6 hiu qua cai cach nén hanh chinh nha nuéc trudce nhitng yéu cau, doi héi tir thuc
tién thi mot trong nhirng nhiém vu trong tim 13 phai xay dung duoc khung ning luc
can bg, cong chuec.

Hién nay, c6 nhiéu tai liéu nghién citu va phuwong phdp d@é xdc dinh khung
nang liee doi Véi can bg, cdng chirc. Trong ludn van nay, tic gid lwa chon cuon
sach cia Nha xudt ban Pai hoc Quac gia Ha Ngi do Phé Gido su, Tién sj L& Quan
la Chui bién Véi twa dé "Khung nang lwc lanh dao, quan ly khu viec hanh chinh
cdng”. Cudn séach trinh bay cac két qua nghién ctu vé ung dung khung ning luc,
dong thoi néu chi tiét viéc van dung cac nguyén ly, cac mé hinh tién tién vé phat
trién 1anh dao, quan Iy khu vuc hanh chinh céng va thyc tién sinh dong cua cong
tac can bo tai Viét Nam dé xay dung khung ning luc 1anh dao, quan ly dé 1am tai
liu nghién ctru, Qua nghién ctiu tac gia dua ra nhitng quan diém cua ban than vé
giai phap xdy dung khung nang lyc cho can b, cong chauc UBND huyén Thuy
Nguyén véi 6 nhom nang luc cy thé nhu sau:

+ Tha nhat 1a nhém Pao duc cong vu bao gom: Thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi; Thuc hanh chi cong vo tu; TAm guong vé thuc hién phap luat caa Nha
nude, quy dinh cia Pang va ky luat cua to chirc; TAm guong vé thai do va trach
nhiém phuc vu nhan dan. [18, trang 55]

+ Thu hai 1a nhdm Am hiéu dia phuong bao gom: Am hiéu chinh tri, vin

hoa dia phuwong; Am hiéu chién luoc, chinh sach phét trién cua dia phuong; Am
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hiéu linh vuc ngén ngit ving, dia phuong. [18, trang 58]

+ Tht ba 1a nhém Nang luc chuy@n mén bao gdm: Am hiéu linh vuc hanh
chinh céng; Hiéu t6 chuc va nhiém vu cua tdé chic; Tham muu hoach dinh chinh
sach trong linh vuc quan ly; Xay dung cac van ban phap ly trong linh vuc quan ly.
[18, trang 61]

+ Thi tr 13 nhém Ning luc quan 1y, diéu hanh bao gom: Xac dinh tim nhin
va gid tri cot 16i; Quan tri sy thay d6i; Quan tri thdng tin ndi bd; Quan tri ngudn luc
cua t6 chirc; Lap ké hoach va t6 chirc cong viéc; Xay dung van hoa to chic; Phan
cap, phan quyén; Ra quyét dinh; Quan 1y dé an, du an. [18, trang 68]

+ Th nam 13 nhém Nang lwc quan tri nhan sy bao gom: B6 tri va sir dung
nhan su; Tao dung ddi ngii; Gay dung niém tin; Tao dong luc cho cap dudi; Pao
tao va phaét trién cap dudi; Kiém tra, giam sat cap dudi. [18, trang 83]

+ Thir sau 12 nhom Ning luc quan tri ban than bao gom: Tu duy d6i méi;
Phén tich va giai quyét vin dé; Quan tri ap luc trong coéng viéc; Quan 1y thoi gian;
Tao dung quan h¢; Giao tiép; Phén tich, tong hop va bao cdo; Lam viéc nhém; Hoc
hoi khéng ngimg; Tu duy phan tich; Thuyét phuc; Chu trong chat luong; Pinh
huéng két qua; Thuc thi cong vu; Ngoai ngir; Tin hoc. [18, trang 91].

Viéc xac dinh khung nang luc can bd, cong chirc khu vuc hanh chinh cong s¢€
g6p phan:

Mot la: Xac dinh nhanh va d@)ng b tiéu chuan chirc danh cho tung vi tri viéc
lam trong khu vuc hanh chinh céng. Tiéu chudn cho cac chirc danh gin véi khung
nang luc s€ tranh dugc hién tugng danh gia chi nhin vao béng cr?ip.

Hai 1a: Khung ning luc 13 chiéc guong dé mdi cong chirc, can bd tir nhin
nhan va danh gia ban than. Qua d6, mdi can bo, cong chirc s& xac dinh rd duoc
diém manh, diém yéu ctia ban than va c6 10 trinh dé phén d4u, hoan thién. Khung
ning lyc s& gop phan nhanh chéng x6a di tu duy chi chi trong phét trién nang luc
chuy&n mon ma it quan tim dén phat trién cc k¥ nang quan ly, diéu hanh.

Ba la: Gop phﬁn lam 10 cac tiéu chi danh gia nang lyc can bg, lam co sé cho

danh gid can bd trong quy hoach can bd, dé bat, thi tuyén can bd. Dua vao khung
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nang luc, tirng can by dugc danh gia trén nhiéu phuong dién dé nhan dién duoc
diém manh, diém yéu va sy phit hop vdi vi tri cong tac du kién dam nhan.

Bén la: Khung nang lyc 1am co s¢ dé xé4c dinh nhu cau dao tao, bdi dudng va
xay dung chuong trinh phat trién ning luc ldnh dao, quan 1y cho cong chirc, vién
chtrc. Pao tao, bodi dudng gan voi khung ning lyc s& it chi trong vé dao tao chay
theo bang cap; chi trong hon bdi dudng ngin han gin véi yéu cau thue tién va nhu
ciu cua tirng c4 nhan. Chuong trinh ddo tao boi dudng duoc thiét ké danh cho nhiéu
d6i tugng: duong nhiém hoic ké can. Khung ning luc ciing 1a co s& nén tot dé xay
dung ké hoach luan chuyén can bo dé huan luyén va dao tao qua thuc té va trai
nghiém.

3.3.2. Poi mdi cong tic tuyén dung

Cong tac tuyén dung va xir Iy "dau vao" 1a mot khau co ban va quan trong
trong cong tac quan Iy can bo, cong chic HCNN, 1a co s¢ dé quyét dinh phuong
huéng str dung va phat trién can bo, cdng chirc. Pay 1a hai van dé gan bo chit ché
véi nhau, quan hé va tac dong 1an nhau. Viéc tuyén dung mai b6 sung vao bo may
dwa trén doi hoi cua cong viéc va ai phu hop nhat, tét nhat vai cong viéc d6 phai
duoc lya chon. Mudn nang cao chét lugng cdng chirc phai chan chinh té chic bo
may, tir d6 cin cir VAo Yéu cau cua to chirc bo may va yéu cau cong viéc dé b tri,
sir dung ca vé sb lugng, co cau va chat lugng.

Luat Céan bo, cong chirc ¢6 hiéu luc da khiac phuc nhiéu diém han ché cua
ché do cong chirc trude day, dit co sd cho viéc quan ly cong chic caa nén hanh
chinh hién dai. Trudc day, viéc tuyén dung theo cach xét, khdng cé quy trinh chat
chg, thdng nhat. Vi vay, do tac dong khach quan va nhét la chu quan nén viéc tuyén
ngudi vao b may ¢ nhiéu han ché. Hau qua rd nét nhat, tré thanh van dé buc xuc
trong hau hét cac co quan hanh chinh cac cap la tinh trang hoc nganh A nhung lai
cdng tac nganh B, tinh trang "vira thira, vira thiéu™ cua cén bo, cong chic. Thira
nhitng ngudi khong du trinh do, ning luc hodc tu cach pham chat, khong dam
duong dugc cong vy, thiéu nhitng ngudi c6 du tim, du tim va ning luc dap ung
duoc yéu cau nhiém vu theo chirc trach, 1am viéc man can, c6 hiéu qua. Do vay,

mét trong nhirng giai phdp quan trong dé nang cao ning luc cén bo, cong chuc
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HCNN ¢ cac phong chuyén mén thuoc UBND huyén Thay Nguyén 1a phai lam tét
cng tac tuyén dung céng chc.

- Viéc tiép nhan, tuyén dung cdng chic vao cac Phong chuyén mén thugc
UBND huyén Thiy Nguyén phai dam bao cac nguyén tic sau:

Mot 13, tuyén chon cong chiic phai lay yéu cau céng viéc dé chon nguoi; chi
tiép nhan, tuyén dung khi c6 nhu cau va con chi tiéu bién ché. Tiéu chuin quan
trong khi tuyén chon céng chtrc d6 1a phai dap tmg duoc yéu cau cua cong Viéc.
Tuyén chon phai dam bao duoc tinh dan chu, cong khai, minh bach, cong bang va
canh tranh dé lya chon duoc nhitng nguoi du tiéu chuan, nang lyc va pham chat vao
nhitng vi tri nhit dinh cua céc phong. Pé thuc hién duoc didu nay, cong tac tuyén
dung phai duoc thuc hién trén cac co sd khoa hoc nhu: Xac dinh nhu cau vé nhan
luc, phan tich cdng viéc, cé4c tiéu chuan chire danh dé tién hanh tuyén dung...

Hai 13, tiép nhan, tuyén dung cong chitc phai tuan thu nhitng quy dinh cua
nha nudc, phu hop véi dinh hudng lanh dao cua DPang trong tung thoi ky. Bang
lanh dao cbng tac can b, cho nén viéc tiép nhan, tuyén dung cong chuc phai duoc
xay dung va thuc hién trén co sé quy dinh chung cta nha nudc nhung phai quéan
triét duoc chii trrong va tinh than lanh dao ciia Pang vé can b, cong chirc trong
tung thoi ky:

+ Khoéng tiép nhan, tuyén dung nhimg nguoi co hoi, vu loi, thiéu tinh than
trach nhiém, c6 nghi van vé chinh tri, vi pham phap luat, dang trong thoi gian xem
xét xir ly ky luat hodc dang trong thoi gian chap hanh ky luat vé Bang, chinh
quyén, doan thé.

+ Khong tiép nhan con, anh, chi, em ruét, vo hoic chdng cua cong chic
dang cong tac vé 1am viéc tai cing mot phong chuyén mén.

+ Nguoi duoc tiép nhan, tuyén dung phai cam két cong tac tai huyén trong
thoi gian tdi thiéu 5 nim méi duoc xin chuyén cong tac sang don vi, dia phuong
khac ngoai huyén.

+ Nguoi dang lam viéc theo ché d6 hop ddng trong chi tiéu bién ché, hop
d6ng lao dong duoc cir tham dy thi tuyén cong chirc nha nudc khong dat yéu cau s&

bi chim dt hop dong ngay sau khi c¢é két qua thi tuyén lan 1.
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Ba I3, tiép nhan, tuyén dung cdng chic phai dam bao tinh théng nhét vé quy
trinh thuc hién:

+ Can ctr tiéu chuan chirc danh, bién ché dugc giao va yéu cau nhiém vu cua
tirng phong chuyén mén, ngudi ding dau don vi bdo cdo vé nhu cau va du kién dé
Xuat nhan sy cu thé vai ca nhan, cap c6 tham quyén.

+ Ca nhan, cip c6 thim quyén quyét dinh vé tuyén dung cong chuc, chi dao
co quan tham muu tham dinh, dé xuat y kién.

+ Co quan tham muu xin ¥ kién lanh dao phu trach don vi vé dé nghi cua
don vi tuyén dung céng chtc, y kién tham dinh va dé xuit cia co quan tham muu.
Co quan tham muu phai chiu trach nhiém truéc cap trén vé két qua tham dinh va y
Kién tham muu dé xuat ciia minh.

+ C& nhan, tap thé c6 tham quyén xem xét, quyét dinh viéc tiép nhan, tuyén
dung cong chirc theo quy dinh.

Tiéu chuan tiép nhan, tuyén dung céng chtc vé cdng tac tai cac phong
chuyén mon thugc UBND huyén nhu sau:

- Tiéu chuan tiép nhan: Nguoi duogc tiép nhan phai dam bao yéu cau cua
Lu4t Can b, cong chirc va mot s6 yéu cau cu thé vé:

+ Pham chat chinh tri: La dang vién Pang Cong san Viét Nam hoic phai du
diéu kién tro thanh dang vién Pang Cong san Viét Nam; c6 pham chat chinh tri, dao
duc tot, thang than, trung thuc, tan tuy, céng tdm, khach quan, sau sat, liém khiét,
ky cuong, van hoa; chap hanh phan céng cong tac caa té chirc; ban than va gia dinh
khong vi pham cac quy dinh vé tiéu chuan chinh tri do B Chinh tri quy dinh.

+ Niang luc thuc tidn: C6 kha ning nghién cuu, tong hop, dé xuat; di qua
thuc tidn cong tic & cac quan, huyén va cap twong duong; hoan thanh tét chic
trach, nhiém vu duoc giao, duoc don vi danh gid tot, ¢d trién vong phat trién.

+ Trinh d§: Co6 trinh d6 chuyén moén dai hoc tré 1én phu hop vai linh vuc
duoc tiép nhan; biét st dung it nhat 01 ngoai ngir trinh do B tro 18n; tin hoc trinh d
B tra 1én, (g dung tét cdng nghé thong tin.

+ Tubi doi: Chi tiép nhan nguoi con thoi gian cdng tac it nhat 15 nam doi

v6i ngudi chua ting gitt chuc vu 1anh dao, quan 1y; 10 nim ddi véi nguoi dang giir
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chac vu lanh dao, quan ly, trir trudng hop do yéu cau sap xép can bo cua huyén.

+ Stc khoe: Co du sic khoe dé dam nhan va hoan thanh tt nhiém vu duoc
t6 chuc giao.

+ Ut tién tiép nhan cong chirc c6 kinh nghiém va tredng thanh qua thuc tién
cong tac, da dam nhan chic vu 1anh dao ¢ cap x4, thi trin, co do tudi tré, cé trinh do
dai hoc tr¢ 1én dugc dao tao cac chuyén nganh phu hop vai cong tac.

- Tiéu chuan tuyén dung:

+ Trinh d¢ chuyén mon: Pai hoc, c¢6 chuyén nganh dao tao phu hop véi linh
vuc cong tac.

+ Trinh d6 ngoai ngir: Biét st dung 1 ngoai ngit trinh do B trg 1én.

+ Tudi doi: Khong qua 30 tudi.

+ Ut tién nguoi tét nghiép dai hoc loai gioi, ngudi c6 bang thac si, tién si
phU hop vé&i chuyén nganh can tuyén dung; ¢ kinh nghiém cong tac thuc tién.

- V& thi tuyén cdng chirc ngach chuyén vién:

+ Thi tuyén cong chtc ngach chuyén vién theo ky thi chung do UBND thanh
phd té chtre; Cdng tac thi tuyén cong chic can duoc théng béo céng khai, rong réi
trén cac phuong tién thong tin dai chung dé moi ngudi cing biét va tham gia du
tuyén; xac dinh rd vi tri cdng tac can tuyén dung dé dua ra nhiing tiéu chi tuyén
chon phu hop; té chuc thi tuyén khach quan, céng bang.

+ Cac phong chuyén mén thugc UBND huyén Thay Nguyén, thanh phé Hai
Phong can doi mai cong tac 1ap ké hoach tuyén dung trén co s ké hoach tuyén
dung cua thanh phé. Sau khi c6 quyét dinh cong nhan két qua thi tuyén cong chic
cua UBND thanh phd, UBND huyén 1a co quan quan ly cong chic tién hanh quyét
dinh tuyén dung vao ngach céng chic cho sé thi sinh tring tuyén va quyét dinh b
nhiém ngach cong chic khi hét thoi gian tap su dat dugc yéu cau, dam bao dung
thoi gian theo quy dinh chung. Cac phong chuy@n mén can quan tam t6i viéc phan
cong, b tri nguoi co nang lyc, trinh do chuy@n moén nghiép vu, c6 uy tin dé lam
nhiém vy huéng dan tap sy cho ngudi méi tuyén dung vao ngach cong chic. MJi
nguoi tap sy ¢ mot ngudi hudng dan, béi viec husng dan tap su 1a giap cho ngudi

méi dugc tuyén dung 1am quen véi moéi treong cong tac mai, thdng qua tap sy dé
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bd sung thém kién thic can thiét cho nghé nghiép, trau ddi ki ning chuyén mon,
kha ning viét va soan thao van ban, rén luyén tac phong cong chuac va gin két dugc
nhitng kién thire duoc ddo tao véi thuc té, néu nguoi tap sy khong dat yéu cau thi
cham dut hiéu lyc caa quyét dinh tuyén dung.

- Xay dung, to chuc thuc hién thi tuyén cac chire danh lanh dao, quan 1y:

+ Hang nim, cin ct vao tinh hinh thuc té, nhu cau thay thé, b6 sung cong
chic 1a 13nh dao cac phong chuyén mén, UBND huyén Thiy Nguyén t6 chic thanh
lap Hoi dong thi tuyeén.

+ V& hinh thuc thi tuyén: Céc thi sinh du thi 04 mén, gdm Thuc hanh vé
quan ly thdng tin, tin hoc van phong; van dap ngoai ngit; Bao vé chuong trinh hanh
dong vé chuyén nganh ddi véi chirc danh thi tuyén va thi van dap vé ky ning quan
1y Nha nuéc.

+ Viéc t6 chuc thi tuyén phai dam bao dan chu, cong khai dé mai thi sinh dy
thi thay duoc su hoc hoi, duoc trau dbi, b sung va hé thong hoa kién thic, gidp
mdi thi sinh du thi hoan thanh tét nhiém vu dang d¢am nhiém, dng thoi ciing 12 moi
truong ty danh gid, rén luyén, khang dinh minh, thoai mai va tu tin trong qua trinh
du thi.

+ Can ctr vao két qua thi cua thi sinh Hoi dong thi tuyén tong hop phé duyét
két qua thi tuyén va cong nhan ngudi trdng tuyén. Tir d6 Iya chon, bo nhiém nhing
can bo c6 trinh do chuyén mén, nghiép vu, c6 nang luc 1anh dao, quan ly, c6 pham
chat chinh tri vimg vang, dao duc, 16i song tét. Viéc thi tuyén cdng chirc chirc danh
lanh dao phai tao ra moi trudng canh tranh binh dang cho moi can bo, cdng chic
trong va ngodi huyén phat huy ning luc, sé trudng; khic phuc tinh trang cuc bd,
khép kin lau nay trong quy hoach, bo nhiém can bo lanh dao, quan ly cua céc
phong chuyén mén thugc UBND; quan trong hon la loai bé tiéu cuc, "chay" chuc,
"chay" quyén.

+ Xay dung 16 trinh vé cho phép du thi tuyén d6i véi thi sinh 1 can bo tre,
c6 trinh d6, nang lyuc, trién vong phét trién nhung chua du cac tidu chuan vé ly luan
chinh tri, quan 1y nha nudc, ngach bac cong chirc nham tao diéu kién cho nhiing

nguoi tré, c¢o tai nang va kinh nghiém cé dugc moéi truong lanh manh trong viéc
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tham gia lya chon dé bd nhiém gitr chic vu lanh dao, quan ly. Néu tring tuyén va
dugc bd nhiém thi phai hoan thién tiéu chuan thiéu trong nhiém ky bé nhiém.

Thuc hién tuyén dung theo nguyén tic dung ngudi, ding viéc; 1y cong viéc
va hiéu qua cong viéc lam tiéu chi lya chon nhan sy. Thi tuyén phai thuc su khach
quan, cong tim va cong bang. Trong viéc xdy dung co ché thi tuyén coéng chic,
Chinh pht nén giao cho mét t6 chirc doc 1ap thuc hién va danh gia.

3.3.3. Hoan thién céng tic bé tri, sir dung, dé bat, ludn chuyén, dao tao,
béi dwing CBCC

3.3.3.1. Cong tac b tri, sir dung, dé bat, luan chuyén CBCC

Pay 1a bién phap mang tinh quyét dinh dé thuc hién thanh cong cai cach nén
hanh chinh. Khong c6 can bg, cong chitc di nang luc hoach dinh chinh séch, dan
than, dam nghi, dam lam, ddm chiu trach nhiém thi kho c¢6 duoc nhiing thé ché,
chinh sach theo kip va dinh hudng cho su phat trién ctia nén kinh té - xa hoi. Mudn
c6 can bg, cong chuc c6 nang lyc phai thyc hi¢n d@)ng b cac giai phap, tu tuyén
dung dén bd tri, sir dung can bd, cong chirc, trong d6 tap trung vao nhirng viéc sau:

X4y dung ké hoach tinh gian bién ché hang niam theo tinh than Nghi quyét s6
39-NQ/TW cua Bo Chinh tri v& “tinh gidn bién ché va co cdu lai cdn bj, cong
chikc, vién chirc” dé thanh 1ap Ban Chi dao hodc Hoi dong tién hanh trién khai thuc
hién; chuan bj t6t cac diéu kién, chi rd trach nhiém cho ting phong chuyén mon
thuoc UBND huyén. Nhét 13 xac dinh trach nhiém va thdm quyén ctia ngudi ding
déu, 1anh dao UBND huyén trong viéc thyc hi¢n tinh gian bién ché.

Xay dung ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém trong st dung, quan 1y bién ché
cho nguoi dimg dau to chire sir dung can bd, cong chirc. Quy dinh trach nhiém lién
d6i ctia nguoi ding dau dbi voi can bo, cong chire dudi quyén. Cho phép nguoi thu
truong duge truc tiép tuyén dung nhung phai chiu trach nhiém tryc tiép néu nhan
vién cap dudi 1am sai.

Nghién cu, cu thé hda thanh bo tiéu chi dé danh gia chinh xac cong chirc va
di dén giam bién ché. C6 duoc bo tiéu chi thi mdi céng chirc soi vao dé dé thay
nang luc va pham chat caa minh, dong thoi cac phong chuyén mén thusc UBND

huyén co cin clr xac dinh can bo can giam. Bo tiéu chi s& 1a cong cu khéch quan
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chéng lai “ving cAm” va nhitng tiéu cuc xay ra trong qua trinh thyuc hién tinh gian
bién ché dbi vai cong chirc HCNN yéu kém vé nang luc, pham chét.

Doi méi va nang cao hiéu qua quan ly bién ché theo hudng tap trung, théng
nhét, ddy manh va hoan thanh viéc xac dinh vi tri viéc 1am, dé trén co so d6 bd tri
sb bién ché hop ly cho tirng phong chuyén mén thuoc UBND huyén. Trong qué
trinh thuc hién tinh gian bién ché, chi tuyén dung méi khéng quéa 50% sé bién ché
tinh gian va nghi huu.

Tiép tuc thé ché hda chién luge, duong 16i, chinh sach can bo cia Pang phu
hop Vvéi yéu cau quan ly céng chirc theo phap luat. Hoan thién ché do cong vu, quy
ché cong chic 1am co sé phap 1y va khoa hoc cho viéc quan 1y va ning cao ning
luc can b, cong chuc HCNN huyén.

Thuc hién ché d6 bo nhiém cong chure, dic biét 14 cong chic 1anh dao co
thoi han. Duya trén co so quy hoach dé thuc hién viéc luan chuyén cong chuc theo
phuong cham rén luyén, bdi dudng, thir thach cong chac thong qua thyc tién cong
viéc; dong thoi, ting budce diéu chinh viéc bd tri cong chic hop 1y hon, ting cudng
dugc cong chic cho nhitng dia ban, linh vuc ¢ nhu cau cap béach.

Xay dung va hoan thién co ché phat hién, tuyén chon va sir dung nhitng ca
nhan wu t0, nhitng ngudi c6 di duc, tai, thanh liém, hét long phung su nhan dan va
c6 nang lyc dé dam dwong cac cong viéc duoc giao. Phat hién nhan tai phai di doi
véi dao tao, bdi dudng va tao diéu kién thuan loi dé ho phat huy hét kha ning cua
minh phuc vu trong co quan HCNN huyén. Coi trong thuc tai, thwong xuyén xem
xét, danh gia két qua thuc té cong viéc va thyc hién chi tra thi lao thoa dang theo
két qua lao dong va cdng hién.

Pam bao nhiing diéu kién cho viéc thuc hién hiéu qua cac nhiém vu cua
cong chirc HCNN théng qua viéc nghién ciu a4p dung md hinh "Chinh quyén dién
ta" nham nang cao tinh chuyén nghiép trong dich vu hanh chinh céng, giam bét
TTHC hudng téi su hai long cua nhén dan, doanh nghiép trén dia ban huyén.

DPay manh viéc phan cong, phan cip quan ly cong chic, phan dinh rd tham
quyén, trach nhiém cua cac co quan quan 1y va co quan st dung cong chic. Thuc

hién nguyén tic ngudi phu trach té chuc co quyén quyét dinh cdng viéc va chiu
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trach nhiém trong viéc sir dung cong chac dudi quyén va hoat dong chuyén mén
cua t6 churc.

Bo tri, st dung nhéan sy theo co ché giao vi¢c, khoan viéc va quy trach nhiém
dén cung. Ap dung ché do vi tri viéc 1am dé xac dinh tién luong, tién cong va cic
ché d9, chinh sach d6i véi can bo, cong chiic.

C6 thai do kién quyét, dut khoat déi voi nhitng can bo, cong chirc khong dap
mg duogc cong viée. Kién quyét dua ra khoi nén cong vu nhimg ngudi khong 1am
dugc viée, dong thoi giai quyét thoa dang ché do tai chinh cho nhiing ddi tuong
nay, dé bao dam trong co quan nha nudc thuc sy chi c6 nguoi lam dugce viéc va
céng hién cho co quan, don vi.

3.3.3.2. Cong tac dao tao, boi dudng ning cao trinh dé chuyén mén nghiép
vu cho can bg, cdng churc

- Mot yéu cau co ban va bat budc ddi véi moi cong chitc HCNN 14 phai
dugc dio tao, bdi dudng kién thirc quan 1y hanh chinh nha nudc, Ky nang co ban vé
kinh té thi truong, vé hoi nhap kinh té quéc té, vé muc tiéu hién dai hoa nén hanh
chinh (ngoai ngit, tin hoc, k¥ ning nghiép vu hanh chinh, ki ning giao tiép cong
$6...) nham tao ra mot hé théng céng vu thich hop, niang cao niang luc phan tich,
quan ly va thyuc thi cac chinh sach, cic chuong trinh du an phét trién, kha ning
thich ung, kha ning tham muu ké hoach phat trién kinh té - xa hoi huyén Thay
Nguyén.

- Pé khic phuc tinh trang hut hing giira cac thé hé cong chic HCNN nong
cot, ké can cua UBND huyén, cong tac dao tao, bdi dudng cong chac phai duoc
thuc hién thuong xuyén va dong bo. Hang nim, tién hanh phan loai cac ddi twong
dao tao, boi dudng theo trinh do, theo ngach cong chirc, theo chic danh chuyén
mén, chizc danh cong chire 1anh dao quan ly, theo tinh chét linh vuc...]am co so X4c
dinh nhu cau dao tao, bdi dudng va tién hanh céc hoat dong dao tao, bdi dudng
theo nhu cau do.

- Pao tao can bo, cong chicc HCNN can tap trung bdi dudng nhitng kién
thire ma nguoi ¢éng chac phai duoc kip thoi trang bi, gin véi thuc thi cong vu, ¢6

kha ning xir Iy tinh hudng trong cong tac, gitp ho cé kha ning cha dong tiép can,
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xtr ly moi tinh hudng va hoan thanh tét cong viéc duoc giao theo vi tri cong tac.

Cong tac tuyén chon ctr ngudi di dao tao, boi dudng phai thuc su cong tam,
cong bang dé chon duoc nguoi ximg dang, tranh tinh trang cdng chirc duoc lya
chon di dao tao, bdi dudng khéng du trinh d6 tiép thu kién thuc, khong du pham
chat tro thanh nguoi 1anh dao, quan 1y. Nhu vay, khong chi 1am thiéu hut can b,
anh huong t6i phat trién KT-XH cua huyén ma con gay lang phi.

3.3.4. Cii cdch ché dp, chinh sdch cho cdn bé, cong chirc

Pong luc lam viéc cia nguoi lao dong gén lién véi loi ich vat chat va tinh
than; can bd, cong chirc cling khong nim ngoai quy luat d6. Do vay, mudn can bo,
cong chirc 1am viée tot phai giai quyét hai hoa bai toan loi ich vat chét va tinh than
cua ho.

V& loi ich vat chét: chinh sach tién lwong ddi v6i cong chirc phai tuong xtng
véi gid tri stc lao dong bod ra va phai bao dam dugc ba phuong dién: duy tri cude
séng cua ban than, mot phan tich liy cho gia dinh va mot phan dé dé phong rui ro
c6 thé xdy ra (6m dau, vé huu...). Mat khac, viéc tra luong phai theo két qua cong
viéc chir khong phai theo vi tri va chtrc danh cta céng viéec nhim bao dam cong
bang, tao dong luc phan ddu va giy dung long dam mé véi cong viéc chuyén mon
ma cong chirc dang dam nhiém. Thuc té cho thiy véi cach tra lwong theo ngach, bac
va chttc vu nhu hién nay thi nhiing cong chirc mdi, nhitng cong chirc khong gitr vi
tri 1anh dao s& khong thiét tha vdi mirc luong khoi diém ciia minh.

Vé loi ich tinh than: cAn d6i méi cong tac thi dua - khen thudng, ky luat, dao
tao, bdi dudng, moi trudng va diéu kién lam viéc,... Mdi can b, cong chuc can co
su cong bang trong danh gid, khen thuéng va ky luat. Cong chirc mong mubn c6
dugc co hoi cong bang ¢ moi vi tri phan du trong co quan, don vi. Vi vay, cach
thirc d4nh gia va tra luong phai 1ay hiéu qua coéng viéc lam thudc do. Bén canh do,
mot mdi trudng 1am viée ning dong, sang tao s& khuyén khich moi cong chirc du &
vi tri nhan vién hay lanh dao déu binh dang va canh tranh cong bang.

Trong co quan nha nude phai tao dung va duy tri duoc nét vin héa ldy gia tri
cong vi¢e, hi€u qua cong viéc, sy hai long ciia cong dan va doanh nghi¢p lam thudce

do danh gid nang lyc ctia can bd, cong chirc. Can tach bach ndi ham khai niém:
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“danh gid hi¢u qua lam vi¢c ctiia cong chirc” vaoi “danh gia cong chire”. Co nhu vay
mo1 bdo dam tao ra dugc sy cong béng, khach quan, chinh x4c va moi truong lam
viéc ndng dong cho cong chirc yén tdm lam viéc.

- C6 chinh sach hd trg vé luong, phu cap that nghiép, tao diéu kién tiép can
cdng viéc mai cho céan bo, cong chiuc HCNN thuoc dién giam bién ché, dé cong
chuc khi khong con cong tac khong bi hut hang, suy thodi vé tu tuéng.

3.3.5. Ning cao y thirc trach nhiém va dao dirc cong vu cua CBCC

Khi can b, cong chic c6 di nang luc dap ung yéu cau cong viéc va giai
quyét hai hoa bai toan loi ich gitra can bo, cong chirc v6i loi ich caa Nha nude va
cong ddng thi can phai c6 nhiing giai phap khac dé nang cao ¥ thic trach nhiém va
dao durc cong vu, nhitng bién phap can chi trong 1a:

- Gido dyc tinh liém chinh, dao duc cong vu ddi can bo, cong chirc coi day la
cong viéc thuc su quan trong. Bai 18, bat ky cong viéc nao cling doi hoi phai co
nhimg chuian muc nghé nghiép va dao dirc nghé nghiép, nhat 1a dbi voi hoat dong
cong vu ludn gan lién véi quyén luc cong, nguodn luc cong, trach nhiém cong,. ..
Khong c6 chuin muc nghé nghiép, dao dirc nghé nghiép s& 1a méi trudng cho
CBCC, tham 06, tham nhiing, hach dich, ctra quyén,. .. Viéc gido duyc liém chinh, dao
dtc, dao dlrc cong vu phai dugc dua vao chuong trinh gido duc ¢ cac cép, dé hinh
thanh thoi quen va ngdm sau vao nhan thirc cia mdi ca nhan trude khi ngudi tham
gia nén cong vu.

- Xay dung va thuc thi ché tai nghiém khic, nghiém tri nhitng hanh vi vi
pham phép luat dé can bg, cong chirc “khong dam™ thyc hién nhimng hanh vi vi
pham phép luat, vi pham dao dlrc cong vu trai véi luong tdm va dao due xa hoi.

- Thiét lap thé ché chit ch&, minh bach, cong khai nham ngan ngira nhiing
hanh vi vi pham phap luat ctia can bg, cong chirc. Thuc hi¢n ché d6 cong khai, minh
bach va trach nhiém giai trinh vé tai san cua cén bo, cong chtrc trude, trong va sau

khi ro1 khéi nhiém sé.
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3.3.6. Hoan thi¢n co cdu bé mdy t6 chirc, xdc dinh vi tri viéc lam

3.3.6.1. Hoan thign co cdu bg may té chic

Hoan thién co cdu bd may t6 chire 1a viée quy dinh céc tidu chi cy thé ddi véi
tung loai don vi hanh chinh dé di dén 6n dinh, chdm dut tinh trang chia, tich nhiéu;
xac dinh 10 chirc nang, nhiém vy, quyén han va trach nhiém cua tirng co quan, don
vi; Sap xép, to chirc lai cac co quan chuyén mon thuéc UBND huyén theo hudng
trach nhiém ro rang, phan cong ranh mach, bd may gon nhe, taing cuong tinh chuyén
nghiép, giai quyét nhanh cong viéc cia c4 nhan va to chic.

Thuc hién chu truong cia Thanh uy, HDND, UBND thanh phé, Ban Thuong
vu Huyén uy, HDND, UBND huyé¢n Thiy Nguyén dang hoan thién céc thu tuc, hd
so phap 1y dé tién hanh sap nhap hai co quan: Ban quan 1y cic Du an dau tu xay
dung huyén va Trung tdm Tu véan, Thiét ké va Giam sat huyén 1am mot co quan
chung; viéc sap xép lai Hat quan 1y dudng bo huyén thanh Cong ty C6 phan theo dé
xuat ciia S& Noi vu va cac S6, nganh thanh phé theo Quyét dinh sé 22/2015/QD-
TTg ngay 22/6/2015 cta Thu tudng Chinh phu.

3.3.6.2. Xac dinh v; tri viéc lam

Xac dinh vi tri viéc 1am la nhi€ém vu quan trong trong qua trinh déy manh cai
cach ché d6 cong vu, cong chic ¢ nude ta tir nay dén nam 2020 hién dang duoc
trién khai quyét liét va toan dién, v6i myc tiéu dén ndm 2015 c6 70% s cac co
quan, to chitc cia Nha nudc tir cdp huyén trd 1én xay dung va dugc phé duyét Danh
muc vi tri viéc 1am va co cdu cong chirc theo ngach

Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 5 khoéa X vé day manh cai cach hanh chinh,
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y ctia bd mdy nha nudc khi danh gid vé chét
lugng d6i ngii can bd, cong chirc khang dinh: Ching ta chua dinh 1& chic ning,
nhiém vu, co cdu t6 chirc, chirc danh, tiéu chuan cho timg can bd, cong chic trong
tung co quan hanh chinh, tinh trang vtra thira, vira thiéu can bo, cong chuc van con
kha pho bién. Trong 10 nhom chii truong va gidi phap duge néu trong Nghi quyét,
nhom giai phap vé tiép tuc cai cach ché do cong vy, cong chirc néu giai phap dau
tién 1a “Xac dinh rd vi tri, co cdu va tiéu chuan chirc danh cong chirc trong ting co

quan cua Nha nudc dé lam can ctr tuyén dung va bo tri st dung cén bd, cong chue”,
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trong d6 d6i v6i cac co quan nha nuédc: “Trén co s& xdy dung chirc danh, tiéu
chun, vi tri viéc 1am va co cau cong chtrc, ting co quan nha nudc ra soat lai doi
ngil cong chirc, d6i chiéu véi tidu chuan dé bo tri lai cho phu hop”.

Cu thé héa chu truong trén, Ludt Can bd, cong chirc nim 2008 dwa vao quy
dinh va dinh nghia vé vi tri viéc 1am: “La cong vige gén v6i chire danh, churc vu, co
cAu va ngach cong chirc dé xac dinh bién ché va b tri cong chirc trong co quan, to
chtre, don vi tir viéc tuyén dung, bd tri st dung, nang ngach, dé bat, bd nhiém, quy
hoach, ddo tao, boi dudng, danh gia...”. P6 ciing 1a cin ctr dé sap xép lai doi ngil
can b, cong chirc; phat hién cac chéng chéo vé chirc nang, nhiém vy; nghién ctru
lai viéc phan cip quan 1y can bd cong chirc; kiém nghiém lai tiéu chuan, chirc danh,
cai cach tién lvong... Do vay, xac dinh vi tri viéc lam dugc coi 1a nhiém vu bat
budc dbi voi huyén Thuy Nguyén ndi riéng va ca nudc néi chung.

Vi tri viéc 1am duoc hiéu 1a mot vi tri hodc mot chd 1am viée trong mdt co
quan, td chirc, don vi ma tai d6 nguoi cong chuce thuc hién mot cong viéc hoac mot
nhém céac cong viéc co tinh on dinh, 1au dai, thuong xuyén, 1ap di 1ap lai, c6 tén goi
cu thé theo chirc danh, chirc vu hodc theo tinh chét cong vi¢c va dugc gén lién véi
qua trinh thyc hi¢n chirc ndng, nhi¢ém vu cua co quan, td chirc d6. Muc tiéu ctia xac
dinh vi tri viéc 1am 1a tra 16i cau hoi: Trong co quan, to chirc ¢6 bao nhiéu vi tri va
g v6i mdi vi tri can bao nhiéu nguoi lam viée dé hoan thanh chirc nang, nhiém vy
ctia co quan, t6 chire d6. Voi cach hiéu nhu vy, mot vi tri viéc 1am c6 thé do mot
ngudi dam nhiém hodc nhidu ngudi dam nhiém va nguoc lai, mot bién ché c6 thé
dam nhiém mot hodc nhiéu vi tri viéc 1am (vi tri viéc lam kiém nhiém).

Vi tri viée lam duoc thé hién dudi hinh thirc ban mo ta cong viéc va khung
nang luc dé thyc hién coéng viéc d6. Nguyén tic dé xac dinh vi tri viéc lam trong

mdi co quan, to chire 1a phai phu hop vé6i chirc ning, nhiém vu clia co quan, to chiic

N
A

d6, trén co s& bao dam tinh khoa hoc va tinh thuc tién, tudn thu cac quy dinh vé
quan 1y cong chirc va phai gan vi mot chirc danh nhat dinh.

Muc dich cta viéc bd tri sip xép CBCC huyén nhim dam bao su phu hop
cao nhét gitra yéu cau cua cong vu va ning luc ciia ngudi CBCC. Pam bao su tuong

xtng gitta cong viéc va nguoi thuc hién cong viée, thuc hién nhat thé hoda chic
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danh. Pé dat duoc nhiing muc ti€u trén, UBND huyén Thuy Nguyén sé thuc hién
nhimg nguyén tic nhat dinh sau: Sap xép theo nghé duoc dao tao, xuit phat tir yéu
ciu cong viée dé bd tri, sip xép cho phu hop; Sap xép theo hudng chuyén mon hod,
viée sip xép nay s& gitip cho CBCC di sau nghé nghiép, tich luy duoc kinh nghiém;
Nhiém vy phai x4c dinh rd rang, mdi ngudi CBCC huyén phai xac dinh rd cong
viéc ctia minh, quyén loi va nghia vu gin lién véi cong viée ciia mdi ngudi; Viée
sap xép phai tao diéu kién cho ngudi can bo, cong chirc phat huy vu diém, khic
phuc nhuoc diém.

3.3.7. Ting cwong qudn Iy, kiém tra, gidm sdt, dinh gid¢ CBCC

3.3.7.1. Thuc hién 6t cong tac danh gia CBCC UBND huyén Thay Nguyén

- Panh gia cong chirc duoc thyuc hién dinh ky it nhat mét nam/1an, danh gia
két qua thuc hién chic trach, nhiém vu trén co s¢ Ban mé ta cong viéc va Ban tiéu
chuan thuc hién céng viéc; danh gia trude khi hét nhiém ky, trude khi bo nhiém, bd
nhiém lai, trudc khi nhan nhiém vu luan chuyén hoic diéu dong va khi khen
thudong, ky luat.

- Phai 1am r8 nhitng wu diém, khuyét diém cua cong chac vé pham chat
chinh tri, dao dtrc, 16i sdng, trinh d6 ning luc, hiéu qua cong tac va kha ning phat
trién; 1am rd nguyén nhan dan téi khong hoan thanh nhiém vy cia cong chuc.

- Phai thuc hién theo nguyén tic tap trung dan chu, cong khai noi dung déanh
gia. Panh gia cong chac phai cong tdm, minh bach, dua trén phuong phap khoa
hoc, khéch quan, toan dién, phét trién, thuc tién va quan diém lich sir cu thé. Trong
qua trinh danh gia, phai chat loc, thim dinh, xir Iy bang nhiéu ngudn tin, tranh nhan
xét, danh gia theo y kién chu quan, thién vi; can tinh tdo, can than, cong tam dé
khong bo sot nguoi cé ning lyc nhung chua cé moi truong dé phat huy.

- Panh gia vé dam bao cac mdi quan hé trong qua trinh thuc hién céng viéc.
MJi cong viéc khi dam nhan c6 mdi quan hé vai nhiéu ngudi va cong viéc khac. Vi
vay, khi danh gia thuc hién cdng viéc cia cong chac can dua trén cac méi quan hé
nay (quan hé véi nhan dan, quan hé véi ddng nghiép, quan hé vai cap trén, quan hé
Vé6i cap dudi...).

- Panh gia dao duc, 16i sbng cua cdng chirc nhu: Nhan thire, tu twong chinh

78



tri, y thizc chip hanh cha treong, duong 16i cua Bang, chinh sach phap luat cua nha
nuéc; thai do trong dau tranh véi luan diéu sai trai, phan dong dé bao vé duong 16i
cua Pang. Tinh than cau thi, hoc tap nang cao trinh d6; y thuc td chirc ky luat, tinh
than trach nhiém trong c6ng tac; tinh than tu phé va phé binh. Viéc giit gin dao durc,
16i sdng trung thuc, 1anh manh, tdc phong cong tac, méi quan hé xa hoi; thai do
chéng tiéu cuc, quan liéu va tham nhiing...

- Panh gi4 vé tinh trang stc khoe cua cong chirc va kha ning sic khoe dap
ing cho sy phuc vu 1au dai trong diéu kién cudong do lam viéc ngay cang cao, tinh
chat phic tap ngay cang da dang.

Pénh gia cong chirc dua trén hiéu qua coéng viée. Bao dam tinh cong bang
trong danh gia, khong danh déng va dong nhat két qua danh gia gitra cac doi tuong
cong chirc khac nhau va gitra cac cong chirc chuyén moén véi cong chue gitr vi tri
lanh dao, quan ly. Thuc hién viéc xay dung ti€u chi va xét cac danh hi€u thi dua
theo tung nhom doi tuong cd vi tri, chtirc nang, nhiém vu tuong duong nhau, khong
x¢ét cac danh hiéu thi dua theo co quan, don vi. C6 nhu vay méi cé thé bao dam tinh
cong bang va tao dong luc thuc sy cac phong trao thi dua.

3.3.7.2. Thuec hién tot cong tac kiém tra, gidm sdt doi véi can bé, cong chirc
UBND huyén Thzy Nguyén

GOp phan hoan thién cong tac quan Iy can b, céng chixc HCNN huyén Thay
Nguyén, cong tac kiém tra, giam sét phai duoc tién hanh thudng xuyén, cong khai
va chit ché theo dung nguyén tic, phuong phap cong tac Pang. Thuc hién cong tac
kiém tra, giam séat phai gan chat voi cong tac tu tuéng, cong tac to chire va doi moi
phuong thic 13anh dao cua Pang; thuc hién dong b gitra cong tac kiém tra va cong
tac giam sat; giam sat phai mo rong, kiém tra phai cé trong tam, trong diém dé chu
dong phong ngira vi pham, kip thoi phat hién nhitng nhan t mai dé phat huy, khac
phuc thiéu sot, khuyét diém, vi pham tir khi con manh nha. Quan tam giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo; xur ly dung quy dinh cac van dé sau két luan kiém tra. Thi
hanh ky luat nghiém minh d6i véi cac té chirc, ca nhan vi pham, giir viing ky
cuong, ky luat cia Pang. Dé thuc hién tét cong tac kiém tra, giam sat d6i véi cong

chac HCNN huyén Thay Nguyén can thuc hién mét s6 nhiém vu cu thé sau:
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- B6i méi, ting cudng, nang cao chét lwong, hiéu luc, hiéu qua kiém tra,
giam sat, ky luat dang cua cac cap uy, cac té chirc dang, uy ban kiém tra Huyén uay;
truéc hét 1a dé cao trach nhiém ngudi dimg dau cap uy truc tiép phu trach thuc hién
vé cdng tac kiém tra, giam sat cua dang d6i véi cong chitc HCNN 1a dang vién dé
thue hién tét chic trach nhiém vu cua ngudi dang vién, chice nang nhiém vy, quyén
han cua T6 dang cac phong chuyén mon thusc UBND huyén.

- Nang cao chét luong, hiéu qua cong tac kiém tra, giam sat kip thoi di voi
T6 dang cac phong chuyén mon, cong chirc 1a dang vién cé biéu hién vi pham va vi
pham. Huyén ay, cac Ban Xay dung Pang, Uy ban Kiém tra huyén tap trung kiém
tra, giam sét viéc chap hanh nguyén tic tap trung dan cha, quy ché lam viéc, gitt gin
doan két noi bo; vé cong tac to chac va can bo; vé gilr gin pham chat dao dic, 16i
séng cua can bo, dang vién, khong dé ngudi than trong gia dinh loi dung chuc vy,
quyén han dé truc loi; viéc thuc hanh tiét kiém, phong, chong tham nhiing, lang phi;
trong linh vuc hanh chinh va tu phap; trong quan ly su dung tai chinh, ngan séch;
vé dau tu va xdy dung co ban, quan Iy sir dung dét dai, khai thac tai nguyén, khoang
san, tai nguyén nudc.

- Tang cuong phdi hop thuc hién cong tac kiém tra, giam sat caa Dang voi
cong tac thanh tra, kiém toan, diéu tra, kiém sat, xét xir va cong tac giam sat cua
Hoi dong nhan dan huyén céc cp va cic co quan hanh phép, tu phap, Mat tran T6
qudc, cac doan thé chinh tri x& hoi; Phat huy vai trd cua va cac tang I6p nhan dan
trong cong tac kiém tra giam séat can bo, cong chiic HCNN trong viéc thuc hién
chac trach, nhiém vu duoc giao nham kiém soat chat ché viéc trao va thuc thi
quyén lyc. Nghién ctu xay dung, ban hanh quy ché nhan dan tham gia giam sét,
gop Y Vé vian hoa cong so; Vé trach nhiém va dao duc, van hoa giao tiép cua cong
chiac HCNN huyén thuc thi nhiém vy, cong vu.

- Poi méi cong tac dao tao bodi dudng nghiép vu; xay dung can bo, can bo
Kiém tra c6 co cau hop 1y & cdp huyén, di pham chit nang lyc hoan thanh nhiém
vu. C6 ché dd, chinh sach hop 1y dbi véi can bo kiém tra, trong d6 c6 ché do phu
cap ddi voi can bo kiém tra kiém chirc. Tang cudng dau tu co sé Vat chat, ky thuat,
phuong tién, diéu kién 1am viéc, bao dam ngudn lyc cho phuc vu cdng tac kiém tra

trong mot s6 vu viéc tham nhiing nghiém trong, phic tap.
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3.3.8. Quan tim céng tdc tgo nguén, quy hoach

Chu trong cong tac tao ngudn quy hoach phat trién can bo, cong chirc huyén
Thuy Nguyén. Cong tac quy hoach chirc danh l1anh dao, quan ly cong chitc HCNN
nham chu dong tao nguén can bd cho nhu ciu trude mat va lau dai, dé thuc hién tdt
cong tac quy hoach can dam bao cac yéu cau sau:

+ Quy hoach cong churc 1anh dao, quan ly cua ting phong chuyén moén phai
gin véi quy hoach can b chung cua huyén, khong khép kin trong tirng nganh, ting
don vi. Quy hoach phai duoc tién hanh déng bd tur huyén dén co so. Quy hoach can
bd cip dudi lam can cir cho quy hoach cip trén, quy hoach cap trén thic day va tao
diéu kién cho quy hoach cép dudi thuc hién dang 16 trinh. Quy hoach cong chirc
dugc ra soat thuong xuyén, diéu chinh theo sat su phét trién cta cong chirc, bd sung
kip thoi nhitng nhan t6 méi ¢6 trién vong.

+ Trong quy hoach céng chtc phai ké thira quy hoach trugc va thuc hién
quy hoach “dong” va “mo”. “Pong” 1a quy hoach thudng xuyén dugc ra soat, diéu
chinh, bé sung nhan t6 mai hodc dua ra ngoai quy hoach nhiing ddi twong khéng
con du diéu kién 1am ngudn lau dai. “M6” 1a khong khép kin trong timg don vi. Vi
mdi chirc danh lanh dao can chuan bi it nhat 03 cong chirc dé quy hoach; mdi cong
chuc c6 thé dugc quy hoach vao 2-3 chitc danh va dam bao co cau 3 d6 tudi ¢ tirng
chac danh; tré hoa ddi ngii, ty 1& nix thich hop; kién quyét khic phuc tinh trang
nhiéu coéng chirc c6 cung do tudi trong 1 chirc danh quy hoach nham dam bao xay
dung CBCC dap @ng yéu cau truéc mat va lau dai; khdng quy hoach 1 nguoi cho 1
chac danh.

+ Can cr vao yéu cau vé tiéu chuan chac danh nghiép vu cua cong churc,
cdng chirc 1anh dao, quan ly cac phong chuyén mén phai tét nghiép Pai hoc trg 1én
¢ chuyén nganh pht hop va Trung cap ly luan chinh tri tré 1&n; phai am hiéu toan
dién tinh hinh quan Iy nha nudc linh vuc phong quan ly. Cong chic thuoc dién quy
hoach chuc danh cha chét phai cé bang dai hoc chuyén nganh va tét nghiép chuong
trinh cao cap Iy luan chinh tri trg 1én, phai kinh qua thuc tién 1anh dao, quan ly chi
chét & co quan cap dudi truc tiép.

+ Trong xay dung quy hoach, can dic biét chu trong tao dwgc ngudn cong
chuc doi dao, tao thé chi dong, don bat nhitng phat trién trong twong lai. Quan tAim
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quy hoach tao ngudn cong chic c6 ning luc, trién vong phat trién, céng chuc tré c6
thanh tich xuét sic, xuét than tir cong nhén, gia dinh c6 cong véi cach mang, nit
cbng chac, cac nha nghién cuu khoa hoc ky thuat.

+ Can phan biét rd cdng chirc 1anh dao va cdng chirc chuyén mon: Co ngudi
¢6 nang lyc lanh dao, quan 1y, diéu hanh tt nhung chuyén mon chua chic gioi va
nguoc lai c6 nguoi 6 chuyén mdn giéi nhung lai thiéu nhitng pham chét cua nguoi
quan ly, lanh dao, chi dao, diéu hanh. Do d6, trong quy hoach phai phan dinh cu
thé: Nguoi sé dao tao, boi dudng dé tré thanh lanh dao, quan ly va mot s6 ngudi ¢é
nang lyc tot vé chuyén mdn, c6 kha ning nghién ctru dé dao tao, bdi dudng dé tro
thanh nhitng chuyén gia gioi theo ting linh vuc; chi trong béi dudng, nang cao
trinh 6 ddi véi cong chire 1anh dao va cong chirc chuyén mén phuc vu cac linh vuc
phat trién kinh té trong yéu cua huyén nhu: Tai nguyén, khoadng san, dich vy van tai
thay - bo, co khi dtc, san xuat néng nghiép ap dung céng nghé cao, danh bét, nudi
trong thuy hai san...

+ Thuc hién ddng bd va nang cao hiéu qua cac khau trong cong tac can b,
cu thé hoa theo tinh than Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 22/11/2011 cta Ban Chap
hanh Pang bd Thanh phé vé cong tac can bo thanh phd Hai Phong dén nam 2020,
dinh huéng dén nam 2025.

3.4. Tiéu két chwong 3

Trén co s¢ danh gia thuc trang CBCC UBND huyén Thuy Nguyén, thanh
phé Hai Phong ¢ chuong 2, quan diém, muc tiéu nang cao niang luc CBCC huyén
Thity Nguyén trong giai doan t6i, ciing véi viéc khao sat mirc d can thiét cia hé
thong cac giai phap nham nang cao niang luc CBCC huyén trong giai doan tir nay
dén nam 2025, tic gia manh dan dua ra hé thong cac giai phap, bao gom: xay dung
khung ning luc CBCC; d6i méi cong tac tuyén dung; hoan thién cong tac b tri, sir
dung, dé bat, luan chuyén, ddo tao, boi dudng hop 1y; cai cach ché d, chinh sach;
nang cao Yy thirc trach nhiém, dao dirc cong vu; hoan thanh co cu bod may td chirc;
ting cuong kiém tra giam sat, danh gia. Day 1a mot hé théng cac giai phap, trong do
cac giai phap hd trg cho nhau. Phai thyc hién ddng thoi cac giai phap thi mai c6 thé

phat huy dugc tinh vu viét cua ting giai phap.
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KET LUAN

Qua trinh doi moi dat nudc da va dang dit ra nhitng yéu cau, doi hoi phai
d6i mai té chuc va phuong thic hoat déng, niang luc va hiéu qua cua bé may Nha
nuéc tr Trung wong dén dja phwong. Mot trong nhitng van dé cbt 161 duoc dat 1én
hang dau 1a xay dung d6i ngii CBCC trong sach, viing manh, c6 du pham chét va
ning luc cong tac dé ho thuc su tro thanh "cdng boc" cua dan, dap (ng yéu cau
ngay cang cao cua sy phét trién dat nudc.

Trong sy nghiép phét trién kinh té - xa hoi cua huyén Thuy Nguyén, hé
théng quan ly, chinh tri cap co s da thé hién dugc vai trd vo cing quan trong, d6 1a
cau ndi gitra Nhan dan véi chinh quyén cap huyeén, thanh phé va Trung wong, noi
phan anh dwgc cac mdi quan tam, cac van d& mong muébn cua Nhan dan dén cac can
bo lanh dao cap trén nghién cuu, giai dap; 1a cong cu quan ly Nhan dan hiéu qua
nhét, ciing nhu thé hién vai trd trong viéc dinh hudéng, tuyén truyén cho Nhan dan
thue hién cac chinh sach phét trién tai dia phuong.

Muén thuc hién triét dé cac vai trd cia minh doi hoi d6i ngii CBCC huyén
Thity Nguyén phai c6 mot kién thuc viing vang vé chuyén mén ciing nhu kién thic
vé tu tuang, chinh tri, sy rén luyén khéng ngiing vé dao duc, 16i séng thi méi 6 thé
vira thuc hién tét cong viéc vira 1a tim guong cho nguoi dan trén dia ban huyén
phan dau, noi theo, tir 6 nang cao hiéu qua cong tac quan ly tai dia phuong.

Mic du di y thire duoc tim quan trong cua viéc nang cao ning luc doi ngil
CBCC tai huyén Thiy Nguyén, nhung thuc té trién khai céng viéc da gap nhiéu kho
khan va con nhiéu van dé ton tai. Qua qua trinh nghién cau dé tai: "Mot sé bién
phap nang cao ning luc can bd, cong chixe UBND huyén Thay Nguyén, thanh phé
Hai Phong ", Luan van da thu duoc mot s két qua phu hop véi muc tiéu nghién ciu
nhu sau:

- Hé théng h6a mot s6 van dé ly luan co ban cua viéc nang cao niang luc doi
ngli CBCC ca nudc noi chung va huyén Thay Nguyén noi riéng.

- Phan tich c&c nhan té anh hudng téi ning lyc doi ngit CBCC, rit ra mot sb
lru ¥ khi nang cao ning luc doi ngii can bd, cong chirc ¢ thé van dung cho huyén

Thuy Nguyén.
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- Phan tich, danh gia dung thyc trang ning lyc doi ngli CBCC va cong tac to
chtc can b cua huyén; nhiing két qua dat duoc, han ché, ton tai va nguyén nhan
cua nhitng han ché, ton tai.

- Pé xuit, kién nghi phuong huéng va nhitng bién phap co ban nham nang
cao nang luc doi ngli CBCC, dap tng yéu cau cua thanh phé trong giai doan hién

nay va nhirg nam tiép theo.

V61 nhitng nghién ctru va phan tich trong luan van nay, tac gia da lam ro
dugc nhitng diém manh, diém yéu va tir 46 xay dung dugc nhiing bién phap cu thé
dé huyén Thuy Nguyén co thé 4p dung vao thuc té, giup ting hiéu qua cong tac
nang cao nang luc d6i ngii CBCC ngay cang t6t hon nita. Pay chinh 1a két qua 16n

nhat ma luén van ndy mong muon dugc truyén tai.
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