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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan bai luan vian tot nghiép: “Phat trién vin hoa doanh
nghiép tai Cong ty Co6 phan nhya Thiéu Nién Tién Phong” 1a do t6i tu thuc
hién dudi sy huéng dan cua TS. Phan Thé Cong. Moi sb liéu va thdng tin
trong luan van déu do toi truc tiép thu thap va duoc sy déng y caa Ban Giam
dbc Cong ty Co phan nhua Thiéu Nién Tién Phong.

Pé hoan thanh bai luan van ndy, t6i chi sir dung nhitng tai liéu duoc
ghi trong tai liéu tham khao & cudi luan vin, ngoai ra toi khong str dung bét

ctr tai liéu ndo khac. Néu c6 sai sot, tdi xin hoan toan chiju trach nhiém.

Hoc vién

Pham Thi Thanh Thuy



LOI CAM ON

Trude tién, toi xin dugc gui loi cam on dén tat ca quy thay co di giang
day trong chuong trinh dao tao thac si Quan tri kinh doanh, truong dai hoc
Dan lap Hai Phong, nhitng ngudi da truyén dat cho t6i nhitng kién thac hitu
ich vé quan trj kinh doanh, 1am co s& cho tdi hoan thanh tét luan van nay.

T6i xin bay t6 1ong cam on TS. Phan Thé Coéng da tan tinh huéng dan
cho toi thyc hién luan van.

T6i ciing chan thanh cam on Ban Giam déc Cong ty C6 phan nhua Thiéu
Nién Tién Phong da nhiét tinh giup d& t6i trong viéc thu thap di lidu va tu
van vé thuc trang hoat dong ciia cong ty ciing nhu gitp toi tiép can duoc thuc
té van hoa doanh nghiép tai cong ty.

Trong qua trinh 1am luan van, do kinh nghiém va thoi gian con han ché
nén nhitng bién phap dua ra khé tranh duoc nhitng thiéu sét. T6i rat mong
nhan dugc sy gop Yy cua thay co dé bai luan vin cua tdi hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!.
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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong béi canh hién nay, vin héa doanh nghiép dang duoc xem 12 gia tri
cbt 16i va 1a nén tang cua su phat trién bén viing cia mdi doanh nghiép. Vin
hoa doanh nghiép chinh 1 linh hon cua thuong hiéu, 12 yéu té khéc biét, bén
viing cta doanh nghiép (Céng Thang, 2016). Trén thé gidi, nhitng tap doan
nhu Toyota, Sony, Samsung, Apple, Ford... c6 thé ton tai va phat trién nhiéu
thap nién tham chi ca tram ndm va khi gap khung hoang, ho van c6 thé ding
day, vuot 1én... Mot trong nhitng ly giai rat quan trong la ho c6 mét nén tang
van hoa doanh nghiép rat manh, tham chi c6 nhiing thuong hiéu da tré thanh
biéu tuong cua mot quéc gia. Nhimg thuong hiéu dé dai dién cho nhiing gia
tri vé sirc sang tao, tinh ky luat, sy tién phong, trach nhiém xa hai. ..

Viét Nam ngay nay ciing c6 nhiing thuong hiéu gan lién voi vian hoa
doanh nghiép duoc xay dung dua trén nhitng cam két vé gié tri va cac nguyén
tac phat trién bén vimg nhu FPT, TH Truemilk, Vinamilk, Viettel, VNPT,
Cong ty 6 t6 Truong Hai, Hang hang khéng qudc gia Viét Nam, Hang hang
khong Vietjet v.v... Tai cac doanh nghiép nay, nén tang van hod manh giup
doanh nghiép c6 tm nhin dai han va st ménh tét dep, biét hai hod, can bing
cac lgi ich gitta doanh nghiép va&i nguoi tiéu dung, gita lgi nhuan c6 duoc
véi loi ich cua cong dong, giira cac muc tiéu ngan han véi cac phuong cham
phét trién bén viing. Viéc xay dung van hoa doanh nghiép chinh 1a xay dung
loi thé canh tranh, loi thé thuong mai va ban sac Viét Nam trén san choi cta
nén kinh té toan cau hoa.

Cong ty Co6 phan Nhya Thiéu Nién Tién Phong 1a mot doanh nghiép san
xuat kinh doanh hang dau vé nganh nhya ctia Viét Nam. Trai qua gan 60 nim

phat trién, cong ty da tré thanh mot thuong hiéu manh tai Viét Nam va dang
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trén da phat trién xuit khau san pham ra cac thi truong Hong Kong, New
Zealand, Australia...Dé c6 duoc thanh cong ngay hdm nay, tir nim 2008, ban
lanh dao cong ty luén xac dinh muc tiéu xay dung van hoa doanh nghiép la
yéu t6 hang dau. Qua trinh xay dung vin héa doanh nghiép tai cong ty ciing
gap phai nhiéu kho khan, phai d6i mat véi khong it thach thic tir &p luc canh
tranh va xu hudng toan cau hda nén kinh té hién nay. Viéc duy tri phat trién
van hoa doanh nghiép bén viing 1a mot tat yéu khach quan, mang tinh chién
luge gitip cong ty dung vitng trén thi truong, khang dinh thuong hiéu va tiép
tuc vuon manh ra thi truong thé giéi.

Nhan thire duoc diéu nay, em di chon dé tai: “Phat trién vin hoa doanh
nghiép tai Cong ty Co6 phan Nhya Thiéu Nién Tién Phong” dé thuc hién luan
van caa minh.

2. Tong quan vé tinh hinh nghién ciru
2.1. Tinh hinh nghién ciru trén thé giéi

Trén thé gii da co nhiéu cong trinh nghién cau khac nhau vé van hoa

doanh nghiép, & day tac gia xin vién din mot sé tac gia dién hinh nhu sau:

Thuat ngit van hoa to chic trd nén pho bién sau khi Terrence E. Deal
va Allan A.Kenedy xuét ban tac pham “Van héa t6 chirc” nam 1988. Hai tac
gia da tim hiéu thyc té tai cac cong ty thudc nuéc My dé kham pha ra yéu to
then chét gidp cac doanh nghiép kinh doanh thanh cong. P6 chinh 1a yéu té
van hoéa doanh nghiép. Ho ciing dd dwa ra nhitng huéng dan rd rang dé chan
doan tinh trang van hoa doanh nghiép cua to chuec.

Nha nghién cau Edgar H. Schein (2010), mot tac gia kinh dién chuyén
nghién ciru vé linh vyc vin héa to chic va vin hoa doanh nghiép di phan tich
c4c van dé tong quat lién quan dén vin hoa doanh nghiép va mdi quan hé cua
ching vai sy lanh dao trong cudn “Van héa doanh nghiép va sw lanh dao”.

Trong tac pham nay Schein d3 chia thanh cac yéu té cau thanh VHDN thanh 3



nhom yéu tb 1a: “nhém nhitng gia tri van héa hiru hinh, nhing gia tri duoc tan
ddng va nhoém cac gié tri ngam dinh”.

Trong cuén “Chdn dodn va thay déi vin héa té chirc: dua trén khung
gia tri canh tranh” xuat ban nim 2011, Kim S. Cameron va Robbert d3 dua ra
co s Iy thuyét, chién lugc c6 hé théng va phuong phap luan cho viéc thay doi
van héa to chic va hanh vi ca nhan. Céc tac gia da thao luan vé gié tri cua vian
hoa va xay dung cac cdng cu chan doan, nhan dang va thay dbi van héa cua
doanh nghiép dé t6 chtc hoat dong c6 hiéu qua hon. Theo d6, cac tac gia da
dé xuat cong cu danh gia van hoa doanh nghiép OCAI “OCAIl duoc cin ci
vao khung gia tri canh tranh dé do luong nén van hoa hién tai ciing nhu nén
van héa mong muon caa doanh nghiép”.

Ngoai ra, con cd rat nhiéu cac nghién ciau khac vé vin hoéa doanh
nghiép nhu “Chinh phuc cdc lan song van héa” cua tac gia Fons Trompenaars
(1980), “Xay dung vin hoa doanh nghiép, 7 budc dan dén thanh cong” cua
cac tac gia Adrian Gostick va Chester Elton (2015). Cac nghién ctiru vé khac
biét van héa & pham vi qudc té nhu 1y thuyét “Nam chiéu vin héa” cua
Hofstede (2010)...

2.2. Tinh hinh nghién ctru tai Viét Nam

Tai Viét Nam ciing da c6 nhiéu nghién ctu, sach di xuét ban ciing nhu
cac nghién ctu da dugc cng bd vé vin hoa doanh nghiép. Dudi ddy 1a mot s6
cong trinh tiéu biéu:

Pd Minh Cuong (2001) nghién ciru c4c van dé vé vin hoa kinh doanh
va triét 1y kinh doanh, bao gom ca co s Iy luan va thuc tién 4p dung trén thé
gidi va Viét Nam. Ong da nghién ctru su vé vai tro, sy tac dong va nhiing
biéu hién cua vian hoa trong kinh doanh va goi y vé xay dung triét ly kinh
doanh. Bui Xuan Phong (2006) lai khai thac vé dao dirc kinh doanh va vin

hoa doanh nghiép. Tac gia cho rang “viéc xay dung dao duc kinh doanh c6



méi lién hé mat thiét véi xay dung vin héa doanh nghiép”. Véan dé nay ciing
duogc phan tich kha ky ludng trong giao trinh “Pao dirc kinh doanh va van hoa
doanh nghiép” cua truong Pai hoc Kinh té quc dan do Nguyén Manh Quéan
chu bién (2007)...

Mot s6 luan an tién si di bao vé thanh cong vé cac dé tai lién quan dén
van hoa doanh nghiép nhu dé tai “Vin héa doanh nhan Viét Nam trong béi
canh hoi nhap québc t&” cua tac gia Nguyén Viét Loc (2012). Luan an da
nghién ciu hé gié tri doanh nhan Viét nam trong béi canh hoi nhap qudc té,
dua ra co s& dé nhan dién vin hoa doanh nhan Viét Nam va céc thude do gitip
tao nén cong dong doanh nhan Viét Nam du tam vuon ra quéc té.

Vin hoa doanh nghiép ciing 1a cac dé tai dugc quan tam trong céac bai
bao, cong trinh khoa hoc dugc cong bd. Trong bai bao khoa hoc c6 nhan dé
“Dadnh gia van hoa doanh nghiép trong doanh nghiép nho va vira tai Viét
Nam” ding tai Tap chi Khoa hoc Pai hoc Quéc Gia Ha Nai, tac gia Bd Tién
Long (2015) da dua ra mot nghién ctru dién hinh vé van dé danh gia van hoa
tai doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam. Trong nghién cau nay, tac gia su
dung mét bang hoi gom 60 cau hoi theo mé hinh Denison tai mot cong ty &
Ha Noi v6i hon 20 nam kinh nghiém xay dung VHDN. Tur két qua danh gia
van hoa doanh nghiép theo md hinh Denison, két hop véi cac két qua phong
van va thyc dia, tic gia néu ra cac dic diém duoc nhin nhan (bao gdom ca diém
manh va diém yéu) trong VHDN cua cdng ty nay. Tir do, tac gia da rat ra cac
bai hoc vé xay dung VHDN trong cac doanh nghiép nho va vira & Viét Nam.

Véi muc dich xay dung bo cdng cu danh gia VHDN trong diéu kién Viét
Nam, Trinh Quéc Tri (2013) di dé xuat bo cong cu danh gia van hoa doanh
nghiép CHMA duoc chia s¢ rong rai trén trang web vita-share.com. Pay la
mot trang web chia sé cac két qua cua cong trinh nghién ctu cap tién si va

hau tién s cua cac chuyén gia tinh nguyén. Bo cong cu CHMA 1a mét bang



hoi gom 24 cau hoi duoc phat trién dya trén bo cong cu OCAI (Schein, 2010)
nham danh gia nén vin héa doanh nghiép. Hién nay, di c6 nhiéu dé tai nghién
ctu tng dung bd cdng cu nay vao danh gia VHDN tai mot doanh nghiép cu
thé nhu Phan Thi Thanh Ngoc (2016) danh gia VHDN tai c¢ng ty ¢4 phan
Pau tu va Phat trién cong nghé vién thong ELCOM, Luu Thi Tuyét Nga
(2011) nghién ctu vé “Vian hoa doanh nghiép tai Cong ty ¢6 phan xuat khau
1am thay san Bén Tre”...

Ngoai ra, trong nhitng nim gan déy, c6 rat nhiéu luan van thac si tap trung
nghién cau vé phét trién vin héa doanh nghiép véi quy mé nghién ciu tai mot
tap doan hoic mot doanh nghiép cu thé. Tran Thi Huyén (2013) thuc hién
luan van thac si tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng vé dé tai “Duy
tri va phat trién vin héa doanh nghiép Viettel dé phét trién bén viing va hgi
nhdp qudc té”. Nguyén Viét Diing (2015) bao vé luan van thac si tai Pai Hoc
Quéc gia Ha Noi voi dé tai “Vian hoa doanh nghiép trong cac doanh nghiép
cdng nghé thong tin trén dia ban thanh phé Ha Noi. Nguyén Thi Lan Huong
(2015) bao vé luan van thac si tai trudng Dai hoc kinh té- Pai hoc Quéc gia
Ha Noi v&i dé tai “Phat trién van héa doanh nghiép tai Tdp doan vién théng
Qudn di”, Truong Pai hoc kinh té - Pai hoc Québc gia Ha Noi. G muc do
nghién ctiu nay, cac tac gia thuong van dung cac co s 1y thuyét vé vin hoa
doanh nghiép, 4p dung céc cong cu ly thuyét dé danh gia tinh trang van hoa
doanh nghiép tai mot hodc mot sé doanh nghiép cu thé nhim dé xuat nhiing
bién phap hoan thién va phat trién van hoa tai cac doanh nghiép nay.

Tuy nhién cho dén nay chua c6 mot céng trinh nghién ctu nao nghién
ctru vé van hoa doanh nghiép cua mot cong ty hoat dong trong linh vuc san
xuat 6ng nhya tai Viét nam. Vi vay dé tai c6 diém méi la:

- Nghién ctru vé cac yéu tb thudc cau trac van héa doanh nghiép tai mot

cong ty san xuat kinh doanh trong linh vuc éng nhya tai Viét Nam.



-Panh gia vé md hinh vin héa hién tai va mé hinh vian héa mong mudbn
trong tuong lai tai cong ty.

- P& xuét céc bién phap nhiam dinh hudng xay dung phat trién VHDN tai
cdng ty theo md hinh mong mudn.

3. Cau héi nghién ctru ciia d@ tai
Pé tai du kién tra 1oi cac cau hoi sau:

- Cau hoi 1: Van hoa doanh nghiép 1a gi? Cac yéu to nao ciu thanh van
hoa doanh nghiép?

- Cau hoi 2: Thuc trang phét trién van héa doanh nghiép tai Cong ty Co6
phan Nhua Thiéu Nién Tién Phong hién nay nhu thé nao? Nhiing uu
diém va han ché cua viéc phat trién vin héa doanh nghiép tai Cong ty
1a gi?

- Cau hoi 3: Pé phét trién van hoa doanh nghiép tai Céng ty Co phan
Nhya Thiéu Nién Tién Phong bén viing can cé nhiing giai phap gi?

4. Pham vi va muc tiéu nghién ciru ciia dé tai

Pham vi nghién ctu caa dé tai: dé tai nghién ctu vé van hoa doanh nghiép tai
cong ty C6 phan Nhua Thiéu Nién Tién Phong trong khoang thoi gian 3 nim
tir ndm 2014 dén nam 2016.

Muc tiéu nghién ciru cta dé tai bao gdm 3 muc tiéu chinh sau:

- Nghién ctru co s li luan vé van héa doanh nghiép. Lya chon md hinh
va phuong phap dé danh gia VHDN tai mot cong ty cu thé.

-Panh gia thyc trang van hoa doanh nghiép tai Cong ty C6 phan Nhuya
Thiéu Nién Tién Phong.

-Pé xudt mo hinh va giai phap phat trién van hoa doanh nghiép cho

Cong ty C6 phan Nhya Thiéu Nién Tién Phong.



5. Phwong phap nghién ciru cia dé tai

Pé tai st dung nhiéu phuong phap bao gdm: phan tich, so sanh, lap bang,
thong ké, suy luan logic. Véi dic tha riéng khi nghién ctu vé VHDN, tac gia
da lya chon c6ng cu danh gia CHMA dugc dé xuat boi Trinh Quéc Tri (2013)
dé danh gia thuc trang VHDN tai cong ty NTP.

Pé thuc hién danh gia VHDN theo cong cu CHMA, tac gia thuc hién mot
cudc diéu tra khao sat véi quy md 200 phiéu diéu tra. Trong bang hoi, md
hinh VHDN duoc phan loai thanh bén loai vin hoéa chinh: vin hoa gia dinh,
vin héa sang tao, vin hoa cap bac, vin hoa thi trudng. Cac cau hoi s& nham
vao danh gia sau dic diém chinh cia mot nén van hoa 1a: dic diém ndi bat; to
chuic 1anh dao; quan ly nhan vién; chat keo két dinh cua to chic; diém nhan
chién lugc va tiéu chi thanh céng.

Logic chu dao cua cong cu CHMA 1a théng qua bo cau hoi gdm 24 cau gom
do luong vin hoa té chic tai thoi diém hién tai va mong muén trong twong
lai. K&t qua khao sat s& cho biét mé hinh VHDN hién tai cua cong ty co
thién huéng ndi troi vé loai mé hinh vin héa ndo, va mong mudn trong tuong
lai 1a gi. Véi két qua thu duogc, s& 1am cian ctr dé dé xuat cac bién phap nham
phat trién nén van hoa cta cdng ty theo mé hinh mong muén d6 trong twong
lai.

6. Nguon s liéu va dir liéu nghién ciru

Pé tai sir dung 2 ngudn dix liéu thar cap va dit liéu so cap:

- Dit liéu tha cap bao gdm 2 ngudn: Sé liéu thu thap tir Tong cuc théng
ké Viét Nam, mang internet...; cac van ban, bao cao, cling nhu cac
thong tin trén website cta cong ty NTP.

- Dit liéu so cip co dugce do tac gia thuc hién mot cude diéu tra khao sat
véi quy md 200 phiéu diéu tra bao gom: 40 phiéu ddi tuong quan ly

(1anh dao cong ty, 1anh dao cac phong ban, phan xuong truc thuoc cong



ty), 60 phiéu ddi tuong 1a cac nhan su l1am viéc thudc cac phong ban
truc thudc cdng ty va 100 phiéu ddi tugng 1 cdng nhan san xuat truc
tiép 1am viéc tai cac phan xuong cua cong ty NTP.
7. CAu tric cuaa deé tai:
Ngoai phan m¢ dau va két luan, dé tai bao gom 3 chuong nhu sau:
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE VAN HOA DOANH NGHIEP VA
PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP.
CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP
TAI CONG TY CO PHAN NHUA THIEU NIEN TIEN PHONG.
CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN VAN HOA DOANH
NGHIEP TAI CONG TY CO PHAN NHUA THIEU NIEN TIEN PHONG.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE VAN HOA DOANH NGHIEP VA
PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP

1.1.NOQI DUNG VA CAC MO HINH VAN HOA DOANH NGHIEP
1.1.1. Khai niém van héa va van hoa doanh nghiép
1.1.1.1. Khdi niém van hoa

Vin hoéa 1a mot khéi niém rat rong bao gém nhiéu loai d6i tugng, tinh
chat va hinh thic biéu hién khac nhau. Chinh vi vay, cho dén nay, c6 hang
tram dinh nghia khéc nhau vé van héa. Viéc c6 nhiéu khéi niém van hoéa khéc
nhau gilp ching ta hiéu biét van dés mot cach phong phd va toan dién hon.
Trong cudn “Vin hoa kinh doanh va triét 1y kinh doanh” tac gia S Minh
Cuong (2001) da tong két lai cac dinh nghia pho bién vé vin hoéa nhu sau:
Theo Chu tich H5 Chi Minh: “Vdn hda nén dwoc dé cap dén nhw 1a mét tdp
hop cua nhitng dac trung vé tdm hon, vdt chdt, tri thic va xic cdm cua mét
x& hoi hay mgt nhom nguoi trong xa hoi va né chuia dung, ngoai van hoc
nghé thugt, ca cach song, phwong thizc chung song, hé thong gia tri, truyen
thong va dirc tin”. Theo E. Herriot: “Van hoa 14 céi con lgi sau khi nguroi ta
quén di tat cd, 1a cai van con thiéu sau khi nguoi ta da hoc tat ca”. Vian hoa
c6 thé dugc hiéu 1a “Van hoa 1a ngusn luc ndi sinh cia con nguoi, 1a kiéu
song va bang gia tri cua cac to chirc, cong dong nguwoi, trung tam la cac
gia tri chan - thién - my”. (B4 Minh Cuong, 2001)

Nhin nhan tir mot goc d6 khac, Bui Xuan Phong (2009) cho rang: “Ven
hoa 1a toan bg nhitng hoat déng vdt chdt va tinh than ma lodi nguoi da sang
tao ra trong lich siz cua minh trong quan hé véi con nguoi, vai ty nhién va
V6i X8 héi, diroc duc két lgi thanh hé gid tri va chuan mec xa héi. Noi tdi van

hoa 1a néi téi con nguwoi, noi téi viéc phat huy nhiing nang luc ban chdt cua



con nguwoi, nham hoan thién con nguwoi, hoan thién xa hgi. C6 thé néi vain
hoa la tat ca nhiing gi gan lién véi con nguoi, ¥ thirc con nguoi dé roi lai tro
Vé Véi chinh né”

Nhu vay 6 thé néi “van hoa l1a toan bo nhitng hoat dong vat chat va tinh
than ma lodi ngudi da sang tao ra trong lich sir cia minh trong quan hé véi
con ngudi, voi tu nhién va xa hoi, dugc duc két lai thanh hé gia tri va chuan
muc xa hoi”.
1.1.1.2. Khai niém van hoa doanh nghiép

X& hoi rong 16n c6 mot nén van hoda 1é6n ma doanh nghiép 1a mot bo
phan caa x& hoi. Do d6 trong mdi doanh nghiép s& ton tai nhitng hé thdng
hay chuan muc vé gia tri dic trung, hinh tugng, phong cach dugc doanh
nghiép ton trong va truyén tir thanh vién nay sang thanh vién khac, tir 16p cii
dén 16p mai, trg thanh nhiing gia tri, nhitng quan niém va tap quén, truyén
théng an sau vao hoat dong cua doanh nghiép 4y va chi phdi tinh cam, nép
suy nghi va hanh vi caa moi thanh vién cua doanh nghiép trong viéc theo
dudi va thuc hién cac muc dich. Khai niém duoc sir dung dé phan &nh nhiing
hé théng nay duoc goi véi nhiéu tén khac nhau nhu van héa doanh nghiép,
van hoa cong ty, van hoa tap doan, hay vin héa to chac. Mdi doanh nghiép
c6 mot ban sac van hoa doanh nghiép cua riéng minh. Tuong tu van hoa, c6
rat nhiéu quan diém khac nhau ban vé vin hda doanh nghiép. T4t ca c4c quan
diém d6 s& gidp ta hiéu vé van hoa doanh nghiép mot cach toan dién va day
da hon.

Theo T chuc Lao dong Quéc té (ILO): “Van hoa doanh nghiép 1a si
trén lan dac biét cac gia tri, cac tiéu chuan, thoi quen va truyén thong,
nhiing thai dé #ng xit va 1é nghi ma toan bg ching 1a duy nhdt doi véi mét

t6 chure da biét”.
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Mot dinh nghia phé bién va dugc chip nhan rong rdi do chuyén gia
nghién ciu céc to chirc Edgar Schein dwa ra: “Van héa doanh nghiép 1a téng
hop céac quan niém chung ma cac thanh vién trong cong ty hoc duoc trong
qué trinh gidi quyét cac van dé néi bg va xir Iy c&c van dé véi moi truong
xung quanh” (E. Schein, 2010).

Theo Nguyén Manh Quén (2011) “Van hoéa doanh nghiép diwroc dinh
nghia 1& mét hé théng céc y nghia, gia tri, niém tin chi dgo, nhdn thirc va
phuiong phap s duy duoc mei thanh vién cia mét té chirc cung dong thudn
va ¢O anh huéng & pham vi réng dén cach thizc hanh déng cua cac thanh
vién”.

Theo Duong Thi Liéu (2009) “Van héa doanh nghiép 1a mét hé thong
Cac gia tri, cAc chudn myc, cac quan niém va hanh vi cua doanh nghiép,
chi phéi hogt déng ciia mei thanh vién trong doanh nghiép va tgo nén bdn
sic kinh doanh riéng cuia doanh nghiép .

Theo B6 Minh Cuong (2001) “Van hod kinh doanh 1 viéc si dung cac
nhan té van hod vao trong hoat déng kinh doanh cua ch thé, la vin hod ma
cac chu thé tgo ra trong qua trinh kinh doanh, hinh thanh nén nhéing kiéu
kinh doanh én dinh va dac thu cia né .

Piém chung cua cac dinh nghia trén 1a “van hoa doanh nghiép c6 tinh on
dinh va bén viing, bat chap sy thay doi thudng xuyén caa cac ca nhan, ké ca
nhitng ngudi sang 1ap va 1anh dao doanh nghiép”. N6 tac dong sau sic toi
dong co hanh dong cua doanh nghiép, tao thanh dinh hudng cé tinh chat
chién lugc cho ban than doanh nghiép. Vian héa doanh nghiép cd vai tro 1a
mét luc lugng hudng dan, 1 y chi thong nhat caa tat ca 1anh dao va can bo
nhan vién cta doanh nghiép.

Dua trén nhitng nghién ciru cua cac hoc gia, van hoa doanh nghiép cé

thé dugc dinh nghia nhu sau: “Van hoa doanh nghiép 1a toan b6 nhirng nhan
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16 van hod dwoc doanh nghiép chon loc, tao ra, sir dung va biéu hién trong
hoat déng kinh doanh, tao nén bdn sdc kinh doanh ciia doanh nghiép ds”.
1.1.2. N¢i dung cia van hoa doanh nghiép

Theo Duong Thi Liéu (2009), vin héa doanh nghiép c6 nhimg dic diém
sau:

“Thir nhdt, van hoa doanh nghiép lién quan dén nhan thac. Cac ca
nhan nhan thicc dugc van héa caa tdé chie théng qua nhitng gi ho nhin thiy,
nghe dugc trong pham vi t6 chirc”. Cho dil cac thanh vién c6 thé c6 trinh do
hiéu biét khac nhau, vi tri cong tac khac nhau, ho van luén ¢ xu huéng mo
ta van hoa doanh nghiép theo cach thirc twong tu. D4 chinh la “su chia s¢”
van hoa doanh nghiép.

“Ther hai, van hoa doanh nghiép co tinh thuc ching. Van hoa doanh
nghiép dé cap dén céch thic cac thanh vién nhan thac vé t6 chic ¢6 nghia la
ching md ta chir khdng danh gia hé thong cac y nghia va gia tri cua to chuc”.

“Thir ba, van hoa doanh nghiép c6 tinh ca biét. Mdi t6 chirc, don vi déu
c6 nhitng diéu kién hoat dong, quy md va muc tiéu hoat dong khac nhau va
duoc diéu hanh boi doi ngii nhan su ¢é tinh cach va triét 1y kinh doanh khac
nhau. Hon nita loi ich cua viéc xay dung van hoa doanh nghiép 1a dé tao ra
tinh dac thl, ban sic riéng cho doanh nghiép gilp phan biét dugc doanh
nghiép nay véi doanh nghiép khac”. Do d6 vian hoéa doanh nghiép ¢ mdi to
chie s& ¢6 dic trung khac nhau, cd tinh chat manh yéu khac nhau, phong
phu va da dang.

“Thee tee, van hoa doanh nghiép c6 dic diém thong nhat hanh vi giao
tiép, Gtng X cua tat ca moi ngudi trong cling mot to chic. Chinh sy théng
nhat duoc hanh vi Gng xir cua moi nguoi dbi véi moi hoat déng bén trong va

ngoai doanh nghiép da dem lai két qua kinh doanh cho doanh nghiép”.
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“Thir nam, van hoa doanh nghiép khdng phai cé dugc trong ngay mot
ngay hai ma la qua ca mot qua trinh gay dung va vun dip, qua trinh xay
dung van hoa doanh nghiép khdng c6 diém dau va diém cudi ma vin hda
doanh nghiép phai dugc xay dung trai qua mot thoi gian dai vun dap nén”.
Vin hoa doanh nghiép khong bat bién ma qua thoi gian, ma s& luén thay doi
sao cho phu hop véi xu thé phat trién méi caa doanh nghiép.

1.1.3. Céu triic ciia vin hoéa doanh nghiép

Vin hda doanh nghiép duoc cdu thanh tir 3 yéu td, mdi yéu té duoc
biéu hién véi nhitng dic diém, hinh thac khac nhau nhung déu c6 mot
muc dich chung 1a thé hién dugc dic trung van héa cua to chac va lan
truyén van hoa ay téi cac thanh vién trong t6 chuc. Theo Edgar H. Schein
(2010) cac yéu t6 cau thanh van hoa doanh nghiép c6 thé duoc chia thanh 3
nhém yéu tb sau:
1.1.3.1. Yéu té thir nhdt - Nhigng gia tri van héa hizu hinh

Nhitng gia tri van héa hitu hinh 1a nhitng cai dugc thé hién ra bén ngoai
rd rang, co thé nhan biét nhat cua van hoa doanh nghiép. Cac thuc thé hitu
hinh m6 ta mot cach tong quan nhat moi trudng vat chat va cac hoat dong xa
hoi trong mot doanh nghiép. Bao gom céc hinh thuc co ban sau:

e Thir nhat: “Kién tric dic trung va dién mao doanh nghiép”.

Puoc coi 12 bo mit cua doanh nghiép, kién tric va dién mao ludn duoc
cac doanh nghiép quan tdm, xay dung. Kién tric, dién mao bé ngoai s& gay
an tuong manh véi khach hang, déi tac... vé sac manh, sy thanh dat va tinh
chuyén nghiép cua bat ky doanh nghiép nao. “Dién mao thé hién & hinh khoi
kién trdc, quy md vé khong gian cua doanh nghiép. Kién tric thé hién ¢ su
thiét ké cac phong lam viéc, bd tri noi that trong phong, mau sic cha

dao....” Tat ca nhiing su thé hién d6 déu co6 thé 1am nén dic trung cho
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Doanh nghiép. Thuc té cho thay, cau truc va dién mao c6 anh huong dén
tam ly trong qué trinh lam viéc cua nguoi lao dong.

e Thir hai: Cac I€ ky niém, 1& nghi va céac sinh hoat vin hoa.

Pay 1a nhiing hoat dong da duoc du kién tir trudc va dugc chuan bi
ki ludng. “L& nghi theo tir dién tiéng Viét Ia toan thé nhiing céch lam
théng thuong theo phong tuc dugc ap dung khi tién hanh mot budi 18. Theo
d6, 1& nghi la nhitng nghi thac da tre thanh théi quen, dugc mic dinh s&
duoc thuc hién khi tién hanh mot hoat dong nao dé; nd thé hién trong doi
séng hang ngay chtr khong chi trong nhitng dip dac biét. L& nghi tao nén dic
trung vé vian hoa, véi méi nén vian hoéa khac nhau thi céc 18 nghi ciing ¢6 hinh
thirc khac nhau”.

L& ky niém la hoat dong duoc to chic nham ghi nhé nhiing gia tri cua
doanh nghiép va dip tdn vinh doanh nghiép, ting cudng niém tu hao cua cén
bo nhan vién vé doanh nghiép.

Cac sinh hoat khdc nhu hoat dong ca nhac, thé thao, cac cuoc thi...
la hoat dong phd bién trong doi séng vin hoa. Céc hoat ddng ndy nham tao
co hoi cho céac can bo nhan vién rén luyén sic khoé, 1am phong phu doi song
tinh than, tang cuong sy hiéu biét giao lwu, va chia sé 1an nhau giira cac
thanh vién.

e Thtr ba: Ngon ngit, khau hiéu.

“Ngbn ngir 12 phuong tién giao tiép trong doi séng hang ngay, do cach
ting xu, giao tiép giita cac thanh vién trong doanh nghiép quyét dinh”.
Nhitng ngudi song va lam viéc trong cing mot mdi trudong doanh nghiép
c6 xu hudng ding chung mét tha ngdn ngir. Cac thanh vién trong té chirc
dé 1am viéc duoc véi nhau can c6 sy hiéu biét 1an nhau théng qua viéc st

dung chung mot ngdn ngit, tiéng “long” dac trung cta doanh nghiép.
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Nhitng tir nhu “dich vy hoan hao”, “khach hang l1a thugng dé” ... duogc hiéu
theo cac cach khac nhau tuy theo van hoa cuaa tirng doanh nghiép.

“Khau hiéu 1a mot cau néi ngan gon, st dung nhitng tir ngit don gian,
dé nhé thé hién mot cach cd dong nhat triét ly kinh doanh caa mot cong ty”.

o Thir tu: “Biéu tuwong, bai hat truyén théng, dong phuc”.

“Biéu tuwong la biéu thi mot cai gi d6 khong phai 1a chinh né va cé tac
dung gitp moi nguoi nhan ra hay hiéu duoc cai ma no biéu thi. Cac cong
trinh kién trac, 1&8 nghi, giai thoai, khau hiéu déu chaa dung nhiing dic
trung cua biéu twong. Mot biéu tuong khac 1a logo. Logo 1a mot tac pham
sang tao thé hién hinh tuong vé mot to chuac bang ngdn ngir nghé thuat.
Logo 1a loai biéu trung don gian nhung c6 y nghia Ion nén dugc céc
Doanh nghiép rat quan tam chi trong. Logo dugc in trén cac biéu tugng
khac caa doanh nghiép nhu bang noi quy, bang tén cong ty, ddng phuc, cac
an pham, bao bi san pham, céc tai liéu dugc luu hanh, ....”

Bai hét truyén thong, dong phuc 1a nhiing gia tri van hoa trong cac
dip dic biét, tao ra nét dic trung cho doanh nghiép va tao ra sy ddng cam
giita cac thanh vién. Pay ciing la nhitng biéu twong tao nén niém tu hao cua
nhan vién vé doanh nghiép caa minh. Ngoai ra, cac giai thoai, truyén ké
truyén miéng, cac an pham dién hinh ... 1a nhiing biéu tuong gitp moi ngudi
thay rd hon vé nhitng gia tri vin hoa cia to chuc.
1.1.3.2. Yéu té thar 2 - Nhitng gia tri dwoet tan dong

Yéu tb nay dé cap dén mac do chap nhan, tan déng hay chia sé céc
gia tri bao gém cac chién luoc, muc tiéu, cac noi quy, quy dinh, tam nhin,
st ménh. Céc gia tri nay duoc coéng bd cong khai dé moi thanh vién cua
cong tys nd luc thuc hién. Pay la kim chi nam cho moi hoat dong ctia can
bd nhan vién.

e Thtr nhat: TAm nhin.
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“Tam nhin 1a trang thai trong twong lai ma doanh nghiép mong
mudn dat toi. Tam nhin cho thdy muc dich, phuong huéng chung dé dan
t6i hanh doéng thdng nhat. Tam nhin cho thay buc tranh toan canh vé doanh
nghiép trong tuong lai véi giéi han vé thoi gian twong ddi dai va co tac
dung huéng moi thanh vién trong doanh nghiép chung stc nd luc dat duoc
trang thai do”.

e Thir hai: Sir ménh va céc gia tri co ban.

“Sir ménh néu 1én Iy do vi sao té chic ton tai, muc dich cua t chic 1a gi?
Tai sao l1am vay? Lam nhu thé nao? Pé phuc vu ai? St ménh va céc gia tri co
ban néu Ién vai tro, trach nhiém ma tu than doanh nghiép dat ra. St ménh va cac
gia tri co ban ciing giap cho viéc xac dinh con duong, cach thirc va cac giai doan
dé di t6i tam nhin ma doanh nghiép da xac dinh”.

o Thir ba; Muc tiéu chién lugc.

Trong qua trinh hoat dong, doanh nghiép luén chiu cac anh hudng cua
cac nhan t khach quan va cha quan. Nhiing tac dong nay co6 thé mang lai cac
diéu kién thuan loi hay thach thac cho doanh nghiép. Mdi té chic can xay
dung nhitng ké hoach chién lugc dé xéac dinh “16 trinh” va chwong trinh
hanh d6ng, tan dung dugc cac co hoi, vuot qua cac thach thuc dé di toi
tuong lai, hoan thanh s& ménh cua doanh nghiép. Mdi quan hé giita chién
lwoc va vin hoa doanh nghiép c6 thé duoc giai thich nhu sau: Khi xay
dung chién lugc can thu thap thdng tin vé méi truong. Céac thdng tin duoc
thu thap s& dugc dién dat va xir ly theo cach thac, ngdn ngir thinh hanh trong
doanh nghiép nén ching sé chiu anh hudéng ctia van hoa doanh nghiép. Van
hoa c6 thé duoc coi 1a c¢ong cu thdng nhat moi nguoi vé& nhan thac, cach

thirc hanh dong trong qua trinh trién khai chwong trinh hanh dong.
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1.1.3.3. Yéu té thir 3 — Céc quan diém co bdn (cdc gid tri ngam dinh)

“Céc gia tri ngam dinh 1a niém tin, nhan thac, suy nghi, tinh cam da an
sau trong tiém thirc mdi thanh vién trong doanh nghiép. Cac ngam dinh 1a
co so cho cac hanh déng, dinh hudéng su hinh thanh cac gia tri trong nhan
thac cho cac ca nhan”. Hé thdng gi4 tri ngdm dinh duoc thé hién qua céc
mbi quan hé sau:

e Thtr nhat: Quan hé giita con ngudi véi moi truong.

Vé mbi quan hé ndy, mdi nguoi va mdi doanh nghiép c6 nhan thirc
khac nhau. Mot s6 ngudi cho rang ho cd thé 1am cha duoc trong moi tinh
hudng, tac dong ciia mdi truong khong thé lam thay doi van ménh caa ho. Mot
s6 ngudi khac thi cho rang ho can phai hoa nhap véi méi truong, tim cach sao
cho c6 mot vi tri an toan dé tranh dugc nhiing tac dong bét loi ciia moi truong.

e Thur hai: Quan hé gitra con ngudi véi con nguoi.

Cac thanh vién trong doanh nghiép ludn c6 méi quan hé trong cong
viéc. Céc quan hé nay c6 anh huong hd tuong 1an nhau. Mét s6 doanh nghiép
ung hé thanh tich va su nd luc cia mdi c& nhan. Mét sé doanh nghiép khéc
lai khuyén khich su hop tac va tinh than tap thé. Triét Iy quan ly caa mdi
doanh nghiép c6 thé coi trong tinh doc 1ap, tu chi hodc dé cao tinh dan chu.
Pé xéc dinh chinh xac tu tuong chi dao trong mdi quan hé gitta con nguoi
trong t6 chirc, can danh gia vai trd ctia mdi ca nhan trong méi quan hé voi
cac thanh vién con lai.

e Thtr ba: Ngam dinh vé ban chat con nguoi.

Cac doanh nghiép khac nhau c6 quan niém khac nhau vé ban chat con
nguoi. Mot sé nha quan tri cho rang ban chat con ngudi 1a ludi biéng, tinh
than ty chu thap, kha ning sang tao kém. Cac nha quan tri khac lai cho rang
ban chat con nguoi 14 c6 tinh than tu cha cao, c6 trach nhiém va c6 kha

nang sang tao tiém an. Trong khi d6, mot sé doanh nghiép lai danh gia cao
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kha ning cua ngudi lao dong, dé cao nguoi lao dong va coi do 1a chia khoa
cua su thanh cong. Cac quan diém khéac nhau dan dén nhitng phuong phép
quan Iy khac nhau va c6 tac dong dén nhan vién theo nhitng cach khac nhau.

e Tht tu: Ban chat hanh vi con nguoi.

Co s& cua hanh vi c& nhan trong mdi to chtc can ct vao thai do, tinh
cach, nhan thirc va sy hoc hoi cua cac ca nhan. Bon yéu té nay 1a nhiing
yéu to cot 16i anh huong dén hanh vi ca nhan trong t6 chuc. Quan diém vé
ban chat hanh vi ca nhan c6 sy khac nhau rd rét gitra phuong Tay va
phuong Pong. Nguoi phuong Tay quan tdm nhiéu hon dén ning luc, su ¢b
gang va thé hién ban than trong khi nguoi phuong Bong coi trong vi thé
ca nhan, nén thuong c6 16i sbng dé cb chung té minh 12 ai d6 thé hién qua
dia vi xa hoi ma ca nhan @6 cé duoc.

e Thir nam: Ban chét su that va 18 phai

Dbi vi mot s6 doanh nghiép, su that va 18 phai 1a két qua cua mot qua
trinh danh gi4, phan tich theo nhiing quy luat, chan ly da c6. Mot sé doanh
nghiép khéc lai xem sy that va 1& phai 1a quan diém, y kién cua nha quan
tri do niém tin, sy tin nhiém tuyét d6i véi nguoi 1anh dao doanh nghiép.

Ngoai ra, trong doanh nghiép con ton tai mot hé thong gia tri chua dugc
coi la duong nhién va cac gia tri ma lanh dao mubn dua vao doanh
nghiép. Nhitng gia tri dugc cac thanh vién chap nhan thi s& duoc tiép tuc
duy tri theo thoi gian va dan dan duoc coi la dwong nhién. Sau mot thoi
gian, cac gia tri nay s& tré thanh céc ngam dinh. Cac ngam dinh thuong rat
it thay d6i va anh huong dang ké dén phong cach lam viéc, quyét dinh, giao
tiép va tng xtr. Sy anh huong cua cac gia tri ngam dinh déi khi 16n hon

sy anh huong caa cac gia tri duoc thé hién.

18



1.1.4. Cac mo hinh van héa doanh nghiép

Khi thanh 1ap t6 chiic, nguoi 13nh dao thudng vay muon y tudng cac
md hinh c6 sin. Mai cong ty c6 cau trdc riéng phu hop véi linh vuc hoat
dong. CAu trdc cua doanh nghiép 1a mot két cau mang tinh cha quan va
chinh dic diém van hoéa caa mdi nhan vién sé& tao ra mot mdi trueong van hoas
tai doanh nghiép d6. Cau tric cua cong ty 1a mot hé théng duogc thiét ké dé
dat dugc muc tiéu cua cong ty.

Theo quan diém cua gi4o su Kim Cameron va Robert Quinn (2001), thi
van héa doanh nghiép dugc phan tich va nhan dang theo sau dac tinh sau:

(1) “Pac diém noi troi.

) T chuc 13nh dao.

(3) Quan ly nhan vién.

(4) Chat keo két dinh cua td chuc.
(5) Chién lugc nhan manh.

(6) Tiéu chi cua su thanh céng.”

Khi nhin nhan vin héa doanh nghiép, chlng ta can phai xem xét dudi
nhiéu khia canh khac nhau. Chiéu huéng dé chdng ta phan biét md hinh vin
hoa doanh nghiép 1a tao dugc cong bang — trat tu va hudng téi ca nhan
cling nhu hudng toi ting nhiém vu. Piéu nay gilp ching ta xac dinh bon
mo hinh van hda doanh nghiép nhu sau:
1.1.4.1. M0 hinh van héa gia dinh

M6 hinh vin hoa nay khong chd y dén co cau va kiém soat, ma quan
tam chu yéu dén su linh hoat. Nha quan tri diéu khién hoat dong cong ty
théng qua tam nhin, viéc chia s¢ muc tiéu, dau ra va két qua. Khac han véi
van hda cap bac, con ngudi va doi nhém trong vin hda gia dinh dugc nhiéu
tu cha hon trong céng viéc. Theo gido su Kim Cameron va Robert Quinn,

thi van hoa gia dinh ¢ cac dic diém sau:

19



1)
(2)

(3)

(4)

()
(6)

“Pac diém ndi troi: thién vé ca nhan, gidng nhu mot gia dinh.

T6 chuc 1anh dao: ung ho, tao moi diéu kién bdi dudng nhan
vién, 1a nguoi ¢b van day kinh nghiém cta nhan vién.

Quan ly nhan vién: dya trén su nhat tri tham gia va lam viéc theo
nhom.

Chét keo két dinh caa té chuc: sy trung thanh va tin tuong 1an
nhau.

Chién luoc nhan manh: phaét trién con nguoi, tin nhiém cao.

Tiéu chi cua sy thanh cong: phat trién ngudén nhan luc, quan

tam 1an nhau va lam viéc theo nhom.”

1.1.4.2. M6 hinh vin héa sdang tao (Adhocracy)

M6 hinh vian hoa sang tao ¢6 tinh doc 1ap va linh hoat hon rat nhiéu so

véi van hda gia dinh. Sdng tao dong vai tro quan trong trong moi truong

kinh doanh lién tuc thay doi nhu hién nay. Khi hoat dong cta doanh nghiép

trén thi truong gan lién véi nhitng thay d6i va thich ang nhanh chéng thi

cong ty c6 nén van hda sang tao s& nhanh chéng hinh thanh cac doi nhém

va cac ngudn luc dé dbi mat véi cac thach thac mai. Mo hinh nay cé cac

dac diém sau:

1) “Dac diém ndi troi: kinh thuong, chap nhan rui ro.

(2) T6 chtic 1anh dao: sang tao, mao hiém, nhin xa trong rong.

(3) Quan ly nhan vién: ca nhan chap nhan rai ro, d6i mai, tu do va doc

dao.

(4) Chat keo két dinh cua t6 chirc: cam két vé su doi mai va phat trién.

(5) Chién luoc nhan manh: tiép thu cac ngudn luc, tao ra cac théach

thirc maoi

(6) Tiéu chi cua sy thanh cong: cac san pham va dich vu doc dao va

maoi me”
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1.1.4.3. M hinh véin héa cdp bic (Hierarchy)

Pay 1a mot mo hinh vian héa trong mdi truong 1am viéc co cau trdc
va quan ly mot cach chat ch& gibng nhu quan niém caa Max Weber vé sy
quan liéu. Trong mot thoi gian dai, day dugc coi 1a cach thic phd bién dé
quan ly. Diéu nay cho dén hién nay vin con 1a mot yéu té co ban trong
phan 16n cac t6 chic hay cong ty. Van héa cip bac ludn ton trong quyén
luc va dia vi. MO hinh ndy thuong ton tai cac chinh sach, quy trinh san
Xuat rd rang va nghiém ngat. Md hinh nay duogc gido su Kim Cameron va
Robert Quinn mo ta nhu sau:

1) “Dic diém ndi troi: cu tric va kiém soét.

(2) T6 chic lanh dao: phdi hop, t6 chirc theo dinh hudng hiéu qua.

3) Quan ly nhan vién: bao mat, tuan tha quy dinh cua t6 chuc va

quan ly cta ban lanh dao

(4) Chat keo két dinh cua t6 chuc: cac chinh sach va quy tic cua to

chuec.

(5) Chién lugc nhdn manh: thuong xuyén va on dinh.

6) Tiéu chi cua su thanh cong: tin cay, hiéu qua, chi phi thap.”
1.1.4.4. M0 hinh vin héa thi truwong (Market)

M6 hinh van héa thi truong coi trong su kiém soat huéng ra bén ngoai
doanh nghiép. Phong cach hoat dong cua to chac dua trén sy canh tranh,
moi nguoi ludn ¢ trong trang thai canh tranh va luén tap trung vao muc
tiéu. Trong doanh nghiép, danh tiéng va thanh cong la quan trong nhat. Vé
dai han, té chac ludn tap trung vao cac hoat dong canh tranh va dat duoc
muc tiéu. M6 hinh vin hoa thi truong c6 6 dic diém sau:

1) “Pic diém ndi troi: canh tranh theo huéng thanh tich.

(2) Tb chic lanh dao: tich cuc, phong cach quan ly dinh huéng

theo két qua
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(3) Quan ly nhén vién: dua trén nang luc thanh céng va thanh tich.

(4) Chat keo két dinh cua té chuc: tap trung vao thanh qua va muc

tiéu hoan thanh.

(5) Chién lugc nhan manh: canh tranh va chién thing.

6) Tiéu chi cua su thanh cdng: chién thang trén thi truong, ting

khoang céch véi dbi thu.”
1.1.5. Qua trinh phat trién vin héa doanh nghiép

Van hoa kinh doanh cua mdi doanh nghiép déu phai trai qua ba giai
doan hinh thanh va phat trién la giai doan non tré, giai doan giira, cudi
cung la giai doan chin mui va suy thoai.
1.1.5.1. Giai dogn hinh thanh

Nén tang cua viéchinh thanh VHDN phu thuéc vao nha sang lap va
nhitng quan niém chung caa ho. Néu nhu doanh nghiép dat duoc thanh cong,
nén tang nay sé tiép tuc phat trién va ton tai, tré thanh mot loi thé noi bat, riéng
biét cua doanh nghiép va 1a co s& bén viing dé gan két cac thanh vién.

Trong giai doan dau, doanh nghiép phai tap trung tao ra nhitng gié tri van
hoa khac biét so véi cac dbi tha, cang c¢b nhitng gia tri d6 va truyén dat cho
nhitng ngudi mai (hoac lua chon nhan lyc phi hop véi nhitng gia tri nay). Nén
van hoa trong nhitng doanh nghiép tré thanh dat thuong duoc ké thira mau
chong do: “(1) Nhitng nha séang 1ap n6 van ton tai; (2) Chinh nén vian hoa d6 da
gitp doanh nghiép khang dinh minh va phéat trién trong méi truong day canh
tranh; (3) Rat nhiéu gia tri cua nén vin hoa d6 1a thanh qua duc két duoc trong
qua trinh hinh thanh va phat trién cia doanh nghiép”.

Trong giai doan ndy, viéc thay d6i VHDN it khi dién ra, hozc chi thay doi
néu co cac yéu td tac dong tir bén ngoai nhu khung hoang kinh té khién doanh

thu va loi nhuan suy giam, san pham chu lyc caa doanh nghiép déi mat voi
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nguy co that bai trén thi truong. ... Khi d6, sé dién ra qua trinh thay ddi va co
thé nha ldnh dao méi sé tao ra dién mao VHDN m&i cho doanh nghiép.
1.1.5.2. Giai doan phat trién

La giai doan khi vai tro chu dao cua nguoi sang lap suy giam hoac
dd ho chuyén giao quyén luc cua minh cho it nhat hai thé hé. Doanh
nghiép xuat hién nhiéu bién ddi va c6 thé c6 nhitng xung dot giira nhiéu
bén: phe bao thu va phe d6i méi (nhitng ngudi khoi xudng thay ddi van
hoa doanh nghiép dé cung ¢ uy tin va quyén luc ban than).
Nguy co tiém an khi thay d6i VHDN trong giai doan nay la nhiing dic diém
van hoa trude day qua thoi gian da in ddu trong nén van hoa, cac nd luc
nham thay thé nhitng dic diém nay s& dat doanh nghiép vao thir thach

Sy thay doi 1a can thiét khi nhiing yéu t da tiung giup doanh nghiép
thanh cong da tré nén khong con sac manh do thay déi cia mdi truong bén
ngoai va cac yéu t thuoc moi truong bén trong.
1.1.5.3. Giali doan truwéng thanh va suy thoai

Trong giai doan nay, su tang truong cua doanh nghiép suy giam
do thi truong d& bdo hoa hoic san pham tré nén thiéu stc canh tranh. Sy
trudng thanh va bdo hoda phan &nh méi quan hé qua lai giita san pham cua
doanh nghiép vai nhitng co hoi va thach thirc caa moi truong kinh doanh.

Muc do 1au doi s& dong mot vai tro quan trong trong viéc thay doi van
hoa doanh nghiép. Néu doanh nghiép da trai qua mot quéa trinh dai kinh
doanh thanh cdng va hinh thanh dwoc nhirng gia tri van hoa, dac biét la
quan diém chung cua riéng minh, thi s& rat kho thay doi vi nhiing gia tri nay

mang lai niém tu hao va sy tu tén caa ca doanh nghiép.
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1.2. CAC CONG CU PANH GIA VAN HOA DOANH NGHIEP
1.2.1. Cong cu danh gia van hoa doanh nghiép OCAI
Cong cu danh gia vin hoa to chitc (OCAI) do céac gido su Kim Cameron va
Quinn phat trién 1a mot phuong phap ding dé nhan dang loai hinh van héa vin
hoa t chirc. “OCALI duoc can cir vao khung gié tri canh tranh dé do luong nén
van hoa hién tai cling nhu nén vian héa mong muén cia doanh nghiép”.
Cong cu nay duoc khao sat nho vao bang cau hoi. Cac cau hoi cua
OCAI nham danh gia sau dic diém chinh caa mét nén van hoa:
(1) “Pbac diém ndi troi.
(2) Té chirc 1anh dao.
(3) Quan ly nhan vién.
(4) Chat keo két dinh cua to chuc.
(5) Chién lugc nhan manh.
(6) Tiéu chi cua su thanh cong.”
Phuong phap ndy xac dinh sy pha tron cua bon loai hinh vin hoa dang
thdng tri trong mét to chic. Cac diém nay sau d6 dugc tong hop thanh diém
ctia bbn loai phong cach A, B, C va D; va duoc vé& trén mot biéu do cho thay

su khac biét gita “hién tai” va “mong muén”.
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Hinh 1.1: M6 hinh viin héa dwoc do lwong bang céng cu OCAI
Nguon: Kim S. Cameron va Robbert, 2011.

1.2.2. Cong cu danh gia van hoa doanh nghi¢p CHMA

Thang do van hoa doanh nghiép CHMA 1a mot phuong phap dung dé
nhan dién loai hinh vin hoa t6 chire, duoc cian cir vao khung gid tri canh tranh
dé do luong nén vian hoa hién tai ciing nhu nén vin héa mong mudn cua
doanh nghiép. “Cét 16i cia CHMA 1a lay md hinh nghién ctru van héa OCAI
ciia Kim Cameron va Robert Quinn 1am cin ct cha yéu dé xay dung céc chi
tiéu nghién ctru”. Do vay, c4c cau hoi cua thang do nay ciing nham danh gia
sau dic diém chinh cia mét nén vin hoa:

1) “Dic diém ndi troi.

(2) T6 chuc lanh dao.

(3) Quan ly nhan vién.

(4) Chat keo két dinh cua t6 churc.
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(5) Chién lugc nhan manh.

(6) Tiéu chi cua su thanh cong”.

Thuc chat, bo thang do CHMA 1a su cu thé hoa cua cong cu OCAI dé do
ludong vin hoa cac doanh nghiép Viét Nam dugc xay dung boi tién si Trinh
Qudc Tri va céc cong su (2013) sau 16 nam nghién ciru va xay dung nham gidp
doanh nghiép biét duoc minh thudc kiéu van hoa hién tai va kiéu vin hda mong
muén trong twong lai. Cong cu nay da duoc st dung céng khai trén trang web
cuaa cong déng phi lgi nhuan phuc vu nghién ciu khoa hoc Vita Share.

Bo thang do CHMA bao gom 24 cau hoi cho diém trén tong s 4 tiéu
muc phl hop Vvai timg dai dién cho 4 loai vin hoa, sao cho tong cia C + H +
M + A =100 %, trong do:

- “Loai phong cach C cho biét mot nén vin hoa gia dinh (Clan), moi
ngudi nhu nhitng thanh vién trong mot gia dinh yéu thuong gin bo 1an
nhau, noi doanh nghiép hudng noi va linh hoat.”

- “Loai phong cach H chi ra mot nén vin hoa cap bac (Hierachy), ton tin
trat tu; c cap trén, cap dudi lam viéc theo quy trinh hé thdng chat chg,
ky luat, noi doanh nghiép huéng noi va kiém soat”

- “Loai phong cach M chi ra mét nén van hoéa thi truong (Market), c6
tuéng linh, c6 doi ngii mau lira, lao ra thi truong, tap trung danh chién
thang, dat muyc tiéu doanh thu va loi nhuan, noi doanh nghiép hudng
ngoai va kiém soét.”

- “Loai phong cach A cho thdy mot nén van hoa sang tao (Adhocracy),
ngudi quan Iy giau tri tuong tuong, d6i mai, cai tién lién tuc, noi doanh

nghiép hudng ngoai va linh hoat.”
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Hinh 1.3: M6 hinh c6ng cu chan dean VHDN CHMA
Nguon: Trinh Quéc Tri (2013)

1.2.3. Cong cu danh gia van hoa doanh nghiép Denison

So d6 1.1 1a md hinh vin héa doanh nghiép cua Denison (1990)
dugc phat trién boi gido su Daniel Denison ndi tiéng & My. M6 hinh
nghién ctru 4 khung dic diém chinh cua van hoa doanh nghiép, méi mot khung
dic diém nay sé& bao gom 3 yéu t6 lién quan. Cac khung dic diém ciing nhu cac
yéu t6 nay sé& dai dién cho 2 chiéu chinh, chiéu xoay theo tryc tung thang ding
s& 1a cac yéu t6 dai dién cho su 6n dinh va kha ning linh hoat cua doanh
nghiép. Trong khi do, cac yéu td xoay quanh truc hoanh s& dai dién cho viéc

cha trong tap trung vao bén trong hay bén ngoai doanh nghiép
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Hinh 1.2 M6 hinh vin héa doanh nghiép do lwang bing cong cu Denison
Nguén: Denison, 2011

e Niém tin va quan niém

Trung tdm caa mé hinh 14 niém tin va quan niém. M&i mot nhan vién
diéu c6 mot niém tin sau xa vé doanh nghiép cua ho, nhitng nguoi cing 1am
viéc, khach hang, cac d6i tha canh tranh va nganh ma ho dang kinh doanh.
Nhitng niém tin va quan niém nay va su két ndi cua ching ddi véi cac hanh
vi s& quyét dinh van héa caa doanh nghiép.
e Céc dic diém va chi sd

e“Str ménh: La mot chi dan trong dai han cho doanh nghiép

eKha ning thich tng: Viéc chuyén d6i cac yéu cau cua moi truong bén
ngoai thanh hanh dong cua doanh nghiép.

Sy tham chinh: Xay dung ngudn nhan lyc c6 nang luc va tao ra su

chia sé tinh than 1am chu va trach nhiém xuyén sudt trong doanh nghiép.
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e Tinh nhat quan: Xé4c dinh cac gia tri va hé théng 1am viéc 1a nén tang
co ban cta van hoa”.

e Trang thai vin hda doanh nghiép gém cac trang thai déi nghich & céc
khia canh sau: linh dong va luén on dinh; dinh hudng bén ngoai va
dinh huéng bén trong; chudi gia tri khach hang (bao gém su thich ¢ng
va tinh nhat quan; va phan md hinh giao thoa.

Qua tim hiéu thuc té, tac gia lua chon cong cu téi wu nhéat dé danh gia
van héa Doanh nghiép 1a CHMA.

1.3. NOI DUNG VE PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP

1.3.1. Khai niém vé phat trién viin h6a doanh nghiép

Phat trién van hoéa doanh nghi¢p 1a mdt ndé1 dung quan trong cua hoat
dong quan ly doanh nghiép, 1a trach nhiém trudc hét cua ngudi ding dau
doanh nghiép va tip thé ban 1anh dao; thém nita 1 sy tham gia c6 trach nhiém
ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép. Nguoi dimg dau va tap thé ban lanh
dao ludn phai coi trong viéc xdy dung va phat trién vin hoa doanh nghiép, cot
161 1a nhitng nét dac thu trong gia tri van héa doanh nghi¢p cia doanh nghiép
minh; dé trén co s& do, xay dung, duy tri va phat trién thuong hiéu, uy tin
cung strc canh tranh trén thi truong.

“Phét trién vin hoa doanh nghiép chinh 1a chudi cac hoat dong quan ly,
dé gia tri van hoa doanh nghiép ludn ¢ trang thai dong: duoc duy tri, lan toa,
mo rong, bo sung cac gia tri moi; boi chi trong trang thai dong, gia tri van hoa
doanh nghiép méi thuc sy duge sdng trong moi trudng cua chinh doanh
nghiép d6, mai tiép tuc lam nay sinh cac gia tri mai, tri thic méi, 1am phong
phU, hoan thién thém nhimg gia tri da c6. Phat trién van héa doanh nghiép Ia
téng thé cac bién phap cua ban than doanh nghiép, dugc tap thé can bo, nhan
vién trong doanh nghiép duy tri, phat huy va b6 sung méi nhiing gia tri van

hoa, cot 161 1a cac gia tri van hoa dac thu cia doanh nghi€p, nham gitr viing uy
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tin, thuong hiéu va stc canh tranh ctia doanh nghiép trong nén kinh té”.

Vé6i quan niém trén, chui thé phat trién van hoa doanh nghiép 1a nguoi lao

dong, nhung quan trong nhat 12 vai tro ctiia ngudi ding dau cung ban 1anh dao
doanh nghiép trong viéc lua chon triét ly, chién luge, phuwong thire kinh doanh
va quan ly hoat dong ctia doanh nghiép. Bén canh d6, véi tu cach la nhimng
nguoi truc tiép tao 1ap mébi quan hé hang ngay véi khach hang - thuong dé cua
doanh nghiép, nhirng nguoi lao dong - nhan vién giao dich la dai st hinh anh
ctia doanh nghiép téi khach hang va dbi tac.
“Néi dung clia phat trién van héa doanh nghiép 1a duy tri, mé rong va bod
sung cac gia tri van hoa mdi thong qua viée ké thira, diéu chinh va hoan thién
nhimg yéu t cau thanh nén vin hoa doanh nghiép, ma uu tién hang dau 1a nét
dic thu van hoa doanh nghiép”. Pong thoi, khong ngimg 1am lan téa cac gid tri
van hoa cia doanh nghi¢p ra thi truong thong qua cac hoat dong ctia doanh
nghiép, ma truc tiép 1 hoat dong ciia timg ngudi lao dong trong doanh nghiép.

“Muyc tiéu cta phat trién vin hoa cua doanh nghiép 1a nham 1am cho cac
gia tri van hoa cua doanh nghié¢p, trudc hét 14 cac nét dic thu van hoa cua
doanh nghiép ctia doanh nghiép minh, dugc lan toa, dugc bd sung cac gia tri
moi, gop phan tao dung, gitr viing uy tin, thuong hiéu va strc canh tranh cta
doanh nghiép; trén co s¢ d6 ma doanh nghiép co thé phat trién bén vitng trong
moi trudng canh tranh cta nén kinh té thi truong”.

1.3.2. Cac nhan t6 anh hwéng dén phat trién viin héa doanh nghiép
Theo Nguyén Thi Lan Huong (2015): Cé nhiéu nhan té chi phdi dén su
phat trién van héa doanh nghiép ctia mdi doanh nghiép.
Trudc hét 1a “pham chat cua ngudi ding dau doanh nghiép”. Do 1a ¥
chi, quyét tam, ban linh ctia nguoi dung dau trong viéc quan 1y, duy tri uy
tin, thurong hi€u cia doanh nghiép thong qua viéc duy tri ky cuong, ky luat

kinh doanh theo triét 1y kinh doanh ctia doanh nghiép da dugc dat ra.
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Thi hai 1a “triét 1y kinh doanh ctia doanh nghiép”. Triét Iy kinh doanh
cua doanh nghié¢p vach ra phuong cham hanh dong cua doanh nghiép. No
khong chi 1a co s& dé xay dung vin hoa doanh nghiép, nhét 1a nét dic thu
van hoa doanh nghiép cua doanh nghiép, ma con la tu tuéng chi dao moi
hanh dong cua timg nguoi lao dong, tir ngudi ding dau dén cac nhan vién
ctiia doanh nghiép trong sudt qua trinh doanh nghiép hoat dong, ton tai va
canh tranh trong co ché thi truong. Do d6, nd 1a mot nhan t dong hanh ciing
qua trinh phat trién van hoa doanh nghiép.

Thu ba 1 “hé théng cic ndi quy, quy ché, quy dinh, quy trinh quéan 1y...
ciia doanh nghiép”. Ban than hé thong cac yéu t6 nay 1a co sé phap ly dé
lanh dao doanh nghiép quan 1y, diéu hanh doanh nghiép. Chinh viéc ngudi
lao dong thuc hién nghiém tic cac ndi quy, quy ché, quy dinh va quy trinh
quan 1y... s& tao nén phong cach 1am viéc voi ban sic riéng cua timg doanh
nghiép. Piéu d6 s& lam cho vin hoa doanh nghiép khong chi dugc duy tri ma
con dugc lan tda ra xa hoi, tao nén uy tin, thuong hiéu ctia doanh nghiép. Do
vy, day ciing 12 mot nhan td chi phdi dén su phat trién vin héa doanh
nghiép ctia mdi doanh nghiép.

Thir tu 12 “chién luoc quang ba nét dic thu van héa doanh nghiép va
thuong hi¢u cia doanh nghi€p thong qua ciac hoat dong marketting cua
doanh nghiép”. Pay 1a mot nhan t6 hét stic quan trong nham dem dén cho
cac ddi tac va khach hang nhitng thong tin vé& van hoa doanh nghiép cia
doanh nghi¢p minh. Thong qua céc hoat dong quang ba, marketting, doanh
nghiép c6 diéu kién diéu chinh, hoan thién va bd sung cac yéu tb cau thanh
nét dac thu van héa doanh nghiép cua doanh nghi¢p minh va lam cho cac nét
van hoa doanh nghiép cia doanh nghi¢p minh lan tda ra xa hoi.

Thtr nam 1a “thai do va tinh chuyén nghi€p trong tac nghiép cua nguoi

lao dong, nhat 1a nhiing nhan vién hang ngay ti€p xuc, lam viéc voi doi tac
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va khach hang”. Chinh hanh dong cua nguoi lao ddong khong chi lam boc 10
nhiing nét riéng trong van hoa doanh nghiép ctia doanh nghiép ma con thong
qua hanh dong cua ho, voi y thiic bdo v€ uy tin, thuong hiéu ciua doanh
nghiép, ho s& 1a nhimg ngudi truc tiép duy trl, mé rong va 1am lan téa cac
gia tri van hoa doanh nghiép ctia doanh nghiép ra thi truong.

Tom lai, xay dung va phat trién van hoa doanh nghiép 1a mot chudi cac
hoat déng quan 1y doanh nghiép, gop phan dam bao cho doanh nghiép c6
duoc vi thé, thuong hiéu va uy tin nhat dinh trén thi truong. Bat cir doanh
nghiép nio mudn ton tai va phat trién trong nén kinh té thi truong va hoi
nhap qudc té déu phai quan tim dau tu xdy dung va phat trién vin hoa doanh
nghiép, nhat 13 nét dic thu vin héa doanh nghiép ctia doanh nghiép minh.
Dé phat trién van héa doanh nghiép, cac doanh nghiép phai tic dong vao cac
nhan t6 chi phdi dén sy phét trién ciia van hoa doanh nghiép; d6 1a pham
chét cua nguoi dimg dau, triét 1y kinh doanh ctia doanh nghiép, hé thong cac
ndi quy, quy ché, quy dinh, quy trinh quan 1y va viéc chap hanh cac yéu td
d6 cta nguoi lao dong; chién luoc quang ba van hoéa doanh nghiép cua
doanh nghi€p minh va thai dg, tinh chuyén nghiép ctia ngudi lao dong trong
doanh nghiép.

1.4. KINH NGHIEM PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP CUA

MOT SO DOANH NGHIEP TRONG VA NGOAI NUOC

1.4.1. Kinh nghiém phat trién viin héa doanh nghiép ciia tip doan Honda
Honda Ia tap doan kinh té cua Nhat Ban chuyén san xuat va kinh doanh

cac loai 6 t6, motd, may moc co khi dong luc. Nguoi sang lap ra Honda la

6ng Shuchir Honda. Honda dugc thanh lap nam 1946, ¢én nim 1965 Honda

tré thanh nha may san xuat xe may sé 1 Nhat Ban va thé gioi, dén nay Honda

van gitr vi tri nay.

32



Ldc méi bat dau kinh doanh Honda dinh ra phuong cham co ban cua
cong ty la: “khdng di sau nguoi khac”, phai sang tao ra tiéu chuan ky thuat
hang dau thé gidi. V6i phuong cham rd rang, quyét liét va téo bao nay, ca
cdng ty doc sirc vao nghién cau va phat trién ky thuat. Honda cong khai néu
1&n “muc tiéu ly twong cua Honda 1 cd thé gidi” va gio duc cho vién chuc
toan cong ty can phai phan dau cho muc tiéu vi dai ay. Nam 1954, Honda dua
san pham cua minh di thi tbc do voi xe may cao cap nhat thé gi¢i véi muc
dich 1a so sanh san pham Honda véi cac san pham ddi thu khac trén toan
thé gigi. Lan thi nay cong ty khdng dat tha hang cao, nhung gilp cong ty
c6 nhiéu kinh nghiém dé cai tién san pham. Nam 1959, cdng ty tham gia thi
dau lan tht hai va xép vi tha 6. Nam 1961, cong ty gianh dugc thang loi
toan dién tir vi tri thir nhat dén ther nam véi ca 2 loai xe 125 phan khéi va
250 phan khéi. Thanh tich nay chiing minh hing hén cho chat luong sé 1 thé
giéi cua Honda chi sau 7 nam thir thach trén thi truong quéc té dong thoi
giéi thiéu thanh céng san pham cua Honda véi thé giéi. Néu nam 1959,
Chau Au ban sang My khoang 80 — 100 ngan chiéc xe md td hai béanh
nhung Nhat Ban chua ban dugc chiéc nao thi nam 1963, Honda di xuat
khau sang My 126 ngan chiéc, nam 1965 tang 1én 440 ngan chiéc. Pén nam
1983, xe Honda hai banh chiém trén 25% thi truong toan cau, trg thanh xi
nghiép xe may s6 1 thé gisi, san luong ctia cong ty nam nay da 1a 3,66 tricu
ma td hai banh.

Ngay nay phuong cham cua cong ty la cam két dong gop lau dai cho
cong dong noi cong ty hoat dong ca vé mat kinh té 1an x& hoi. Cong ty quan
niém rang, trach nhiém 1am cho cong dong tét dep hon ciing quan trong nhu
viéc cung cap nhiing san pham c6 chét lugng, théa man cao nhat su hai long
cua khach hang. Phuong cham cua cong ty thé hién qua hai thong diép:

“Respect for the Individuals” (TOn trong tat ca ca nhan) va “The Three
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Joys” (Ba niém vui suong). Nhitng thong diép nay dinh huéng cho cong ty
cling nhu ting thanh vién caa cdng ty trong tat ca cac hoat dong. Thong diép
“T6n trong tat ca ca nhan” véi 3 yéu té co ban 14 sw tin tuéng, sw chii dong,
sdng tao Va tinh cong bang thé hién triét ly cua Honda dbi véi nhan vién.
Nhitng triét Iy nay ciing 1a phuong cham cho méi quan hé véi bén ngoai nhu
nha cung cip, khach hang, d6i tac, xa hoi. Vai théng diép “Ba niém vui
suéng”, cong ty quan niém tat ca nhan vién tham gia vao 3 cong doan: mua
hang, san xuat hang va ban hang déu phai cam thay vui suéng véi cong viéc.
Piéu nay thé hién cam két tao ra mdi truong lam viéc tét dep nhat cho
nhan vién cia Honda. Cong ty dinh ra tdm nhin chién luoc (Strategic
Vision) 1&: “X& héi sé tot dep hon véi sw hién dién cia Honda”. Nhiém vu
(Mission) ctia cong ty: “Lam giau cho xa hoi, kinh té, va giao duc cong dong
thdng qua su tham gia cua tap thé va cd nhan cong ty”. Muc tiéu cu thé
(Goals) bao gom: 1. Nhan biét va hoi dap lai nhitng nhu cau caa x& hoi; 2.
Tim kiém su cam thdng, chia x¢é, cam két cua cac di tac; 3. Pau tu tuwong
thich cho ngudn luc céng ty; 4. T4i da hoa loi nhuan tiém ning; 5. HS tro ké
hoach kinh doanh cua Honda. Tat ca nhiing khau hiéu nay cua cong ty gidp
dinh huéng ré rang tam nhin déi véi nhan vién ciing nhu 14 kim chi nam, co
s& cho tat ca hanh dong cua ho. Tat ca da tao nén ban sac van hda cho Honda
trén thé gii.
1.4.2. Kinh nghiém phat trién vin héa doanh nghiép ciia Céng ty
Unilever Viét Nam

Unilever 1a tap doan toan cau caa Anh va Ha Lan ndi tiéng thé gioi
trong linh vuc san xuét va kinh doanh cac mat hang chim séc gia dinh, ca
nhan va thyc pham. Unilever 1a mot trong nhiing cong ty dau tién tiép can
thi truong Viét Nam ngay khi méi ma cira vao nam 1995. Cong ty ludn dat

muc tang truong 2 chir s6 trong hon 10 nam hoat dong qua. Unilever Viét
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Nam ludn dan dau thi truong cac san pham cham soc gia dinh va ca nhan,
thuc pham véi thi phan trung binh tat ca cac mat hang 14 60%. Nhiing nhan
hiéu noi tiéng cua Unilever tai Viét Nam nhu: Sunsilk, Dove, Clear,
Lifebuoy, Lux, Pond’s, Hazeline, Omo, Viso, Comfort, Sunlight, P/S,
Close-up, Knorr, Lipton... gop phan dang ké nang cao chat luong cudc
sébng cua ngudi dan Viét Nam tir sau khi mé cira, d6i mai kinh té. Unilver
Viét Nam 1a dién hinh cua mét céng ty nudce ngoai thanh cong nhat tai Viét
Nam, c6 nhiéu déng gop lén lao cho cong dong. Sau 10 nam hoat déng,
Cong ty dugc Nha nudc trao tang huan chuong lao dong hang 2 va nhiéu danh
hiéu khac nhu “cong ty cta nam”, “doanh nghiép c6 phong cach tuyét voi
nhat”,... V&i qui md hoat dong 16n, phong cach kinh doanh nang dong, tinh
tién phong trong kinh doanh, Unilever Viét Nam dugc xem la cong ty nudc
ngodi c6 anh huong nhiéu dén hoat dong kinh té cua cac doanh nghiép &
Viét Nam tir khi mé cwa, dong gop vao viéc nang cao chat luong thi
trudng, nang cao chat lwong méi trudng va 1a noi dao tao duoc rat nhiéu lao
dong gioi, nang dong, sang tao. Unilever Viét Nam con duoc xem 14 mau
hinh cua viéc két hop thanh coéng van hoa tap doan da quoc gia va van hoa
dia phuong, dién hinh qua viéc sang tao nhiing san pham méi hién dai nhung
mang dam ban sic Viét Nam va rat thanh cong trén thi truong nhu: Sunsilk
bo két, P/S mudi, P/S tra xanh, Viso chanh...Nhiing hoat dong cong dong cua
cdng ty ciing dugc danh gia rat cao nhu chwong trinh OMO 4o tring ngoi
sang tuong lai, P/S bao vé nu cuoi Viét Nam, nhitng chuong trinh tai tro
trong cbng tac gido duc, nha tinh thuong cho me liét sy...

Pat duoc tat ca thanh qua do 1a nho “khat vong khong nging chiém linh
trai tim va long tin cua nguoi tiéu dung Viét Nam, khong tu mén va dung lai
véi két qua c6 dugc, ma hudng toi twong lai voi muc phin diu cao

hon...khat vong thay cho kem danh rang nguoita chi noi P/S, thay cho bot
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giat ngudi ta chi ndi Omo...khat vong dua san pham dén Véi moi mién ciia
dat nuwoc...” (trich 10i kéu goi ctia Chu tich tap doan Unilever Viét Nam
trong Ngay hoi Gia dinh Unilever Viét Nam); nhd su ddng tdm hop luc cua
toan thé nhan vién, cta tat ca cac bd phan cho muc tiéu chung caa cong ty:
“Hoan thién nhu cau sirc khoe Va vé dep Ciia méi gia dinh Viét Nam”; 14 sy
cu thé hoa phuong chdm hanh déng ma di dwgc hon 2000 nhan vién
Unilever clng dong y xay dung nén, d6 1a: “1. Dam nghi dam lam (Dream it
& Do it); 2. Hoc hoi moi noi, tng dung mdi ngay (Learn Everywhere &
Apply Everyday); 3. Lén ké hoach tét, hanh dong chinh xéac (Plan well & Do
it right the first time); 4. Cung hd trg, cung tranh dua (Support Each other
& Challenge together); 5. Quyét thanh coéng, mung thang loi (Make it
Success & Celebrate it)”.

V6i muc tiéu, phuong cham hoat dong vira phu hop véi muc tiéu,
phuong cham hoat dong chung cua Unilever toan cau, vira mang ban sic
cia dan toc Viét Nam da nhanh chéng thim nhuan vao mdi nhan vién
cong ty dé tir d6 huéng din mdi hanh dong cua cdng ty trong mdi truong
canh tranh khéc liét cua linh vuc san xuat hang tiéu dung, ciing nhu trong

khat vong chiém linh tréi tim caa moi ngudoi Viét Nam.
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CHUONG 2
THU'C TRANG PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP TAI
CONG TY CO PHAN NHUA THIEU NIEN TIEN PHONG

2.1. TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN NHUA THIEU NIEN
TIEN PHONG.
2.1.1. Gi6i thiéu chung vé cong ty

- Tén cbng ty: Cong ty C6 phan Nhua Thiéu Nién Tién Phong. Tén viét
tat 1a: Nhya Tién Phong (tir day vé sau viét tat [a NTP).

Dia chi: S6 2 An Pa - Phuong Lach Tray - Quan Ngoé Quyén - Thanh
ph6 Hai Phong

- Dién thoai: 84-(31) 384 75 33/ 364 03 52 - Fax: 84-(31) 364 01

- Vbén diéu 1é: 433,379,960,000 dong

- M4 c0 phiéu: NTP

- Nganh nghé kinh doanh:

e San xuét kinh doanh céc san phém nhya dan dung va céc san
pham nhyua k¥ thuat phuc vu cac nganh xay dung, cong nghiép, nong
nghiép giao thong van tai.

e  San xuét kinh doanh cac nganh nghé khac Nha nudc cho phép.

e  Xay dung cong trinh cong nghiép, giao thong, thuy lg1.

e Kinh doanh bat dong san, quyén sir dung dat thudc cha so hiru,
chu st dung hoac di thué.

e Xy dung khi chung cu, ha tAng co s, xdy nha cao cap, vin
phong cho thué, xay dung trung tdm thuong mai, xay dung cho kinh
doanh.

- San pham:
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Cong ty c6 nang luc san xuat 16n, véi mic tang san luong tir 15% dén

20%/mam. Cac san pham cha yéu cua Cong ty dwoc ban rong réi trén thi

truong bao gom: éng nhya PVC, PE, PPR, phu kién lap rap.
2.1.2. Lich st hinh thanh va phat trién.

Théang 12/1958 B Cong Nghiép quyét dinh xay dung nha may
nhua, co s& dau tién cua nganh san xuat gia céng chat déo cua
Viét Nam tai duong An Da.

1960-1990: Nha may tham gia san xuat cdc mit hang phuc vu
quan doi nhu: thét lung, 40 mua, dép nhua ...

1990: Nha may chuyén dan sang san xuét cac san pham éng nhya
u.PVC, PEHD, PPR phuc vu cho cép thoat nudc va cac cong trinh
xay dung.

29/04/1993: Nha may dugc ddi tén thanh Cong ty Nhua Thiéu
nién Tién Phong.

17/8/2004: Cong ty Nhya Thiéu nién Tién Phong duoc chuyén
di thanh Cong ty c6 phan Nhya Thiéu nién Tién Phong.

Niam 2004: Pua san pham 6ng nhya chiu nhiét PPR tham nhap thi
truong
24/10/2006: Niém yét 14.446.000 c6 phiéu cua Cong ty co phan
Nhya Thiéu nién Tién Phong véi ma chiang khoan NTP.
16/07/2007: Dang ky bd sung 7.222.998 ¢ phiéu, von diéu 18 ting
1én hon 216 ty dong.

01/11/2007: Thanh Iap Cong ty c6 phan Nhua Thiéu nién Tién
Phong phia Nam.

Nam 2008 Trién khai Dy an thanh lap Cong ty lién doanh Nhya

Tién Phong — SMP tai nudc Cong hoa dan cha nhan dan Lao.
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- Nim 2009 Pau tu hé théng day chuyén san xuét dng PEHD ¢4 I6n
nhit tai Viét Nam véi dudng kinh san pham 18n téi 1.200mm cua
hing CICINNATI (Cong hoa Ao).

- 28/01/2010: Cong ty lién doanh Nhya Tién Phong — SMP tai nuéc
Cong hoa dan chu nhan dan Lao di chinh thiic duoc cat bang
khanh thanh va di vao san xuat. Pat Giai thuong Sao vang dat Viét
danh cho Top 10 thwong hiéu hang dau; Huan chuong Doc 1ap
Hang Ba do Chu tich nuéc trao tang.

- 12/9/2013: Cat bang khanh thanh Coéng ty TNHH Nhua Thiéu
nién Tién Phong Mién Trung. 02/9/2013: La 1 trong s6 100 doanh
nghiép duoc binh chon Giai thuéng Sao vang dat Viét nam 2013.

- 16/05/2015: Phat hanh thanh céng 5.633.805 co phiéu, nang tong
vbn diéu & ctia Cong ty 1én hon 619 ty dong.

- 18/05/2015: Thanh lap Cong ty TNHH Bat dong san Tién Phong.
19/5/2015: To chuc 18 ky niém 55 nam thanh 1ap (19/5/1955 —
19/5/2015) va d6n nhan Huan chuong Doc 1ap hang Nhi.

- 16/09/2015: Nhan chuyén nhuong toan b phan vén gép caa Cong
ty TNHH Thuong mai Nhya Nam Sao.

2.1.3. Mot s6 két qua kinh doanh ctia Cong ty trong thoi gian qua.

Cong ty NTP 1a mot cong ty c6 bé day hoat dong trong nganh Nhuya Viét
Nam, ludn dugc coi 1a canh chim dau dan ctia nganh. Mac du chiu anh huéng
nhiéu cua tinh hinh kinh té thé gidi va su canh tranh giita cdc don vi cling san
xuat dng nhwa, nhung trong nhimg nim qua, hoat dong cua cong ty van on
dinh va phat trién, thu nhép ctia nguoi lao dong luén dugc cai thién, thé hién &

bang sau:
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Bang 2.1: Két qua san xuét kinh doanh ciia Cong ty NTP giai doan 2013-2016

Pon vi: triéu dong

Chénh léch (D) So sanh (%)
Nam Nam Nam Nam
Stt | Chi tiéu 2 2 ] 2015/ 1 2
2013 2014 2015 2016 014/ 015/ 016/ | 2014/ 015/ 016/
2013 2014 2015 | 2013 | 2014 | 2015
1 | Tongdoanh thu | 2.489.090 | 3.006.459 | 3.564.060 | 4.365.542 | 517.369 | 557.601 | 801.482 | 120.79 | 118,55 | 122.49
Gia von hang
2 5 1.606.454 | 2.071.604| 2.290.292| 2.784.214 | 465.150| 218.688 | 493.922 (12896 | 110.56 | 121.57
an
3 |Loinhuan gop |847.578 |925.931 | 1.265.849| 1.569.948 | 78.353 | 339.918|304.099 | 109.24 | 136,71 | 124,02
4 | LN trueoc thué 384.645 | 381..594 [ 411.886 |447.336 |[-3.051 |30.292 |35.450 [99.21 | 107.94| 108.61
Loi nhuan sau
5 ; 289.579 | 325.046 | 366.157 | 397.574 |35.467 41111 |31.417 [11225(112.65| 108,58
thué
Thu nhap binh
6 X 5.6 6.1 6.5 8.5 0.50 0.40 2.00 108.93 | 106.56 | 130.77
quan

NguBn: Bao cao tai chinh Cong ty NTP cac nam 2013-2016
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Qua bang s6 liéu 2.1 cho thay, két qua kinh doanh caa Céng ty trong giai
doan vira qua c6 Sy ting truong rat nhanh va déu dan. Toc d6 tang truong
doanh thu hang ndm ctia cong ty binh quan trong 4 nam qua la 20.61% (nam
2016 dat toc do ting cao nhét 13 22.49%). Pay 1a mot con sé dang ghi nhan
trong diéu kién thi truong canh tranh khéc liét hién nay. Su gia ting doanh thu
cuia NTP khang dinh vi thé cua cdng ty trong nganh Nhua Viét Nam va khang
dinh thuong hiéu cua cong ty. Nam 2016, cong ty di vinh du duoc Hoi dong
Thuong hiéu quéc gia lua chon la 1 trong 88 doanh nghiép dai dién cho 16
linh vyc, nganh hang san xuét va xuat khau cua Viét Nam dat Thuong hiéu
qudc gia nam 2016 (Vietnam Value 2016). V& loi nhuan, chi tiéu loi nhuan
sau thué caa cong ty ting véi toc do binh quan khoang 10% trong giai doan
vira qua. Piéu d6 cho thay hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty NTP
dang rat 6n dinh va phat trién. Vé thu nhap binh quan cta nguoi lao dong tai
cong ty ludn cé su gia tang. Bac biét thu nhap binh quan cua nguoi lao dong
nam 2016 dat 8.5 triéu, tang 2 triéu so véi nam 2015, twong duong 30.77% la

mét thanh tich day an twong ma cong ty da dat duoc.
2.1.4. Co ciu to chire

Co cau t6 chic cua cong ty Nhwa Tién Phong dugc thé hién trong

so do sau day:
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Hinh 2.1: So' d6 co cdu té chikc ciza Cong ty Nheea Tién Phong

Pai hoi dong co6 dong

v

¥

Ban kiém soat

H6i dong quan tri

X

Tong giam doc

k 4 L 3 5 JF v
PTGD.Tai PTGH.Kinh PTGD nii PTGD Ky PTGD.Sin Ban quin Iy Hii dong dau
chinh doanh chinh thuit Xuit cic dir an tw
L k 4 L 3 r k2
Ké toan truéng Phong thi Phong hanh Phong nghién Ban cing nghg Phong xiy
trring chinh quin tri cien thiét ké dumg co’ hin
L ¥ L
Phim'gi tﬁi_chinh Phong chim Phong tE:‘r chire Phong k.iﬂthuﬁt P]Jina‘g quan Ly
ke toan soc khachhing lao dong co dien chit hrong
l i ¥
Phong ké Phin xwing co Phin xwing
hoach vat tw dién 1,2.34,5
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Co cAu t6 chtc caa cong ty bao gom:

eDai hoi déng cb doéng: Chu Tich Hoi Bong quan tri hodc ngudi dugc uy
quyén thay mat cho Hoi Bong Quan tri bao céo tai Pai ho dong co dong vé
két qua hoat dong trong nam va nhitng du Kién ctia nam tai chinh tiép theo
cling nhu ké hoach dai han

eBan kiém so4t: Gom 4 thanh vién. DPong vai trd co quan tu phap cua
cong ty, chiu trach nhiém kiém tra, kiém soat cac hoat déng cua Hoi dong
quan tri va ban giam déc.

eHoi d6ng quan tri: Gém 5 thanh vién. La co quan quan tri caa Cong ty,
c6 toan quyén nhan danh Céng ty dé quyét dinh cac van dé lién quan dén muc
dich, quyén loi cua Cong ty, trir nhitng van dé thuoc tham quyén cia Dai hoi
dong co6 dong. Hoi dong quan tri thuong xuyén giam sat hoat dong kinh
doanh, hoat dong kiém soat noi bo va hoat dong quan Iy rai ro ciia Cong ty.

e Tong Giam déc va cac Pho TGD: Téng Giam déc 1a ngudoi didu hanh
hoat dong san xuat kinh doanh hang ngay caa cong ty. Gilp viéc cho TGP la
5 ph6 TGD.

eBan quan ly du &n: Tong hop tinh hinh trién khai dy 4n dau tu xdy
dung trong toan Tong Cong ty, kién nghi cac bién phép giai quyét kho khan,
vuéng mac bao cao Hoi dong quan tri, Tong Giam déc Tong Cong ty theo
quy dinh.

eHo6i dong dau tu: tham muu giup viéc cho Hoi dong quan tri, Tong
Giam déc. Xay dung va trién khai thuc hién ké hoach tim kiém, khai thac cac
du 4n dau tu.

¢ Cac phong ban va phan xuéng san xuat dugc phan theo chic ning va
cac cong doan san xuat.

2.1.5. Ngudn nhin lue tai Cong ty

S6 luwong va co cdu nhan luc hién nay tai Cong ty dugc thé hién trong

bang 2.2.
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Béang 2.2: S6 lwgng va co ciu lao dong tai Cong ty Nhwa Tién Phong

Pon vi: nguoi

Nim 2013 2014 2015 2016
So lwong| Tvle |[Solwong| Tylé % |(Solwong| Ty lé % (So lwong| Ty lé

Chi tiéu (ngwoi) Y% (ngwoi) (ngwoi) (ngwoi) | %
Tong so lao dong 1174 100.00 1198 100.00 1215 100.00 |1245 100
1. Theo TCCV
LD gian tiép 164 1395 155 129 159 13.06 161 1294
LD truc tiép 1010 86.05 1043 87.1 1056 86.94 1084 87.06
2. Theo gidi tinh
+ Nam 692 58.94 719 60.03 736 60.58 755 60.61
+ Nt 482 41.06 479 39.97 479 39.42 490 39.39
3. Theo do tuoi.
30- 45 tuoi 184 157 170 1423 150 1537 183 14 .68
<2 30 tuoi 930 79.2 960 80.1 067 79.56 006 80.03
> 45 tuoi 60 5:1 68 5.67 62 5,07 66 5,29

44

(Nguén: Phong Hanh chinh Quan trj cong ty NTP)



Bang 2.2 cho thay tong sé luong lao dong cua cong ty NTP trong giai
doan 2013- 2016 luén c6 xu hudng gia ting. Nam 2013, tong sb lao dong cua
cong ty 1a 1174 nguoi, dén nam 2016, con sd nay da 1a 1245 nguoi. La mot
cong ty san xuit dng nhua, ty 1é lao dong truc tiép/tong sb lao dong tai cong
ty luon dao dong quanh mac 86 -87%. Lao dong nam nhiéu hon so voi lao
dong nit, véi ty trong binh quan lao dong nam chiém khoang 60% tong sb lao

dong.

Diém ndi bat trong luc luong lao dong cua cong ty NTP 1a doi ngii lao

dong con rat tre, thé hién trong biéu d6 sau:

100

90 -+
80
70 4
60 - ,
m > 45 tuoi
50 + )
40 W 30-45 tuoi
® < 30 tudi

30 -
20 +
10 1
o -

2013 2014 2015 2016

Biéu d6 2.1: Co céu theo dp tuéi Ciia dgi ngii lao dpng Cong ty NTP
Biéu d6 2.1. cho thay: Lao dong trong Cong ty chu yéu 1a lao dong tré,
d6 tudi dudi 30 tudi ludn chiém ty trong cao nhat (79-80% tong s6 lao dong),
con do tudi trén 45 chi chiém mot ty Ié rat nho (khoang 5%) trong tong sé lao
dong cua Cong ty. Pay 1a mot dic diém quan trong dén viéc xay dung va duy
tri vin hoa doanh nghiép tai cong ty boi vi nhitng ngudi tré tudi thuong co xu
huéng ning dong, dé tiép thu cai mai va thich cac yéu to sang tao va chap

nhan thach thirc hon so véi nhitng ngudi 16n tudi.
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2.2. HIEN TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP CUA CONG TY CO
PHAN NHU'A THIEU NIEN TIEN PHONG.
2.2.1. Md ta cac yéu té cau thanh vin héa ciia Cong ty co phan Nhua
Thiéu nién Tién Phong
2.2.1.1. Yéu té thir 1 — Céc gia tri héizu hinh

e Kién tric, co sé ha ting

Cong ty hién dang s& hitu 4 nha may tai Hai Phong, Nghé An, Binh
Duong va Vientiane.

Tru s cOng ty 1a noi dat van phong 1am viéc caa Hoi dong quan tri, Ban
lanh dao va tat ca cac phong ban chirc ning cua cong ty. Try s¢ chinh cua

cong ty duoc thiét ké than thién véi moi truong.

Anh: Méi trwong xanh tai tru s¢ Cong ty cé phan Nhga Thiéu nién
Tién Phong
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e Logo cuia cong ty

TIEN PHONG

N PLASTIC 4

Logo caa Nhua Tién Phong ¢ bén mau co ban: mau xanh Ia cay, mau
xanh dwong, mau d6 va mau trang. C4c sac mau nay hoa quyén vao nhau tao
nén mot y nghia sau xa riéng co6 cia NTP:

Mau xanh 14 cay 1am nén thé hién nén tang phat trién 6n dinh va day stc
séng cua cong ty.

Qua cau cach diéu mau tring va mau xanh dwong thé hién niém khat
vong mudn vuon minh canh tranh ra thi trudng thé giéi.

Dong chit TIEN PHONG PLASTIC dugc thiét ké véi mau do diém nhan
thé hién tap thé can bo nhan vién cuaa cong ty ludn 1am viéc dam mé va hét
minh véi cdng viéc trong sudt qua trinh hinh thanh va phét trién khdng nging.
Mau dé ciing thé hién tinh quyén luc, vi tri manh mé trén thi trudng ma cong
ty dang nam giit. Mau do con thé hién su quyét tam, khao khat cia con nguoi
cong ty Nhua Tién Phong luén huéng dén chinh phuc nhiing dinh cao phia
trude. Mau do ciing 13 mau tuong trung cho hanh phc va su day da, ham y
NTP ludn huéng téi viéc mang dén cho can bo nhan vién cong ty mot cudc
séng hanh phc.

e Khau hiéu:

Thuong hiéu Nhya Tién Phong ludén duoc nguoi tiéu dung biét dén 1a

thuong hiéu nhwa hang dau Viét Nam. Dé giir vimg vai trong canh chim dau
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dan, cong ty dd xay dung duy tri khau hiéu “Nhga Tién Phong, ludn tién
phong”.
e Cac kénh truyén thong:

Website www.nhuatienphong.vn la trang web chinh thuc caa céng ty
duogc thiét ké mot cach chuyén nghiép, cung cap cac thong tin day dua , hitu
ich vé tat ca cac mat hoat dong cua cdng ty bao gdm cac van dé vé quan hé cb
dong, hé thong phan phéi, co ciu to chirc, tai chinh... Trén trang web nay
lubn cap nhat cac tin tic vé hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhu céc
thanh tich dat duoc va cac hoat dong phong trao duy tri mdt van hoa “mé”
trong viéc truyén ba cac thong tin dén cong ching.

Facebook Nhwa Tién Phong —Tienphong Plastic 1a trang mang x& hoi
mang tinh md duoc st dung chinh thic nhu mot kénh truyén théng noi bo dé
cap nhat tat ca cac théng tin vé cac hoat dong cua toan bo tap thé CBNV NTP
tir hoat dong san xuat kinh doanh, cac ché do chinh sach dén doi séng vin hoa
tinh than. Tai kénh truyén théng nay, cac thdng tin vé lich sir van hoa, con
ngudi, san pham va cac hoat dong phong trao duoc thé hién bang hinh anh va
video clip séng dong. Céc thanh vién tham gia co thé giao luu, trao doi, két
ban, dé dang chia sé théng tin va bay to suy nghi, quan diém cé nhan.

e L& nghi, 1€ hoi, hoat ddng viin hoéa phong trao

Cong ty NTP thuc hién nhat quan cac ngay nghi 18 hang nim va thoi
gian t6 chuc trong toan cong ty cho cac dip su kién nhu Tét Duong Lich, Gap
mat dau Xuan, Ngay Qudc té Phu nit 8/3, Ngay chién thang 30/4 va Quéc té
lao dong 1/5, Ngay Qudc té Thiéu nhi 1/6, Ngay Giang sinh (Noel) 24/12,
Ngay Phu nir Viét Nam 20/10, Ngay Quéc khanh 2/9, v.v... Hang nim, céng
ty t6 chirc Hoi dién van nghé quan chung cho CBNV. Qua d6, ngudi lao dong
thém gan bo, hét 1ong vi sy phat trién cta doanh nghiép. Pay la nhiing hoat

d6ng van hoa bd ich ma ban 1anh dao cdng ty xem nhu 1a nhiing co hoi dé
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hiéu rd hon vé tinh than 1am viéc cua nhan vién, thai 6 quan diém cua nhan
vién vé cac quyét sach caa cong ty, phat trién hoat dong tap thé.

Ngoai ra, cong ty con t6 chiic: Dai hoi c6 dong (2 1an/ nam), téng két tén
vinh cac tap thé, ca nhan cd thanh tich va khen thuang kip thoi cudi mua v,
I& tong két cudi nam, cudi ky san xuat cua tung hoat dong, hoi nghi khen
thuong toan thé CBNV cong ty ¢6 thanh tich cao trong lao dong san xuat, hoi
nghi biéu duong con CBNV hoc gidi, dat giai hang nam.

Pic biét, véi muc tiéu phat trién bén vitng VHDN, tim kiém guong mit
dai dién thuong hiéu Nhua Tién Phong, hang nim cong ty NTP da to chuc
cudc thi “Miss Nhya Tién Phong — Cudc thi tim kiém ngudi dep Nhua Tién
Phong” trén quy md toan qudc. Pay 1a mot cudc thi phu rong cho toan bo
cong nhan vién, doi tac, khach hang, nha phan phéi caa cong ty trén pham vi
toan qudc. Cudc thi da mang lai hiéu tng rét tich cuc trong viéc két néi sau
rong giira cong ty NTP va cac doi tac.

e Trach nhiém véi cong ddng

Trong qué trinh 57 ndm hinh thanh va phat trién, cong ty luén quan tam
t6i cac hoat dong x& hoi, thuc hién cac hoat dong vi cong déng. Hang nim,
cong ty ludn thuc hién cac hoat dong nhu chuong trinh trao hoc bong cho hoc
sinh nghéo, trao qua cho tré mo cdi, ting nha tinh nghia cho gia dinh chinh
sach.... Cac hoat dong vi cong dong cua cong ty duoc thuc hién da dang, di
vao thuc chét. Ngoai viéc trich quy hang nim dé thyuc hién cac hoat dong hd
tro cong dong trén, cong ty cha truong gido duc va dinh hudng cho toan thé
CBNV trong cong ty 16i séng ¢ trach nhiém véi cong dong xa hoi.

Nhya Tién Phong cam két moi hoat dong kinh doanh déu trién khai minh
bach, hiéu qua va cd trach nhiém. Nam 2016, S¢ Giao dich chang khoan Ha
Noi (HNX) di cong bd két qua chuong trinh danh gia Cong bd thong tin va
minh bach nam 2015- 2016. Chuong trinh da danh gia 344 doanh nghiép
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niém yét trén HNX, NTP 1a 1 trong 30 doanh nghiép dugc ton vinh thuc hién
t6t nhat cong tac cong bd thdng tin va minh bach nam 2015 - 2016. Pay ciing
1a nam thi 4 lién tiép Nhua Tién Phong duoc vinh danh trong danh sach nay.
Diéu nay thé hién cam két cua Cong ty ludn nd luc cong khai minh bach cac
thong tin téi nha dau tu va cong ching

2.2.1.2. Yéu 6 thir 2 — CAc gia tri dwoc tan déng

e Tam nhin va sir ménh

La mot cdng ty dan dau trong nganh Nhya Viét Nam, Ban 13nh dao cong
ty lubn tim ra nhitng chién lugc phat trién cong ty tham nhap vao thi truong
cac nudc trong khu vyc. Tam nhin cia cong ty NTP duoc xac dinh 1a “Ddn
dat thi triwong Nhea Viét Nam va khu viec” va tuyén bd sa ménh: “Mang lai
nhitng san phdm chdt heong cao bang viéc #ng dung cac cong nghé tién tién
va dau tw & quy md lén.”

Véi tam nhin va st ménh d6, vao nhitng nim 2006-2007, khi ma hoat
dong san xuat kinh doanh cua cong ty van dang trén da tién trién tot clng voi
su tang trudng thuan loi caa nén kinh té Viét Nam, ban Lanh dao cong ty da
kip thoi nhan thay kha niang dot pha vé mit doanh thu ciing nhu lgi nhuan cua
cong ty s& sém dén diém gigi han. Vi thé, NTP da quyét dinh phai tap trung
tao ra nhitng nguén luc méi, tao da cho chu ky kinh doanh phéat trién méi.
Niam 2009, NTP di bat dau viéc xay dung nha may maéi rong 17,3 ha tai quan
Duong Kinh (Hai Phong) va di chuyén dan cac phan xudng cii sang dia diém
ma&i nay. Nam 2010, NTP ciing d4 tién hanh dau tu sang Lao khoang 1,8 triéu
USD dé thanh 1ap Cong ty Lién doanh Nhya Tién Phong - SMP. Hién nha
may san xuat nhya ctia cong ty lién doanh nay c¢6 quy mé 16n nhat & Lao.
Niam 2012, Cong ty ciing tiép tuc dau tu hon 120 ty dong dé xay dung nha
may méi rong 4,5 ha, c6 cdng suat thiét ké 20.000 tin san pham/nam, tai Khu

cong nghiép Nam Cam, tinh Nghé An. Nha may nay di chinh thirc duoc dua
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vao hoat dong tir thang 9/2013. Song song véi d6, NTP con tap trung dau tu
vao cac day chuyén cong nghé hién dai dé cung cip céc san pham chuyén
dung. Hién nay, cong ty NTP s hitu 1 trong 8 day chuyén c6 thé san xuét 6ng
nhwya HDPE c6 dudng kinh dén 2.000 mm trén thé gigi, NTP tré thanh don vi
dau tién tai Viét Nam va chau A dau tu cac day chuyén hién dai nay dé phuc
vu cac cong trinh trong diém vé cap thoat nudc

Sau 55 nam x4y dung va phaét trién, cac san pham cia NTP di dugc dang
ky bao ho nhdn hiéu hang héa tai 5 nuéc: Trung Qubc, Lao, Thai Lan,
Campuchia va Myanmar. Thi truong tiéu thu cling dugc mo rong sang New
Zealand tir nam 2013. C4c san pham ctua Céng ty c6 mit ¢ hau hét cac tinh,
thanh trén ca nudc, véi 4 trung tam phan phdi, hon 300 dai ly va trén 3.000
diém ban hang.

Ban lanh dao Cong ty NTP ciing luén xac dinh nguoi lao dong chinh la
goc ré cua thanh coéng. Tong giam doc cong ty, 6ng Nguyén Qudc Truong,
cling nhu nhiéu nha quan Iy cip cao khac ctia NTP, déu xuét than tir nhan
vién cua cong ty vi vy dng lubn giir tdm nguyén tao co hoi phét trién cho moi
ngudoi & NTP.

o Giatricotldi

Cong ty Nhya Thiéu nién Tién Phong xay dung cho minh méi truong va
nét van hoa riéng, véi gid tri cot 16i ma cac thanh vién trong céng ty ludn tam
niém thuc hién, do6 la:

- “Uy tin qua tirng hanh dong”:

Thuc hién theo quan niém “chit Tin di dau” qua moi hanh dong, mdi
nhan vién Nhua Tién Phong déu tuan tha cac cam két, loi htra cua ban than,
cua cong ty doi voi khach hang, dbi tac, dong nghiép va cong dong. Tat ca tu
hoi tao thanh “van hoa uy tin” cia mot doanh nghiép uy tin hang dau nganh

nhua Viét Nam.
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- “Chit lugng trén ting san pham”:

Khong chi b phan san xuat luén dam bao san pham dau ra theo ding
cac thong s ki thuat dat chuan ma béo céo tai chinh minh bach cua phong ké
toan hay ca gic dém nghiém tic cta ngudi bao vé va budi dao tao hiéu qua
cua phong kinh doanh, tirng thanh vién cua Nhya Tién Phong déu nd lyc hoan
thanh cong viéc dugc giao vai chat luong cao nhit. Thuong hiéu Nhua Tién
Phong luén dugc ngudi tiéu ding biét dén 1a thuong hiéu nhwra hang dau Viét
Nam. Khéng phai bay gio ma tir nhiéu nim qua, cai tén Nhya Tién Phong da
di vao tiém thirc ctia nguoi tiéu ding véi mot hinh anh, mot thuong hiéu cua
chat luong san pham, su da dang vé kiéu dang mau ma ciing nhu cac dich vu
hau mai, bao tri tin cay. Bé c6 dugc thanh cong ngay hém nay, ngay tir nhiing
nam cudi thap nién 80 cua thé ky truéc, b giam dé¢c Pham Duc Chat da dé ra
khau hiéu: “Chadt Iweng hay 1a chét” mudn khing dinh yéu tb chét luong luén
la yéu t6 séng con, 1a nén tang cho stc canh tranh ménh liét cua tat ca cac
dong san pham caa NTP. Khau hiéu 4y van con 1a mot ngon lira bat diét tai
cdng ty cho dén nay.

- “Pong hanh va chia s¢ cung doi tac”

Tam niém dbi tac 1a ngudi ban dong hanh cuing chia sé trén con duong
hoat dong kinh doanh, Nhya Tién Phong ludn hd tro cac ddi tac trén tinh than
hop tac thanh cong, d6i bén dong huong loi.

“Trach nhiém cao véi cong dong”.

Nhya Tién Phong cam két moi hoat dong kinh doanh déu trién khai minh
bach, hiéu qua va co trach nhiém. Sy phat trién caa cong ty khdng chi vi muc
tiéu phat trién kinh té ma con ton tai dé phuc vu nguoi tiéu ding Viét Nam,
cai thién va nang cao doi séng doi ngii cong nhan vién chirc, dem lai loi ich

dai 1au cho ddi tac va c6 dong, déng gop vao loi ich chung cua toan xa hoi.
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2.2.1.3 Yéu té thir ba — Cdc gid tri ngim dinh

Tai NTP, ban giam déc ludn khuyén khich sy chi dong, sang tao, tinh
than trung thanh thuc hién cac cam két véi khach hang. Dac biét, lubn quan
triét phai dit loi ich caa khach hang Ién trén hét. Day Ia dinh huéng ndi bat
va la nét dac trung cua NTP.

Trong cong ty ludn duy tri nguyén tic tap thé khi dua ra cac quyét dinh
quan trong. O NTP khéng c6 hién tuong ton sting du c& nhan d6 tu cho minh
la nguoi ¢ cdng duy nhat hoic ty cho minh 14 tat ca trong thanh cong cua
cong ty. Nhitng viéc quan trong déu duogc dua ra ban bac mét cach binh dang
va tap thé quyét dinh. DBiéu nay tao nén tinh than dan chu, doan két bén viing
trong ndi bo. Bé cao tinh than tap thé, nhung diéu d6 khong co nghia la NTP
xem nhe “cai t61”, xem nhe yéu t6 c& nhan. C4 nhan ludn duoc tao co hoi dé
phat trién khdng nging ning lyc caa minh. NTP cha truong dbi thoai binh
dang trong noi bd cho nén san sang ling nghe moi y kién dong gop cua cé
nhan. Bat cir nhan vién nao ciing c6 thé dé dat y kién, nguyén vong hoic dua
y kién, d& nghi ndo dé vdi tinh than xay dung don vi véi ban 1anh dao céng
ty. Ciing chinh tir su tén trong ca nhan ma & NTP khéng chap nhan tinh trang
nguoi nay ap dat suy nghi va phong cach sinh hoat Ién nguoi kia, ciing khéng
dé xay ra hién tuong ky thi dia phuong hoac tang 16p xuat than von 1a nguyén
nhan caa tinh trang mat doan két, bé phai. Ton trong va chap nhan mdi nguoi
c6 mot cé tinh, mot kiéu song, mot phong cach sinh hoat riéng, NTP tao ra
mot moi truong sinh hoat da van hoéa vaéi su sinh dong, phong phu, da dang.
Do vay, moi thanh vién cua cong ty déu cam thay thoai mai, vui vé trong tinh
than hoa hop khi 1am viéc tai don vi.

NGi chung, c6 thé thdy mét sé gia tri ndi bat sau dugc nhan manh trong
NTP:
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Thir nhat, sy thanh thuc: N6i that, khéng gian ddi, cam két thuc hién
nhiing gi minh hia hen va dam bao dang nhirng gi minh sé thuc hién.,

Tha hai, su tu giac: Mac do san sang vai cong viéc, ¢b gang hét minh vi
loi ich cua khach hang, ciing chinh la vi lgi ich cta cdng ty

Thir ba, sy khdn khéo: Biét n6i nhitng gi can noi, hoi nhitng diéu can
hoi, tranh luan nhitng diéu dang tranh luan va sap xép nhiing gi hop Iy nhat

Ngoai ra, con mot sb gié tri khac duoc dé cap toi nhu su tu tin, sang tao,
chuyén nghiép.... Nhitng diéu nay duoc thé hién rat cu thé trong cac bang noi
quy, nhitng cudc hop thudng nién, nd la nhitng gia tri ma mdi nhan vién luén
tdm niém va thuc hién. Nhitng gi& tri nay ludn Ia nén tang dinh hudng cho
VHDN cua cong ty.

Cac nhan vién duoc yéu cau di 1am dung gio, ding ca truc, han ché viéc
d6i ca. Mac du viéc kiém soét thoi gio 1am viéc & cong ty rat khat khe nhung
khi gap nhau cac nhan vién ludn hoa nhi va vui vé. Diéu dé gop phan tao
nén nét dic trung vé su chuyén nghiép trong moi linh vuc caa NTP. Céc dac
trung nay déu dua trén nguyén tic:

Chia sé nhiing suy nghi va kho khan véi dong nghieép.

C6 ging xay dung va cang ¢b mdi quan hé véi déng nghiép trong cong
viéc ciing nhu trong doi séng hang ngay.

Moi ngudi cling nhau chia sé nhiig suy nghi, quan diém caa ho vé cac van
dé phat sinh trong cong tac, ciing nhu trong doi séng xa hoi. Cac thanh vién
mudn hiéu nhau khdng chi trong céng viéc ma ca trong cudc song hang ngay.
2.2.2. Nhan dang md hinh vin hoéa cia Céng ty Nhua Thiéu nién Tién

Phong

Sau khi thyc hién khao sat trong thoi gian tir ngay 15 thang 8 nam 2017,

s6 luong phiéu khao séat thu vé dat 162 phiéu, dat 81%. Trong tong s6 phiéu

thu vé, c6 31 phiéu nguoi tra 1oi cac nha quan ly, 42 phiéu nguoi tra 1oi 1a cac
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can bo nhan vién lam viéc thuoc cac phong ban truc thuoc céng ty va 89
ngudi tra o1 12 céng nhan san xuat truc tiép 1am viéc tai cac phan xudng cua
cong ty.

Tur két qua khao sat thu duoc, tac gia tién hanh tong hop sé liéu va phan
tich, danh gia m6 hinh VHDN tai cong ty theo cong cu thang do CHMA.
2.2.2.1. Két qua khdo sdt vé cdc cdp dp van hod ma cong ty dang xdy dung

Téc gia da tong hop duoc két qua vé nhan thac danh gia viéc xay
dung 3 cap d6 VHDN cua cong ty bao gdm: Cac gié tri hitu hinh; céc gia tri
duoc tan déng va céc gia tri co ban nhu sau:

Bang 2.3: Panh gia ciia can b va nhan vién vé cac cip dé vin hoa
ma cong ty NTP dang xay dung

DPanh |Tuyét{Tét | Binh | Té |Ratté
Noi dung gia vai (%)  (thwang (%) | (%)
chung | (%) (%)
3.66 5 4 3 2 1
Kién tric, co so ha tang 3.89 | 322 38. 194 6.2 3.7
Logo va khau hiéu 3.48 | 213 | 36.1 193 163 7
Che @6 hop hanh bdo cdo 3.24 | 148 | 257 | 36.7| 143 8.5
Phurong cham hanh dong 335|244 1322, | 227| 153 54
Chuan muc vé nghi 1é va doi song can bd 3.63 | 198 | 425 212 14.1 24
Tam nhin va stz ménh 4.18 | 395 | 455 9.2 46 12
Gia tri cot 16i 3.87 1336 |27.7| 336| 25 26
Cic gid tri ngam dinh 345|243 |26.1 253| 193 5

(Nguon: Keét qua khao sdt do tdc gia thiec hién)

Nhin vao két qua & bang trén cho thay vai sé diém téng hop danh gia chung 1a
3.66/5.00, can bo va nhan vién cua coéng ty danh gia cao vé yéu té “Tam nhin
va str ménh” ciaa cong ty, voi sé diém duoc danh gia cao nhat 1a 4.18 diém.
Diéu nay thé hién sy dong thuan 16n trong tap thé cong ty NTP khi thuc té
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cho thiy su lanh dao cia Ban giam ddc theo tim nhin va s& ménh da lya chon
d3 mang lai nhitng thanh céng ruc r& cho sy phat trién cua cong ty trong giai
doan vira qua nhu da phan tich & trén. Yéu té tich cuc ké tiép 1a “Kién trlc va
co s& ha tang” vai s6 diém 1a 3.89 diém, thé hién su vira 10ng caa can bo nhan
vién vé diéu kién kién tric va ha tang trong qué trinh 1am viéc. Yéu té “Gia tri
cot 16i” cling dat duoc s6 diém danh gia kha cao (3.87), va tat ca cac can bo
cong nhan vién dugc hoi déu dong thuan véi quan diém” chat luong san pham
la yéu t6 séng con”.

Tuy nhién, van con nhiéu van dé ton tai doi vai cac cap do van hoa ma
cong ty dang xay dung. Y éu té ché d6 hop hanh dugc danh gia thap nhat véi
3.22 diém, thé hién su chua hai long ctia can bo nhan vién trong cong ty vé ché
d6 hop hanh b&o céo hién nay. Nguyén nhéan chinh la do ban lanh dao khong
linh hoat trong viéc t6 chiic va diéu hanh cac cudc hop sao cho nhanh chong,
ngan gon, hiéu qua, phat huy tinh dan cha. Chinh diéu nay Iam cac nhan
vién cam thay khdng quan tdm nhiéu dén cac cudc hop va gan nhu cac
cudc hop chinh 1a ganh nang cua ho. Yéu té chuan myc vé nghi I& va doi
séng can bo chi dat & mac trung binh, diéu nay hoan toan phu hop véi thuc
té d6 1a cac chuong trinh nghi I& tai cong ty da duoc thuc hién nhiéu nam
nay nhung hau nhu khéng cé chinh sach gi mai, cac chinh sach déu lap di lap
lai qua ting nam. Tuy nhién, diéu nay c6 thé tao su nham chéan cho can bo
nhan vién céng ty va kho tao duwoc dong co cho viéc phat trién cac ky
nang can thiét va ki nang phéi hop 1am viéc nhdm giita cac bo phan trong
cong ty. Két qua nay ciing thé hién su chua chuyén nghiép va dong bo
trong khau t6 chirc va thuc hién cac chuong trinh vin hda tai cong ty.
2.2.2.2. Két qua khdo sdt vé viéc nhin dang mé hinh vin héa doanh nghiép
Nhua Tién Phong ¢ hién tai va mong muén trong twong lai:

Noi dung khao sét caa phan nay gém 24 cau hoi trong bd cong cu thang

do vin hoa doanh nghiép CHMA dé do luong vin hoa to chic tai thoi diém
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hién tai va mong muén trong tuong lai. S6 phiéu thu vé 13 162, trong d6 c6 31
phiéu 1a d6i twong cac nha quan ly. Tuy nhién, y kién phan hoi gitta hai nhom
diéu tra 1a can bo quan ly va nhan vién cé su khéc biét dang ké, do vay, tac
gia s& trinh bay két qua khao sat nay dudi 3 phuong dién: tong hop két qua
khao sat cua tat ca cac y kién phan hoi, két qua khao sat y kién cua cac nha
quan ly va két qua khao sat y kién cua cac nhan vién.
a. Két qua khao sat vé viéc nhan dang mé hinh vin héa doanh nghiép
Nhwa Tién Phong ciia ca nhan vién va nha quan ly.

L4y trung binh diém danh gia tat ca cac c& nhan tac gia thu duoc diém

danh gia chung cho van hoa cong ty NTP. Sau khi chay cong cu CHMA, mé

hinh van héa dugc danh gid baéi ca nhén vién va lanh dao co dang nhu sau

Hinh 2.2 : Két qua khdo sat nh@n dgng md hinh VHDN hign tai va mong
Muén trong twong lai ciia cong ty NTP cia cd nhan vién va nha qudn Iy

57



Bang 2.4 : Tong hop két qua khao sat nhan dang mé hinh VHDN tai

Nhuwa Tién Phong
Pon vi tinh: Diém
Loaivanhéa | Hién tai Ky vong Chenh léch
Gia dinh 26 28 +2
Sang tao 20 27 +7
Thi trirong 22 22 0
Cap bac 32 21 -9
Tong diem 100 100

(Nguon: Két qua khao sdt do tdc gia thiec hién)

Két qua trén c6 thé duoc biéu thi qua biéu db sau:

35

30

25 +
20 -
m Hién tai
15 1 ® Ky vong
10
0 ! -

Gia dinh Sang tao Thij trudng Cap bac

w

Biéu dé 2.2: Téng hep két qud khdo sat nhan dgng mé hinh VHDN tai
Nhga Tién Phong
Két qua danh gia thu duoc cho thay loai hinh vin héa chinh cua cong ty
NTP Ia vian hoa cap bac. T md hinh danh gia van hoa cho NTP cua toan

thé nhan sy caa cdng ty, khi nhin vao duong danh gia hién tai (mau cam),
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van héa cap bac hau nhu chi phdi vai sé diém 1a 32 diém trong sé 100 diém.
Piéu nay phi hop d6i véi cac doanh nghiép san xuat 16n nhu NTP, ndi bat
véi nhitng dic tinh dac trung von c6 cuaa loai van héa cap bac:

- “Pjgc tinh ndi troi”: Cong ty hoat dong trén co s kiém soét va cau
tric hoa cac hoat dong, quy trinh cong viéc phai di tir thap dén cao.

- Phong cach 18nh dao cua céng ty: Lanh dao c6 xu hudng than
trong, ra cac quyét dinh trong hoat déng caa céng ty déu duoc dua ra
theo dinh huéng két qua.

- Nhan vién trong cong ty: Buoc sy quan tam thuong xuyén, ting ca
nhan duoc phan cng cu thé timng nhiém vy, cdng viéc phi hop.

- Chat keo gan két moi ngudi trong cong ty: 1a cac quy tac, quy
dinh va chinh sach da ban hanh trong cong ty

- Chién lugc ndi troi cua cong ty: Tap trung vao muc tiéu on
dinh, it khi co budc dot pha.

- Tiéu chi thanh cdng cua cong ty: Hoat dong hiéu qua vai chi
phi thap, ludn hudng téi viéc chiém duoc long tin cua khach hang.

Nét van hoa xép tha hai la vin héa gia dinh véi diém danh gia 1a
25/100 diém. Két qua nay cho thay ban lanh dao cong ty ciing quan tam
dén ting cé& nhan, huéng toi kién tao mot moi truong lam viéc giéng nhu
gia dinh, c6 su khuyén khich nhan vién lam viéc theo nhom, gilp d& va chia
sé 1an nhau. Cong ty coi su phét trién con nguoi 1a chién luge dé phat trién
cong ty.

Piém danh gia cho nét vin hoa thi truong va vin héa sang tao lan
luot 1a 22 va 20/100. P6i véi mot doanh nghiép xuat than tir doanh nghiép
nha nuéc thi diém sé vé van hoéa thi truong, va vé van hoa sang tao nhu

vay ciing la kha phu hop.
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b. So sanh khac biét két qua khao sat vé viéc nhan dang mé hinh viin héa
doanh nghiép Nhwa Tién Phong giira c4c nha quan ly va nhan vién.

Bang 2.5: Bang diém so sanh danh gia mé hinh VHDN giira y kién

cia cac nha quan ly va nhan vién

o Y kién cac nhan vién Y kién cac nha quan ly
I:jiéc;ll;llz)'l:: Hién tai _Ky Cl}énh Hién tai | Ky vong Cl}énh
vong léch a léch
Gia dinh 25 30 5 27 27 0
Sang tao 18 25 7 22 25 +3
Thi tredong 22 22 0 23 23
Cap bac 35 23 -12 28 25 3
Tong diém | 100 100 100 100

(Nguon: Két qua khao sdt do tdc gia thiec hién)
Biéu do 2.3: So sanh sw khac biét vé két qua ddnh gid vé nhgn dgng mo
hinh VHDN c#a cac nha qudn ly va cac nhan vién

Su khac biét vé két qua danh gia vé nhan dang mé hinh VHDN giita hai
nhém c6 thé dugc biéu thi trong biéu d6 sau:

10
5
——Chénh léch gitra danh
gid ve MHVH hién tai
0 VA mong muon cua
Giadinh  Sangtao Thj truk Cap bac nhan vien
. ——Chénh l¢ch gitra danh
e gida ve MHVH hién tai
Vi mong muon cia
10 nha quan ly
-15
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Nhin vao két qua phan hoi trén ta thay sy khac nhau 16n nhat giira hai
nhom y kién 1a vé van hoa cip bac. Trong khi cac nhan vién cho rang kiéu
loai vin héa cap bac hién nay rat noi troi tai cong ty (chiém 35/100 diém), thi
cac nha quan ly cho rang kiéu loai vin hoa cap bac chi hoi nhinh hon so véi
van hoa gia dinh (28/100) diém. Diéu nay phan anh mot thuc té 12 & cac cap
thap hon, ttc 1a trong méi quan hé giita cac nha quan tri cip co s& va nhan
vién thi vin héa cap bac thim nhuan hon, va cic nhan vién rat mong mudn
giam bot nhitng yéu té nghiéng vé vin héa cip bac dé tao thém su ning dong
séng tao cho ho, thé hién & mtc chénh léch caa mé hinh vin hoa nay rat rd (-
9). Cung xu hudéng d6, sy khac biét dang ké tha hai lién quan dén van hoa
sang tao, mac du cung c6 murc diém ky vong vé vin hoa sang tao trong tuong
lai, y kién cia cac nha quan 1y khi cho diém danh gia vé vin hoa sang tao
(hién tai) cua cong ty 1a 22 diém trong khi y kién cua céc nhan vién chi 1a 18
diém. Piéu nay ham y rang theo y kién cac nhan vién thi can cé nhiing thay
d6i manh mé& dé co thé dat dugc van hoa sang tao mong muédn trong cong ty
bai vi khoang céch gitta diém hién tai va mong muédn [a kha chénh Iéch (+7)
diém. Piém twong dong tuyét doi cua hai nhom y kién nay la su danh gia cho
diém vé vin hoa thi truong.

Tuy nhién, mac du ca hai nhom y kién cd diém khéc biét ré rang khi
nhan xét vé van hoa hién tai nhung ho lai c6 dong suy nghi khi vin hoa
mong mudn trong tuong lai cua ho déu hudng dén vin héa gia dinh. Vin
hoa gia dinh ¢ nhitng dic tinh noi bat sau:

- “Pjc tinh ndi troi: Bau khong khi 1am viéc trong céng ty 4m ap nhu

mot gia dinh, moi ngudi quan tam, giup d& lan nhau nhung dong

thoi cong ty cing la mét san choi riéng cho su sang tao”.
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- “Phong céch lanh dao: Ban l&nh dao 1a nhitng ngudi ¢6 van tao diéu
kién, nudi dudng ngudn nhan luc cho cong ty, lubn d6i méi va dam
nghi dam lam”.

- “Nhan vién trong cdng ty: C6 tinh than dong doi, lam viéc theo nhém
nhung ciing c6 kha nang lam viéc doc lap, sang tao trong cong viéc”

- “Chat keo két dinh cua cong ty: Chinh 1a sy d6i méi sang tao va
sy tin twong 13n nhau, 16ng trung thanh caa nhan vién ddi vai cong ty.”

- “Chién luoc nhin manh: Bao gém nhitng chién luoc phat trién ngudn
nhan lyc trong cong ty, nang cao long tin cta nhan vién va khach
hang ddi véi cong ty, tim kiém co hoi va thach thuc, thu nhan cac
ngudn luc mai va tao ra nhitng thach thiac méi.”

- “Tiéu chi dé thanh cong: Phat trién nguon nhan luc, 1am viéc theo nhom
quan tam dén moi ngudi, phat trién cac san pham méi va doc dao”.

Két qua nay cho thay ca cac nha quan ly va can bo nhan vién déu mong
mudn cé su thay doi dé madi truong vin héa trong cong ty tré nén am &p
hon, bau khéng khi gidng nhu mot dai gia dinh, moi nguoi can tré nén nang
dong va sang tao hon; cac hoat dong tap trung vao ning suat va dit ra nhiing
muc tiéu rd rang dé phan dau.

2.3. PANH GIA VAN HOA DOANH NGHIEP HIEN TAI CUA CONG
TY NHUA TIEN PHONG.

2.3.1. Nhirng thanh cong ma Coéng ty Co phin Nhuwa Tién Phong di dat
dwgc trong qua trinh xay dung van héa doanh nghiép.

Véi nhiing két qua nghién ciru thu dugc, ¢6 thé ndi cho dén nay cong ty
Nhya Tién Phong d3 c6 nhiing thanh cong dang ké trong viéc xay dung mot
nén vin hoa doanh nghiép mang ban sac riéng, véi khau hiéu “Nhya Tién
Phong, ludn Tién Phong”, véi tim nhin va st ménh duoc xac dinh rd rang,

vitng budc voi vai tro “Canh chim dau dan” cua nganh Nhya Viét Nam. Su
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thanh c6ng ndi bat 1a Tam nhin, s& ménh va gié tri cbt 161 da thdm nhuan va
duoc sy danh gia cao ctia can bo nhan vién cong ty. Day ciing 1a mét yéu tb
ngudn lec quy gid dan dén sy phat trién I16n manh cua thuwong hiéu Nhya Tién
Phong trong khu vuc.

Thanh cong lén tha hai caa NTP 14 sy déng thuan cua can bo nhan vién
trong cong ty vé yéu té “chét lwong san pham” thé hién trong cac “Gia tri cot
16i” cua cdng ty. CH thé noi ring cac san pham cua Nhua Tién Phong ngay
nay c6 sic canh tranh cao ca trong nudc va trén thé giéi 1a nho vao yéu té
“chat luong san pham”, va diéu dic biét d6 1a san pham chat luong “made in
Vietnam” do tdm va tai ctia con nguoi Viét tao ra va duoc dbi tac Nhat co dén
65 nam kinh nghiém trong cung linh vuc cong nhan (Thu Lé, 2017).

Ngoai ra, can bd cong nhan vién trong cong ty co tinh ky luat kha cao,
lubn tuan tha theo quy dinh cua cong ty. Diéu nay 1a nhd vao tinh y thic
cua nguoi lao dong trong cong ty ciing nhu su déc thic, giam sét cia ban
lanh dao.

Ban l&nh dao c6 quan tdm dén doi sdng cua nhan vién ca vé tinh than
1an vat chat. Chang han nhu to chtc cac hoat dong vui choi tap thé trong céc
dip 18 tét nhim doan két moi ngudi trong cong ty, hay cdng ty con thanh 1ap
ban tham hoi dé cd thé tro gilp ngudi lao dong va gia dinh caa ho khi ho gap
khé khan.,

2.3.2. Nhirng han ché con ton tai vé vin hoéa doanh nghiép ciia Cong ty
Nhua Tién Phong.

Cung vai nhitng thanh cong da dat duoc thi trong qua trinh xay dung va
phét trién, VHDN cua cong ty ciing khong tranh khoi mot sé han ché nhat
dinh, do6 la:
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- Tha nhat: mé hinh VHDN cua cong ty c6 su vénh véi Ky vong cua
nhan vién: Theo d6, can cai thién mo hinh van hoa hién tai theo xu huéng vin
hoa gia dinh va vin hoa sang tao, giam bét vin hoa cap bac.

- Thir hai: mo6 hinh van hoa hién tai chua phat huy cao d6 dugc tinh cha
dong séng tao: cd thé do van hoa cap bac chiém uu thé khé 1au trong nén vin
hoa cong ty nén tao ra khdng it nhitng diém can tro trong viéc d6i méi hay
trong viéc tiép thém ngudn sinh khi cho nhan vién trong cong ty. Bong thoi
sy phan quyén, ton ti trat tw ma cac nha quan tri doi hoi nhan vién phai tén
trong 1am cho ngudi lao dong ¢ thé e dé trong viéc dua ra y kién dong gop
hay sang tao cho cong ty.

- Thtr ba, chuan muc vé cac ché do hop hanh va béo céo hién nay
cia cong ty dang dugc thuc hién mot cach day du. Tuy nhién, noi dung
ctia cac cudc hop déu cha yéu lién quan dén hoat dong kinh doanh cua
cong ty ma chua quan tdm nhiéu dén van dé phat trién nguon luc con
ngudi va dé xuat, danh gia cac chuong trinh van hoa trong ting giai doan,
tung thoi ky cua nam.

- Thu tu, viéc quan ly diéu hanh trong cong ty con khéa cing nhic do
nén vin hoa cap bac chiém wu thé. Pay 1a diéu thuong thiy & cac cong ty
xuat than tir cac doanh nghiép Nha nudc. Diéu nay lam cho bau khéng khi
lam viéc ¢ cong ty chua duoc thoai mai lam dan dén viéc anh huong toi nang
suat 1am viéc cta can bo cong nhan vién.

- Tht nam: cong tac truyén thong vé VHDN noi bo chua duoc quan tam
dung mirc, khong dugc thyuc hién thuong xuyén do d6 nhan thic vé tim quan
trong va cac yéu td cau thanh VHDN cua c4c can bo va nhan vién khong

dong déu.
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2.3.2. Mot s6 nguyén nhén cia nhirng han ché trén.

Nhitng ton tai va han ché trong qué trinh xay dung VHDN cua cong ty
NTP la do nhirng nguyén nhan chua quan va khach quan sau:

- VHDN la linh vuc méi dugc cac doanh nghiép Viét Nam noi chung va
cong ty noi rién quan tam thoi gian gan ddy nén chua hoan thién moéi truong
va cong cu danh gia.

- Do ¢c6ng ty cd tién than 1a doanh nghiép Nha nudc, nén khéng tranh
khoi viéc ton tai nhimg dic diém cta nén vin hoa cap bac.

- Do ¢cong ty ¢6 luc luong nhan su Ion, trong d6 da phan can bo cong
nhan vién caa cong ty xuat phat 1a k§ su, ky thuat vién, cong nhan truc tiép
san xuat nén nhat thirc va hiéu biét vé kinh doanh va vai trd cia VHDN chua
day du.

- Cong ty chua c6 b phan hodc can bo chuyén trach vé phat trién VHDN

tai cac don vi truc thugc cong ty.
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CHUONG 3: PHUONG HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN VAN
HOA DOANH NGHIEP TAI CONG TY CO PHAN NHU'A THIEU
NIEN TIEN PHONG

3.1. Cac cin cir cho viée dé xuat giai phap
3.1.1. Quan diém, dinh hwéng xiy dung vin héa ciia cong ty Nhwa Tién

Phong

- Vé6i tam nhin va st ménh d3 duoc xac dinh 13 “Ddn dat th; truong
Nhyra Viét Nam va khu viec”, cong ty Nhua Tién Phong chu truong xay dung
VHDN cua NTP tré thanh mot nguén luc that sy trong qué trinh canh tranh:
VHDN chinh 12 mét thé manh dé xay dung, phat trién, quang ba va bao
vé thuong hiéu NTP. Khi cong nghé da toan cau hoa, canh tranh vé gia
khong con 1a van dé hang dau thi chinh VHDN sé& quyét dinh chién thang.

- Pé thuc hién dugc diéu do, cong ty xac dinh can phai thau hiéu va
truyén dat cac gia tri cot 161 dén toan bo nguoi lao dong: Thong qua viéc xay
dung va phat trién va duy tri VHDN, c6ng ty s& dinh hudng va diéu chinh
tu duy, suy nghi va hanh dong caa toan bo nguoi lao dong. Quy mé cua
cong ty ngay cang Ié6n manh, vai tro caa VHDN cang tré nén quan
trong, VHDN tr& thanh chét két dinh caa toan bo hé thdng trong cong ty.

- Xay dung mot truong van héa manh va hudng vao con nguoi: Con
ngudi bao gom khach hang, di tac va toan bo nguoi lao dong cua cong ty.
Viéc xay dung VHDN hudng vao con ngudi phai dam bao xuat phat tir noi
bo cua cong ty.

- Xay dung VHDN trén co s& dé cao céc gia tri dao duc: Pinh ra céc
gia tri dao duc dang theo dudi. Trong d6 dé cao va giao duc CBNV vé cac

gia tri dao dtrc nhu: Tin, trung, minh.
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3.1.2. Muc tiéu xay dwng viin héa ciia cong ty Nhuwa Tién Phong

NTP xac dinh xay dung nén vin hoa véi cac dic diém ndi bat sau:

- Mbi ngudi lao dong trong coéng ty déu nd luc phan dau phuc vu khéch
hang tét nhat.

- Gitr gin va phat trién thuong hiéu Nhwa Tién Phong la niém tu hao cua
moi CBCNV.

- K& thura va phat huy truyén thdng cua céc thé hé di truée.

- Loi ich cia mdi thanh vién gan lién véi loi ich cua doanh nghiép

- Poan két, hop tac trong cong viéc; quan tam chia sé trong cudc séng.

3.1.3. Xac dinh mé6 hinh van héa méi

Dua vao tong hop y kién cua ban lanh dao cong ty, két hop vai viéc
phan tich nén van hoa hién tai va mong muén trong tuong lai ciia cac nha
quan ly va nhan vién theo cong cu CHMA da trinh bay ¢ chuong 2, tac gia da
xac dinh md hinh VHDN theo dinh hudng phat trién caa cong ty nhu sau:

Theo mé hinh vian hda méi xac dinh thi toan bd coéng ty mong mudn
loai hinh van hoa méi nay thé hién: Duy tri thi trwong (M) & mac d6 gan
nhu truéc day, giam bot mac do cap bac (H) & muac cé the, va tang cudng
khuynh hudng gia dinh va mic sang tao (A) & mac do cao.

Dinh huéng van héa theo tim nhin, chién lugc noi bat vai nét vin hoa
két hop cua van hoa gia dinh va ca van hoa sang tao vai 6 dic tinh sau:

- “Pjc tinh noi troi: Bau khong khi 1am viéc trong cong ty am ap nhu
mot gia dinh, moi nguoi quan tam, gitp d& 1An nhau nhung dong thoi cong
ty ciing la moét san choi riéng cho su sang tao”.

- “Phong cach lanh dao: Ban lanh dao 14 nhiing nguoi ¢b van tao diéu kién,
nudi dudng ngudn nhan lyc cho cong ty, luén d6i méi va dam nghi dam lam”.

- “Nhan vién trong cong ty: C6 tinh than dong doi, lam viéc theo

nhom nhung ciing ¢6 kha nang lam viéc doc lap, sang tao trong céng viéc.”
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- “Chat keo két dinh cua cong ty: Chinh I1a sy d6i méi sang tao va
sy tin twong 1an nhau, 10ng trung thanh caa nhan vién déi vai cong ty.”

- “Chién lwgc nhan manh: Bao gdm nhitng chién luoc phat trién ngudn
nhan lyc trong cong ty, nang cao long tin cua nhan vién va khach hang doi
véi cong ty, tim kiém co hoi va thach thac, thu nhan cac ngudn luc méi va
tao ra nhitng thach thirc méi.”

- “Tiéu chi @& thanh cong: Phat trién ngudn nhan luc, 1am viéc theo
nhém, quan tm dén moi ngudi, phat trién cac san pham chat luong.”

3.1.4. Phan tich khoang cach va dinh hwong giai phap:

Tir két qua phan tich CHMA da trinh bay, két hop véi viéc phan tich tam
nhin, chién luoc, tac gia tién hanh xac dinh khoang chénh Iéch dé biét tha ty uu
tién cta giai phap khi tién hanh thuc hién giai phap xay dung van hoa ciia NTP.

Phéan tich khoang chénh léch:

- Mtc chénh léch <5: Mac do can thiét diéu chinh thap va mic
d6 cap thiét thap

- Mtc chénh léch >5 va <10: Mac do can thiét diéu chinh cao
nhung muc do cap thiét thap

- Mtic chénh léch >10: Muc d6 can thiét rat cao va mic do cap

thiét cao
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Bang 3.1: Bang phan tich khoang chénh Iéch trong danh gia van

hoa hién tai va vin h6a mong muén ciia can b nhan vién cong ty

Loai vin héa| Hién tai Ky vong | Cheénh léch Khoang
Gia dinh 26 28 2 <5
Sang tao 20 27 +7 =5 va<l10

Thi tnromg 20 22 0 =5
Cap bac 32 21 -9 =5 va<10
Tong diem 100 100

Vi két qua so sanh diém va khoang cach nhu trén, thiér tu céc giai
phap dugc tac gia dé xuat nhu sau:

Giai phéap uu tién sé 1: giai phap dinh huéng nham giam bot nhiing
dic tinh cua van hdéa cip bac

Giai phéap s6 2: giai phap dinh hudng xay dung nhimng dic tinh cia vin
hda sang tao

Giai phéap s6 3: giai phap dinh hudng xay dung nhiing dic tinh cia vin
hoa gia dinh
3.2. MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP
TAI CONG TY NHUA TIEN PHONG.
3.2.1. Giai phap dé giam bét nhirng dic tinh ciia viin héa cap bac

Can cu vao thuc trang VHDN cuaa cdng ty, tac gia dé xuat mot vai giai
phap nham giam bét nhitng dic tinh cia van hoa cap bac:

- X6a bo cac khoang cach gitta cac bo phan, phong ban.

- Ra soat cac van ban, chinh sach vé hoat dong caa cong ty dé co thé
b6 sung va stra doi nham tao ra cac diéu kién thuan lgi cho quéa trinh san xuat
kinh doanh.
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- Trang bi phuong tién va quyén han dé cac nha quan tri cap trung va
cap co s& ¢6 su chu dong hon trong trong viéc 1anh dao, diéu hanh céc phan
Viéc tir bén dudi di 1én.

Cu thé cong ty can thuc hién:

- Dbiéu chinh c4c qui dinh nhiém vu quyén han va bang md ta cong
viéc theo hudng x&c dinh rd yéu cau cong viéc, tang tinh cha dong,
tu chiu trach nhiém véi nhirng ranh gidi, pham vi hoat dong ré rang.
Diéu nay khong hé mau thuin véi su kiém soat chung tir 13nh dao cap
cao, ma sé& lam cho su phan quyén véi pham vi kiém soét chat ché, déu
khap va linh hoat hon trong cong ty.

- Xay dung mot moi truong uy quyén hiéu qua bang cach khuyén
khich cap duéi khéng qua phu thudc vao su chi dao cua cap trén.
Bién phap nay s& nang cao hiéu qua cdng viéc va tiét kiém thoi gian
cia nguoi lanh dao cap cao hon. Chang han, doi véi viéc trién khai
nhitng Nhém du 4n, Chuong trinh muc tiéu can yéu cau cac thanh
vién phan tich c4c tinh huéng kho khin, xem xét giai phap va dé
xuat hanh dong thich hop. Viéc uy quyén can nhan manh hai van dé:
tha nhat 1a viéc ay quyén phai dinh huéng vao muc tiéu, két qua voi
pham vi trdch nhiém da xac dinh hon la vao cach thic thuc hién;
thir hai la can dé xuat duoc cac giai phap hanh dong cu thé chir khong
phai chi 1a b4o c4o nhiing vudng méc, ton tai.

Ngoai ra, viéc xdy dung va thuc hién cdc giai phap xay dung nhiing
dic tinh cua vin hoa sang tao va van hoa gia dinh ciing gop phan dang ké
trong viéc giam bét nhitng dac tinh cta vian héa cap bac.

3.2.2. Giai phap dé xay dung nhirng dic tinh ciia vin hoa sang tao:
Nguoi lao dong lam viéc trong mot mdi truong sang tao sé nay sinh

nhiéu y tuong va phét kién hon. Nho d6, ngudi lao dong cé thé s& phat huy
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duoc ti da sy nang dong dé dap tng vai nhirng thay doi tai cong ty, nho d6
giup hoat dong cong ty tra nén linh hoat hon, do vay kha nang canh tranh sé
t6t hon trong moi trudng kinh doanh ngay nay.

Dé c6 dugc mot mdi truong lam viéc sang tao, can quan tam téi su can
biang giira cong viéc va con nguoi dé gitp nhan vién dat hiéu suat 1am viéc
t6t nhat. Nghia 1a can phai c6 cac ké hoach khich & va dong vién nhan vién
hop 1y tai nhiing thoi diém khac nhau. Theo Harold Dresner, mot chuyén
gia nhan su noi tiéng nguoi Anh thi “mét nha quan ly tét ludn cé thai do
dang muc va biét cach dong vién moi nguoi dé ho dong gop y kién cho cong
ty. Ho ludn hoan nghénh, trung thuc va lich su, khéng chi trich hay phan
nan. Mot nha quan ly tét ludn thé hién méi quan tam thyuc su dén nguoi
khac bang viéc tao cho tat ca nhan vién cam giac chinh ho méi 1a nguoi quan
trong”. Bé thuc hién duoc diéu nay, cong ty can chd y nhiing diém sau:

- Cong ty can phai biét cach tap hop céc ca nhan lai: Nhitng nguoi lao
dong tiém niang cd thé dua ra cac sang kién méi, nhitng nguoi lao dong co
16i suy nghi theo phong cach méi, va nhiing nguoi lao dong c6 du kién
nhan dé theo dudi su thay d6i cho dén khi dat duoc két qua... dé co duoc
mot tap thé 1am viéc sang tao.

- Mot nhan vién binh thuong ciing ¢ thé tiém tang nhing y tuong
Xuat sac néu cong ty biét cach khoi day tinh sang tao & moi ca4 nhan va
dong vién ho déng gop cho cong viéc chung cua cdng ty thi té chac s& c6
duoc nhirng giai phap toi uu.

- Giao tiép coi mo 1a vo cung thiét yéu. Cac nhan vién can phai hiéu rd
khia canh va nguon goc cta van dé rdi sau dé moi cé thé dua ra nhitng y
kién sang tao. Hay dam bao rang moi nhan vién déu nim rd t6 chic dang ¢b
gang huéng téi diéu gi, ciing nhu nhitng muc tiéu va mong doi caa cong ty

la gi.
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Pé thic day vin hoa sang tao, mot diéu quan trong 1a cac nha quan tri
can d6i thoai voi nguoi lao dong nhiéu hon. Nha quan tri nén khuyén khich
nhan vién chia sé y kién mot cach thoai mai va thang, dic biét 1a cac y kién
mang tinh xay dung. Ngoai cac déi thoai théng thuong giita nhan vién va
ngudi quan ly, c¢éng ty nén trién khai chuong trinh danh gia ning luc ca
nhan dién ra it nhat 2 1an mdi nam giita cdp quan 1y va nhan vién dugc nhan
vién huang tng hét minh. Céc tiéu chi danh gia duoc cu thé hoa va dinh luong
nham dam bao tinh chinh xac va khoa hoc, 14 co sé dé cong ty dua ra nhiing
diéu chinh kip thoi va pht hop nhat. Cac nhan vién xem day 1a dip dé ho bay
t6 quan diém mot cach thang than va mang tinh xay dung nhat.

Bén canh d6, cong ty con can xay dung va to chirc cac cudc thi vé sang
tao thuong nién trong toan thé doanh nghiép. Toan bd ngudi lao dongcan
phai duoc dong vién va tao diéu kién dé tham gia vao cac cudc thi nay va
chia sé¢ thanh cbng chung. Phan thing tai cac cudc thi can phai dugc danh
cho nhiing y tudng tot nhat (c6 thé @i 1ap véi nhitng y tudng sang tao dugc
dé xuat boi cac ca nhan & chac vu 1anh dao cao nhat). Ngoai ra, can phai 1a
viéc lya chon va hién thuc héa cac y tuéng sang tao kha thi.

3.2.3. Giai phap dé xay dwng nhirng dic tinh ciia viin héa gia dinh:

a. Gidi phap dé hoan thién méi quan hé va moi trieong lam viéc

Cac chuan muc vé nghi I truyén thong thuong nién can duoc thiét ké
c¢b dinh va quy mé cho cac nghi I& quan trong nhu 18 ky niém ngay thanh
lap cong ty dé tao sy than thiét va hoa dong cua toan b nguoi lao dong.
Céc nghi I8 dinh ky nay 12 mot cong cu hiéu qua nham ting kha nang phdi
hop cua toan bo nguoi lao dong. Thoi gian qua, ban giam déc cong ty da
t6 chuc nhitng sy kién van hoa mang tinh dic thd cho viéc xay dung
VHDN tai cdng ty. Tuy nhién, cac phong trao doan thé cua cong ty van

con chua thuc sy s6i dong, chua tro thanh mot hoat dong thuong xuyén
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thu hat duoc sy quan tdm cua moi ngudi. Do dd, thai gian téi, cong ty can
tap trung hon nira vao quy mo va tinh lan toa cua cac hoat dong van hoa nay
dé tao ra su ddng bo trong nhan thic cua toan bd nguoi lao dong. Céc gia tri
vin hoa cua cbng ty can duoc phd bién rong ri trong nhitng hoat dong vin
h6a nay nhiam thay d6i nhan thic va 16i cudn toan bo nhan sy tham gia thuc
hién. Cac nha quan tri ciing can tao dong luc 1am viéc cua nhan vién thdng
qua cac hoat dong vin héa cu thé huéng vao con nguoi nhu céc I& hoi
truyén théng, xay dung mé hinh cong ty dai gia dinh Nhua Tién Phong.

Toan bo nhan su trong cong ty can gan bo véi nhau va cé gang dé lam
sao trong doi séng hoat dong thudng ngay, ranh gidi gitra 13nh dao va nhan
vién cang dugc thu hep cang tot. Mot trong nhiing bién phéap cé thé giam
duoc khoang céch 1a 1anh dao va nhan vién phai hiéu nhau, quan tam dén
nhau va biét cach gilp d& nhau khi can thiét. Tur d6 s& xay dung nhitng nét
van hoéa riéng c6 1am cho céc thanh vién cam nhan duogc tinh cam gan bo 1an
nhau trong mot gia dinh. Ngoai gio lao dong, ho cd nhiéu co hoi dé giao
tiép, tng xir. CO thé xay dung VHDN qua viéc truyén thdng thé hién su quan
tam dén nhau nhu nhan ngay sinh, ngay cudi, ngay vé nha méi... moi nguoi
cung dén dé chung vui; dén dé tham hoi khi dong nghiép ém dau, sinh
con; dong thoi con dén dé chia budn khi ddng nghiép ¢ nguoi than qua doi.

Phong cach lam viéc ciing 1a mot van dé can quan tdm, ngay nay phong
cach 1am viéc ctuia nhan vién duoc coi 1a chia khoa thanh cong cua nhiéu tap
doan trén thé gisi, khong phai vd ¢ ma cac théng bao tuyén dung caa cac
cong ty 16n nho déu dé cap dén méi truong lam viéc chuyén nghiép. Vé ddi
noi, phong céch 1am viéc c6 anh huong truc tiép dén két qua lam viéc cua
nguoi lao dong. Vé dbi ngoai, phong cach 1am viéc chuyén nghiép s& tao
an tuong tot va sy tin cay cao cua cac d6i tac va khach hang. Do do,

cong ty can to chac tét hon nira tac phong lam viéc cta nhan vién gan voi
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VHDN ma cong ty dang xay dung. Cu thé, can giit vitng va tao ra nhiing
gia tri méi lam hai long khach hang trong thai d6 phuc vu cua nhan vién.
Lubn nhic nhd ho vé triét ly kinh doanh cua cdng ty, coi khach hang la
thuong dé. Co ché tai xir ly rd rang, cu thé va nghiém khic voi nhiing
nhan vién y thac kém dé mat Iong tin cua khach hang. Xay dung tac
phong nhanh chéng trong giai quyét cong viéc, khéng kéo dai gay cham tré
trong qua trinh thuc hién.

Trong chuan muc vé hoat dong d6i ndi va d6i ngoai can thay doi
phuong chdm hoat dong thanh: “Poan két, chia sé, phdi hop chuyén
nghiép, tuong tro va cong dong” cho cac hoat dong dbi ndi bai 18 hoat dong
d6i noi khong thé thiéu su phéi hop mot cach chuyén nghiép dé tai hiéu qua
cao va tinh théng nhat trong tirng cong viéc chuyén mén riéng biét. Trong
hoat dong d6i ngoai v&i khach hang va véi ddi tac ciing can thay doi phuong
cham hoat dong nham nhan manh tinh hién dai mang ¢am phong céach cua
cong ty va tao an tugng cho khach hang ciing nhu cac ddi tac cua cong ty
cu thé theo phuong cham dé xuat: “Nhiét tdm, than thién, chuyén nghiép
va hai 1ong”.

b. Gidi phap nham phat trién dong luec thiic ddy sw phat trién nguon nhan
luc cua cong ty

Pay c6 thé coi la giai phap quan trong trong cac giai phap dé xay dung
nén moét nén VHDN viing manh. Ban 1anh dao can chi tam thiét ké nhiing
cudc hop, nhitng chwong trinh giai tri, nhitng cudc thi dé quang ba dén
toan bo nhan vién nhitng yéu té thudc 16p van hoa hiru hinh va nhitng yéu
t thuoc 1op tha hai caia VHDN nhu triét Iy kinh doanh, logo, cac muc tiéu
chién lugc cua cong ty .... Mot khi nhitng gia tri duoc tan dong nay da an
sau bén ré trong tiém thuc cua nhan vién, nd sé tro thanh nhiing gia tri

chung va 1a nén tang vitng chiac cho VHDN. Nhitng gié tri duoc tan dong
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nay can duoc coi nhu nguyén tic huéng dan hanh dong cia moi thanh vién
trong cdng ty va tré thanh co s& cho nhitng cam két cua cong ty Voi
nhan vién, d6i tdc va khach hang. Nguoi chiu trach nhiém phé cap va tao
niém tin cho nhan vién vao nhitng gia tri nay 1a 1anh dao cong ty. Hon ai hét,
ngudi 1anh dao phai 1a nguoi tuyét doi tin tuong vao nhitng gia tri va tin vao
st ménh cua céng ty. Ngudi 1anh dao con phai lién tuc nhan manh dén ching
bang moi bién phap dé dat dugc hiéu qua cao nhat dén moi thanh vién.
Viéc nay c6 thé thuc hién bang viéc yéu cau khi mdi budi sang truéc khi
bat dau cong viéc, toan thé nhan vién trong cong ty cing doc lai ban triét
ly kinh doanh cuaa céng ty. Nh& vay, nhitng tén chi muc dich nay s& ngam
vao tirng nhan vién va tré thanh quan niém chung cta moi thanh vién trong
cong ty. Nhung trugc hét nguoi 1an dao phai thim nhuan nhimn gia tri
duoc tan ddng ndy khéng chi bang 16i néi ma ca viéc lam. Néu nguoi
l&nh dao khong lam guong trong viéc thuc hién nhitng ton chi muc dich
duoc dé ra thi nhan vién s& mat 1ong tin vao nhitng gia tri dwoc tan dong
nay va anh huong xau dén nhitng gia tri chung cua cong ty.

Nhitng giai thoai, huyén thoai trong cong ty duoc coi nhu phan vin
hoa truyén miéng cua cong ty. Nhitng cau chuyén nay gop phan tao nén
mot hinh anh tich cuc vé cong ty, dem lai niém ty hao cho cac thanh vién
trong céng ty vé noi minh lam viéc. Nhiing giai thoai, huyén thoai vé
cong ty ludn dem lai nhiing lgi ich nhat dinh. Nhiing cau chuyén nay nén
dugc thiét ké dé ké vé nhirng nguoi sang lap cong ty. Viéc tuyén truyen
nay nhat dinh phai trg thanh muc dau tién trong chwong trinh huan luyén
dinh huéng cho nhan vién mai. Nhitng cau chuyén nay c6 tac dung rat
tich cuc trong viéc phé bién nhitng quy tac, gia tri, niém tin trong cong ty

va tro thanh quy tic huéng dan hanh déng cho nhan vién.
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Nhitng hinh twong dién hinh luén can thiét cho qua trinh xay dung
VHDN cua mét cong ty. Bay chinh Ia nhitng ng woi thé hién duoc nhitng
nét tiéu biéu va nhitng k¥ nang can thiét dé thanh cong trong cong ty. Ho
duoc coi nhu nhitng bang ching vé viéc thuc thi nhitng gia tri chung
trong cong ty, vi vay viéc lra chon nhiing nhan vat nay thuong gan lién
véi chac nang caa cong ty. Vi du: Khi gia tri trong VHDN cua cong ty
nhan manh tinh than niang nd trong san xuét thi nhan vat dién hinh s& nén
la mot nguoi trong cac bo phan san xuat trong nha may.

Viéc lya chon hinh twong dién hinh c6 thé duoc tién hanh déu din
hang thang, hang quy hay hang nim. Cé thé c6 nhiéu cach tén vinh nhiing
thanh vién dat danh hiéu nay nhu trao phan thuéng truéc cong ty, nhiing
budi béo cdo dién hinh... Mot cach mai hién nay 1a viét bai gisi thiéu veé
nhirng nhan vat nay trong cac to bao cao, ban tin noi bo... Lua chon dang
hinh tugng dién hinh, tén vinh rong rdi nhitng nhan vat nay sé cu thé hoa
nhitng gi4 tri cua cdng ty trong mat khach hang ciing nhu nhan vién trong
cong ty va tao sic sbng cho VHDN.

Can luu y rang, nhitng viéc nay can duoc tién hanh lién tuc trong
sudt thoi gian hoat dong cua cong ty dé lun ludn cung cb va bdi dap cho
VHDN, cho nhan vién mgi nham xay dung va duy tri mot nén VHDN viing

manbh.
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KET LUAN
Trong thoi ky hoi nhap kinh té qudc té hién nay, vai tro cia vin hoa
doanh nghiép ngay cang quan trong d6i véi sy phét trién cua doanh nghiép.
V&1 mot doanh nghiép tién phong trong nganh Nhua Viét Nam nhu cong ty
Nhya Tién Phong, viéc xay dung, duy tri va phét trién nén vian héa doanh
nghiép vitng manh 1a mot yéu td cét 16i dan dén nhitng thanh coéng caa doanh

nghiép trén thuong truong.

Luan van duoc thuc hién vé Phét trién van héa doanh nghiép tai céng ty
Nhya Tién Phong di phan tich cac yéu td thudc cau tric van hoa doanh
nghiép; s dung cong cu do luong CHMA dé phan anh hién trang vin hoa
doanh nghiép hién tai caa doanh nghiép va dua ra nhiing dic trung chu yéu
ctia van hoa doanh nghiép ma can bo va nhan vién cong ty hudéng téi. Két qua
nghién cau cho thay Cong ty Nhua Tién Phong d3 c6 nhiing thanh céng dang
ké trong viéc xac dinh tdm nhin, st ménh, gié tri cbt 18i va céac chién luoc dé
theo dudi tam nhin va st ménh d6. Tuy nhién, nén vin hoéa hién tai caa Nhua
Tién Phong van thién vé van hoa cap bac trong khi can bo nhan vién cong ty
mong muén mot nén vin hoa thién vé vin hoa gia dinh va vin hoa sang tao.
Tir d6, tac gia da dé xuat mot sb bién phap nham hoan thién va phat trién nén

van hoa doanh nghiép tai cong ty.
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PHU LUC 1: BANG CAU HOI KHAO SAT

Kinh gtri cac Anh/Chi,

TOi tén la: Thuy, hién dang la hoc vién cao hoc khoa 2 nganh Quan
tri kinh doanh thuéc truong DPai Hoc Dan Lap Hai Phong. Hién tai t6i dang
thuc hién luan van tét nghiép véi dé tai lua chon: “PHAT TRIEN VAN
HOA DOANH NGHIEP TAlI CONG TY CO PHAN NHUA THIEU
NIEN TIEN PHONG”.

Nham khao sat danh gié hién trang van hoé kinh doanh cua Cong ty va
dua ra cac giai phap diéu chinh phu hop. Kinh mong cac Anh/ Chi danh
chat thoi gian dé dién vao phiéu khao sat dudi day. Xin chan thanh cam
onh su giup d& va hop tac cua Anh/Chi.

Cam két bao mat thdng tin: Céc dir liéu va danh gia do Anh/Chi
cung cap chi duoc st dung trong pham vi mot nghién ceu khoa hoc cua
moét dé tai luan van Thac si kinh té, hoan toan khéng c¢6 muc dich kinh
doanh hay cac muc dich khac. Toi xin cam két bao mat va phi thuong
mai hoa cac dit lieu thu thap dugc trong phiéu khao sét nay.

Hwéng din dién phiéu: Ddi voi cac cau hoi hoic muc lya chon hay

dénh dau chéo [ x ] vao lua chon tuong tng. B4i véi cac cau hoi hoidc
muc ghi thdng tin thi xin hdy ghi rd théng tin vao phan chd tréng twong ung.
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PHAN I: THONG TIN VE POI TUQONG KHAO SAT:

1. Anh / Chi dang la:

- Can bo quan O
- Nhan vién O
2. Gioi tinh: Nam o Nir

3. Anh/ Chj dang lam viec tai bo phan:

4. Trinh d¢ chuyén mon:
eTrén dai hoco

eDai hoc O

eCao ding — Trung cap O

¢ THPT O

5. Tudi:
eDudi 35 tudi O
oTir35—45tdi o
e Trén 45 tudi O

6.Thoi gian cong tac tai Nhua Tién Phong

eDudi 5 nam o
T 5 -10 nim O

eTrén 10 nam O
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PHAN II: CAU HOI THAM KHAO SAT NHAN DANG MO HINH
VAN HOA O NHUA TIEN PHONG

Anh/Chi vui long cho diém tir 1 d¢én 10 vao trong hai cot dudi day

Cot hién tai: Vi mdi mo ta, Anh/Chi vui 1ong cho thang diém tir 1
dén 10 theo mirc do gidng véi tinh trang hién nay cia Cong ty (1 = hoan toan
khong gidng, 2 khéng gidng, )

Cot mong muodn: véi mdi md ta, Anh/ Chi vui 1ong xéac dinh mac do
ly twdng ma Anh/ Chi mong muén cho Céng ty theo thang diém tir 1 dén
10 (1 = hoan toan khéng nén cd, 10 = hoan toan can co)

83



Cot hién | Cot mong
STT Néi dung cau hoi tai muén
Khéng khi lam viéc & cong ty cua téi ludén day ap tinh
) ngwoi, moli ngwdl vui ve, dua vui. chia sé va quan tam
nhau nhw anh em mot nha.
5 Tiéu chi thanh cong cua céng ty tdi la dan dau trén thiy
trirong
Céng ty tdi chon lwa chién lwoc d6i méi. Ludn tim
3 lkiém co hoéi mdi, thu nhin cic nguén lwc mdi va tao ra

Cong tv toi két dinh vdi nhimg nguoi can sy rd rang
va minh bach vé chinh sich, ndi quy vé quvén han va
trach nhiém.

Moi ngwoi trong cong ty toi lam viéc doc lap, khong
bi rang budc vé thoi gian va cong viéc. Mol nguoi sang

tao theo cach déc ddo cua minh.

Than thién, gan giii. an can, ho tro, va bao dung la
nhimg dic tinh ma ai ciing nhin thdy & ngwdi linh dao

cua to chire toi.

Ai vao to chirc toi cling cam nhan khéng khi nghiém
ngit, luat 1¢ va ky luat. Moi ngudi chiu se kiém soat git

gao bai cic quy trinh hé théng.

Nhimg ngwoi wa thich su te do sé tim thay o to chirc
t6i mot strc hit manh liét. Moi treomg ludn cho phép doi

mdi sang tao, cai tién va thay doi.

Chién lwoc noi trol cua to chirc toi 1a bén vimg va on
dinh. Lay viéc kiém soat, chat lwong, tiéu chuan, va hoaf

dong nhip nhang lam con dwong toi thanh cong.
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Sw tw do pha cach va sang t3o la dac tinh noi trod cua
10 0 chux toi. Moi nguoi vo cing ning dong va chip nhin
hism.

SZp 5 16 chix 141 B Wi 4% onin Iot, o nE e
11 [pghism nghi. Luon o khodng cach xa voi nhian vién.

Zv dung doi nEG 13 chon lus chisn luoc hang dau
jcia 10 chuc t6i. Ludn tuysn dung, dao tao, va phat trién
jnhimz con nguoi tin twong, <oi mo va kisn dinh cimg 1g
chic

12

dao to chuc toi cuc ky thoa mai, luon doi moi,
13 |dam nghi dam lam hai huoc, va cuc kv mao hism.

ach guan 1y nhan vien cua to chuc toi 1a tao sw canh
quyst 1ist trong noi b, moi ngwoi lam vise gp lug
cao va manh list vi thank tich.

14

[TO chixc 10 dinh nehia thanh cong 13 ¢ Cak 24n pham dod
15 20 nhit hodc moi nhat. Ludn di tisn phong d6i moi ve san
ham.

foi nEuCi trong to chuc toi & cung thi tho khoc list
2 13p thanh tich, dvoc trong thuome, dvoc ton vink, v
woc thing tisn,

16

© chuc to1 0ao dam Cong Vi on dinh lau ds1, €O ¢
guven ti va chunh sach 1O ramg, <O ton ti trdt tw trong
a moi quan ha.

Vo1 to chuc tod, thanh Cong €O ngma la nguon

12 luc phat trién, tinh than dong dod, sw cam kst cig
in vién, va sw quan tim lan nhan.

1y cea to chuc to1 gianh phan lom thol Zian Vo1
hing ludn kidm sodt muc tidu d2 chién thing

g moi gid

ng ngniEp tOng COng ty to1 luon the hien tinh than

vii dong doi, yiu thuong 2in bo nhan, tin tudng vy
g thinh h3t minh vi t0 chix.
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Trong cong tv toi, sw thing tién va chu nghia ca nhan
21 |dwoc dit 1én hing dau.
Cong tv toi cho rang thanh cong co nghia 1a co hé

théng ndéi bo tét. hiéu qua. chu déng. phédi hop nhip

nhang, va chi phi }haip. "
Canh tranh va dan dau thi treong 1a chién lwgc hang

22

dau cua to chirc téi. Ludn song vdi viéc dat muc tiéu va

chién thing trén thi treomg.
Moi nguoi trong to chirc toi gan ket nhau bang tinh véy

theong. sw trung thanh va truyén théng cua té chirc. Cing

24 |cam két dua t6 chirc tién xa.

PHAN I1l: THAM KHAO Y KIEN VE CAC YEU TO CAU
THANH VAN HOA O CONG TY NHUA TIEN PHONG

Anh/Chi vui long danh dau chéo [ x ] vao lua chon twong Gng.
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STT

sau day cua van hoa doanh nghiép ¢ NTP da

0

Theo danh gia cia Anh/ Chi, cac gia tri cot lﬁra{t

t

Tot

Binh

thueong

Rat

5

véu cau chwa?

Kién tnic va co so ha tang hién nay cua NTP

13 hién dai va ph hop.

Cac cudc hoi hop trong Cong tv hién nay thuong

duoc dién ra ding ké hoach va nghiém tic.

Cic 1é nghi trong Céng ty hién nay dwoc quan tim
nhidu va co chit leong. Cac hoat dong tmyén

thong cua Céng ty (8/3. Tét, V.v...) dién ra hiéu

Ca nhin Anh/Chi luén dwoc quan tim vé doi song|

cd nhan

Logo cua Céng ty hién nay di phu hop vdi hoat
dong kinh doanh cua Céng ty

Khau hiéu cua Coéng ty di phu hop vdi vin hod

cua Céng ty.

Tam nhin cua Cong ty di dat yéu cau so vdi viéc

lkinh doanh hién nay.

Dinh gid nhw thé nio vé st ménh cua Céng ty hién

nay?’

4 gid tri cot 16i ma Cong ty dé ra dé nhin vién
hoan thinh s ménh cua minh (Uytin qua timg
hinh déng: Chat lwvong trén timg san pha;tm; Déng
hanh va chia se cling ddi tac: Trach nhiém véi cong
dong) 1a phit hop

10

Cdc gid tri ngam dinh hién nay tai cong ty 1a rat tot

(Sw thanh that, ty giac, ty tin, khon khéo, sang tao

va chuyeén nghiép...)
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PHU LUC 2: MOT SO HINH ANH MINH HQA VE VAN HOA
DOANH NGHIEP CONG TY NHUA TIEN PHONG

—

A0
CHAD MG DA 01 DANG BO THANH PHD il PHONG LAN THU XY
§LAP Cliggl 1 CO AN WHUA THE e QP

A
e [ ) A5

As \ B 4
“PANSE C

), o

Anh 2: L& khai trwong thu vién sach danh cho CBNV cong ty
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VONG CHUNG KET

CONG 8O TOP 10 THI SINH XUAT SAC NHAT

Anh 3: Chung két cudc thi Miss Nhua Tién Phong 2017

Anh 4: Hoi nghi trao qua cho con CBNV hoc gioi
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BAN CHOS QUAN NGO
cous TY CO Pul&u mmmu:n&rm

Anh 6: Cong ty Nhua Tién Phong trao qua cho tré mo cOi
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