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MO PAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Trong giai doan hién nay ngudn nhan luc cua té chic dong vai tro hét suc
quan trong, d6 1a nhan t6 quyét dinh nén sy thanh bai trong kinh doanh cua t6 chuc.
Pong lec 1am viéc 1a mot trong nhitng van dé céc doanh nghiép quan tim hang dau
boi day chinh 1a ngudn gdc thuc day ting ning suat lao dong, nang cao chat luong
ngudn luc con nguoi. Do d6 van dé tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong la
mot trong nhirng ndi dung quan trong cua céng tac quan tri nhan sy trong doanh

nghiép, né thuc day nguoi lao dong hing say 1am viéc nang cao ning suét lao dong.

Cong ty c6 phan Vat tu néng nghiép va xdy dung Hai Phong c6 tru sé chinh
tai 125 Tran Thanh Ngo, quan Kién An, Hai Phong 1a mot cong ty chuyén cung tng
Vit tu phan bon, xay dyng, hudng tdi cdc muc tiéu Vi sy on dinh, bén viing va phat
trién. Cong ty di khong ngimg thuc hién cac bién phap dé tin dung cac tiém ning
san co6, d6i maGi cong tac to chirc, quan 1y, d6i moi cong nghé va nang cao ning luc
diéu hanh. Vi tinh chit nganh nghé dic thu, cong ty ludn da dang héa ngudn hang,
ludn cai tién d6i moi phuong thirc kinh doanh dich vy, chu dong khai thac nguén
hang dap tng nhu cau thi hiéu cia thi truong, ludn chuyén hang héa t6i uu dé giam
thiéu toi da chi phi kinh doanh. Dé duy tri va phat trién thi phan nang cao chat
lugng kinh doanh dich vu Céng ty can phai c¢6 luc lugng lao dong khong chi manh
vé chuyén moén ma con tdm huyét va nd luc 1am viée tot dé tao duoc uy tin voi
khach hang. Trong sy nd lyc phan dau d6 can co su chung stc va cong hién cia
toan thé ngudi lao dong trong Cong ty. Nhan thirc duoc vai trd c6 tinh chat quyét
dinh d6 ctia ngudn lyc, Cong ty ludn quan tdm chi trong vao cong tac tao dong lyuc

lam viéc cho nguoi lao dong.

Hién nay, Cong ty da xay dung dugc luc lugng lao dong cd chuyén mon va
kinh nghiém t6t. Tuy nhién dong luc 1am viéc ctia ngudi lao dong chua cao. Diéu
nay thé hién & chd ty 1¢ thoi viéc con cao, tién d6 thyuc hién cong viéc con cham,
tinh than tu giac va cam két thuc hién tdt cong viéc cua ngudi lao dong thép. Hién

tuong nay di anh huong t6i tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty trong thoi gian gan



day. Diéu nay trong dai han c6 thé 1a nguyén nhan chinh khién céng ty mat uy tin

vo1 khéach hang va gidm nang lyc canh tranh trén thi truong kinh doanh.

Xuat phat tir thue tién trén, sau qué trinh hoc tip va nghién ctru tai 16p Cao
hoc Khoa 2 Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong, tac gia lya chon dé tai: “Tao dong
lrc 1am viée cho ngudi lao dong tai Cong ty c¢b phan Vat tu nong nghiép va xdy
dung Hai Phong” cho luan van thac si nganh quan tri kinh doanh cua minh. Tac gia
mong muén tim hiéu thuc trang tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong tai Cong
ty va van dung cac 1y thuyét khoa hoc dé nghién ctru tim ra giai phap tao dong luc

lam viéc cho ngudi lao dong tai ddy trong bdi canh kinh té kho khan hién nay.
2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién ciru: Pé xuat giai phap dé khac phuc nhitng han ché dé tao
dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong tai Cong ty cd phan Vat tu nong nghiép va
xay dung Hai Phong.

Nhiém vu nghién cuu:

Mot 13, hé théng hda 1y luan co ban vé tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao
dong trong doanh nghiép.

Hai 1a, phéan tich danh gia thuc trang tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong tai Cong ty c6 phan Vat tu ndng nghiép va xay dung Hai Phong.

Ba 1a, d& xuat giai phap va kién nghi tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao
dong tai Cong ty c6 phan Vat tu néng nghiép va xay dung Hai Phong.

3. Pdi twong va pham vi nghién cieu

Poi twong nghién cizu: Db tugng nghién cieu caa luan vin 13 tao dong luc 1am
viéc cho ngudi lao dong trong Cong ty ¢ phan Vat tu ndng nghiép va xay dung Hai
Phong.

Phgm vi nghién cuu:

Pham vi khong gian: Pé tai nghién ctru cong tac tao dong luc lam viéc cho
ngudi lao dong tai COng ty cd phan Vat tu nong nghiép va xay dyng Hai Phong c6
try s& chinh: S6 125, Tran Thanh Ngo, quan Kién An, thanh phé Hai Phong.



Pham vi thoi gian: Luin vin nghién ctu cac thong tin, dir liéu thuc tién, sb
lidu thong ké giai doan 2014- 2016. Céc sb lidu phong vén, diéu tra khao sat dugc
thuc hién trong nam 2016, dé xuat giai phap dén nam 2020.

Pham vi vé noi dung: Luan van nghién clru quy trinh tao dong luc lam viéc
cho nguoi lao dong (bao gdbm 05 budc: Xac dinh nhu cau nguoi lao dong; phan loai
nhu cAu ngudi lao dong; thiét ké bién phap tao dong luc lam viéc cho ngudi lao
dong; trién khai tao dong lyc 1am viéc cho nguoi lao dong va danh gia tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong) va cac yéu td tac dong dén tao dong luc lam viéc cho
ngudi lao dong (bao gém 5 yéu t6: Quy dinh phéap luat; dic diém nghanh nghé kinh
doanh; quan diém cua nha quan tri; chién lugc kinh doanh cta doanh nghi¢p; dac
diém cua nguoi lao dong trong doanh nghiép).

4. Nhirng dong gop cia luin vian

Déng gop vé mat khoa hoc: Hé thong héa nhiing van dé 1y luan lién quan dén
viéc tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Péng gép vé mat thuc tién: Phan tich thuc trang viéc tao dong luc 1am viéc
cho ngudi lao dong tai Cong ty c6 phan Vat tu nong nghiép va xay dung Hai Phong.
Dé xuat céc giai phap nham tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty
co phan Vat tu nong nghiép va xay dung Hai Phong dén nam 2020.

5. Két cau cha luin vin

Ngoai trang bia chinh, bia phyu, muc luc, danh muc tir viét tat, danh muc bang,
tai liéu tham khao, cau trdc caa luan vin gdm céac chuong.

Chuong 1: Téng quan vé tinh hinh nghién ciru va co so 1y luan vé tao dong lec
lam viéc cho nguoi lao dong trong doanh nghigp.

Chuong 2: Phuong phéap nghién cuu.

Chuong 3: Thuc trang tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty
cb phan Vit tu nong nghiép va xay dung Hai Phong.

Chuong 4: Mot s giai phap tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong tai

Cong ty c6 phan Vat tu néng nghiép va xay dung Hai Phong.



Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN VE TAO
PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG TRONG DOANH
NGHIEP

1.1. Téng quan tinh hinh nghién ciru

1.1.1 Téng quan tinh hinh nghién citu trong nwéc

Trong nhitng nim gan day, rat nhiéu cong trinh nghién ciru khoa hoc mang tinh
chat chuyén siu co lién quan dén tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong trong
cac linh vue khac nhau duoc cdng bé trong d6 co thé ké dén mot sé cong trinh sau:

TS Truong Minh Puc (2011), Tap chi Khoa hoc Pai hoc Quéc gia Ha Noi,
Kinh té va Kinh doanh 27, trang 240-247 “Ung dung mé hinh dinh luong dénh gia
mirc d6 tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong Cong ty trdch nhiém hru han
ERICSSON tai Viét Nam”, thong qua viéc kiém dinh mo
hinh héi quy tac gia dua ra két luan cac nha quan Iy cua Cong ty nén quan tim trudc
hét ¢én mic tién luong co ban, tong mac thu nhap cua nguoi lao dong. Su quan tam
cua lanh dao d6i véi doi séng ngudi lao dong, diéu kién lam viéc va quan hé dong
nghiép dé tao dong luc 1am viée cho ngudi lao dong. Tac gia dua ra khuyén nghi
cac nha quan ly can xay dung quy trinh, quy ché lam viéc rd rang dé gitp ngudi lao
dong tranh duoc nhitng sai 1am dang tiéc. Vé diéu kién 1am viéc, cac nha quan ly
nén quan tim dén co so vat chat, thiét bi noi lam viéc, day ciing 1a nhiing yéu té
gitip ngudi lao dong c6 hang tha 1am viéc. Ap luc cong viée ciing dugc chi y. Néu
ap luc cbéng viéc qua cao hoac céng viéc nham chan sé gy chan nan trong cong
viéc cua nguoi lao dong.

Luu Thi Bich Ngoc va cong su (2013), Tap chi Khoa hoc Pai hoc su pham
thanh phé Ho Chi Minh sé 49 nam 2013, “Nhitng nhan t6 tic dong dén dong luc
lam viéc ciia ngudi lao dong trong khach san”. Bai viét chi ra rang nguoi lao dong
c6 ddng thoi dong luc bén trong va dong luc bén ngoai. Véi ¥ nghia do, cac nha
quan ly nén sir dung mot hdn hop cac phuong phéap - bao gdbm ca tién thuong, khen

ngoi cdng nhan hiéu qua, thuc day con ngudi, tao su hai long cong viéc, nham



khuyén khich ngudi lao dong cap dudi 1am viéc hiéu qua hon. Tuy nhién, cac giai
phap tac gia dua ra con kha chung chung chua dua ra dugc mot quy trinh tong thé

Lé Anh Tudn (2009) “Tao dong lec 1am viéc cho nguoi lao dong & Cong ty
Cb phan Co dién Udng Bi -TKV”, luan vin Thac si, Dai hoc Kinh té quc dan, da
tiép can van dé tao dong luc tir goc d6 nhu cau caa ngudi lao dong. T4c gia phan
tich tir chinh nhu ciu c4 nhan dé dua ra cac van dé lién quan dén tao dong luc. Déi
véi cach tiép can tir to chuc, tAc gia da chi ra cac noi dung vé tao dong luc. Tir do
dua ra cac giai phap vé tao dong luc, dic biét tac gia da tap trung rat sau va cac giai
phap vé sy thoa man cAc nhu cau c& nhan cia ngudi lao dong. Tuy nhién, trong
nghién ctu ndy, tac gia chwa xét dén cac yéu té anh huong dén cong tac tao dong
lwc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty.

Mai Qudc Bao (2010) “Hoan thién cdng tac tao dong luc 1am viéc cho nguoi
lao dong tai Tong Cong ty Xi mang Viét Nam”, luan van Thac si, Pai hoc Kinh té
qudc dan. Luan van tiép can van dé nghién ciru tir vai tro cua cong tac tao dong lhuc
d6i véi doanh nghiép. Tac gia da phan tich rat day du hé thong céac hoc thuyét cua
tao dong luc. Trong phan phan tich cac noi dung vé tao dong luc 1am viéc tac gia da
tap trung vao cac hoat dong hién hitu tai Cong ty c6 tac dong dén tao dong luc.
Trong d6 phai ké dén cac hoat dong vé hé théng thi lao, phic loi, phan tich danh
gia cong viéc. Dbi véi phan giai phép, tac gia da dua ra va phan tich rat chi tiét vé
cac quan diém cia lanh dao COng ty vé van dé nghién ciu tir d6 dé xuat céc giai
phép.

Vi Thi Uyén (2007) “Tao dong luc cho lao dong quan ly trong cic doanh
nghiép nha nudc trén dia ban thanh phé Ha Noi dén nim 20207, Luan an tién si
Kinh té, Pai hoc Kinh té quc dan. Luan an di hé théng hda nhirng 1y luan can ban
vé lao dong quan ly va vai trd cia lao dong quan Iy trong hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép. Hé théng va dé xuat vé dong lec lao dong, cac yéu té tao
dong luc, cac bién phap tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong va lao dong quan
ly trong doanh nghiép. Nhu vay, luan &n tap trung cha yéu vao ddi tuong 1a lao

dong quan ly. Pay 1a diém khac biét véi dé tai ma tac gia dang nghién cuu.



Hau hét cac cong trinh nghién ciru, dé tai trén déu néu 1én duogc co so Iy luan
chung vé cong tac tao dong luc, tap trung phan tich sau vé thuc trang tao dong luc
lam viéc trong mot nganh hoic moét doanh nghiép cu thé va dua ra giai phap hoan
thién cong tac tao dong luc 1am viée cho ngudi lao dong trong doanh nghiép cu thé
thdng qua cac cong cu tao dong luc nhu tién lwong, tién thuang, phic loi va dich
vu; danh gia thuc hién cong viéc, bé tri sir dung nhan luc, dao tao va phat trién nhan
luc, bau khdng khi 1am viéc. Trong d6 mdi cong trinh c6 hudng nghién cau va cach
tiép can riéng.

1.1.2. Téng quan tinh hinh nghién cizu nwéc ngoai

Céc nha khoa hoc va cac hoc gia dudi goc dd nghién ciru khac nhau dua ra
nhitng nhan dinh va quan diém khac nhau vé tao dong luc 1am viéc theo cach tiép
can va cach nhin cua ho.

Nhiéu quan diém cho rang tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong gilp
doanh nghiép ton tai va phét trién dugc dua ra boi Maier va Lauer (1973) Bedeian
(1993) Higgins (1994). Bén canh d6 cac nha nghién ctru con chi ra cach tiép can véi
tao dong luc theo hai cach khac nhau. Céac hoc thuyét vé& noi dung cia Maslow,
Alderfer, McClelland, Herzberg) chi ra cach tiép can véi cac nhu cau cua lao dong
quan ly. Nhém hoc thuyét vé qua trinh (caa Adams, Vroom, Skinner, E.A.Locke)
tim hiéu Iy do ma mdi nguoi thé hién hanh dong khac nhau trong cong viéc. Ap
dung cac hoc thuyét trén, mot sd nghién ctru chi ra cac yéu td tao dong luc va cac
thuc hién: Zimmer (1966) nhian manh can tuyén dung va dbi xt cdng bang, coi
trong dao tao; Gracia (2005) nhan manh cach gitp nhan vién thay rd xu hudng, ky
thuat moi nhat trong nganh, tao diéu kién cho ho phét huy sang kién va tng dung
trong cdng viéc. Apostolou (2000) nhan manh quan hé giira tao dong luc véi sy 16i
cubn cap dudi. Kovach (1987) chi ra 10 yéu t6 anh huong dén dong luc, trong dé
cong viéc thich tha cang quan trong khi thu nhap tang, con luong cao quan trong
hon nhém c6 thu nhap thap....Tuy nhién, cac nghién ciru ndy maéi chi dang trén mot
quan diém dé danh gia hoac chi dua ra nhitng khai niém chung nhat hoac nhiing giai

ph&p mang tinh roi rac.



Buelens va Van den Broeck (2007) di trién khai nghién ciru phan tich su khéc
biét trong dong luc 1am viéc gitta nhiing t6 chirc & khu vuc cong va khu vyc tu
nhan”. Nghién ctru dugc thuc hién nham tim ra sy khac biét vé dong luc 1am viéc
cua nguoi lao dong ¢ khu vuc cong so vai khu vuc tu nhan. Dir liéu nghién ciu
duoc thu thap tir cudc diéu tra gdm 3.314 nhan vién ¢ khu vuc va 409 nhan vién
lam viéc & khu vuc cdng tai vuong qudc Bi. Nghién ciru nay con chi ra su khac biét
trong dong luc lam viéc gitra phu nir va nam gidi (phu nir lam viéc ¢ van phong it
gio va danh nhiéu thoi gian hon cho cac cong viéc gia dinh. Thong thudng phu ni
cé it thoi gian dé thu gidn, nghi ngoi hon dan 6ng. Phu nit thuong dugc thic day
lam viéc bai tién lwong va cac mdi quan hé tét dep trong to chuc). Bén canh dé két
qua phan tich con cho thay ngudi lao dong 16n tudi it c6 xu hudng roi bo to chuc.
Ho muén duogc 1am viéc trong mot méi trudng ¢é nhiéu sy cam théng, hd tro va it
dugc thiic day boi yéu t6 tién lwong. Hon nita cap bac quan 1y dugc xem 1a nhan té
dic biét quan trong trong viéc giai thich sb gior 1am viéc va su cam két di vai cong
Viéc

Denibutun (2012) da c6 nghién ctru “Pong luc 1am viéc: Khung ly thuyét”
Nghién ctru nay duoc thyc hién nham kham pha su khac nhau giira céac Iy thuyét vé
dong luc lam viéc va xem xét dong lyc nhu mdt qua trinh tdm 1y co ban cua con
ngudi. Céc ly thuyét vé dong lec gidp giai thich hanh vi caa mot nguoi nhat dinh tai
mot thoi diém nhat dinh. C6 thé chia céc hoc thuyét nay thanh 2 nhom.

(i) Hoc thuyét noi dung tap trung nhan dang nhirng nhu cau caa c& nhan c6 anh
huong dén hanh vi caa ho ¢ noi lam viéc, bao gom; ly thuyét thap nhu cau cua
Maslow; M6 hinh thap nhu cau diéu chinh cia Alderfer(md hinh nay Ia sy rat gon,
gian luoc tir md hinh géc cia Maslow) thuyét 2 yéu té cia Hezberg( gdm nhém yéu
t6 thiic day va nhom yéu té duy tri) thuyét thanh tyu thac day caa McClelland ( gom
nhu cau thanh tyu, nhu cau lién minh)

(i) Hoc thuyét qua trinh tap trung nghién ctru vao qué trinh tu duy cua con
ngudi. Qué trinh tu duy ndy c6 anh huéng dén quyét dinh thuc hién nhitng hanh

dong khac nhau cua con nguoi trong céng viéc, bao gom cac Iy thuyét sau: Thuyét



ky vong cua Vroom, thuyét cong bang cua Adam, ly thuyét muyc tiéu cua Locke,

thuyét tham quyén cua Heider va Kelley.

TOm lai: Mic du dd co nhiéu nghién ctu trude day ban vé vin dé “Tao dong
luc 1am viéc cho nguoi lao dong” véi nhiéu ¥ twdng méi hay co thé ké thura. Tuy
nhién, mot phan cac nghién ctu hoic da duoc viét tir cach day kha lau hoic cua
nudc ngoai nén duogc viét trong nhitng bdi canh twong d6i khéac biét so vai diéu kién
hién tai ¢ Viét Nam. Mit khéc, cac nghién ctru trude day dua vao phan tich sé liéu,
danh gia thuc trang tai doanh nghiép nham dua ra cac giai phéap tac dong dén viéc
tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong ma chua hinh thanh mot quy trinh nghién
ctru tong quét. Thuc té, trong méi trudng kinh té hoi nhap ngay cang sau rong hién
nay, cling véi su phat trién va bién dong khdng ngirng ciia méi truong kinh doanh
n6i chung va su canh tranh ngay cang manh mé ngudn lao dong néi riéng thi viéc
nghién ctu van dé tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong tai cong ty mot cach
hé théng bang quy trinh cu thé, truc quan 14 mot cach tiép can mai, day 1a cach thirc
gilp nha quan ly cong ty dé dang hon trong tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong tai doanh nghiép minh. Trong luan van nay, tac gia nghién cuu quy trinh tao
dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong ( bao gém 05 bude: Xac dinh nhu cau nguoi
lao dong; phan loai nhu cau nguoi lao dong; thiét ké bién phéap tao dong luc lam
viéc cho nguoi lao dong ; trién khai tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong va
danh gia tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong) va cac yéu to tac dong dén tao
dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong ( bao gom 05 yéu t: Quy dinh phap luat; dac
diém nganh nghé kinh doanh; quan diém ctia nha quan tri; chién lugc kinh doanh
cua doanh nghiép; dic diém cua ngudi lao dong trong doanh nghiép). Quy trinh héa
tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong 1a mot hudng tiép can phd hop véi thuc
té. Do vay, luan vin cta tac gia vira mang tinh ké thira vira mang tinh nghién ctu

mai, khong trung lap.

1.2. Co sé |y luan vé tao dong lwc 1am viée cho ngwoi lao dong trong doanh
nghiép

1.2.1. Cac khai niém co ban



1.2.1.1. Ngwoi lao dong

Theo Tran Xuan Cau, Mai qudc Chéanh (2012), trong su phét trién khoa hoc
nghién ciru con ngudi lao dong véi tu cach 1a mot yéu td cua qué trinh san xuat, da

hinh thanh mét s6 quan diém nhu sau:

Quan diém 1: “Con nguoi 1a mot dong vat biét néi”. Quan niém nay ra doi trong
thoi ky nd 1é, con ngudi lao dong duoc coi 1a vat s hitu cua giai cip cha nd giéng
nhu viéc s& hitu véi cac dan gia sac - tai san cua cac chu nd. Vi la vat s¢ hitu cua
giai cap chu ndé nén ngudi chu ¢6 quyén danh dap, dem ban, dem ban giét nguoi nd
I¢ (nguoi lao dong). Bai vay, chinh sach quan 1y con ngudi lao dong thoi ky nay
dwa trén sy cudng buc vé than thé. Con nguoi phai 1am viéc trong nhimg diéu kién

hét sirc nang nhoc, khé khan va bi doi xt hét sic dd man, tan bao.

Quan niém 2: “Con nguoi dugc coi nhu mot loai cong cu lao dong”. Quan
niém nay ra doi trong thoi ky dau cua cha nghia tu ban va ndi bat nhat 1a vao dau
thé ky XX. Do quan niém con ngudi giéng nhu cac loai may mac, nén chinh sach
quan 1y hudng vao viéc tap trung khai thac dén mic ti da stc lao dong cua con
ngudi. Cac nha tu ban lac d6 dung moi bién phap dé nang cao téi da loi nhuan bang
cach kéo dai thoi gian lao dong, taing cuong d6 lao dong, sir dung rong rai lao dong

phu nir va tré em.

Quan niém 3: “Con ngudi mudn duoc ddi xir nhu con nguodi”. Quan niém nay
do cac nha tdm ly xa hoi hoc dua ra trong nhimng nim 20 - 30 cua thé ky thir XX
trong cac nude tu ban phat trién, dua trén sy nhan dinh con ngudi véi tu cach 1a mot
yéu tb cua qua trinh san xuét tir khia canh tich cuc. Dai dién cua quan niém nay la
Elton MayO. Cac 6ng cho rang, con ngudi khdng phai 1a nhitng may moéc don thuan
ma con ngudi ¢4 cac yéu té tam sinh 1y tac dong toi mdi quan hé caa ho trong qua
trinh lao dong. Do d6, bén canh viéc tim kiém va ap dung tién bo ky thuat dé ting
san lugng can phai tim kiém siic manh caa cac méi quan hé giita con ngudi Vi con
ngudi trong ting to chic. Chinh vi vay, chinh sach quan 1y con nguoi duge hudng

vao viéc tao nhimg diéu kién dan chu, khong khi thoai mai cho ngudi lao dong



trong qua trinh 1am viéc, déng thoi tao ra nhitng co hdi cho sy truong thanh va phat

trién ca nhan nguoi lao dong.

Quan niém 4: “Con ngudi c6 cac tiém ning tiém an can duoc khai thac”. Quan
niém nay ra doi déng thoi véi quan niém vé cac méi quan hé do cac nha tam Iy xa
hoi hoc dua ra. Tuy nhién, su sang tao d6 khong phai ty nhién ma c6, ma doé la qua
trinh hoc hoi, rén luyén méi co thé c6 duoc. Vi vay, nhiém vu cia nha quan Iy phai
bdi dudng, tao ra nhitng diéu kién thuan lgi 1am cho sic sang tao cua ngudi lao

dong ngay cang phat trién hon.

Tong hop nhitng quan niém néu trén, khai niém nguoi lao dong bao gém tat ca
nhitng nguoi 1am viéc véi cac chu st dung lao dong nham muc dich 13y tién va
thudc quyén diéu khién ciia ngudi chu lao dong trong thoi gian lam viéc. Nguoi lao

dong co thé 1a nhan vién, cong nhan,can bo quan 1y va 1anh dao cap cao.

Nguoi lao dong la mot yéu té khong thé thiéu trong qué trinh san xuat, 1a muc
tiéu cua sy phét trién va la dong luc phat trién cia doanh nghiép. Nguoi lao dong
lubn chira dung nhirmg ning lyc tiém an vi vay nhiém vu cia cac nha quan tri 1a tim
ra nhiing bién phap ddi xtr phil hop dé kich thich ngudi lao dong lam viéc mot céch
say mé, phét huy hét ning lyc tiém an cta minh theo ning suat, chat lwong va hiéu

qua cong viéc s€ dugc néng cao.
1.2.1.2. Bong luc va tao dong luc lam viéc cua nguoi lao dong.

Khéi niém dong luc: La su khao khét, tu nguyén cia c& nhan nham ting cuong
su nd luc cua ca nhan dé dat dwoc muc tiéu hay két qua nao d6. (Nguyén Vin Biém,
2010).

Tao dong lre duoc hiéu chung nhat véi nghia 1a tat ca nhiing gi kich thich, thic

day con ngudi va xa hoi van dong, phat trién theo huéng tién bo.

Khai niém vé dong luc lao dong: Bong luc lao dong 1a su khao khat va tu

nguyén cua ngudi lao dong dé ting cudng nd luc nham huéng téi viée dat duoc cac
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muc tiéu cua td chirc. Pong luc ca nhan 1a két qua cua rat nhiéu nguon luc theo
Nguyén Hitu Lam (2006). Tao dong luc 14 cac bién phap va cach ting xur cia doanh
nghiép va cua nha quan 1y dé tao ra moi trudng nham nudi dudng va phat trién, su
khao khat va tu nguyén cua ngudi lao dong cb gang phan diu dé dat dwgc cac muc

tiéu cua doanh nghiép.

Theo Nguyén Xuan Lan (2010), tao dong luc 12 qué trinh tao ra méi truong dé

kich thich cho hanh dong, dong vién nhitng ¢b gang cia ngudi lao dong.

Theo tac gia BUi Anh Tuan va Pham Thiiy Huong (2013) dong luc cia nguoi
lao dong 1a nhitng nhan t4 bén trong kich thich con nguoi nd luc 1am viéc trong diéu

kién cho phép tao ra ning suat, hiéu qua cao.
1.2.2.3 Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao déong trong doanh nghiép

Mdi ngudi lao dong trong doanh nghiép déu cé nhirng nhu cau riéng cua minh.
Tur nhitng nhu cau cta ban than, trong méi nguoi s& xuat hién nhitng mong mudn,
thuc day ho phai hanh dong (Lam gi? Lam nhu thé nao?) dé dat duoc muc tiéu (thoa
man nhu cau, giam bét su thdi thic) tir d6 tao ra sy thoa man. Nhu vay, co thé thay
dong luc cua con ngudi mang tinh chi quan, va do quy luat tw nhién (s sinh ton,
phét trién cua con nguoi) chi phdi va quy dinh. Song van dé 1a ¢ chd nguoi lao dong
luén hanh déng co y thac va tinh cam, ¢6 1y tri va muc tiéu, chiu sy tac dong rat 16n
ctia ngoai canh, ciia moi trudng sdng va lam viéc. Vi vay c6 thé tao ra va phat huy
dong luc & ngudi lao dong bang nhitng tc dong dén y thic, tinh cam, ly tri va nhu

cau cua ho.

Theo tac gia BUi Anh Tuin va Pham Thuy Huong (2013) tao dong luc lam viéc
dugc hiéu 1a hé théng chinh séch, bién phap thu thuat quan 1y tic dong dén nguoi

lao d6ng nham 1am con ngudi lao dong c6 dong luc trong cong viéc.

“Tao dong luc lao dong la su van dung mot hé théng chinh séch, bién phap,

cach thirc quan ly tac dong téi nguoi lao dong lam cho ho c6 dong luc trong cong
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viéc, 1am cho ho hai 1ong hon vé&i cdng viéc ma mong muén duoc dong gop cho to
chac” ( HO B4 Tham, 2004, trang 8).

TOm lai,tir nhitng khai niém trén cho thay. tao dong luc 1am viéc 1a qué trinh xay
dung, trién khai thuc hién va danh gia cac bién phap tac dong téi ngudi lao dong
nham kich thich nhitng mong muén, khét khao caa ho trong céng viéc gép phan dat

duogc cac muc tiéu cua ca nhan va caa doanh nghiép.

Trong doanh nghiép, dé xay dung cac bién phap tao dong luc phl hop can phai
biét ngudi lao dong muon gi (xac dinh nhu cau ca ngudi lao dong) sau do6 xem xét
cd thé dap tng ho & nhitng nhu cau gi va & mic do ndo, rdi tir d6 lya chon cac
chuong trinh, bién phap tao dong luc phi hop nham hudng mong mudn, nhu cau cé

nhan di cing v6i muyc tiéu phét trién caa doanh nghiép.

Tao dong luc lién quan dén sy khich I¢, khong thé 1a su de doa hay du dd, hay
noi cach khac, mudn tao dong lec cho ai lam viéc gi d6, nha quan ly phai lam cho
ho tw mong nuén 1am cdng viéc 4y. Khi nhu cau cu thé nao dé cua con nguoi duoc
thoa man, nhu cau méi s& xuat hién, vi vay chudi mit xich nhu cau - mong muén -
thoa man 1a mot chudi khong c6 diém khoi dau va diém két thdc. Vi vay, nha quan
tri mudn nguoi lao dong luén hang say, hung khai 1am viéc va céng hién hét minh
vi doanh nghiép thi phai ludn tim moi bién phap dé thoa man nhu cau lién tuc duoc
sinh ra cua nguoi lao dong. Vay nén, viéc tao dong luc la viéc lam thuong xuyén,

lién tuc va phai duoc duy tri trong doanh nghiép.
1.2.2. Mét s6 ly thuyét tao déng luc 1am viéc cho ngudi lao dong.
1.2.2.1. Nhém hoc thuyét nhu cdu nguwoi lao déng

* Thuyét nhu cau cia Maslow
Ly thuyét cia Maslow vé sy phét trién ca nhan va dong luc dugc cong bd vao
nam 1943. Theo Maslow, hanh vi cta con ngudi bat nguén tir mong muén théa man

cac nhu cau cua c& nhan. Nhu cau cta con ngudi dugc chia thanh 5 bac tir thap (cap
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thiét nhat) dén cao (it cap thiét) bao gdm: Nhu cau sinh hoc - nhu cau an toan - nhu
cau x& hoi - nhu cau dugc tdn trong - nhu cau tu thé hién ban than.

Thép nhu cau cia Maslow dugc xay dung trén cac gia dinh sau:

(i) Nhu cau chinh 1a co sé hinh thanh nén déng co thoi thuc con ngudi hanh
dong. Con nguoi ¢ ging thoéa man trude hét 1a nhitng nhu cau quan trong nhat. tuy
nhién, khi mét nhu cau di dugc thoéa man thi né khong con 1a dong co hién thoi
nita, va ngudi ta lai ¢d gang tim cach thoa man nhu cau quan trong nhat tiép theo.

(ii) Nhu cau bac cao chi xuat hién khi nhu cau & bac thap hon da duogc thoa
man. Chang han, khi mot ngudi sap chét vi doi thi ho mong muédn tim cach thoa
man nhu cau thiét yéu, giai quyét trude hét van dé déi. Trong thoi diém nay ho hoan
toan khéng quan tdm xem sy Kkién gi dang xay ra trong linh vuc nghé thuat, hay
khéng quan tdm xem moi ngudi ton trong minh nhu thé nao. Thuyét Maslow cho
nhu cau con ngudi 1am 5 bac. Cao nhat 14 nhu cau duoc khang dinh ban than.

- Nhu cau khang dinh ban than.

- Nhu cau dugc ton trong

- Nhu cau x4 hoi

- Nhu cau vé an toan

- Nhu cau vé sinh Iy (Vat chat)

* Thuyét 3 nhu cau ciia Mc Clelland

David Mc Clelland (1968) nghién ctru hé thong nhu cau va siap xép hé théng tir
cao xuéng thip nhung trong d6 ong quan tdm nhat dén ba nhu cau: Thanh dat,
quyén lyc va lién két.

- Nhu cau thanh dat hay nhu cau vé thanh tich: Phan anh mong muén cua ca
nhan 1am maot diéu gi d6 c¢6 hidu qua hon truge. NG thé hién 1a sy ¢d gang vuot troi
hon nguoi khéc, dat dugc nhitng tiéu chi dé ra, nd luc dé dat duoc thanh cong. Ong
cho riang ban tinh con ngudi sinh ra ai ciing c6 nhu cau vé quyén bac do 1a.

- Nhu cau vé quyén lyc: 1a nhu cau mong mudn c6 anh huong 16n trong nhom,
khdng ché nguoi khac, mudn yéu cau ngudi khac theo y thich ciia minh. Ngudi ¢6
nhu cau quyén luc thuong doi hoi cap dudi 1am theo céch riéng cua minh céch chi

phdi khéng ché nguai khac.
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- Nhu cau lién két: La nhu cau dugc két ban va chap nhan nhau. Nhitng ngudi
c6 nhu cau lién két thuong mong mubn cé nhitng quan hé than thiét gan giii véi moi
ngudi va mong duoc hoa nhap vao xa hoi va két ban.

Hoc thuyét nay khuyén cac nha quan tri khi xay dung chinh sach nhan lyc, dic
biét voi nhém lao dong quan 1y, dé tao dong luc thi bén canh thoa mén cac nhu cau
khéc, can nhan manh viéc dap tng nhitng nhu cau thanh dat va quyén lec cua ho.
Thé hién ¢ chd giao viéc nhung phai giao quyén trong pham vi trach nhiém cua ho.

1.2.2.2. Nhoém hoc thuyét theo cach thirc cia tao déng luc lam viéc

* Thuyét 2 t6 cua Frederick Herzberg.

Theo Frederick Herzberg (1959) 6ng di tién hanh phong van 203 nguoi lao
dong ké toan va ky su tai my (viéc lua chon hai d6i tugng trén dé phong van dugc
ly giai bai tam quan trong caa cac nghé nay trong hoat dong kinh doanh ¢ my) va
ong dua ra két luan rang “ D6i nghich voi bat man khong phai 1a thoa man ma 1a
khdng bat méan va ddi nghich véi thoa man khong phai 1a bat man ma 1a khdng thoa
man”. Vi vay, doanh nghiép khong thé mong doi su théa man caa ngudi lao dong
bang cach don gian 1a x6a bo cac nguyén nhan gay ra sy bat man.

Theo F. Herzberg, c6 hai nhém yéu té lién quan dén tao dong luc 1am viéc cho
ngudi lao dong dé 1a yéu té « duy tri” va « thuc day” ( vi vay hoc thuyét caa F.
Herzberg con duoc goi 1a hoc thuyét hai nhém yéu té hay song td).

Cac yéu t6 thuc day hay 1a cac yéu td dong vién nhu: Thanh tuu, sy cong nhan,
ban than cong viéc, tinh trach nhiém, sy tién b, su phét trién. day la nhitng yéu tb
lién quan dén ban chat cong viéc, gan lién véi nhitng cam x(c tich cuc, ¢é tac dung
tao ra su hai long, thoa man trong cdng viéc. tuy nhién, néu thiéu ving cac yéu tb
nay thi nguoi lao dong van co thé 1am viéc duoc nhung ho s& biéu 16 su khdng hai
long va thiéu su thich tha lam viéc. Nhitng diéu ndy gay ra su bat 6n vé mat tinh
than.

Céc yéu té duy tri 1a nhitng yéu té co ban trong t6 chirc nhu: Chinh sach cta to
chue, su giam sat trong cong viéc, luong, quan hé véi ddng nghiép, quan hé vai cap
trén. Tap hop céc yéu t trong nhom nay chi co tac dung duy tri trang théi 1am viéc

binh thuong. Moi ngudi lao dong déu mong mudn nhan dugc muc tién luong tuong
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xung vai stc luc cua ho, cong ty duoc quan tri mot cach hop 1y va diéu kién 1am
viéc cua ho duoc thoai mai. Khi cac yéu té nay duoc thoa man, doi khi ho cho dé 1a
diéu tat nhién. Nhung néu khdng c6 ching, ho sé& tré nén bat man va hiéu suat lam
viéc giam sut.

Theo Herzberg, thay vi c¢6 gang cai thién yéu té duy tri, nha quan tri nén gia
ting yéu t6 thic day néu mudn co su hudng tng tich cuc cua nguoi lao dong.

* Thuyét cong bang cua Adams

Thuyét cong bang dugc phat trién bai Stacy John Adams (1963) cho rang con
ngudi duogc khuyén khich tim kiém su céng bang x& hoi trong cac phan thuéng ma
ho ky vong ddi véi thanh tich. Mbi nguoi di lam déu mong mudn duoc dbi xir cong
bang. Nhin nhan van dé nay, ho c6 xu hudéng so sanh ty s giira quyén loi va dong
gop cua ban than véi ty sd quyén loi nhitng dong goép cua nguoi khac cu thé nhu
tién lwong, tién thudng, phic loi xa hoi... hoc thuyét ciia 6ng dua ra:

Loi ich c& nhan = Quyeén loi cia ngudi khac

Su dong gop cua ca nhan Su déng gop cua nguoi khac

Néu cong bang 1 ty sb ngang nhu trén thi nguoi lao dong dua ra hanh vi tét
nham dat dugc muc tiéu caa doanh nghiép va nguoc lai. Do d6, nha quan ly phai
tao dung sy cdng bang trén co sé dua vao sy dong gop, tranh su phan biét ddi xur
theo tudi, chung toc, gidi, tén gido.

Nhu vay, dé tao dong luc duy tri su cdng bang, d6i xur véi ngudi lao dong dua
vao sy dong gop cua ho véi doanh nghiép, xac dinh rd mirc dong gop cua moi ca
nhan. Khi nguoi lao dong cam thay tién luong, tién thudng ciing nhu cac khoan
phuc loi cua minh nhan duoc xtng dang véi cong sicc minh bé ra thi ho s& ¢6 niém
tin vao doanh nghiép.

* Thuyét ky vong ciia Victor Vroom (1964) khéng chi quan tam dén viéc xéac
dinh loai nhu cau ma con nghién ciru quy trinh dé cac ca nhan nhan dwoc phan
thuang. Thuyét cho ring dong co thiic ddy phu thudc vao sy mong doi cua cac cé
nhan vé kha nang thuc hién nhiém vu cua ho va vé viéc nhan dugc cac phan thuong

mong mudn, dng cho rang hanh vi va déng co 1am viéc cia con ngudi khéng nhat
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thiét dugc quyét dinh boi hién thuc ma no duoc quyét dinh nhan thuc caa con
ngudi vé nhirng hi vong cuia ho trong tuong lai.

Thuyét ky vong duya trén mdi quan hé gitra nd luc ca nhan; sy thuc hién cua ca
nhan va két qua dau ra ma ho mong muén. Cac yéu té cua thuyét ky vong:

- Ky vong E . P: Bao ham viéc nd lyc trong cdng viéc mang dén ning suat lam
viéc cao. Mudn ky vong nay dat duoc dinh cao, ca nhan phai c6 kha ning, kinh
nghiém vdn co, cac céng cu, may mac can thiét va co hoi dé thuc hién.

- Ky vong P , O: La hanh dong thanh cong s& mang dén két qua dau ra mong
muén. Néu ky vong P#» O cao thi ca nhan dugc thic déy manh hon.

- Héa trj la gia tri dau ra. Néu két qua dau ra di c6 san tir sy nd luc cao, ning
suat lam viéc tét ma khong duoc coi trong thi dong luc s& giam di. Nguoc lai, néu
dau ra dugc danh gia cao thi dong luc s& manh hon.

Vi vay, trach nhiém caa nha lanh dao 1a gitip nguoi lao dong cap dudi thoa man
nhu cau cua ho va dat dugc nhitng muc tiéu cua doanh nghiép.

1.3. Quy trinh tae dong lwc lam viéc cho ngwoi lao dong trong doanh
nghiép

Theo tiép can cua luan vin ndy, quy trinh tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao
dong trong doanh nghiép bao gém 05 budc sau: Xac dinh nhu cau nguoi lao dong;
phan loai nhu cau caa ngudi lao dong:; thiét ké chuong trinh tao dong luc 1am viéc
cho nguoi lao dong; trién khai chwong trinh tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao
dong va danh gia tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong

Budc 1: Xac dinh nhu cau cia nguoi lao dong

Budc 2: Phan loai nhu cau cia nguoi lao dong

Budc 3: Thiét ké chuong trinh tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong

Budc 4: Trién khai chuong trinh tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong

Budc 5: Banh gia tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong

1.3.1. Xac dinh nhu ciu cia ngudi lao déng

Nhu cau 1a nhitng doi héi, mong udc ciia con ngudi Xuat phat tir nhirng nguyén

nhan khac nhau nhu: Tam sinh 1y, x3 hoi... N6 xuét phét tir trang thai tam ly khi
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con ngudi cam thay thiéu thén, khéng thoa man vé cai gi do, tir d6, thiic day ho c6
nhitng hanh dong dé dat dugc nhimng doi hoi, mong ude do.
1.3.1.1. Muc dich

Xac dinh nhu cau cua ngudi lao dong c6 nghia 1a can phai biét rd nhitng nhu
cau nao di dugc thoa man, dang duoc thoa min, chua duoc thoa man cho loai lao
dong nao, bo phan nao.

Viéc xac dinh cac nhu ciu cua ngudi lao dong can thyuc hién thuong xuyén vi
nhu cau ciia ngudi lao dong ludn bién do6i, doi hoi ngudi quan Iy phai nim bat duoc
dé diéu chinh céc bién phép tao dong hec sao cho phil hop va hiéu qua nhat.

1.3.1.2. Ngi dung

* Céc can ctr xac dinh nhu cau cia ngudi lao dong

(i) Nang luc chuyén mén cua nguoi lao dong: Néu 1a ngudi lao dong cd ning
lyc chuy&n mén cao thi ho thuong cé nhu cau thing tién, mong mubn dugc thé hién
ban than, néu nguoi lao dong c6 ning lyc chuyén mdn thap thi ho mong mudn
duoc dao tao, hoc hoi dé nang cao trinh d6 chuy@n man.

(ii) Thai do cua nguoi lao dong: thé hién su ty giac tap trung vao viéc thuc hién
cac ménh lénh, cong viéc dugc cip trén giao, sy chu dong trong thuc hién cong
viéc; trung thuc, khong che dau nhirng thong tin c6 lién quan dén cong viéc vé ban
than, vé cong viéc, vé két qua cong viéc caa minh hay caa nguoi khac ma minh biét
duoc, tinh than hop tac véi dong nghiép trong cong viéc, sy nd luc ban than trong
kha niang hoc hoi va phat trién. Tom lai, thai do cua ngudi lao dong thé hién o viéc
nguoi lao dong co lam viéc hang say va co6 trach nhiém vai céng viéc duoc giao
hay tho o bang quan.

(iii) Tinh cach cia nguoi lao dong: CO rat nhiéu cach thiac dé phan loai ngudi
lao @ong. Néu nguoi lao dong hudng ngoai ( Hay noéi, wa hoat dong, quyét doan) thi
thudng ¢6 nhitng nhu cau ty cha trong c¢ng viéc, mong muén c6 co hoi giao tiép
V6i ngudi xung quanh, nguoc lai ngudi lao dong co tinh huéng noi (it néi, séng
kin d40) thi thuong mong mudn c6 mot cdng viéc on dinh, an toan.

Ngoai ra, cic can cir khac: Do tudi, gigi tinh, hoan canh gia dinh ctia nguoi lao

dong. Cac can cir nay doi khi 13 nhitng cin ctr giup xac dinh rat rd nhitng nhu cau

17



ctia nguoi lao dong. Vi du: ¢ do tudi trung nién nguoi lao doéng thuong it ¢ nhu
cau tham gia cac hoat dong hudng ngoai nhu tham quan, di ngoai, hay thi du thé
thao.

* Cac phuong phap xac dinh nhu cu cua nguoi lao dong

Pé thu thap thong tin xac dinh nhu cau cua nguoi lao dong c6 thé st dung
nhitng phuong phap: Ban hoi, phong van, thao luan nhdm, phan tich thong tin c6
sén cu thé nhu sau:

- Phuong phap ban hoi: Ngudi lao dong dugc yéu cau tra loi nhitng cau hoi co
cac dap an sin lién quan dén cong viéc , mic do hai 10ng cia nguoi lao dong ddi
véi cong viée, ddi véi nhitng chinh sach nhan luc cua doanh nghiép hoic c6 thé yéu
cau nguoi lao dong danh so thir ty wu tién nhitng nhu cau (nguyén vong) chu yéu
cua ho, tir d6 tim ra nhitng nhu cau nao duoc ngudi lao ddng quan tam nhat, mudn
duoc thoa man nhiéu nhat

- Phuong phéap phong van: nguoi phong van héi ngudi lao dong vé nhiing kho
khin thuan loi trong cong viéc, tAm tu, tinh cam, nguyén vong, nhu cau hd tro tir
phia doanh nghiép ctua nguoi lao dong trong qua trinh thuc hién cong viéc, hay qua
trinh cong tac tai doanh nghiép.

- Thao luan nhom: 12 phuong phap ma nhom nguoi lao dong (tir 6 dén 8 nguoi)
duoc doanh nghiép mai tham gia thao luan dé tim hiéu nhu cau cta ngudi lao dong
khi 1am viéc tai doanh nghiép. TUy vao loai nhu cau doanh nghiép muén tim hiéu
ma ngudi lao dong duoc lya chon nhom thao luan, c6 sy twong dong vé trinh do, do
tudi, tham nién cong tac hay nang luc thuc hién cong viéc. Trong cudc thao luan
nhom, mot chuyén gia c6 nang lyc chuyén moén tur bén ngoai doanh nghiép dong
vai tro 1a ngudi diéu phdi hd trg, chir khong tham gia thao luan. Cac chu dé thao
luan thuong 12 nhitng van dé twong d6i nhay cam lién quan dén nhu cau noi tai cia
ngudi lao dong, nhimg khé khan khi thuc hién cong viéc, mong muén lién quan
dén cong viéc (thay dbi cong viéc hay moi truong lam viéc caa nguoi lao dong,
nhitng d& xuét, kién nghi véi doanh nghiép....). Can luu ¥, phuong phap nay kha

tén kém thoi gian va tién bac nhung 13 phuong phap hiéu qua dé xac dinh cu thé
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nhitng nhu cau nao da duoc théa mén, dang duoc théa min, chua duoc théa man
cua nguoi lao dong trong doanh nghiép.

- Phan tich théng tin ¢ san: Qua trinh thu thap thong tin phuc vu viéc tim
hiéu nhu cau cua ngudi lao dong doanh nghiép c6 thé st dung nhirng tai liéu, van
ban c6 sin nhu bao cdo két qua danh gia thuc hién cdng viéc, bang thanh tich ca
nhan cia nguoi lao dong, hd so nhan sy, bdo cdo tong két cua cac bo phan, phong
ban, nhat ky céng viéc cua ngudi lao dong....Cu thé nhu:

Két qua danh gia thuc hién cong viéc: dé xem xét, phan tich xem nguoi lao
dong cd hoan thanh céng viéc hay khdng? Hoan thanh ¢ mire 36 nao? Nhirng mong
mudn nguyén vong dé xuat cia ngudi lao dong ddi véi cdng viéc ma ho thuc hién.

Bang thanh tich c& nhan cua nguoi lao dong: dé biét néu ca nhan ngudi lao
dong c6 nhiéu sang kién trong san xuat kinh doanh, dat thanh tich trong cac hoat
dong phong trao, hay din dau trong cac nhom nguoi lao dong c6 doanh thu cao
nhat ctia nam, tir d6 1am co s& xac dinh nhu cau cua cac ca nhan do.

Ho so nhan sy: théng qua hd so nhan su, nha quan tri c6 thé biét duoc hoan
canh cua nhan lyc, qué trinh cdng tac, s¢ thich ca nhan tir d6 hudng téi dap ang
nhu cau gan lién véi nhitng dic diém cua mdi c& nhan.

Nhitng tai liéu nay s& dugc phan tich, xir Iy dé 13 co sé xac dinh nhu cau cia nguoi
lao dong theo cac ddi tuong lao dong khac nhau va theo cac bo phan phong ban
khéc nhau.

1.3.2 Phan loai nhu cau cia ngudi lae dong

1.3.2.1 Muc dich

Phan loai nhu cau cta ngudi lao dong nham xac dinh thir ty nhu cau vu tién
cho cac nhém d6i tugng lao dong khac nhau trong doanh nghiép. C6 nghia la thong
qua viéc tim hiéu nhu cau sap xép cac nhu ciu theo thi tu wu tién, nhu cau nao cap
bach quan trong nhat dugc vu tién thoa man truée nhung phai dam bao pha hop véi
muc tiéu phéat trién cta doanh nghiép

1.3.2.2 Ngi dung

- X4c dinh tiéu chi phan loai nhu cau cua ngudi lao dong
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- Phan loai nhu cau ngudi lao dong theo tham nién va dic diém cong viéc trong
doanh nghiép

- Phan loai nhu cau nguoi lao dong theo ning luc

Céac phuong phap phan loai: Sau khi phan loai nhu cau cia nguoi lao dong

theo céc tiéu chi trén doanh nghiép can siap xép nhu cau cia ngudi lao déng theo
thir tu wu tién bang cach sir dung nhitng phuong phap: ban héi, phong van, thao
luan nhdm, phan tich thdng tin c6 san. Trén thyc té, doanh nghiép co thé tién hanh
lam ctng mét luc hoat dong xac dinh nhu cau va phan loai nhu cau cia nguoi lao
dong.

1.3.3 Thiét ké bién phap tao déng luc 1am viéc cho ngwoi lao ddng

1.3.3.1 Muc dich

Thiét ké bién phéap tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong nham tim ra
cach thuc gitp doanh nghiép chit dong dap ng nhu cau cua ngudi lao dong phu
hop véi thir tu vu tién da phan loai.

1.3.3.2 Ngi dung

Thiét ké bién phap tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong bao gébm cac noi
dung sau: xac dinh muc tiéu chuong trinh tao dong luc, xac dinh ddi twong cua
chuong trinh tao dong luc, lua chon cac bién phap tao dong luc va xac dinh chi phi
trién khai chuong trinh tao dong luc.

* Xdc dinh myc tiéu tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong

- Thiét ké bién phap tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong trong doanh
nghiép can hudng téi cac muc tiéu cu thé sau;

- Thuc day, khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc tu giac, cha dong
Thu hit va giir chan nguoi lao dong, 1am cho ngudi lao dong gan b véi doanh
nghiép.

- H3 tro viée dat duoc muc tiéu chung cua doanh nghiép trong ngan han va dai
han

* Xdc dinh doi twong tao déng luc

TUy vao muc tiéu cia chuong trinh tao dong luc, chién lugc kinh doanh va

chién luoc phét trién bén vitng cua doanh nghiép, mtc do khan hiém caa nhan lyc

20



trén thi truong lao dong, dua trén viéc xac dinh nhu ciu va phan loai nhu cau tao
dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong ma doanh nghiép xac dinh ddi tuong tao
dong luc phu hop tly thugc vao muc tiéu chuong trinh, dbi tuong tao dong luc cac
bién phap tao dong luc va ngéan sach cho tao dong luc cua doanh nghiép.
*Mgt s bién phap tao déng luec 1am viée cho ngueoi lao dong
Bién phép tao dong luc l1am viéc cho ngudi lao dong: Gom bién phap tao
dong luc tai chinh va bién phap tao dong luc phi tai chinh. Pay la nhitng bién phap
kich thich mong mudn lam viéc caa nguoi lao dong
- Bién phép tao dong luc tai chinh:
Tao dong luc 1am viéc bang bién phap tai chinh bao gom: Tién luong, tién
thudng, phac lgi va dich vu
(i) Tao déng luc théng qua tién lirong

Trong nén Kinh té thi truong va su hoat dong cua thi trudng sire lao dong (hay
con goi 1a thi trudng lao dong) sire lao dong la hang hoa, do vay tién lwong 13 gia ca
cua suc lao dong

Nguyén Ngoc Quan (2004) “tién lwong 1a sd tién tra cho ngudi lao dong mot
céch ¢ dinh va thuong xuyén theo don vi thoi gian (tuan, thang, nam).

Nhu vay ta c6 thé hiéu tién luong 1a khoan tién cb dinh hang thang ma doanh
nghiép tra cong cho nguoi lao dong dua trén két qua hoan thanh céng viéc cua
nguoi do, vi tri cdng tac, mac d6 phuc tap cua cdng viéc, trinh d6 va tham nién cua
nguoi lao dong.

Tién luong co6 mot vai trd hét sic quan trong khong chi dbi voi tat ca nhiing
nguoi lao dong ma con ddi vai moi doanh nghiép vi.

Ddi v6i ngudi lao dong nd 1a mot phan khdng thé thiéu trong cong viéc duy tri cudc
séng dam bao cac nhu cau thiét yéu cia con nguoi, nhu thuyét Maslow chi rd ai
cling c6 nhu cau nady, tién lvong phai dam bao gilp ho tai san xuét sic lao dong va
cé thé tich Iiiy mot phan. Hién nay mie d6 quan trong cua tién luong tuy da khong
con gitr vi tri quyét dinh trong viéc khuyén khich lao dong bai bén canh n6 con rat

nhiéu cac yéu t6 khac dang ngay tré thanh nhu cau can thiét cho lao dong, song
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khong ai c6 thé phu nhan ring tién lwong 13 mot yéu té khéng thé thiéu duoc trong
viéc tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong

Ddi voi cac doanh nghiép, t6 chac: Tién lwong duoc coi nhu mot bién phap
hitu hiéu gidp ho git chan ngudi lao dong va khuyén khich ho 1am viéc dat hiéu
suat cao nhat co thé

Véi sy phat trién cua nén kinh té thi treong nhu hién nay thi di c6 nhiéu hinh
thire tra lwong tuong ddi da dang va linh hoat song co ban van chi bao gom 2 hinh
thirc tra lwong chinh 1a: tra luong theo thoi gian va tra lwong theo san pham.

Y&u cau cua tién luong trong viéc tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong:

+ Thu nhat, tién luong phai thoa man day du cac nhu cau vé cugc song cho lao
dong dé ho ¢ thé tai san xuat lao dong va co thé tich liiy mot phan. Hau hét voi tat
ca ngudi lao dong, tién lwong 13 yéu té rat quan trong, co y nghia quyét dinh tac
dong toi tam ly yéu thich cbng viéc va han muén duoc 1am viéc cua ho. Boi trén
hét, n6 gitip con ngudi Mot cach giao tiép thoa man nhitng nhu cau toi thiéu nhat vé
cudc séng. Khi tién lwong qua thap hodc khdng on dinh, ngudi lao dong khong duoc
dam bao vé diéu kién séng ho s& c6 nguy co roi bo doanh nghiép va td chuc.

+ Thir hai, tién lvong phai dam bao tinh céng bang. hoc thuyét Adams cho
thay nhu cau can doi hoi su cong bang. Do vay yéu cau vé tién luong khong chi
dirng lai & sy on dinh va du chi tra cho cudc séng sinh hoat hang ngay ma né con
phai thuc su hop Iy va cong bang. Cong bang khong chi véi ngudi lao dong trong
cling c6ng ty ma con phai dam bao tinh cdng bang twong dbi gitra cac mirc luong
ma nguoi lao dong dugc huong tur doanh nghiép so véi muc luong thong thuong &
vi tri tuong tng trong cac doanh nghiép hoat dong trén cung linh vuc

+Tha ba, tién lwong phai tuong xtng vai cong sirc nguoi lao dong bo ra va
cling thé hién tinh cong bang. Nguoi lao dong dugc huéng lwong ciing phai xung
dang vé6i cong stc va cdng hién ma nguoi d6 bo ra cho doanh nghiép. Mot muc
lwong hop Iy ma doanh nghiép bo ra dé giit chan nguoi lao dong ciing 1a diéu dé
hiéu va nén 1am néu thuc sy ngudi lao dong d6 ¢ nhitng dong gop dang ké

(i) Tao déng luc qua tién thuong.
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Tién thudng no ciing thé hién nhu cau khang dinh ban than (Thuyét Maslow) thé
hién sy thanh dat. (Thuyét David Mc Clelland) va sy danh gia cong bang (thuyét
Adams).

“Tién thuong 12 mot dang khuyén khich tai chinh dwgc chi tra mot lan (thuong
la vao cudi quy hodc cudi nam) dé thu lao cho sy thyc hién cong viéc cia ngudi lao
dong. Tién thudng ciing c6 thé duoc chi tra dot xuat dé ghi nhan nhiing thanh tich
Xuat sic nhu hoan thanh du &n cong viéc trudce thoi gian, tiét kiém ngan sach hoic
cho cac sang kién cai tién co gia tri” Nguyén Ngoc Quan, 2004 trang 236

Tién thuong thuong gom 2 dang 1a thuéng dot xuit va thuong dinh ky.
Thudng dinh Ky vao cudi nam, cudi quy; con thuong dot xuat 1a dé ghi nhan nhiing
thanh tich xuét sac, co thé ap dung vai tat ca nguoi lao dong trong doanh nghiép
hodc v&i mot s6 ca nhan c6 nhirng thanh tyu va cong hién dang ké

Pay ciing 1a mot trong nhiing hinh thic rat hiru hiéu gop phan tao dong luc
[am viéc cho nguoi lao dong. N6 1a mot trong cac cbng cu dai ngd quan trong. co
tdc dung lam tang thu nhap cho nguoi lao dong, gidp Kich thich ho lam viéc hiéu
qua hon. Tién lwong co tac dung cai thién méi quan hé gitta doanh nghiép va nguoi
lao dong, cho thiy su vu ddi ma doanh nghiép da danh cho ho

(iii) Tao dong luc thdng qua phuc lgi va dich vu

Phic loi va dich vu 1a khoan thi lao gian tiép ma nguoi lao dong nhan duoc
duéi dang hd tro cudc song cho ngudi lao dong. N6 géom hai loai 1a bat budc va tu
nguyen.

Phuc lgi bat bugc: 14 khoan phuc loi téi thiéu ma doanh nghiép phai thuc hién
theo quy dinh cua phap luat nham dam bao quyén loi cho nguoi lao dong. Do 14 bao
hiém x4 hoi, tro cap that nghiép, bao hiém y té.

Phdc lgi tu nguyén: La khoan phic loi ma doanh nghiép dua ra tuy thudc vao
tinh hinh san xuat kinh doanh va tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép. Nhu céc
phtc loi bao hiém, phic lgi dam bao, tién cho nhiing thoi gian khong lam viéc,
phuc loi do lich lam viéc linh hoat.

Céc loai dich vu cho nguoi lao dong la cac dich vu tai chinh, dich vu xa hoi,

dich vu nghé nghiép, dich vu va giai tri, cham séc ngudoi gia tré em, dich vu nha ¢
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va giao thong di lai nham giup d& ngudi lao dong va gia dinh ho dé nguoi lao dong
an tam va tap trung tét nhat dé 1am viéc dat hiéu qua

- Bién phap tao dgng luc phi tai chinh

1) Tai dong luc thong qua danh gia thuc hién cong viéec
Panh gia thuc hién cong viéc duoc hiéu la sy danh gia co hé thdng va chinh thuc
tinh hinh thuc hién cong viéc cta nguoi lao dong trong quan hé so sanh véi cac tiéu
chuan da duoc xay dung va thao luan vé danh gia d6 voi ngudi lao dong. Panh gia
cong viéc thé hién chirc nang dam bao sy cong bang trong to chirc, ghi nhan nhiing
thanh tich dat duoc cta ngudi lao dong (thoa man nhu cau thanh dat) va la cé rd
gitip cho nguoi lao dong thoa man nhu cau khang dinh ban than (Maslow).

Dé danh gia thuc hién cong viéc tré thanh céng cu tao dong lyc 1am viéc cho
ngudi lao dong trong doanh nghiép. Doanh nghiép can phai xay dung cho minh mot
hé théng danh gia thuc hién cong viéc chinh thirc va céng khai. Hé thong danh gia
phai khoa hoc rd rang. Nguoi danh gia phai c6 du trinh do kién thic chuyén mon va
dao duc nghé nghiép.

Hé théng danh gia thuc hién cong viéc phai ¢d cac tiéu chuan rd rang cu thé va
phai dugc phd bién toi timg ngudi lao dong. Tir d6 nguoi lao dong cé thé biét duoc
két qua thyc hién cong viéc cia minh nhu thé nao, doanh nghiép dua vao nhiing tiéu
chi nao dé danh gia két qua thuc hién cong viéc caa ho dé ho c6 bién phap diéu
chinh qué trinh 1am viéc caa minh nham dat duoc hiéu qua céng viéc cao nhat

Két qua danh gia thuc hién cdng viéc cang chinh xac cang kich thich ngudi lao
dong lam viéc, tang long tin ctia nguoi lao dong vai doanh nghiép vi thé tao dong
luc 1am viée cho nguoi lao dong nang cao ning suat lao dong, hiéu qua 1am viéc cua
ngudi lao dong, ting su gan bé cia ngudi lao dong véi doanh nghiép.

i) Tao dong luc théng qua bo tri, siz dung nhan lyc

B4 tri va sir dung nhan luc dam bao ding ngudi ding viéc. Muc tiéu can dat
dugc 1a dam bao sir dung nhan lyc dang vdi nang luc, s¢ truong va nguyén vong
ctia mdi cac nhan nhiam lam gia ting ning suat lao dong va tao dong luc caa nguoi
lao dong khi lam viéc. Hon nira, trong xa hoi hién dai, nguyén vong cta nguoi lao

dong ciing can duoc chi ¥ nham tao dong luc cho ho trong qué trinh lao dong.
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Nguoi lao dong khi dwgc sap xép vao vi tri dung chuyén moén, sé trudng cua ho thi
s& phat huy duoc hét kha ning, su nhiét tinh va hing say trong cong viéc, hon nira
dung nguoi dang viéc dam bao thuc hién ding muc tiéu cua doanh nghiép.

Bé tri va str dung nhan sy dam bao ding thoi han, dam bao tinh mém déo va
linh hoat trong sir dung lao dong. Viéc str dung lao dong phai dam bao cac dot bién
vé nhan su trong qua trinh kinh doanh do tac dong dén tir huu tri, bo viéc, thuyén
chuyén cong tac...hodc trong nhiéu trudng hop can da dang hda cac loai hinh lao
dong nham tiét kiém chi phi nhan céng ma hoat dong san xuét kinh doanh mang
tinh thoi vu

iii) Tao dong luec théng qua dao tao va phéat trién nhan luc

Mdi mot to chire déu coi trong cong tac diao tao va phat trién nhan luc vi né
cung cap mét khdi lugng kién thire, ki nang, dinh hudng nghé nghiép cho nguoi lao
dong.. qua d6 giap doanh nghiép st dung cé hiéu qua nhan lyc ma ho hién dang co,
dap tng duoc sy thay d6i cua trang thiét bi may moc, céng nghé ciing nhu nhitng
yéu cau cua cong viéc. Pao tao va phét trién nhan lyc con nang cao kha ning thich
ing ctia ngudi lao dong d6i véi cdng viéc. Bén canh do, mot muc tidu khac ciing
kha quan trong la nd gép phan dap tmg duoc nhu cau duoc hoc tap, tim hiéu duoc
dao tao dé c6 nhitng kién thic, k¥ ning ma nguoi lao dong mong mudn. doanh
nghiép c6 thé nang cao chat lugng ngudi lao dong bang cach cho ngudi lao dong
tham gia cac khoa ddao tao mai, dao tao nang cao nghiép vu hay nang bac..nham
hoan thién hon vén kién thirc, tay nghé cua ho va gitp ho thuc hién cac cong viéc
mét cach nhanh chong, chuyén nghiép hon déng thoi nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh cua doanh nghi¢p minh.

iv) Tao déng luc thong qua bau khong khi lam viéc.

Cac hoc thuyét nhu cau nhu Maslow, David Mc Clelland vv...d3 chi 3, con nguoi
bao gid cling c6 nhu cau quan hé x& hdi. Ho mong muén duoc lam viéc trong bau
khong khi than thién, vui vé va doan két, 1am viéc trong méi trudng nay sé tao dong
luc cho ho 1am viéc tét hon.

Néu trong mot to chirc thudng xuyén xay ra mau thuin, xung dot gitra cac

thanh vién chic chin ring hiéu qua 1am viéc cua to chic s& khdng cao. Théng
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thudng ngudi lao dong phai gianh khoang mét phan tu thoi gian trong ngay cho noi
lam viéc. Do vay khong khi noi lam viéc ¢6 anh huong vo cung 16n toi tdm ly cua
nguoi lao dong va hiéu qua lam viéc cua ho. Tao dong luc lam viéc cho ngudi lao
dong théng qua bau khdng khi 1am viéc 1a mot bién phap rat quan trong trong hé
thdng bién phép tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong thong qua kich thich tinh
than. Trong doanh nghiép luén duy tri dwgc bau khéng khi 1am viéc than thién, moi
ngudi t6n trong nhau, thuong xuyén giup d& 1an nhau, quan hé gitra cip trén va cap
duéi khong qua cang thang, phong cach 1am viéc chuyén nghiép.. chac chin sé& tao
tam Iy lam viéc thoai mai cho nguoi lao dong, modi ngudi lao dong ludn ludn cé su
nd luc phan ddu khong ngimg va ludn duy tri dugc khong khi vui vé, than thién
trong suét qua trinh 1am viéc, tao diéu kién nang cao hiéu qua lam viéc.
Trong to chirc cac nha quan ly c6 nhiéu bién phap dé tao ra méi trudng lam viéc
than thién, hoa déng vui vé. Mot sb bien phap chinh.
- Té chuc cac budi lién hoan, du lich vv...
- Thim hoi nhu 6m dau, hiéu hi.
- Céac cau lac b, cac hoi thao vv...
Bién phap tao dong luc cho nhom lao ddng méi vao nghé; tap trung tuyén
dung mot cach rong rai, ting lwvong va loi ich 1am viéc cho cdng viéc hap din hon
1.3.4 Trién khai tao dong lwc lam viée cho ngudi lao dong
1.3.4.1 Muc dich
Trién khai chuong trinh tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong nham thuc
hién muc tiéu cua chuong trinh tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong da xac
dinh va la két qua cua viéc té chtc va phdi hop cua cac bo phan. Bao gom cac budc:
xay dung lich trinh viéc trién khai chuong trinh; to chitc phan céng cac bo phan
phdi hop; xay dung, ban hanh vin ban huéng dan trién khai cac chuong trinh tao
dong luc
1.3.4.2 Ngi dung
- Xay dung lich trinh lam viéc trién khai chuong trinh tao dong luc lam viéc

cho nguoi lao dong can thuc hién theo dang lich trinh da xac dinh
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- Phan cong, té chic thuc hién: 1ap danh sach, gui van ban huéng dan va
thong bao dén cac bo phan, cac ddi twong da xac dinh trong chuong trinh tao dong
luc, chuan bi cac diéu kién vat chat phuc vu chuong trinh

- Xay dyng va ban hanh cic van ban huéng dan vé cac chuong trinh tao dong
luc da duoc thiét ké; phd bién téi cac bo phan duoc phan céng tham gia trién khai
chuong trinh

1.3.5 Panh gia tao dong lwc cho ngwai lao dong

1.3.5.1 Muc dich

Giulp phét hién nhiing sai Iéch trong qué trinh tao dong luc lam viéc cho nguoi
lao ddng tir d6 c6 nhitng diéu kién diéu chinh kip thoi, déng thoi danh gia tao dong
lwc gilp nha quan tri rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém trong tuong lai

1.3.5.2 Ngi dung

Panh gia tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong bao gom danh gia chuong
trinh tao dong luc va danh gia két qua tao dong luc

* Panh gia chuwong trinh tao dong luc

Pénh gia ndi dung chuong trinh tao déng lre: danh gia vé sy diy da cac noi

dung chuong trinh tao dong luc, dam bao diung muc ti€u hudng téi cua doanh
nghiép, phai tot va phu hop voi ngudi lao dong va tinh hinh thuc té trong t6 churc,
doanh nghiép, phu hgp véi ngan sach caa doanh nghiép.
Pénh gia viéc trién khai chuwong trinh tao dong lyc: Nhitng chuong trinh tao dong
luc da duoc xay dung theo noi dung chuan, duoc ban linh dao doanh nghiép phé
duyét, da duoc trién khai, &p dung tai doanh nghiép hay chua? Co6 dang ndi dung va
hudng din ap dung hay khdng? Qua trinh trién khai da gip phai nhitng khé khan,
vuéng mac nhu thé nao, dé dua ra giai phap diéu chinh kip thoi.

* Chu ky danh gia: Tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong lién quan dén
toan bo quéa trinh lam viéc cua nguoi lao dong, do vay ma viéc danh gia chuong
trinh tao dong luc phai duoc tién hanh thuong xuyén cé thé theo thang, quy hoic
nam. .. xuyén sudt qua trinh tir khi xay dung chwong trinh tao dong luc dén danh gia
mirc d6 thoa man ctia nguoi lao dong

* Ddnh gid két qud tao dong luc
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Panh gia két qua tao dong luc théng qua céc tiéu chi: ning sut lao dong, su hai
long cua nguoi lao dong d6i voi cong viéc, ty 1é nghi viéc, vang mit

Ning suit lao dong: Tur két qua cta viéc thuc hién cac chuong trinh tao dong luc,
xac dinh vé ning suit lao dong cua ngudi lao dong co dugc cai thién hay khong?
Hiéu qua thuc hién céng viéc do6 c6 dam bao hay khong?

Ty 1& vang mat, nghi viéc: Xac dinh mac do théa mdm caa ngudi lao dong

trong cong viéc. Ngudi lao dong c6 mirc do thoa man cong viéc it co thé nghi viéc
va ty & vang mat cao
Mtc d6 tuan thu ky luat lao dong: Bat ké mét to chirc, doanh nghiép nao déu c6
nhitng ndi quy, quy dinh riéng, néu nguoi lao dong lam viéc tét thi duoc dong vién,
khen thudng, nguoc lai néu nguoi lao dong vi pham ndi quy, quy dinh sé& bi ky luat.
Néu sau chuong trinh tao dong luc, viéc tuan tha ky luat cia nguoi lao dong tét hon
thi nghia la chuong trinh tao dong lyc cé hiéu qua.
Mtc do hai 10ng cua ngudi lao dong: Thuc chat viéc danh gia mirc d6 hai long cua
nguoi lao dong xuat phat tir danh gia cac bién phap tao dong luc, qua d6 xac dinh
sau khi thuc hién chuong trinh tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong c6 cam
thay hai long thoa man vé cong viéc va maéi truong lam viéc hay khong? O muc do
hai 1ong ra sao? Biéu hién thong qua cac yéu to: Tinh than lam viéc cua ngudi lao
dong, suc khoe; ty 18 thiang chirc, ludn chuyén cong viéc duoc cir di dao tao, boi
dudng da dat két qua ra sao? Sy sang tao trong cong viéc caa ngudi lao dong..Bén
canh do, trang thiét bi lam viéc cua nguoi lao dong duoc d6i méi ¢d phu hop véi
trinh d0, k¥ ning sir dung cua nguoi lao dong? Sy tap trung, hing tha 1am viéc, hd
tro 1am viéc gitta nguoi lao dong, bo phan mdi quan hé giira cac dong nghiép duoc
cai thién

Pong co 1am viéc ciia ngudi lao dong: Néu qua trinh tao dong luc hiéu qua sé
1am cho nguoi lao dong gin bo, trung thanh hon vdéi t6 chic, doanh nghiép. Nguoi
lao ddng s& mong muébn cong hién hét minh cho té chuc, doanh nghiép, coi t6 chic,
doanh nghiép 1a ngdi nha thir hai ciia minh, diéu nay sé& gitp doanh nghiép giir chan

dugce nguoi lao dong, tranh tinh trang chay méau chat xam, tham chi ca khi doanh
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nghiép giap kho khin ngudi lao dong van mot 1ong trung thanh thi d6 1a biéu hién
cua chuong trinh tao dong luc hiéu qua

1.4 Yéu té anh hwéng tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao déng trong
doanh nghiép

1.4.1 Quy dinh cua phép ludt Nha nudc
Luét phép cua Nha nudc dic biét 1a luat phap vé lao dong 1a co so phap 1y quan
trong dé dam bao cac quyén loi va nghia vu cta cac bén trong quan hé lao dong, dic
biét 1a nguoi lao dong khi ho & vao thé yéu hon trong quan hé lao dong. Luat phap
noéi chung va luat phap vé lao dong néi riéng dam bao cho moi nguoi co duoc su
binh dang trén thi trudng lao dong, chdng lai su phan biét d6i xir. Luat phap nghiém
minh, thich hop tao ra su cong bang, cudc séng 6n dinh, binh yén va nguoi lao dong
s& yén tam lao dong. Khi luat phép vé lao dong cang hoan thién, cong minh va hiéu
luc thi nguoi lao dong s€ cang yén tdm hon trong lao dong vi ho khéng phai s¢ su
bat ép v ly cua ngudi sir dung lao dong, ddng thoi ho ciing khong thé doi hoi qua
d6i voi nguoi sir dung lao dong. Nha nude dang kién toan hé thong phép luat va dic
biét 1a hé théng phap luat vé lao dong dé dam bao cac quyén lgi cho nguoi lao dong
dé tao dong luc lao dong cho ho gdp phan vao sy phét trién caa dat nuéc.

1.4.2 Piic diém ciia nganh nghé kinh doanh

MJdi doanh nghiép hoat dong trong nganh nghé va linh vuc khac nhau s& c6
nhitng vi thé va dic diém khac nhau, do d6 ciing sé& tac dong téi ky vong va mong
dgi cta ngudi lao dong khac nhau. Théng thuong trong linh vuc cdng nguoi lao
dong mong doi su thanh dat va sy on dinh trong cong viéc, trong khi d6 trong linh
vuc tu nguoi lao dong lai danh gia cao su thanh dat, thu nhap, su nang dong, linh
hoat trong céng viéc. Nhitng cong viéc cé tinh thach thuc, trach nhiém thuong thu
hat nhitng lao dong c¢6 trinh d6 cao, nang dong sang tao....va thu nhap trong nganh
nghé nay ciing cao hon. Nguoi lao dong 1am viéc trong nganh nghé nay ciing tu hao
va vui vé hon. Pong thoi do dic trung cua nganh hoat dong trong maéi trudng canh
tranh cao va niang dong nén ciing doi hoi ngudi lao dong phai ludn lubn cb gang
phan dau hét minh cho cong viéc néu khdng sé& bi dao thai

1.4.3 Quan diém ciia nha qudn tri doanh nghigp
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Nhitng quan diém cua nha lanh dao cip cao vé cach thuc quan 1y con ngudi
s& anh huéng t6i hiéu qua thai do tinh than lam viéc cia nguoi lao dong. Con nguoi
lubn c6 nhitng thai do, tinh cam, sy sang tao, long nhiét huyét va niém tin cao trong
cdng viéc néu ho dugc ddi xir mot cach xung dang. Vay triét ly cua nha quan ly
phai lam sao hudéng vao con nguoi va vi con nguoi phuc vu c6 nhu vay con nguoi
méi hét long va co dong luc lao dong ma phuc vu doanh nghiép. Khi xay dung triét
ly quan 1y con nguoi nha quan ly can cha ¥ dén nhimg diéu kién sau: ton trong
ngudi lao dong nhu tén trong ban than va quy mén ho nhu nhitng nguoi ban; khong
ngirng hoan thién nhitg diéu kién thuan loi dé nguoi lao dong hoan thanh tét cong
viéc duoc giao; quan tam dén nguoi lao dong nhu nhirng thanh vién ruot thit trong
gia dinh, chdm lo dén doi sdng vat chat, tinh than, tinh cam, tam sinh ly x& hoi mot
cach day du va chu dao, ning cao gia tri cia ngudi lao dong lam cho ho thay mdi
quan hé bién chiing va gan bo gitra ho va cong viéc; quan 1y con nguoi vin minh,
nhan dao, mén déo, linh hoat 1dm cho ho ngay cang hanh phic va bién lao dong tai
doanh nghiép thanh nhu cau bac nhét cua cudc song. Giai quyét cac van dé lién
quan dén ngudi lao dong phai nguyén tic, cong bang nhung khéng duoc thiéu tinh
ngudi 1am cho ngudi lao dong thiy rd ton chi hiéu va hanh dong theo tén chi mang
ban sac riéng cua doanh nghiép
1.4.4 Chién lwgc kinh doanh cia doanh nghiép

Chién lugc phaét trién dong vai tro hét sic quan trong ddi véi sy ton tai va phat
trién ciia doanh nghiép. Chién luoc phét trién cua doanh nghiép anh huong dén
cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép théng qua: Nhu cau
trong twong lai nhitng yéu cau dat ra khi tuyén ngudoi lao dong mai, nhitng ké hoach
cua doanh nghiép doi hoi cong tac ddo tao va phat trién phai nhu thé ndo nham dap
g dugc yéu cau cdng viéc. Bén canh do, chién lugc mai kém theo nhitng co hoi
va thach thirc mai tao ra dong luc thuc day nguoi lao dong hirng khai 1am viéc

1.4.5 Diic diém ciia nguwoi lao dpng trong doanh nghigp

Y thac thai do c& nhan: Pay 1a quan diém va thai do cua con ngudi V& mot

cdng viéc, mot sy Vat nao d6. Cach nhin nhan d6 c6 thé tich cuc hay tiéu cuc tuy
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theo cach danh gia trong hoan canh cu thé va nhu vay s& phan anh muc d6 tao dong
luc khac nhau trong lao dong.

Nang luc cad nhé&n: La kha nang cia mot nguoi thuc hién mot hoat dong lao
dong nao d6 dam bao rang hoat dong dé s& dat dugc hiéu qua cao. Kha ning cua
mdi ngudi dugc tao thanh tir ba yéu té 1a bam sinh, dao tao va cac nguén luc dé van
dung cac kién thuc vao thuc té. Kha ning ca nhan c6 dugc cha yéu 1a thdng qua qué
trinh gido duc- dao tao. Mot ngudi cang tré cang tham gia hoc tap nhiéu, cé nhiéu
bang cap thi cang tiép thu, linh hoi dugc nhiéu kién thirc dé nang cao kha ning lam
viéc. Tuy nhién khi c6 dua kién thirc nhung khong c6 diéu kién, tiac khong dugc bd
tri cong viéc phu hop véi kha nang va khong duoc cung cép cac diéu kién Vat chat
dé thuc hién kha nang dé ciing khong thé phat huy hoic chi dugc khai thac rat it
trén thyc té. Khi qua trinh 1am viéc cang lau thi kinh nghiém va su chin chén trong
cdng viéc cang 16n va nang suat lao dong ciing cao hon, nhiing ngudi ¢6 kha ning
va kinh nghiém I1am viéc cang cao thi cang quan tdm théa man nhu cau duoc ton
trong va tu chu trong cong viéc. Bé phat huy duoc kha ning va kinh nghiém can
giao cong viéc phii hop vai kha ning, so trudng modi nguoi.

So truong: La nhitng thé manh hay kha ning ndi troi von cé ciia mot ngudi.
Néu nhu nguoi lao dong dugc 1am viéc theo dung sd trudong s& c6 tac dung & hai
diém sau: Khai thac hét kha ning lam viéc caa ho va tao hing thi cao d6 trong lao
dong, day 1a co s dé tao Ién su kich thich l1én. Vi vay , diéu quan trong 1a trong mdi
t6 chirc can phai phat huy va khai thac dung ning luc va so truong dé dam bao phu
hop voi k¥ ning, k¥ xao va trinh d6 nghé nghiép cia ngudi lao dong

Dic diém tinh cach: Tinh canh 1a phong thai ca nhin doc ddo quy dinh céch
thac hanh vi cua ca nhan trong méi truong xa hoi va hoat dong. Tinh cach duoc
biéu hién trong hé thdng thai d6 ciia cAc ca nhan va trong cac pham chét, y chi cua
con ngudi. Hiéu rd tinh cach ca nhan gitp nguoi quan ly co thé doan biét duogc
nguoi lao dong co thé lam duoc gi va mong muén lam gi trong t6 chac. Pic tinh
nay c6 thé hiéu ca nhan yéu lao dong, thich thién vi, hay ghét lao dong, dé xtc dong
hay cham thay d6i. Tinh cach caa mdi nguoi duoc hinh thanh va phat trién theo thoi

gian, chiu su tac dong qua lai cua tinh di truyén va moéi truong hoat dong cua cé
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nhan. Thyc té tinh cach cua cac ca nhan rat khac nhau va dic diém, ndi dung yéu
cau cua cdng Viéc ciing vay.

Theo logic nay, cac nha quan ly can nd lyc dé lva chon ngudi c6 tinh cach phi hop
vé6i cong viéc. Sy thoa man cua ngudi lao dong véi ¢éng viéc caa minh va sy gin
b6 cua ho ddi véi cong viéc s& phu thudc vao mirc do phl hop gitra tinh céch cua ca
nhan véi cong viéc d6. Nhu vay, dic diém nhan cach cd anh huong trong cong tac
tao dong luc lam viéc.

Pic diém tuoi, gisi tinh ngudi lao dong: Cac yéu té nay cang phai duoc quan
tam trong céc doanh nghiép do ngudn té chic ngay cang tré 1én da dang véi nhitng
nhém nguoi co do tudi, gisi tinh khac nhau. Nam thuong thé hién sy canh tranh,
nang dong, thich tim toi sang tao va thé luc tét trong cong viéc nhung hay cau tha,
nong voi va thiéu kién tri trong coéng viéc. Trai lai nir giéi thuong can than, can
cU,co su chiu dung va tinh kién tri cao nhung lai dé& an phan, khong thich di chuyén,
khéng thich ganh dua, d& dai trong cong viéc. Khi b tri va sir dung lao dong can
chu y dén céc khia canh do gigi tinh chi phbi nham tao ra nhitng nhém lam viéc c6
hié¢u qua.

Sy khéc biét vé tudi can nhin nhan trong nguon nhan luc caa doanh nghiép.
Tuoi tac thé hién vai trd ganh vac xa hoi trong cudc song caa mdi ngudi nhu chua
c6 gia dinh, sdp nghi huu, ciing nhu thé hién dinh hudng khéc nhau trong cong viéc.
Lra tudi khac nhau dan t&i 16i song va hanh dong khac nhau. Nguoi tré tudi thuong
ning dong sang tao, ham hoc hoi thich mao hiém va thich di chuyén, nhung lai rat
s6C Noi, doi khi qua mao hiém dan t6i that bai. Tudi tac cang ting thi thuong it sang
tao, hay bao thu, khong thich di chuyén nhung lai rat giau kinh nghiém va than
trong cdng viéc. Do d6, biét b tri va sir dung hop Iy nguén nhan luc c6 nhing lta
tudi khac nhau sé& gilip tan dung nhitng uu diém va han ché nhuoc diém caa ho dé
c6 su hop tac tét nhat trong cong viéc.

Tinh trang kinh té ctiia nguoi lao dong: Tinh trang kinh té khac nhau ciing tac
dong rat 16n dén nhu cau cua nguoi lao dong trong cong viéc. Nhin chung mutc do
d6i nghéo ngay cang 16n thi ngudi lao dong cang tap trung vao doi hoi nham duy tri

cudc sdng, néu ngudi lao dong tinh trang kinh té con thap thi ho rat coi trong yéu tb
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lwong cao khi lya chon cdng viéc. Khi muc sbng cua ngudi lao dong ting 1én cung
V6i xu hudng phét trién kinh té trén thé gidi ma luong cao khong con 1a yéu t6 tao
dong luc chinh ma cong viéc thu vi va moi truong lam viée ngay cang dong vai tro
quan trong.

T6m tat chuwong 1: Trong doanh nghiép viéc quan tam dén nhu cau vat chat (luong,
thudng ...) 1a diéu quan trong hon hét. Nang cao thu nhap cho nguoi lao dong phai
duoc coi 1a myc tiéu hang dau cua doanh nghiép. Can ganh trach nhiém va nhu cau
thuc té cua nguoi lao dong véi s6 luong va chat lwong cdng viéc ma ho da hoan
thanh. Phan thi lao khong ¢ dinh ma thay doi tly theo tinh hinh céng viéc cua
nguoi lao dong. Nhu vay, nguoi lao dong s& nhan thay mai lién hé chat ché giira tho
lao ma ho nhan duoc vai két qua thuc hién cong viéc cua ban than, tir d6 kich thich
ho 1am viéc tot hon. Tao ra méi truong lam viéc tt, céng bang cho tat ca thanh vién
trong doanh nghiép sé& 1am cho ngudi lao dong phan dau 1am viéc dé co co hoi thing
tién, nang cao trinh d6 chuyén mén. Doanh nghiép cin quan tim dén cac chuong
trinh phdc lgi cho nguoi lao dong hing say lam viéc. Doanh nghiép can lam ting
quyén ty chi caa ngudi lao dong, khuyén khich nguoi lao dong tham gia vao cac
qua trinh ra quyét dinh. Diéu nay sé gitip ngudi lao dong 1am viéc c6 trach nhiém,
séng tao va hiéu qua hon, lam tang sy thoa man véi cong viéc. Cung vaéi viéc quan
tam dén nhu cau vat chat, doanh nghiép can chu ¥ dén céc nhu cau tinh than cua
nguoi lao dong nhu tao diéu kién cho ngudi lao dong duoc giao luu, hoc tap, phat
huy kha ning cia mdi ngudi. Tir d6 ngudi lao dong s& cong hién hét minh cho

doanh nghiép.
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Chuwong 2
PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Thiét ké nghién ciu
2.1.1 Xdc dinh vin dé, muc tiéu cia nghién ciru
C6 rat nhiéu cach tiép can dé tim ra nhitng phuong phap tao dong luc 1am viéc
cho nguoi lao dong trong doanh nghiép, song trong bai luan vin nay, tic gia muén
théng qua nghién cuau quy trinh tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong
ty c6 phan Vat tu nong nghiép va xay dung Hai Phong dé tim ra nhiing wu diém,
nhuoc diém cia quy trinh va dé xuat giai phap hoan thién quy trinh nay dé tir d6 tao
dong luc 1am viéc cho ngudi lao ddng mot cach hiéu qua nhat va hoan thién nhit tai
Cong ty
2.1.2 Quy trinh nghién ciu
Téc gia tién hanh xay dung quy trinh nghién ciru nhu sau:
* Tng quan tinh hinh nghién ctru trong nudc va nudce ngoai, tinh hinh thyuc té
tai cong ty.
- X4c dinh van dé nghién cau
- Xéac dinh muc tiéu nghién ctu
- Xéac dinh nhiém vu nghién ctu
* Phuong phap nghién ctu:
- Phuong phép thu thap dix liéu thir cap
- Phuong phép thu thap dir liéu so cip
- Phuong phap théng ké mo ta
- Phuong phép tong hop, phan tich
* Panh gia thuc trang tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Coéng ty
* Giai phap, kién nghi
2.1.3 Xac dinh m6 hinh nghién cizu
Dé xay dung dung mé hinh nghién ctu, trudc tién tac gia can xac dinh chinh
X4c van dé nghién cau. Van dé& nghién ctiru dé tai 1a tao dong luc l1am viéc cho
ngudi lao dong tai Cong ty ¢ phan Vat tu néng nghiép va xay dung Hai Phong.

Sau khi x4c dinh dwoc can dé nghién ctu tac gia xac dinh muc tiéu nghién ctu.
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Muc tiéu ctia nghién ciru 1a dé xuat cac giai phap nham tao dong luc lam viéc cho
ngudi lao dong tai Cong ty c6 phan Vat tu nong nghiép va xay dung Hai Phong.
Tac gia thuc hién nghién ctru theo cac budc sau day:

2.1.3.1 Phan tich quy trinh tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong

Tac gia phan tich thuc trang quy trinh tao dong luc lam viéc tai Cong ty theo
cac budc:

Budc 1: Khao sat, danh gia thuc trang viéc xac dinh nhu cau cua nguoi lao
dong tai Cong ty c6 phan Vat tu nong nghiép va xay dung Hai Phong.

Téc gia van dung thuyét nhu cau cua Maslow trong viéc tim hiéu nhu cau cua
ngudi lao dong tai Cong ty bang nhiing biéu hién cy thé trong cong viéc

Cu thé nhu sau:

-Nhu cau sinh 1y duoc hiéu 1a nhu cau vé thirc an chd & nghi ngoi cta ngudi
lao dong

- Nhu cau Vé an toan tuong Gng Vi nhu cau vé noi 1am viéc an toan, viéc lam
duoc dam bao an toan lao dong va an toan vé than thé caa nguoi lao dong

- Nhu cau xa hoi dugc thé hién & nhu cau duoc 1a thanh vién cua Cong ty,
dugc giao luu vai nhirng ngudi lao dong trong cung cong ty, chia sé hop tac trong
cong viéc cling nhu trong cudc séng.

- Nhu ciu t6n trong duoc hiéu 1a nhu cau duoc ghi nhan thanh tich, dong gop
ctia nguoi lao dong bang cac phan thuong, dia vi co hoi thang tién.

- Nhu cau tu khing dinh 12 nhu cau duoc phat trién tai nang, nhitng trién vong
nghé nghiép cua ban than ngudi lao dong trong Cong ty.

Budc 2: Phan loai nhu cau ngudi lao dong.

Sau khi xac dinh rd nhu cau ngudi lao dong tai Cong Ty tac gia phan loai nhu
cau nguoi lao dong dé sap xép cac nhu cau theo thtr ty uu tién, nhu cau nao cap
bach, quan trong nhat duoc wu tién théa man truéc nhung phai dam bao phd hop
v&i muc tiéu phéat trién cua doanh nghiép. Budc phan loai nay 14 tién dé dé thiét ké
bién phap tao dong luc chinh xac va hiéu qua déi véi nhitng nhu cau ngudi lao
dong da duoc wu tién. Tac gia van dung két hop thuyét nhu cau cua Maslow va

thuyét hai nhan t4 cua Herzberg dé phan loai nhu cau cua ngudi lao dong.
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Budc 3: Khao sét va thiét ké bién phap tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao
dong thdng qua viéc danh gia hiéu qua thuc hién cdc bién phédp tao dong luc tai
chinh (tién lwong, tién thuong, phuc loi va dich vy) va bién phép tao dong luc phi
tai chinh ( d4nh gia thuc hién cong viéc, bd tri sir dung nhan lrc, dao tao va phét
trién nhan lyc, bau khong khi 1am viéc). Tir d6 nhan xét danh gia mac do hiéu qua
tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong thong qua cac bién phap tao dong luc ma
Cong ty da ap dung

Budc 4: Khao sét viéc trién khai chuong trinh tao dong luc 1am viéc cho ngudi
lao dong tai Cong ty. T4c gia thu thap céac dit liéu so cap tir cac phong ban vé cac
chuong trinh tao dong luc da duoc thuc hién tai Céng ty. Qua d6 phén tich cach
xay dung lich trinh trién khai chuong trinh tao dong lrc, mo ta viéc phan tich cong
tac t6 chac thuc hién chuong trinh tao dong luc va liét ké cac van ban hudng dan
ma Cong ty da phat hanh trong qua trinh trién khai chwong trinh.

Budc 5: Banh gia tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty.

2.1.3.2 Phan tich cac yéu té danh huwong dén tao dong lyc 1am viéc

Téc gia phan tich ting yéu t6 anh hudng dén tao dong luc 1am viéc cho nguoi
lao dong tai Cong ty nhu sau:

- Quy dinh phép luat Viét Nam: Tac gia tap trung phan tich cac quy dinh cia
phap luat cia Nha nude quy dinh vé cac muc phuc loi bat buoe nhu bao hiém xa
hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, kinh phi cong doan, quy dinh luong toi
thiéu. Bo luat lao dong nam 2012 s 10/2012 QH 2013 ngay 18 thang 6 nam 2012
va cac nghi dinh huéng dan, nghi dinh thong tu ctia Bo lao dong thuong binh va xa
hoi huéng dan lién quan dén quyén loi va nghia vu cta nguoi lao dong.

- Bic diém nganh nghé kinh doanh ciia Céng ty; phan tich nhiing thuan loi kho
khin ciia dic diém nganh nghé kinh doanh anh huéng dén tao dong luc lam viéc
cho ngudi lao dong ( thdng qua quan sat phan tich va phong van sau Ban giam doc
Cong ty)

- Quan diém cua Ban giam déc Cong ty: sir dung phuong phap phong van sau

mét s6 lanh dao cua Cong ty
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- Chién lugc kinh doanh caa Céng ty; sir dung phwong phap phong van sdu mot
s6 lanh dao cua Cong ty

- Pic diém cua nguoi lao dong trong Cong ty; dwa theo nhitng dit liéu thi cap
thu dugc tir Phong té chirc hanh chinh, tac gia thong ké sy bién dong vé nhan sy cua
Cong ty trong nhitng nim gan day; Phan tich co ciu lao dong ciia Cong ty theo trinh
d6 trong giai doan 2014 -2016 va co cau lao dong theo do tudi va gisi tinh

2.1.4 Két ludn vé két qud nghién ciru

Sau khi thu thap dit liéu tir qua trinh diéu tra, tac gia s& tong hop, phan tich s6
ligu. Tu day, két qua s€ gitp tac gid nhan dinh dugc tinh hinh cu thé cua tao dong
luc 1am viée cho ngudi lao dong tai Cong ty trong thoi gian qua, nhitng két qua dat
dugc ciing nhu nhitng han ché s& can khic phuc, tir 46 dua ra cac giai phap phu hop
nham hoan thién chuong trinh tao dong luc & chuong 4

2.2 Phuwong phap nghién ciru

2.1.1 Phuong phap nghién ciru thu thdp dir liéu nghién ciru

2.2.1.1 Dt lidu thir cap

- Muc ti€u: thu thap dit li¢u thtr cép cua Cong ty vé thuc trang tao dong luc lam
viéc cho ngudi lao dong ( quy ché tién, lwong, cac vin ban Cong ty ban hanh lién
quan dén chuong trinh tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong, s6 luong lao
dong, trinh do chuyén mon....) dit liéu ctia cac co quan théng ké (tinh hinh phat
trién kinh té dat nudc....) cac két qua nghién ciru ciia cac tac gia (cac bai bao, gido
trinh...) dé xay dung khung 1y thuyét.

- Cach thuc thyc hién: Cac sd liéu nay duoc thu thap qua cac ngudn sau:
Co s6 1y luan: Céc ly luan vé quy trinh tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong,
cac yéu t6 anh huong dén tao dong lyc lam viéc cho ngudi lao dong duge thu thap
tur sdch gido trinh va tai li¢u tham khao.

Thong tin vé tinh hinh hoat dong ctia Cong ty nhu: thuc trang lao dong, Bao
céo két qua san xuat kinh doanh, tinh hinh str dung von dugc thu thap qua cic bao
c4o tai chinh, bao céo tong két cudi nam,bao céo thuong nién cua Cong ty

Loai ngudn dit liéu: sb liéu phi hop véi viéc phan tich da duoc Cong ty cong

bd tir cac phong chirc ning nhu: Phong t6 chtrc hanh chinh, phong tai chinh ké toan
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Tat ca cac tai liéu thtr cAp duoc st dung trong luan vin dung dudi hinh thic ké
thira nén tac gia chi trich nguén va phan tich nhung khong chimg minh
2.2.2.2 Dir liéu so cdpl
Céch thirc thue hién: Phuong phap phong van diéu tra bang ciu hoi
i) Phuong phap phong van sau: trong d6 bao gom ca d6i tuong la lanh dao
quan 1y tai Cong ty, phong ban Cong ty, phong van sdu 05 ngudi 1anh dao quan 1y
tor Trudng phong tré 1én
Muc dich phong van nham l4y ¥ kién cta d6i twong lanh dao, quan ly tai Cong
ty vé van dé lién quan tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong.
Thoi gian phong van vao cudi budi 1am viéc, thoi luong phong van 15-20 phut.
Hinh thtrc: Phong van qua thu dién tir. Giri cau héi cho ddi tugng can phong van
va dé nghi ho trd 161 va gui lai cho minh, Phong van qua dién thoai: Trao doi truc
tiép véi d6i tugng van phong van qua cac cAu hoi da chudn bi sdn. Phong van truc
tiép: D6i v6i mot s6 van dé nhay cam va mudn thim do y kién d6i tuong tac gia sé
true tiép hen gip phong van sau gid lam viéc véi cac cau hoi ngin gon va xtc tich,
dam bao muc dich minh dat duoc qua budi phong van
ii) Phuong phap diéu tra bang Bang ciu hoi
Tac gia dua trén cac co so ly thuyét vé tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong va nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc vé sy thoa man cong viée ciing nhu
tim hiéu cac yéu t6 dé thuc day dong luc lam viéc cho ngudi lao dong tir d6 tim ra
tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong tai Cong ty CO phan vét tu nong nghiép
va xay dung Hai Phong phu thudc vao nhitng yéu td nao nham xay dung bang cau
hoi nghién ctru cta dé tai. Sau d6 tac gia s& xem xét chi tiét cach thiét 1ap bang ciu
héi, chon miu, chon cong cu thu thap thong tin va qua trinh thu thap thong tin va xir
1y s6 liéu thong ké.
Co sé thiét 1ap bang cau hoi nghién ctru tao dong luc lam viée cho ngudi lao
dong tai Cong ty c6 phan vat tu ndng nghiép va xay dung hai Phong
Dua trén cac co so 1y thuyét vé tao dong luc 1am viée cho ngudi lao dong va
nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc vé su thoa min cong viée cling nhu tim hiéu

cac yéu tb dé thuc ddy tao dong luc lam viée cho ngudi lao dong
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Co sé dua ra cac giai phap tao dong luc 1am viée, nghién ctru nay két hop thuyét
nhu cau cta Maslow, 1y thuyét cia Herzberg va str dung quy trinh tao dong luc lam
viéc cho nguoi lao dong cua Du thdo gido trinh Quan tri nguén nhan luc cua
Truong Dai hoc Thuong mai. Tac gia dung bang cau hoi dé thu thap sé liéu khao sat
vé 3 bude dau tién cua Quy trinh tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong cua
Cong ty

Budce 1 va budce 2: Xac dinh va phan loai nhu cau cua nguoi lao dong (6 cau
hoi) tai Cong ty trong thoi gian qua, diéu tra thong qua 7 yéu td) tién luong, tién
thudng, phuc loi, danh gia thyc hi¢n cong viéc b tri, st dung nhéan lyc. Pao tao va
phat trién nhan luc, bau khong khi 1am viéc (7 yéu tb twong duong véi 43 ciu hoi

Noi dung bang cau hoi gdm 49 cau hoi voi mdi cau hoi s& duge do bang thang
do Likert mirc do

Xéc dinh va phéan loai nhu ciu cta nguoi lao dong

Nhu ciu vé thirc an nha &, nghi ngoi

Noi 1am viéc an toan, viéc lam duoc dam bao an toan vé than thé

La thanh vién cta to chirc, dugc giao luu chia sé hop tac

Puoc ghi nhan thanh tich bang cac phan thudng, dia vi co hoi thang tién

Phat trién tai nang, nhitng trién vong nghé nghiép

Yéu to “tién lwong”

Tién luong 14 hop 1y va cong bang dua trén két qua thuc hién va cong viéc

Muc luong ma anh chi nhan dugc 1a cong béng so vOi1 cac vi tri cong viée

tuong tu & cac cong ty khac cung linh vuc

Tién lwong phén chia hop 1y giita cac chirc danh

Céc diéu kién xét ting luong 1a hop 1y

Anh/chi rat hai 1ong v6i thu nhap hang thang cia minh

Yéu té “tién thuong”

Céc khoan thuéng dugc phan chia mot cach cong bang dua trén két qua thuc
hién cong viéc

Tiéu thirc xét khen thudng rd rang, hop ly

Chinh sach khen thudng c6 tac dung khuyén khich cao
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Muc thudng hop 1y
Anh/chi théa man vé1 mue thudng nhan tir cong ty
Yéu to “phuc lgi va dich vu”
Anh/chi hai long v61 chinh sach phtc loi ma Cong ty dang ap dung
Chuong trinh phuc loi ctia Cong ty day du
Céac muc cua chuong trinh phuc loi 1a phu hop
Céc chuong trinh phuc lgi thyc hién cong b'fmg
Yéu té danh gid thiee hién cong viéc
Anh/chi biét 15 két qua danh gid thuc hién cong viéc duoc danh gia nhu thé
nao
Tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc 1d rang va hop 1y
Vi¢c danh gia dugce thyc hién rat chinh xé4c va cong béng
Chu ky danh gia thuc hién cong viéc 1a hop 1y
Anh/chi luén nhéan dugc sy phan hoi vé két qua thuc hién cong vi¢c cia minh
Két qua danh gia duoc st dung hop 1y trong cac hoat dong quan tri nhan lyuc
Cong ty luon thira nhan nhimg thanh tich dong gdp cua Anh/chi bang nhiing
hanh dong cu thé
Anh/chi rat hai 10ng v6i cong tac danh gia thuc hién cong viéc ciia Cong ty
Yéu t6 “dao tao va phdt trién nhan e cia Cong ty”
Anh/chi duoc tham gia ddy du cac khoa huan luyén can thiét dé lam viéc hiéu
qua
Kién thirc k¥ ning dugc dao tao phu hop véi cong viée hién tai va tuong lai
anh/chi dam nhan
Noi dung dao tao phu hop véi nhing kién thirc va k¥ ning anh/chi mong mudn
duoc dao tao
Phuong phap dao tao 1a phu hop
Co s& vt chat, trang thiét bi phuc vu cho dao tao day du
Sau khi ddo tao, c¢6 su theo ddi danh gia két qua phu hop
Sau qué trinh dugc dao tao két qua thyc hién cong vi¢c cua anh chi dugc cai

thién rat nhiéu
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Anh /chi rat hai 1ong véi cong tac do tao ciia Cong ty

Yéu t6 “phdn tich cong viéc va bé tri cong viéc”

Nhiém vy, trach nhiém dugc phan dinh 16 rang, hop 1y

Cong viéc hién tai cua anh/chi thl vi va d?ly thtr thach

Khéi lugng cong viéc cua anh chi la chép nhan duoc

Mirc do cang thing trong cong viée 1a chdp nhan dugc

Anh/chi cam thdy minh 1am dting vi tri minh yéu thich

Cong viéc phu hop véi kha nang, s¢ truong

Anh/chi rat hai long véi vi tri cong vige hién tai cia minh

Yéu t6 “méi trwong lam viéc”’

Bau khong khi ndi bd vui vé thoai mai va tin tuong

Anh/chi ludn nhan duoc sy hd tro hop tac tir cac thanh vién khac trong td chuc
dé hoan thanh cong viéc

Anh/chi hai 1ong v&i mdi quan hé giira cac dong nghiép

Khong gian 1am viéc cia anh chi va cac phuong tién trang thiét bi di kém theo
dap tmg day du yéu cau cong viéc

An toan v¢€ sinh lao dong luon dugc lanh dao quan tam

Ché d6 1am viéc va nghi ngoi hop 1y

Anh/chi hai 1ong v&i méi trudng va diéu kién 1am viée tai Cong ty
Thiét ké Bang héi: Xem bang phu lyc 01
Tac gia da thiét ké bang hoi va xin y kién cua giao vién hudng din, gidng vién dang
giang day tai Truong Pai hoc kinh té Pai hoc qudc gia Ha Noi. Mot sd nghién ctru
sinh, nguoi lao dong trong cong ty.Tién hanh diéu tra thir 15 nguoi lao dong cia
Cong ty dé tiép nhan y kién va gép y hoan thién bang hoi trudc khi trién khai diéu
tra thuc trén di¢n rong
Thong qua viéc nghién ciru va dya trén diéu tra nguoi lao dong tai Cong ty.

Tot 4,5 diém - 5,0 diém
Kha 4,0 diém — 4,5 diém
Trung binh 3,0 diém — 4,0 diém

Kém: < 3,0 diém
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Cach chon mau

Piéu tra chon mau nghién ctru c¢6 nghia 1a khong tién hanh diéu tra hét toan
b0 cac don vi cua téng thé ma chi diéu tra trén mot sé don vi nham dé tiét kiém thoi
gian cong strc va chi phi. Tt nhirg dic diém va tinh chat cia miu ta c6 thé suy ra
duoc dic diém va tinh chat cua ca téng thé d6.Quan trong la dam bao duogc téng thé
chung. Qua trinh t6 chirc diéu tra chon miu thuong gdm 06 buoc sau:

Budc 1: Xac dinh tong thé chung. Pham vi nghién ciru ciia luan van 1a Cong
ty C6 phan vat tu nong nghiép va xay dung Hai Phong nén tong thé chung 1 toan
bod nguoi lao dong tai Cong ty

Budc 2: Xac dinh khung chon mau hay danh sach chon mau. Tai Cong ty Co
phan vat tu néng nghiép va xdy dung Hai Phong nam 2016 c6 171 lao dong, bao
gdm lao dong quan 1y, nhan vién vin phong, k¥ su va cong nhan k¥ thuat (Toan bd
nguoi lao dong trong Cong ty)

Buéc 3: Xac dinh quy md mau

Dé xac dinh quy mé miu, tac gia sir dung cong thic sau

N

1+N(e)?

Véin 1a ¢cd mau

N 14 s luong tong thé

e |4 sai s tiéu chudn
(Nguon: Pao Hiru Ho, 2015)

Vay véi tong thé tai Cong ty 1a 171 ngudi, véi do tin ciy 95% theo cong thic
trén thi quy moé mau tdi thié 1a 121 ngudi. Cuy thé: Lao dong quan 1y va nguoi lao
dong van phong 21 ngudi, lao dong truc tiép 100 ngudi

Budc 4: Kiém tra qua trinh chon mau: Kiém tra don vi trong mau c6 ding d6i
tuong khong. Kiém tra su cong tac clia ngudi tra 101 (hoi cang dai thi sy tir chbi tra
101 cang 16n) Kiém tra ty 18 hoan tat (xem da thu thap da s6 don vi can thiét trén

mau chua)
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2.2.2 Phwong phap xir ly dir li¢u

2.2.2.1 Phwong phdp thong ké mé ta

Dir liéu thu thap trong nghién ctru duoc xir Iy bang phan mém Excel

Théng ké moé ta duoc tac gia dung dé mé ta nhitng dic tinh co ban cua dit liéu
thu thap dugc, cung v6i nhitng hinh va dd thi tao nén tang cho nhiing phan tich dinh
lwong vé sb liéu dé phan anh mot cach tdng quat thuc trang quy trinh tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty

Trong luan vin tic gia dung théng ké mé ta quy trinh tao dong luc lam viéc cuia
Cong ty trong nhitng nam gan ddy nhdm nam dugc nhitng két qua ciing nhu nhimg
han ché cua timg budc trong quy trinh ma Cong ty dang ap dung. Tir nhitng han ché
ctia nhitng budc trong quy trinh ma Cong ty dang ap dung. Tl nhitng danh gia vé quy
trinh tao dong luc ma Cong ty dang ap dung s€ gitp cho tac gia dua ra dugc nhitng giai
phap hoan thién quy trinh tao dong luc lam viéc tai Cong ty phu hop hon, hi€u qua hon
trong viéc tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty

Luan vin st dung nhiéu nguon sb lidu théng ké duoc cung cip tir cac bao céo
cua Cong ty, cac chuong trinh tao dong luc lam vi¢c da thuc hién tap chi, tai li¢u
thong ké wes Cong ty.... Cac tai liéu nay duogc tac gia tip hop va mé ta nham phan
tich, danh gia thuc trang hoat dong tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong trong
thot gian qua

2.2.2.2 Phuong phdp tong hop, phén tich

Ngoai nhimg tai libu dugc cung cip tir co quan ¢6 lién quan, cac tai lidu thir cap khac
duogc tac gid thu thap dugc tir céc tai liu bao cao da dugc XUt ban trén cac tap chi, sch bdo,
internet. K¢é thira cac nghién ctru lién quan khac da duoc cong bd dé phan tich so sanh dira ra
cac ¥ kién nhan dinh vé diém manh diém yéu ctia Cong tac tao dong Iuc trong doanh nghiép
cho nghién ctru ndy, dong thoi dua vao cac s6 lidu thu thap va phan tich nham bo sung va hoan
thién cic nhan dinh
Két luan chwong 2: Phuong phép nghién ctu tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong
muc dich 1 dé tao ra ning suét, hiéu qua cdng viéc cao, ngudi lao dong yén tam cong
tac, say mé vai cong viéc va thuc hién cdng viéc trach nhiém nhiét huyét véi cong viéc

duoc giao, thu hat nhitng nhan luc chat lwong cao vé vai to chire. Bong thoi hudng toi
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muc tiéu nguoi lao dong co thu nhap 6n dinh, huéng téi méi tredng 1am viée vin minh,
an toan, vé sinh, chat lugng. Tao dong hrc trén co s tim hiéu nhu cau caa ngudi lao
dong dé ra nhitng bién phap tao dong luc phi hop véi nhitng ddi trong lao dong, phan

loai d6i twong lao dong dé thurc thi cac bién phap hiéu qua cao nhat.
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CHUONG 3:
THUC TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG TAl
CONG TY CO PHAN VAT TU NONG NGHIEP VA XAY DUNG HAI PHONG
3.1 Téng quan vé cong ty Cé phan Vit tw néng nghiép va xay dung Hai
Phong
3.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty
Cong ty Co phan Vat tu néng nghiép va xay dung Hai Phong 1a doanh nghiép
dugc thanh lap ngay 26/05/2005.
Gidy phép kinh doanh s6  : 0103007853
Tru s : Sb 125, Tran Thanh Ngo, Kién An, Hai Phong
bién thoai/Fax : 04.3714.5416

Tir ngay thanh 1ap Co phan Vat tu nong nghiép va xay dung Hai Phong hoat
dong chi yéu trong linh vuc VAt tu, phan bon. Budc sang nim 2010, Cong ty bd
sung thém nganh nghé kinh doanh san xuat va budn ban Vat liéu xay dung.

Véi muc tiéu chat luong - uy tin - phat trién, Cong ty di gay dung dugc moi

treong 1am viéc thuan loi, hda hop cho toan thé ngudi lao dong trong Cong ty, tao
nén tang viing chac cho cong viéc kinh doanh ciing nhu cac mdi quan hé véi doi tac
cua minh.
Véi doi ngli k¥ su chuyén nghiép c6 nang luc dugc dao tao theo cac chuong trinh
chuyén sau, cung véi phuong chadm phuc vu tan tinh, nhanh chdng, dam bao chinh
xé&c ting loai san pham, Cong ty dd timg budc tao dugc uy tin trén dia ban thanh
phd, hoan thanh chét luong cao.

Mt khéc, khong chi dat duoc tin nhiém tir ddi tac va khach hang trong toan
thanh phé va mét s tinh ban, Céng ty con tao dung duoc méi quan hé chat ché va
tin cay véi cac Cong ty phan bon c6 uy tin va dugc chon 1a dai ly phan phéi tai thi
truong thanh phd. Cong ty luén dua ra duge cac phuong an tdi vu ciing nhu cung
cap duoc cac dich vu va hang hda canh tranh.

Sau nhitng nam kinh nghiém vé canh tranh nhitng mat hang c6 uy tin, Cong ty

Cb phan vat tu nong nghiép Hai Phong van tiép tuc mé rong cac mat hang phan bon
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phuc vu ndng nghiép va xay dung, dich vu cung @ng nhim dap tng nhu ciu va xu
hudng ngay cang tang cua khach hang.
3.1.2 B¢ may té chic ciia Cong ty

Co ciu to chirc ciia Cong ty duogc t6 chire theo co cAu chirc ning bao gom Hoi
ddng quan tri, ban giam doc va cac tram quan huyén tryc thuoc Cong ty. Nganh
nghé chu yéu: Kinh doanh phan bén céc loai, Vt liéu xay dung, dich vu kho béi
3.1.3 Két qud hogt déng ciia Cong ty

Co cau to chuc ciia Cong ty dugc to chire theo co cau chite nang bao gdm Hoi dong quan
tri, ban giam dbc va 6 phong chic ning: Phong Cong nghé théng tin; Phong Ky thuat,
Phong du &n; Phong Kinh doanh tong hop; Phong tai chinh ké toan va Phong T4 chiic hanh
chinh. Cong ty con c6 cac t6 doi, tram kinh doanh dé thyc hién cac hop dong kinh doanh do
cac Phong duy an, Phong Kinh doanh tong hop khai thac dwoc. Mic du Cong ty ¢b co cau
dang chitrc nang nhiéu I6p nhung nhin chung co cau t6 chiic 1a gon nhe va linh hoat.

-Bo may to chirc chi huy cong trinh.
+ Giam dbc chi dao truc tiép cac phong chuy@n mén nghiép vu lap ké hoach cu

thé vé von, tai chinh, Vat tu thiét bi, nhan luc dé phuc vu viéc kinh doanh
+ Tram truéng cac huyén chiu su chi dao truc tiép cia Giam déc, chiu trach nhiém
toan dién trudc Giam doc vé to chac va cac mat dugc giao nhu tién do cung cap
hang héda, giao hang
+ B6 may to6 chic thi cong tai cong trinh:
+ Ban chi huy thi céng: Gom c6 chi huy thi cong kiém k¥ su phu trach k§y thuat
la bo phan tryc tiép to chic quan 1y diéu hanh thi cong cong trinh dam bao tién do,
chat lugng, ki thuat, an toan lao dong theo yéu ciu caa hd so thiét ké duoc duyét va
pht hop véi cac quy dinh, tiéu chuan caa nha nuéc.
+ Bo phan hanh chinh; Bo phan ky thuat thi cong; Bo phan quan Iy chat lugng
cong trinh. Céc bd phan nay c6 trach nhiém phdi hop véi nhau nhim gitp Giam déc
diéu hanh thi céng nhip nhang, kinh té véi chat luong cao, thuc hién tét quy trinh
thi cong theo quy dinh chung cia Cong ty.
+ CUNg Véi co cau td chirc chit ch&, Cong ty con ¢ hé thong may méc, thiét bi thi

cong hién dai, ddng bo, dam bao dap tmg duoc yéu cu cua cac du &n lén.
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Két qua kinh doanh ciia Cong ty

Trong 3 ndm 2014 -2016, day 1a giai doan nén kinh té gap nhiéu kho khan do tac
dong cua khing hoang kinh té 2008 dé lai, nhiéu doanh nghiép nho va vira phai thu
hep san xuat, déng ctra. Trong bdi canh nén kinh té nhu vay doanh thu cua cong ty
c6 xu hudng giam, kinh doanh mat hang phan bén héa hoc ngay cang quyét liét
tiém an nhiéu rai ro cung 16n hon cau. Néu nhu nam 2014 doanh thu dat gan 57 ty
dong; nam 2015 dat gan 54 ty dong thi ¢én nam 2016 doanh thu cua Cong ty dat
hon 45 ty dong. Sut giam doanh thu kéo theo loi nhuan cia Céng ty ciing giam tir
4,1 ty ddng nam 2014 xudng con 3,3 ty dong nam 2016. Do vay, tir naim 2014 dén
nam 2016 thu nhap binh quan cta nguoi lao dong khong dugc taing ma c6 xu hudng
giam (tr 6.9 triéu dong nam 2014 xubng 6,7 tricu dong nam 2016). Hang loat chinh
sach khuyén khich nguoi lao dong khong duoc trién khai dan dén sé luong Ion
nguoi lao dong c6 chuyén mon, trinh do cao xin thdi viéc. Piéu nay cho thay thuc
trang tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty chua phu hop, khdng
khuyén khich dugc nguoi lao dong 1am viéc va gan bo lau dai voi Cong ty.
Két qua kinh doanh cta Cong ty giai doan nim 2014 — 2016

Bdng 3.1 Két qud kinh doanh cia Céng ty giai dogn nim 2014- 2016

So sanh So sanh
Nam
2014/2015 2015/2016
Chi tiéu 2014 | 2015 2016 +/- % +/- %
Téng doanh thu 56.90 53.744, 45.490 -3.164| 94.44%-11.418 84.64%
8
Tong chi phi 51.99  48.438 41245 -3.557| 93.16%)-10.750| 85.15%
5

Loi nhuan trugc 4.212 5.306| 4.245 1.094125,97% 33 80.00%

thué

Thué TNDN 1.053  1.167 934 1141110,85%| -119 80.00%
Loi nhuan sau thué | 3.159]  4.139 3.311 980131.01% 152 80,00%
Ty suat loi nhuan  [7,41% 9,8 9,33%
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S5 lao dong (ngudi) | 225 195 171 30 86,6% - 54 87,69%
Thu nhap binh quan| 65000  6.900, 6.700  0.400106,15%| 0.200 97,10%
LD

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)
3.2 Thuc trang tao dong luc 1am viéc cho ngwai lao dong tai Cong ty

Nhu cau Ia trang thai tam ly cam thay thiéu hut mot cai gi d6 va mong mubn dat
dugc. Ca ly thuyét va thuc té déu chi ra ring nhu cau cua con nguoi 14 rat da dang,
khong gidng nhau trong tirng hoan canh cu thé va né khdng ngimg thay doi. Tao
dong luc lam viéc cho ngudi lao dong doi hoi nha quan ly phai c6 ky nang, Kinh
nghiém dé co thé tim hiéu nhu cau cia nguoi lao dong, tir d6 hoan thién quy trinh
tao dong lyc 1am viéc cho nguoi lao dong nham dat dugc cac muc tiéu cua to chic.
3.2.1 Tao déng luc lam viéc thdng qua cac chinh sach tai chinh

Hiéu duoc nhu cau caa ngudi lao dong 1a nhan té quan trong gitp cho cac
chinh sach caa Cong ty gin két chat ché hon véi mong mudn, tim tu ctia ngudi lao
dong. Khi dat dugc diéu ndy muac do hai long cua ngudi lao dong vé cong viéc va
Cong ty cua minh s& ting 1én va vi vay s& cdng hién nhiéu hon. thuc té, ban Giam
dbc Cong ty chua cha ¥ dén yéu té nay va chua coi d6 1a mot chién lugc quan trong
dé gitr chan nguoi lao dong.Hé qua tat yéu 1a nguoi lao dong khong cam thay hai
long véi Cong ty va mudn tim dén mot moi trudng lam viéc méi hozc van co duy tri
nhung 1am viéc cam ching, kém hiéu qua. Hon thé nira, viéc lanh dao Coéng ty
khéng hiéu duoc cac nhu cau cia ngudi lao dong cd thé tao nén su ngin cach, chia
ré bé phai gitra cac nhom, cac bo phan véi nhau, anh huong dén hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép.

Pé giai quyét van dé nay, Lanh dao Cong ty can c6 nhitng quy dinh rd rang vé
viéc tim hiéu nhu ciu cia ngudi lao dong. Viéc nay co thé duoc thuc hién bang
nhiéu cach khac nhau trong d6 viéc tién hanh cac cudc nghién ctru, diéu tra vé nhu
cau va su hai 1ong cua ngudi lao dong duoc coi 13 phuong thic st dung rong rai
nhat, dem lai hiéu qua cao va thuong duoc tién hanh vai mot chi phi hop ly. Hang
nam, Cong ty nén tién hanh cac cudc diéu tra vé su hai long cia ngudi lao dong dbi

vé6i cong viéc ho dang lam, dbi véi cac phong ban va ddi voi toan Cong ty noi
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chung. Diéu nay s& gitip cho lanh dao Cdng ty nhin nhan mét cach twong d6i chinh
X4c cac nhu cau cua ngudi lao dong dé dua ra cac chinh sach hop 1y. Khi nguoi lao
dong duoc chia sé, ho s& cam thay gan bo vai to chirc cia minh hon va dwong nhién
s& nang cao ning suat va hiéu qua 1am viéc. Tranh duoc nhitng hau qua dang tiéc 1a
ngudi lao dong chi thuc su ndi ra ly do ctia minh khi da quyét dinh chuyén cong tac
hoac xin nghi viéc vi nhitng ly do khong dang co.

Pé tao dong lyc 1am viéc cho nguoi lao dong hiéu qua, nha quan ly can phai xac
dinh va phan loai nhu cau cia nguoi lao dong. Tuy nhién, do nhitng nam trd lai day
Cong ty Co phan vat tu ndng nghiép va xay dung Hai Phong khdng tién hanh cac
hoat dong xac dinh va phan loai nhu cau lao dong nén viéc tao dong luc lam viéc
cho ngudi lao dong con thiéu hiéu qua va chua co hé thong. .
3.2.1.1 Chinh séch vé tién lwong
Theo nhu dinh nghia “Tién lwong la gid ca sitc lao dong dwoc hinh thanh qua théa
thugn giita nguoi su dung siec lao dong va nguoi lao dong phu hop voi quan hé
cung cau siee lao déng trong nén kinh té thy trirong”.

Tién luong duoc coi 12 mot trong nhitng nhan té tao dong luc manh nhét va quan
trong nhat cho nguoi lao dong, khuyén khich ho hoan thanh tét cong viéc duoc
giao, gop phan vao hoan thanh ké hoach san xuat kinh doanh cua Coéng ty. Trong
nhitng ndm qua, Cong ty di chu trong dén cong tac tra lvong cho ngudi lao dong.dé
nang cao dong luc lam vié cua ho. Thuc té tra luong cho nguoi lao dong tai cong ty
dugc thuc hién vai nhirng hinh thirc nhu sau:

Tra luong theo thoi gian: la hinh thac tra lwong cho nguoi lao dong, can cir ngay
lam viéc thyuc té cua thang. Luong thdi gian ap dung cho ngudi lao dong vin phong
va nguoi lao dong lam viéc hanh chinh tai cac bo phan khac.

Trd lwong khodn: 1a hinh thac tra luong cho ngudi lao dong theo khéi luong va
chat luong c6ng viéc phai hoan thanh. Muc luong khoan ap dung cho céc cip quan
ly cua Cong ty.

Murc luong thir viéc: 85% luong tdi thiéu cia Cong ty.
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Cong ty chia bac luong lam 12 loai, twong trng khoang 12 nam cong tac. Binh
ky tang lwong ciia COng ty mdi nam 1 1an, mdi lan tuong wng khoang 10%. Viéc
tang luong ngoai khung do Ban giam dbc quyét dinh theo ting 1an cu thé.

Nhan vién méi s& ap dung bac lvong do Giam déc quyét dinh tuy theo két qua
tuyén dung, tuy nhién thong thudng, mac thir viéc s& liy twong @ng voi bac kinh
nghiém cua urng vién trir di 1 bac.

Bdng 3.2 Thang bédc lwong theo chirc danh cong viéc cia Cong ty
Pon vi tinh: Nghin dong

CHUC DANH BAC

CONG VIEC | I i v \Y VI Vil | VI
01. Gidm doc 5900 6.195 6.505 6.830| 7.172| 7.531 7.908 8.303
- Murc Luong

02. Phé Giam doc  |5.2000 5.460 5.733 6.0200 6.321 6.637] 6.969 7.317
- Murc Luong
03. Ké toan truong |5.0000 5.250 5.513 5.789 6.078 6.382 6.701 7.036

- Murc Luong
04.Nhén vién 3.5000 3.700f 3.900 4.200f 4.500 4.800, 5.200(5.600
kinhdoanh

- Mirc luong

( Nguon: Phong té chitc hanh chinh)

* Nguyén tdc trd lwong ciia céng ty nhur sau:
- Viéc tinh toan luong cho nguoi lao dong dira vao thoi gian 1am viéc trén thé cham
cong, duoc d6i chiéu vai bang cham cong khi can thiét.
- Viéc tinh toan lwong dua trén nguyén tic chinh xéac vé sb liéu, dam bao thoi gian
tra lwong cho nguoi lao dong dung theo quy dinh.
- Viéc chi tra lwong theo nguyén tac cong bang va cong khai. Nhiing vi tri cong viéc
nhu nhau, khdi legng cdng viéc nhu nhau, thi viéc nhan tién cong 13 nhu nhau.
Di sau nghién ciru tac dong vé chinh sach tién luong ciia cong ty tac dong dén dong

lyc 1am viéc cua ngudi lao dong c6 mot sé dic diém noi bat nhu sau:
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Qua két qua khao sat diéu tra cho thdy, chinh sach tién luong cua cdng ty c6 anh
huong tot téi dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong thé hién qua bang s6 liéu dudi
day:

3.3. Mic dé dnh hwéng ciia chinh séch tién lirong dén déng lwc 1am vigc

Don vi: diém

T Tiéu chi Piém TB | Sai léch

chung chudn

1 Chinh sdach tién lwong ciia cong ty la céng bang 3,0 0,04

nén khuyén khich anh/chi lam viéc tot hon

2 Chinh sdch tién heong cia céng ty khuyén khich 3,0 0,05

anh/chi lam viéc dé tang thu nhap.

3 Chinh sdch tién heong cia céng ty khuyén khich 3,0 0,02

anh/chi nang cao tay nghé dé c6 thu nhdp gia tang.

4 Tién lwong ciia c¢ong ty tot gitip anh/chi yén tim 3,5 0,03

tdp trung vao cong viéc chuyén mon duoc giao.

) Chinh sdach tién heong ciia cong ty tot giip anh/chi 4,0 0,04

gdn bé mdt thiét véi cong ty.

6 Anh/chi hoan toan hai long voi chinh sdach tién 4.0 0,05

lwong cua cong ty.

7 Tién lwong ciia cong ty chi tra hoan toan phit hop 4,0 0,03

voi sw cong hién cua anh/chi.

8 Anh/chi song hoan toan cé thé dwa vao thu nhdp tir | 4,0 0,04

tién lwong cong ty chi trd

9 Chinh sach tién lvong tot, anh/chi muon gcfn bo lau 3,0 0,04

dai voi cong ty.

10 | Piém trung binh chung. 3,5 0,03

Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid thang 9/nam 2017
Két qua khao sat diéu tra, cho thay véi chinh sach tién lwong cua cong ty hién

nay c6 anh hudng dén dong luc l1am viéc cua lao dong & mot o nhat dinh. Muc do
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anh huong cua chinh sach tién lwong cong ty dén dong luc 1am viée duoc ngudi lao
dong cong ty danh gia & mic d6 3,5 diém. (mic d6 trung binh kha). Piéu nay doi
hoi ¢ong ty can thiét tim hiéu lai chinh sach va diéu chinh lai dé nang cao dong luc
lam viéc cho ngudi lao dong. Di sdu phan tich cho thiy c6 mot s6 van dé ndi bat noi
1én d¢ la:

Thet nhdt, trong 9 chi sé danh gia vé hé thdng tién lwong c6 tdi 4 chi s6 duoc danh
gid & mic do trung binh (3,0 diém) d6 1a: tinh cong bang cua tién lwong, khuyén
khich 1am thém viéc dé tang thu nhap, khuyén khich nang cao tay nghé dé tang thu
nhap, va chinh sach tién luong dé gan bo lau dai cua cong ty.

Pay 1a nhitng yéu té then chét caa chinh sach tién luong tot dé gan bd va khuyén
khich dong lam viéc cia ngudi lao dong ddi voi cong ty nhung hién tai cong ty chi
dat duoc & muc do trung binh (3,0 diém), doi hoi can phai c6 su diéu chinh lai voi
cac cau hoi sau:

- Tai sao tién luong chwa duoc danh gia 1a c¢6 tinh cong bang? trong viéc thanh
toan tién lwong nhitng diém chua cong bang thé hién ¢ dau?

- Tai sao tién luong chua khuyén khich nguoi lao dong 1am thém dé ting thu
nhap? co6 phai cdng ty khong cé viéc lam hay vi nguyén nh&n khac?

- Tai sao tién luong khong khuyén khich nguoi lao dong nang cao tay nghé? C6
phai vi cong viéc khong can phai c¢é trinh d6 cao? Hay trinh d6 cong nghé cia cong
ty chi can vay?

- Tién luong ctia cdng ty can phai chinh sta lai theo hudng nao dé tao sy gan két
gitra nguoi lao dong vai cong ty lau dai?

Thet hai, ¢6 4 /9 chi s6 duoc danh gia & mac d6 kha (4,0 diém) d6 1a cac chi s6 sau:
su hai long véi tién lwong cua cong ty, phi hop véi sy cdng hién, thu nhap tién
lwong di séng, gan bo lau dai vai cong ty.

Tir két qua phan tich 2 van dé noi bat trén cho thay thuc trang cong ty hién nay cho
thay:

- Tinh c6ng bang trong chi tra lvong cua cdng ty can phai diéu chinh lai.

- Trinh d6 cdng viéc cta cdng ty con gian don, chua khuyén khich nguoi lao dong

nang cao tay nghé, do vay ho chi hai long tam thoi véi mte do cong hién hién tai
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cua ho. V& lau dai, ngudi lao dong s& khong hai long va su gan két véi cong ty s&
giam xuéng.
- Muc luong duge danh gia 13 du séng, nhung khong khuyén khich nang cao tay
nghé, 1am thém gid dé tang thu nhap diéu d6 ching té rang hé thdng tién luong
chua phat huy duoc vai trd tich cuc trong viéc khuyén khich dong lam viéc cua
ngudi lao dong. N6 chi giit vai tro duy nhat Ia chi tra tién cong lao dong.
3.2.1.2 Chinh sach tién thwéng

Tai Cong ty C6 phan vat tu néng nghiép va xay dung Hai Phong viéc thuc hién
thuong cho céc ca nhan hay tap thé theo tiéu chuan khen thuong cua Cong ty.

Hang niam, néu Cong ty kinh doanh c6 14i Céng ty s& trich tir loi nhuan dé
thuéng cho ngudi lao dong mirc thuong tiy thuoc vao lgi nhuan méi nam.

3.3. Bang tom tdt maze dé hai long Vvé tién thwéng ciia CB CNV

Khéng hai | Tam hai

1 Thu nhap . . Hai long
long long
Anh (Chi) dugc thudong tuwong xtrng voi
1.1 33,3% 44,4% 22,2%
thanh tich dong gop

Chinh sach khen thuong rd rang, cong
1.2 . A _ 11,1% 6,7% 82,2%
bang, cong khai

Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid thang 9/nam 2017
Nhin véo bang trén ta thdy c6 22,2% cho rang thudng twong ximg véi thanh tich ma
ho dong gop; 44,4% tam hai long la thuong twong xtrng voi thanh tich dong gop;
con 33,3% thi cho rang thuong khong tuong xtng véi thanh tich dong gop. 82,2%
ddng ¥ voi chinh sach khen thudng hién nay rd rang, cong bang, cong khai ; 6,7%
tam hai 1ong; chi c6 11,1% thi cho rang chinh sach khen thuong khong rd rang,
cong khai. Chinh sach khen thuong rd rang nhung muc thudng lai khong tuwong
xung voi thanh tich ma hq déng goép. Cong tac khen thudng con mang tinh hinh
thirc, nghia 14 cudi nam khi xét thi dua khen thuong thi ai ciing c6 bang khen, gidy
khen nhung theo quy dinh ctia Nha nudce thi mirc thuong do lai khong cao.
Nhu chiing ta da biét thi ngoai tién lwong ra thi khen thudng 13 cong cu déc

luc cho nha quan ly trong cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong. Khi
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duoc thudng thi ho cam thy thanh tich cia minh duoc ghi nhan, duoc moi ngudi
biét t6i. Do vay ma khen thudng con c6 tic déng manh téi nang cao dong luc 1am
viéc hon tién lwong. Mot sb it duoc hoi khong hai 1ong vé ché dg khen thudng vi do
khen thuong dai tra, quy khen thuéng duog trich 1ap con it nén murc thuong thép.

3.3.1.3 Chinh sach phuc lgi, dich vu

* Thuee trang vé chinh sach phac lgi va dich v

Nhan thic duoc tim quan trong cua cong tac phuc loi d6i véi tao dong luc 1am

viéc cho ngudi lao dong. Pong thoi theo quan diém chi dao tir Ban lanh dao Cong
ty luon ludn dam bao quyén loi cho ngudi lao dong theo phap luat, nhitng gi luat
quy dinh Cong ty s& khéng vi pham. Véi tinh than d6, Cong ty luén dam bao thuc
hién cac khoan phuc loi bat budc nhu bao hiém x& hoi, bao hiém vy té, cac ché do
dm dau, thai san, tir tuit theo dung quy dinh caa phép luat, ngoai ra Cong ty con c6
nhitng mirc ho tro thém.

Bdng 3.4 Noi dung chwong trinh phiic loi ciia COng ty nam 2016

Noi dung cac Miic N ) o Miic
1 ohic loi huéng TT | N6i dung cac phuc lgi huéng
1 [Ngay 30/4 va 1/5 1.000.000 8 [Nguoilao dong 6m 1.000.000
2 Gid t6 10/3 300.0000 9 (Cha me om dau 500.000
3 [Ngay 2/9 1.500.000[ 10 [T than phy mau mat 2.000.000
. Ngay 8/3 va 20/10 300.000 " Nguoi lao dong mat 1 thang
luong
5 [Tét duong lich 1.500.000 12 |Con mat 1.000.000
6 Nguoi lao dong cudi |1 thang lwongl 13 [Ngay thanh lap céng ty 300.000
7 Thiéu nhi 1/6 300.000

Nguon: Phong té chizc hanh chinh
Bang 3.4 1a s liéu vé cac noi dung lién quan dén phdc loi nam trong chinh
sach nhan su cia Cong ty. Theo s6 liéu vé ché do phuc lgi cua Cong ty thay rang
Cong ty da co sy quan tdm sat sao ddi voi nguoi lao dong va ngudi than cua ho.
Thuc té quy dinh phuc loi trén chi 1a muc téi thiéu 4p dung chung cho nguoi lao

dong. DI voi cac quan Iy va cac vi tri quan trong Cong ty con c6 nhiing ché do
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riéng nhu ting thém qua hoic ting muc tién phic loi theo timg trudng hop. Panh
gia vé cong tac phuc loi cia Cong ty, nhin vao thuc trang va nhitng dan chang trén
cho thdy Cong ty c6 ché do phuc loi tét ddi véi nguoi lao dong, tham chi con cé
thém nhitng chuong trinh phuc loi khac rit hop Iy va c6 gia tri tinh than cao nhu céc
cau lac bo thé thao cua Cong ty. Pay thuc su la nhitng mit duoc rat 16n ma Coéng ty
da lam.

*Anh hwong cua chinh sach phdc lgi va dich vu téi déng luc 1am viéc cua
nguoi lao dong

Thuc té Cong ty nén diéu chinh dé cac chuong trinh phic loi dwoc hoan thién
hon. Nhu dam bao mtc dong bao hiém cho ngudi lao dong & mtc lwong phu hop
v6i thu nhap cua ho. Vi day 1a quyén chinh ddng ma phép luat quy dinh nén khi
Cong ty vi pham s& tao nén su bat man hoic khong thoai mai cho nguoi lao dong.
Diéu nay lam giam dong luc 1am viéc caa nguoi lao dong. Nhat 1a khi su bat man c6
tinh tap thé thi cang nguy hiém hon. Ngoai ra, Cong ty chwa dong duoc 100% bao
hiém cho nguoi lao dong. Pay ciing 1a mot han ché ma Cong ty can khic phuc dé
tao sy cong bang cho ngudi lao dong va ciing 1a dam bao loi ich chinh dang cua ho.
3.2.2 Tao d9ng luc théng qua cac chinh sach phi tai chinh
3.3.2.1 Panh gia thuc hién cdng viéc

Hoat dong danh gia thuc hién cong viéc c6 anh huéng quan trong dén dong luc 1am
viéc cua nguoi lao dong badi vi thong qua dé thanh tich, cong lao ctia nguoi lao dong
duoc ghi nhan. Trong khoang 2 nim gan day cong ty da thuong xuyén thuc hién
danh gia va budce dau thu dugc mot sé két qua nhat dinh. Quy trinh thyc hién danh
gia nhu sau:
- Céc thanh vién tham gia vao cong tac danh gia, thuc hién cong viéc:

+ Truéng cac bo phan chuyén mon danh gia truc tiép vé két qua thuc hién cong
viéc cua ngudi lao dong cin cir vao cac chi tiéu va tiéu chuan danh gia.

+ Phong T6 chuc hanh chinh s& dénh gia vé thai do, y thirc va sy cong hién cua
ngudi lao dong théng qua két qua thuc té.

+ Ban giam dbc danh gia cudi cung duya trén tong hop cua phong T chic hanh
chinh.
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- Chu ky danh gia: Cong ty danh gia thuc hién cong viéc theo thang.

- P6i tugng danh gia: Nguoi lao dong tai tat ca cac phong ban

- C4c tiéu thirc va tiéu chi dung dé danh gia, thuc hién cong viéc caa nguoi lao

dong tai Cong ty duoc quy dinh trong chuong trinh danh gia nhan su theo dinh ky.

Thanh tich d6i véi nguoi lao dong s& dugc danh gia vao mirc xép loai A, B, C, D va

khong xép loai thanh tich, noi dung cu thé.

- Viéc danh gia do Phong T6 chic hanh chinh tong hop trinh Tong Giam ddc

binh xét va ra quyét dinh cudi cng. Két qua danh gia duoc gitr lai & Phong T chic

hanh chinh mot ban va mot ban giri vé cac Phong. Qua két qua khao sét cho thiy hé

théng danh gia thuc hién céng viéc cua cong ty di c6 anh huong nhét dinh dén dong

lyc 1am viéc cia nguoi lao dong. Mot s6 yéu té chinh sau da anh hudng dén dong

lyc 1am viéc cua nguoi lao dong dugc thé hién qua bang sé liéu sau:

Bdng 3.5. Anh hwéng ciia hé thong ddnh gid cong viéc téi hé dgng luc 1am viéc.

TT Tiéu chi danh gia Piém TB|Sai léch
chuan
1 | Danh gia cong viéc da khuyén khich ngudi lao dong lam 3,5 0.03
viéc vi danh gia co tiéu chuan rd rang, cy thé.
2 | Danh gia thuc hién cdng viéc 1a cong bang , khach quan 3,3 0,04
3 | Hé thong danh gia giup cho ngudi lao dong thay rd dugc 3,7 0,02
wu, nhuoe diém cta minh trong viéc thuc hién cong viéc
4 | Panh gia di khuyén khich duoc nguoi lao dong lamtétvi | 3,8 0,04
ho ¢6 co hoi dugc nhan thu lao cao hon.
5 | Khuyén khich nguoi lao dong phat trién nghé nghiép sau 3,5 0,05
hon.
6 | Thoi gian danh gia 1a hop ly, kip thoi khuyén khich nguoi 3,7 0,03
lao dong
Diém trung binh chung 3,5 0,03

Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid thang 9/nam 2017

Két qua khao sat diéu tra cho thiy, hé thong danh gia thuc hién cong viéc cua cong

ty da tac dong dén dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong & mot mie d6 nhat dinh.
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Diém trung binh chung duoc moi ngudi dénh gia & mic d6 3,5 diém. Day 1a mirc
d6 trung binh kha. Piém cao nhat dugc moi ngudi ghi nhan d6 1a cong viéc danh
gia d3 tao diéu kién cho nguoi lao dong 1am tét hon va c6 thu nhap cao hon (3,8
diém). Tiéu chi danh gia trong hé thong thap nhat bi danh gid & mic 3,3 diém d6 1a
viéc danh gia con chwa khach quan, cong bang.

3.3.2.2.B0 tri va sir dung nhan su

B4 tri va sir dung nhan luc 12 hoat dong cé anh huéng nhiéu téi dong lec 1am viéc
ctia nguoi lao dong, chinh vi vay trong nhiéu ndm qua cong ty da chii y dén nhiing
hoat dong nay va dat dugc mot sé két qua nhat dinh.

Thuc té, cong ty dd ban hanh dugc Bo quy dinh tiéu chuan chic danh cong viéc
cho nguoi lao dong. Vin ban nay nham quy dinh rd trach nhiém va quyén han cia
cac bo phan chirc ning va cac chirc danh céng viéc trong qué trinh tac nghiép nham
tranh sy chong chéo chirc nang nhiém vuy gitra cac b phan, ca nhan; gitp nguoi lao
dong hiéu rd chtrc ning nhiém vy cua minh dé chi dong thuc hién cdng viéc va co
su phdi hop nhip nhang véi cac bo phan, ca nhan khéac. Hé thong tiéu chuan céc
chtrc danh cbng viéc dugc xay dung trén co sd chirc nang, nhiém vu cua cac Phong,
tinh hinh thyc hién nhiém vu chuyén mén va md hinh té chac hién tai caa Cong ty.

Viéc bd tri va sir dung lao dong hop 1y da duogc cong ty coi trong, tuy nhién thyuc
té bé tri lao dong cua Cong ty hién nay van con mét sb vi tri duoc bd tri chwa phu
hop véi chuyén moén ma nguoi lao dong duoc dao tao. Chinh vi thé, Cong ty nén
lwu ¥ hon tdi van dé bd tri lao dong phu hop trong té chic, ngoai bé tri ding nguoi
dung viéc con can quan tdm dén cac yéu tb so thich, nang luc s¢ truong cua ngudi
lao dong.

Bdng 3.6 Tinh hinh phdn céng lao dng theo nganh nghé dwec dao tao

Lao dgng lam trai nganh

Téng sé lao

Pon vi cong tac ] Phén trim
dong S0 lao dong
%
Phong Cong ngh¢ thdng tin 7 2 29%
Phong ky thuat 13 3 23%
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Phong du an 18 5 28%
Phong kinh doanh tong hop 15 10 67%
Phong tai chinh ké toan 5 1 20%
Phong to chac hanh chinh 12 5 42%
Téng 70 26 37%

(Nguon: Phong té chirc hanh chinh)

Viéc bd tri lao dong khong dung sé trudng, dung nganh nghé dugc do tao s& cO
anh huong toi dong lec phan dau va l1am viéc cua ngudi lao dong. Mic d6 sir dung
lao dong trai nganh nghé duogc thé hién qua bang sé liéu 3.5 nhu trén 1a ti 1¢ twong
d6i cao vai ti 18 trung binh chung 1én téi 37%. Piéu nay doi hoi cong ty can phai c6
bién phap diéu chinh hiéu qua.

Di sau phan tich cong tac bo tri va sir dung lao dong cho thay mét sé noi dung hoat
dong bo tri va sir dung lao dong da dat dugc mot sé két qua thé hién qua bang sau:

Bdng 3.7. Bé tri si# dung lao dpng dnh hwéng dén dgng luc 1am viéc

TT Tiéu chi danh gia Piém |Sai léch
TB | chuan

1 B4 tri cong viéc phu hop véi nang luc, sé trudng cua toi 40 | 0,03

2 Nhiém vu cong viéc duoc giao la rd rang, cu thé 30 | 0,04

3 Cong viéc giao co tinh thach thirc khuyén khich t6i phat trién 38 | 0,03
nghé nghiép chuyén mon.

4 COng viéc giao cho toi so véi moi nguoi 4.2 0,04
la céng bang, khach quan

5 T6i c6 thé chu dong thuc hién cdng viéc duoc giao, phat huy tinh| 4.3 0,05
sang tao ca nhan

6 Cong viéc giao gilp toi cd thé tang them thu nhap 3.0 0,03

7 Vi tri cdng viéc cua toi co thé gilp toi hoc hoi kinh nghiém caa | 3.0 0,03
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nhitng nguoi déng nghiép.
8 Khoi lwgng cong viéc giao va mic luong thu lao 1a twong xung | 4.2 | 0,04
véi nhau.
9  Muc do cang thang cua cong viéc la chap nhan duoc 30 | 0,03
10 [T6i hai long véi cong viéc hién tai 3,0 0,03
11  [T6i c6 thé can bang giita cudc séng ca nhan va cong viéc 30 | 0,03
12 Diém trung binh 35 | 0,04

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gid thang 9/nam 2017
Qua két qua khao sét cho thay, cong tac bé tri va sir dung lao dong cua cong ty hién
nay duoc danh gia chung & mac do: 3,5 diém (trung binh kha). Pay 1a mtc 46
khong cao, cong ty can phai phan dau nang cao hon nira trong nhimng nam tiép theo
dé ning cao dong luc 1am viéc cia ngudi lao dong. Phan tich siu hon cho thay:

- CO mot sb ndi dung co ban cua cdng tac b tri va sir dung nhan luc da duogc
thuc hién tuong dbi tot véi mirc do diém tir 4,0 diém tro 18n nhu: “B4 tri ¢ong viéc
phU hop Véi nang luc, s truong cia toi” (4,0 diém); “Cong viéc giao cho tdi so Vi
moi ngudi 1a cdng bang, khach quan” (4,2 diém); “T6i c6 thé chu dong thyc hién
cong viéc dugc giao, phat huy tinh sang tao c4 nhan” (4,3 diém); “Khéi lwong cong
viéc giao va murc luong thu lao 1a twong x(ng véi nhau.” (4,2 diém); P4y chinh 1a
nhitng ndi dung co ban cua viéc b tri va st dung nhan luc da duoc thyuc hién tét va
c6 tac dong tich cuc nhat dinh dén dong lec 1am viéc cua nguoi lao dong.

Tuy nhién bén canh nhimg diém dat duoc, van con mot s6 ndi dung cua cng tac
bd tri va sir dung nhan lyc 1am con bi danh gia & muac do trung binh. Piéu nay co
anh hudng chung dén viéc tao dong luc 1am viéc nguoi lao dong qua cong tac bo tri
va str dung lao dong cua cong ty. Nhitng noi dung cua cong tac bé tri va si dung lao
dong can cb ging khac phuc tét hon d6 1a: “Nhiém vu cdng viéc duoc giao 12 rd
rang, cu thé” (3,0 diém); “Céng viéc giao c6 tinh thach thirc khuyén khich ti phat

trién nghé nghiép chuyén mén” (3,8 diém); “Cong viéc giao gilp toi co thé tang
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them thu nhap” (3,0 diém); “Vi tri cng viéc cua tdi co thé gidp toi hoc hoi kinh
nghiém caa nhitng ngudi dong nghiép” (3,0 diém). “Mirc d6 cang thang cia cong
viéc 1a chap nhan duoc” (3,0 diém); “Téi hai long véi cong viéc hién tai” (3,0
diém); va “Téi c6 thé can bang giita cudc song ca nhan va cong viéc” (3,0 diém).
Pay 1a nhitng ndi dung co ban trong cdng tac bd tri va sir dung lao dong nhan luc
trong thoi gian téi cong ty can phai khic phuc dé tir d6 nang cao dong luc 1am viéc

cho nguoi lao dong.

3.2.2.3 Cong tac dao tao nhan luc

Hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a hoat dong c6 anh huong téi dong
luc 1am viéc cua nguoi lao dong bai vi nd dap tng dugc nhu cau co ban cia ngudi
lao d6ng. Thuc té, cong tac dao tao nhan luc duoc Cong ty bat dau quan tam trong
ba nam tré lai day do véc md rong quy md nhan lyc trong sudt thoi gian qua di anh
huong t6i chat lugng nhan lec. Trude tinh hinh d6, Cong ty bat dau xét dén van dé
chat lugng nhan luc, 1am sao dé c6 doi ngil ngudi lao dong dap ing duoc yéu cau
cua cong viéc, nhat 1a doi ngii quan ly khi 1am nhiém vu, yéu cau caa cdng viéc
ngay mot phirc tap. Bén canh d6, mot sé lao dong méi duoc tuyén dung, thay thé
lam cho chét lwong ciing bi anh hudng do Cong ty chua du ngudn lyc dé dao tao kip
thoi. Panh gia duoc tinh hinh trén, Cong ty quan tim dén van dé dio tao nang cao
chat lugng nhan luc, dao tao cac k§ ning hd trg nghiép vu cho ngudi lao dong dé

phU hop Vvéi yéu cau cia cong viéc.

- Nhu cau dao tao dugc xac dinh dua trén cac cin ctr sau:

Tir nhiém vu ké hoach dugc giao hang nam, tinh hinh lao dong tai Cong ty va
kha niang bién dong vé lao dong nhu: chuyén cong tac, nghi viéc, thai san... Cin ctr
vao d6 cong ty s& xay dung ké hoach dao tao khi can thiét.

Cin ctr VAo y&u cau caa cong viée, linh vuc hoat dong cua Cong ty, su phat trién va
d6i méi cua cong nghé trong linh vuc cng nghé thong tin. Tir d6. Cong ty xéac dinh

muc tiéu can dao tao dé dap ung yéu cau cua cong viéc.
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Cin ctr vao ké hoach kinh doanh cua Cong ty. Khi Cong ty mé sang mét linh vuc
méi, Phong To chtc hanh chinh phai xac dinh sé lwgng va yéu cau vé nhan sy ddi
v6i mdi vi tri va dya trén tinh hinh thuc té dé dua ra cac phuong 4n vé dao tao.

-Cé&c hinh thire dao tao:

Tur ké hoach dao tao da dugc phé duyét, Phong To chac hanh chinh s& phdi hop
V6i cac don vi c6 lién quan dé tién hanh té chuc thuc hién cong tac dao tao. Céc
khoa dao tao cO thé Cong ty tu dao tao ndi b hodc dao tao tir bén ngoai.

+ Hinh thire dao tao noi bo: duoc &p dung dbi véi cac d6i tuong 1a ngudi lao
dong ban hang, ngudi lao dong ky thuat, ngudi lao dong trién khai truc tiép. Chu
yéu véi cac ddi trong nay 1a dao tao cac ki nang mém nham phuc vu cho cong viéc.
Dé t6 chire cac khoa dao tao noi bo, Phong To chic hanh chinh s& phdi hop véi cac
don vi lién quan trién khai cac cong viéc cu thé cho tirng khéa hoc

+ Hinh thic dao tao bén ngoai: Ap dung cha yéu cho ddi twong quan 1y di hoc
thém céc khoa hoc ngin han vé 1anh dao hoic cac khoa hoc vé chuyén mén nghiép
vu nhu: ké toan truong, nghiép vu thué, nghiép vu ké khai, ky ning ban hang.

Viéc cir ngudi di dao tao va xac dinh ai can duoc dao tao do truéng cac Phong
truc tiép dé xuat. Giam ddc 1a ngudi truc tiép xét duyét dbi véi cac vi tri tir quan Iy
tré 1én va Giam doc xét duyét doi véi cac ca nhan 1a ngudi lao dong truc thudc
Phong.

Truéc khi thoi diém dao tao theo ké hoach 15 ngay, Phong T6 chic hanh chinh
lien hé voi cac Phong dé tién hanh thdng nhét thoi gian thuc hién va théng bao téi
c4c Phong sap xép bé tri thoi gian dé can bo ngudi lao dong thudc dién dao tao
duogc theo hoc day du.

Coéng ty cap 100% kinh phi di voi nhiing ddi twong thudc dién Cong ty cir di
hoc. Nhitng ddi twong chi dong dé xuét xin di hoc Cong ty sé hd tro 50% kinh phi.
Nhitng ngay di hoc néu vao ngay lam viéc dugc tinh 1a ngay di lam. Vi cach thirc
ma cong tac dao tao duogc thuc hién tai Cong ty nhu trén, trong thoi gian vira qua,
tai Cong ty d3 m& duoc nhimg khoa dao tao va tién hanh dao tao cho sé lao dong
nhu sau:

Bdng 3.8 Két qua dao tao nhan luc ciia Cong ty giai doan 2014 — 2016
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. .. Toe d Cita niim sau so
N SO nguoi oL
Chi tiéu Véi nam truéc (%)

2014 | 2015 2016 | 2014/2015| 2015/2016

Tong s6 ngudi duge dao tao
) - 12 15 10 25,00% - 33,33%
tur bén ngoai

Tong s6 ngudi duge dao tao
A 86 105 96 22,09% -8,57%
tur bén trong
Chi phf (triéu dong) 79 | 975 78 2342 | -20,00%

(Nguon: Phong té chizc hanh chinh)

Theo két qua diéu tra tai bang 3.6 thay rang chi phi danh cho ddo tao nam 2015
tang 1én 23,42%. Trong khi d6 nam 2016, ca s6 nguoi duge dao tao va chi phi dao
tao déu giam.

Véi cach thic tién hanh xac dinh nhu cau dao tao hién nay thi méi chi xac dinh
duoc sd luong lao dong can dao tao & cac vi tri va ndi dung dao tao lién quan dén
cong viéc cua nguoi lao dong ma chua xac dinh dugc thuc su nguoi lao dong dang
thiéu hut kién thuc, ki nang gi can phai dao tao cac noi dung sé dao tao co thuc su
dap (mg dting véi nhu cau cia ngudi lao dong hay khéng. Thuc trang trén c6 thé do
mét s nguyén nhan:

-Hoat dong phan tich cong viéc caa Cong ty con thiéu, noi dung so sai, cac ban
tiéu chuan thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong thi chua duoc hoan thién. Vi
vay, thiéu co sd khoa hoc dé xac dinh chinh xé&c nhu cau dao tao.

- Hé thdng danh gia két qua thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong chua phuc vu
cho muc dich dao tao phét trién ngudn nhan luc caa Cong ty.

TOm lai, trong 3 nam qua coéng ty di c6 nhiéu cb gang day manh cong tac dao tao
va phat trién nguon nhan luc bang nhiéu hoat dong khac nhau nhu dao tao cac khoa
ngan han, dai han, dao tao bén trong va bén ngoai doanh nghiép dé nang cao ning
luc cua nguoi lao dong, va qua d6 s€ nang cao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong. Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac dio tao va phat trién nhan lyc van
con nhiéu khiém khuyét nhu: dau tu dao tao chua hiéu qua, chua thuc sy tao dong

luc cho ngudi lao dong gan két vai cong viée, vv...
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Dé danh gia siu hon, mot két qua khao sat vé cong tac dao tao nhan lyc anh huong

dén dong luc 1am viéc ngudi lao dong dugc thyc hién. Dudi day 1a két qua thuc

hién:

Bdng 3.9. Cong tdic dao tao nhan luc dnh hwong téi mirc dé dong luc lam viéc

TT Tiéu chi danh gia Piém | Sai léch
TB chuan
1 Chuong trinh dao tao phu hop véi nhu cau cong viéc cua 4,5 0,03
nguoi hoc
2 Chuong trinh ddo tao 12 tién tién hién dai khuyén khich toi 3,5 0,03
hoc hai va gan két véi cong viéc hon.
3 Chuong trinh dao tao 1a cu thé, can thiét voi cong viéc hien | 3,0 0,04
tai cua toi.
4 Chuong trinh dao tao d gitp cho toi c6 diéu kién phat trién | 4,5 0,04
nghé nghiép chuyén mén hon
5 Cong tac dao tao di giup cho t6i hiéu rd vi tri, vai tro, trach 3,0 0,03
nhiém cua minh trong doanh nghiép hon.
6 Hoat dong dao tao da gitip cho t6i gan két voi tap thé cong | 3,5 0,04
ty hon.
7 Cong tac dao tao cua cong ty da gitp cho t6i c6 diéu kién 3,0 0,03
nang cao nang suit lao dong va tang thu nhap cua ban than.
8 Qua chuong trinh dao tao da giup téi chu dong sang tao 3,5 0,03
trong cong viéc cua minh.
9 Chuong trinh dao tao phu hop véi trinh d6 nhan thic cia 4,3 0,04
toi.
10 Thoi gian dao tao, dia diém dao tao va phuong phép dao tao 3,4 0,03
phu hop véi nguoi hoc
11 Co s6 vat chat hd tro cho cong tac dio tao phét trién nhan 4,5 0,04
luc 1a dap (ng nhu cau cua nguoi hoc.
12 Piém trung binh chung 3,7 0,04
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Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid thang 9/nam 2017
Két qua khao sat cho thay, mirc do danh gia cong tac dao tao va phat trién nhan lyuc
dugc ngudi lao dong danh gia chi dat mac 3,7 diém. Pay 1a mac trung binh khé
theo thang diém 1-5. Diéu nay doi hoi cong ty can thiét phai xem xét lai noi dung
hoat dong.caa minh trong thoi gian qua, mic du da dau tu nhiéu cdng suc va tién
bac cho hoat dong nay. Phan tich sau hon cho thiy cong tac dio tao nhan luc cua
cong ty c6 mot s diém dang cha y sau:
Tha nhat, mot s6 noi dung trong cong tac dao tao phat trién nhan luc da thu duogc
két qua dang khich 18, dugc ngudi lao dong danh gia cao, gop phan khuyén khich
nang cao déng luc lam viéc ctua nguoi lao dong nhu: “Chuong trinh dao tao phu
hop véi nhu cau cong viéc cia ngudi hoc” (4,5 diém); “Chuong trinh dao tao da
gitip cho toi co diéu kién phat trién nghé nghiép chuyén mén hon” (4,5 diém);
“Chuong trinh dao tao phl hop voi trinh d6 nhan thac cia t6i.” (4,3 diém) va “Co
s& vat chat hd tro cho cong tac dao tao phét trién nhan luc 13 dap ang nhu cau cua
nguoi hoc” (4,5 diém). Pay 1a nhitng noi dung dat duoc trong chuwong trinh dao tao
phét trién nhan lyc cua cong ty duoc moi ngudi danh gia cao véi hau hét sé diém
dat tir kha gioi tro 1én.
Tha hai, bén canh nhimg thanh tich dat dwgc con c6 nhiéu ndi dung cua cong tac
dao tao phat trién nhan lec chi dat & mae do trung binh va trung binh khé (7 tiéu
chi) nhu cac ndi dung: “Chuong trinh dao tao 14 tién tién hién dai khuyén khich toi
hoc hoi va gan két vai cong viéc hon” “Chuong trinh dao tao 1a cu thé, can thiét véi
cong viéc hién tai cia téi.” “Cong tac ddo tao da gitp cho t6i hiéu rd vi tri, vai tro,
trach nhiém cta minh trong doanh nghiép hon” “Hoat dong dao tao da giap cho toi
gan két voi tap thé cong ty hon.” “Cong tac ddo tao cua cong ty di giup cho t6i cO
diéu kién nang cao nang suit lao dong va tang thu nhap cia ban than” “Qua chwong
trinh dao tao da gitp t6i chu dong sang tao trong cong viéc ctia minh” “Thoi gian
dao tao, dia diém dao tao va phuong phap dao tao phi hop véi nguoi hoc” chi déu
dugce danh gia giao dong tir 3,0 dén 3,4 diém. Diéu nay doi hoi cong ty can thiét

phai xem xét lai noi dung, chuwong trinh hanh dong va chién lugce dao tao phat trién
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nhan lec sao cho pht hop véi hoan canh cu thé cua cong ty trén 7 tiéu chi da danh
gia. C6 nhu vay, chuong trinh dao tao phét trién nhan luc méi c6 hiéu qua.
3.2.24 Xay dwng bau khong khi lam viéc tét

* Thuec trang vé bau khong khi 1am vigc téi dgng lwc 1am viéc cia nguwoi lao
dong

Céc chinh sach dii ngd, sau khi Ban Giam déc phé duyét va sy dong thuan cua
ngudi lao dong, Cong ty C6 phan vat tu nong nghiép va xay dung Hai Phong da tién
hanh thyc hién trong toan Cong ty cac chinh sach dai ngd mot cach nhat quan.
Ban hanh cic vin ban huéng dan thyc hién chuong trinh tao dong luc 1am viéc tai
Cong ty
Cac van ban huéng dan thuc hién chuong trinh tao dong hec lam viéc ma Coéng ty
Cb6 phan vat tu nong nghiép va xay dung Hai Phong da ban hanh:

Bdng 3.10. Hé théng cdc vin bin hwéng ddn thuc hién chwong trinh tao dong

lerc lam viée da dwoc ban hanh tai Cong ty

TT (Tén chwong trinh Vin ban hwéng din
1 (Chuong trinh luong va cack Quy ché tai chinh s6 47/2012/QC-CGCN
khoan thu nhap - Quy ché tién luong ddi véi ngudi lao dong tai

Cong ty co phan vat tu ndng nghiép va xay dung
Hai Phong sb 23/2012/QC-CGCN

- Quy ché quan ly kinh doanh va hach toan trong
hoat dong Tu van thiét ké sé 49/2012/QC-CGCN

- Noi quy lao dong Cong ty

2 [Chuong trinh thi dua khen- Noi quy lao dong Céng ty, quy ché tra luong,

thuong thuong
3 |Chwong trinh phiic loi va- Quy ché tai chinh s6 47/2012/QC-CGCN
dich vu - Noi quy lao dong Cong ty

4 |Chuong trinh danh gid- Noi quy lao dong Cong ty

thuc hién cong viéc - Quy dinh vé viéc cham cong bang van tay

5 |Chuong trinh phan tich- Noi quy lao dong Cong ty
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cong viéc bd tri st dung

nhan su

6 |Chuong trinh dao tao va- Noi quy lao dong Cong ty

phat trién

7 |Chuong trinh xay dung- Quy trinh mua siam, sira chira trang thiét bi, nhd

bau khong khi lam viéc  [cira, Vat kién tric

- Noi quy lao dong Cong ty

(Nguén: Phong té chic hanh chinh)

C6 thé thay, hién nay, quy ché Quy ché tai chinh s6 47/2012/QC-CGCN, Quy ché
tién luong doi v4i ngudi lao dong tai Cong ty co phan vat tu nong nghiép va xay
dung Hai Phong s 23/2012/QC-CGCN, Quy ché quan ly kinh doanh va hach toan
trong hoat dong kinh doanh sé 49/2012/QC-CGCN va Néi quy lao dong Cong ty
(quy dinh tat ca cdng tac tuyén dung, xt Iy Ky luat, gio 1am viéc, tang ca, nghi phép,
tién luong, phuc lgi, thuong phat, nghi viéc) cua Ban Giam doc Cong ty co phan vat
tu ndng nghiép va xay dung Hai Phong da xay dung twong d6i du cac chuong trinh
tao dong lyc. Tuy nhién, nd con ton tai mot sb thiéu sot nhu sau:

+ Thiéu tiéu chi thi dua khen thuong minh bach; chua xay dung quy trinh xét
thuang cong bang;

+ Chua xay dung chinh s&ch phuc loi véi nhitng nguoi lao dong cé hoan canh
kho khin, thiéu sy dong vién véi nhitng nguoi lao dong di hoan thanh chuong trinh
dao tao, cac hoat dong dich vu con chua dugc quan tam;

+ Thiéu van ban quy dinh 13 rang vin héa Cong ty;

+ Thiéu vin ban xay dung moi truong 1am viéc cu thé;

+ Chinh sach dao tao va phét trién can cu thé hon.

Phan cbng thuc hién chwong trinh tao déong luc lam viéc cho nguwoi lao dong
tai COng ty

Bdng 3.11 Phan cong thuc hién chwong trinh tao dong luc lam viéc cho nguwoi

lao dgng tai CoNng ty
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TT

Tén chwong trinh

Cac bo phan dwgc phan cdng thuc hién

Chuong trinh luong va

Phong Tai chinh ké toan xay dung khung luong.

cac khoan thu nhap

Phong To chic hanh chinh 1ap danh sach nhan su

Cac Phong trién khai thuc hién.

Ban Giam doc xét duyét.

Chuong trinh thi dua
khen thuong

Hoi dong thi dua khen thuong xay dung khung
chuong trinh, phdi hop véi cac Phong thwc hién

chuong trinh.

Phong To chirc hanh chinh xem xét xép loai nhan su

cac Phong.

Phong tai chinh ké toan thyc hién chi thuong.

Ban Giam ddc xét duyét

Chuong trinh phuc lgi

va dich vu

Phong T6 chitc hanh chinh cin ctr ndi dung quy dinh
trong Quy ché lao dong xay dung chuong trinh phiic

loi va dich vu phu hop

Phong Tai chinh ké toan thuc hién

Ban Giam doc xét duyét

thuc hién cong viéc

Chuong trinh déanh giagPhong To6 chirc hanh chinh cin cir ndi dung quy dinh

trong Quy ché lao dong xay dung chwong trinh danh|

gia thuc hién cong viéc theo nhiing tiéu chi cu thé

Cac Truong, pho phong ban thyuc hién

Ban Giam doc xét duyét

Chuong trinh phan tich
cong viéc bb tri s dung

nhan su

Phong To chire hanh chinh cin ctr ndi dung quy dinh
trong Quy ché lao dong xay dung chuong trinh phén
tich céng viéc bd tri st dung nhan su, xay dung ban

mé ta cong viéc theo tirng ndi dung cong viéc cy thé

Cac trudng, pho phong ban thuc hién

Ban Giam doc xét duyét

Chuong trinh dao tao vé\‘Phc‘mg Tb chtrc hanh chinh xay dung ké hoach dao tao
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phat trién va phat trién nhan luc.

Ban Giam ddc xét duyét

Phong To chic hanh chinh trién khai thuc hién ké

hoach dao tao

Céc phong ban khéc trién khai theo ké hoach

7 Chuong trinh xdy dungban chap hanh Cong doan, Phong To chic hanh

moi truong lam viéc  |chinh, Ban Giam déc phéi hop thuc hién.

(Nguon: Phong té chizc hanh chinh)
* Anh hwong cia bau khong khi 1am viéc téi déng lwc 1am vige ciia nguwoi lao
dong
Chuong trinh tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong tai Cong ty co phan vat

tu néng nghiép va xay dung Hai Phong hién nay dugc thuc hién chu yéu qua 4 bo
phan: Ban Giam déc, Phong T6 chac hanh chinh, Phong Tai chinh Ké toan, Cong
doan Cong ty. Cac bo phan s& phdi hop chat ché dé xay dung ké hoach chuong
trinh, trién khai va xét duyét. Tuy nhién, su phéi hop nay khong dugc phan cong rd
rang vé mat trach nhiém nén dan dén sy dun day va thiéu tinh trach nhiém trong
cong viéc.
3.2.25 M@t so hoat déng cong tac xa hdi khac ciaa Cong ty

* Thyec trang

Ngoai nhirng hoat dong co ban trén, Cong ty da tién hanh mot sé hoat dong
cong tac x& hoi khac dé tao sy gan két cac thanh vién trong cong ty, tao bau khong
khi 1am viéc doan két, than thién va hiéu biét 1an nhau nhu cac hoat dong thim hoi,
dén on dap nghia. Céac bubi giao luu vin hoa vin nghé, lién hoan, du lich, thé thao
cau lac bo hoéi huu tri

Trong nhitng nim gan ddy, Cong ty da chu trong hon trong viéc tuan thi cac
quy dinh cua Bo luat Lao dong s6 10/2012/QH13 ngay 18/6/2012 va cac Nghi dinh
cua Chinh pha (Nghi dinh sé 03/2014/ND-CP ngay 16/01/2014 caa Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Bo luat lao dong vé viéc 1am; 44/2013/ND-CP
ngay 10/5/2013 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé didu caa Bo luat
Lao dong vé hop dong lao dong; Nghi dinh 182/2013/NB-CP ngay 14/11/2013 quy
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dinh muc lwong tbi thiéu ving..); Luat viéc lam sé 38/2013/QH13 ngay
16/11/2013; Luat Doanh nghiép sé 60/2005/QH11 ngay 29/11/2005; Thong tu cta
B6 Lao dong thuong binh va xa hoi vé nghia vy ctia ngudi sir dung lao dong (Thong
tr sb 23/2014/TT-BLDTBXH ngay 29/8/2014 huéng dan nghi dinh sé
03/2014/ND-CP; Thong tu s6 30/2013/TT-BLDTBXH Hudng dan thi hanh mot sb
diéu cua Nghi dinh sé 44/2013/ND-CP ngay 10 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Bo luat lao dong vé hop dong lao dong vé
thu nép Bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép cho céc hop dong lao
dong...):

-Thuc hién hop dong lao dong, thoa wéc lao dong tap thé va thoa thuan khac
V6i ngudi lao dong, ton trong danh du, nhan pham cia ngudi lao dong;

-Thiét lap co ché va thuc hién ddi thoai vai tap thé lao dong tai doanh nghiép;

-Lap s6 quan 1y lao dong, s6 luwong va xuat trinh khi co quan c6 tham quyén yéu
cau;

-Khai trinh viéc sir dung lao dong trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay bat dau
hoat dong va dinh ky bao cdo tinh hinh thay d6i vé& lao dong trong qua trinh hoat
d6ng véi co quan quan 1y nha nuée vé lao dong & dia phuong;

- Thyc hién cac quy dinh khac caa phép luat vé lao dong, phép luat vé bao hiém
x4 hoi va phép luat vé bao hiém vy té.

Quyeén loi cia ngudi lao dong ciing duoc thé ché trong quy dinh cua Cong ty rd
rang hon truéc nhu: cac ché do vé& bao hiém bat budc; ché do thai san ting 1én tir
bon dén sau thang; tién lwong t6i thiéu tang 1én hang nam. T4t ca nhimng quy dinh
nay budc Cong ty phai can ddi va diéu chinh theo quy dinh ciia phap luat, Bai néu
khong dap ting quyén lgi cho ngudi lao dong thoa dang thi sé tao sy bat binh trong
lao dong. Nhung chap hanh nghiém cic quy dinh cia phép luat 13 khong hé don
gian vai Cong ty. Do Cong ty c6 sé luong lao dong 16n va thuong xuyén co su bién
dong. Trong khi d6 quyén loi ciia nguoi lao dong va quyén loi cia Cong ty ludn ty
Ié nghich véi nhau.

Cong ty co phan vat tu nong nghiép va xay dung Hai Phong c6 nganh nghé

kinh doanh da dang héa ngudn hang. Céng viéc ludn cd tinh moi, doi hoi sy nhay
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bén, dap tng nhu cau thi trudng, luan chuyén hang héa tdi wvu dé giam thiéu chi phi
kinh doanh

Bén canh nhitng thuan loi, nganh nghé kinh doanh ciia Cong ty mang lai, ngudi
lao d6ng phai d6i mat vai ap luc bi dao thai néu khéng dap tng dugc cong viéc.
Chinh vi vay nguoi lao dong sé bi nhirng ap luc do lam mét moi. Hon nira, sy chénh
Iéch trong thu nhap gitra nguoi lao dong trong Cong ty la kha cao, nhitng nguoi co
kha nang kinh doanh, ban hang thu nhap cao, tuy nhién dé giir dugc ngudi tai, Cong
ty ciing phai c6 ché do dai ngd dac biét vai nhitng lao dong nay. Vi vay, tam Iy cua
mét phan khong nho nguoi lao dong trong Cong ty 14 muc tra luong chua thoa dang
do ¢ su so sanh gitra cac vi tri cbng Vviéc.

Quan diém cua Ban giam d6c Cong ty vé tao dong luc lam viéc cho ngudi lao
dong. Song song véi cac hoat dong xay dung va phat trién kinh doanh, Cong ty
cling chii trong dén cong tac dao tao, tap huan, nang cao tri thirc ciing nhu k¥ ning
nghé nghiép cho nguoi lao dong trong Cong ty, ludn tng hd va tao diéu kién thuan
loi vé vat chat cling nhu tinh than nham khuyén khich, dong vién nguoi lao dong
phan diu vuon 18n, dic biét 1a nhitng can bo tré ké can. Cong ty ciing chu trong dén
cac hoat dong sinh hoat tap thé nhu: cac hoat dong thé thao, bong da, tennis... nham
khoi ddy nguon cam hiing cho céc thanh vién trong Cong ty va tao co hoi giao luu
gap g& gitra cac thanh vién Cong ty. T chic lién hoan, gap mat vao nhing dip 18
tét, to chirc cho ngudi lao dong trong Cong ty di nghi mat hang nam, tham hoi, chia
sé khi c6 hiéu, hi.... xdy dung mot khdng khi hoa hgp 4m clng, vui vé, than tinh va
doan két trong sinh hoat ciing nhu trong cong viéc hang ngay. Diéu nay khdng
nhitng ¢ tac dung trong viéc tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong trong Cong
ty ma con gop phan xay dyng va phat trién hinh anh ciia Cong ty. D6 1a mot trong
nhitng diéu Kién nham phét trién quang ba thuong hiéu dé moi nguoi cling biét dén.
Diéu nay gop phan khdng nhé vao viéc tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong
tai Cong ty.

Chién lugc kinh doanh cua Cong ty
Véi muc tiéu va chién luoc cua Cong ty 1a phat cha dong hop tac véi ban

hang ngoai tinh dic biét véi Cong ty vat tu néng nghiép cac tinh trong ca nudc dé
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thu nhan théng tin,mé rong thi trudng tiéu thu va khai thac ngudn hang. Véi muc
tiéu trén, doi hoi COng ty khdng nhitng phai c6 chinh sach sir dung va phéat trién
nhan su hiéu qua, phd hop nham dap &ng nhan luc cho Cong ty. Viéc tao dong luc
lam viéc va gitr chan ngudi lao dong khéng chi dap wng duoc yéu cau cua hién tai
ma phuc vu cho nhu cau trong twong lai. Xay dung duoc doi ngii can bd ngudn va
lanh dao ké can phi hop.

Pic diém cua ngudi lao dong trong Cong ty

Vé luc luong lao dong

Triét ly ciia Cong ty néu rd "con ngudi 1a coi ngudn”, do vay ngudn luc con
ngudi luén duoc coi 1a tai san quy gia nhat. Trong nhitg nim qua, Cong ty di tao
lap duoc doi ngii nguoi lao dong chuyén nghiép, c6 thai do lam viéc nhiét tinh, co
dao dac nghé nghiép, trinh d6 chuyén mén ngay cang duoc nang cao, 1a mot nhan
t6 gilp cho Cong ty tao 1ap uy tin trong xa hoi, ndng cao chat lwong chuyén mon
nghiép vu.

Vé co ciu lao dong

Bdng 3.12. Co ciu lao dopng ciia Cong ty theo trinh d giai doan 2012- 2016

Nim 2012 2013 2014 2015 2016
Cac chi S6 ] ] S6 S6
. % | So lwgng | % | So lwgng | % % %
tieu lwgng lwgng lwgng
Tong s§ 200 [100f 203 |100] 195 [100| 171 [100| 171 |100
LD % % %

Trén  daif 1 |1% 2 1% 2 1% 4 2% 4 2%

Dai hoc 31 |16] 38 |19| 45 [23%| 40 [23%| 40 |23%
% %

Caodang | 45 |23| 45 |22| 40 |21%| 33 |19%| 33 |19%
% %

Trungcap | 56 |28| 56 |28 56 |28%| 50 |29%| 50 |29%
% %
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So cap 67 (34| 62% |31| 52% |27%| 44 |26%| 44 |26%
% %

(Nguon: Phong té chic hanh chinh)

Qua bang 3.9 c6 thé thdy Cong ty c6 loi thé 1a da nam giir dugc mot doi ngii lao
d6ng c6 chat luong kha cao. Lao dong co trinh do dai hoc, cao ding chiém khoang
39% dén 40% tong s6 ngudi lao dong trong Cong ty; Trung cap chiém khoang 28%;
Ty trong so cap chiém ty Ié cao dao dong tir 26% dén 34% la cac vi tri bao vé, tap
vu va chu yéu 1a nhiing cong nhan thi cong cac du an ¢ khip céac tinh, thanh ca
nuéc. Lao dong co trinh do trén dai hoc chi chiém khoang 1-4% cha yéu nim giir
c4c vi tri chi chét nhu: Giam dbc, Pho Giam ddc, pho cac phong.

Co céu lao dong theo do tudi va gisi tinh

Bdng 3.13. Co cdu lao dpng ciia Cong ty theo dj tuéi va gidi tinh nim 2016

Chitiéu | Tong| PVN | Theo giéi tinh Theo d9 tuoi
Téng LD | 171 | Nguoi | Nam | N& | < 30 | 31-39 | 40-49 | >50
Ty I€ 100% % 50,06% | 40,06% | 46,20% | 38,01% | 8,77% | 7,02%

(Nguon: Phong té chizc hanh chinh)

Vé co ciu theo giGi tinh: nguoi lao dong nit 1a 70 ngudi chiém ty 1& 40,94%,
trong khi d6 nguoi lao dong nam c6 101 ngudi, chiém ty 1& 59,06% trong tong sé
nguodi lao dong. Vé co cdu theo do tudi: ngudi lao dong c6 tudi doi dudi 30 tudi
chiém t6i 46,2%, do tudi khoang tir 31-39 tudi chiém 38,01%, do tudi trong khoang
tir 40-49 tudi chiém 8,77% ngudi lao dong c6 tudi doi trén 40 tudi chiém ti I¢ thap
nhat 7,02%, & d6 tudi nay, nguoi lao dong day dan nhiéu kinh nghiém nhung stc
khoe suy giam va thiéu niang dong. Po tudi trung binh cua ngudi lao dong trong
Cong ty 1a 32 tudi. Nhu vay, Cong ty co ngudi lao dong tré chiém ty trong rat cao,
day la doi ngii lao dong tré, khoe, nang dong, nhiét tinh véi cong viéc. Tuy nhién,
kinh nghiém, tay nghé con nhiéu han ché. O cac d6 tudi khac nhau ngudi lao dong
c6 cac nhu cau khéac nhau, chinh vi thé Cong ty can chi trong toi yéu tb nhom tudi
dé xay dung cac chinh sach tao dong luc l1am viéc phi hop, dac biét 1a véi doi ngii
ngudi lao dong tré chiém ty trong rat cao cua Cong ty. Nhu vay, c6 thé thay rang

ngudi lao dong ciia Cong ty ¢ trinh do chuyén mon, k¥ thuat cao, co cau ngudi lao
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dong tré chiém ty trong rat cao cia Céng ty. Nhu vay, cd thé thdy ring ngudi lao
dong cua Cong ty c6 trinh do chuyén mon, ky thuat cao, co ciu ngudi lao dong tré
1a diéu kién nén tang dé Cong ty phéat huy sicc manh vé ngudi lao dong trong viéc
thue hién cac muc tiéu kinh té, chinh tri cia Cong ty. tuy nhién, luc luong lao dong
tré ciing boc 16 su thiéu kinh nghiém, dé thay déi, do vay ciing can nhan thay nhiing
dic thu vé lao dong dé xay dung cac bién phap tao dong luc 1am viéc mot cach hiéu
qua.

* Két qua hoat déng ciia cong tac xa hoi khdc tic dong dén tao dong luc 1am
Viéc cho ngwoi lao dong

Trén thyc té c6 rat nhiéu yéu t anh huong dén tao dong luc 1am viéc cho

ngudi lao dong tai Cong ty. Tuy nhién, mdi Cong ty co dic thu khac nhau nén céac
yéu té anh huong khac nhau va micc do anh huéng ciing khong giéng nhau. Tuy
nhién vé co ban mac d6 hai long vé diéu kién lam viéc cua can bo, céng nhan vién
dugc danh gia thé hién nhu sau:

Bdng 3.14. Tom tit mre dé hai 1ong vé diéu kién l1am viéc ciia CB CNV

Khoéng hai | Tam hai | Hai

1 biéu kién lam viéc . .
long long long

Don vi ludn trang bi day du thiét bi céng cu,
2 o 13,3% 13,3% |73,3%
dung cu lam viéc cho CB CNV

MOoi trudng lam viéc tot, sach s&, vé sinh,
3| 0% 28,9% |71,1%
thoang mat

Diéu kién 1am viéc thuan loi doi véi sac khoe
4 48,9% 22,2% |28,9%
cua CB CNV

Ban lanh dao ludn quan tam cai thién moi

treong lam viéc, phuong tién lam viéc, cac
5 ) 35% 27% 38%
hoat dong phong trao van héa van nghg, the

duc, thé thao, du lich ....

Mot s6 hoat dong khac tac dong dén tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong

tai Cong ty la do Cong ty ludn tao diéu kién tot nhat cho nguoi lao dong dé hoan
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thanh tét cong viéc duoc giao, co didu kién dé phét trién hoc tap nghién cau va phat
trién cho ph hop véi tinh hinh
3.2.3 Panh gia chung vé cong tac tao dong lwc lam viéc

Qua phan tich thuc trang quy trinh tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai
Cong ty c6 phan vat tu néng nghiép va xay dung Hai Phong , Cong ty c6 nhitng uu
diém va han ché trong qua trinh tao dong luc cho nguoi lao dong, wu diém tap trung
vao cac budc thiét ké bién phap tao dong luc 1am viéc va trién khai tao dong luc. Cu
thé nhu sau:
3.2.3.1 Nhitng wu diém va nguyén nhan:

V& thiét ké bién phép tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong

- B6i vai bién phap tao dong luc 1am viéc tai chinh

Tao dong lec thong qua tién lwong: Cong ty da xay dung duoc céc chinh sach
tra luong chi tiét va cu thé dén tirng bo phan khéac nhau. Bén canh d6, Cong ty xét
tang lvong dinh ky hang nim nham ghi nhan va dong vién kip thoi nguoi lao dong.

Tao dong luc thong qua tién thuong: Cong ty da xay dung duoc tiéu chuan
khen thudng rd rang.

Tao dong luc théng qua phlc lgi: Cong ty da xay dung dugc hé thdng cac
chuong trinh phuc loi khé 13 day du va phi hop. Cong ty c6 ché do phuc loi tét doi
V&1 nguoi lao dong.

- Bdi véi tao dong luc phi hanh

Tao dong luc thong qua danh gia thuc hién céng viéc: Cong ty da quan tam va
xay dung hé théng danh gia nguoi lao dong hang thang.

Tao dong luc thong qua phan tich céng viéc 18 rang 1am co s& bé tri, st dung
nhan lyc hop 1y: Ban Giam doc Cong ty di quan tam dén cong tac phan tich cong
viéc, bang céch tién hanh xay dung va ban hanh Bo quy dinh tiéu chuan chirc danh
cong viéc cho nguoi lao dong.

Tao dong luc thong qua dao tao nhan lyc: cac chuong trinh dao tao cia Cong ty
dura ra kha tot va phd hop véi muc tiéu cua td chic.

Tao dong luc thdng qua bau khdng khi 1am viéc: Qua phan tich vé méi truong

va diéu kién 1am viéc tai Cong ty, co thé thay Cong ty rat chi trong dén viéc tao
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diéu kién 1am viéc thuan loi cho ngudi lao dong. Bau khdng khi 1am viéc tai Cong
ty rat thoai mai trén tinh than hop tac, phéi hop hiéu qua, nhung van dam bao
nguyeén tac lam viéc.

V& trién khai tao dong lec 1am viéc cho ngudi lao dong: Cong ty da xay dung
dugc van ban huéng dan va phan cong ddi tugng trong d6i day da.

3.2.3.2 Nhirng nhwoc diém va nguyén nhan

Cung vai nhitng két qua da dat duoc, quy trinh tao dong luc 1am viéc tai Cong
ty ¢6 phan vat tu nong nghiép va xay dung Hai Phong van con mot s6 han ché can
quan tdm khic phuc trong thoi gian t6i nhu sau:

Vé xac dinh va phan loai nhu cau nguoi lao dong: Nhitng nim gan ddy, Cong ty
chura c6 mot hoat dong chinh thic, mot théng ké hay su tham do nao duoc tién hanh
nhiam xéac dinh va phan loai nhu cau ngudi lao dong.

Vé thiét ké bien phéap tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong

-Déi véi bién phap tao dong lec 1am viéc tai chinh

Tao dong luc thong qua tién luong: Quy ché tién luong ctia Cong ty chua co su
phan chia hop ly gitra cac chirc danh va chua thuc sy cdng bang. Viéc xét ting
luong ctia Cong ty chua cé tiéu chi danh gia, do luong két qua cong viéc, chu yéu
van duya trén nhan xét chu quan cia cac Truong bo phan va Phong T6 chic hanh
chinh.

Tao dong luc théng qua tién thuong: Nguoi lao dong cua Cong ty chua hai long
vé6i ché do khen thuong hién tai, viéc xét khen thuéng chua kip thoi va ¢ vé danh
nhiéu wu i cho can bd quan tri. Viéc xét khen thudng chu yéu van dua trén nhan
Xét chu quan cua cac Truong phong.

Tao dong lyc thong qua phic loi: Mic dong bao hiém cho nguoi lao dong cua
Cong ty chua & mic Iwong phu hop vai thu nhap cua ho va chua dong dugc 100%
bao hiém cho nguoi lao dong.

- Béi vai tao dong luc phi tai chinh

Tao dong luc thong qua danh gia thuc hién cong viéc: Hé théng danh gia thuc

hién cong viéc cua nguoi lao dong tai Cong ty chua hoan thién. Cong ty méi chi
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ding lai ¢ danh gia duwgc mot phan nao d6 két qua thuc hién cong viéc cua nguoi
lao dong.

Tao dong luc thong qua phan tich céng viéc 18 rang 1am co s bé tri, st dung
nhan lyc hop 1y: Han ché 16n nhét cua Cong ty va ciing 1a han ché c¢6 anh hudng dic
biét dén muc tiéu tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong d6 13 cong tac phan tich
cong viéc van con qua so sai, don gian va viéc thuc hién né mang tinh hinh thac.
Hién nay, cac ban mé ta cong viéc, bang yéu cau cong viéc ddi véi nguoi thyc hién
cdng viéc va ban tiéu chuan thyc hién cong viéc cua Cong ty van con chua hoan
thién.

Tao dong luc thong qua dao tao nhan luc: Muc tiéu dao tao cta Cong ty mai
chi chi1 yéu tap trung vao khia canh dao tao, dap ung yéu cau cong viéc trudéc mat
ma hau nhu bo qua khia canh phat trién. DI véi cong tac dao tao va phat trién,
Cong ty da c6 su quan tim dén hoat dong nay nhung van chua hiéu qua do kinh phi
dao tao ngudn nhan lyc caa Cong ty con han hep.

Tao dong luc thong qua bau khdng khi lam viéc: Cong ty chua xay dung van
ban phat trién van hoa cong ty va vin ban xay dung mdi treong 1am viéc.

V& trién khai tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong: Do phan cong trach
nhiém thuc hién chua rd rang gitra cac bo phan nén din dén sy dun day va thiéu tinh
trach nhiém trong cong viéc.

Vé danh gia tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong: Khau danh gia chuong

trinh tao dong luc chua dugc xay dung thanh van ban.
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Chuong 4:
MOT SO GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG
TAI CONG TY CO PHAN VAT TU NONG NGHIEP VA XAY DUNG HAI PHONG

4.1 Pinh hwéng va mdt sé6 muc tiéu phat trién hoat dong san xuit kinh
doanh ciia cong ty c6 phan vét tw ndng nghiép va xay dwng Hai Phong dén
nam 2020.

4.1.1. Pinh hwéng phit trién chung ciia cong ty

Cong ty xac dinh chién luwoc kinh doanh giai doan 2015-2020 1a tiép tuc phat
trién cong ty dya trén nhirng thanh qua da dat duoc. Cong ty phét trién theo hudng
xay dyng cong ty thanh mot tap doan bao gdm céc cong ty thanh vién theo timg cap
do khac nhau va trén linh vyc khic nhau. Ngoai ra, cong ty dua ra cac muc ti€u cy
thé sau:

Chiém linh duoc thi truong, da dang hoa ngudn hang, ludn cai tién doi moi
phuong thic kinh doanh dich vu, cha dong khai thac ngudn hang dap tng nhu cau
thi hiéu cua thi truong, luan chuyén hang hda toi wu dé giam thiéu t6i da chi phi
kinh doanh

Vé ngudn nhan lyc, cong ty dit ra muc tiéu phai dam bao ngudn luc trong qua
trinh phat trién cta cong ty. Ludn ludn c6 nhimg doi ngii lanh dao ké can sin sang
nhan nhiém vu méi khi cong ty c6 yéu cau. Voi chién luge kinh doanh khé cu thé
ma cong ty da xay dung, dé hoan thanh dugc nhiém vu chién luge dé ra thi mot
trong nhitng diéu can va du d6 1a cong ty phai c6 ngudn luc dam bao ca chat luong
va s0 lugng nham dép tng yéu cau vé nhan lyc. Pé 1am dugc nhu vy mot trong
nhirg nhiém vu quan trong hang dau ma cong ty can phai quan tdm va thu hut
nguén luc vé to churc va tao dong luc lam viéc cho nguodi lao dong. Chi cé nhu vay
thi ngudn nhén luc cta cong ty méi co thé dam bao sy 6n dinh vé ca chit lugng va
s6 luong

4.1.2. Mot s6 muc tiéu phat trién chii yéu ciia cong ty

Muc tiéu va chién luogc phét trién cta cong ty: véi muc tiéu va chién luoc cua

cong ty la chu dong hop tac véi ban hang ngoai tinh, dac biét vai Cong ty vat tu

ndng nghiép céc tinh trong ca nudc dé thu nhan thong tin, mé rong thi trudng tiéu
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thu va khai thac ngudn hang. Duy tri va phét trién thi phan trong doi ngii khach
hang truyén thdng trén co s¢ nam bat thi hiéu khach hang dé nang cao chat luong
kinh doanh dich vu. Véi muc tiéu trén doi hoi cong ty khong nhitng phai c6 chinh
sach str dung va phat trién nhan sy hiéu qua, pht hop nham dép tng ngudn luc cho
cong ty. Viéc tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong khong chi dap ung duoc
yéu cau cua hién tai ma con phai phuc vu cho nhu cau trong twong lai. Xay dung
dugc doi ngil can bd ngudn va lanh dao ké can phu hop. Song song véi muyc tiéu
chién luoc, Cong ty da xay dung ké hoach tai chinh va ké hoach san xuit kinh
doanh giai doan 2016 — 2020. Trong thoi gian t6i, Cong ty dat muc ti€éu doanh thu
cdc nam va hoan thanh vugt mirc ké hoach nam sau cao hon nam trudce tir 5% dén
10%. Cai thién doi song ciia ngudi lao dong trong Cong ty, phan d4u thu nhap binh
quan tang tr 5% tro 1én.

Xay dung doi ngii chuyén mon, cac k¥ su cir nhan va can bd quan 1y du kién
thirc,pham chat nghé nghiép dé san sang trién khai thuc hién muc tiéu cua cong ty
da de ra.

Ting bude xiy dung co s¢ vat chat khang trang, hién dai dam bao diéu kién
1am viéc cho cac can bo nhan vién trong cong ty twong duong voi tim cic cong ty
vé céc linh vuc kinh doanh phan bon, thudc bao vé thuc vat, kinh doanh téng hop.

4.2 Quan diém diy manh tao dong lwc 1am viéc cho ngudi lao dong tai
Cong ty Co phan vt tw ndng nghiép va xay dung Hai Phong

4.2.1 Tao dong luc lam viéc cho nguwoi lao dong phdi dwoc coi la bién phdp
lau dai

Tao dong luc lam vi¢c cho nguoi lao dong phai dugce coi 1a bién phép 1au dai va
quan trong nhat dé duy tri va phat trién ngudn nhan lyc ctia Cong ty. Muc dich ciia
tao dong luc lam viéc cudi cung la lam sao dé c6 dugc mot doi ngii lao dong nang
dong, sang tao co6 trach nhi€ém va vi muc ti€u chung cia Cong ty. Boi vay, viéc quan
tam thuong xuyén lién tuc dén tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong trong
Cong ty 1 rat can thiét,dam bao nang cao hiéu qua kinh doanh. Cong ty cin xac
dinh muyc tiéu, xay dung ké hoach 16 trinh cu thé tung giai doan cu thé, tung giai

doan phu hop vé6i didu kién thuc té cua Cong ty.Muc tiéu dua ra phai c6 tinh kha
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thi, 4p dung vao thuc tién va dem lai loi ich thiét thuc cho ngudi lao dong va Cong
ty.

4.2.2.Tao déng lwc lam vige cho ngwoi lao dong dwoc thuc hign h¢ théng va
dong bg

Tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong suy cho cung la sir dung mot cach co
hé thdng va dong bd cac giai phap dé lam sao thuc diy ning suit ning cao chét
lugng nhéan lyc cua Cong ty. Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong 1a mot
nhiém vu rat quan trong ddi véi cong ty. Can phai xac dinh rd tu tudng, quan diém
cua cong tac tao dong luc lam viéc la cong tac khong nhiing ban lanh dao Cong ty
phai 1am ma nguoi lao dong cling can phai thuc hién. Pidu quan trong 13 phai lam
cho mdi ngudi lao dong luén nhan thdy moéi quan hé khang khit gitta nd luc cua
ngudi lao dong va ngudi sit dung lao dong déu huéng t6i muc dich chung 1a phat
trién Cong ty

Pé hoat dong tao dong lyc dat dugc hi€u qua cao nhat, cong ty can phai thuc
hién hop 1y va day du cac hoat dong quan tri nhan lyc tir ké hoach nhan lyc, phan
tich va thiét ké cong viéc, bién ché nhan lyc, danh gia thuc hién cong viéc, dao tao -
phat trién, thu lao, bao vé lao dong mot cach cong bang va nhat quan s& tic dong
tich cuc dén tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong.

B&i vi, su thuc hién cac chinh sach nhan sy nhat quan lam cho nguoi lao dong
tin twong vao su cam két ciia cong ty trong viéc d6i xtr d6i véi ban than ho, dam bao
thoa man nhitng nhu cau vat chat va tinh than ctia mdi ca nhan. Khi d6 sé thic day
ngudi lao dong don tdm huyét cho viée gianh duge muc tiéu cia cong ty. Khi nguoi
lao dong c6 dong luc lam viéc thi ho s€ tu nguyén hop tac vdi cong ty, tur nang cao
trinh d6 dé thuc hién cong vige tdt hon, nhd dé cac hoat dong quan tri nhan luc
duogc thuc hién dé dang hon, tiét kiém chi phi va c6 hiéu qua hon, thuc ddy su phat
trién cta cong ty

4.2.3. Tao dpng lwc lam viéc cho ngwoi lao dong can phdi thwe hién tong hop

Tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong can phai thuc hién hop 1y, day du
cac hoat dong quan tri nhan luc trong doanh nghiép dé dam bao théa man nhu cau

vét chit va tinh than cua nguoi lao dong. Muébn tao dong luc hi€éu qua doi héi cong
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ty phai xdy dung dugc mot chuwong trinh tao dong luc phu hop va 6n dinh ; sit dung
phéi hop cac cong cu tao dong luc tai chinh va phi tai chinh, tao dong luc vat chit,
tinh than trong cong ty. Nguoi lao dong thay 16 dugc mbi quan hé mat thiét gitra
thanh tich cang cao thi phan thuéng cang 16n va nguoc lai dua vao hai nguyén tic
co ban:

Gan phan thuéng véi thanh tich, dong gdp chtr khong phai tham nién hay dua
vao moi quan hé

Str dung hinh thirc k¥ thuat dé loai bé cac hanh vi ma cong ty khong ky vong
va dung thudng dé cing c¢d cac hanh vi mong doi.

V& co ban nhu cau ngudi lao dong bao gio ciing bao ham ca vé nhu cau vat chat
va nhu ciu tinh than, thoa man nhu ciu va han ché cac doi hoi thoai hoéa ciia ngudi
lao dong, nén trong tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong viée két hop giita
kich thich vat chat va tinh than 1a cong viéc hét siic quan trong. Cong ty can thuc
hién hé thdng va dong bo cac giai phap theo mirc do quan trong cu thé cac nhu ciu
nguoi lao dong. Xac dinh nhitng vi tri nhom lao dong nao can kich thich vat chat
nhu “ lwong cao”, nhom lao dong ndo can kich thich vé tinh than nhu “ su thing
tién”, “tinh ty chu” hay “tinh phirc tap ctia cong viéc” dé théa man nhu cau bac cao
hon cua nguoi lao dong.

4.2.4. Tao dong lwc lam viéc cho ngwoi lao dpng can phdi thwe hign théng
nhit

Hoat dong tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong can phai co su két hop
thong nhat tlr ban lanh dao cong ty cho dén cac cap quan 1y, cac bo phan va ngudi
lao dong trong cong ty. Tao dong luc khong chi la cong viéc cua riéng ngudi quan
1y ma con 1a cong viéc ciia chinh ban than ngudi lao dong. Do d6, can phai huy
dong va can sy hop tac clia ngudi lao dong vi myc tiéu phét trién cia cong ty. Tao
dong lyc lam viéc 1a hanh vi cua nha quan ly tac dong vao nguoi lao dong. Tuy
nhién, sy tic dong d6 chi cé thé chuyén hoa thanh dong luc thic day ngudi lao dong
1am viéc khi n6 thoa man duoc nhitng nhu ciu cua nguoi lao d6ng, mong mudn cua
nguodi lao dong. Sy tac dong d6 mudn chuyén héa thanh két qua cu thé phai do

chinh nguoi lao dong thé hién. Do do, néu ngudi lao dong chap nhan thi su tac dong
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d6 hiéu qua va nguoc lai. Chinh vi thé ma can su tham gia chinh ban than ngudi lao
dong va cong tac tao dong luc lam viéc.
4.3. D¢ xuit giai phap tao dong lwe 1am viéc cho ngudi lao dong tai cong ty
6 phan vat tw ndng nghiép va xay dung Hai Phong
4.3.1. Cdi thién xdc dinh nhu cau va phén logi nhu cau ciia ngwoi lao djng tai
cong ty
Trudc tién, cong ty cd phan vat tu nong nghiép va xay dung Hai Phong can
thuc hién cai tién viéc xac dinh nhu cu va phﬁn loai nhu cau cua nguoi lao dong
bang cach tién hanh x4y dung cac phuwong phap khao sat, diéu tra, phong van va
nhiéu phuong phap khac hiéu qua hon, tir 46 xéac lap day du cac loai nhu cau cia
nguoi lao dong, tao nén tang nang cao hiéu qua tao dong luc lam viéc tai cong ty
4.3.1.1. Tién hanh xdc dinh nhu ciu ngwoi lao dpng bang phwong phdp khdio
sdt diéu tra
Cong ty c6 phan vét tu néng nghiép va xay dung Hai Phong can c6 mot bd phan
chuyén trach thyuc hién cong tac xac dinh nhu cau ngudi lao dong. Day s& 1a mot bo
phan thyc hién viéc thiét ké cac mau bang cau hoi, mau phiéu diéu tra khao sat cu
thé, thiét 1ap céc can ctr chon mau, tién hanh chu dong thu thap va xu ly s6 liu, tir
d6 xac dinh dugc nhu cau ngudi lao dong
Phuong phép diéu tra khao sat can duoc tién hanh bang cach xay dyng miu diéu tra,
khao sat ngudi lao dong dé nhin nhéan y kién, danh gid mong mudn va nhu cau cia
ho v61 chuong trinh, chinh sach tao dong luc lam viéc tai cong ty. Cac chi tiét nham
tao nén tang viing chic dé thuc hién cac hoat dong xé4c dinh nhu ciu mot cach hiéu
qua nhat. Nhu cdu cua nguoi lao dong tai cong ty tip trung & nhirng nhu ciu vé
“phat trién tai nang, nhiing trién vong nghé nghiép” va giam dan muc d6 quan trong
cho dén nhu cau “ thirc 4n, nha &, nghi ngoi”
Vi vay, tac gia dé xudt thtr ty vu tién cta nguoi lao dong nhu sau:
Day chinh 1a nhiing thir ty vu tién dé nha quan tri tp trung uu tién cic bién
phap tao dong luc cho ngudi lao dong nham khich 1é nguoi lao dong lam viéc hi¢u

quéa hon
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4.3.2. Hoan thién thiét ké cac chwong trinh tao dong hre 1am viéc cho nguoi
lao dong tai cong ty

4.3.2.1. Hoan thién cdac phwong phdp trd lwong cua cong ty

Hién nay, quy trinh va céac tiéu chi xét ting, giam, diéu chinh lwong tai cong ty
chua dugc hoan thién con chung chung, mang tinh cao bang, chua rd rang va khach
quan. Céng ty can c6 nhirng quy dinh 16 rang cu thé va minh bach hon trong van dé
xét ting lwong. Pé chinh sach tién lwong néi chung va quy trinh diéu chinh lvong
n6i riéng thuc su tao dong luc cho ngudi lao dong. Cong ty co thé bd sung vao quy
ché tra luong cta cong ty mot sé ndi dung cu thé:

V¢ diéu chinh khung lvong

Khung luong ctia ngudi lao dong duoc dicu chinh khi nguoi lao dong thay doi
vi tri cong viéc nam & cac khung khac nhau trong bang khung bac luong ciia cong
ty

Truong hop chuyén sang cong viéc nam trong khung luong méi cao hon:

+ i voi cac trudng hop ngudi lao dong diéu dong do nhu cau cong viée: bac
luong cua nguoi lao dong trong khung moi sé twong duong bac hién tai cong thém
1 bac cua khung luong cii. Néu khung méi khong c6 bac twong duong nhu vy thi
duge xép vao bac 1 ctua khung méi hodc tiy vao danh gia nang lyc ma Giam dbc
quyét dinh xép bac cao hon trong khung lwong méi (1 bac )

+ Pbi voi cac chirc danh ¢ quyét dinh bd nhiém tir t6 trudng trd 1én: bac luong
ctia chtrc danh dugc bd nhiém sé& tudng duong bac hién tai cong thém 1 bac cua
khung luong cil, néu thap hon bac 3 moi thi xép bang bac 3 ciia khung luong méi.
Néu chtrc danh méi bd nhiém khong c6 bac twrong duong nhu vay thi dugce xép vao
bac 3 cua khung méi hodc tiy vao danh gia nang lyc ma Giam déc quyét dinh xép
bac cao hon trong khung lvong mai (1 bac)
truong hop chuyén sang cong viéc nam trong khung luong méi thap hon:

+ Dbi v6i cac trudng hop nguoi lao dong didu dong do nhu cau cong viée: mirc
lwong cua ngudi lao dong trong khung méi s& tinh biang murc twong dwong cia bic
hién tai trong khung méi s& tinh bang muc twong dwong cia bac hién tai trong

khung lvong méi, néu khong c6 bac twong dwong thi duge xép vao bac gan nhit
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+ P6i véi truong hop ngudi lao dong bi mién nhiém chirc vu : bac luong cua
chirc danh mién nhiém trong khung mdi s€ ha mot bac so mdi bac luwong hién
huong, néu khong c6 bac tuong duong thi xép vao bac gan nhét
vé nang bac luong trong khung

Trong trudong hop ngudi lao dong van dam nhan vi tri cong viée trong cung
khung luong, thi chi ¢6 su diéu chinh vé bac luong trong khung. Tiy vao tinh hinh
két qua kinh doanh cua cong ty, hoi dong xét duyét nang luong co6 thé xem xét didu
chinh bac lwong hang nim cho cic c4 nhan. Piéu kién va phuong phép xac dinh
mirc do diéu chinh bac lvong duoc quy dinh dudi day:

Diéu kién nang bac luong thong thuong

Trong cac diéu kién thong thuong, c4 nhan dugc xét nang mot bac luong thong
thudng trong nim cin cir vao 2 diéu kién sau:

+ Piéu kién vé thoi gian: ngudi lao dong da giit bac cii toi thiu 12 thang

+ Piéu kién vé chat luong cong viéc:

Can clr vao két qua danh gia mtc d6 hoan thanh cong viéc duge giao vé sb
luong, chat lugng va y thirc chap hanh ky luat lao dong

Cac trudng hop nghi thai san dung thoi gian quy dinh van dugc xét nang 1 bac
lvong hiéu qua

Céc truong hop nghi 6m hodc nghi viéc riéng khong hudng lwong c6 don xin
phép nghi duoc phé duyét theo quy dinh, trong truong hop 6 thang dau nim hoic 6
thang cudi nim nhung phai c6 it nhat 1 ky trong 6 thang dat loai A thi duoc xét
nang 1 bac lwong thong thuong trong nam. Riéng nhiing truong hop nghi 6m hodc
nghi viéc riéng khong huong luong lién tuc gitta 2 ky, lam dnh hudng toi thi dua
ctia ca 2 ky 6 thang, thi hoi dong xét duyét nang luong s& cin clr vao thoi gian nghi
dé xem xét cu thé timg trudng hop (néu co)

Céc trudong hop nghi viéc riéng khong huong luong va nghi 6m thoi gian nghi
qua dai trong nim, ma bi ha ca 2 ky xét thi dua 6 thang déu khong xét nang bac
luong hi¢u qua thong thudng trong nam

Tat ca cac trudng hop vi pham ndi quy, ky luat lao dong tir khién trach tro 1én,

khong hoan thanh nhiém vu, giy ra tai nan lao déng do yéu t6 chii quan va nghi tur
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do ( khong xin phép) bi ha bac thi dua tir loai B tré xudng trong 6 thang dau nim
hodc 6 thang cudi nim du da giir bac cii toi thiéu 12 thang cling khong duge nang
bac luong hiéu qua thong thuong trong ndm

Céc truong hop du diéu kién vé thoi gian nhung khong duge nang bac luong
hiéu qua théng thudng trong ndm vi cac 1y do trén, sau 6 thang hoi dong xét duyét
nang luong s& xem xét cin cir vao mirc d6 hoanh thanh céng viée va ¥ thirc chip
hanh ky luat dé diéu chinh lai. Thoi gian dé xét nang béc ké tiép s& do hoi dong xét
duyét nang lvong xem xét
diéu kién nang bac luong dot xuit:

Truong hop nguoi lao dong cé thanh tich dac biét xuét sic dugc khen thudng
thi ¢ thé duoc nang bac luong trude thoi han hoac nang nhiéu hon 1 béc lvong khi
t61 han. Nguoi lao dong chi duoc xem xét nang lwong hién tai tbi thiéu 6 thang

V¢ ha luong

Ho6i ddng xét duyét nang lwong cin cir vao quyét dinh ky luat tir mic khién
trach trd 1én c6 thé ra quyét dinh ha bac luong hiéu qua cia ngudi chiu ky lut. Viée
xét ha bac do hoi dong xét duyét ning luong cua cong ty xem xét va thue hién ngdy
khi c6 quyét dinh ky luat

V¢ diéu chinh toan bo hé théng khung bac lwong

Diéu chinh toan bd muc lwong trong cac bic lwong

Lanh dao cong ty sau khi 1ay y kién cta t6 chirc cong doan s& xem xét muc
lwong thi truong va cac diéu kién cu thé khac cua cong ty. Bang khung bac lwong co
thé dugc thay doi cho phu hop nhu thay doi khung cho mét sb vi tri cong viéc khi
yéu cau thay ddi, thay doi muc khoi diém va két thic cua dai luwong, hodc thay doi
toan bo cau truc hé thong khung bac ( sé khung, sb bac trong timg khung va tuong
quan cac khung luong)

Véi nhitng quy dinh cu thé vé viéc ting giam, diéu chinh lvong nhu trén s& tao
dugc tinh minh bach trong chinh sach luong ciia cong ty, dong thoi tao tim 1y thoai
mai, cong bang va dong vién ngudi lao dong yén tim cong tac hon.

4.3.2.2. Thuee hién tét chinh sach phiic loi xa hji
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Can ct thyuc trang cho thay chinh sach phuc loi cia Cong ty vé& co ban 1a tdt.
Cong ty da khuyén khich ca vé vat chat va tinh than cho ngudi lao dong tuong dbi
dr:iy du. Pé chinh sach phuc lgi cia Cong ty duge hoan thién hon va tao dong luc
lam viée tdt cho nguoi lao dong. Nham muc tiéu huong téi hoan thién vé céac hoat
dong phiic loi ctia cong ty duoc y nghia hon. Cong ty thuc hién dong bao hiém day
da cho tit ca ngudi lao dong nham hudng t6i sy cong bang va dam bao quyén loi
cho tat ca moi nguoi. Khong co sy phan biét dbi xir trong viéc dong cac ché do bao
hiém theo quy dinh cta phép luat cho nguoi lao dong. Pong thoi viéc dong bao
hiém phai thuc hién kip thoi ngay sau khi ngudi lao dong ky hop dong lao dong,
khong dé tinh trang dé ho 1am viéc sudt mot thoi gian dai roi méi dong bao hiém.
Nhu vay s€ lam giam rat nhiéu hiéu qua cua viéc thuc hién chinh sach phuc loi nay.

Bén canh d6, Cong ty 4p dung mét sé chinh sach phuc loi mo rong nhu:

Xe dua don nguoi lao dong ¢ xa noi cong tac

Hb tro diéu tri tdu xe khi nghi phép nidm, hiéu hy dau ém phu cép tau xe di
duong khi vé tham qué

Bao hiém y té, bao hiém xa hoi ngay khi duoc ky két hop dong lao dong chinh
thirc

Trang bi bao ho lao dong day du, dung quy dinh phap luat

Ché d6 chinh sach xét thim nién cong tac

Tro cép nhan céc su kién dac biét cia nguoi lao dong

Tro cép khi vé& huu dbi voi nguoi lao dong c6 tham nién cdng hién tai Cong ty

Kham strc khoe dinh ky tai nhiing trung tdm y té chét lugng, uy tin

Cac chuong trinh chim lo cho con em ngudi lao dong ngay hoi gia dinh hd trg
dao tao, khen thuéng con ngudi lao dong ¢ thanh tich hoc tap t6t

4.3.2.3 Hoan thién cong tdac phdn tich cong viéc

Qua qué trinh phan tich thuc té cho thiy cong tac phan tich cong viéc tai Cong
ty con rat nhiéu han ché can phai c6 giai phap hoan thién nhu sau:
Phan tich trach nhi€ém cua céc ca nhan trong hoat dong phan tich cong viéc. Hoat
dong phan tich cong viéc 1a mot qua trinh phire tap doi hoi sy tham gia phéi hop ciia

ngudi lao dong, ngudi quan 1y cic bd phan va Phong t6 chic hanh chinh dé thuc
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hién. Tai coéng ty hién nay hoat dong phan tich cong viéc chii yéu do trudng céc
phong ban tu x4y dung cing v6i Phong t6 chtrc hanh chinh . Tuy nhién trach nhiém
ctia tmg c4 nhan van chua duoc phan dinh rd rang ma chi chung chung. Chinh vi
vay trude hét can phai phan dinh trach nhiém cta mdi c4 nhan trong hoat dong phan
tich cong viéc. Trong d6 phong t6 chirc hanh chinh c¢6 vai tro chinh v6i cac nhiém
vu sau:
Xéc dinh muc dich phan tich cong viéc, 1ap ké hoach va t6 chtrc diéu hanh toan
bd cac hé thong qua trinh lién quan, cac budc tién hanh phan tich.
Xay dung va chuan bi cac van ban thu tuc can thiét dé phan tich cong viéc
T6 chire bd tri nhan lyc vao hoat dong phan tich cong viéc
Nhan vién chuyén mén vé quan 1y nhan su c6 thé truc tiép viét cic ban mo ta cong
viéc va yéu cau cta cong viée dudi su phdi hop cia nguoi lao dong va can bd quan
1y ¢6 kinh nghi¢m cuia Cong ty.
Huéng din, dao tao ngudi quan 1y cac phong ban cach viét ban mo ta cong
viéc, tiéu chuan thyc hién cong viéc, yéu cau déi véi nguoi thue hién cong viée
Trach nhiém cua ngudi quan 1y: Cung cp cac thong tin cac didu kién va phdi
hop voi can bd phén tich cong viée xdy dung ban mo ta cong viée cac ban yéu cau
cua cong vi¢c. Truc tiép xay dung ban tiéu chuan thyuc hién cong viéc
Xay dung va hoan thién ban mé ta cong viéc yéu cau cua cong viée ddi véi
nguoi thuc hién cong viée va ban tiéu chuén thuc hién cong viéc
Céc n6i dung chinh ctia phan tich cong viée con so sai thiéu nhiéu ndi dung va chua
c6 phan dinh 16 rang. Hién tai, Cong ty méi chi c6 ban mo ta cong viéc két hop
chung véi ban yéu cau d6i véi nguoi thuc cong viéc ma chua cé ban tiéu chuan thuc
hién cong viéc. Do d6 Cong ty phai nghién ctru xay dung lai hé théng cac van ban
phan tich cong viéc cho timg chirc danh cong viéc mot cach ddy da va hop 1y hon.
Trong qua trinh thyuc hién c6 thé két hop quan sat thuc té, chup anh bam gio ddi véi
tung loai cong viéc khac nhau. Trong do:
Ban mo ta cong viée phai bao gdm cac ndi dung sau:
Phéan xé4c dinh cong viéc: bao gdm céac thong tin lién quan dén cong viéc nhu

chtrc danh cong viéc ma s6 cua cong viéc noi thuc hién cong vi€c, chitc danh cua
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nguoi lanh dao truc tiép, s6 ngudi lao dong dudi quyén, ngodi ra c6 thé tom tit muc
dich va chtrc ndng ctia cong vi¢c

Phan tom tit cic nhiém vu va trach nhiém thudc cong viéc bao gém cac noi
dung cac nhiém vu trach nhi¢m céc mbi quan hé trong cong viéc

Céc ndi dung chinh cta phan tich cong viéc con so sai thiéu nhiéu ndi dung va
chua c6 phan dinh 13 rang. Hién tai cong ty méi chi c6 ban moé ta cong viée két hop
chung v&i ban yéu cau d6i véi nguoi thuc hién cong viéc ma chua co ban tiéu chuan
thuc hién cong viéc. Do d6 Cong ty phai nghién ciru xdy dung lai hé thong cac van
ban phan tich cong viéc cho timg chirc danh cong viéc mot cach dy du va hop Iy
hon. Trong qua trinh thire hién c6 thé két hop quan sat thuc té chup anh bam gio dbi
voi ting loai cong viéc khac nhau.

Ban yéu cau cua cong viéc d6i voi ngudi thuc hién: Phai liét ké ddy du cac yéu
cau cta cong viéc d6i voi nguoi thuc hién trén cac khia canh, kién thirc k¥ ning
kinh nghiém trinh d6 dao tao cac yéu cau vé sitc khoe pham chét. Cac yéu cau vé
chuyén mon doi hoi phai c6 1ién quan 10 rang tdi viéc thuc hién cong viéc va & muc
chap nhan duoc, khong nén yéu cau qua cao khong phu hop.

Ban tiéu chuén thuc hién cong viéc 1a mot hé théng céc chi tiéu thé hién cac yéu
cau vé sb luong va chét luong cua sy hoan thanh cac nhiém vu quy dinh trong ban
mo ta cong viéc. Cong ty phai can som xdy dung cac tiéu chuan thuc hién cong viéc
cho ting chitc danh cong viéc mot cach cu thé va quy dinh trong van ban. Mau ban
mo ta cong viéc ban yéu cau cong viéc ddi v ngudi thuc hién va ban tiéu chuin
thuc hién cong viéc theo mau ban mo ta cong viéc dé Giam dbc xem xét ap dung

Tién hanh ra soat lai va tién hanh phan tich cong viéc ddi véi tit ca cac cong
viéc theo chu ky mot ndm mot 1an nham sira doi bo sung ndi dung cac cong viée
cho phui hop va kip thoi véi tinh hinh thyc té

Dé chi tiét hon, tac gia xin dé xuat phiéu mo ta cong viéc td chic hanh chinh
ctia Phong t6 chire hanh chinh thudc cong ty lam vi du. Pay 14 cong viéc gitip Giam
dbc chi dao quan 1y diéu hanh vé cong tac to chuc lao dong tién lwong cong tac

hanh chinh quan tri van thu luu trit, cham lo doi séng vat chat va tinh than ddi voi
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ngudi lao dong trong don vi theo ding quy dinh Nha nudc va quy ché ndi bd cia
Cong ty

4.3.2.4 Hoan thién hé thong ddinh gid néing lwc ngwoi lao dong

Nhim thtc day dong luc 1am viée cho ngudi lao dong va dai ngd nhimg nguoi
tai dugc t6t hon thi bén canh viéc danh gia thuc hién cong viéc Cong ty can thiét 1ap
quy trinh danh gia ning luc ngudi lao dong dé cong tac danh gia tai Cong ty duoc
toan dién va hiéu qua hon

Noi dung hé thong danh gia nang luc: Muyc tiéu bao trum cta dénh gia khong
chi 13 do luong két qua thuc hién cong viéc ma quan trong hon va kho khin hon 13
phat hién duoc tiém ning cta nguoi lao dong. Phuwong phap danh gia ning luc
nguoi lao dong dugc dé xuat dudi diy nham danh gid mot cach toan dién vé nguoi
lao dong bao gdm: tAm nhin kién thirc kinh nghiém, cic k¥ ning chuyén moém két
qua thuc hién cong viéc kha nang tiém an cta nguoi lao dong. Noi dung va phuong
phap xac dinh cu thé nhu sau:

Xac dinh muc dich danh gia:

Co s dé tra luong, thudng, nang bac hang nam ddi v6i ngudi lao dong

Nhim phuc vu cong tac hoach dinh nguén nhan luc, tuyén dung dao tao phat
trién ngudn nhan luc ndi bd trong cong ty

Tim kiém va phat hién nhirng c4 nhan xuét sic tim ra nhiing nha quan 1y c6 tim
trong tuong lai.

Co s& dé xay dung doi ngli 1anh dao ké can va co cin cit bd nhiém dé bat dbi
voi cac vi tri khac nhau khi can

Pham vi danh gié: 4p dung trén toan Cong ty

Thoi gian ddnh gia: Cac ky danh gia duoc to chuc theo dinh ky 1a mét quy mot
lan. Ngoai ra c6 thé danh gia dot xuat trong cac truong hop khi co yéu ciu vé viéc
b tri sép Xép lai nhan sy hodc xem xét dé bat 1én vi tri cao hon
Can ctr dé danh gia nguoi lao dong: Khi danh gia vé nang lyc va két qua lam viéc
clia nguoi lao dong, cac thanh vién tham gia danh gia phai cin cr vao cac yéu tb
Sau.

Két qua lam viéc thuc té ctiia ngudi lao dong tai Cong ty
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Két qua bai kiém tra ning lyc hang quy

Ban mo ta cong viéc: Ban ti€u chuan thuc hién cong viéc va ban yéu ciu cong
viéc ddi v6i ngudi thuce hién cong viée

Quy trinh va céach thire thuc hién cong viéc nhu sau:
Hang quy, toan bd Cong ty bao gdm ca quan 1y va ngudi lao dong s& phai hoan
thién mot bai kiém tra theo quy dinh. Yéu ciu cta bai kiém tra nang luyc nhu sau”
Qua qua trinh lam viéc anh/chi c6 danh gia nhan xét gi vé cong viéc ciia minh dang
thuc hién va thyc trang cac cong tac 1anh dao, quan ly dbi véi cac hoat dong cua
Cong ty hién nay? Hiy phan anh khai quét thuc trang va chi ra nhimg wu diém va
han ché néu c6, dé xudt véi Cong ty nhitng giai phap ddi voi nhitng han ché theo
quan diém cua anh/chi

4.3.2.5 Xady duwng va phdt trién van héa cong ty

Vin hoa doanh nghiép c¢6 anh hudng rat 16n dén tam 1y cta ngudi lao dong.
Ngoai cac khuyén khich vé tai chinh, nham tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao
dong cac khuyén khich phi tai chinh ciing quan trong khong kém. Ciing nhu thuyét
nhu cau ctua Maslow d3 cho thdy ngoai cac nhu cau vé tai chinh con ngudi con cd
rat nhiéu cac nhu cu xa hoi. Khi xa hoi cang phat trién con nguoi cang mudn nang
tam gia tri cia ban thin minh va cong viéc cia minh. Vin hoa Cong ty 1a yéu t6 rat
quan trong tao ra niém tin, sy ty hao cta nguoi lao dong vdi cong viéc ciia minh.
Khi nhu cau d6 cta ho duoc dap tng thi dong nghia dong luc lao dong cta ho duoc
tang 1én. Chinh vi vay dé tao dong luc tot cho ngudi lao dong Cong ty phai quan
tam dén xay dung van hoa Cong ty. Vian hoa cong ty khong thé xay dung trong mot
lac mot ngay hay mot nim. Ma néd duge xay dung va phat trién cing voi qua trinh
phat trién ctia Cong ty. Chinh vi viy ma Céng ty khong nén chd doi hodc chan chir
d6i voi viéc xay dung van hoa Cong ty ma phai trién khai thuc hién cang som cang
t6t. Dé nguoi lao dong trong Cong ty lam quen va ¥ thirc duoc din dan vé van hoa
Cong ty. Bé xdy dung dugc van héa Cong ty theo mot huéng phi hop va hiéu qua
ddng thoi tao duoc su thuan loi cho ngudi lao dong tac gia dé xuét cac phuong phap

cu thé dé thyc hién céc giai phap nhu sau’
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Phai c6 ¥ chi tir 1anh dao Cong ty 1 1anh dao Cong ty phai nhén thiy viéc
xay dung van héa cong ty 1a can thiét
Vin héa cong ty phai gin véi st ménh tim nhin va gia tri c6t 18i ctia Cong ty.
Chinh vi vy trudc khi xdy dung khung ban dau cho vin héa Cong ty, linh dao
Cong ty phai xac dinh va théng nhét dugc st ménh, tim nhin va gia tri cdt 161 cua
Cong ty. Nghia 1a cong ty theo dudi diéu gi nhitng muc tiéu hudng t6i trong tuong
lai phat trién Cong ty theo hudng nao. Phai xac dinh nhimng tién dé dau tién nay thi
khi x4y dung noi dung cu thé ciia vin hoa Cong ty méi cd thé phu hop va co tinh
bén vitng cao.
4.3.3 Hoan thién cac vin ban huéng din thuc hién tao dong lwe 1am viéc
cho nguoi lao dong tai Cong ty
Hién nay céac van ban hudng dan thuc hién chuong trinh tao dong luc lam
viéc tai Cong ty ¢ phan vat tu ndng nghiép va xay dung Hai Phong da kha day du
tuy nhién c6 mot s6 chuong trinh van con nhiéu thiéu van ban huéng dan hoic ndi
dung can bd sung hoan thién hon
Vé quy ché tién luong. Vin ban can thé hién rd cac quy dinh vé diéu chinh khung
lwong nang bac luong trong khung vé ha lwong vé diéu chinh toan bo hé thong
khung bac lvong
V& ndi quy lao dong tai Cong ty
B6 sung cac quy dinh vé chinh sach phiic loi mé rong dé chinh sach phic loi
cua Cong ty duoc hoan thién hon va tao dong luc lam viéc tot hon cho nguoi lao
dong. Trong cac vian ban quy dinh cu thé vé cac ché do bao hiém thoi gian dong bao
hiém ddi tuong dugce dong bao hiém
B0 sung cac ndi dung cu thé vé phan tich cong viéc bd tri sir dung quy ché phdi
hop va phan dinh trach nhiém rd rang ciia tng bo phan tranh chong chéo
B6 sung hé théng danh gia ning lyc ngudi lao dong trong vin ban cu thé hoa
noi dung theo ting tiéu chi cac bai kiém tra nang luc
B6 sung cac quy dinh vé mua sim tai san cic cong trinh phic loi phuc vu cho
ngudi lao dong trong Cong ty nham tao dung mdi truong 1am viéc va nghi ngoi than

thién cho nguoi lao dong
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4.3.4 Chu trong danh gia tao dong luc lam viéc cho ngwoi lao dong tai
Cong ty
Hién nay khau danh gia thyc hién tao dong lyc lam viéc con rat yéu kém. Vi
vay giai phap vé chu trong danh gia thuc hién chwong trinh tao dong luc 1am viée 1a
rat quan trong dbi véi cong ty
4.3.3.1 Thiét ké danh gid
Chu ky danh gia can duoc thuc hién déu dian mdi quy va mdi ndm dé c6 nhirng diéu
chinh kip thoi linh hoat trdnh nhitng phat sinh ti€u cyc ma khong dugce stra chira kip
thot trong qua trinh thyc hién chuong trinh tao dong luc lam vi¢e tai Cong ty
4.3.3.2 Can cur danh gia
Can cur dé tién hanh danh giad hiéu qua thuc hién chuong trinh tao dong luc lam
viéc trong Cong ty nam & sy hai 1ong tir phia ngudi lao dong. Hang quy cong ty can
danh gia diéu tra khao sat y kién va phan Gmg tir phia ngudi lao dong vé hiéu qua
cua cac chuong trinh tao dong luc, tor d6 c6 dinh hudéng va chién lwgc nham tang
cuong hon nita chuong trinh tao dong luc lam viéc tai Cong ty
4.4.4.3 Cdc tiéu chi danh gid két qua tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong
tai Cong ty
Panh gia két qua tao dong luc thong qua cac tiéu chi: Nang xut lao dong sy
hai long cua nguo1i lao dong ddi vai cong viéc, ty 1€ nghi viéc Véng mat mac do tuan
thu ky luat lao dong ctia Cong ty thai do lam viéc cua ngudi lao dong. Dong co [am
viéc ctia nguoi lao dong
bé biét két qua dong lyc dat hi¢u qua dén murc do nao nha quan tri so sanh céc chi

ti€u trén trude va sau khi ap dung cac bién phap tao dong luc da duoc luya chon.
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KET LUAN

Tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong la van dé c6 vai tro ngay cang tr¢
lén quan trong d6i véi muc tidu on dinh va phat trién ngudn nhan lyc cua doanh
nghi¢p. Hoat dong tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong duoc thuc hién tdt &
thuc day dam bao ngudn lyc cho to chitc vé ca sb lwong va chit lwong, dong thoi
tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong hing say lam viée, ¢b ging phan ddu hoc
tap nang cao trinh do dé nang cao két qua lam viéc, gop phan nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh ctia Cong ty. Mit khac khi quy trinh va cac yéu td tao dong luc lam
viéc cho nguoi lao dong ctua Cong ty 1a hop 1y, thoa man nhirng nhu ciu cta nguoi
lao dong s& lam cho ngudi lao dong yén tdm 1am viée gan bo hon véi Cong ty
Véi nhitng n6i dung da nghién ciru 1am ré6 mot s6 van dé vé 1y thuyét ciing nhu
nghién ctru diéu tra thue té tai Cong ty cd phan vat tu néng nghiép va xay dung Hai
Phong cua luan vin da duoc trinh bay trén day.Tac gia hy vong co thé dua ra cai
nhin tong quat vé vai tro cia tao dong luc va cac giai phap tao dong luc lam viéc
thong qua hé thong dai ngd, cac nguyén tic xay dung hé théng va cac bién phap
khich 18 tinh than nay mot cach khoa hoc va hop 1y, tir d6 161 kéo ngudi lao dong
phat huy cao nhét kha nang cua ho, két hop thanh mdt khoi théng nhat dé cung dat
té1 muc dich chung.

Bén canh do tac gia cling danh gia thyc trang tim ra cac uvu nhugc diém tir d6
dé xuat mot s6 giai phap tao dong luc lam viéc tai Cong ty cd phan vat tu ndng
nghiép va xdy dung Hai Phong, gbp phan duy tri va phat trién duoc ngudn nhén lyc
6n dinh, khai thac va st dung nguén lyc nay mdt cach ¢6 hi¢u qua hon
Trong khudn khd ctia mot luan van thac si véi nhitng han ché vé thoi gian nguén
luc cling nhu nhitng hd tro nghién ctru khac nén khong thé tranh duoc nhiing thiéu
sOt. Toi rat mong nhan dugc nhimng ¥ kién dong gop cila cac thay cd gido nhirng nha

chuyén moén cung cac ban dong nghi¢p dé t6i chinh stra luan van hoan thién hon.
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PHU LUC 01

PHIEU PIEU TRA KHAO SAT
PANH GIA PONG LUC LAM VIEC CUA NGUOI LAO PONG.

PHAN I: THONG TIN CAN BQ NHAN VIEN CONG TY PANH GIA

1. Hotén
2. Gigi tinh: ONam O N
3. Do tudi: (318-22 tudi 03 23-35 tudi 03 36-55 tudi 0 trén 55 tudi
4. Trinh d6: OTrunghoc PT 3 Trung cép 3 Dai hoc 3 Trén Dai hoc

PHAN I1: PANH GIA THU'C TRANG MO HINH TO CHUC
. Thang do Likert ¢6 5 cdp do phé bién tir 1 (it mong doi nhat hay rat khong hai
long) dén 5 (rdt mong doi hay rat hai 10ng) dé tim hiéu mirc do danh gid cia nguoi

tra loi, miec do danh gia cu thé nhuw sau:

1: Hoan toan khong dongy.  3: Binh thuong. 5: Hoan toan dong .
2: Khong dong y. 4:Pdng y.
T Noi dung diéu tra Mikc d§ danh gia

1 2] 3] 4

5

Chinh séch tién lwong anh hwéng téi dong lwc 1am viéc

Chinh sdach tién lwong ciia cong ty la céng bang nén khuyén

1| khich anh/chi lam viéc tot hon

Chinh sdch tién lwong ciia cong ty khuyén khich anh/chi lam

2 .

viéc dé tang thy nhap. i
2 Chinh sdch tién luong cua cong ty khuyen khich anh/chi
A Tién lwong ciia cong ty tot gitip anh/chi yén tim tdp trung

Chinh sdch tién lwong ciia cong ty tot gitip anh/chi gan bo
5 .

mdt thiét voi cong tv. ]

Anh/chi hoan toan hai long voi chinh sach tién lwong cua
6

cAna tv

Tién luong cua cong ty chi tra hoan toan phu hop voi sy
7

cong hien cua anh/chi.
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Anh/chi séng hoan toan co thé dwa vao thu nhdp tu tien

8| lwong cong ty chi trd
Chinh sdch tién lwong tot, anh/chi muon gan bé ldu dai voi
9 | cong ty.
T Panh gia thuc hién cdng viéc anh huwéng téi dong luc lam viée
Danh gia cong viéc da khuyén khich nguoi lao dong lam viéc vi danh gia co
1| tiéuchuanrd rang, cu the.
DPanh gia thyc hién cdng viéc la cdng bang , khach quan
2
Hé thong danh gia gitip cho nguoi lao dong thay rd dugc wu, nhuoce diém caa
3 minh trong viéc thuc hién cdng viéc
4 Danh gia da khuyén khich duoc ngudi lao dong 1am tdt vi ho c6 co hoi dugc
KhAuyén‘khich ngudi lao dong phat trién nghé nghiép sau hon.
5
Thoi gian danh gia 1a hop ly, Kip thoi khuyén khich nguoi lao dong
6
m Bo tri sir dung nhan sy anh hwéng téi dong lwc 1am viéc
B tri cong viéc phl hop véi ning luc, s¢ truong cua toi
1
Nhiém vu cong viéc dugc giao la ré rang, cu thé
2
Codng viéc giao c6 tinh thach thirc khuyen khich toi phat trién nghé nghiép
3 chuyén mon.
4 Codng viéc giao cho tdi so vai moi ngudi

Ny
1N~ [ Lz
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Toi c6 thé chu dong thuc hién cong viéc dugc giao, phat huy tinh sang tao ca

5 nhén
Cong viéc giao giup tdi cd thé tang them thu nhap
6
Vi tri cdng viéc cua tdi c6 thé gidp toi hoc hoi kinh nghiém cua nhitng ngudi
dong nghiép.
7
Khéi lugng cong viéc giao va muc luong thi lao 1a trong xang véi nhau.
8

Mtc d6 cang thang cua cong viéc la chip nhan duoc

9
'Toi hai long vai cong viéc hién tai
10
[TOi cd thé can bang gitra cugc song c& nhéan va cong viéc
11
v Cong tac dao tao nhan lyc anh hwéng téi mire do dong luc lam vige
Chuong trinh dao tao phu hop véi nhu cau cong viéc cua
1| nguoi hoc
Chuong trinh ddo tao 14 tién tién hién dai khuyén khich toi
2 | hoc hoi va gan két véi cong viéc hon.
Chuong trinh dao tao 1a cu thé, can thiét voi cong viéc hién
3 | tai cua tol.
Chuong trinh ddo tao di giup cho toi ¢ diéu kién phat trién
4 | nghé nghiép chuyén mén hon
Cong tac dao tao di giup cho t6i hiéu rd vi tri, vai tro, trach
5 | nhiém caa minh trong doanh nghiép hon.
Hoat dong dao tao d gitip cho toi gan két véi tap thé cong ty
6

hon.
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Cong tac dao tao cua cong ty dd giup cho t6i c6 diéu kién

nang cao niang suat lao dong va tang thu nhap cua ban than.

Qua chuong trinh dao tao da gitp t61 chu dong sang tao

trong cong viéc cua minh.

Chuong trinh dao tao phu hop véi trinh @6 nhan thic cua toi.

10

Thoi gian dao tao, dia diém dao tao va phuong phap dao tao

phu hop véi nguoi hoc

11

Co s& vat chat hd tro cho cong tac dao tao phat trién nhan

lyc 1a dap (ng nhu cau cua nguoi hoc.

XIN TRAN TRONG CAM ON!
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