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LOI CAM ON

Véi tinh cam chan thanh, tac gia tran trong cam on céc thay gido, o gido
Khoa Quan tri Kinh doanh truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong da giang day,
huéng dan, gitp d& nhiét tinh, trach nhiém, tao moi diéu kién t6t nhat cho tac

gia trong qua trinh hoc tip, nghién ctru va hoan thién Ludn van cia minh.

Pic biét, tac gia xin dugc bay to long kinh trong va biét on sau sic dén
gi4o vién hudng dan TS. Hoang Chi Cuwong, ngudi di tin tinh chi bao va

hudng dan tac gia trong sudt qua trinh nghién ctru dé hoan thanh Luan van nay.

Bén canh do, tac gia ciing xin cam on Ban lanh dao VNPT Hai Phong,
phong KHKT, phong Nhan su caa VNPT Hai Phong d tao diéu kién, cung cap

s6 lidu dé tac gia co thé hoan thanh luan van.

Véi tat ca sy tam huyét va cb gang trong qué trinh nghién ctu dé tai,
song do trinh d¢, hiéu biét va thoi gian nghién ctru c6 han nén Luan vin kho
tranh khoi nhitng thiéu sot, ton tai. Tac gia kinh mong nhan duogc su gop v, chi
bao cua cac thiy gido, ¢ gido, cung y kién dong gop quy bau cia cac ban dong

nghiép va ban doc dé Luén vian duoc hoan thién hon.
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LOI CAM DOAN

T6i, Nguyén Thi Ngoc Bich, tic gia luan vin Thac si “Mét sé gidi phdp
ndng cao hi¢u qud kinh doanh cua VNPT Hdi Phong”, xin cam doan Luén
van nay la cong trinh nghién ctru ciia ban than tac gid. Cac thong tin trong Luan
van 1a chinh x4c, trung thuc va dugc trich dan dﬁy du.

Hai Phong, ngay 28 thang 10 nam 2017

Hoc vién

Nguyén Thi Ngoc Bich
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MO DAU

Néng cao hiéu qua san xuét kinh doanh 12 mét trong nhimg muc tiéu
quan trong cua cac doanh nghiép, dic biét trong bdi canh toan ciu hoa, hoi
nhap kinh té qudc té va canh tranh gay git giita cac doanh nghiép trong nén
kinh té thi truong. Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ciing 13 mot trong
nhitng muc tiéu va yéu cau cip thiét ciaa VNPT Hai Phong nham duy tri, phat
trién va khang dinh vi thé doanh nghiép trong kinh doanh. Nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh 1a mot dé tai khong mai, né duoc dé cap trong nhiéu luin
van dai hoc va cao hoc cua sinh vién va hoc vién. Tuy nhién, tai VNPT Hai
Phong thoi gian qua chua c6 nghién ctru/luan van nao danh gia thyc trang hi¢u
qua kinh doanh cua don vi. Xuit phat tur thuc té d6 nén em da manh dan lua
chon dé tai “Mot sd giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh cia VNPT Hai

Phong” lam dé tai Luan van t6t nghiép cho minh.
1. Tinh cap thiét caia dé tai

Ngay nay toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té mang lai ca nhimng co
hoi kinh doanh moi1 cling nhu thach thirc de doa su tdn tai ctia doanh nghiép.
Nang cao hiéuqua kinh doanh luén 12 mdi quan tdm hang dau cua cac doanh
nghiép. C6 nang cao hiéu qua kinh doanh thi doanh nghiép mdi ton tai va phat
trién, qua d6é mo rdng san XUAt, nang cao doi séng can bd nhan vién va tao duoc

su phat trién bén viing cho doanh nghiép.

Vén dé nang cao hiéu qua kinh doanh 13 bai toan kho véi nhiéu doanh
nghiép. C6 nhiéu nguyén nhan anh huéng dén hiéu qua kinh doanh nhu: han
ché trong cong tac quan 1y, han ché trong niang luc san xuat hay kém thich tng
v6i su bién d6i trong nhu ciu cua thi truong... Do d6 cac bién phap ning cao
hiéu qua kinh doanh ngay cang dugc cac doanh nghiép chu trong. C6 hai cach

thire chinh dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh d6 14 tiét kiém chi phi dau
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vao hodc gia tang lgi nhuan tu dau ra, dat duoc khi doanh nghiép tdi wu hoa

quan tri va hé thdng san xuat-kinh doanh.

VNPT Hai Phong 1a don vi thanh vién thudéc Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam VNPT, dugc thanh 1ap ngay 06-1-2007, VNPT Hai Phong ¢6
tu cach phap nhan, chiu trach nhiém tryc tiép trudc phap luat trong pham vi
quyén han va nhi¢ém vu cua minh. VNPT Hai Phong dugc Tap doan giao nhi€ém
vu phat triénnhimg san pham dich vu chit lwong nhit trén nén tang cong nghé
thong tin vién thong ma tip doan dang sé hiru trén dia ban Hai Phong. VNPT
Hai Phong c6 doi ngli cdn bd nhan vién luon lam viéc tan tuy, khong nging
hoan thién k¥ ning, trinh d6 dé dap tng nhu ciu ngay cang cao ctia khach hang
mot cach nhanh chéng, chinh xéc, xtmg déng voi khau hiéu vang “Trung thanh,
Diing cam, Tan tuy, Sang tao, Nghia tinh”. Tuy nhién VNPT Hai Phong dang
véap phai su canh tranh gay git v4i cac d6i thu trén dia ban nhu Viettel, Mobile
phone, Singtel, FPT, v.v... ciing nhu bdc 10 nhitng han ché nhu dich vu chim
soc khach hang con han ché, nhan sy gia héa, quan 1y chi phi chua hiéu qua,
v.v...Vay lam thé nao dé nang cao duoc hiéu qua san xuét kinh doanh, ning
cao vi thé va nang luc canh tranh cho VNPT tho1 gian t61? Luan van nay s€ tim
cau trad 161 cho céc cau hoi trén.

2. Tong quan nghién ciru

Nang cao hiéu qua kinh doanh di dugc dé cdp trong nhiéu nghién ciru
trudc ddy clia cac tac gia trong va ngoai nudc. Chang han trong nghién ciru ctia
minh tac gia Tran Quyét Tién (2013) di nghién ctru va dua ra mot s6 giai phap
nham nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty Xay dung
va Thuong mai 423. Trong d6 tac gia di sdu va viéc 1am sao dé ting doanh thu,
gidm chi phi, nang cao hi¢u qua sir dung lao dong, nang cao hi¢u qua str dung
vbn tai Cong ty ndy. Theo tac gia, cac bién phap trén s& co tic dong truc tiép va

trong dai han s& nang cao hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh cua cong ty

11
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nay.[1]Ciing vé dé tai nay, tac gia Truong Thanh Tu (2010) d3 nghién ctu va
dé xudt mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh dich vu
trén mang dién thoai ¢ dinh cia VNPT Ha Noi. Téc gia tr trong vao viéc dua
ra cac giai phap ning cao hiéu qua kinh doanh trén mang cb dinh hira tuyén,
nham gitta chan khach hang hién tai, thu hut khach hang méi, dong thudi lam
tang doanh thu cho nha cung cip dich vu. Tat ca cac giai phap ndy nhim ning
cao hiéu qua kinh doanh chung cho don vi.[2] Tac gia V& Viét Chuong (2015)
lai tap trung vao viéc nang cao hi€éu qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang
TMCP Pau tu va phét trién Viét Nam — Chi Nhanh Ha Tinh. Tac gia Chuong
cling tré trong viéc dua ra cac giai phap phat trién mang ludi va ning cao hoat
dong Marketing, da dang héa nang cao chét luong san phém, dich vu, nang cao
chat lugng tin dung giam thiéu rui ro gdp phan tiang hiéu qua kinh doanh cho
doanh nghiép.[3] Gan day tac gia Poan Thi Nhat Hong (2014) dua ra mot sb
giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh cta coéng ty Co phan SIMCO Séng Pa.
Tac gia dé xuat Cong ty Co phan Song Pa nén hoan thién co ciu ngudn vén va
st dung chi phi hgp 1y, nang cao trinh do, nang lyc doi ngli nhan luc, nang cao
chét luogng thiét bi - cong nghé tat ca déu gdp phan nang cao hiéu qua cua don
vi trong thoi gian t6i.[4] Tac gia Lé Thi Hoa (2016) lai nghién ctru van dé nang
cao hiéu qua san xuét kinh doanh tai cong ty TNHH Tam Chién. Téac gia cho
rang viéc ap dung cac bién phap sir dung tiét kién chi phi, hop 1y va hiéu qua
cac nhan to dau vao va viée khao sat mo rong thi truong, déy manh tiéu thu sé
gitip cong ty thanh cong hon trong twong lai. Pay ciing 14 yéu t giup ting hiéu
qua kinh doanh cua Cong ty.[5]

Nhin chung c4c nghién ciru trén da dat duoc nhitng két qua nhat dinh nhu
dua ra duoc hé théng Iy luan vé mang minh nghién ctu, phan tich duoc thuc
trang st dung, quan tri, va hiéu qua kinh doanh tai don vi, doanh nghiép ciing

nhu da dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao dwoc hiéu qua s dung nhan

12
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luc cho don vi/doanh nghiép minh. Cac nhom giai phap tap trung vao viéc hoan

thién quan Iy chi phi, tiét kiém chi phi dau vao, ting doanh thu,...

Tai VNPT Hai Phong, nhitng nim qua ciing da c6 mot s6 nghién cau vé
doanh nghiép, tuy nhién cac nghién ctru nay tap trung vao viéc ma rong thi
truong hoac phan tich nham dua ra giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh
trong thoi gian t6i ma chua c6 nghién cttu ndo phan tich thuc trang va dé xuat
giai phap dé nang cao hiéu qua kinh doanh cho don vi. Do d6, tac gia da lua
chon nghién ciru ndy véi mong mudn doéng gop phan nhé bé cho Cong ty bang
viéc phan tich va dua ra mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh
cho VNPT Hai Phong thoi gian téi.

3. Muc dich nghién ciru

Véi mong mubn van dung nhitng kién thirc da hoc vao thuc té, muc dich
nghién ctru cua ludn van nay la van dung 1y luén vao thuc tién dé nang cao hi¢u
qua kinh doanh ctia VNPT Hai Phong (Vién thong Hai Phong). Cu thé, luan vin

~

SE:
- Néu co so 1y luan vé hiéu qua kinh doanh.

- Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong san xuét kinh doanh, thuc trang
ngudn luc tai VNPT Hai Phong thoi gian qua nham cé cin cir dé xuat mot sb
giai phap nham ning cao hiéu qua kinh doanh cho don vi thoi gian t4i.

- Pua ra mot s giai phap dé nang cao hiéu qua kinh doanh tai Vién thong
Hai Phong trong thot gian téi.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Pbi twong nghién ctru: VNPT HP va cac Doanh nghiép VT-CNTT trén
dia ban TP. Hai Phong.

- Pham vi nghién ctru:

13
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+ V& khong gian: VNPT Hai Phong.

+ V& thoi gian: dé tai nghién ctru thuc trang hoat dong cia VNPT Hai
Phong giai doan 2013 - 2016.

5. Phwong phap nghién ciru
Pé tai sir dung cac phuwong phap nghién ctru sau:

- Phuong phép thu thap tai liéu: tip hop céc tai lidu sin c6 da thu thap tir
Tap doan VNPT, VNPT Hai Phong, cac Doanh nghi€¢p VT-CNTT khac trén dia
ban Hai Phong, tir cac cong trinh nghién clru, cac bai bao, tap chi, cac trang

website lién quan dé deé tai...

- Phuong phap phan tich, so sanh, tong hop, danh gia: phuong phap nay
duoc st dung dé phan tich thyuc trang hoat dong tai VNPT Hai Phong thoi gian

qua.
6. Du kién dong gop ciia luin vin
- Néu duoc co s6 1y luan vé hiéu qua kinh doanh.
- Phan tich dugc thyc trang hoat dong cuia VNPT Hai Phong thoi gian qua.

- Pua ra duoc mot sd giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh trong thoi

gian t&1 cho VNPT Hai Phong.
7. Két cau cia luin vin

Luan vin bao gém 3 chuong chinh:

Chuong 1: Co sé 1y luan vé hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép

Chuong 2: Thuyc trang hi€u qua san xuét kinh doanh cia VNPT Hai Phong

tho1 gian qua

14
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Chuong 3: Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai

VNPT Hai Phong thoi gian t61

15
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HIEU QUA SAN XUAT KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1. Kh4i niém hi¢u qua sin xuit kinh doanh ciia doanh nghiép

“Hiéu qua kinh doanh 1a mot vin dé duoc cac nha kinh té va quan 1y kinh
té rat quan tdm. Moi hoat dong kinh doanh cila bat ky doanh nghiép nao ciing
déu huéng t6i muc tiéu hiéu qua. Cac doanh nghiép déu c¢6 muyc dich chung 13
lam thé nao dé mot dong vén bod vao kinh doanh mang lai hiéu qua cao nhét,

kha nang sinh 10i nhiéu nhat. Vay hiéu qua kinh doanh 14 gi?**.[6]

“Co tac gia cho rang: hiéu qua kinh doanh 13 két qua thu dugc trong hoat
dong kinh doanh, 14 doanh thu tiéu thu hang hoa. Quan diém nay dén nay khong
con phu hop nita. Trudc hét, quan diém nay di dong nhat hiéu qua kinh doanh
v6i két qua kinh doanh. Theo quan diém nay, chi phi kinh doanh khong duoc dé
cap dén do vay néu két qua thu dugc trong hai ky kinh doanh nhu nhau thi hoat
dong kinh doanh ¢ hai ky kinh doanh éy cung dat dugc mot mire hi¢u qua. Mat
khac, thuc té cho thay, doanh thu ciia doanh nghiép c6 thé ting 1én néu chi phi
cho ddu tu cac ngudn luc dua vao kinh doanh ting 1én va do d6 néu tdc do tang
ctia doanh thu nho hon tc do ting ctia chi phi thi trong mot so trudng hop, loi

nhuén cta doanh nghiép sé& bi am, doanh nghiép bi thua 16°".[6]

“Co tac gia lai cho rang: hiéu qua kinh doanh chinh 13 phan chénh léch
tuyét doi gitra két qua thu duoc va chi phi bo ra dé c6 duge két qua d6. Quan
diém nay di gan két duoc két qua thu dugc véi chi phi bo ra, coi hiéu qua kinh
doanh 14 sy phan anh trinh d6 sir dung cac nguon luc (cac chi phi). Tuy nhién,
két qua va chi phi 1 nhimg dai luong ludn van dong vi vdy quan diém nay con
boc 10 nhiéu han ché do chua biéu hién dugc mbi tuong quan veé lugng va chét

giita két qua va chi phi>’.[6]

16
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“Cé tac gia lai dinh nghia: hi¢u qua kinh doanh la dai luong duoc do bﬁng
thuong s gitta phan ting thém cua két qua thu dugc véi phan tang thém cua chi
phi. Theo quan diém nay, hiéu qua kinh doanh dugc xem xét théng qua céc chi
tiéu trong d6i. Khic phuc duge han ché cua cac quan diém trude d6, quan diém
nay da phan 4nh mdi twong quan gitra két qua thu duoc véi chi phi bo ra, phan
anh sy van dong cua két qua kinh doanh va chi phi kinh doanh, dac bi¢t phan
anh dugc su tién bd cta hoat dong kinh doanh trong ky thuc hién so vdi cac ky
truéc d6. Tuy vay, nhuge diém 16n nhat cua dinh nghia nay 1a doanh nghiép
khong danh gia duoc hiéu qua kinh doanh trong ky thuc hién do khong xét dén
mirc do tuyét ddi cia két qua kinh doanh va chi phi kinh doanh. Theo d6, phan
tang cta doanh thu ¢ thé 16n hon rat nhiéu so véi phan ting cta chi phi nhung

chua thé két luan rang doanh nghiép thu duoc lgi nhuan’’.[6]

“Co tac gia lai khang dinh: hiéu qua kinh doanh phai phan anh dugc trinh
d6 sir dung cac ngudn lyc duge st dung trong linh vyuc kinh doanh. Quan diém
nay di cha y dén su van dong cua két qua kinh doanh va chi phi kinh doanh,
mdi quan hé giita két qua thu dugc véi chi phi bo ra dé thu duoc két qua do.
Mic du vay, tac gia dua ra quan diém nay chua chi ra hiéu qua kinh doanh dugc

danh gia thong qua chi tiéu tuyét d6i hay twong ddi>.[6]

Mobi quan diém vé hiéu qua kinh doanh déu chira dung nhitng uu nhuoc

diém va chua hoan chinh.

“Ttr dinh nghia vé hiéu qua san xuat kinh doanh nhu trén ta c6 thé hiéu:
Thuc chét ctia hiéu qué kinh doanh Ia sy so sanh giira cac két qua dau ra véi cac
yéu td dau vao cua mot to chirc kinh té duoc xét trong mot ky nhét dinh, tuy
theo yéu cau ciia cac nha quan tri kinh doanh. Cac chi tiéu tai chinh phan 4nh
hiéu qua kinh doanh 14 co sé khoa hoc dé danh gié trinh d6 ctia cac nha quan 1y,

cin cur dua ra quyét dinh trong tuong lai. Song d6 chinh xac cua thong tin tir
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cac chi tiéu hi€u qua phan tich phu thuoc vao nguon so li¢u, thoi gian va khong

gian phan tich”.[5]

“Sy so sanh giita két qua dau ra so véi cac yéu td dau vao duoc tinh theo

cong thtc:
V& mat so sanh tuyét doi:

Hiéu qua san xuat kinh doanh = Két qua dat dwogc - Chi phi bo ra dé

str dung cac ngudn lwe diu vao
Vé so sanh tuong doi:

Két qua dau ra
Chi phi dau vao

Hiéu qua kinh doanh =

Cong thic trén phan anh cir 1 dong chi phi dau vao (von, nhan cong,
nguyén vat liéu, may mac thiét bi...) thi tao ra bao nhiéu dong két qua dau ra
nhu doanh thu, lgi nhuan... Trong mét ky kinh doanh, chi tiéu nay cang cao

chung to hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép cang tét.

Két qua dau ra, yéu t dau vao co thé do bang thudc do hién vat, thudc do
gia tri tly theo muc dich cua viéc phan tich. Két qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép c6 thé 1a nhiig dai luong c6 kha ning can, do, dong, dém duoc
nhu sé san pham tiéu thu mdi loai, doanh thu ban hang, loi nhuan, thi phan...
Nhu vay két qua san xuat kinh doanh thuong 13 muc tiéu cia doanh nghiép. Céc
don vi cu thé dugc sir dung tly thudc vao dic trung ctia san pham ma qua trinh
kinh doanh tao ra, n6 c6 thé Ia tan, ta, kg, m3, lit.... Cac don vi gié tri c6 thé Ia
dong, triéu dong, ngoai té...KéEt qua ciing co thé phan anh mat chat luong cua
san xuat kinh doanh hoan toan dinh tinh nhu uy tin, danh tiéng cta doanh

nghiép, chat lugng san pham...”[5]

Dua vao Bang can d6i ké toan, cac chi tiéu yéu té dau vao bao gom: Téng

tai san binh quan, tong ngudn vén cha so hiru binh quan, tong tai san dai han
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binh quan, tong tai san ngan han binh quan. Hoac chi phi, gia vén hang bén, chi

phi hoat dong trén béo céo két qua kinh doanh.

Dua vao Béo céo két qua kinh doanh, cac chi tiéu két qua dau ra bao gom:
Téng doanh thu ban hang va cung cap dich vu, lgi nhuan gop vé ban hang va
cung cap dich vy, tong loi nhuan ké toan trudc thué, loi nhuan sau thué thu

nhap doanh nghiép.

CAc chi tiéu phan anh hiéu qua kinh doanh thuong thé hién mot ky phan
tich, do vay sé liéu dung dé phan tich céc chi tiéu nay ciing 1a két qua caa mot
ky phan tich. Nhung tiy theo muc tiéu cua viéc phan tich va nguén sb liéu san
c6, khi phan tich cd thé tdng hop céc sé liéu tir thong tin ké toan tai chinh va ké
toan quan tri khi do cac chi tiéu phan tich méi dam bao chinh xac va y nghia.

Pé danh gia chinh xé4c chi tiéu phan &nh hiéu qua kinh doanh can duoc
xem xét trong méi quan hé véi hiéu qua x& hoi va quan diém vé hiéu qua. Hiéu
qua xa hoi phan anh trinh d6 loi dung céc nguon lyc nham dat duoc cac muc
tiéu vé xa hoi nhat dinh. Cac muc tiéu x& hoi thuong 1a: Giai quyét cong an viéc
lam cho nguo1 lao dong, nang cao trinh do van hod, nang cao muc Séng, dam
bao vé sinh méi truong.... Con hiéu qua kinh té nhu da dugc khéi niém ¢ phan
trén; véi ban chat caa no, hiéu qua kinh té 1a pham tr0 phai duogc quan tam
nghién ctu ¢ cac hai giac d6 vi mo va vi mo. Ciing vi vay, néu xét & pham vi
nghién ciru, ching ta ¢ hiéu qua kinh té cua toan bo nén kinh té quéc dan, hiéu
qua kinh té nganh, hiéu qua kinh té viing lanh thé va hiéu qua kinh té hoat dong
san xuat kinh doanh. Muén dat duoc hiéu qua kinh té quéc dan, hiéu qua kinh té
nganh ciing nhu hiéu qua kinh té ving Ianh thd cao, vai tro diéu tiét vi mo la
cuc ky quan trong. Trong pham vi nghién cttu ¢ chuong nay, ching ta chi quan

tam tGi hiéu qua kinh té caa hoat dong san xuat kinh doanh.

1.2. Y nghia va nhiém vu phén tich hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép
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1.2.1. Y nghia

“Hiéu qua kinh doanh thé hién su twong quan giita két qua dau ra véi cac
ngudn luc dau vao sir dung trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua DN. Dé
dat hiéu qua kinh doanh cao DN can t6i da hoa cac két qua dau ra trong diéu

kién cac nguon luc han ché cua minh.

Phén tich hiéu qua kinh doanh gitip cac ddi twong quan tam do luong kha
nang sinh 101 ctia DN, day 1a yéu té quyét dinh t&i tiém luc tai chinh trong dai

han — mot trong nhirng muc tiéu quan trong cua hoat dong kinh doanh.

Phén tich hiéu qua kinh doanh ciing gitp cac ddi twong quan tim do ludng
hiéu qua quan 1i hoat dong kinh doanh cua DN. Két qua dau ra ctia qua trinh
hoat dong kinh doanh phu thudc rat 16n vao nang luc, ki nang, sy tai tinh va

dong luc cua cac nha quan tri.

Céc nha quan tri chiu trach nhiém vé hoat dong cua DN, ra cac quyét dinh
vé tai chinh, dau tu va kinh doanh, x4y dung va thyc hién cac chién lugc kinh
doanh ctia DN. Sy thanh cong hay thét bai trong viéc diéu hanh hoat dong cua

DN duoc thé hién truc tiép qua viéc phan tich hi¢u qua kinh doanh.

Phan tich hiéu qua kinh doanh con hitu ich trong viéc 1ap ké hoach va
kiém soat hoat dong ctia DN. Hiéu qua kinh doanh dugc phan tich dudi cac goc
d6 khac nhau va duoc tong hop tir hiéu qua hoat dong cua timg bd phan trong
DN nén sé 1a co s& dé danh gia va diéu chinh cac hoat dong, cac bo phan cu thé
trong DN va 1ap ké hoach kinh doanh theo ding muc tiéu chién lugc cho cac ki

tiép theo”. [7]
1.2.2. Nhiém vu phéan tich hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép

Pé tién hanh bat ky mot hoat dong san xuat kinh doanh nao ciing déu phai

tap hop cac phuong tién vat chat cling nhu con ngudi va thuc hién su két hop
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giita lao dong voi cac yéu td vat chat dé tao ra két qua phu hop voi ¥ do cua
doanh nghiép va tir d6 co thé tao ra loi nhuén. Nhu vay, muc ti€u bao trum lau
dai cua kinh doanh 13 tao ra loi nhuan, t6i da hoa loi nhuén trén co s& nhiing
nguén lyc san xudt sin co. Dé dat duge muc tiéu nay, quan tri doanh nghi¢p
phai str dung nhiéu phuong phap khac nhau. Hiéu qua kinh doanh 13 mot trong

cac cong cu dé cac nha quan tri thuc hién chlrc nang quan tri cia minh.

Do vay xét trén phuong dién ly ludn va thuc tién thi hiéu qua san XuAt
kinh doanh déng vai tro rat quan trong va khong thé thiéu duogc trong viéc kiém
tra danh gia va phan tich nham dua ra cac giai phap t6i uu nhat, lya chon dugc
cac phuong phap hop 1y nhat dé thuc hién cac muc tiéu di dé ra cta doanh

nghiép.

Ngoai ra, vo1 cac nha quan tri khi né1 dén céc hoat dong san xuat kinh
doanh thi ho déu quan tdm dén tinh hi¢u qua cua n6, do d6 ma hi¢u qua san
xuat kinh doanh ¢6 vai tro 1a cong cu dé thuc hién nhi€ém vu quan tri kinh doanh

d6ng thoi vira 1a muc tiéu dé quan tri kinh doanh.

Xuat phét tir muc tiéu va nhu ciu quan tri cta cac nha quan 1y, khi phan
tich hiéu qua san xuat kinh doanh can phai xay dung chi tiéu va hé thong chi
tiéu cho phu hop nham cung cap cac thong tin chinh xac cho cac ddi twong dé
dua ra cac quyét dinh phi hop. Nhiém vy phan tich hiéu qua kinh doanh duoc
xét trén moi géc dd nhu phan tich hiéu qua str dung tai san, hi¢u qua st dung
ngudn vén, hiéu qua st dung chi phi... Ty theo muc tiéu cta cic nha quan tri
kinh doanh c6 thé phan tich chi tiét, danh gia khai quat, sau d6 tong hop dé dua

ra cac nhan xét.

1.3. Cac phuong phap phan tich hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép
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Pé phan tich xu huéng va mirc anh hudng cta timg nhan td dén timg chi
tiéu hiéu qua can phan tich. Trong cubn luan van nay em sir dung phuong phap

so sanh va phan tich thong ke.
1.3.1. Phuong phap so sanh

Phuong phap nay dugc sir dung trong phdn tich dé xac dinh xu hudng,
murc do bién dong cua timg chi tiéu.
Pé sir dung phuong phap nay can xac dinh cac van dé co ban sau:

- Khi nghién ctru nhip d6 bién dong cua tdc d6 ting truong ciia cac chi
tiéu, sd gdc dé so sanh 1a chi tiéu thoi ki trudc.

- Khi nghién ctru nhip di¢u thyc hi¢n nhiém vu kinh doanh trong ttimg thoi

gian mot ndm thuong so sdnh véi cung ki nam trude.

- Khi danh gia mirc d6 bién dong so vdi cac chi tiéu da du kién, tri sO thuc

té s& so sanh véi muc tiéu.
1.3.2. Phuwong phap phan tich thong ké

Phén tich thong ké 1a néu ra mot cach tong hop ban chit cu thé cua ca
hién tuong va qua trinh kinh té xa hoi trong diéu kién lich st nhét dinh qua biéu
hién bang s lugng. Noi cu thé phan tich thong ké 1a xac dinh mirc 46 néu 1én
su bién dong biéu hién tinh chat va trinh d6 chit ché ctia mdi lién hé hien
tugng. Phan tich thong ké phai 1y con sb théng ké lam tu liéu, lay cac phuong

phap théng ké 1am cong cu nghién ctru.

Phén tich thong ké c6 y nghia quan trong trong qua trinh quan 1y kinh té.
Nho ¢6 1y luan va phuong phap phong phti ma thong ké co thé vach ra nguyén
nhan cta viéc hoan thanh ké hoach va cic quyét dinh quan 1y ; phan tich anh
huong cua cac nhan td dén viéc sir dung nguén uc, xac dinh cac mdi lién hé, céc

tinh quy luat chung cta hé théng.
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1.4. Cac nhén t6 anh huwdng
1.4.1. Moi truong vi mo cia doanh nghiép
Nhén té von

Pay 1a nhan t6 c6 ¥ nghia vo cung quan trong, quyét dinh truc tiép t6i hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Khong mot doanh nghiép nao cé thé tién

hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh ma khdong c6 von.

Vén trong doanh nghiép duoc hinh thanh tir 3 nguén chinh: Vén tir ¢, vn
ngan sach nha nuéc cip va von vay: duge phan bd dudi hai hinh thirc 12 vén cd
dinh va vén luu dong. Tuy dac diém cua tung doanh nghiép, doanh nghiép nha
nude thi vén ngan sach nha nude cap 1a chu yéu, doanh nghiép tu nhan von chi

s& htru va von vay la chu yéu.

Yéu t6 von la chi chét quyét dinh dén quy mé caa doanh nghiép va quy
mod c6 co hoi cd thé khai thac. N6 phan anh sy phat trién cua doanh nghiép va la

su danh gia vé hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép trong kinh doanh.
Con nguoi

“Con ngudi 1a nhan t6 quyét dinh cho moi hoat dong trong doanh nghiép.
Trong thoi dai ngdy nay thoi dai cta khoa hoc cong nghé, ham lugng chit xam
san pham ngdy cang cao thi trinh d6 chuyén mén cta ngudi lao dong co anh
huong rat 16m t6i két qua hoat dong ctia doanh nghiép. Nhat 1a cac can bo quan
Iy. Ho 1a nhitng lao dong gian tiép tao ra san pham nhung lai rt quan trong bai
ho 13 nhitng ngudi diéu hanh va dinh hudéng cho doanh nghiép, quyét dinh su
thanh bai cua doanh nghiép. Trén thuc té, mdi mot doanh nghi¢p c6 mot co cau
t6 chirc bd may quan 1y khac nhau, trinh d6 chuyén mén ctia cong nhan ciing cO
anh huong khong nho dén hiéu qua san xuat kinh doanh. Coéng nhén c6 tay nghé

cao s€ lam ra san pham dat chat lugng cao, tiét kiém thuoi gian va nguyén vat
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liéu, 1am ting hiéu qua san xuét kinh doanh cta doanh nghiép. Vi vay, trong
nhan t6 con ngudi trinh d6 chuyén mon cé ¥ nghia quyét dinh t&i hiéu qua san

xuat kinh doanh”. [8]

“Piéu d6 doi hoi doanh nghiép phai cd ké hoach ti mi tir khau tuyén dung
t6i viéc dao tao bdi dudng, nang cao tring d6 chuyén méon cho ngudi lao dong,

nhat 14 d6i ngii cac can bd quan 1y”.[8]

Chinh vi vay nén nhiém vu hang dau caa nhiéu doanh nghiép hién nay la
cham lo viéc ddo tao, bdi dudng va nang cao trinh do chuyén mén cua doi ngi
lao dong. Thuc té cho thay nhitng doanh nghiép manh trén thi truong thé gisi 1a
nhiing doanh nghiép c¢6 do6i ngii lao dong co trinh d6 chuyén mén cao, co tac

phong lam viéc khoa hoc va co ky luat nghiém minh.
Trinh d¢ Ky thugt cong nghé

K¥ thuat va cong nghé la nhan td anh huong truc tiép té1 mo1 hoat dong san
xuat kinh doanh cta doanh nghiép. Doanh nghiép nao ap dung k¥ thuét va cong
nghé tién tién, doanh nghiép d6 sé& c6 loi thé canh tranh. Ngay nay vai tro cua
k¥ thudt va cong nghé duoc cac doanh nghiép danh gia cao. Dé nang cao hiéu
qua hoat dong san xuat kinh doanh, cic doanh nghiép phai khong ngimg dau tu

vao linh vuc ndy, nhat 1a dau tu cho nghién ciru va phat trién.

“Cin ctr vao cac dic trung ciia cong nghé ciing nhu nhu cau can thiét cua
viéc d6i méi cong nghé thi muc dich chinh va quan trong nhat caa doi mai céng
nghé 12 nham dat hiéu qua kinh té cao, duy tri va phéat trién doanh nghiép ngay
cang di 1én. Muyc dich d6i méi cdng nghé can phai tap chung la:

- Tao loi nhuan siéu nghach, dat nang suat cao trong san xuat kinh doanh.

- Tang stc canh tranh cho doanh nghiép vé chat lugng, san pham, thong

qua chién lugc san pham trén co ché thi truong.

24



Nguyén Thi Ngoc Bich- Ludn van Thac si 2017

- Tang ning suét lao dong, tao ra hiéu qua cao cho cac doanh nghiép

- GoOp phan vao viéc thuc hién tét chu truong cua nha nudc vé hién dai
hoa, cong nghiép hoa trong cac doanh nghiép phu hop véi xu hudng chung cua

ca nudc’’.[5]

Mot 1an nita chung ta khiang dinh cong nghé 1a yéu t6 quyét dinh cho sy
phat trién cua san xuat kinh doanh, 1a co s& dé doanh nghiép khang dinh vi tri

cuia minh trén thuong truong.
Trinh dé qudn tri doanh nghiép va trinh d¢ quan Iy sin xudt

Trong hoat dong san xuat kinh doanh hién tai, nhan t6 nay dong vai trd
quan trong dbi véi viéc nang cao hiéu qua v két qua kinh doanh cta doanh

nghiép.

“Quan tri doanh nghiép cht trong dén viéc xac dinh cho doanh nghiép mot
huéng di dung dan trong mot moi trudng kinh doanh ngdy cang bién dong. Chat
lugng cua chién lugc kinh doanh 13 nhan t6 dau tién va quan trong nhat quyét
dinh su thanh cong hay that bai ciia mot doanh nghi¢p. P41 ngli cac nha quan tri
ma dic biét 1a cac nha quan tri cao cép lanh dao doanh nghiép bﬁng phém chat
va tai nang ctia minh co vai trd quan trong bac nhat, anh hudng co tinh chat

quyét dinh dén sy thanh dat ciia mot doanh nghi¢p”.[8]

Két qua va hiéu qua hoat dong cta quan tri doanh nghiép déu phu thudc rat
16n vao trinh d6 chuyén mén ciia doi ngii cac nha quan tri ciing nhu co cau to
chtrc b6 may quan tri doanh nghiép, viéc xac dinh chirc nang, nhi¢ém vy, quyén
han cta timg bd phan, ca nhan va thiét 1ap cac moéi quan hé gitra cac bd phan

trong co cau t6 chirc d6. Nguoi dimg dau doanh nghiép c6 nhiém vuy:

- Huéng va dan dit doanh nghi¢p thuc hi¢én dugc muc ti€u doanh nghiép

deé ra.
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- Xay dung doanh nghi¢p thanh mdt khoi doan két, théng nhét, sang tao,

chuyén nghi¢p dat hi¢u qua kinh doanh cao.
H¢ thong trao déi va xir Iy thong tin

“Thong tin dugc coi la mot hang hoa, 1a ddi tuong kinh doanh va nén kinh
té thi truong hién nay duoc coi 1a nén kinh té thong tin hoa. Dé dat dugc thanh
cong khi kinh doanh trong diéu kién canh tranh quéc té ngdy cang gay git, cac
doanh nghiép can nhiéu thoéng tin chinh xac vé cung cau thi truong hang
ho4, vé cong ngh¢ k¥ thuat, vé nguol mua, vé cac ddi thu canh tranh. .. Ngoai
ra, doanh nghiép con rat can dén cac thdng tin vé kinh nghiém thanh cong
hay thit bai cta cac doanh nghiép khac ¢ trong nudc va qudc té, can biét cac
thong tin vé cac thay do6i trong cac chinh sach kinh té cia Nha nudc va cac

nudce khac ¢o lién quan”.[8]

Trong kinh doanh biét minh, biét ngudi va nhat 1 hiéu rd duge cac ddi thu
canh tranh thi méi c6 dbi sach gianh thiang loi trong canh tranh, c6 chinh sach
phat trién méi quan hé hop téc, hd trg 13n nhau.

Kinh nghiém thanh cong ctia nhiéu doanh nghiép nam duoc cac thong tin
can thiét va biét st 1y sir dung cc thong tin d6 kipthoi 1a mot diéu kién quan
trong dé ra cac quyét dinh kinh doanh ¢ hiéu qua cao. Nhiing thong tin chinh
xac duogc cung cép kip thoi s 1a co sé ving chic dé doanh nghi¢p xac dinh
phuong huéng kinh doanh, xay dung chién luoc kinh doanh dai han.

1.4.2. Moi truwong vi mo cua doanh nghiép

Moi trwong chinh tri - phap ludt

“Céac yéu té thudc moi trudng chinh tri - phép luat chi phdi manh mé dén
qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Su 6n dinh chinh tri

dugc xac dinh 13 mot trong nhiing tién dé quan trong cho hoat dong san xuat
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kinh doanh cua doanh nghiép. Su thay ddi caa méi trudng chinh tri co thé anh
huong c6 loi cho mot nhém doanh nghiép nay nhung lai kim hdm su phét trién

cua nhém doanh nghiép khac hoac nguoc lai”’.[5]

“Hé théng phap luat hoan thién, khdng thién vi 1a mét trong nhiing tién dé
ngoai kinh té cua kinh doanh. Mirc do hoan thién, su thay doi va thuc thi phéap
luat trong nén kinh té c6 anh huong lén dén viéc hoach dinh va t chic thuc
hién chién lugc san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Mai truong nay co tac
dong truc tiép dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Boi vi moi
truong phéap luat anh huong dén mat hang san xuat nganh nghé, phuong thuc
kinh doanh... cia doanh nghiép. Khéng nhiing thé né con tac dong dén chi phi
cua doanh nghiép ciing nhu 14 chi phi luu thong chi phi van chuyén, mic d6 vé

thué.... Pac biét 1a cac doanh nghiép kinh doanh xuat nhap khau”.[5]

Tom lai moi trudng chinh tri - phap luat c6 anh huéng rat 16n dén viéc
nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép bang cach
tac dong dén hoat dong cua doanh nghiép qua hé thong cdng cu phap luat, céng

Cu vi mo
Méi trwong kinh té

Cac doanh nghiép can chu y dén cac yéu tb kinh té ca trong ngin han, dai
han va su can thiép caa chinh phu téi nén kinh té. Thong thudng cac doanh
nghiép sé& dua trén yéu té kinh té dé quyét dinh dau tu vao cic nganh, cac khu

Vuc.

+ Tinh trang ctia nén kinh té: bat cir nén kinh té nao ciing c¢6 chu ky, trong
mdi giai doan nhat dinh cua chu ky nén kinh té, doanh nghiép s& c6 nhiing

quyét dinh phu hop cho riéng minh.

+ Céc yéu t6 tac dong dén nén kinh té: 14i suat, lam phat,
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+ Cac chinh sach kinh té cua chinh pha: luat tién lwong co ban, cac chién
lugc phét trién kinh té cua chinh phi, cac chinh sach wu déi cho cic nganh:

giam thué, tro cap, ...

+ Trién vong kinh té trong twong lai: Tdc d0 ting trudng, muc gia

tang GDP, ti suat GDP trén von dau tu...
M6i trwong tw nhién

“Nhan t6 anh huéng caa méi truong ty nhién bao gom nhiing nhan té chinh

nhu: thoi tiét, khi hau, moa vu, tai nguyén thién nhién, vi tri dia 1y,...”.[5]
Co 56 ha ting

“Céc yéu tb thudc co so ha ting nhu: Hé thong duong giao théng, hé thdng
théng tin lién lac, dién nudc... déu 1a nhitng nhan té tac ¢ong manh mé dén hiéu
qua hoat dong san xuat kinh doanh cia doanh nghiép. Doanh nghiép san xuat
kinh doanh & vi tri ¢6 hé thong giao thong thuan loi, dan cu dong dic va co
trinh do dan tri cao s& c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién san xuat, ting
tdc do tiu thy san pham, ting doanh thu, giam chi phi san xuat kinh doanh ...
va do d6 nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Néu co s¢
ha tang yéu kém s& nguoc lai>.[5]

Moi trwong canh tranh

Céc yéu té mdi trudng canh tranh lién quan truc tiép téi nganh nghé va thi
truong kinh doanh cua doanh nghiép (hay con goi la moi truong nganh) tac
dong truc tiép dén hoat dong va hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Strc ép
clia cac yéu to nay lén doanh nghiép cang manh thi kha niang sinh lgi cua cac
doanh nghiép cing nganh ciing bi han ché. Cac doanh nghiép can xac dinh cho

minh mot chién lugc canh tranh hoan hao.

Yéu t6 cong nghé
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Dbi v6i doanh nghiép cac yéu td cong nghé nhu ban quyén cong nghé, ddi
moi cong ngh¢, khuynh huong tu dong hoa, dién tir hod, may tinh hoa...da lam
cho chu ky sdng ctia san pham bi rat ngan, san pham méi ra doi cd tinh ning
tac dung tot hon nhung chi phi san xuat lai thdp hon. B&i vay cac doanh nghiép
phai quan tim theo sat nhiing thong tin vé ky thuat cong nghé, ngay nay cong
nghé méi tir nhitng phat minh, & phong thi nghiém déu dua ra san pham dai tra,
dua san pham ra thi truong tén rat it thoi gian, 13 co hdi cho nhiing doanh
nghiép o thoi ky khéi sy kinh doanh, ho ¢ thé nam bat ngay ky thuat mgi nhat
dé gt hai nhiing thanh cong 16n, khong thé thua kém nhiing doanh nghiép da
c6 mot bé day dang ké.

Yéu t6 hi nhip

Toan cau hoa tao ra cac suc ¢p canh tranh, cac d6i tha dén tir moi khu vue.
Qua trinh hoi nhap sé& khién cac doanh nghiép phai diéu chinh phu hop véi cac

loi thé so sanh, phan cong lao dong cua khu vuc va caa thé gidi

Diéu quan trong la khi hoi nhap, cac rao can vé thuong mai s€ dan dan
dugc gd bo, cac doanh nghi¢p c6 co hdi budn ban véi cac ddi tac & cach xa khu
vuc dia ly, khach hang cia cadc doanh nghi¢p lic nay khong chi 1a thi trudng ndi
dia noi doanh nghiép dang kinh doanh ma con cac khach hang dén tir khip noi,

tir 46 gbp phan nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
1.5. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh
1.5.1. Yéu cau doi véi chi tiéu

Nhitng yéu cau dat ra cho hé thdng chi tiéu déanh gia hiéu qua kinh doanh

cua doanh nghiép:

- Thé hién duoc dac diém san xuat kinh doanh
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- Pam bao tinh théng nhat trong cac phuong phap xac dinh va mdi quan
h¢ gitra cac chi tiéu

- Pam bao tinh chinh x4c, khoa hoc, thyuc té

- Pam bao tinh hé théng

Khi danh gia khai quét hiéu qua kinh doanh can phai nghién ctru mot cach
toan dién ca vé khong gian va thoi gian, moi truong kinh doanh dong thoi dat

no trong mbi quan h¢ véi hiéu qua chung cua xa hoi.
1.5.2. Céac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh
1.5.2.1. Ty sudt sinh loi ciia tong tai san (ROA)

Chi ti€u thé hién kha nang tao ra lgi nhuan sau thué cua tai sin ma doanh

nghi¢p st dung cho hoat dong kinh doanh, chi ti€u ndy dugc tinh nhu sau:

Ty sudtsinh16i _  Loi nhuin sau thué
cua tai sin (ROA) Tai san binh quan

“Chi tiéu nay cho biét, trong mot ky phan tich, doanh nghiép dau tu 1 dong
tal san, thi thu duoc bao nhiéu déng loi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép,
chi tiéu nay cang cao ching to hiéu qua st dung tai san ctia doanh nghiép 12 tét,
g6p phan nang cao kha ning dau tu ctia doanh nghiép.”[9]
1.5.2.2 Ty sudt sinh 16i ciia von chii sé hivu (ROE)

ROE 1a mét trong nhitng chi tiéu tai chinh quan trong nhat. N6 thuong
dugc xem 1a ty 18 1y tudng co thé duoc 1ay tir bao cao tai chinh ciia cong ty. N6
1a chi tiéu dé do ludong kha ning sinh 16i cia mot cong ty ddi v6i chu dau tu. Do

vay, khi phan tich hiéu qua st dung vén chu so hitu, ta thuong str dung thong

qua chi tiéu ROE:
Ty suét sinh 10i ciia _ Loi nhuin sau thué
von chi s¢ hiru (ROE) Von chu sé hiru binh quan
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Chi tiéu nay cho biét ctr 1d6ng von chu sé hiru dau tu thi tao ra dugc bao
nhiéu dong loi nhudn sau thué thu nhap doanh nghiép. Chi tiéu ndy cang cao,
cang biéu hién su hudng tich cyc. Chi tiéu nay cao thudng giup cho cac nha
quan tri co thé di huy dong von mai trén thi truong tai chinh dé tai tro cho su
tang trudng cua doanh ngiép. Nguoc lai néu chi tiéu nay nho va von chi so hiru
dudi mirc vén didu 16 thi hiéu qua kinh doanh thap, doanh nghiép s& gip kho

khin trong viéc thu hut von.
1.5.2.3. Ty suit sinh 10i ciia doanh thu (ROS)

“Ty suat loi nhuan trén doanh thu (ROS). ROS cho biét mot dong doanh

thu tao ra bao nhiéu déng lo1 nhuan[9]

Ty suat loi nhuén trén  _ Loi nhuin sau thué
doanh thu (ROS) B Doanh thu

1.5.2.5. Cac chi tiéu danh gia hiéu qud sw dung tai san

Khi phén tich hiéu qua sir dung tai san phai xay dung dugc hé théng cac
chi tiéu tai chinh tong hop va chi tiét pht hop véi dic diém cua timg nhom tai
san st dung trong cac doanh nghiép.

Cac chi tiéu thuong st dung phan tich hiéu qua str dung tai san:

*S6 vong quay ciia tai san

Trong hoat dong kinh doanh, cac doanh nghiép mong mudn tai san van
dong khong ngung, dé ddy manh ting doanh thu, 14 nhan t6 gop phan ting loi
nhuin chodoanh nghiép. S6 vong quay cua tai san c6 thé xac dinh bang cong
thtrc:

Doanh thu thuin
Tai san binh quan

SO vong quay cua tai sin =

Chi tiéu nay cho biét trong mot ky phan tich cac tai san quay dugc bao

nhi€u vong, chi ti€u nay cang cao, ching to6 cac tai san van dong cang nhanh,
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g6p phan ting doanh thu va 13 diéu kién ning cao lgi nhuén cho doanh nghiép.
Néu chi tiéu nay thp, chimg to cac tai san van dong cham, c6 thé hang ton kho,
lam cho doanh thu cua doanh nghi€p gidm. Tuy nhién, chi ti€u nay phu thudc
vao dic diém nganh nghé kinh doanh, dic diém cu thé cua tai san trong cac

doanh nghép.
o 77 suat sinh loi cua tai san ngan han

Ty suat sinh 1oi ctaa tai  _ Lgi nhuén sau thué
san ngan han Tai san ngan han binh quan

Chi tiéu nay cho biét trong ky phén tich doanh nghiép dau tu 1 dong tai
san ngén han thi tao ra bao nhiéu déng loi nhuén sau thué, chi tiéu nay cang cao
hiéu qua st dung tai san ngan han cang tot, gop phan nang cao hiéu qua kinh

doanh cho doanh nghiép.
*S6 vong quay ciia tai san ngdn han

SO vong quay cuaa tai  _ Doanh thu thuan
san ngan han Tai san ngan han binh quan

Chi tiéu nay cho biét trong ky phan tich cac tai san ngin han quay duoc
bao nhiéu vong. Chi tiéu ndy cang cao ching to hiéu qua st dung tai san ngan
han cang tot.

o Ti sudt sinh 10i cua tai san dai han

Ty suét sinh 10i cia tai  _ Lgi nhuén sau thueé
san dai han Tai san dai han binh quin

Chi tiéu nay cho biét trong ky phan tich ctia doanh nghiép, 1 dong tai san
dai han binh quan thi tao ra bao nhié€u déng loi nhuan sau thué, chi tiéu nay
cang cao hiéu qua str dung tai san dai han cang tot, 1a nhan t6 hap hin cia cac

nha diu tu.

¢ S0 vong quay cua tai san dai han (suc san xudt cua tai san dai han)
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S6 vong quay ciia tai _ Doanh thu thuin
san dai han Tai san dai han binh quan

Chi tiéu nay cho biét trong ky phan tich, cac tai san dai han quay duoc bao
nhiéu vong. Chi tiéu nay cang cao cang tdt, phan anh tai san dai han duoc su
dung hi€u qua.

¢ S0 vong quay cua von chu so hitu (swc san xuat cua von chu so hiru)

Stwrc san xuat cua von  _ Doanh thu thuan
chi sé hiru Von chi sé hiru binh quan

Chi tiéu nay cho biét trong ky phan tich, mdi déng von CSH bo ra thi tao

ra dugc bao nghiéu dong doanh thu thuan.
1.5.2.7. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sw dung chi phi

o Ty sudt sinh 10i ciia téng chi phi

Chi tiéu nay dugc xac dinh nhu sau:

Ty suét sinh 10i ciia _ Loi nhuén sau thué
tong chi phi B Tong chi phi binh quin

Chi tiéu nay cho biét trong ky phan tich ctia doanh nghiép, 1 dong chi phi
bé ra tao ra dugc bao nhiéu déng loi nhuan sau thué, chi tiéu nay cang cao cang
chtng t6 muc loi nhuan trong chi phi cang 16n, doanh nghiép d tiét kiém duoc
cac khoan chi phi chi ra trong ky.
1.5.2.8 Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sw dung lao dong

o T sudt sinh 10i ciia lao ddng

Ty suét sinh 10i ciia _ Loi nhuén sau thué
lao dong Tong so lao dong binh quan

Chi ti€éu nay cho biét mot lao dong binh quan tao ra bao nhiéu déng loi
nhuin cho doanh nghiép trong ky phan tich. Chi tiéu ndy cang cao cang tdt,

phan anh hi€u qua str dung lao dong cua doanh nghiép.
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1.5.2.9 Cdc chi tiéu khdi qudt vé finh hinh tai chinh
o Khd ndng thanh todn tong qudat

Kha nang thanh toan  _ Tong tai san
tong quat Tong ng phai tra

Day la chi tiéu phan 4nh kha nang thanh toan chung cia doanh nghiép
trong ky bao cdo. Chi tidu nay cho biét: véi tong tai san hién co, doanh nghiép
c6 bao dam trang trai dugc cac khoan ng phai tra hay khong. Khi hé sé > 1
doanh nghiép bao dam duoc kha ning thanh toan tong quat va nguoc lai.

oTy $6 vé mire do doc ldp tai chinh

Heé s6 tai tro 13 chi tiéu phan anh kha nang tu bao dam vé mat tai chinh va

miurc do doc lap vé mit tai chinh ctia doanh nghiép.
Hé sb tai trg dugc xac dinh:

Von chu s¢ hiru
Tong nguon von

H# s6 tw tai tro =

Bén canh d6, ta c6 thé bd sung céc chi tiu khac nhu “hé s6 ty tai tro tai
san dai han” va “hé sb tu tai tro tai san cb dinh”. Viéc xem xét cac chi tiéu bd
sung ndy chi dugc tién hanh trong trudng hop mic d6 doc 1ap tai chinh cua
doanh nghiép thap nhung doanh nghiép hoi tu day du cac diéu kién can thiét dé

phat trién trong tuong lai.
o Ddnh gid khai quat tinh hinh huy déng von
Pé phan tich xu hudng ting truéng cia von, ta st dung phuong phéap so
sanh bang s twong d6i dinh gdc tién hanh so sanh tdc do ting trudng theo thoi
gian cua téng s6 von voi mot ky gbe ¢ dinh.

Toc d) ting trwéong von  _ Tong s6 von ky phén tich
ky phan tich so véi ky goc Tong so0 von ky goc

o T 56 vé kha nang hoat dong
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Hé s6 vong quay hang ton kho thé hién kha ning quan tri hang ton kho.
Vong quay hang t6n kho 1a s 1an ma hang hoa ton kho binh quan luan chuyén
trong ky. S6 vong quay hang ton kho duogc xac dinh:

Gia von hang ban
Hang ton kho binh quan

Vong quay hang ton kho =

S6 vong quay hang ton kho cang cao thi viéc kinh doanh dwoc danh gia
cang tot boi doanh nghiép chi dau tu cho hang tén kho thap nhung van dat

doanh sO cao.

Mbi mdt doanh nghiép co thé phan tich cac chi tiéu hiéu qua hoat dong &
tung by phan kinh doanh cua doanh nghi¢p phdn anh tinh hi¢u qua cua hoat
dong chung cling nhu tirng mat hoat dong kinh té dién ra & tung b phan kinh
doanh ctia doanh nghiép. D6 co thé 13 cac chi tiéu phan anh hiéu qua dau tu doi
ma1 cong nghé hodc trang thiét bi lai & pham vi toan doanh nghi¢p hodc tung bo
phan bén trong doanh nghi¢p; hiéu qua ¢ tung by phan quan tri va thyc hién
cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép; hiéu qua cuia ting quyét dinh san
xuat kinh doanh va thuc hién chtrc nang quan tri doanh nghiép;... Ty theo timg
hoat dong cu thé c6 thé xay dung hé thong chi tiéu va tién hanh danh gia hiéu

qua hoat dong thich hop.
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CHUONG 2: THUC TRANG HIEU QUA HOAT PONG SAN XUAT
KINH DOANH CUA VNPT HAI PHONG TU NAM 2013 — NAM 2016

2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia VNPT Hai Phong

2.1.1. Chirc nang, nhiém vu cia VNPT Hai Phong
Tén ding ky kinh doanh: Vién Théng Hai Phong (VNPT Hai Phong)
Pia chi: S6 5 Nguyén Tri Phuong — Quéan Hong Bang — TP Hai Phong
M s6 thué: 0200287977
Dién thoai: 031.3523999 Fax: 031.3523888
Website: http://hptel.com.vn

Vién thong Hai Phong 1a don vi kinh té truc thudc Tap doan Buu Chinh
Vién Théng Viét Nam (VNPT) - duoc thanh 1ap theo quyét dinh s6 633/QD-
TCCB/HDBbQT ngay 6/12/2007 cua Ho1 déng quan tri Tap doan BCVT Viét
Nam va chinh thirc di vao hoat dong tir 01/01/2008, trén co s& dugc tach ra tir
Buu dién Thanh phd Hai Phong (cii). Tong s6 CBCNV: véi 736CBCNV, trong
do6 c6 231 nit CBCNV.

Trinh d§ d6i ngii: Trong d6 40 % lao dong dat trinh do dai hoc va trén dai
hoc, 13% lao dong c6 trinh d§ cao déng, 17 % lao dong dat trinh do k¥ thuat

vién va 30 % lao dong co trinh do so cap.
a. Chirc ning ciia Vién théong Hdii Phong [10]

- T chirc xay dung, quan ly, van hanh, 1ép dat, khai thac, bao dudng,

sira chita mang vién thong trén dia ban thanh phd Hai Phong.

- T chiic quan 1y, kinh doanh va cung cip cac dich vu vién thong, cong

nghé thong tin trén dia ban thanh ph Hai Phong.
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- San xuét, kinh doanh, cung ung dai ly vat tu, thiét bi vién thong -
CNTT theo yéu cau san xuat kinh doanh ciia don vi va nhu cu khach hang .

- Khao sat, tu van, thiét ké, lép dat, bao dudng cac cong trinh vién thong
cOng ngh¢ thong tin.

- Kinh doanh dich vu quang cdo, dich vu truyén thong.

- Kinh doanh bat dong san, cho thué vin phong.

- T6 chitc phuc vu thong tin dot xudt theo yéu cau cua cap uy Dang,
Chinh quyén dia phuong va cap trén.

- Kinh doanh cac nghanh nghé khéac trong pham vi dugc Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam cho phép va phu hop véi quy dinh cua phap luét.

b. Nhi¢m vu ciia vién thong Hai Phong [10]

- St dyung hiéu qua cic ngudn luc cua Nha nude di dugc Tap doan
BCVT giao cho quan Iy nham phat trién kinh doanh va phuc vu, bao toan, phét
trién phan vén va nguon lyc khac duogc giao.

- C6 nghia vu tra cac khoan ng Vién thong Hai Phong truc tiép vay theo
quy dinh cua phép luat.

- Pang ky kinh doanh va kinh doanh dting danh muc nganh nghé da dang
ky, chiu trach nhiém trude Tap doan vé két qua hoat dong, chiu trach nhiém
trude khach hang va phap luat vé san pham, dich vu do don vi cung cap, trinh
Tap doan vé phuong an gia cude lién quan dén dich vu do don vi cung cap

- Phéi hop tao diéu kién thuan loi moi mat cho cac don vi khéc trong
Tap doan dé dat duoc cac muc tiéu ké hoach chung vé kinh doanh, phuc vu cua

Tap doan.
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- Pam bao thong tin 1ién lac phuc vu cac co quan Pang, Nha nudc, phuc
vu an ninh qudc phong, ngoai giao, cac yéu cau thong tin lién lac khan cap,
dam bao cac dich vu vién thong, cong nghé thong tin co ban trén dia ban thanh
phd Hai Phong.

- Chiu sy chi dao va diéu hanh mang thong tin théng nhat cua Tap doan
VNPT

- Xau dung quy hoach phat trién don vi trén co sé chién lugc quy hoach
cua Tap doan VNPT va pham vi chirc nang nhiém vu cua don vi trén dia ban
va trong linh vuc vién thong, cong nghé thong tin.

- Xay dung ké hoach ngrfm han, dai han phu hop vé1 muc ti€u, hudng dan
ctia ké hoach phat trién toan Tap doan.

Po6i mdi, hién dai hoa thiét bi cong nghé va phuong thirc quan 1y trong
qua trinh xay dung va phat trién don vi trén co sd phuong an di dugc Tap doan
phé duyét

- Thuc hién dﬁy du nghia vu, quyén loi ddi véi nguoi lao dong, dam bao
cho nguoi lao dong tham gia quan 1y don vi.

- Thyc hién ché d6 bao cao thong ké dinh ky, bat thuong, ché d6 kiém
toan theo quy dinh ctia Nha nudc va cua Tap doan, chiu trach nhiém vé tinh
xac thuc cua bao cao

- Chiu sy quan 1y, kiém tra, kiém soat cua Tap doan, tudn thi cac quy
dinh vé thanh tra, kiém tra cta cac co quan Nha nudc c6 tham quyén va theo
quy dinh cua phép luat

- C6 nghia vu ndp cac khodn ngan sach Nha nudc theo quy dinh cua
phap luat, cac khoan phai nop vé Tap doan.

2.1.2. Cong nghé st dung
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Vién thong Hai Phong cung cap cac dich vu vé Vién thong, day 1a loai
hang hoa dac biét, da dang, co dic diém san pham mang tinh v hinh, qué trinh
san xuat mang tinh day truyén, qua trinh san xuét gan lién véi qua trinh tiéu thy,

tai trong khong ddng déu theo thoi gian va khong gian.

a.Vé chat lwong dich vu: Vi mang luéi da duoc hién dai hoa 100% st
dung coéng nghé chuyén mach dién tir k¥ thuat sd, truyén din sb qua Vi ba, cap
quang va bao hiéu NO7, Internet dang duoc nang cp 1én 4G. Cac cudc goi dién
thoai dugc két ndi rat nhanh va chat luong thong thoai rat cao. Pay ciing 1a dic
diém cua san phém Vién thong, bdi vay chét luong mot cudc goi dién thoai
khong chi phu thudc vao tinh trang k¥ thuat mang ludi cua Vién thong Hai
Phong, cua cac tinh ban va cua cac nude khac trén thé gidi. N6 con phu thudc

vao ly tri, trinh d§ cua doi ngli lao dong, trinh d§ quan ly...

b. Thi truong: Hai Phong nam ¢ vung dong bang Bic b, phia Bic giap
tinh Quang Ninh, phia Tay giap Hai Duong, phia Nam gidp Thai Binh, phia
Pong 1a vinh Béc bo voi chiéu dai bd bién hon 62 dim (khoang 38.5 km); ¢o
dién tich 1.519,2 km2. Dan sd trung binh 1.754.2 ngudi. Hai Phong 1a do thi
loai mdt, 1a mot cuc ciia tam gidc ting trudng kinh té phia Bic, 13 trung tdm
mién Duyén hai, 1a diém du lich hap dan. Pay 1a thi truong rat tiém ning cho
viéc phat trién cac dich vu Vién théng duge xic dinh 1a ha ting co s& cho su
phat trién cta dat nude.

c. Cac doi thii canh tranh: V& dich vu dién thoai di dong ¢ cac nha cung
cap: Vinaphone, Mobiphone, Viettel,...

Nhin chung céc dich vu Vién thong trén ca nuSc canh tranh ngdy cang
gay gét, nhét 1a céc dich vu di dong, Internet, VoIP. Nhung tai Hai Phong, Vién
thong Hai Phong van 16n thi phan (di dong chiém 21%; VoIP chiém 68%; dich

vu dién thoai cb dinh hay internet gan nhu giit thi phan twong dbi cao).
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d. TAt ca hé théng quan ly tai don vi déu duoc tin hoc hoa theo day
truyén va theo hé thong quan 1y theo timg quy trinh cu thé duoc tin hoc hoa,
giam thiéu lao dong thi cong.

2.1.3. So 0 b may t6 chirc ciia VNPT Hai Phong

VNPT Hai Phong hién c6 8 trung tim truc thudc bao goém trung tam
CNTT, 6 trung tdm vién thong, 1 trung tim K¥ thuat Vién thong va 4 phong
ban chirc nang thudc Khdi quan 1y chung.

Céc don vi chtrc nang la khdi dau ndo cua VNPT Hai Phong c6 nhiém vy
to chc, quan ly, diéu hanh moi hoat dong san xuét kinh doanh cta don vi;

So' dd 2.1: So dd co cAu td chirc quan ly - SXKD ciia VTHP

BAN GIAM BOC

PHONG KE PHONG PHONG PHONG KY PHONG
HOACH - NHAN SU TONG HOP THUAT - KINH
KE TOAN HANH PAU TU DOANH
CHINH
TRUNG TRUNG TAM VIEN THONG 1
TAMCNTT TRUNG TAM VIEN THONG 2 TRUNG TRUNG
X N A TAMKY TAM KINH
TRUNG TAM VIEN THONG 3 THUAT DOANH
. . . VIEN
TRUNG TAM VII:ZN THONG 4 THONG
TRUNG TAM VIEN THONG 5
TRUNG TAM VIEN THONG 6

Ngudn: Phong Nhén sy -VNPT Hai Phong

2.2. Pic diém hoat dong san xuat kinh doanh ciia VNPT Hai Phong thoi

gian gin day

2.2.1. Két qua hoat dong kinh doanh ciia VNPT Hai Phong
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Duya vao bang 2.1. Ta nhan théy mét s dic diém sau:
(1).Tong doanh thu:

Doanh thu thuan cta doanh nghiép ting dan qua cac nam cu thé: Nam 2013
14 576.759 trd, ndm 2014 13 862.381 tr.d ting 50% so voi 2013. Pay c¢o thé ndi 1a
mdc dot pha trong su phét trién cia VNPT HP. Su gia ting doanh thu vuot bac
nay cua Vién thong Hai Phong 1a do ¢ su chuyén dich co cau vé doanh thu: tir
dich vu truyén théng sang dich vu gia tang: Internet, truyén hinh, ... Nam 2015 dat
877.161 trd ting 2% so voi nam 2014. Pén nim 2016 13 909.459 trd ting 4% so
v6oi ndm 2015 khong phai 1a mie cao. Nguyén nhan mac du 2 dich vu chinh 1a di
dong va cap quang bang rong ting 10%, nhung dich vu ¢b dinh bi sut giam rat 16n.
Con s nay cho thay su cd gang cta doanh nghiép trong qué trinh tim kiém loi
nhuan dong thoi cling thé hién sy tién trién cua doanh nghiép trong qua trinh kinh
doanh, dap tmg moi nhu cu cta khach hang.., vi vay thuong hiéu cta cong ty dan
duogc khang dinh, cong ty ngdy cang ¢ uy tin trén thi truong nén doanh thu ban
hang tang lién tuc.

Mic du toc d6 ting doanh thu thudn qua cic nim 2013-2016 c6 ting
nhung khong nhiéu mot phan do anh hudng tir su canh tranh khoc liét cia
nghanh vién thong trong nudc néi chung nhung tan dung duoc co hdi tir chinh
sach méi ciia Tap doan, VNPT Hai Phong diy manh hoat dong kinh doanh, tiét
kiém chi phi. Vién thong Hai Phong da duong dau véi thach thic dé viing budc
phat trién, tao dung duogc vi thé so v&i cac Vién thong tinh thanh khac trong

Tap doan.
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Bang 2.1: Két qua hoat djng kinh doanh ciia VNPT Hai Phong

Don vi tinh: Triéu do”‘ng

T Chi ticu Nim Nim Nim Nim |14/13| 15/14 | 16/15
2013 2014 2015 2016 | (%) | (%) | (%)
Doanh thu thuﬁp ban
1 |hang vacung cip dich | 576.759 | 862.381 | 877.161 | 909.459 | 50 | 2 4
vu
2 |Gia vén hang ban 455.017 | 684.939 | 660.819 | 661.214 | 51 | (4) | O
Loi nhuan gop yé ban
3 |hing vacung cAp dich | 121.742 | 177.442 | 216.342 | 248245 | 46 | 22 | 15
vu
4 |Dounh thuhoat dong tai | 75g 905 752 387 | 24 | (17) | (49)
5 |Chi phi tai chinh 1.025 | 4829 | 3.884 1481 | 371 | (20) | (62)
\Tg;ng do: Chi phi lai 1.025 4.829 3.884 1481 | 371 | (20) | (62)
6 |Chi phi ban hang 33.366 | 16.862 | 30.832 | 26.122 | (49) | 83 | (15)
7 |Chiphiquanlydoanh |0 606 | 60048 | 61561 | 61140 | 38 | 2 | (1)
nghiép
LN thuan tir
8 | HDKD(8=3+4-5-6-7) 44.433 | 96.408 | 120.817 | 159.889 | 117 | 25 | 32
9 |Thu nhap khac 2.071 1.003 1.249 2783 | (52) | 25 | 123
10 |Chi phi khac 56 4626 | 5.061 1151 |8161] 9 | (77)
11 |Loi nhuan khac 2015 | (3.623) | (3.812) | 1.632 |(280)| 5 | (143)
Loi nhuén trude thué
12 | 1g+11) 46.448 | 92.785 | 117.005 | 161.521 | 100 | 26 | 38
13 | hué thu nhap doanh 11.182 | 25.082 | 31.100 | 21.104 | 124 | 24 | (32)
nghiép phai ndp
14 |Loi nhuan sau thué 35.266 | 67.703 | 85.905 | 140.417 | 92 | 27 | 63

Ngudn: Phong KHKT- VNPT Hai Phong.

Loi nhuan sau thué ctia Vién Thong Hai Phong ting 4n turong. Nam 2013
1a 35.266 trd thi dén nim 2014 1a 67.703 trd ting tuong Gng 92%. Pén nim
2014 1a 85.905 trd, naim 2016 dat 140.417 trd ting 63% so voi 2016. Dé c6
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dugc két qua kinh doanh nhu trén 13 nho doanh nghiép di biét quan 1y tdt cong
tac tai chinh. Piéu niy 1a mot dau hiéu kha quan trong kinh doanh ciia doanh

nghiép.

Doanh thu hoat dong tai chinh tuong ddi 6n dinh qua cac nam, nam 2013
1a 728 trd dén nam 2014 1a 905 trd. Nam 2016 1a 387 trd két qua nay ciing cho
thiy doanh nghiép da sir dung s6 vén déi thira c6 hiéu qua vao viée dau tu cac

hoat dong tai chinh, mang thém ngudn loi nhuan cho doanh nghiép.

Gia von hang ban cua doanh nghiép tang. Nam 2013 1 455.017 trd, nim
2014 12 684.939 trd voi ty 1& 1a 51%. Tdc do ting gia voén cao hon doanh thu.
Diéu nay cho thiy viéc sir dung ngudn nguyén liéu va nhan cong dau vao cia
doanh nghiép dang giam dan hiéu qua. Cong ty can kiém soat t6t hon ngudn
nguyén liéu dau vao va su phat sinh cua chi phi sir dung. Nam 2014 gia vén
hang ban 1a 660.819 trd da giam 4% so v&1 nam 2015 do doanh nghiép da quan
Iy tét tai chinh. Dan dén viéc giam gia von hang ban nhung lgi nhuan sau thué
van ting.

Chi phi quan 1y doanh nghiép, chi phi ban hang va chi phi tai chinh co
tang trong cic nam 2013 dén 2016, diéu nay tuy c6 lam giam loi nhudn cia
doanh nghiép nhung ty trong trén doanh thu 1a khong dang ké. Qua day, chung
ta thdy chi phi ban hang chiém ty trong rat nhé chiém 3,4% trong tong chi phi
ctia don vi. Thé hién don vi chua thuc sy dau tu cho mang quang cdo, truyén

thong, cham s6 khach hang.
2.2.2. Thuin lgi va kho khan
2.2.2.1. Thuan lgi

- Cong ty c6 ddi ngii cong nhan vién dd gan bo trong thoi gian dai, trung
thuc, that tha, nhiét tinh va nhiéu kinh nghiém lam viéc. Pa s ¢6 trinh d6 cao,

duoc dao tao diing chuyén nghanh.
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- Co so ha tang duoc xdy dung md rong quy md, trang thiét bi, may moc
duoc dau tu mua méi déng bd va hi¢n dai, tin hoc hoa trong quan ly. Co sé ha tﬁng
luén dugc nang cap kip thoi dép ung dugc nhu cau cua chat luong dich vy vién

théng.

- Thuong hiéu VNPT d4 c6 chd dung trén thi truong, chat lugng san pham da
duoc khang dinh. Chiém dugc uu thé vé dich vu vién thong trén dia ban tai Hai

Phong.
2.2.2.2. Kho khan

- Do dic diém san xuat kinh doanh cta doanh nghiép 1a kinh doanh cac
san pham vién thong nén can vén kha 16n cho viéc khong nglmg nang cap han
tang vién thong sao cho dap tmg duogc chit luong dich vu hoi nhip duge voi
CNTT dang chuyén minh nhu vii bdo. Tinh canh tranh trén thi trudng ngay

cang khéc liét.

- Ludn d61 moi va gianh lai thi phan, tang cuong doi ngli ban hang va
cham s6c khach hang doi hoi can tuyén mot loat cong nhan vién méi b6 sung.
Ho chua c6 kinh nghiém lam viéc tai cong ty nén can phai tang cuong ki€ém tra

kiém soat, ddm bao chat luong sdn pham lam ra.

- Kénh phan phdi truc tuyén con han ché. Trang web cta cong ty chua

dugc cham soc, thay doi thuong xuyén.

- Hi€éu qua san xuét kinh doanh con han ché. Viéc ra quyét dinh cua chu
doanh nghiép trong qua trinh kinh doanh phan nhiéu van theo cam tinh va kinh
nghiém, chua c6 nhiing phan tich danh gia thuc trang tai chinh bai ban. Pong thoi
chinh sach kinh doanh tai cong ty con phu thudc vao chinh sach chung cua toan
Tap doan nén d6i khi thiéu tinh chii dong va dot pha trong cong tac diéu hanh cia

lanh dao don vi.
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2.3. Phan tich hiéu qua san xuét kinh doanh ciia VNPT Hai Phong thoi gian

qua

2.3.1. Céc chi tiéu danh gia hiéu qua san xuit kinh doanh tong hop ciia doanh

nghiép

Bang 2.2: Cac chi tiéu phan anh hi¢u qua sir dung von ciia VTHP

Don vi tinh: Triéu a"o”‘ng

Nam Nam Nam Nam
Stt Chi tiéu
2013 2014 2015 2016
1 |Doanh thu thuan 576.759 |862.381 | 877.161 | 909.459
2 | Loi nhuén sau thué 35.266 67.703 |85.905 |140.417
3 | Tong ngudn von 844.870 |798.313 |657.302 | 521.044
4 |Vbn chu s hitu 573.479 |529.429 | 473.846 | 373.704
Hiéu suat st dung tong
5 . g 0,68 1,08 1,33 1,75
nguon von (ROI) (5=1/3)
Ty suat sinh 10i trén tai san
6 0,04 0,08 0,13 0,27
(ROA) (6=2/3)
Ty suat sinh 10i von chi so
7 0,06 0,13 0,18 0,38
hiru ROE (7=2/4)
Ty suét loi nhuan doanh thu
8 0,06 0,08 0,10 0,15
ROS (8=2/1)

Nguon: Tac gia tom tit tir s6 liéu Phong KHKT — VNPT Hai Phong.

(1). Ty suat sinh 10i ciia von (ROI)

Hiéu suat sir dung tong ngudn von cia Vién thong ting qua cac nam, dic
biét 1a trong nam 2013-2014 hiéu suét st dung tong ngudn von ting gan 59%.
Chi tiéu hiéu suat str dung toan bd von cta doanh nghiép gia ting chu yéu la do

két qua cua sy ting trudng doanh thu trong giai doan nay.
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(2). Ty suét sinh 101 ciia doanh thu (ROS)

Kha nang tao ra doanh thu cta doanh nghiép 1a nhiing chién lugc dai han,
quyét dinh tao ra lgi nhuan va nang cao hi¢u qua kinh doanh. Tuy nhién muc
tiéu cudi cung cta chi doanh nghiép khong phai 1a doanh thu ma 13 logi nhuén
sau thué. Do vay dé tang loi nhuan sau thué cin phai duy tri tbc do tang cia
doanh thu nhanh hon tdc d6 ting ctia chi phi, khi d6 méi c6 su ting trudng bén
ving.

Ty suét sinh 101 ctia doanh thu thé hién trinh d6 kiém soat chi phi ctia doanh
nghiép nham ting stc canh tranh trén thi truong. Nam 2013, tmg véi mdi 100
d6ng doanh thu thi doanh nghiép thu dugc 0.06 dong loi nhuan trude thué va 1ai
vay. Cac nam tiép theo lan luot thu dugc 0.08 dong va 0.10 dong; 0.15 dong loi

nhuén trude thué va 13i vay trén mdi 100 dong doanh thu thu dugc.

Ty suat ROS ting lién tuc qua cac nim va toc d6 ting ciing nhanh hon cho
théy loi nhuan ctia doanh nghi¢p lam ra dugc sau khi tra tién cho cac khoan chi
phi bién d6i cua san xuét nhu tién luong, tién NVL... nhung trude 1ai vay va
thué dang ting. Pay 1a két qua tich cuc cho sy hoat dong cua doanh nghiép.
Cang day manh kinh doanh ting doanh thu trong thoi gian t6i s& cang giup lam
tang nhiéu hon nita loi nhuan cho doanh nghiép.

(3). Ty suit sinh 10i ctia tai san (ROA)

Trong qua trinh tién hanh nhiing hoat dong kinh doanh, doanh nghi¢p mong
mudn mé rong quy mo san xuét, thi truong tiéu thy, nham phat trién nhanh va
manh hon. Do vay, chi doanh nghiép c6 thé dung ty suét sinh 15i cta tai san dé
danh gia hiéu qua st sung cac tai san da dau tu.

Ty suét sinh 101 trén tai san (ROA) ting qua cac nam tir 2013-2016, lan luot 1a
0.04; 0.08; 0.13; 0.27. Cy thé ndm 2014 mdt dong tai sdn s& tao ra dugc 1.08

déng doanh thu tang gﬁn 59% so v6i nam 2013, loi nhuén sau thué trén mot
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dong doanh thu dat 0.08, ting 33% so v&i nam 2013. Twong ty nhu thé nam
2015 mot dong tai san tao ra dugce 1.33 ddng doanh thu ting 23% so voi nim
2016, 1oi nhuan sau thué trén mot déng doanh thu dat 0.1, so v&i nam 2015 tang
25%. Nhu vay mdt trong nhitng muc tiéu quan trong nhat trong hoat dong quan
ly tai chinh cta doanh nghiép 13 ting hé s sinh 10i ctia vn chi so hitu. O day
ca ba chi tiéu ty suét sinh 16 vén chu sé hitu, ty sudt sinh 10 trén tai san va hiéu
sudt sir dung tong ngudn von déu tang. Do 1a mot tin hiéu tot ctia doanh nghiép.
Chi tiéu ROA lién tuc bién dong ting phan 4nh hiéu qua cua viéc str dung
von kinh doanh ciia doanh nghiép ngay cang cao. Piéu nay c6 dugc 1a do su
tang truong theo kiéu bu dap cua 2 chi tiéu ty suat loi nhuan doanh thu va vong
quay tong tai san ctia doanh nghiép ma ¢ dy chu yéu 1a do doanh nghiép da gia

tang duoc ty sut loi nhuan qua cac nam.
(4). Ty suit sinh 101 ciia von chii sé hitu (ROE)

Chi tiéu ROE phan anh kha ning sinh 10i ctia vén chil s¢ hitu. Cac nha
dau tu thudng rat quan tdm téi chi tiéu ndy, né 13 mot trong nhing cin cir dé
cac nha dau tu quyét dinh viéc nén hay khong nén dau tu vao 1 doanh nghiép.
Thém vao do, taing muac doanh lgi VCSH Ia muc ti€u quan trong trong hoat
dong quan 1y tai chinh ctia doanh nghiép. Ty suét sinh 16i trén von cha sé hitu

(ROE) tang qua cac nam tur 2013-2016, lan luot 14 : 0.06; 0.13; 0.18; 0.38.

Tir nhitg phén tich trén cho thay, dé co thé cai thién va gia ting chi tiéu
ROE cuia doanh nghiép, bién phap hiéu qua nhat d6 1a 1am sao dé cai thién chi
tiéu hé so sir dung von cia doanh nghiép. Néu doanh nghiép khong thé lam gia
tang chi tiéu nay thi ciing can c6 nhiing bién phap dé khong lam sut giam chi
tiéu nay, boi nod 1a nguyén nhan kéo theo sy gia tang chi tiéu ROE cua doanh

nghiép.

2.3.2. Phan tich cac chi tiéu sir dung tai san
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Bang 2.3: Mot so chi so vé hi€éu qua sir dung tai san

DPon vi tinh: Triéu déng

7T Chi tidu - Nim So sénh 2014/2013 | So sanh 2015/2014 | So sénh 2016/2015
2013 2014 2015 2016 () (%) () (%) () (%)

1 | Téng doanh thu thuin ddng | 576.759 | 862.381 | 877.161 | 909.459 | 285.622 | 4952 | 14.780 | 1,71 | 32298 | 3,68
2 | Loi nhuan sau thué ddng | 35.266 | 67.703 | 85.905 | 140.417 | 32437 | 91,98 | 18202 | 26,89 | 54512 | 6346
3 | Téng tai san binh quan ddng | 581.011 | 484.812 | 760.512 | 624.780 | -96.199 | -16,56 | 275.700 | 56,87 | -135.732 | -17,85
4 | Tai san ngén han binh quan ddng | 144.600 | 154.957 | 117.156 | 84.634 | 10.357 | 7,16 |-37.801 | -2439 | -32.522 | -27,76
5 | Tai san dai han binh quan ddng | 436.411 | 329.855 | 643.356 | 540.146 | -106.556 | -24,42 | 313501 | 9504 | -103.210 | -16,04
6 | Ty suét sinh 10i ciia TS - 0,0607 | 01396 | 0,1130 | 02247 | 0079 | 130,07 | -0,0267 | -19,11 | 0,112 | 98,97
7 | Stc san xubt cia TS - 09927 | 1,7788 | 11534 | 14556 | 0,786 | 79,19 | -0,6254 | -3516 | 0,302 | 26,21
8 | Ty suét sinh 101 ciia TSNH - 02439 | 04369 | 07333 | 1,6591 | 0,193 | 79,15 | 0,2963 | 67,83 | 0926 | 126,27
9 | Sirc san xult ciia TSNH - 39887 | 55653 | 7,871 | 10,7458 | 1577 | 3953 | 1,9218 | 3453 | 3,259 | 43,52
10 | Ty sut sinh 16i cia TSDH - 0,0808 | 02053 | 0,335 | 02600 | 0124 | 15399 | -0,0717 | -3494 | 0,126 | 94,69
11 | Stre san xuét ciia TSDH - 1,3216 | 26144 | 13634 | 16837 | 1293 | 97,82 | -12510 | -47,85 | 0320 | 23,49

Ngudn: Phong KHKT — VNPT Hai Phong,
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(1). Ty suét sinh 101 ciia tong tai san

- Trong nam 2014, doanh nghiép cr bé ra 100 dong tai san dau tu thi thu
duoc 13,96 déng lgi nhuan sau thué. Ty suét sinh 161 cua téng tal san nam
2014 tang 0,079 lan so v&i nam 2013 tuwong tng ting 130% do cac nhan té

Sau.

+ Loi nhuan sau thué ting 1am ty suét sinh 10i ctia tong tai san ting mot

luong la:

LNST 2014 LNST 2013 _ 67.703 35.266

TShq 2013 TShq 2013 B 581.011 581.011

= 0,0559
+ Tong tai san giam 1am ty sut sinh 10i clia tong tai san ting mot luong

la:

LNST 2014 LNST 2014 ~ 67.703 67.703

TShq 2014 TShqg 2013 B 484.812 581.011

= 0,0231
=> Tong hop hai nhan t6: 0,0559 + 0,0231 = 0,079

- Nam 2015, doanh nghiép ctr bo ra 100 dong tai san dau tu thi thu
duoc 11,3 déng lgi nhuan sau thué. Ty suét sinh 101 ctia téng tai san nam 2015

giam 0,0267 1an so v6i ndm 2014 twong tmg giam 19% do cc nhan t6 sau:

+ Loi nhuan sau thué tang 1am ty sudt sinh 10i cua tong tai san ting mot

lugng la:
LNST 2015  LNST2014 85.905 67.703
TSbq2014  TSbq2014  484.812  484.812

0,0375
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+ Tong tai san ting 1am ty suat sinh 10i cua tong tai san giam mot luong

la:
LNST 2015 LNST 2015 85.905 85.905
TShqg 2015 TShqg 2014 - 760.512 484.812

- 0,0642
=> Téng hop hai nhan td: 0,0375 - 0,0642 = - 0,0267

- Trong nam 2016, doanh nghiép cr b ra 100 dong tai san dau tu thi thu
duoc 22,47 déng loi nhuén sau thué. Ty suat sinh 101 cua téng tal san nam

2016 tang 0,11 1an so voi nam 2015 twong tng ting 99% do cac nhan t6 sau:

+ Loi nhuan sau thué ting 1am ty suét sinh 10i ctia tong tai san ting mot

luong la:
LNST2016  LNST 2015 _ 140.417 85.905
TSbg 2015  TShq2015 760512  760.512
= 0,07
+ Tong tai san giam lam ty suat sinh 161 cua tong tai san ting mot lugng la:
LNST 2016  LNST 2016 140.417 140.417
TSbg 2016  TShq2015 624780  760.512
= 0,04

=> T6ng hop hai nhan t&: 0,07 +0,04=0,11
(2). Sitc san xuit ciia tong tai san

- Nam 2014, véi mdi 1 dong tai san dem vao san xuat kinh doanh 1am
ra duoc 1,7788 ddng doanh thu thuan. Strc san xut cla téng tai san nim nay
tang 0,786 1an so v4i nam 2013 twong tmg ting 79% do cac nhan t6 sau:

+ Doanh thu thuin ting lam sirc san xuat cia tong tai san ting mot

luong la:
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DTT 2014 DTT2013 862381 576.759
TSbq2013  TSbq2013  581.011 581.011
= 0,492

+ Tong tai san giam lam strc san xuat cua tong tai san tdng mot luong

la:
DTT 2014 DTT 2014 _ 862.381 862.381
TSbhq 2014 TSbq 2013 - 484.812 581.011

=  0,29%
=> Tong hop hai nhan t6: 0,49 + 0,30 = 0,786

- Nam 2015, v6i mdi 1 ddng tai san dem vao san xuét kinh doanh lam
ra duoc 1,1534 dong doanh thu thuan. Strc san xuét cua tong tai san nam 2015

giam 0,6254 1an so véi nam 2014 twong ung giam 35% do cac nhan t6 sau:

+ Doanh thu thuin ting lam sic san xudt cua tong tai san ting mot

luong la:
DTT 2015 DTT 2014  877.161 862.381
TShqg 2014 TShq 2014  484.812 484.812
= 0,0305
+ Tong tai san ting lam strc san xudt cua tong tai san giam mot luong

la:

DTT 2015 DTT 2015 _8r7.161 877.161

TSbhq 2015 TShq 2014 760512 484.812

- 0,6559
=> Téng hop hai nhan té: 0,0305 - 0,06559 = - 0,6254
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- Nam 2016, v6i mdi 1 ddng tai san dem vao san xut kinh doanh lam
ra duoc 1,4556 dong doanh thu thuin. Strc san xuét cua tong tai san nim 2016

tang 0,302 1an so v&i nam 2015 twong tmg ting 26% do cac nhan t6 sau:

+ Doanh thu thuin ting lam sirc san xuat cua tong tai san ting mot

lugng la:
DTT 2016 DTT2015 909459  877.161
TSbq2015  TShq2015 760512  760.512

= 0,0425

+ TOng tai san gidm lam strc san xuat cua tong tai san tang mot lugng la:

DTT 2016 DTT2016  909.459 909.459
TShq 2016 TSbq2015  624.780 760.512
= 0,2598

=> Téng hop hai nhan td: 0,0425 + 0,2598 = 0,3023
(3). Ty suit sinh 1oi ciia tai sin ngan han

- Ty suat sinh 10i cta tai san ngan han nim 2014 ting 0,193 lan so véi
nam 2013 twong tmg ting 79% do cac nhan td sau:

+ Loi nhuan sau thué ting lam ty suat sinh 10i cua tai san ngan han ting

mot luong la:

LNST 2014 LNST2013 ~ 67.703 35.266
TSNHbq 2013  TSNHbg2013  144.600 144.600
= 0,2244

+ Tai san ngan han binh quéan tdng lam ty suat sinh 101 cta tai sdn ngan

han giam mot lugng la:
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LNST 2014 LNST 2014 ~ 67.703 67.703
TSNHbg 2014  TSNHbg2013  154.957 144.600
= -0,0313

=> Tong hop hai nhan t6: 0,2244 - 0,0313 = 0,193

- Ty sudt sinh 10i tai san ngin han nim 2015 ting 0,2963 lan so voi
nam 2014 twong tmg ting 68% do cac nhan td sau:

+ Loi nhuan sau thué ting lam ty sut sinh 101 cua tai san ngan han ting

mot luong la:

LNST 2015 LNST 2014 _ 85.905 67.703
TSNHbqg 2014 TSNHbqg 2014 ~ 154.957 154.957
= 0,1174

+ Tai san ngan han binh quan gidm lam ty suat sinh 161 cua tai san ngan

han tang mot lugng la:

LNST 2015 LNST 2015  85.905 85.905
TSNHbqg 2015 TSNHbq 2014 117156 154.957
= 0,1789

=> T6ng hop hai nhan t6: 0,1174 + 0,1789 = 0,2963

- Ty sudt sinh 10i tai san ngan han nim 2016 ting 0,9258 1an so véi
nam 2015 twong tmg ting 126% do cac nhan t6 sau:

+ Loi nhuan sau thué tang lam ty suat sinh 10i cta tai san ngan han ting

mot lugng la:

LNST 2016 LNST 2015 _ 140.417 85.905
TSNHbg 2015 TSNHbg 2015 B 117.156 117.156
= 0,4653
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+ Tai san ngan han binh quan giam lam ty suat sinh 101 cua tai sdn ngan

han tdng mot luong 1a:

LNST 2016 LNST2016 140417  140.417
TSNHbq 2016  TSNHbq2015  84.634 117.156
= 0,4605

=> T6ng hop hai nhan té: 0,4653 + 0,4605 = 0,9258
(4). Strc san xuat ciia tai san ngan han

- Strc san xuat cua tai san ngan han tang qua cac nam. Nam 2016 tang

3,25 1an so v6i nam 2015 twong (mg ting 43,52% do cac nhén to sau:

+ Doanh thu thuan tang lam strc san xuat cia tai san ngan han tang mot

luong la:
DTT 2016 DTT 2015 ~ 909.459 877.161
TSNHbq 2015 TSNHbq 2015 B 117.156 117.156

= 0,275
+ Tai san ngan han giamlam strc sdn xuat cla tai san ngan han tang:

DTT 2016 DTT2016 909.459  909.459
TSNHbq 2016  TSNHbg2015  84.634 117.156
= 2983

=> T6ng hop hai nhan té: 0,275 + 2,983 = 3,25
(5). Ty suét sinh 101 ciia tai san dai han

- Ty suét sinh 16i cla tai san dai han nam 2016 tang 0,126 lan so voi

nam 2015 twong tmg ting 94,69% do cac nhan td sau:

+ Loi nhuan sau thué ting 1am ty suat sinh 15i cia tai san dai han ting

mot luong la:
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LNST 2016 LNST2015 140417 85.905
TSDHbq 2015  TSDHbq2015  643.356  643.356
= 0,088

+ Tai san dai han binh quan giam lam ty suat sinh 101 cia tai san dai

han tdng mot luong 1a:

LNST 2016 LNST2016 140417 140417
TSDHbq 2016  TSDHbg2015  540.146  643.356
= 0,038

=> Tong hop hai nhan t6: 0,088+0,038= 0,126
(6). Strc san xuat ciia tai san dai han

- Stc san xuat cua tai san dai han nam 2016 tang 0,32 1an so v&i nam

2015 twong ung tang 23,49% do cac nhan to sau:

+ Doanh thu thuan ting 1am strc san xut cta tai san dai han ting mot

luong la:
DTT 2016 DTT 2015 _ 909.459 877.161
TSDHbq 2015 TSDHbq 2015 © 643.356 643.356
= 0,05
+ Tai san dai han giam lam stc san XuAt cla tai san dai han tang mat
lugng la:
DTT 2016 DTT 2016 _ 909.459 909.459
TSDHbq 2016 TSDHbq 2015 ~ 540.146 643.356

= 027
=> Tong hop hai nhan t6: 0,05 + 0,27 = 0,32

2.3.3. Phin tich higu qud sir dung von chii sé hitu
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Bang 2.4: Cac chi so vé hiéu qua sir dung von chi sé hiru

Don vi tinh: Triéu déng

9 So sanh Sosanh ,
Wi 2014/2013 20152014 | SO sanh 2016/2015
Stt Chi tiéu DVT
Tuyét @ Tuyét @ Tuyét @

2013 2014 2015 2016 o (%) o (%) o (%)
1 | Téng doanh thu thuin dong | 576.759 |862.381 |877.161 |909.459 |285.622 |4952 |[14.780 [1,71 |[32.298 |3,68
2 | Loi nhuén sau thué dong | 35.266 |67.703 |85.905 |140.417 |32.437 |91,98 |18.202 [26,89 |54.512 |6346
3 | Vén CSH binh quan dong | 573.479 |529.429 |473.846 |373.704 |-44.050 |-7,68 |-55.583 |-10,50 | -100.142 |-21,13

Ty suat sinh 1oi cia .

4 | VCSH Lin 0,0615 |0,1279 |0,1813 |0,3757 |0.066 107,95 | 0.053 |41,77 |0.194 107,26
5 | Strc san xuat cia VCSH | Lan 1,0057 1,6289 1,8512 24336 | 0.623 61,96 |0.222 |13,65 |0.582 31,47

Nguoén: PhongKHKT-VNPT Hai Phong.
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(1). Ty suét sinh 10 cia VCSH

- Nam 2016, voi mdi mot ddng vén chi so hitu 1am ra 0,3757 dong loi
nhuan sau thué. Ty suét sinh 10i cia VCSH nam 2016 tang 0,194 1an so véi

nam 2015 tuong tng ting 107,26% do cac nhan t6 sau:

+ Loi nhuin sau thué ting lam ty suat sinh 10i cia VCSH ting mot

luong la:
LNST 2016 LNST 2015  140.417 85.905
VCSHbq 2015 VCSHbq 2015 © 473.846 473.846
= 0,114
VCSH binh quan giam lam ty suét sinh 16i cia VCSH ting mot luong
la:
LNST 2016 LNST 2016 ~ 140.417 140.417
VCSHbq 2016 VCSHbq 2015 ~ 373.704 473.846

= 0,08
=> Téng hop hai nhan t6: 0,114 + 0,08 = 0,194

(2). Stre san xuit ciia VCSH

- Nam 2016, véi mdi mot dong von cha sé hiru 1am ra 2,4336 dong
doanh thu thuan. Stc san xuat cia VCSH nidm 2016 ting 0,582 1an so véi

nam 2015 tuong ung ting 31,47% do cac nhan t6 sau:

+ Doanh thu thuan ting 1am strc san xuét cia VCSH ting mot lugng 1a:

DTT 2016 DTT2015  909.459 877.161
VCSHbq2015  VCSHbg2015  473.846 473.846
= 0,068

+ VCSH binh quén giam 1am sirc san xuat cia VCSH tiang mot lugng
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DTT 2016 DTT 2016 _909.459 909.459
VCSHbq 2016 VCSHbq 2015 ~ 373.704 473.846
= 0,514

=> Téng hop hai nhan t6: 0,068 + 0,514 = 0,582

2.3.4. Phén tich hi¢u qud s dung chi phi
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Bang 2.5: Cac chi s6 vé hiéu qua sir dung chi phi

Pon vi tinh: Triéu déng

Nim So sanh So sanh So sanh
2014/2013 2015/2014 2016/2015
Stt Chi tiéu PVT
2013 | 2014 | 2015 | 2016 T;gft (%) ngf’t (%) T(}I‘gft (%)
1 | Toéng doanh thu thuan dong | 576.759 | 862.381 | 877.161 | 909.459 | 285.622 | 49,52 | 14.780 | 1,71 | 32.298 | 3,68
2 | Loi nhuan sau thué dong | 35.266 | 67.703 | 85.905 | 140.417 | 32.437 | 91,98 | 18.202 | 26,89 | 54.512 | 63,46
3 | Téng chi phi dong | 532.029 | 726.049 | 691.651 | 748.476 | 194.020 | 36,47 | -34.398 | -4,74 | 56.825 | 8,22
4 | Ty suét sinh 10i ciia TCF Lan 6,63% | 9,32% | 12,42% | 18,76% 0,027 40,8 | 0,031 | 3320 | 0,063 | 51,05
5 | Strc san xuét ciia TCF Lan 1,0841 | 1,1878 | 1,2682 1,2151 0,1037 | 9,57 | 0,0804 | 6,77 | -0,053 | -4,19

Ngudn: Tac gia tinh toan tir s6 lidéu cia VNPT Hai Phong
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(1). Ty suét sinh 10i ciia chi phi

- Nam 2016, cir 1 dong chi phi ma doanh nghiép bo ra thi thu duoc 18,8
d6ng loi nhudn sau thué. Ty suét sinh 101 ctia chi phi nim 2016 ting 0,063 1an

s0 voi ndm 2015 tuong tng ting 51.05% do cac nhén t6 sau:

+ Loi nhuan sau thué ting lam ty suét sinh 16i cua chi phi ting mot

luong la:
LNST 2016 LNST 2015 140.417 85.905
TCF 2015 TCF2015 691651 691.651

= 0,079
+ Tong chi phi tang 1am ty suat sinh 10i cta chi phi giam mot luong 1a:

LNST 2016 LNST 2016 ~  140.417 140.417
TCF 2016 TCF 2015  748.476 691.651
= -0,016

=> Téng hop hai nhan té: 0,079- 0,016 = 0,063
(2). Stre san xudt ciia chi phi

- Nam 2016, véi moi déng chi phi doanh nghiép bo ra thi thu duoc
1,2151 ddng doanh thu. Strc san xut cta chi phi nim 2016 giam 0,053 1an so

v6i nam 2015 twong Gmg giam 4.19% do cac nhan t6 sau:

+ Doanh thu thuan ting 1am sirc san xuét cua chi phi ting mot luong 1a:

DTT 2016 DTT 2015  909.459 877.161
TCF2015 TCF2015  691.651 691.651
= 0,046

+ Chi phi binh quan ting lam strc san xuat ctia chi phi giam mot luong
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DTT 2016 DTT 2016 _ 909459 909.459
TCF 2016 TCF 2015  748.476 691.651
= -0,099

=> T6ng hop hai nhan té: 0,046 - 0,099 = - 0,053

2.3.5. Phdn tich hi¢u qud s dung lao dong
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Bang 2.6: Co cau lao ddng ciia cong ty

Don vi tinh: Nguoi

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
Chi tiéu S6 lwong % S6 lwong % S6 lwong % S6 lwong %
Tong sb lao dong 767 100% 744 100% 740 100% 736 100%
1. Theo trinh d¢
Dai Hoc 360 46,94% 358 48,12% 378 51,08% 381 51,77%
Cao Pang — Trung Cap 189 24,64% 117 23,79% 164 22,16% 161 21,88%
Phé Théng 218 28,42% 209 28,09% 198 26,76% 194 26,36%
2. Theo gidi tinh
Nir 240 31,29% 229 30,78% 230 31,08% 231 31,39%
Nam 527 68,71% 515 69,22% 510 68,92% 505 68,61%
3. Theo tinh chit lao dong
Tryec tiép 605 78,88% 579 77,82% 595 80,41% 590 80,16%
Gidn tiép 162 21,12% 165 22,18% 145 19,59% 146 19,84%

Ngudn: Phong Nhén sy-VNPT Hai Phong
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S6 lwong cdng nhan vién cong ty giamlién tuc qua cic nim. Nam 2014
s6 luong lao donggiam kha 16n 23 ngudi so véi ndm 2013. S6 lugng lao dong
giam 16n chu yéu do lao dong dén tudi vé huu. Nam 2016 sb lugng cong
nhan vién c6 giam, song mic giam da giam. Ca giai doan 2013-2016, s
luong cong nhan vién giam 39 nguoi. S6 lugng lao dong giam mot lugng nhu
vy trong vong 4 niam 1a do s6 luong lao dong tromg cong ty bién dong tuong
d6i 6n dinh giita lao dong nghi huu va tuyén dung méi, hon nita do chinh sach
dic thi cua Tap doan trong giai doan nay khong cho phép tuyén dung méi 6

at.

S6 lao dong c6 trinh do dai hoc va cao dang ctia cong ty kha cao. S6 lao
dong trinh d6 pho thong van chiém ty trong nho trong co ciu lao dong cia
cong ty. Diéu ndy cling dé dang giai thich 1a do dic thu san pham, linh vuc
san xuat kinh doanh cta cong ty, 1a mot nghanh doi hoi trinh do cao dap tng
trinh d6 vé cong nghé thong tin. Néu xét ty 1€ lao dong trinh d6 dai hoc qua
cac nam, ty 16 ndy di co xu hudng ting 1én, lao dong pho thong giam di day 1a
mot dau hiéu tét cho thdy doanh nghiép da 1am kha tét trong cong tac tuyén

dung.

Ti 18 lao dong nir, nam ting giam twong ddi déu nhau qua cac nim. Tuy
nhién, s6 lugng lao dong nir chu yéu tang 1én ¢ b phan lao dong gian tiép. Sb
lao dong nam ludn chiém da sé trong luc lugng lao dong ctia doanh nghiép 14
do dic thu cong ty 1a nganh Vién thong doi héi luc luong lao dong nam 1a
cha yéu, diéu nay tao diéu kién cho cong tac quan 1y clia cong ty trd nén dé
dang.Véi tong s6 luong lao dong nam nit ting giam twong d6i déu nhau hang
nam nhu vay cho thy cong ty dang ngiy cang phat trién kip thudi theo xu thé
canh tranh cia nghanh Vién thong, lao dong nam 1 nhan t6 chi lyc cho phat
trién mang luodi, lao dong nir 1a lyc lugng ban hang, cham s6c khach hang,

cho thdy nhu caaud mo rong thi phan doanh nghiép cang manh.
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S6 luong lao dong truc tiép cua cong ty qua cac nam chiém trén 80%.
bay la dac diém ndi bat do hoat dong chu yéu cia doanh nghiép Vién thong,
day manh cong tic ban hang tryc tiép dén tan tay ngudi tiéu dung, phuc vu
khach hang nhanh chong hi¢u qua.

Pé lam rd hon hiéu qua st dung lao dong cia cong ty ta cd cac chi sb

sSau.
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Bang 2.7: Cac chi s6 vé hiéu qua sir dung lao dong

Pon vi tinh: Triéu déng

Nim So sanh So sanh So sanh

- Chi ticu BVT 20}4/2013 20{5/2014 20{6/2015

2013 | 2014 | 2015 | 2016 ngft (%) T;gi‘-*t (%) T;gi‘-*t (%)
1 | Tong doanh thu thuan dong | 576.759 | 862.381 | 877.161 | 909.459 | 285.622 | 49,52 | 14.780 | 1,71 | 32.298 | 3,68
2 | Loi nhuan sau thué dong | 35.266 | 67.703 | 85.905 |140.417 | 32.437 | 91,98 | 18.202 | 26,89 | 54.512 | 63,46
3 | Tong sb lao dong Nguoi | 767 744 740 736 23 | -300| -4 |-054| -4 |-054
4 | Ty suat sinh 161 cua LD dong | 45,9791 | 90,9987 | 116,088 | 190,784 | 45.02 | 97,91 | 25.09 |27,57| 74.70 | 64,34
5 | Strc san xuat cua lao dong déng 751,967 | 1159,11 | 1185,35 | 1235,68 | 407.15 | 54,14 | 26.24 | 2,26 | 50.33 | 4,25

Ngudn: Phong KHKT- VNPT Hai Phong.
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(1). Ty suét sinh 10i ciia lao dong

Ty suat sinh 10i cta lao dong tang lién tuc qua cac nam. Nam 2013,
binh quin mdi lao dong mang lai cho cong ty 45,9791 dong loi nhuin sau
thué, dén nam 2016 tang 1én 190,784 déng lo1 nhuan.

Ty suét sinh 10i cta lao dong nim 2016 ting 74,70 dong so véi nim

2015 twong ung ting 64,34% do cac nhan to sau:

+ Loi nhuan sau thué ting 1am ty sudt sinh 1oi cua lao dong ting mot

luong:
LNST 2016 LNST 2015 140.417 85.905
TSLD 2015 TSLD 2015 740 740

= 73,67

+ Tong s6 lao dong giam lam ty suat sinh 10i cua lao dong ting mot

luong la:
LNST 2016 LNST 2016 _ 140417 140.417
TSLD 2016 TSLD 2015 736 740

= 1,03
=> T6ng hop hai nhan té: 73,76 + 1,03 = 74,70
(2). Sic san xuit cia lao dong
Nam 2016 binh quan mdi lao dong tao ra dugc 1235,68 déng doanh
thu. Strc san xuat cia lao dong c6 nhiéu bién dong song nhin chung c6 xu
hudng tang.
Stic san xuat ctia lao dong nam 2016 tang 50,33 dong so v6i nam 2015

tuong Ung ting 4,25% do cac nhan to sau:
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+ Doanh thu thudn ting 1am strc san xuét cua lao dong ting mot lugng

la:
DTT 2016 DTT 2015 _909.459 877.161
TSLD 2015 TSLD 2015 B 740 740
= 43,64
+ Téng s lao dong giam 1am strc san xudt cua lao dong ting mot luong
la:
DTT 2016 DTT 2016 _909.459 909.459
TSLD 2016 TSLD 2015 736 740

= 6,69
=> Tong hop hai nhan t6: 43,64 + 6,69 = 50,33
Pé danh gia chinh xac hon viéc giam lao dong c6 dem lai hiéu qua cho

cong ty khong ta str dung phuong phap so sanh su bién dong lao dong cia

cong ty gilra cac nam trong moi lién h¢ vai chi tiéu tong doanh thu thuan.

Nam 2015, doanh nghiép str dung 740 lao dong dem lai mirc doanh thu
877.161 ty dong. Vay gia st v6i cung diéu kién nhu nam 2015, doanh nghiép
dat duoc doanh thu 909.459 déng nam 2016 thi can sb luong lao dong:

DTT

TSLD _ TSLD 206 __, 909459 6o
2016 cin 2015 DTT * 877 161 -
2015 '

Tuy nhién thyuc té doanh nghiép chi can 736 lao dong, do vay da tiét
kiém duogc 33 lao dong. Vay nam 2016 doanh nghi¢p da st dung lao dong
hiéu qua hon so véi nam 2015 xét vé mit dem lai doanh thu. Piéu nay co
dugc mot phan 16n do nam 2016 doanh nghiép dd thuc hién nhiéu giai phap

v€ nang cao chat lugng lao dong, thuc hién nhiéu gidi phap vé quan tri nhan
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sy nhu thé di€m can bang, tin hoc hoa trong quan 1y va di€éu hanh san xuat dé

tiét kiém dugc nguodn nhan luc.

2.3.6. Phén tich mét sé chi tiéu tai chinh
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Bing 2.8: Mot so chi tiéu tai chinh ciia doanh nghiép

DPon vi tinh: Triéu déng

Nim So sanh Sosanh Sosanh
\ e 4 2014/2013 2015/2014 2016/2015
Chi tiéu Tuvat — —
uyé 0 uyé 0 uyé 0
2013 2014 | 2015 | 2016 | % (%) | 44 | @0 | 4& | (%)

1. Hé sb kha ning thanh toan tong quat 3,12 297 | 358|354 | -015 | -491 | 0,61 | 20,68 | -0,05 | -1,30
2. Heé sb tai tro 0,68 066 | 072|072 | -002 | -244 | 006 | 870 | 0,00 | -0,51
3. S6 vong quay HTK 20,02 | 31,19 |34,22(6525| 11,17 | 5580 | 3,03 | 9,71 | 31,03 | 90,69
4. Téc d6 tang trudng von - 095 | 0,78 | 0,62 | 0,95 - -0,17 | -17,66 | -0,16 | -20,73

Ngudn: Phong KHKT —VNPT Hai Phong
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(1). Mirc do thanh toan:

Nhin chung hé sb vé kha ning thanh toan déu > 1 cho thiy doanh
nghi¢p dam bao dugc kha nang thanh toan. Chi ti€u nay & mtc kha cao, cao
hon nhiéu so véi mirc binh quéan twong ing nganh cho thay tinh hinh tai chinh
ciia doanh nghiép kha tot, 1anh manh, doanh nghiép c6 du kha ning thanh
toan cac khoan no, uy tin ctia doanh nghiép cao. Do tong sd tai san va tong s6
ng phai tra déu giam lién tuc qua cac nam cho thay kha ning thanh toan tang
lién tuc qua cac nam.

(2). Mirc do doc 1ap tai chinh:

Pay 1a chi tiéu phan anh mtrc do doc 1ap vé tai chinh. Qua biéu trén ta
thay kha ning ty bao dam vé mit tai chinh va muac d6 doc 14p vé mat tai chinh
ctia doanh nghiép kha tbt. Trong tong sé ngudn von ctia doanh nghiép, ngudn
von chu s hitu chiém t6i 0,68 1an nim 2013. Tri s6 cta chi tiéu ting lién tuc
trong cdc ndm tiép 1an luot 1a 0,66 1an nim 2014 va 0,72 1an ndm 2015, 0,72
1an nim 2016 do doanh nghiép kiém soat t6t no phai tra.

Su tang lién tuc qua cic nam va mirc gidm nam sau tang nhanh hon
nam trude cta hé so tai trg cho théy xu hudng tét vé mirc d6 doc lap tai chinh
ctia doanh nghiép. Pay 1a diéu can luu y cho cic nha quan 1y dé c6 cac bién
phap giit viing ty dam bao vé mit tai chinh trong dai han, chuan bi cac diéu
can thiét dé phat trién trong twong lai.

(3). Kha nang hoat dong:

S6 vong quay tang lién tuc qua cic nim. Hang ton kho nhin chung
giam khién cho kha ning luan chuyén hang ton kho ting, tir d6 giam hién
tugng U dong von, ting hiéu qua kinh doanh ciia cong ty. Chi tiéu nay cua
doanh nghiép lién tuc bién ddi qua cac nam. Nam 2013 vong quay hang ton

kho cua doanh nghiép 1a 20 vong/nim., nim 2014 hang tén kho thuc hién
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dugc hon 31 vong va tiép tuc gia ting hiéu qua trong nim 2016 khi chi tiéu
nay lén hon 65 vong/nam. Nguyén nhan do sy gidm manh cua chi tiéu hang
t6n kho kéo theo s6 vong quay ctia hang ton kho ting 1én. Nhu vay chung ta
thiy rang khi doanh nghiép giam gia tri hang ton kho ma khéng lam anh
huong nhiéu téi gid vén hang ban thi doanh nghiép s& lam cho vong quay
hang ton kho tang 1én. Diéu nay s& giup doanh nghiép tranh duogc tinh trang
dong VLD. S vong quay ting lién tuc qua cic nim. Hang ton kho nhin
chung giam khién cho kha ning luan chuyén hang t6n kho ting, tir d6 giam
hién tuong & dong von, ting hiéu qua kinh doanh cia cong ty. Mic du 1a véi
dic thu 14 doanh nghiép Vién thong, phai luén chuan bi mot luong thiét bi 16n
dé ung clru va phét trién mang ludi, dap ing nhu cau khach hang. Nhung don
vi luén dam bao t6t lugng ton kho vira dap tmg kinh doanh, vira on dinh tinh
hinh tai chinh.

(4). Tinh hinh vén:

Tinh hinh huy dong vén ctia doanh nghiép c6 xu huéng giam theo thoi
gian, lan lugt: ndm 2014 tuong tng 0,95 lan, nam 2015 tuong tng 0,78 lan,
nam 2016 twong ung 0,62. Xu hudng gidam nay hoan toan phu hgop véi hudng
phat trién va tinh chit dic thu ctia nghanh Vién thong: phai du tu ban dau
v6i lugng tai san co gia tri 10n, khau hao trong nhiéu nim. Vén giam dong
nghia voi chi phi khau hao giam, dan téi loi nhuan cac nim c6 xu hudng ting
1én. Piéu ndy hoan toan phu hop véi sy phat trién thuc té ctia doanh nghiép,
v6i su phat trién khong ngimg, lién tuc mé rong thi truong, khang dinh
thuong hiéu, giam chi phi tdng 1o nhuén.

Téng vén cla cong ty tang dan qua 3 nim gan dy (2013-2016), no phai

tra va von chu s¢ hitu cling bién dong tuong tng.
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2.4. Panh gia hi¢u qua kinh doanh tai VNPT Hai Phong
2.4.1. Nhirng két qua dat dwoc

Trong nhitng ndm qua, mac du tinh canh tranh trén thi truong, dac biét
1a trong nganh vién thong ngdy cang manh mé&, Vién thong Hai Phong di co
nhiing nd luc dé vuot qua cac kho khan va dat dugc nhitng thanh tyu dang ké
trong hoat dong san xuat kinh doanh nham bao toan va phat trién von cua
doanh nghiép, gbp phin nang cao hiéu qua sit dung von cta minh. Doanh

nghiép da dat duoc nhiing két qua nhu sau:

Mic du diéu kién canh tranh trén thi trudng vién thong ngdy cang gay
git, nhung loi nhuan sau thué cua Vién thong Hai Phong van duy tri va c6 su
ting trudng an twong qua cic nim véi ty 1 cao. Pay 1a mot két qua dang

khich 1¢.

Chi tiéu ty suét loi nhuan doanh thu ngay cang ting trong thoi gian gan
day, trung binh mdi nim ting xap xi 2%. N6 cho thdy doanh nghiép ngay
cang giam duoc gia von hang ban, tiét kiém chi phi trong san xuit dé gia ting

thém o1 nhuan.

Kha niang chiém dyung von cta cha thé khac ciia doanh nghiép ngay
cang nhiéu, n6 cho phép doanh nghiép tin dung ngudn vbn nay cho hoat dong
kinh doanh. Pay 14 nguon vén huy dong véi chi phi cuc thap, né bd xung mot

ngudn von quan trong cho doanh nghiép.

Chi tiéu ty sudt loi nhuan vén kinh doanh (ROA) lién tuc ting. Diéu
nay phan anh hi€u qua cta vi¢c su dung von kinh doanh d3 dem lai nhiing tin
hi¢u kha quan vé loi nhuan cta doanh nghi¢p. Chi ti€u nay ctia doanh nghiép
chi tang khi loi nhuan ciia doanh nghiép tang. Nhung dé c6 dwoc phan lgi
nhuan ting thém d6, doanh nghiép ciing phai gia ting von cho hoat dong san
xut kinh doanh ctia minh. Chi tiéu nay ting c6 nghia, viéc gia ting von kinh
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doanh cua doanh nghi¢p da dem lai cho doanh nghiép nhiéu loi nhun sau

thué hon.

Bén canh chi tiét ROA thi chi tiéu ROE (ty suat loi nhuan vén chi so
hitu) ciing phan anh nhitng hiéu quéa nhét dinh ctia viéc sir dung VCSH cua
doanh nghiép. Chi tiéu REO ctia doanh nghiép tang 6n dinh, tuy khong cao.
N6 cho thdy doanh nghiép di nd luc duy tri su gia ting 6n dinh cua chi tiéu.
Nhu vy, ca hai chi tiéu quan trong nhat dé danh gia hiéu qua st dung vén

ctia doanh nghiép 13 ROE va ROA déu kha quan.

Co ciu tai san va ngudn von ciia doanh nghiép bb tri hop 1y. Khoan ng
phai tra cia doanh nghiép chiém gan 30% ngudn vén chimg té doanh nghiép

c¢6 du kha nang chi tra khong bi eo hep vé tai chinh.

Ngoai ra doanh nghiép ciing chdp hanh nghiém chinh moi quy dinh
hién hanh vé quéan 1y tai chinh cta nha nudc, cong tac bao cio tai chinh duoc
tién hanh thuong xuyén song song voi viéc theo ddi, danh gia cu thé vé tai
chinh ctia doanh nghiép, doanh nghiép c6 nhiéu vu diém trong viéc dam bao
cong an viée 1am va doi sdng cua ngudi lao dong ngay cang duoc cai thién.
Thu nhap binh quan cua nguoi lao dong cling lién tyuc tang nam 2016 dat mirc

trung binh 19trd/nguoi/thang.

Bén canh d6 doanh nghiép ciing thuc hién diy du cac nghia vu véi tap
doan BCVT Viét Nam va cuc thué Hai Phong vé nop thué.

C6 duoc két qua trén 1a nho:

- La mdt doanh nghiép hoat dong 1au nam, doi1 ngli can bd cong nhan
vién va lao dong giau kinh nghiém, that tha, trinh d§ quan ly chuyén mon,
giau nhiét huyét. Trong ndi bd doanh nghiép, tir ban lanh dao dén toan thé can

bd cong nhan vién doan két, nhiét tinh trong san xuét kinh doanh.
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- Mac du thi truong co nhiéu bién dong, canh tranh giira cac doanh
nghiép vién thong dang ngay khéc liét nhung coéng ty ludn cb gang ddy manh
kinh doanh, dap ung nhu cau khach hang, hoan thanh ké hoach dé ra cua
VNPH Hai phong néi riéng va Tap doan né1 chung. Thuong hi¢u VNPT da
khang dinh duoc thuong hiéu trén thi truong Vién thong, chat luong san
phém da duoc khéng dinh, tao duoc niém tin noi khach hang vai chét luong
san pham cao va ngdy cang da dang, dap tng duoc nhu cau phong phu cia
khach hang. Mang luéi dai Iy ban hang d& rong khap, thi phan tai Hai Phong
luén chiém uvu thé. Ché do dich vu sau ban hang tdt, dam bao chat luong san

pham ma cong ty cung cip cho khach hang. Nho vy doanh thu ting déng ké.

- Co so ha téng dang duoc xay dung hoan thién, déng bd, may moc
dugc mua mdi hién dai, tu dong hoa, gbp phan nang cao ning xuat lao dong.
Pay 13 co so tot cho su phat trién bén vitng va lau dai cua doanh nghiép. Tin
hoc hoa hé thdng quan 1y, ting cudng dao tao cho can bd cong nhan vién ning

cao trinh do.
2.4.2. Han ché

Mic du viée sir dung von ciia doanh nghiép trong nhitng nim gan day
dat dugc nhirng két qua nhét dinh, nhung hiéu qua kinh doanh chua cao, con
boc 16 nhitng han ché. Nhiing han ché nay da co nhiing tac dong khong tot
dén sy phat trién cua doanh nghiép. cac han ché bao gom

- Doanh thu cia VNPT Hai Phong tang déu qua cac nim nhung mot sd
dich vu dich vu chua dép ung duogc so voi yéu ciu ma Tap doan giao so véi
cac d6i tha thu canh tranh trén dja ban. Cu thé:

+ VNPT Hai Phong : 909.459 triéu dong

+ Viettel Hai Phong: 1.302.000 tri¢u dong
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+ Mobiphone Hai Phong: 809.000 triéu dong

-Vén cb dinh ciia doanh nhiép chiém mot ty trong 16n trong tong ngudn
vbn cua doanh nghiép. Thyc té doanh nghiép di dau tu qua nhiéu vao TSCP
dan dén viéc khong st dung hét cong suat may moc dé din dén dong von kinh

doanh kém hiéu qua.

Vién thong Hai Phong ap dung phuong phap tinh khau hao tuyén tinh.
Pay 1a mot han ché vi trong nhitng ndm dau hiéu suat 1am viéc ciia may moc
thiét bi cao hon nhiéu so véi nhimg nam tiép theo ma dic trung cua thiét bi

vién thong 1a khéu hao v6 hinh rat 16n dé bi lac hau vé ky thuat.

Doanh nghiép can quan tim dén cac bién phap nham ning cao hiéu qua
san xuat kinh doanh, hiéu qua st dung von dé sir dung tbi da cong suat TSCPD,

von thi méi tao vi thé viing chic trén thi truong Hai Phong.

- Cong tac quan ly chi phi chua hiéu qua mac du doanh nghiép da xay
dung hé théng céc chi tiéu chuan, dinh mtc st dung vat tu, dinh muc tiéu hao
cho tung loai vat tu, thu tuc cép phat, st dung nhung trong qua trinh trién khai
thuc hién hé théng nay c6 mot s6 han ché, chua phu hop v6i tinh hinh thyc té

doanh nghiép.

-Cong tac quan 1y cac khoan phai thu: Cong tac thu hdi ng chua duoc
quan tam dang mirc va thuc hi¢n chua nghiém ngat, ng kho doi, ng qua han
van phét sinh qua cdc nim. Mic du doanh nghiép da thuc hién phéan loai tudi
ng dé theo ddi nhung chua c6 bién phap hiru hiéu va giai quyét cong ng kho
doi nhu: don doc khach hang tra no, gia han ng, théa udc xur Iy no, giam
ng....hoic dua ra tao an kinh té giai quyét. Doanh nghiép chi méi thuc hién
phan loai tudi ng ma chua thudng xuyén danh gia kha ning thu hoi cac khoan
no d6.Von cia doanh nghiép con bi dong nhiéu trong gia tri cac khoan phai

thu ma chu yéu 1a & khach hang ctia doanh nghiép do 2 yéu t6: Cong tac thu
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hoi ng chua dugc quan tam dung muc va thuc hién chua nghiém ngét, ng kho
doi, no qua han van phat sinh qua cac nim .

-Cong tac quan 1y hang t6n kho: Cong tac du bao thi trudng con nhiéu
han ché dan dén viéc du trix hang tdn kho nhiéu, lam vén luu dong bi & dong
lam giam truc tiép hiéu qua st dung von luu dong cua doanh nghiép. Bén
canh d6 doanh nghiép chua xt Iy dut diém cac vat tu & dong hodc khong can
dung do chét lugng khong dam bao nham thu hdi vén kinh doanh. Céc hoat
dong quang cao, khuyén mai, chinh sach wu dai cho khach hang tiéu dung san
pham ctia doanh nghiép chua dugc quan tdm nhiéu. Pac biét trong thi trudng
canh tranh khéc liét nay khi chinh sach thwong mai hop 1y nhu giam gia hang
ban s& thu hut thém khach hang, giam hang ton kho, ting vong quay hang ton
kho va nang cao hiéu qua sir dung vén.

Ty trong nguyén vat liéu trong tong lugng hang ton kho van giit & mic
cao dan dén viéc @ dong von luu dong, anh huodng dén loi nhuén sau thué cua
doanh nghiép.

-Cong tac Marketing con yéu thé hién doanh nghiép chua xac dinh
duogc diém yéu cua minh trén thi truong. Cac thong tin vé d6i thu canh tranh,
vé khach hang, cac chu dau tu cling nhu vé su bién dong cua thi trudng con
han ché.

- V¢i dic thu 1a mot nghanh Vién thong c6 tir rat 1au, bd may nhan sy
con céng kénh, tudi doi cao, dan dén chi phi tién lwong cao, kho cho viéc bd

tri nhan sy vao cac vi tri nhu ban hang, cong ngh¢ thong tin.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SAN XUAT
KINH DOANH TAI VNPT HAI PHONG TRONG THOI GIAN TOI

3.1. Pinh huéng phat trién cia VNPT Hai Phong trong thoi gian t6i

Tiép tuc xay dung va phat trién doanh nghiép ngdy mot manh hon. Lay
hiéu qua kinh té, x3 hoi lam thudc do chu yéu cho su phét trién bén vimg.
Thuc hién da dang hoa nghanh nghé, san pham, dau tu mé rong quy mé kinh
doanh trong céc linh vuc. Phat huy cao do moi nguén luc dé nang cao hi¢u
qua san xudt kinh doanh, giai quyét du viéc lam. Thyc hién tét cong tac
khuyén khich va dai ngd nguoi lao dong trong doanh nghiép, duy tri sy viing
manh cua cac to chirc Pang, Cong doan, Poan thanh nién trong doanh nghiép

va td chiic cac ngay I€ trong nam.

Doanh nghiép ludn lay chéat lwong san pham dich vu 1a gia tri c6t 19i
quyét dinh dén su ton tai va phét trién ctia doanh nghiép. Véi quan diém phat
trién “Lay khoa hoc cong nghé lam trung tam, 1ay thi truong dé dinh hudng,
liy tang truong lam dong luc, 1y chét luong dich vu dé cam két voi khach

hang.

Vé co so vat chat: Pau tu nang cap hé thong tai san c6 dinh toan vién
thong, tdng nang luc sadn xuat dan dén tang cuong hi¢u qua san xuat kinh

doanh dap tmg nhu cau thi trudng va dam bao chét lugng.

Vé xay dung thuong hiéu: Tiép tuc khuyéch truong, quang ba thuong
hiéu. Vi thé manh 13 mot doanh nghiép uy tin cung cip san pham vién thong

trén dia ban Hai Phong.

Vé nhan lyc: Phat huy cac thé manh sin c6 ctia doanh nghiép vé ning
suat lao dong, ngudn nhan lyc nhiéu kinh nghiém, nhiét huyét. Song song véi
viéc dao dao 13 tuyén dung, quan 1y, nang cao ngudn nhan luc. Chuyén dich
tir lao dong vién thong sang thé manh vé cong nghé thong tin.
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Vé dinh hudng st dung ngudn vén: Thuc hiéu tét cong tac quan 1y va

thu hoi von, tra trong x4y dung cac bién phap nang cao hiéu qua sir dung von.
Chuan bj t6t cho cong tac ¢6 phan hoa nim 2018.

Tap trung nghién ctu trién khai cac san pham méi, gitt viing thi phan
cac san pham truyén thong, da dang hoa san pham, dam bao phat trién bén
ving.

Tiép tuc xdy dung vin hoéa doanh nghiép dé tao dung hinh anh doanh
nghiép: Uy tin - Chat luong - Hiéu qua. Tao nhén thirc sdu sac bai hoc truyén

théng cuia nganh: Trung thanh — Diing cam — T4n tuy — Sdng tao — Nghia tinh.

Pé thuc hién théng loi cac muc tiéu, ké hoach cua Tap doan giao,
VNPT Hai Phong thuc hién tu tudng chi dao “Lam that- An that” va phuong
chdm hanh déng “Ky cuong — Chat luong — Hiéu qua” cua Pang ty VTHP.
Phat huy cac lgi thé cia nam trudce, khac phuc nhiing han ché, yéu kém lay
hiéu qua kinh doanh va loi ich cia VNPT tai dia ban Hai Phong 1am muc tiéu,
thu nhap nguoi lao dong lam thudc do dé dinh huéng cac hoat dong SXKD.
Tiép tuc phan dau gilr viing truyén thdng 1a don vi san xuat kinh doanh ¢
hiéu qua va duy tri quy mé ting trudng dich vu bang rong trong nhém dau
ciia Tap doan, phan du ting truong thi phan di dong ngang bang va vuot

mirc binh quan ciia Tong cong ty VNPT Vinaphone.

3.2. Mt so giai phap nang cao hiéu qua sin xuat kinh doanh chp VNPT
Hai Phong thoi gian téi

3.2.1. Quan ly va siwr dung chi phi hgp ly
3.2.1.1. Co so cua bién phap:
Do tinh dic thu ctia nghanh 13 dich vu Vién théng nén doanh nghiép

cling can phai cht y viéc bdo toan va phat trién nguén von bang cach thuc
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hién tiét kiém chi phi nguyén li¢u, gidam gia thanh dich vu san phém, lam tbt
cong tac phong ngira rui ro trong san xuat kinh doanh. Pay 1a giai phap hiru
hiéu dé nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh, ting cuong kha ning canh

tranh.
3.2.1.2: Muc dich cua bién phap

- Nang cao hiéu qua sir dung nguyén liéu vat liéu dau vao (thiét bi
Gpon, day thué bao,..), gop phan ting cdo hiéu qua st dung chi phi. Xay dung

dinh murc lao dong.
- Tang kha ning canh tranh v&i doanh nghiép vién thong khac.
- Tang 191 nhuan cho doanh nghiép.

3.2.1.3: Ngi dung cua bién phap

Pé quan 1y va str dung hop 1y cac khoan chi phi dau vao, cong ty co thé

thuc hién cac giai phap sau:

- Hién tai, cong ty nhap thiét bi dau cudi (thiét bi Gpon, diy thué bao ..)
chu yéu tir cac cong ty CP Thiét bi Buu dién va cong ty CP Cokivina, cong ty
CP Hasico. Pon vi can lién hé, tim kiém thém véi nhidu nha cung cap nguyén
vat liéu dau vao dé c6 su canh tranh, lya chon dugc nha cung ung tdt nhat ca
vé chat luong, gia thanh va phi van chuyén. Tranh bi phu thudc vao s it

ngudn cung Ung.

- Tim kiém céac hop dong mua ban kip thoi, chon thoi diém va gia mua
nguyén vat liéu hop 1y. Xac dinh dung dén nhu cau von cho timg chu ky san
xuat kinh doanh. Néu tinh khong du, khéng ding nhu cau von s& dan dén tinh
trang thiéu von, cong ty s& gip phai nhiéu khé khan, san xuit bi ngung tré,
hodc thira von dan dén tinh trang lang phi lam cho téc d6 luan chuyén von

cham.
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- P6i v6i nguyén nhién vat liéu doanh nghiép can xay dung dinh mirc sir
dung nguyén vat li€u, ddm bdo tinh khoa hoc va tién tién nham giam thiéu tbi
da su that thoat, lang phi, quan ly, cép phat, st dung va thu hdi. Céc thu tuc,
chinh sach dung dén, rd rang trong viéc khai thic, mua sam, quan 1y vat liéu
s& gitip cho doanh nghiép giam duogc chi phi mua nguyén vat liéu dong thoi

dap tmg duoc yéu cau chét luong dich vu.

- Ngoai ra dé dam bao cho ngudn nguyén vat liéu dau vao 6n dinh,
doanh nghiép thay vi mua hang dan trai cia nhiéu nha cung cap c6 diéu kién
thanh toan t6t, nén mua tap trung cua mot nha cung cip 16n véi cac diéu
khoan thanh toan chit ch& hon no c6 thé khién cho khoan phai tra ngudi ban

hang giam va lam tdng vong quay phai tra trén.

- P6i véi chi phi chung doanh nghiép can c¢6 nhimng bién phép hitu hiéu
trong viéc &p dung cong nghé¢ thong tin trong quan 1y, quan 1y chét cac khoan
chi phi tiép khach, di cong tac... Tiét kiém chi phi va giam gia ban ngoai loi
ich trwéc mat 1a ting loi nhuén con c6 y nghia quan trong trong viéc nang cao
kha ning canh tranh, tao diéu kién phat trién bén viing ctia doanh nghiép.
Tién hanh trich lap dy phong rai ro phit hop véi tinh hinh doanh nghiép. Thyc
hién phan tich moéi truong kinh doanh cling nhu hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. C6 nhu vady méi dam bao cho ngudn von co thé duge duy tri va
tir d6 nhan 1én mdt cach hi¢u qua.

Theo duy tinh, khi thyc hién quyét liét va dong bo cac giai phap vé st
dung tiét kiém va hop 1y nguyén vat liéu dau vao doanh nghiép s& tiét kiém

dugc tong chi phi la:
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Bang 3.1: Gia diy thué bao ciia mét s6 nha cung cip

DPon vi tinh: Triéu déng

STT Nha cung cip SL/KM | Pon gia | Thanh tién
1 | Céng ty Cp Thiét bi Postef 16.000 1,806 28.896
Cobng ty CP Cokivina 16.000 1,796 28.736
Cong ty CP Thai Binh Duong Viét Nam | 16.000 1,450 23.200

Nguoén: Phong KHKT — VTHP va tac gia tinh toan

Bang 3.2: Gia thiét bi Gpon ciia mot s6 nha cung cap

Don vi tinh: Triéu d&ng

STT Nha cung cip SL/céi Pon gia Thanh tién
1 | Codngty Cp Hasico 48.000 1,100 52.800
2 | Congty CP ANSV 48.000 0,870 41.760

Nguén: Phong KHKT — VTHP va tac gia tinh toan

Nhu viy, 5 cong ty trén dam bao thong sb k¥ thuat dap Gmg san xuét.

Pon vi nén bam sat 1ap ké hoach SXKD, 1ap s lugng day can dung vé Tap

doan. Tap doan s& thuc hién dau thau tap trung cho tat ca cac Vién thong tinh

thanh. Néu theo cach nay, du kién két qua dau vao so tién tiét kiém dugc sau

khi thyuc hién giai phap nay la:

D61 voi nguyén vat li¢u 1a day thué€ bao, néu chon nha cung cap 1a cong

ty CP Thai Binh Duong, du kién giam chi phi dau vao la:

kién

28.896 tr. - 23.200 tr. = 5.696 (tr. d6ng)

Pbi véi thiét bi Gpon, néu chon nha cung cap 1a Cong ty CP ANSV, du

giam chi phi dau vao la:

81




Nguyén Thi Ngoc Bich- Ludn van Thac si 2017

52.800 tr. — 41.760 tr. = 11.040 (tr. ddng)

Vay sau khi thuc hién déng bd cac bi¢én phép trén ta co thé tiét kiém téng

chi phi 1a: 5.696 tr. ddng + 11.040 tr. dong = 16.736 (triéu dong)

Diéu ndy c6 nghia doanh nghiép s& cai thién dugc tinh hinh kinh doanh
thong qua vi¢e ct giam chi phi dau vao, tang loi nhuan va cai thién dugc cac

chi ti€u hi¢u qua kinh doanh ctia VNPT Hai Phong nhitng ndm toi.
3.2.2.Bién phap gia ting doanh thu
3.2.2.1. Co so cua bién phap

- Qua thuc tién két quéa hoat dong kinh doanh trong cac nam 2013 -
2016 cho thay, thi phan cia VNPT Hai Phong trén dia ban bi mat dan vao tay
cac d6i thu. Mic du thuong hiéu VNPT c6 bé day lich st va VNPT Hai
Phong c6 su trung thanh cua khach hang trén co sé thuong hi€u va uy tin cua
doanh nghiép. Pay 1a loi thé rt 16n cia VNPT Hai Phong so vé6i cac d6i thi.
Tuy lg1 nhudn cua VNPT Hai Phong ludn tang so v6i cac nam nhung chua
thuc sy phat huy hét noi lyc. Nhitng ndm gan day cong tac va chinh sach danh
cho hoat dong marketing cia VNPT Hai Phong dat hi¢u qua khong cao. Bén
canh d6 cac doanh nghiép vién thong-dbi thi canh tranh cia VNPT Hai
Phong trong thoi gian gan day nhu Viettel va MobilFone dang thuc hién rat
tdt vé hoat dong chiéu thi. Viéc gilr viing thi ph?m va phat trién thém khach
hang doi hoi phai nhiéu giai phap nhung trong luan vin nay tac gia di siu vao
giai phap 1a Vién thong Hai Phong can phai thuc hién nham hoan thién hoat
dong Marketing.

- Piém han ché ton tai can khac phuc 1a ngudn tai chinh mad VNPT Hai
Phong danh cho cong tac quang cao con han hep, chinh sdch quang cao con
chua danh vao tim Iy ngudi dung va cach thirc quang cdo san pham con chua
d6i moi chua chu trong cach hinh thirc quang cao cua thoi dai nhu quang cao
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trén internet hay hop tic véi cac website hay cac nha cung cip dich vu. Ngoai

ra cong tac khuyén mai chua c6 gi noi bat so voi cac doi thu.

3.2.2.2. Ngi dung cua bién phap

-Vé quang cdo: DAy manh hon nira cong tac quang ba thuong hiéu
thong qua phuong tién thong tin dai ching nhu: Bao, dai, trang web cua
VNPT Hai Phong nhat 13 trén cac trang bao dai c6 tén tudi, ting cudng bang
ron ap phich quang cao dich vu tai cic hoi nghi hay phong trao. Nhat 12 quang
ba san pham bang hinh anh cic phy kién c6 thuwong hiéu VNPT ting cho
khéch hang. Pay manh cac ndi dung thong tin quang ba dich vu mot cach co

chon loc dén tat ca d6i tuong khach hang.

- Vé quan hé cong ching: Ting cudng cac chinh sach chim soc khach
hang cii va tiép tuc tham gia cac dién dan cia doanh nghiép va cac co quan
ban nganh trong TP nhim tim kiém khach hang mdi. Nhat 1a cac doanh
nghiép nha nudc c6 mdi quan hé trudec d6 véi VNPT Hai Phong. Thuong
xuyén tham gia cac su kién gi6i thiéu san pham dich vu hay hoi cho nham hay
cac phong trao vi cong ddng nhét 1a cac chwong trinh khuyén hoc hay chim

soc ba me Viét Nam anh hung gitp cho xay dyng hinh anh d6i véi cong dong.

- V& chinh sach khuyén mii: Nang cao ti 18 hoa hong cho cac dai ly
ban 1¢ dé gitip cac dai 1y hoat dong bén viing va diy manh doanh thu, dé cac
dai 1y ban 1¢ ludn 1a 1 khach hang 16n cia VNPT Hai Phong 1a bién phap gitp
doanh nhi€p canh tranh voi1 cac ddi th. Tao thém nhiéu gb1 cudc khuyén mai
danh cho cac thi phan khach hang duoc wu tién nhu sinh vién, gido vién, bac
si... nham thu hat nhiéu thi phan khach hang so v&i cac dbi tha canh tranh
hién nay. Tang thém cac dich vu khac hay may dién thoai di dong khi khach
hang dang ky céc goi cude trd sau hodac khach hang 1a khach hang doanh

nghiép. Ting thang cudc sir dung khi khach hang tra tién trude.
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- V& Ban hang truec tiép: Do trudc ddy VNPT Hai Phong chi chi trong
dén cac khach hang 1 co quan doanh nghiép ctia nha nuéc vi thé da dé phan
16n thi phan khach hang & cac khu cong nghiép va dan cu. Tuy nhién do ngay
nay nhiéu déi thu canh tranh 16n va cong tac ban hang truc tiép con yéu kém
vi thé can cai thién cong tac ban hang truc tiép. Pay manh cong tac gidi thiéu
san pham va ban hang tai cac hoi cho va gidi thiéu san pham ctia TP t6 chirc.
Tang cudng md rong ban hang truc tiép tai cac khu cong nghiép va dan cu
trong dia ban TP, cac truong dai hoc. Tich cuc ghi nhan cac ¥ kién truc tiép
cua khach hang vé dich vu cia VNPT.C4i thién hinh anh nhan vién giao dich
noi riéng va toan thé nhan vién kinh doanh qua trang phuc, thai do phuc vu...
bang cac khod dao tao k¥ ning giao tiép ban hang. tir d truc tiép nang cao
hinh anh thuong hiéu cia VNPT. T6 chitc ban hang luu dong ngoai kénh
phan phéi la cac diém ban 1¢, diém uy quyén, kénh cOng tac vién, don vi con

t6 chtrc cho CNV truc tiép di ban.

-Vé tai trg : Nham nang cao hinh anh thuong hiéu VNPT Trong xa hoi,
VNPT Hai Phong dé ra cic muc tiéu vé hoat dong tai trg nhu sau: dén nam
2020 doanh nghiép ludn gitr vimg danh hiéu ludén 1a Doanh nghiép di dau
trong hoat dong tai trg cac chuong trinh va phong trao xa hoi, nham dua
thuong hi¢u vao long khach hang. Xay dung hinh anh VNPT khong nhiing 1a
thuong hiéu ctia nganh Vién théng Viét Nam ma con la thuong hiéu luén
dugc nhic t6i khi TP ¢6 phong trao hay cac hoat dong tir thién. Tang cudng
tham gia cdc phong trao xa hoi trong vién bang cach khuyén thich cong nhan
vién doan vién tich cuc tham gia cac hoat dong xa hdi. Nhu khuyén thich
doan vién tham gia hoat dong thap nén nghia trang, chung tay gop siic xay
dung chuong trinh Bién dao qué huong, 1& hoi hoa phuong do, troi trau Do
Son... T6 chirc va tai trg cac chuong trinh thé thao nhdm nang cao thuong

hiéu hinh anh cia VNPT
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Tat ca cac giai phap trén déu nham vao hoat dong Marketing cua doanh
nghiép, gitip mé rong thi phan, gop phan ting doanh thu, ting loi nhuan, giir

khach hang. Tao nén mét VNPT ngay mdt vitng manh.

Nam 2018, du kién ting chi phi cho hoat dong quang céo, marketing, 1én
khoang hon 12.100 tr dong .Cu thé nhu sau:

Dy kién chi phi khuyén mai: 4.750 Tr.dong.
Bang 3.4: Bang du kién chi phi KM ting qua cho KH

Pon vi tinh: Triéu dong

Stt Noi dung S6 lwong KH | Pongia | Thanh tién
1 Tang may dién thoai 1.066 0.750 800
Tang qua nap thé vang | 17.000 0.100 1.700
3 Tang thiét bi Ezcom 3.000 0.750 2.250
Tong 4.750

- Dy kién chi phi chim s6c khach hang 1 5.580 Tr.dong
Bang 3.5: Bang dw kién chi phi chim séc khach hang

Pon vi tinh: Triéu dong

Stt Néi dung S6 lwong KH | Pon gia | Thanh tién
1 | Tang hoa, qua nhan 1.560 0.500 780
ngay ky niém KH
2 | Cham soc khach hang 1.733 1.500 2.600

c6 DT cao, trung thanh
tang voucher

3 | Cham s6c KH tét 2.200 1.000 2.200

Tong - - 5.580

- Du kién tong chi phi truyén théng, quang c4o 1a 1.768 Tr.dong
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Bang 3.6: Bang dw kién chi phi 1am bién quang cao

Don vi tinh: Triéu déng

Stt N§i dung S6 lwong | Pon gia/bién Thanh
tién
Piém GD sb 4 Lach Tray 30 90
Piém giao dich s6 1 HVT 30 60
3 | Piém giao dich Pa Néng 1 30 30
Tong chi - - 180
Bang 3.7: Bang du kién chi phi thué va dat bién quiang cao
Don vi tinh: Triéu déng
Stt Noi dung Thoi gian | Pon gia/thang | Thanh tién
(thang)
1 | Piémngi 3 So Dau 12 10 120
2 | Cung van hoéa hiu 12 11 132
nghi Viét Ti¢p
3 |Tai Trung  tam 12 13 156
thuong mai Vincom
Tong chi 408
Bang 3.8: Bang du kién chi phi thué lam clip va quang cao trén truyén
hinh Hai Phong
DPon vi tinh: Triéu déng
Stt Noéi dung Thoi Pon | 3Lan/tuan/ | Thanh
gian/giay gia nam tién
1 Chi phi lam Clip 30 3.33 100
2 Chi phi QC trén 30 30 36 1.080
khung h vang THHP
Tong 1.180

86




Nguyén Thi Ngoc Bich- Ludn van Thac si 2017

Bang 3.9: Bang tong hop chi phi QC, KM du kién chi

Don vi tinh: Triéu déng

Stt Khodn muc Chi phi Ghi chu
1 | Khuyén mai 4.750
2 | Cham so6c khach hang 5.580
3 | Truyén thong quang ba 1.768
Tong 12.098

3.2.2.4. Két qua mong doi

Can ¢t vao nhu cau thi truong va giao ké hoach cua Tap doan, du kién
doanh thu ti€u thy tang thém 11%. Cu thé, doanh thu tang: 909.459 x 11% =
100.040,49 (tr. dong).

Bang 3.10: Du kién phan b6 doanh thu

Don vi tinh: Triéu déng

Stt Doanh thu S6 tién Ghi chu
1 Dich vu bang rong 50.000
2 Truyén so liéu ting 10.000
3 DT Vinaphone 20.000
4 Cac dich vu CNTT (VNEdu, 20.040,49
VNPTTracking..)
Tong 100.040,49

Bang 3.11: Dy kién két qua thue hién bién phap gia ting doanh thu

Don vi tinh: Triéu déng

Trwéce khi Sau khi thue So sanh
Stt Chi tiéu PVT : .
thuc hién hién Tuyét doi %
To6ng doanh thu N
1 R Tr.dong 909.459 1.009.499 100.040 11
thuan
2 | Tong chi phi Tr.dong 748.476 760.576 12.098 1,58
Loi nhuén sau \
3 \ Tr.dong 140.417 186.692 46.274 32,4
thué
ROA Lan 0,27 0,35 0,08 29,62
5 | ROE Lan 0,38 0,49 0,11 28,94
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Nhu vay sau khi 4p dung bién phap ta thdy doanh thu ban hang ting,
luong hang ton kho di giam, loi nhuan sau thué ting kéo theo d6 1a cac chi

ROA, ROE ting dang ké.

3.2.3. Mot s6 giai phap khac
3.2.3.1. Gidi phdp ha gid thanh sin phim - dich vu

Thi truong vién thong canh tranh khdc liét, cac nha cung cép dich vu da
sir dung chinh sach gia thip dé canh tranh v6i cac ddi thu trong ciing nganh.
Trong d6 c6 Viettel dang thuc hién rat tét didu nay. Chinh vi diéu nay di dan
dén nguy co cac doanh nghiép vién thong déu thua 16 va c6 thé pha san néu
nhu khong c6 nhitng giai phap giam gia thanh san pham. V6i VNPT Hai
Phong dé giam gia thanh san pham dich vu qua d6 ting loi thé so sanh vé gia
déng thoit gia tang 1o nhuan can thyc hién cac viéc sau day: Tiét kiém chi phi
quan 1y, san xuat: tién hanh giao khoan chi phi dbi véi cac cong doan san
xuat, giam chi phi ¢ timng khau timg bd phan. Xay dung dinh muc tiéu hao
nguyén vat liéu sat v6i nhu cau thuc té can thiét va ngdy cang hiéu chinh cho
pht hop hon. Trong hé théng vién théng, nhiéu dich vu dugc cung cdp nén
tich hop nhiéu nhiéu dich vu vao 1 géi cudc khuyén mii hay nhiéu goi cudc
theo khoang thoi gian dam thoai dé gia ting tinh canh tranh. Vi vay dé tinh
gia thanh san pham goi cudc can dinh luong ty 16 chi phi gitta cac dich vu. Tur
d6 c6 ké hoach tiét kiém chi phi trong qua trinh cung cap dich vu cho khach
hang. Xay dung phong trio thi dua san xuat tiét kiém gitra cac don vi, tuyén
duong va khen thuéng nhiing don vi lam tot dong thoi nhan rong trong toan

doanh nghiép.

3.2.3.2. Ning cao chit lwong nguén nhén lyc
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Ngudn nhan luc 1d mot ngudn luc quan trong nhat dé gop phan nang
cao nang luc canh tranh cia VNPT Hai Phong. Qua phan tich trén cho thay:
ngudn nhan lyc cia don vi c6 mot thé manh rat 16n d6 1a kinh nghiém lau
nam, chinh luc luong nay s¢€ truyén thu lai cho céc thé hé sau kién thirc va
kinh nghiém trong cong tac nghiép vu va quan ly. Tuy nhién, cling c6 nhuogc
diém 12 s6 luong CBCNV chu yéu tap trung & khdi ky thuat chiém khoang
60%. Nang suat lao dong ciia CBCNV chua cao hon so véi cac doanh nghiép
cung nganh. Cong tac dé bat, bd nhiém ldnh dao cic co sé chua co cac tiéu
chuan rd rang. Pong thoi, cong tac danh gia két qua cong viéc con mang tinh
binh quan. Chinh vi nhitng yéu té d6, Pé nang cao chat luong quan tri nguén

nhan lyc, VNPT Hai Phong can thuc hién ngay cac cong viée sau:

Thir nhat: phai xdy dung bang phan tich cong viéc va bang tiéu chuan
congviée xuat phat tir thuc té, dé tir d6 c6 nhiing tiéu chi dé tuyén chon nhan

su va bd tri nhan sy mot cach hop 1y nhat.

Thir hai: vé cong tac tuyén chon nhan vién va can bd quan 1y phai dua
vao bang phan tich cong viéc va ti€u chuan cong viéc dé lua chon nhitng ing
vién phu hop nhat va trong qua trinh phong van can phai thuc hién minh bach,

cong khai.

Thir ba: day manh cong tic dao tao chuyén mon kinh té va nang luc
quan tri. Nhu ta biét ddo tao va nang cao ning luc chuyén mon cho moi can
bd nhan vién, dac bict la cép lanh dao va can b0 quan ly. Pay 1a khau duy

nhat tao ra nhitng nhén t6 lao dong tt hon.

Thir tu: phai co6 ché do lwong, thuong hop 1y va cong bang. Co ché
khen thudéng ciing phai xét ngudi dong goép nhiéu, ngudi dong gop it, khong
dugc binh quan. Phai 4p dung ché d6 tra luong theo 3PS .Cu thé:
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+ Module Giao — Nhan & Péanh gida BSC thay thé hinh thiic giao, danh
gia BSC/KPI thu cong, cac chi ti€u va két qua danh gia duoc cap nhat truc
tuyén dén tan nguoi lao dong qua d6 dam bao viéc danh gia cong khai, minh

bach, tao dong luc cho nguoi lao dong.

+ Trién khai module Outbound trén hé thong phan mém DPHSX Ving
nham phan doan trach nhiém cua cac don vi, c4 nhan tham gia tirng khau theo
chudi gia tri trong viéc danh gia d6 hai long khach hang tir 46 x4c dinh duoc

khau nao con yéu dé co bién phap khac phuc, nang cao.

+ Xay dung phan mém giao nhan viéc cho nhan vién bao dudng va
nhan vién k¥ thuat tng ctru trén thiét bi Smartphone nham quén 1y cong viée
theo ddi duoc tién trinh va danh gia, Xép hang két qua thuc hién, dam bao
cong bang, minh bach, khich 1¢ duoc ngudi lao dong co tay nghé cao.

Thir nam: phai c6 ché d6 thu hat va gilt nhan tai, vi hién nay mdt sb can
bd cong nhan vién c6 kinh nghiém va trinh do dang c6 chiéu huéng chuyén
nganh hodc chuyén qua doanh nghiép vién thong khac. Do d6, doanh nghiép
can phai c6 ché d6 dai ngd nhan tai thich dang, dé gitr chan nhimmg can bo,
nhan vién gioi.

Thtr sau: Xay dung doi ngti lanh dao, can bd quan ly cua VNPT Hai
Phong c6 nhan thiic siu sic vé y nghia, vai trd va tim quan trong ciia cong tac
quan tri nguén nhéan luc dé tao nén sy khac biét to 16n trong viéc phat huy
ngudn lyc con nguoi, hudng dén thanh cong chung cua toan don vi. Trong do,
Trudng cac don vi co sd can luu tAm quan sat dén dién bién tdm 1y nhan vién,
thong cam véi nhu cdu, nguyén vong ctia ho dé théng nhit muc dich, loi ich

cua nhan vién véi muc dich loi ich cua to chuec.

Thir bay: Pé ting niang suat lao dong ciia VNPT Hai Phong, ngoai cac

giai phap tang doanh thu. Viéc co ciu lai lao dong 1a can thiét, vi trong qua
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trinh hinh thanh va phat trién ctua don vi , sé luong lao dong tuyén vao la kha
d6ng. Chinh tir viéc nay dan dén bd may cong kénh, cac cong viéc phai qua
nhiéu bd phan, ca nhan thyc hién lam gidm hi¢u qua trong san xuét kinh
doanh. Thuc hién sy chuyén dich sang ting cudng nhan sy cho cong nghé

thong tin, theo dung chu chuong cuia Tap doan.

Hiéu qua cua giai cac phép nay: gitp doanh nghiép tang tinh chu dong
cho don vi va cac Trung tdm co s& trong hoat dong san xuét kinh doanh.
Ngoai ra, hoat dong cua by may tinh gon, nhanh chong hon trong vi¢c cung
cap dich vu vién thong cho khach hang. Tir d6 nang cao strc canh tranh trong
kinh doanh dich vu vién thong. Giam chi phi nhan cong, ting loi nhuan cho

doanh nghiép, ting hiéu qua san xuat kinh doanh.
3.2.3.3.Kién Nghij
Kién nghi véi Tap doan VNPT

- Tap doan som hoan thién dé 4n tai cu tric. Hién nay, nén timg budc
thuc hién chuyén ddi cac trung tam tryc thugc VNPT tinh/thanh thanh tryuc
thudc 3 tong cong ty cta tdp doan tir md hinh hach toan phu thudc sang hach
toan doc 1ap dé ting quyén chi dong va ty chiu trach nhiém véi hiéu qua hoat
dong cua cac don vi. Cac quan hé ndi bo gilta cac thanh vién Tap doan
chuyén qua hinh thttc quan hé hop dong kinh té. Trén co s¢ dé, cac don vi
thanh vién dugc Tap doan giao von va tai san sé chu dong trong viéc kinh
doanh, két qua danh gia s€ dua trén ti€u chi lgi nhuan nop vé Tap doan. pé
nhanh chong tién téi C6 phan hoa trong nam 2018.

- Pay manh hon nita trong cong tac nghién ctru phat trién hodc hop tac
v6i cac Tap doan vién thong nudc ngodi trong viéc san xuat cac thiét bi dau
cudi nhu thiét bi USB 3G, dién thoai di dong . . . nham giam gia thanh san

pham dich vu cung cip dich vu cho khach hang.
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- Hoan thién cong tac td chire, xay dung va khai thac co s¢ dir liéu
chung ctia Tap doan nham phd bién thong tin khoa hoc k¥ thuat, cong nghé,
quan 1y, kinh doanh, théng tin thi trudng, thong tin dbi tht canh tranh . . .
phuc vu viéc khdo sat, nghién ctru va van dung vao thuc tién tai cac don vi.

Tat ca cac dir li¢u dugc theo doi trén phan mém, tin hoc hda cong tac quan 1y .

- Tang cuong sy doc 1ap trong cong tac dau tu XDCB, quyét dinh gia
cude, . . cho cac VNPT tinh thanh. Tuy nhién dau tu phét trién mang ludi la
khoan chi kha 16n, trong bdi canh thi trudng hién nay, hon bao gid hét viée
dau tu can xem xét than trong trén nguyén tic dau tu di doi v4i hiéu qua,
tranh dau tu dan trai, 1anh phi va dac biét phai phu hop vaéi loi ich, chién luge
chung cua Tap doan. Néu cong tac dau tu tot s& gitip giam dugc chi phi va

kéo theo hd tro dugc kinh doanh, ting doanh thu, ting loi nhuan cho don vi.

- C6 ché do dai ngo, hd tro hoc phi ddi v&i cac can bod cong nhan dang
theo hoc cac chuong trinh dao tao sau dai hoc, ngoai ngit va dac biét voi cac
CBCNV c¢6 bang cép sau dai hoc phuc vu tét cho coéng tic chuyén mon

nghiép vu s€ dugc nang
Kién nghi véi dia phwong va Nha nuée:

Nhu chung ta da biét,Vién théng 1a mot trong nhitng nganh thudc co
ciu ha tang ctia nén kinh té qudc dan, viéc hinh thanh va phét trién cac khu
cong nghiép, khu dan cu, khu d6 thi . . . Trong qué trinh xiy dung, nganh vién
thong can dugc tham gia quy hoach dé c6 ké hoach phat trién mang ludi phu
hop véi quy hoach phat trién kinh té tai dia phuong. Chu tri lam viéc véi cac
don vi lién quan dén dung chung ha tﬁng, dac biét 1a tru dién trén cac tuyén
duong ciing nhu hé théng céng bé. Qua d6 xay dung don gia cho thué hop 1y
nham dam béo hiéu qua hoat dong cua cac don vi kinh doanh. Déng thoi dam

bao vé my quan do thi va nang cao hi€u qua st dung von nha nudc.
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Trong cac dy 4n mé ha tang giao thong, anh hudng dén hé thong vién
thong hién hiru. UBND TP, can c¢6 sy hd kip sém giai phong mit bang dé
thuan loi trong viéc di doi ha ting vién thong nhdm ban giao mit bang cho
don vi thi cong duong. Qua d6 khong 1am anh huong dén tién do cia UBND
TP dé ra. Pong thoi cé chinh sach hd trg tai chinh ddi viée di doi, giam thicu
chi phi cho doanh nghiép. H tro giai ngan nhanh vén ngan sach véi cac cong

trinh di doi, dé don vi thanh quyét toan kip thoi trong ndm tai chinh.

Déi v6i iy ban nhan dan thanh phd Hai Phong va Sé¢ ké hoach dau tu
thanh phd can cung cap thong tin chinh xac, cong khai cac dy 4n, quy hoach
mot cach nhanh chéng, chinh xac gitip cho doanh nghiép c6 ké hoach phat
trién ding dan. Tranh tinh trang quy hoach bira bai, cac du an khong dugc
cong khai o rang. Piéu d6 sé& khién viéc dinh hudng md rong san xuét cia

doanh nghi¢p gap kho khan.

Nha nudc ciing can co cac bién phap hd tro doanh nghiép trong viéc thu
hdi cac khoan ng khé doi, cac khoan thu qua han, n6 co thé duoc thé hién
bang cac van ban dudi luat. Nhimg diéu nay giup cho doanh nghiép c6 thé

chua dong dugc ngudn von ctia minh trong kinh doanh.

Tao diéu kién trong viéc huy dong va st dung von trong cac doanh
nghiép. Nha nuédc 13 ngudi nam gitt vai trd quan sat can thyc hién mot sb
cong viéc nhu: trién khai viéc danh gia hé s6 tin nhiém dbi voi cac doanh
nghiép, tir ap dung nhiing wu dai voi cac mic d6 khac nhau dbi véi timg
doanh nghiép, nhiing doanh nghiép c6 hé s6 tin nhiém cao s& duoc uu tién
hon trong van dé& vay von nham dam bao dugc sd von can thiét trong kinh
doanh. Piéu nay duoc biéu hién qua hiéu qua san xuét kinh doanh cta doanh
nghiép.Ngoai ra thi Nha nudc ciing can xdy dung nhiing nguyén tic trong

viéc t6 chire thu tuc hanh chinh sao cho gon, nhanh va dung luat phap. Diéu
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nay sé tao diéu kién cho cac doanh nghié¢p thuan logi khi mudn mé rong hay

dau tu vao linh vuc kinh doanh.
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KET LUAN

Trong qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh, va tai bat cir thoi diém
nao nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ludn 1a doi hoi cép thiét, 1a mbi
quan tdm hang dau cua mdi doanh nghiép. Nang cao hiéu qua st dung san
xuat kinh doanh ludn 1a myc tiéu phan dau, c6 ¥ nghia rat quan trong, né gitup
VNPT Hai Phong phat huy duge moi ngudn luc sén cd dé tao ra nhitng san

pham c6 chat luong cao, giam gia thanh, ting doanh thu va ting loi nhuan.

VNPT Hai Phong 1a chi nhanh ctia Tap doan VNPT tai TP Hai Phong,
chiu trach nhiém quan 1y diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh céc dich
vu vién thong trén dia ban. Trong giai doan vira qua sy phat trién nhanh
chong cta cac doanh nghiép vién thong, dic biét 1a Viettel, doi hoi VNPT Hai
Phong can c6 nhiing giai phap hiéu qua dé gia ting loi thé va giir viing thi
phan.

Duya vao viéc tim hiéu va phan tich hoat dong san xuat kinh doanh cia
doanh nghiép trong giai doan 2013 — 2016, em d3 manh dan dua ra mot sb
bién phap goép phan cai thién hiéu qua san xuat kinh doanh cia VNPT Hai
Phong trong thoi gian t&i. Trén nén tang lau ndm cung voi thuong hiéu cia
VNPT di dugc khang dinh trén thi truong va sy dong long chung strc cua
toan thé can bd cong nhan vién trong cong ty, viéc ap dung cac bién phép s
dung tiét kiém, hop 1y va hiéu qua cac nhan t6 dau vao va viéc tich cuc day
manh ti€u thu s€ gitp VNPT Hai Phong noi riéng va Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam néi chung s& ngdy cang vuon xa nita trong twong lai,

vuon ra thi truong qudc té.

Bﬁng nhiing kién thuc duge hoc & nha trudng va qua qua trinh thuc tép,
khéo sat thuc té hoat dong san xuét kinh doanh tai VNTP Hai Phong em da cd

ging hoan thién bai khéa luin nay.
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Tuy nhién, do han ché vé thoi gian va kién thuc thuc t€ nén bai viét con
nhicu thi€u sot, em rat mong sy gop y cua cac thay cd giao dé bai khoa luan
duoc hoan thién hon. Mot 1an nita, em xin chan thanh cam on TS. Hoang Chi

Cuong, cung su giup d& cua tap thé can bd VNPT Hai Phong.
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PHU LUC

BANG CAN DOI KE TOAN VNPT HAI PHONG

Pon vi tinh: Triéu d&ng

CHIi TIEU Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015 | Nim 2016

A. TAI SAN NGAN HAN 1.434.120 1.549.577 1.171.564 846.333
I- Tién va cic khoan twong dwong tién 75.410 190.249 109.825 72.877
1. Tién 75.410 190.249 109.825 72.877
I11- Céc khoin phai thu ngin han 1.113.299 1.057.747 863.908 676.406
1. Phai thu khach hang 976.636 913.010 796.425 695.726
2. Tra trude cho nguoi ban 24.409 63.078 87.145 6.671
3. Céc khoan phai thu khac 161.839 107.352 78.937 98.594
4 Dy phong phai thu ngin han kho doi (*) -49.585 -25.693 -98.599 -124.585
IV- Hang tdn kho 192.636 246.576 139.660 63.005
1. Hang tn kho 207.755 276.695 161.693 90.902
2. Dy phong giam gi4 hang ton kho(*) -15.118 -30.118 -22.033 -27.897
V- Tai san ngin han khic 52.775 55.005 58.171 34.046
1. Chi phi tra truc ngan han 45,913 43.234 49.283 24.986
2. Tai san ngén han khac 6.862 11.771 8.888 9.059

B. TAI SAN DAI HAN 7.002.705 6.433.564 5.401.469 | 4.364.112
I- Cac khodn phai thu dai han 0 0 0
I1- Tai san cb dinh 6.717.174 6.291.710 5.275.362 | 4.163.378
1. Tai san cb dinh hitu hinh 6.598.346 6.094.106 5.155.703 | 4.085.115
- Nguyén gié 17.037.187 17.665.490 17.834.318 | 17.779.433
- Gi4 tri hao mon liiy ké -10.438.841 -11.571.385 -12.678.614 | -13.694.318
2. Tai san ¢b dinh v6 hinh 3.898 65.333 65.180 68.025
- Nguyén gié 26.814 91.994 91.994 95.471
- Gi4 tri hao mon liiy ké(*) -22.915 -26.661 -26.814 -27.446
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3. Chi phi xay dung co ban d¢ dang 114.930 132.271 54.478 10.237
I11- Tai sdn dai han khac 285.531 141.854 126.107 200.734
1. Chi phi tra trudc dai han 285.531 141.854 126.107 200.734
Tong cong tai sin 8.436.825 7.983.141 6.573.033 5.210.445
A.NQ PHAI TRA 2.702.025 2.688.843 1.834.568 1.473.402
I. No ngiin han 2.488.481 2.534.333 1.742.213 1.471.731
1. Vay va no ngan han 47.160 47.160 0
2. Phai tra nguoi ban 352.695 279.536 268.852 125.151
3. Nguoi mua tra tién trudce 34.676 33.836 49.665 31.696
4. Thué va cac khoan phai ndp nha nudc 79.421 27.833 46.325 41.553
5. Phai tra nguoi lao dong 126.429 255.442 369.650 456.129
6. Chi phi phai tra 70.603 129.471 103.023 91.634
7. Phai tra ndi b 1.679.460 1.644.449 634.784 596.944
Phai tra gitra Tap doan va don vi 1.584.941 1.479.491 583.304 596.883
Phai trd gilta don vi va don vi truc thude 0
Phai tra ndi bg khac ’ ] 94.519 164.958 51.480 60
8. Phai tra theo tién do ké hoach hop dong
xdy dung 0
9. Céc khoan phai tra, phai ndp khac 122.166 86.299 148.837 112.119
10. Dy phong phai tra ngin han 0
11. Quy khen thudng phuc loi 23.031 30.307 73.917 16.505
I1. No dai han 213.545 154.509 92.355 1.672
1. Phai tra dai han nguoi ban 0
2. Phai tra dai han noi bo 0
3. Phai tra dai han khac 0
4. Vay va ng dai han 197.079 133.821 86.661 0
5. Thué thu nhap hoan lai phai tra 0
6. Dy phong trg cAp mat viéc lam 10.299 10.299 0
7. Du phong phai tra dai han 0
8. Doanh thu chua thuc hién 6.168 10.390 5.694 1.672
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9. Quy Phat trién khoa hoc va cong nghé 0
B. VON CHU SO HUU 5.734.799 5.294.298 4.738.465 | 3.737.042
I. Von dau tu ciia chii sé hiru 5.734.799 5.294.298 4.738.465 | 3.737.042
1. Vén dau tu ctia chii s hitu 5.722.886 5.280.658 4.738.465 | 3.737.042
Ngan sach 45.997 16.878 7.366 17.687
Ty bd sung 5.676.889 5.263.779 4.731.098 | 3.719.355
+ Ciia Tap doan 5.267.599 4.935.999 4474354 | 3.527.344
+ Ciia don vi 409.290 327.780 256.745 192.011
2. Vén khéac caa cha sé hiru 0
3. Chénh léch dénh gid lai tai san 0
4. Chénh léch ty gia hoi doai 0
5. Quy dau tu phat trién 9.336 11.063 0
6. Quy du phong tai chinh 0
7. Quy khac thudc von chu so hiru 0
8. Loi nhuén sau thué chua phan phdi 0
9. Ngudn von dau tu XDCB 2.578 2.578 0
TONG CONG NGUON VON 8.436.825 7.983.141 6.573.033 | 5.210.445

Ngudn : Phong KHKT- VNPT Hai Phong
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