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LOI CAM ON

Trong suét thoi gian thuc tap va 1am dé tai khoa luan tét nghiép véi dé tai
“mot s bién phap nang cao hiéu qua san xuat tai cong ty ¢ phan thuong mai
cong nghé mai trudong xanh” em di nhan duoc rat nhiéu sy tan tinh gitp do.

Trudc hét, em xin chan thanh cam on c¢6 TS. Nguyén Thi Hoang Pan vé
nhitng chi bao tan tinh, hét minh caa cd trong quéa trinh hoan thanh bai khéa luan
nay ciing nhu nhitng chinh stra mang tinh thuc té cua cd.

Em xin chan thanh cam on céc thay cd gio cua Truong Pai hoc Dan lap
Hai Phong, dac biét 1a cac thay c6 khoa Quan tri doanh nghiép chuyén nganh
Quan tri doanh nghiép vé nhitng kién thirc céc thay co da chi bao em trong suot
qua trinh hoc tap va rén luyén tai nha truong.

Dic biét, em xin chan thanh cam on cac anh chi clng tap thé can bo,
nhan vién caa Cong ty da tao diéu kién va tan tinh chi bao, giup d& em trong
viéc tim kiém tai liéu va tu vin vé tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép trong
suét qua trinh thuc tap va hoan thanh bai khoa luan nay.

Em cling guri 161 cam on t61 ngudi nguoi than, gia dinh em da quan tam,
tao diéu kién vat chat va tinh than cho em trong sudt 4 nam hoc vira qua va ca
giai doan hoan thanh thyc tap va tot nghiép nay.

Trong qua trinh 1am luan vin, do kinh nghiém va thoi gian con han ché
nén nhiing bién phap dua ra kho tranh dugc nhiing thiéu s6t. Em rat mong nhan
duoc su gop y tir quy thay co dé bai luan van hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
Sinh vién thuc hién
Poan Thi Nga



LO1 MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh 1a mét trong cac quy luat cua nén
kinh té thi truong, 13 dong luc thuc day phat trién kinh té. Déi véi mdi cha thé
kinh doanh, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh 1a kich thich su tng dung
khoa hoc cdng nghé tién tién trong san xuét, phuong thirc quan ly nham nang
cao chit luong san pham, ha gia thanh va gia ban hang hoéa. Trong nén kinh té
thi truong hién nay cac doanh nghiép phai ding truéc mot moi truong canh
tranh vo cting khéc liét, & d6 nhirng doanh nghiép nao c6 nhitng chién luoc kinh
doanh phl hop thi s& ton tai. Nguoc lai nhiing doanh nghiép nao khong thich
g trudc nhiing yéu cau cua thi truong sé bi dao thai.

Trong diéu kién kinh té phét trién,mdi truong doanh nghiép trong budc
duong di 1én cua minh can c6 nhitng 16 trinh cu thé, dé ra cac ké hoach kinh
doanh bai ban dwa trén nhitng ngudn luc hién co6 dé nang dan vi thé caa minh
trén thuong truong, tao dugc niém tin trong long khach hang dé san pham ma
minh cung ung thuc su ¢d chd dang trén thi truong.

Viét Nam ngay cang hoi nhap sau va rong vao nén kinh té thé gisi, bang
chtng 14 chiing ta da gia nhap WTO va ki két nhiéu hiép dinh thwong mai quan
trong khéc, tao tién dé cho cac doanh nghiép trong nudc budc vao san choi moi
véi nhiéu co hdi hon vé thi trudng, tiép can duoc nhitng phuong thic quan i,
cdng nghé maéi c6 diéu kién dé hop tac véi cac dbi tac nudc ngodi. Bén canh
nhiing thuan lgi thi cac doanh nghiép trong nudce cling gap khong it kho khan ma
kho khan 16n nhat 1a canh tranh dé tim ra nhitng chién luoc véi vé hiéu qua san
xuat kinh doanh trong diéu kién khéng can sic. Tham gia vao nén kinh té thé
gidi cac doanh nghiép Viét Nam sé& phai canh tranh véi céc tap doan kinh té véi
tiém luc tai chinh 16n va cdng nghé hién dai. Trude tinh hinh d6 néu cac doanh
nghiép khong tim cach nang cao chat lugng san xuét thi that bai 1a diéu kho
tranh khoi. Vi vay nang cao hiéu qua san xuat 1a yéu cau cap thiét dbi voi moi

mot doanh nghiép.



2. Tong quan tinh hinh nghién ciru dé tai

Nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh trong doanh nghiép 1a dé tai duoc
quan tdm nhiéu trong thoi gian qua béi nd anh huéng Ién toi hoat dong kinh
doanh caa doanh nghiép.

Nhin chung céc cong trinh nghién ctru nay da hé théng hoa dugc nhiing
van dé 1y luan co ban vé canh tranh, kha ning canh tranh cua doanh nghiép va
dua ra mot s6 cac giai phap nham nang hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh
nghiép trén thi truong. Khoa luan: “Mat s6 bién phap nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh tai cdng ty ¢ phan thuong mai céng nghé moi truong xanh”

3. Muc tiéu nghién ctu

Viéc nghién ciru dé tai nham dat nhitng muc tiéu sau:

Th nhat, hé thdng hoa cac van dé ly luan co ban vé nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh tai cong ty.

Thir hai, 1am rd cu thé hoa nhitng chién lugc cua nang cao hiéu qua san
xuét kinh doanh.

Thir ba, dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh tai doanh nghiép
4. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phép thu thap dit liéu so cap: chii yéu la sir dung tim hiéu quan hé
diéu tra, day 1a phuong phap thu thap dit liéu danh cho Ban giam dbc trong cong
ty va khach hang cua cong ty. Phuong phap thu thap dir liéu thi cap: phuong
phap nay st dung dé thu thap cac dit liéu nhu két qua hoat dong kinh doanh, cac
ké hoach chinh séach, chién lugc caa cong ty trong nhimg nam téi.

Phuong phap tong hop dit liéu:

- Phuong phép thong ké: sau qué trinh thu thap, sb liéu duoc phan loai va
sap xép cac dir liéu do dé tién hanh phan tich thuc trang hiéu qua san xuat kinh
doanh cua cong ty.

- Phuong phép phén tich, so sanh: qua cac sé liéu cu thé duogc thu thap,

khoa luan tién hanh phan tich so sanh gitta cac nim véi nhau dé thay duoc



nhitng bién chuyén trong qué trinh hoat dong caa cong ty. Két cau khoa luan
gom 4 chuong:

Chuongl: Co so ly luan vé hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.

Chuong?2: Mot sé nét khai quét vé cong ty co phan thuong mai cong nghé
moi truong xanh.

Chuong3: Phén tich thuc trang hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh
cong ty c¢6 phan cong nghé thuong mai moi truong xanh.

Chuong4: Mot sé bién phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai
cong ty ¢6 phan thuong mai céng nghé moi truong xanh

Vi thoi gian va kién thic han hep nén bai khoa luan khong tranh khoi
nhitng thiéu sot, em rat mong nhan dugc sy chi bao va gop y cua cac thay cac co

dé bai khoa luan caa em dugc hoan thién hon.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HIEU QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém hoat dgng san xuit kinh doanh

Trong thoi dai ngay nay, hoat dong san xuat tao ra cua cai vat chat va dich
vu lubn gan lién véi cudc séng cua con ngudi. “ Néu loai bo cac phan khac nhau
noi vé phuong tién, phuong thirc, két qua cu thé cua hoat dong kinh doanh thi
hoat dong san xuat kinh doanh c6 thé hiéu 1a cac hoat dong kinh té nham muc
tiéu sinh 1oi caa chu thé kinh doanh trén thi truong”

Hoat dong kinh doanh c6 dac diém:

+ Do mét chu thé thuc hién va goi la chu thé kinh doanh, cha thé kinh
doanh ¢ thé 1a ca nhan, ho gia dinh, doanh nghiép

+ Kinh doanh phai gan véi thi truong, cac cha thé kinh doanh c6 méi
quan hé mat thiét voi nhau, d6 1a quan hé véi cac ban hang, véi cha thé cung cap
dau vao, vai khach hang, véi doi thu canh tranh, véi Nha nuée. Cac moi quan hé
nay gilp cho céc chu thé kinh doanh duy tri hoat dong kinh doanh dua doanh
nghiép ciia minh nay cang phat trién.

+ Kinh doanh phai c¢6 su van dong cua dong von: Von la yéu to quyét
dinh cho cdng viéc kinh doanh, khéng c6 vén thi khdng thé cé hoat dong kinh
doanh. Chu thé kinh doanh str dung von mua nguyén liéu, thiét bi san xuat, thué
lao dong...

+ Muc dich chi yéu caa hoat dong kinh doanh 13 loi nhuan.
1.2.Khai niém hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh

Trong co ché thi trudng hién nay & nudc ta, moi doanh nghiép hoat dong
san xuat kinh doanh (doanh nghiép nha nuéc, doanh nghiép tu nhan, Cong ty cb
phan, Cong ty trach nhiém hitu han...) déu c6 muc tiéu bao tram lau dai 12 téi da
hod loi nhuan. Dé dat dugc muc tiéu ndy moi doanh nghiép phai xay dung cho
minh mét chién lugc kinh doanh va phat trién doanh nghiép thich @ng véi cac

bién dong cua thi trudng, phai thuc hién viéc xay dung cac ké hoach kinh doanh,
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cac phuong an kinh doanh, phai ké hoach hoé cac hoat dong caa doanh nghiép
va dong thoi phai té chuc thuc hién chiing mét cach cé hiéu qua.

Trong qua trinh t6 chiic xay dung va thuc hién cac hoat dong quan tri
trén, cac doanh nghiép phai ludn kiém tra, danh gia tinh hiéu qua caa chdng.
Muén kiém tra danh gia cic hoat dong san xuat kinh doanh chung cua toan
doanh nghiép ciing nhu tirng linh vuc, tirng bo phan bén trong doanh nghiép thi
doanh nghiép khdng thé khéng thuc hién viéc tinh hiéu qua kinh té cua céc hoat
d6ng san xuat kinh doanh d6. Vay thi hiéu qua kinh té caa cac hoat dong san
xuat kinh doanh (hiéu qua san xuét kinh doanh) 1a gi ?

Hiéu qua kinh doanh 1a pham trd kinh té phan anh trinh do sir dung nguon
luc san c6 cua doanh nghiép ciing nhu ctia nén kinh té dé thuc hién muc tiéu dé
ra.

Hiéu qua kinh doanh = két qua dau ra/chi phi dau vao

Hiéu qua chinh 1a loi ich t6i da thu dugc trén chi phi téi thiéu. Hiéu qua
kinh doanh 1 két qua “dau ra” t6i da trén chi phi tbi thiéu “dau vao”.

=>Vay hiéu qua kinh doanh la toan bo qua trinh doanh nghiép su dung
hop Iy cac ngudn luc sin c6 caa minh: vén, lao dong, ky thuat... trong hoat dong
kinh doanh dé dat dugc nhiing két qua mong mudn, cu thé 1a toi da hoa loi
nhuan
1.3 Ban chat caa hiéu qua hoat ddng san xuit kinh doanh

-Pé hiéu rd ban chat cia pham tri hiéu qua kinh doanh ta can phan biét rd
ranh gi6i gitra hai pham tru hiéu qua kinh doanh va két qua kinh doanh.

-Két qua hoat dong san xuat kinh doanh 1a nhitng gi ma doanh nghiép dat
duoc sau mot qué trinh kinh doanh, két qua san xuét kinh doanh 1a muyc tiéu can
thiét caa moi hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép trong tiing thoi ky kinh
doanh. Két qua duoc phan &nh bang chi tiéu dinh tinh nhu s6 luong san pham
tiéu thy, doanh nghiép, loi nhuan... va ciing c¢6 thé phan anh bang chi tiéu dinh
luong nhu uy tin, chat lugng san pham.

-Can chd y rang chi tiéu dinh ra va chi tiéu dinh luong ciia mot thoi ky

kinh doanh nao d6 thuong 1 rat kho xac dinh boi nhiéu 1y do nhu két qua khong
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chi 14 san pham hoan chinh ma con 1a san pham dé dang, ban thanh pham...Hon
nita hdu nhu qua trinh san xuét lai tach roi qué trinh tiéu thy nén ngay ca san
pham san xuat xong & mot thoi ky nao d6 ciing chua thé khang dinh dugc ligu
san pham d6 co tiéu thu dugc khdng va bao gio thi tiéu thu duoc va thu duge
tién ve.

-Trong khi d6 hiéu qua 1a pham tri phan anh trinh d6 loi dung céc ngudn
lyc san xuét. Trinh d6 loi dung cac ngudn luc khdng thé do bang cac don vi hién
vat hay gi4 tri ma 1a mot pham tra teong dbi.

-Can ch( Y rang trinh d6 loi dung cac ngudn luc chi ¢ thé duoc phan anh
bang sé twong ddi: ti sé gitta két qua va hao phi ngudn luc.

-Tir @6 c6 thé khang dinh, ban chat cta hiéu qua san xuat kinh doanh 1a
phan anh mit chat luvgng cua cac hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép, phan
anh trinh d6 loi dung cac nguon luc dé dat duoc cac muc tiéu caa doanh nghiép.
1.4. Vai tro cia hiéu qua san xuat kinh doanh

-DPdi véi doanh nghiép:

Hiéu qua 1a diéu kién ton tai va phat trién caa doanh nghiép. Hiéu qua gii
mét vi tri hét sic quan trong trong diéu kién hach toan kinh doanh theo co ché
“lay thu bu chi va dam bao c6 13i” thi doanh nghiép c6 ton tai va phat trién duoc
hay khong diéu d6 phy thudc vao viéc doanh nghiép c6 tao ra duoc loi nhuan va
nhiéu loi nhuan hay khéng? Hiéu qua co tac dong dén tat ca cac hoat dong,
quyét dinh truc tiép dén tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép. Hiéu qua cua qua
trinh hoat dong san xut kinh doanh chinh 1a diéu kién quan trong nhat ¢am bao
san xuat nham nang cao sé luong va chat lwong cua hang héa, gilp doanh
nghiép cung c6 duoc vi tri, cai thién diéu kién 1am viéc cho nguoi lao dong, xay
dung co s& vat chat, mua sam thiét bi dau tu cong nghé méi gép phan vao lgi ich
x& hoi. Néu doanh nghiép 1am an khong hiéu qua, khong bu dap duoc nhing chi
phi bo ra thi dwong nhién doanh nghiép kho ding viing, tat yéu dan dén pha san.

Nhu vay, hiéu qua san xuat kinh doanh d6i véi doanh nghiép la hét stc

quan trong, né quyét dinh sy séng con cua doanh nghiép trong nén kinh té thi



truong, nd giup cho doanh nghiép chiém linh duoc thi trudng, dat duoc thanh
qua to lon.

-Déi véi kinh té xa hoi:

Viéc doanh nghiép dat duoc hiéu qua san xuat kinh doanh cé vai tro hét
stc quan trong doi véi chinh ban than doanh nghiép ciing nhu d6i voi xa hoi. N6
tao ra tién dé viing chac cho su phét trién cua doanh nghiép ciing nhu d6i véi x&
hoi, trong d6 mdi doanh nghiép chi 12 mot ca thé, nhiéu céc thé vitng manh va
phat trién cong lai s& tao ra nén kinh té xa hoi phat trién bén viing.

Doanh nghiép kinh doanh tét, lam #n c6 hiéu qua thi doanh nghiép mang
lai loi ich cho nén kinh té xa hoi, tao ra viéc 1am, nang cao doi séng dan cu,
trinh d6 déan tri duoc day manh, tao diéu kién nang cao muc song cho ngudi lao
dong, thac day nén kinh té phét trién.

Khi doanh nghiép 1am an c6 hiéu qua thi phan thué dong vao ngan sach
nha nudc ting giup nha nudc xay dung thém co sé ha ting, dao tao nhan tai, mo
rong quan hé qudc té. Diéu nay khong nhing tét cho doanh nghiép ma con tét
d6i vai su phat trién kinh té toan xa hoi.

1.5. Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh

- Pi vai toan bo nén kinh té xa hoi: Hiéu qua san xuat kinh doanh cang
duoc nang cao thi quan hé san xuat cang dugc cung cd, luc luong san xuat phét
trién gop phan thiic day nén kinh té xa hoi phat trién.

- Péi voi doanh nghiép: Hiéu qua san xuat kinh doanh khong nhiing 1a
thude do gia tri chat lugng, phan anh trinh d6 t6 chirc va quan ly san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép ma con 1a co s¢ dé duy tri sy ton tai va phat trién cua
doanh nghiép. Ngoai ra, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh con 1a nhan té
thuc day canh tranh va tu hoan thién ban than doanh nghiép trong co ché thi
truong hién nay, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh dé dam bao cho doanh
nghiép ton tai va phat trién 1au dai.

- B4i véi nguoi lao dong: Hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép
cao méi dam bao cho ngudi lao dong c6 viéc 1am 6n dinh, doi séng tinh than vat

chat cao, thu nhap cao va nguoc lai. Hiéu qua san xuat kinh doanh caa mdi



doanh nghiép tac dong dén nguoi lao dong. M6t doanh nghiép lam an c6 hiéu
qua s& kich thich dugc ngudi lao dong 1am viéc hung phan hon, hing say hon.
Vi hiéu qua san xuat kinh doanh chi phdi rat nhiéu t6i thu nhap ctua nguoi lao
d6ng, anh huong truc tiép toi doi sdng vat chat, tinh than cua ngudi lao dong.
1.6. Muc dich ciia phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh

Theo qué trinh phan tich trén thi muc dich cua qua trinh phéan tich hiéu
qua san xuat kinh doanh I2:

v Phan tich hiéu qua san xuét kinh doanh 1a c6ng cu cung cép thong tin dé
diéu hanh hoat dong kinh doanh cho cac nha quan tri doanh nghiép. Vi
nhitng théng tin ndy khdng c6 san trong bao céo ké toan tai chinh hoac bat
Ki tai liéu nao caa doanh nghiép ma phai qua quéa trinh phan tich mai thay
duorc.

v' Thong qua qué trinh phan tich ta thiy dugc hitng mat manh va mat yéu
clia cong ty d6 va tir d6 co nhiing bién phéap thich hop nham phéat huy mat
manh dong thoi khac phuc nhitng mat yéu, dé ra nhiing phuong an kinh
doanh tét nhat gitp doanh nghiép ngay cang phat trién.

1.7.Céac nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua hoat ddng san xuat kinh doanh
Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh d6 chinh 1a viéc nang cao hiéu
qua tat ca cac hoat dong trong qué trinh san xuat kinh doanh. Hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép chiu su tac dong cua rat nhiéu cac nhan té anh huong
dén hiéu qua san xuat kinh doanh nham muc dich thay duoc su anh huong co
tinh tich cuc hay tiéu cuc cua cac nhan té do, xay dung nhiing chién lugc cho
doanh nghiép nham tan dung nhitng thuan loi va cé bién phap khic phuc nhiing
kho khin dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.
1.7.1. Nhan té khach quan
1.7.1.1. Méi trwong kinh té
Moi truong kinh té 1a nhan té khach quan tac dong rat 1on dén hiéu qua
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Truéc hét phai ké dén cac chinh sach dau
tu, chinh sach phat trién Kinh té, chinh sach co ciu... cia Nha nugc. Mot thay

d6i nho trong chinh sach cta Nha nudc ciing c6 thé anh huong rat 16n dén cac
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doanh nghiép thudc cac nganh vung kinh té nhét dinh. Viéc tao ra méi truong
kinh doanh lanh manh, khong dé cac nganh, ving kinh té nao phat trién theo xu
huéng cung vuot cau, viéc xu ly tét cac mbi quan hé kinh té dbi ngoai, quan hé
ty gia hbi doai, viéc dua ra cac chinh sach thué ph hop véi trinh do kinh té va
dam bao tinh cdng bang,... déu 1a nhitng van dé hét sic quan trong, tac dong rat
l6n dén két qua va hiéu qua san xuit kinh doanh cua cac doanh nghiép c6 lién
quan.
1.7.1.2. Méi truwong phép ly

Moi truong phap Iy gom: Luat, vin ban dudi luat,... Moi quy dinh phép
luat ctia qudc gia ma rd rang, day du, nhat quan va mao rong sé tao diéu kién
thuan lgi cho hoat dong san xuat kinh doanh cia doanh nghiép. Tinh nghiém
minh cta luat phap thé hién trong méi trudong thuc té & mic d6 nao ciing tac
dong manh mé dén két qua va hiéu qua san xuat kinh doanh cua mdi doanh
nghiép.
1.7.1.3.M6i trwong cong nghé

Cong nghé dugc dinh nghia 1a tap hop cua cac yéu td phan cuang (thiét bi
may maoc) véi tu cach 1a nhitng yéu t hitu hinh va phan mém (phuong phap, bi
quyét, k¥ nang, quy trinh...) véi tu cach 1a nhitng yéu t6 vo hinh. Hién nay,
cuing vai nguon nhan luc, xu hudng phat trién khoa hoc ky thuat cong nghé va
tinh hinh tng dung khoa hoc k¥ thuat céng nghé trén thé gidi ciing nhu trong
nuéc cO anh huong tryc tiép dén nang suat, chat luong san pham, tic 1a anh
huong dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Nang lyc cong nghé
ngay cang trd thanh yéu té quyét dinh kha niang canh tranh cua doanh nghiép
trén thi truong. Sy thay doi cia cong nghé c6 anh hudng téi chu ky séng cua
mét san pham hoic dich vu, nd cé thé kéo dai chu ky séng cua san pham, do d6
hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép s& dugc nang cao.

Nhin chung méi truong cong nghé cd anh huong téi trinh d6 ky thuat
cdng nghé va kha nang doi mai ki thuat céng nghé cia doanh nghiép, do d6 anh
huong téi nang suat, chat lugng san pham tac 1a anh huéng téi hiéu qua san xuat

kinh doanh ctua doanh nghiép.



1.7.1.4. Nhan té méi trwomg twr nhién

MBoi trudng tu nhién bao gdm cac nhan té nhu khi hau, thoi tiét, mia vu,
tai nguy@n thién nhién, vi tri dia ly... Nhitng nhan té nay anh hudng rét 16n toi
quy trinh cdng nghé, tién d6 thuc hién san xuat kinh doanh cua doanh nghiép,
dac biét la nhitng doanh nghiép kinh doanh cadc mat hang mang tinh mua vu hay
trong linh vuc khai thac.
1.7.1.5 Poi thii cgnh tranh

Déi thu canh tranh ¢ anh huong rat 16n dén viéc nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh caia doanh nghiép. Vi néu doanh nghiép kinh doanh trong méi
trudng canh tranh gay gat, doi thu canh tranh manh dé ton tai dugc thi doanh
nghiép phai ngay cang phat trién bang cach nang cao chat lugng san pham, mau
ma chung loai da dang hay ha gia thanh san pham dé day manh téc d6 tiéu thy,
tang doanh thu, ting vOng quay cua von.
1.7.2. Nhan té chai quan

La nhém nhan t6 ma doanh nghiép c6 thé kiém soat dugc ciing nhu c6 thé
diéu chinh anh hudng cia no.
1.7.2.1. lwe lwong lao dong

Nguoi ta thuong nhac dén luan diém ngay nay khoa hoc k¥ thuat céng
nghé da tro thanh luc luong lao dong truc tiép. Ap dung k¥ thuat tién tién la
diéu kién tién quyét dinh dé tang hiéu qua san xuat cua cac doanh nghiép. Tuy
nhién, trong thuc té, may moc thiét bi du téi tan dén dau ma khong co con
nguoi st dung thi khdng thé phét huy hét tdc dung. Nguoc lai néu c6 may méc
thiét bi hién dai ma con ngudi khong co trinh d6 st dung, trinh d6 k¥ thuat thi
khong nhimng khong ting duoc hiéu qua san xuat kinh doanh ma con tén kém
chi phi bao dudng, sta chita vi nhitng sai 1am, hong héc do khéng biét sir dung
gay ra. Ngay nay, su phat trién ciia khoa hoc k¥ thuat da thuc day su phat trién
ctia nén kinh té tri thirc, doi hoi luc lugng lao dong phai c6 trinh do ky thuat
cao. Diéu nay chang to vai tro rat quan trong cua luc luong lao dong ddi véi

viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.
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1.7.2.2 Co 56 Vit chat-ki thugt

Co s& vat chat ki thuat 1a yéu t hét sic quan trong tao ra tiém ning ting
ning sut, chat luong san pham, dap wng cho khach hang san pham tét, thoa
man ca nhitng nhom khach hang doi hoi san pham c6 thudce tinh dic biét dan dén
tang hiéu qua san xuét kinh doanh.
1.7.2.3 Nhan té qudn trj trong doanh nghiép

Trong co ché thi truong, cang ngdy nhan té quan tri cang dong vai tro
quan trong vai hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, né anh huong
truc tiép dén thanh cong hay that bai cua doanh nghiép. Mudn ton tai va phat
trién doanh nghiép phai chién thing trong canh tranh. Cac loi thé vé chit luong
va su khéc biét hoa san pham gia ca va toc do cung tmg dam bao cho doanh
nghiép chién thang trong canh tranh phu thudc chu yéu vao nhan quan va kha
nang quan tri caa cac nha quan ly. Bén nay, nguoi ta khang dinh ngay ca doi voi
viéc dam bao va ngay cang nang cao chat lugng san pham cua mot doanh nghiép
cling chiu anh huong nhiéu caa nhan té quan tri cha khong phai caa nhan té ky
thuat. Ngoai ra, viéc lya chon bd may quan tri phu hgp vai tieng doanh nghiép sé
gilp cho qué trinh san xuat troi chay, c6 thé két hop cac ngudn luc dau vao toi
wu nhét dé tir d6 nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.
1.8. Cac phwong phap phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh.
1.8.1 Phwong phap so sanh

So sanh la phuong phap duoc su dung phod bién trong phan tich dé xac
dinh xu huéng, mirc d6 bién dong caa chi tiéu phan tich. Dé tién hanh so sanh ta
can phai giai quyét cac van dé co ban nhu: xac dinh sé gdc so sanh, xac dinh
diéu kién so sanh, muc tiéu so sanh.

Géc dé so sanh & day co thé 1a céac tri s6 cua céc chi tiéu ky trude, ky ké
hoach hoic cing ky nam trudc (so sanh theo thoi gian), c6 thé 1a so sanh muc
dat duoc caa cac don vi véi mot don vi duoc chon 1am géc so sanh — don vi dién

hinh trong moét linh vuc kinh doanh nao dé (so sanh theo khong gian).
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Khi tién hanh so sanh theo thoi gian can chl y phai dam bao dugc tinh
théng nhat vé mat kinh té, vé phuong phép tinh céc chi tiéu, don vi tinh cac chi
tiéu ca vé sb luong thoi gian va gia tri.

Muc tiéu so sanh trong phan tich kinh doanh 1a xic dinh mtc do bién
dong tuyét dbi, twong ddi, cling bién dong xu hudng cua chi tidu phan tich.

- So sanh tuyét d6i: A=C1 —Co

- So sanh tuong dbi: %A = 1/ x100

Trong dé: Co: Sé liu ky géc.

C1: S6 liéu ky phan tich.

1.8.2. Phwong phdp thay thé lién hoan (loai trir dan)

Trong phan tich kinh doanh, nhiéu truong hop can nghién cau anh huong
cua cac nhan t6 dén két qua san xuét kinh doanh nho phuong phap loai trir. loai
trir 1a phuong phap xac dinh mic do anh huéng cua ting nhan td dén két qua
san xuat kinh doanh bang cach laoi trir anh huong cua céc nhan té khéac.Tinh
chat cia phuwong phap nay 1a thay thé dan sé liéu goc bang sé liéu thuc té cua
mot nhan té anh huéng nao d6. Nhan t6 dugc thay thé dé sé& phan anh mtc d6
anh huong cta no dén chi tiéu duoc phan tich vai gia thiét cac nhan té khac 1a
khong doi.

1.8.3. Phwong phap lién hé

Moi két qua kinh doanh déu c6 mdi lién hé mat thiét voi nhau giira céc
mat, bo phan... Dé luong héa dugc mbi lién hé d6, ngoai cic phuong phap da
néu, trong phan tich kinh doanh con phd bién cach nghién ciu méi lién hé nhu:
lién hé can dbi, lién hé tryc tuyén, lién hé phi tuyén.

- Lién hé can d6i: Co co so 1a su can bang vé luong gitta hai mit cua cac
yéu t6 trong kinh doanh. Méi lién hé can di vé luong cua cac yéu té dan dén su
can bang ca vé muac bién dong (chénh léch) vé luogng giira cdc mat caa cac yéu

t6 va qua trinh kinh doanh.
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- Lién hé tryc tuyén: La méi lién hé theo mot hudng xac dinh gitra cac chi
tiéu phan tich. Vi du nhu: lgi nhuan ty I¢ thuan véi lugng hang ban ra, gia ban ty
& thuan vai gia thanh, thué.

- Lién hé phi tuyén: La mdi lién hé gitra cac chi tiéu trong d6 mirc do lién
hé khong duogc xac dinh theo ty 18 va chiéu hudng lién hé ludn bién d6i. Thong
thuong, chi c6 phuong phép lién hé can ddi 1a duge dung phd bién, con lai hai
phuong phap lién hé truc tuyén va lién hé phi tuyén 1a it ding.

1.8.4. Phuwong phdp chi tiét

Moi két qua kinh doanh déu can thiét va cd thé chi tiét theo nhitg hudng
khac nhau. Théng thudng trong phan tich, phuong phép chi tiét duoc thyuc hién
theo nhitng hudng sau:

- Phuong phap chi tiét theo cac bo phan cau thanh.

Noi dung ctia phuong phap: Chi ti€u phan tich dugc nghién ctu la quan hé
cau thanh caa nhiéu nhan td, thudng duoc biéu hién bang mot phuong trinh kinh
té ¢ nhiéu tich sb. Cac nhan té khac nhau c6 tén goi khac nhau, don vi tinh khéc
nhau.

- Phuong phap chi tiét theo thoi gian.

Noi dung phuong phap: Chia chi tiéu tich s6 trong mot khoang thoi gian
thanh cac b phan nho hon la thang, quy.

Muc dich ctia phuong phap:

+ Panh gia nang lyc va viéc tan dung cac nang luc theo thoi gian.

+ Panh gia viéc hoan thanh cac chi tiéu vé tinh viing chic, 6n dinh.

+ Phét hién nhitng nhan t4, nguy@n nhan c6 tinh quy luat theo thoi gian dé
c6 giai phap phat trién doanh nghiép mot cach phl hop véi quy luat, tan dung toi
da ning lyc sanxuat va nang cao hiéu qua kinh té.

- Phuong phap chi tiét theo dia diém.

Noi dung phuong phap: Chia s¢ chi tiéu phén tich thanh cac bo phan nho
hon theo khong gian.

Muc dich cua phuong phép:
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+ Panh gia vai tro, tAm quan trong cua tirng bo phan khong gian ddi voi
két qua va bién dong cua chi tiéu.

+ Panh gia tinh hop Iy va hiéu qua cua cac phwong phap to chuc quan Iy
doanh nghiép ddi véi ting bo phan khong gian. Qua dé c6 nhirng giai phap, bién
phap nham cai tién, nang cao khdng ngimng chét lugng va hiéu qua cac phuong
phap quan ly.

+ Xac dinh c4c tap thé va c nhan co tinh dién hinh va tién tién, nhitng
kinh nghiém trong san xuit kinh doanh dé cé nhitng giai phap nhan rong, phat
trién.

1.8.5. Phwong phdp cin doi

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép, hinh thanh rat
nhiéu mdi quan hé can ddi vé lugng gitra hai mit cua cac yéu td va qué trinh
kinh doanh. Dya vao cac mdi quan hé can doi nay, ngudi phan tich s& xac dinh
duoc anh hudng cia cac nhan té dén su bién dong cua chi tiéu phan tich.

1.9. Mgt sé chi tiéu ddnh gid higu qud san xudt kinh doanh

Pé danh gia chinh xac cd co sd khoa hoc hiéu qua san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép, can phai xay dung cac chi tiéu pht hop bao gém cac chi tiéu
chi tiét. Cac chi tiéu chi tiét d6 phai phan anh duoc suc san xuat, cac hao phi
cling nhu suc sinh loi cua ting yéu to, ting loai von.

1.9.1. Nhém chi tiéu hiéu qud si dung vén sdn xudt kinh doanh.

Hiéu suat st dung von (Hv) la ty sb giita doanh thu trong Ky va tong sé

vén phuc vu san xuat kinh doanh trong ky.

Téng doanh thu trong ky

Hiéu suat sir dung von=
° ung Téng von san xuit kinh doanh trong ky

Chi tiéu nay phan anh ct mot d¢ong vén bo ra san xuét kinh doanh trong
ky thi dem lai bao nhiéu déng doanh thu. Chi tiéu nay biéu thi kha ning tao ra
két qua san xuat kinh doanh cua mot dong vén. Hv cang cao thi biéu thi hiéu qua
kinh té cang lon.

Muc hao phi vén duoc tinh theo cong thuc:
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Tdéng vén san xuit kinh doanh trong ky

Mic hao phl von= Téng doanh thu trong ky

Ty sb nay néi 1én rang mudn co6 duoc mot dong doanh thu thi can bao
nhiéu déng von dua vao san xuat kinh doanh trong ky.

Hiéu qua str dung vén dugc thé hién théng qua cong thirc sau:

LN st
Téng s6 von san xuit kinh doanh trong ky

Hiéu suat sir dung von=

Chi tiéu nay phan anh ctir mot dong vén bo ra san xuét kinh doanh trong
ky thi thu dugc bao nhiéu ddng lgi nhuan truéc thué (LNtt) hoic loi nhuan sau
thué (LNst).

1.9.2. Khd nang thanh todn
A- H¢ sé thanh toan téng quéat (H1)

Chi tiéu nay phan anh nang luc thanh toan tong thé cua doanh nghiép

trong ky kinh doanh, cho biét mot dong cho vay thi c6 may dong dam bao.

téng tai san

Hé¢ so kha nang thanh toan tong quat = Tong 56 no phai ia

Néu tri s6 nay ctia doanh nghiép luén > 1 thi doanh nghiép dam bao duoc
kha niang thanh toan va nguoc lai, tri sé ndy cang nhé hon 1 bao nhiéu thi doanh
nghiép cang mat dan kha nang thanh toan bay nhiéu.

B- Hé sé khd ndng thanh todn ng ngin han (H2).

Hé sb kha nang thanh toan ng ngén han hay hé s kha nang thanh toan
hién thoi cho thay kha nang dap tng cac khoan ng ngan han ma doanh nghiép
phai thanh toan trong vong 1 nam hay 1 chu ky kinh doanh 14 cao hay thap.

Néu chi tiéu nay = 1 thi doanh nghiép c6 du kha ning thanh toan céc
khoan no ngan han va tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép 1a binh thuong hoac
kha quan.

Nguoc lai, néu hé sé kha ning thanh toan ng ngan han cang nho hon 1 thi
cang chtng to kha niang thanh toan no ngan han caa doanh nghiép cang thap.

Tai sdn ngan han

Hé sé kha ning thanh toan ne ngian han =

Téng s6 no ngin han
C- Hé s6 kha nang thanh toan nhanh (H3).

P . . Tién va cdc khoan twong duong tién
Hé so kha nang thanh toan nhanh = en vaca an twong dwong tié

Téng s6 ng ngin han
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Hé s6 kha nang thanh toan nhanh 1a chi tiéu duoc dung dé danh gia kha
nang thanh toan cac khoan ng ngan han caa doanh nghiép bang tién (tién mit,
tién gui Ngan hang, tién dang chuyén) va cac khoan dau tu tai chinh ngén han.

Thuc té cho thay, néu hé sé kha ning thanh toan nhanh > 0,5 thi tinh hinh
thanh toan cua doanh nghiép 1a twong dbi kha quan. Néu < 0,5 thi doanh nghiép
c6 thé gap kho khin trong viéc thanh toan cong no, ¢ thé phai ban gap hang
hoa, san pham dé tra ng vi khong du tién thanh toén.

D- Hé sé thanh toan I4i vay.

L&i vay phai tra 1a mot khoan chi phi ¢é dinh, nguén dé tra 1ai vay 1a loi
nhuan gop sau khi da trur di chi phi quan ly doanh nghiép va chi phi ban hang.
So sanh giita nguon dé tra 13i vay véi 1ai vay phai tra s& cho chiing ta biét doanh
nghiép da san sang tra I4i vay tgi mac do nao.

& 56 £ 15 LNtt va lai
H¢ so thanh toan lai vay L= va lai vay

Lii vay phdi tra trong ky
1.9.3. C4c hé sé Vé co cdu Nguén von va co cdu Tai sdn
- Hé sé ng:

No phai tra

HE so ng =— —
Tong nguon von

Hé sé no phan &nh trong mot ddng von hién doanh nghiép dang sir dung
san xuat kinh doanh c6 may dong von di vay. Hé sb ng cang cao tinh doc 1ap cua
doanh nghiép cang kém. Tuy nhién doanh nghiép c0 loi vi dugc s dung mot
ngudn tai san lén ma chi dau tu trong luong von nho, tiét kiém chi phi san xuat
kinh doanh. Do kha nang dam bao sy chi tra cac khoan ng tir nguon vén la thap
dan dén mat su tin twong cua khach hang va cac nha dau tu, rui ro trong kinh
doanh 1a Ion, khong an toan cho hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép.

- Ty sudt tw tai trg' TSCP:

Nguén vén chu s& hitu

Ty suat ty tai tro TSCP = ———
d * TSCD va dau tw dai han

Néu ty suat nay > 1, ching t6 kha ning tai chinh caa doanh nghiép la
vitng vang, lanh manh. Nguoc lai, néu ty suat nay <1, nghia 1a mot bo phan cua
tai san
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¢ dinh (TSCP) duoc tai trg bang vén vay va dac biét mao hiém Ia vén vay ngan
han.

- Co cdu tai sdn:

La mot dang ty suat phan anh khi doanh nghiép st dung binh quan mot
ddng von kinh doanh thi danh ra bao nhiéu dé hinh thanh tai san ngan han va
bao nhiéu cho tai san dai han.

Ty suat phan anh co ciu tai san cua doanh nghiép:

__Tai san dai han

Ty suat dau tw vao Tai san dai han =—————
° tong tai san

Ty suat dau tu vao tai san cang lén cang thé hién mic d6 quan trong cua
TSCP. Trong tong tai san ma doanh nghiép dang st dung va kinh doanh, phan
anh tinh hinh trang bi co s& vat chat ky thuat, niang luc san xuat va xu huéng
tang lau dai cling nhu kha nang canh tranh cua doanh nghiép.

Tuy nhién dé két luan ty suat nay Ia tot hay xau con tly thudc vao nganh
nghé kinh doanh cua tirng doanh nghiép trong timng thoi ky cu thé.

tai sadn ngin han

Co cau tai san =

tai san dai han
1.9.4. Céc chi sé vé hoat dgng
- Vong quay hang tén kho (HTK).

__Gia vén hang ban

So vong quay HTK = HTK binh ouan

-S4 vong quay HTK 14 sé 1an ma hang héa ton kho binh quan luan chuyén
trong Ky.

-S6 vong quay HTK cang cao thi thoi gian luan chuyén mot vong cang
ngan.

Piéu nay chang té san pham cua doanh nghiép duogc tiéu thu manh,
nguyén vat liéu dau vao cling dugc sir dung lién tuc, diéu nay lam cho gia
nguyén vat liéu xuat kho thap, dan dén gia thanh san pham giam, nang cao ning
lyc canh tranh caa san pham.

- S6 ngay mét vong quay HTK.

S6 ngay mét vong quay HTK = 360 ngdy

vong quay hang ton kho trong ky
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- Vong quay khodn phdi thu.

DT thuin
Binh quan cac khoan phai thu

Vong quay cac khoan phai thu =

S6 vong quay cang lén chieng to toe d6 thu hdi cac khoan phai thu caa
doanh nghiép cang nhanh, gitp cho doanh nghiép quay vong vén nhanh hon, tao
ra hiéu qua khi sir dung vén, khong bi cac doanh nghiép khac chiém dung vén.
Pay ludn 1a van d& ma cac doanh nghiép quan tam.

- Ky thu tién binh quan.

360 ngay

Ky thu tién binh quan _V(‘)ng quay cac khoan phdi thu

Vvong quay ky thu tién binh quan nhé chang to doanh nghiép luén dam
bao thu hdi von kinh doanh mét cach nhanh nhét, cac khoan tién duogc luan
chuyén nhanh, khong bi chiém dung vén.

1.9.5. Ty sé sinh lgi

Ty s6 sinh loi do luwong thu nhap cia Cong ty véi cac nhan td khéc tao ra
loi nhuan nhu doanh thu, tong tai san, vén co phan.

Loai ty s6 nay bao gom cac chi tiéu sau:

- Ty sudt sinh lgi trén doanh thu (DT).

LN rong

= x 100
DT thuan

Ty suét sinh lgi trén DT =

Chi tiéu nay phan anh mot ¢ong doanh thu tao ra dugc bao nhiéu dong loi
nhuan.

- Ty sudt sinh lgi trén téng tai sdn (ZTS)

S . A LN r¢
Ty suét sinh lgi trén TS = ————x 100
y Tong tai san

Chi tiéu nay do ludng kha ning sinh lgi trén mot déng von dau tu

vao Cong Ty
- Ty sudt sinh lgi trén vén cé phan (VCP).
Ty suét sinh lgi trén VCP = —~"8_ 100
* Vén co phan

Pay 1a chi tiéu ma nha dau tu rt quan tm vi nd cho thay kha ning tao i
ctia mot dong von ho bo ra dé dau tu vao Cong ty.

Sy khac nhau gitra ty suat sinh loi trén tong tai san va ty suat sinh loi trén
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vén ¢6 phan 1a do Cong ty c6 sir dung von vay. Néu Cong ty khong cé vén vay
thi hai ty s6 nay sé& bang nhau.
1.9.6. Hiéu qua sir dung chi phi

- Hiéu quad s dung nhién li¢u (NL).

Hiéu qua sir dung NL =%
Y nghia cua ty s6 nay la: C mot ¢éng chi phi nhién liéu s& tao ra duoc
bao nhiéu ddng loi nhuan thuan.
- Hiéu qud s dung nguyén vit ligu (NVL).

Hiéu qua sir dung NVL :%
Chi tiéu nay thé hién cir mot dong chi phi nguyén vat liéu bo ra thi thu
duoc bao nhiéu dong loi nhuan thuan.
- Hiéu qud s dung chi phi.

Hiéu qué sir dung chi phi =%
Chi tiéu nay phan anh ctir mot dong chi phi bé ra thi thu duoc bao nhiéu
ddng lgi nhuan.
- Hiéu qud si dung chi phi tién lirong.

Loi nhuan

Hiéu qua sir dung chi phi tién lwong =

Téng quy lwong

Ty s6 nay cho biét véi mot dong tién lwong bo ra thi thu dugc bao nhiéu
déng loi nhuan rong.
1.9.7. Higu sudt siz dung may moc, trang thiét bi (MMTTB)

Doanh thu
S6 gior sit dung MMTB

Hiéu suat sir dung MMTTB =

Ty s6 nay phan &nh cir mot gio sir dung may mac trang thiét bi thi thu
dugc bao nhiéu dong doanh thu.

1.9.8. Higu sudt si# dung lao dpng

. Ly o A T6ng doanh thu trong ky
Hiéu suit sir dung lao dong =——— gXy

Téng sd LD trong ky

Hiéu suét str dung lao dong phan anh mét lao dong tao ra duoc bao nhiéu
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d6ng doanh thu. Pay thuc chét Ia chi tiéu ning suét lao dong cia doanh nghiép.
Ty sd nay cao chang to Doanh nghiép sir dung lao dong mot cach hop ly, khai

thac dugc stc lao dong trong san xuét kinh doanh.

Lgi nhuan trong ky

Hié a sir dung lao dong =
cuqu S“dl‘l 2 Od(‘) 9 Téng s6 LD trong ky

Chi tiéu nay phan &nh mot lao dong trong ky da tao ra dugc bao nhiéu

déng loi nhuan.
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CHUONG 2
GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY CO PHAN THUONG MALI
CONG NGHE MOI TRUONG XANH

2.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién cia céng ty cé phan thwong mai
cbng nghé méi treong xanh
2.1.1 Khai quét vé cdng ty cé phdn thwong mai cong nghé méi trwrong xanh

- Tén cong ty : Cong ty c6 phan thuong mai cdng nghé mdi truong xanh

- bia chi : Thon 3- xa Hoa Binh —huyén Vinh Bao — Hai Phong

- Vén diéu 1¢ :8.000.000.000

- Ngay thanh lap : 16/01/2010

- Giay chtng nhan kinh doanh sé : 0201036172

- Giam déc : ba Vi1 Thi Thanh Nga

- Nganh nghé kinh doanh : hoat dong dich vu phuc vu ca nhan

-Sé di¢n thoai :0912119133
2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty cé phdan thwong mai
cdng nghé méi truwong xanh

Cong ty CPTM cOng nghé mdi truong xanh thanh lap vao ngay
16/01/2010 duéi hinh thirc cong ty c6 phan . Trong ba nim dau ké tir ngay thanh
lap cong ty , cong ty gap khong it khé khan khi chua tim dugc dbi tac ban hang
véi doanh nghiép , thém vao d6 can bo nhan vién cong ty chua cd nhiéu ngudi
¢ kinh nghiém trong tiép can thi truong , tim kiém khach hang tiém ning kho
khan trong tiép can ngudn von cong ty con chua thuc sy viing manh . Chinh vi
vay nhitng nim dau nay , khach hang cha yéu cia cong ty 1a khach hang nam
trong ngoai thanh Hai Phong . Trén da phat trién cong ty dan gay dung duogc
thuong hiéu va niém tin véi khach hang va ban hang trong hau hét céc tinh
thanh . Céng ty ngay cang 16n manh va tao diéu kién thuan lgi , bat chap kho

khin trong diéu kién kinh té thi truong canh tranh khoc liét .
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2.1.3 Chire niang nhiém vu chinh cia cdng ty ¢é phan thwong mai cong nghé
méi truwong xanh

Nganh nghé kinh doanh hién nay cua cong ty 1a: chuyén kinh doanh céc
san pham phuc vu tiéu dung cho khach hang trong nuéc .
2.2 Co cu to chikc cong ty

Vé co cdu to chac cua cong ty thi do cong ty 1a céng ty c6 phan vi vay
ngudi dung dau tién diéu hanh 1a Giam ddc cong ty sau do6 1a vi tri cia cac

phong ban don vi cong ty .

a)Ban gidm dic cong ty

- Cong ty c6 1 giam doc lam nhiém vu quan 1y va diéu hanh, xay dung
chién lugc kinh doanh dinh huéng phat trién xay dung cac moi lién hé véi doi
tac, giao nhiém vu cho cac bd phan theo chirc ning kiém tra phdi hop théng nhat

su hoat dong cua cac bo phan trong cong ty

- Pho giam ddc tham gia cing giam ddc trong viéc quan 1y diéu hanh giai
quyét cac van dé ma giam déc giao pho dong thoi ciing ¢6 quyén chi dao phan
cdng nhiém vu cho cac phong ban theo chirc nang va nhiém vu ma giam déc

giao cho

- Cac phong ban tly theo chirc ning va nhiém vu cua minh giai quyét
cong viéc mot cach hiéu qua nhat theo su chi dao cua giam doc va pho giam déc
Pé dam bao nang cao hiéu qua tiét kiém thoi gian va chi phi cac phong ban can
phai tién hanh phéi hop mot cach chat ché tuwong trg nhau trong qua trinh 1am

Viéc.

b)Phong qudan Iy CBCNV

- Phong quan Iy CBCNV c6 chtic niang theo ddi , kiém tra tryc tiép vé mat
an & sinh hoat, cong tac hang ngay cia CBCNV trong sudt qué trinh kinh doanh

lao d6ng san xuat, chat luong dich vu tét .
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¢)Phong kinh doanh

- Phong kinh doanh cé chire ning bd tri phan cong lao dong giai quyét cac
van dé phat sinh trong qué trinh hoat dong cua don vi , phong kinh doanh con cé
chirc nang thu nhap cac thdng tin thi truong cac chirc nang cua khach hang phan
hoi tryc tiép dé phan &nh truc tiép véi ban quan 1y nham khéng ngung cai tién
nang cao chat luong dich vu dap tng nhitng nhu cau khéng ngimg thay di cua

doi séng .

d)Phong ké toan

- Tham muu cho giam dbc cong ty trong linh vuc quan Iy tai chinh , cong
tac hoach toan ké toan trong toan cong ty theo dung diéu 1 théng ké ké toan ,

quy ché tai chinh phap luat va nha nudc

- Tham muu dé xuat véi giam doc ban hanh cac quy ché vé tai chinh phu
hop véi nhiém vu san xuat kinh doanh cua don vi , Xay dung cac dinh muc kinh
té ki thuat dinh murc chi phi, xac dinh gia thanh dam bao kinh doanh cé hiéu

qua.

- Thudng xuyén danh gia hiéu qua kinh doanh c6 dé xuat va kién nghi kip

thoi nham tao nén tinh hinh tai chinh tét nhat cho cong ty .

- Phan &nh trung thyuc vé tinh hinh tai chinh caa cong ty va két hop céc

hoat dong khac cua cong ty.

- Binh ky lap bao céo theo quy dinh I1ap ké hoach thu chi ngan sach nham

dap (g nhu cau té cua cong ty .

- Cin ctr vao ké hoach san xuat kinh doanh hang nam cuia cong ty to chirc

ké hoach tai chinh va quyét dinh nién d¢ ké toan hang nam .

- Kiém tra kiém soat viéc thu chi thanh toan cac khoan ng theo ddi tinh

hinh cong ng vai khach hang tinh hinh ngp ngéan sach cua nha nudc .
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e)Phong hanh chinh té charc

- C6 chire nang tiép nhan thdng tin truyén tin truyén ménh 1énh gilp giam
dbc cong ty trong viéc didu hanh don vi va trong quan hé cdng tac voi cap trén ,
cap dudi, khach hang , b tri phan cong lao dong , giai quyét cac van dé phat

sinh trong qua trinh hoat dong cua don vi .

- Tham muu cho giam dbc cdng ty trong viéc to chic bo may quan ly, to
chic can bo gom : tuyén dung lao dong , phan coéng diéu hanh cdng tac, bd

nhiém can bg, khen thudéng Ky luat .

-Tham muu cho giam déc trong viéc thuc hién ché do chinh séch cho
nguoi lao dong nhu: ché d6 tién luong, nang cao luong . ning bac, ché do bao
hiém .

- Quan 1y va luu trit ho so can bo theo phan cap quan ly can bo .

- Thyc hién cong tac d6i noi , ddi ngoai to chirc cdng tac bao vé nodi bo

bao vé an ninh trat tu trong cong ty.

- Tham muu cho giam ddc trong viéc quan 1y va diéu hanh cong tac cong
van gidy to, in 4n tai liéu, quan 1y phuong tién trang thiét bi ,van phong , xe oto
Jtru s¢ 1am viéc va cong tac I€ tan cia cong ty theo dung quy dinh cua cong ty va

nha nudc .

- Thanh tra kiém tra moi hoat dong caa don vi, ngan chin va kiém tra tai

liéu trudce khi Iuu trix .
2.3 Nhirng thuan lgi va khé khan cia cong ty
2.3.1 Thugn lgi

e L& mot cong ty thuong mai ¢6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc cung

rng san xuat hang tiéu dung .
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e Cong ty c6 doi ngli nhan vién tré nang dong nhiét tinh , dugc dao tao

chuyén sau da timg budc tao duoc niém tin véi khach hang va uy tin voi cac doi

tac lau nam cua cong ty .

e Tuy gip nhiéu khé khan trong linh vuc kinh doanh nhung céng ty van

hoat dong c6 14i. Piéu nay cho thay hoat dong kinh doanh cua cong ty dang di

dung hudng, htra hen s€ ¢6 nhitng thanh cdng 16n trong tuong lai

2.3.2 Kho khan

e Do la cdng ty phuc vu hang tiéu dung nén d6i thu canh tranh twong

di 16n vi thé cong ty gip nhiéu kho khan vé tim kiém ddi tac, ban

hang

Kénh phan phéi va cach thirc ban hang cua cong ty con nhiéu han

14
A

cheé .

Do van d¢ kinh té con nhiéu khé khan vi thé mot s ddi tac bi do vo

trong viéc 1am an dan dén cong ty mat di déi tac tin cay, khong chi

vay ma con 1am cho cdng ty bi thém phan no xau khé doi cua céc xi

nghiép nha may bj d6 va.

2.4 Phan tich tinh hinh san lwgng hang hda cia cong ty nam 2015-2016

Bdng 1: Két qud sdn xudt kinh doanh ciia céng ty cé phan cong nghé thuong

mai mai trwong xanh

Chénh Iéch
Chi ti€u Ponvi Nam2015 Nam 2016 i i i ]
SO tuyét doi1 =~ So twong doi
San luong Téan 6,459,000 5,940,006 (518,994 (8%)
Doanhthu  Trddng 554,007 534,456 (19,551) (3%)
Chi phi Trdong = 345,745 300,654 (45,091) (13%)
Loi nhuan Trdong 78,535 97,965 (19,430) (24%)

(Nguén: Phong ké toan tai chinh)
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Nhan xét: Cac chi tiéu san luong ,doanh thu va chi phi nim 2016 déu
giam so v6i ndm 2015. Cu thé tong san luong nam 2016 dat 5,940,006 tan giam
518,994 tan so v&i nam 2015, twong Gmg 8%.Piéu ndy lam doanh thu nim 2016
chi dat 534,456 triéu dong hut di so véi nam 2015 1a 19,551triéu dong tuwong
ung ty 1€ 3%

Tuy nhién chi phi giam tir 345,745 triéu dong trong nam 2015 xudng muc
300,654 triéu dong trong nam 2016 tuong wng Vi ti 1é giam chi phi 13%. Mic
giam chi phi dd bu cho sy hut di cia doanh thu, diéu nay tac dong lam cho loi
nhuan nam 2016 tang 24% so voi nam 2015, cy thé tang tir 78,535 tri¢u dong ¢
nam 2015 18n 97,431 triéu ddng & nam 2016
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CHUONG 3.
PHAN TICH THUC TRANG HOAT PONG SAN XUAT
KINH DOANH CUA CONG TY CO PHAN THUONG MALI
CONG NGHE MOI TRUONG XANH

3.1 Phan tich tinh hinh hoat d@ong san xuat kinh doanh tai céng ty cé phan

thwong mai cong nghé méi trwomg xanh nam 2015-2016

3.1.1 Phan tich khai quét vé khd ndng thanh todn ciia doanh nghiép
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Bdng 2: Bang ké phan tich vé khd néing thanh todn ciia cong ty cé phan thuwong mai va cong nghé

DVT: dong
Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Tuyét doi Tuong doi
1.T6ng tai san 637,707,230,096 = 550,349,882,569  -87,357,347,530 -13.6%
2.T6ng noi phai tra 41.675.345.987 64,756,348,907  23,081,002,920 55.38%
3.tai san ngan han 2,546,231,986 3,761,096,450 1,214,864,464 47.71%
4.Tong no ngan han 1.686,674,234 2,564,432,675 877,758,441 52.04%
5.Tién va cac khoan tuong
N 645,765,874 855,653,980 209,888,106 32.55%
duong tién
6.Cac khodn dau tu tai chinh
. 4,848,912,650 4,800,674,021 -48,238,629 -0.99%
ngan han
7.LN trudc thué 21,714,118 27,646,088 5,931,970 27.32%
8.Lai vay phai tra trong ky 7,876,981 5,126,731 -2,750,250 -34.92%
9.Hé so thanh toan tong
. 15,3 8,5 -6,8
quat(1/2)
10.Hé s thanh toan tam
: 1,51 3,8 2,29
thoi(3/4)
11.Hé s thanh toan
3,26 2,21 -1,05
nhanh(5+6)/4
12.Hé s6 thanh toan 13i(7+8)/8 3,76 6,39 2,63
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Nhan xét: Nhin vao bang phan tich ta thay, tat ca cac chi sé vé kha ning
thanh toan cua doanh nghiép trong 2 nim 2015-2016 déu luén hon 1chuwngs to
kha niang thanh toan cua doanh nghiép la rat tét cy thé 1a:

+Niam 2015 cir 1 dong di vay thi ¢ 15,3d6ng tai san dam bao va dén nam
2016 ty 16 nay giam di mot nira tac 13 cir 1 dong di vay thi chi con 8.5 ddng tai
san dam bao. Diéu nay chiing to DN da tan dung hét co hoi chiém dung véon va
hé sb dam bao no nhu vay 1a hop ly.

+Kha nang thanh toan tam thoi ciia DN thi chua tot nam 2015 ting tir
1,51(ndm 2015)Ién 3,8 (ndm 2016) twong (g Vi 2,29d6ng .

+cac hé so thanh toan nhanh va thanh toan 14i vay ciia DN niam 2015 so
véi nam 2016 déu ting

3.2 Phan tich khai quéat bang béo céo két qud hoat dgng SXKD
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Bdng 3 : Bdng béo céo két qua hoat dgng SXKD nim 2015-2016

DVT: VND
CHI TIEU Ma sb 2015 2016 ACEENH LEC,HA
So ti€n Ty 1€ (%)

1. DT b4n hang vi cung cip DV 1 86,345,987,519  93,574,864,154  7,228,876,635 8.37
2. Cac khoan giam trir 2 - - - -
3. DT thuin ban hang va cung cap DV (10=1-3) 10 86,345,987,519  93,574,864,154  7,228,876,635 8.37
4. Gi4 vén hang ban 11 48,448,477,340  60,350,056,620 11,901,579,280 4.57
i'l)LN g0p vé ban hang va cung ¢ap DV(20=10- 20 57907510 179  33224,807,534 -4,672,702,645 12.33)
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 38,561,984 45,976,236 7,414,252 19.23
7. Chi phi tai chinh 22 6,678,123,987  8,123,980,341  1,445856,354 21.65

- Trong d@s: Chi phi I4i vay 23 50981,569,230  8,240,541,650  2,258,972,420 37.77
8. Chi phi ban hang 24 - - - -
9. Chi phi quan Iy doanh nghiép 25 9,321,751,921  6,430,541,762 -2,891,210,159 (31.02)
10 LN thuan tir hoat dong KD (20+(21-22)- 30
24e25) atdong KD - (20+(21-22) 21,936,151,250 28,038,013,580  6,101,862,330 .
11. Thu nhap khac 31 449,577,248 369,838,808 -79,738,440 (17.74)
12. Chi phi khac 32 671,609,699 761,764,362 90,154,663 13.42
13. Loi nhuan khéc (40=31-32) 40 -222,032,451  -391,925554  -169,893,103 76.52
14. Téng lgi nhuan truée thué (50=30+40) 50 21,714,118,799  27,646,088,026  5,931,969,227 27.32
15. Thué thu nhap doanh nghiép 51 487,752,108 5485393159  4,997,641,051  1024.63
16. Loi nhuan sau thué 60 21,226,366,691 22,160,694,867 934,328,176 4.40
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Nhan xét: Nhin vao bang trén ta thay, chi s6 doanh thu nim 2015 so voi nim
2016 tang dan 5,414,098,080 dong (6.25%), va chi sé gia von hang ban nim nay so
v6i nam trude cling ting manh 27,457,812,379 ddng (-12,5%) dan dén lgi nhuan
gop vé ban hang va cung cap dich vu tang 23,072,000,316 dong (20,98 %). Tuy
nhién chi phi quan Iy doanh nghiép nim 2016 tang 12,602,000,000 ddng so Vi
nam 2015, twong tng vadi 31,08%. Mac du vay nhung do lgi nhuan gop tur ban hang
va cung cap dich vu ting cao bu dap duoc chi phi caa doanh nghiép nén don vi van
dem lai mot ngudn loi nhuan dang ké. Loi nhuan sau thué cia Chi nhanh ting tur
58,961,000,000 dong 1én dén 69,431,000,316 dong ( twong duong véi ty 18
15,08%).

Qua phan tich trén, ta thay viéc kinh doanh cua cong ty ¢ phan thuong mai
cong nghé moi truong xanh dang kha 1a thuan loi, can phat huy dé day manh hoat

dong san xuat kinh doanh ctia cong ty hon nira.

3.3 Phan tich khai quéat vé chi tiéu chi phi
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Bdng 4:Tinh hinh thgc hién chi tiéu chi phi cia cong ty cé phan thwong mai cong nghé méi trwong xanh

PVT:Déng

Chi tiéu Nim 2015 Nim 2016 Tuyét doi Twong ddi (%)
1.Gia vbn hang ban 48,448,477,340 60,350,056,620 11,901,579,280 457
2.Chi phi tai chinh 6,678,123,987 8,123,980,341 1,445,856,354 21.65
Trong do6: 1ai vay phai tra 5,981,569,230 8,240,541,650 2,258,972,420 37.77
3.Chi phi ban hang - - - -
4. Chi phi quan ly DN 9,321,751,921 6,430,541,762 -2,891,210,159 (31.02)
5.Chi phi khac 671,609,699 761,764,362 90,154,663 13.42
6.T6ng chi phi (1+2+3+4+5) 66,781,239,930 83,906,884,740 17,125,644,810

25.64

7. Doanh thu thuan veé ban hang
va cung cip dich vu 86,345,987,519 93,574,864,154 7,228,876,635 .
8.Doanh thu hoat dong tai
chinh 38,561,984 45,976,236 7,414,252 105
9.Téng doanh thu(7+8) 86,384,549,503 93,620,740,390 7,235,890,887 8.38
10.Loi nhuan sau thué TNDN 21,226,366,691 22,160,694,867 934,328,176 4.40
11.Hiéu suat str dung chi phi 1.29 1.12 -0.17 -0.13
(9/6)
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Nhan xét: qua bang trén ta thay gia von hang ban doanh nghiép ting nim
2016 tang 1én 11,901,579,280VND tuong g voi ty 1€ 4.57% so voi nam 2015
nguyén nhan la do:

+Gia nguyén vat liéu dau vao trong ky ting

+San luong ddu ra ting 1én

+Do 1dm phét cao 1én luong can bd céng nhan vién cling cao

Tuy gia vén hang ban ting cao nhung DN ciing di ¢d gang giam di nhiing
chi phi nhu chi phi quan 1y DN, chi phi khac cu thé nhu; Chi phi quan Iy DN
nam 2016 da giam -2,891,210,159 tuong Umg véi ty 1€ (31.02)%so voi nam
2015. Trong khi d6 doanh thu thuan vé ban hang va cung cip dich vu lai ting tir
86,345,987,519 nam 2015 1én 93,574,864,154 nam 2016 tac Ia
7,228.876,635VND tuong tmg voi ty 1é ting 8.37. Piéu nay chung to trong ky
doanh nghiép di c6 nhiing bién phap nham tiét kiém chi phi quan 1y DN. Piéu
nay rat tét DN can phat huy trong thoi gian ti.

Loi nhun sau thué nim 2016 ting 934,328,176 VND. Diéu nay ching t6
hoat dong san xuat kinh doanh ctia DN 1a rat tot, DN can phat huy.
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3.4 Phan tich sir dung hiéu qua cac nguén luc
3.4.1 Phan tich chi sé hoat dgng ciia doanh nghiép
Bdng 5. Phan tich chi sé hoat déng cia cong ty

PVT: dong
Chi tiéu Nim 2015 Nam 2016 Tuyét doi Tuong doi
1.Gia von hang ban = 66,445,494,340 = 75,350,067,320 = 8,904,572,980 13,4%
2.Doanh thu thuan = 82,647,746,636 = 91,056,415,716  8,408,669,080 10,17%
3.hang ton kho 11,945,315,768 @ 14,248,331,987 @ 2,303,016,219 19,28%
4.Cac khoan phai
th 79,564,981,327 99.613,751,873 | 20,048,770,550 | 25,19%
5.V6n ¢co dinh 712,751,116,120 432,593,526,632 28,015,758,950  -3.93%
6.Tong von 637,707,230,095  550,349,882,569 -87,357,347,530 -13,69%
7.56 ngay ky KD 360 360
8.S6 vong qua
=0 Yong 4iay 5,56 5,29 0,27
hang ton kho (1/3)
9.S6 ngay mot
vong quay hang 64,75 68,05 3,3
tdn kho(7/8)
10.vong quay
khoan phai 1,04 0,92 -0,12
thu(2/4)
11.Ky thu tién binh
. 346,15 391,3 45,15
quan(7/10)
12.Vong quay toan
. 9 quay 0,13 0,17 0,04
bo von(2/6)
13.Hiéu qua st
. 0,12 0,21 0,09
dung von(2/5)

Nhan xét:Ttr bang so liéu trén ta thay vong quay hang ton kho ciia nam
2016 da giam 8,9% so voi ndm 2015 tic 14 0,27 vong tac 1a tir (5,56 xudng
5,59).Chirng té doanh nghiép da str dung nguyén vaatk liéu dau vao chua hiéu
qua.biéu nay 1am cho s ngay vong quay hang ton kho ting 3,3ngay /véng voi

nam 2015tuwowng (g Véi ty Ié ting 5,1%.Diéu nay chiing t6 trong nim qua
DN da chua lam tbt cong tac hang ton kho, DN can phat huy va di sau tim hiéu

nguyén nhan hon nita.
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Bdng 6 : Chi tiéu hiéu qud sz dung chi phi

PVT:dong
L < 9 So sanh
Stt Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016
Chénh Iéch Ty 1€ (%)
1 Gia von 66,445,494,340 @ 75,350,067,320 @ 8,904,572,980 13.40
2 Chi phi tai chinh 8,553,651,563 @ 12,315,281,675 3,761.630,112 43.98
3 Chi phi QLDN 13,717,062,807 11,647,245,019 (2,069,817,788) = (15.09)
4 Chi phi khac 521,609,699 23,614,362 -497,995,337 -95.47
5 Téng chi phi 89,237,818,409 99,336,208,376 @ 10,098,389,967 11.32
6 Doanh thu thuan 86,642,256,638 89,056,347,821 @ 2,414,091,183 2.79
7 Loi nhuan 2,254,219,691 @ 9,517,043,671 7,262,823,980 322.19
8 | Hiéu suat sir dung chi phi (6/5) 0.971 0.897 (0.07) (7.66)
9 Hi¢u qua st dung chi phi (7/5) 0.025 0.10 0.07 279.27
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Nhan xét: qua bang phan tich trén cd thé thay:

-Gi4 vén hang ban nam 2015 & mac 66,445,494,340, ting75,350,067,320

S0 Vai cung ki nam 2016 tuong ung 13.40%

-Chi phi quan Ii doanh nghiép tai cong ty nam 2015 1a 13,717,062,807s0
véinam 2016 1a 11,647,245,019 tang 8,904,572,980 twong tng (15.09)%.

Sy ting lién tuc caa gia von va giam khong dang ké cua chi phi quan ly
doanh nghiép 1a biéu hién tét gilp cho téng chi phi ciing ting theo cu thé Ia:
nam 2015 to mac 89,237,818,409 tang 1én 99,336,208,376d(ndm 2016)tuong
ung voi 11.32%

- Doanh thu cua chi nhanh cé ting nhung khong dang ké nam 2015 14
86,642,256 tang 89,056,347,821d nam 20156 nhung muc chi phi khac giam
manh hon nén hiéu suat sir dung chi phi van dat 0.07nam 2016.C6 ¥ nghia ct 1

ddng chi phi doanh nghiép bé ra thi s& thu vé 0.971d6ng doanh thu.

-Loi nhuan cua chi nhanh nam 2016 dat 9,517,043,671d tang
2,254,219,691s0 véi nam 2015, twong tng V&I mac tang la 3.2219% va muc
chénh léch la 7,262,823,980 .Hiéu qua st dung chi phi cua doanh nghiép tang tur
0.025 trong nam 2015 1én 0.10 trong nam 2016. Cu thé, ci 1 ddng chi phi chi

nhanh bo ra thu vé 0.025dong loi nhuan.

- C6 thé thay hiéu qua va hiéu suat st dung chi phi caa cong ty ¢4 phan
thuong mai cong nghé moi truong xanh nam 2016 déu tang nhe so véi cung Ki
nam ngoai. Piéu ndy chang to chi nhanh da co su diéu chinh thich hop, tiét kiém
chi phi, sir dung chi phi ¢ hiéu qua, Chi nhanh can tiép tuc phét huy trong ki
t6i, dong thoi cling phai tim hiéu nguyén nhan lam giam doanh thu dé c6 bién
phap khac phuc.

*Nguyén nhan chinh la do

3.4.2 Phan tich hiéu qud si dung tai sdn cé dinh
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Bdng 7 : Chi tiéu hiéu qud sz dung TSCD

DVT : VND

Chénh Léch
Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016

Tuong

Tuyét ddi .
doi

1.Tai San C6 dinh 712,751,116,120 432,593,526,632 | 28,015,758,950 | -3.93%

2.T6ng doanh thu
trong Ki 298,618,187,989 @ 286,004,000,000 ' -1,261,418,879 ' -0.42%

3.Loi nhuan sau thué | 68,431,000,311 = 79,961,000,000 11,529,999,690 16.84%

4.Hiéu suat sur dung
TSCP(2/1) 0.42 0.67 0.04 9.52%

5.Hiéu qua str dung
TSCDB(3/1) 0.11 0.18 0.41 37.27%

Nhan xét: Qua bang trén ta thay

-Tai san c¢6 dinh nam 2016 hut di 28,015,758,950d tr mic
712,751,116,120d trong nam 2015 xuéng muc 432,593,526,632 & nam 2016,
twong tng ti 1€ giam 3.93%.Doanh thu trong ki giam 0,42% va lgi nhuan sau
thué tang 16.84% so v6i nam 2015.

-Su thay doi cua cac yéu té trén khién cho:

Hiéu suit st dung TSCD nam 2016 dat 0.67, so V&i ¢ nam 2015 chi dat 0.42 da
tang 0.04 twong tng muc ting 9.52%. C6 nghia cr 100 déng dau tu vao TSCH
chi nhanh thu vé 67d doanh thu, twong tu trong nim 2015 b6 ra 100d¢ TSCP thu
vé 42ddong doanh thu. C6 thé thay trong nim 2016 cong ty dau tu cho TSCP

nhiéu hon so v&i nam 2015 1am cho hiéu suat sir dung TSCD cao hon. Day 1a
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dau hiéu tot trong viéc cong ty tan dung hiéu suat cia TSCD , can tiép tuc phét
huy.

Hi¢éu qua sir dung TSCD cua chi nhanh cling tang 37.27%, tu mac 0.11 &
nam 2015 1én mac 0.18 & nam 2016. Piéu ndy c6 nghia 1a ci 100 ddong TSCH
thi chi nhanh thu vé 18 déng loi nhuan. Nguyén nhan chua yéu do loi nhuan sau

thué tang 1am hiéu qua sir dung TSCD ting theo.

Thic té cong ty can c6 sy dau tuu cho TSCP nhung muc do dau tuu
khong 16n, dong thoi do su khau hao TSCP nén xét vé ca mit tuong dbi va tuyét
d61 TSCPD ctia cong ty déu ting so véi ndm 2015
3.5.Phan tich hi¢u qua sir dung tai san lwu dong

Bdng 8 : Chi tiéu hiéu qud sir dung tai sdan luu déng

PVT: VND
Stt Chi tiéu Nim 2015 Nim 2016 Chénh Igch
Tuyét doi %
1 TSLD 76,677,580,648 | 105,289,455,272 | 23,612,153,004  30.79
2 Doanh thu thuin | 82,647,746,636 91,056,415,716 = 8,408,669,080 = 10.17
3 Loinhuansau thué = 1,681,219,709  6,917,043,973  5,235:824,264 311.43
Hiéu suat sir dung
4 TSLD (2/1) 1.08 0.86 (0.21) (19.77)
Hi¢u qua sur dung
5 TSLD (/1) 0.02 0.07 0.04 199.63
Nhan xét:

Qua bang chi tiéu ta thay hiéu suat st dung TSLD nim 2015 1a 1.08¢6
nghia 14 ctr 100 dong TSLD thu hoi 108déng doanh thu, trong khi nim 2016
hiéu suat sa dung TSLP 13 0.86 c6 nghia cit 100 dong TSLD thu vé 86dong
doanh thu. Nhu vay hiéu suat sir dung TSLD tai c¢éng ty ¢6 phan thuong mai
cong nghé moi truong xanh 1a cao, va dong nghia véi viécdoanh thu trong ky
cling tang (8,408,669,080)
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Hiéu qua st dung TSLD nidm 2016 dat 0.02 c6 nghia cr 100dong TSLD
thu hoi dugc 2 dong loi nhuan . Chi tiéu nay ting 0.04twong ng 199.63% so Vi

& nam 2015. Nguyén nhan chu yéu do loi nhuan sau thué cua céng ty nim 2016

d3 tang cao hon nam 2015 1a 8,408,669,080d6ng. Ti I tang loi nhuan sau thué

14150.17% 13 kha cao. Pay 1a két qua dang murng cia cong ty trong viéc st dung

hiéu qua TSLD, cong ty can c6 ké hoach dé tiép tuc phat huy hon nira trong ki

toi.

3.6 Phan tich hiéu qua sir dung téng tai san

Bdng 9 : Chi tiéu hiéu qud si dung tong tai san

DbVT : VND
Chénh Léch
Chi tiéu Nim 2015 Nim 2016 , ,
Tuyét doi Tuong doi
Téng tai san 637,707,230,095 ' 550,349,882,569 87,357,347,526  -15.87%
Téng doanh thu
trong Ki 334,004,000,000 ' 329,618,187,937 | -4,385,812,063 -1.33%
Loi nhuan sau thué |~ 58,961,000,000 = 58,961,000,000 ' 10,470,000,316  15.08%
Hiéu suat su dung
tdng TS(2/1) 0.52 0.60 0.08 12.55%
Hiéu qua st dung
tdng TS(3/1) 0.09 0,13 0.04 31.71%

Nhan xét: qua bang chi tiéu trén ta thay hiéu suat sir dung téng tai san

ndm 2015 va 2016 1an luot 1a 0.52 va 0.6, nhu vay chi tidu nay da ting 0.08

tuong Gng ty 18 ting 12.55% so voi ndm 2015. Diéu nay c6 nghia 1a cr 100 dong

tong tai san thu vé 60dong doanh thu trong nim 2016, twong ty & nim 2015 cl
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100 dong tong tai san thu vé 52 déng doanh thu. Thuc té doanh thu trong nim
2016 giam so voi trong nam 2015, cu thé doanh thu nam 2016 chi dat
329,618,187,937d , giam 4,385,812,063d so véi nam 2015, tuy nhién téng tai
san trong nam 2016 lai chi c6 550,349,882,569 it hon gi4 trj tong tai san nim
2015 dat 637,707,230,095. Ty I¢ giam cua doanh thu it hon nhiéu so vai ti 18
giam cua tong tai san, dan dén chi tiéu hiéu suét sir dung tong tai san nim 2016
van cao hon trong nim 2014 . day 1a két qua dang mung cho chi nhanh trong

viéc tan dung hiéu suat st dung tong tai san.

Hiéu qua sir dung téng tai san nam 2016 dat 0.13, ting 0.03 so véi ndm
2015. Piéu nay c6 nghia ci 100 dong tong tai san thi thu vé 13 dong loi nhuan
sau thué, ting 4 dong so v4i nam 2015.Nguyén nhan 13 do loi nhuan sau thué
Cua cong ty nam 2016 tang 10,470,000,316 d tuong ung 15.08 % so v4i nam
2014 dong thoi tong TS lai giam 87,357,347,526d tuong ung 15.87%. hai yéu tb
nay lam cho chi tiéu hiéu qua st dung tong tai san ndm 2016 tang cao hon cing
ki nim ngoai.day 1a biéu hién rat tét, chung té cong ty da st dung rat hiéu qua

tdng tai san, can tiép tuc phét huy trong ki sau.
3.7 Phan tich hi¢u qua sir dung lao dong

Bdng 10 : Chi tiéu hiéu qud s dung lao dong

bVT : VND
STT Chi tiéu bVvT Nam 2015 Nam 2016 Chénh Iéch
Tongsolao ngudi 150 205 55
dong
2 DTT déng 79,642,246,430 1 80,056,347,534 414,101,104
3 | LNST déng 954,219,701 6,217,043,973 | 5,262,824,272
Doanh thu binh A .
4 quan 1 LD (2/1) dong/ngudi 530,948,310 390,518,768 | (140,429,541)
Stre sinh 101 1 A ..
5 LD(3/1) dong/ngudi 6,361,465 30,327,044 23,965,579

Nhan xét: Qua bang chi tiéu trén ta thay sé lao dong binh quan cé su bién

dong, cu thé sb luong lao dong nim 2015 13 150 lao dong so véi nam 2016 1a
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205, da tang 55 lao dong, lam cho doanh thu trong nam 2016 ting
80,056,347,534 s0 v&i nam 2015 79,642,246,430. Cy thé nam 2016 suc sinh 1o
1 lao dong nam 2016 tang so v&i nam 2015 (tr 6,361,465 tang 30,327,044)
tuong wng Vi mac chénh léch 1a 23,965,579.Diéu nay xay ra khi doanh nghiép
d3 tuyén thém nguoi va ching to rang viéc tuyén thém lao dong co hiéu qua

doanh nghiép can phat huy trong thai gian toi.

3.8 Phan tich mét sb hé so tai chinh

Chi tiéu Nim 2015 Nim 2016 Tuyét doi Twong doi
ﬁl;’lj’” ChiS6 190 999 453,781 350.671,924.000 59.672.470.220  20.5%
2.T0Ng 55349 882,569 637.707,230.095 87357.347.530  15.2%
nguon von

3.hé sd tu tai .
o (1) 0.55 0.55 -0.02 -3.6%

Nhan xét:Qua bang trén ta thay von cha s& hitu cua doanh nghiép la
290,999,453,781(2015)tang 1én 350,671,924,000s0 vdi nam 2016 tic la 20.5%
nhung téc tang ciia nguon ting 1én ciing k kém cy thé:téng ngudn vén cia doanh
nghiép da ting 87,357,347,530(tir 550,349,882,569-637,707,230,095) tuong (g
véi ty 16 15.2% do vay 1am cho hé s6 tu tai tro cia doanh nghiép giam nhe tir
0.55 xuéng 0.55(giam 0.22 twong tng voi -3.6).tr d6 ta co thé thay dugc kha
nang doc 1ap vé mit tai chinh cua doanh nghiép da giam di va s vén di chiém

dung dé hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép da tiang 1én dang ké.
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CHUONG 4. PANH GIA KHAI QUAT VE TINH HINH
HOAT PONG KINH DOANH TAI CONG TY CO PHAN
THUONG MAI CONG NGHE MOI TRUONG XANH

4.1 Danh gia chung
4.1.1 Thanh tich

Xuat phat 1a 1 cdng ty nho, thiéu vn véi doi ngii cong nhan vién con
thiéu kinh nghiém thi truong, cac hop dong con it thi dén nay hoat dong kinh
doanh phuc vu c4 nhén, cong ty da dat duoc nhiing két qua tich cuc:

v" Mic du khang hoang kinh té ¢ tac dong chung tai toan bo nén kinh té
nodi chung va cac cong ty tu nhan noéi riéng nhung cong ty CPTM cdng nghé moi
truong xanh van 1a cong ty hoat dong co 13i va dong gop thué thu nhap cong ty
cho nha nudc

v/ Cong ty ngay cang tao dung dugc uy tin va niém tin ti khach hang
Véi viéc thi truong cung tng cia cong ty ngay cang dugc mo rong khong chi 6
dia ban tp Hai Phong ma con ma rong ra cac tinh thanh phia Bic nhu Hai
Duong ,ThaiBinh, Nam DPinh , Quang Ninh....

Chét luong ngudn nhan lyc caa cong ty ngdy cang duoc nang cao voi doi
ngil nhan vién kinh doanh ning dong chuyén nghiép, gop phan quan trong trong
hoat dong kinh doanh tai cong ty c6 phan thuong mai c6ng nghé méi truong
xanh.Cu thé 1a:

+Doanh nghiép da cai thién tuong d6i manh mé tinh hinh chiém dung vén
cua khach hang, cac khoan phai thu phai thu da dwoc giam dan trong nim 2016

+Hiéu qua sir dung tai san cb dinh caa doanh nghiép trong nam 2016 tuy
khong cao nhung ty suat dau tu TSCD lai ting hon so véi nam 2015diéu nay thé
hién viéc doanh nghiép da tap trung va dau tu tai san ¢ dinh mai vao hoat dong
san xuat kinh doanh, mé réng quy mé san xuét.

+Trong nim 2016 hang t6n kho cua doanh nghiép di giam di dang késo
v6i nam 2015 diéu d6 dugc thé hién doanh nghiép da day nhanh dugc viéc tiéu
thu hang héa, tranh su tén dong nhiéu hang, giam dugc cac chi phi luu kho.
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+Cé4c hé s thanh toan cta cong ty twong ddi tot, kha nang thanh toan cua
cong ty co c4c tai san dam bao kha chic chan.

+Nguoi lao dong hoat dong tuwong ddi hiéu qua dem lai doanh thu binh
quan 1 nguoi lao dong tuy c6 giam trong nadm 2016 nhung van con kha cao.

4.1.2 Hgn ché

v" Tuy hoat dong kinh doanh van tao ra lgi nhuan hang nim cho cong ty
nhung nhin chung ti $6 sinh 10i cua tai san , doanh thu van 1a khé thap .Chinh vi
vay lgi nhuan tao ra hang nam khong nhiéu.

v/ Cong tac thu hdi ng cua cdng ty van chua tbt khi cong ty bi chiém
dung von quéa 16n va ki thu tién binh quan ciing kha dai, diéu ndy c6 thé anh
huong rat 1on toi kha nang quay vong von va kha nang thanh toan cua cong ty.

v/ Cong tac marketing cta cong ty con chua dugc chi trong va dau tu
ding mc.

Cu thé 1a:Vé nguon vén kinh doanh:

Doanh nghiép chua str dung hiéu qua va tiét kiém ngudn vén kinh doanh
dan dén viéc chua dat hiéu qua kinh té mong muén. Stc san xuat von kinh
doanh va stc sinh 1oi von kinh doanhcuar doanh nghiép nam 2016 déu giam di
ro rét so voi nam 2015

Hiéu qua str dung von cb dinh caa doanh nghiép ciing khong cao, giam di
tuong d6i nhiéu, khdng mang lai hiéu qua khi st dung von cb dinh cu thé ty 18
sinh 161 von ¢ dinh ndam 2016 giam manh so véi ndm 2015. Bén canh d6, doanh
nghiép da tap trung dau tu TSCD moi phuc vu san xuat kinh doanh nhung
khong dem lai nhiéu hiéu qua cho cong ty.

Tinh tinh sir dung TSCP cua cong ty 1a twong doi khong tét, cong ty st
dung chua hiéu qua ngudn TSCP, hiéu qua kinh doanh ciing chua cao thé hién
tinh hinh tai chinh cua cong ty twong dbi kém va khdng 6n dinh, hau hét cac chi
tiéu danh gia hiéu qua TSCD déu giam.

Hiéu qua st dung chi phi cua doanh nghiép ciing chua tot, doanh nghiép
chua str dung tiét kiém va c6 hiéu qua chi phi dan dén loi nhuan cua cong ty bi

giam manh.
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T6m lai trong nhitng nam téi doanh nghiép can day manh moi hoat dong
clia minh dé tiang doanh thu, din dén lgi nhuan, ting thu nhap cho ngudi lao
dong ...nhu vay sé tao duoc niém tin cho nguoi lao dong ciing nhu khach hang
Vva céc t6 chuc tai chinh nham tang sirc canh tranh trén thu truong.

4.1.3 Co hgi

Mic du kinh té Viét Nam van chua hoan toan thoat ra duoc khaung hoang
nhung ciing d nhin thdy dugc nhiing tin hiéu phuc hoi, trong dé tiém an rat
nhiéu co hoi :

v" Nganh dich vu phuc vu c4 nhan di va dang phuc hoi quay lai va c6
nhitng dau hiéu phuc hoi dau tién sé& tao ra nhimg co hdi cho cong ty c6 thé mo
rong thi phan, thic day doanh thu ban hang ting trong nhitng nam toi

v' Nha nuéc ¢b nhitng chinh sach dé tac dong vao hoat dong vao hoat
dong san xuat kinh doanh cua cong ty nham tao diéu kién trg gitp , kiém soét
qua trinh kinh doanh cua cong ty va nang cao hiéu qua sir dung vén cua cong ty.
Bing c4c cdng cu tai chinh, nha nuéc thyc hién quan 1i vi mo nén kinh té , trong
d6 viéc nai long chinh sach tin dung sé gilp cong ty tiép can nguon von vay dai
han voi 13i suat wu dai dé dang hon, gop phan Iam viing manh nguén tai chinh
cho cong ty.

4.1.4 Théach thac

Kinh té dang dan phuc hdi nhung con rat kho khan cong thém tinh canh
tranh gay gat buoc cong ty phai khéng ngirng nang cao chit lwgng phuc vu va
bién phap marketing thu hut dugc khach hang hon
4.1.5 Nguyén nhan

v/ Cong ty con chua nhan thay vai tro ciia marketing trong cong tac ban
hang va chua chu trong nhiéu téi hoat dong nay.

v' Ning luc canh tranh caa cong ty van con rat han ché bai trinh d6 nhan
cdng con thap.

v Khdng chu dong duoc thoi gian hang hoa vé cong ty, dan dén tinh

trang nhiéu lic thiéu hang.
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4.2 Dinh hwong hoat dong Ciia cong ty nam 2015-2020

Trong ké hoach phat trién 5 nim cua cong ty tir nim 2015-2020. Cong ty
da c6 nhitng dinh huéng ro rét:

v Muc tiéu mé rong thi phan thém 20% tai Hai Phong va céc tinh lan
can

v/ Cong ty du kién s& ting von chu so hitu 1én dé dam bao kha ning
thanh khoan cho cong ty

v Tang doanh thu thém 30% vao nam 2020
4.3 Mt s6 kién nghi nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh
4.3.1 Huy d¢ng thém vén kinh doanh

Trong nén kinh té hién nay, viéc tu chii vé nguon von 1a vu tién hang dau
trong Céng ty. C6 rat nhiéu cach dé cong ty c6 thé bd sung thém ngudn vén cua
minh. Tha nhat 12 c6 thé di vay, di vay dem lai nhiing loi ich nhat dinh vi du
nhu:

Giam thué phai nop, nhung dé tiép can vai cac nha tin dung doi hoi Cong
ty phai c6 mot tinh hinh tai chinh tét. Tha hai, Cong ty c6 thé huy dong von tir
chinh nhitng chu s& hitu caa Cong ty. Pé huy dong duoc mot trong hai céch trén
Cong ty can thyc hién mot sé céng viéc sau:

v' Gia ting von cha s¢ hitu cta thanh vién ban dau hoic két nap thém
thanh vién gop vén, ludn dam bao ngudn vén va doanh thu dugc tai dau tu vao
hoat dong kinh doanh can thiét.

v" Ngoai ra, Cong ty c6 thé khuyén khich khach hang bang céc chinh
sach uvu dai khi tra tién trudc, gilp COng ty c6 ngudn von tam thoi cho hoat
dong kinh doanh
4.3.2 Nang cao higu qud si dung tai san cé dinh

Hiéu qua sir dung tai san c6 y nghia rat quan trong d6i voi hiéu qua sir
dung von. Mot trong nhimg phuong an khac phuc dé la:

- Tang cudng cdng tac quan ly tai san luu dong, ting nhanh s vong quay
cua tai san luu dong, rat ngan thoi gian chu chuyén von, tir dé, tiét kiém von

can thiét.
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- Ngoai ra Cong ty nén quan ly nghiém ngat tién mat, ché do thanh toan,
giai quyét cong no phai thu.

-trong diéu kién kinh té thi trudng DN cd thé khai thac ngudn vén dau tu
vao TSCP chiém mat ty trong Ion trong tong von dau tu cua DN, do vay DN
can phai st dung vén ¢ dinh hiéu qua, dam bao kha ning tu chu cua DN trong
san xuét kinh doanh, han ché phan tan rui ro phat huy téi da cong suét ciing nhu
nang luc cua TSCD
4.3.3 Thiic ddy ban hang

Pay nhanh téc d6 ban hang giip Cong ty tang doanh thu va loi nhuan.
Mbt sb bién phap ma Cong ty c6 thé ap dung:

-Chu trong khau marketing, tao diéu kién lién két dé ho gilp Cong ty tim
ban hang mai.

-Loai bo nhimg hang hoa ma khong con dat tiéu chuan.

-Quang cao tu van dich vu dich vu véi khach hang théng qua website boi
Cong ty chua c6 website riéng.

M¢ cac hoi nghi khach hang theo nhém chii hang hoac gap truc tiép truc
tiép cac chu hang dé quang b4, tiép thi, thdng bao cac chinh sach duy tri méi
quan hé véi khach hang, dong thoi tim hiéu nhu cau tiép thu thém y kién phan
hoi caa khach hang. Bé thuc hién tét chinh sach tiép thi DN nén xay dung chinh
sach wu di theo nguyén tac sau.

+Khach hang c6 san luong 16n hodc danh cho DN nhiéu dich vu véi
doanh thu cao, khdng nhat thiét phai nhiéu hang thi DN can ¢6 mirc wu dai va
nguoc lai,

+Can hop Iy hoa dich vy, tiét kiém chi phi dé c6 mtc uu dai cho khach
hang nam sau nhiéu hon nam trudc.

+T6 chuc tham gia cac hoi cho trién 1am, cac hoi cho viée lam dé gidi
théu hinh anh va néang cao uy tin cho DN.

4.4 Giam khoan phai thu va phai tra
Tinh hinh cdng phai tra va cong ng phai thu cia Cong ty con kha cao, phai

thu rat nhiéu ma chwa thu duoc, Cong ty dang bi chiém dung mot ngudn vén Ién
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mac du day ciing 1a mot trong nhitng chinh sach kinh doanh cua Cong ty. Tuy
nhién, Cong ty can c6 sy gidm sat chit ché cac khoan phai thu cd thé gay sac ép
d6i voi nhitng khach hang d6 khi can thiét. Mat khac, Cong ty can phai thanh
toan kip thoi cac khoan no khi dén han dé tranh anh huéng téi an ninh tai chinh
Cong ty cling nhu tao uy tin cho Cong ty. Cong ty chi nén ban hang chiu vai
nhitng khach hang than thiét va ho c6 tinh hinh tai chinh tt, dang tin cay ngoai.
Ngoai ra, ddi véi cac khoan no Cong ty can c6 ké hoach tra ng hop ly tao diéu
kién cho chinh minh c6 thé vay no trong thai gian toi.

Cong ty phai giao cho mot bd phan trong phong kinh doanh chui trach
nhiém trong viéc chinh viéc giai quyét chinh sach ban chiu.

e Co phuong an st Iy no cu thé véi tirng khoan dong thai van dam bao bl

dap du chi phi

e Gidi han thoi han

e Muc gia ban chiu cao hon muc gia néu khach hang thanh toan ngay.
4.5 Cat giam chi phi

Ta thay rang hién tai quy mé Cong ty van con kha nho nhung chi phi quan
ly Cong ty, chi phi giao dich.... Lai kha cao d6 dac biét la chi phi quan ly cong
ty. Chi phi 1a mot bo phan anh hudng tryuc tiép téi loi nhuan cia Cong ty, do d6
ngoai viéc kinh doanh cé hiéu qua, doanh thu lén thi Cong ty ciing can ¢é nhitng
bién phap cat giam chi phi thuc sy khong can thiét gop phan nang cao hiéu qua
tai chinh cho Céng ty. Bé lam duoc diéu nay, ban quan trji Céng ty can két hop
VGi can bo cong nhan vién trong Cong ty dé tim ra nhiing chi phi khong can thiét
trong khau mua hang, du trir hang hoa... tir d6 c6 nhiing ké hoach cu thé cat
giam khoan chi phi phat sinh trong ki. Tuy nhién, khong cé su cat giam chi phi
nao hiéu qua nhat bang chinh sy gan bo va déng 1ong tir phia can bo cong nhan
vién trong Cong ty, ho ¢ y thuc tiét kiém trong ting cong viéc va hanh dong s&

dem lai loi ich v0 cuing to 16n cho Cong Ty.
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4.6 Pao tao bdi dudng va ting cwdng cong tac tuyén dung nhan sw

Poi ngii lao dong 1a yéu té tién quyét dén hiéu qua kinh doanh caa Cong
ty.Cong ty can thuc hién mot sb giai phap sau dé co thé cai thién tinh hinh nhan
su trong Cong ty:

- Tuyén nhan sy tir bén ngoai, nang cao tiéu chi tuyén chon gidp Cong ty
chon nhitng nguoi tai, déng thoi, Cong ty can cho ho thiy nhitng chinh sach wu
dai ddi voi cong nhan vién va tra mac luong hoan toan xung dang véi nang luc
cua ho. Ngoai ra, Cong ty can tao dugc mdi truong lam viéc vui vé, cing hop
tac cho cdng nhan vién, Cong ty can gitt chan nhitng nguoi thg lanh nghé,
nhitng ngudi quan i gioi bang cach khéng chi quan tam téi ho ma quan tam ca
véi nhitg nguoi than xung quanh ho, 1am cho ho ludn trung thanh gan bo voi
Cong ty.

- T6 chuc cac chuong trinh dao tao dinh ki, ddo tao truc tiép tay nghé doi
v6i nhan vién ki thuat cia Cong ty. Pé nang cao chat luong dan sy nén tuyén
nhiing nhan vién dugc dao tao bai ban va nhirng chuyén nganh.

- Ngoai ra, xdy dung thém bd phan chuyén trach mang marketing, nang
cao nang lyc ban hang, quang ba Cong ty dugc rong rai hon.

- Nang cao trinh d6 ddi ngii can bd quan 1 s& gilp ho b tri dung ngudi,
dungviéc gop phan ting hiéu qua hoat dong cia Cong ty tir d6 nang cao loi
nhuan cho Cong ty.

- Khuyén khich va hd trg véi nhan vién c6 trach nhiém ty nang cao ning
luc trinh @6 chuy&n mon.

- CO6 chinh sach str dung hop If ngudn nhan luc da qua dao tao nhu dé bat
thang tién, ting luong.

4.7 Xay dwng chién lwgc va muc tiéu ré rang

- Nang cao tai chinh caa Cong ty 1a van dé cét 18i ma ca nha quan tri
cling nhu can b céng nhén vién trong Céng ty phai cung nhau xay dung. Cac
chién luoc ngan han, trung han, dai han mét cach cu thé va cé thé thuc thi s& dat

duogc tao nén sy phét trién bén viing va 6n dinh cho Cong ty.
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- Trén day 1a mot s6 y kién giai phap cua ca nhan nham nang cao kha
nang tai chinh caa Quy Céng ty, hi vong rang n6 cé thé gitp ich cho Céng ty c6
hiéu qua tai chinh tot hon dem lai sy phét trién cua Cong ty trong tuong lai.

4.8 Pau tw hon cho tai san cé dinh

- Mac di 1a mot Cong ty ¢b phan, tai san chu yéu 14 tai san luu dong tuy
nhién Céng ty can phai c6 su dau tu dang muc 1 s6 tai san ¢b dinh lién quan d&én
viéc van tai nham nang cao tinh an toan va chat luong van tai hang héa cho
Cong ty.

4.9 Du kién két qua dat dwoc

-Tiép tuc giir chan khach hang truyén théng cé khéi luong 16n, bén canh
d6 thu hit cac khach hang méi tiém ning.

-Mua thém may moc thiét bi phuc vu san xuat kip thoi va phu hop, déng
thoi dau tu, xay dung thém co s& vat chat, may moc thiét bi méi, tién tién.

-Tang cuong cac mang ludi tiéu thu trong va ngoai tinh thanh phd dé thu
hut lgi nhuan cao.

-Luén luén khéng ngimg nang cao doi méi chat luong cudc sdng cua
nguoi lao dong dé ho cd mot tam Iy thoai mai vilng vang dé sang tao, phat huy

nhitng tiém luc vdn c6 cua cong ty.
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KET LUAN

Trong nhitng ndm gan day lyc trong hoat dong san xuat kinh doanh cua
cong ty cd phan thuong mai cong nghé méi truong xanh di tao dyng dwgc niém
tin, su hai 1ong ctia khach hang.Do d6 chi nhanh ludn gitru dugc cac khach hang
truyén théng va ludn cb gang mé rong pham vi véi nhiéu khach hang tiém ning
trong nudc Khac nira. Trong qué trinh thuc tap, nghién cau, tim hiéu, phan tich
hoat dong san xuat kinh doanh caa céng ty co phan thwong mai cdng nghé ,
bang Kién thuc da hoc trén ghé nha truong, em da dwa ra mot s6 bién phap nham
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Mong rang nhiing
bién phap em dé xuat c6 thé ap dung vao thuc tién san xuat kinh doanh va dem

lai nhitng hiéu qua nhat dinh cho cong ty trong thoi gian tdi.

Qua qua trinh nghién ciru va tim hiéu han ché caa céng ty, em xin dé xuat
cac giai phap va kién nghi veé:

- Pao tao va phat trién nguon nhan luc da vé sb luong va tot vé chat lugng
- Pam bao ngudn lyc tai chinh caa cong ty .

- Pam bao nguén luc tai chinh cua cong ty.

- Hoan thién chinh sach gia.

- Tiép tuc hoan thién hé théng kénh phan phdi .

- Bién phép tang cuong hoat dong Marketing.

- Bién phap nang cao nang luc dich vu phu trg khéc.

- Bién phat huy hé thong dbi tac, dai ly, lién doanh tai nuéc ngoai.

Trong nén kinh té thi truong, canh tranh tdn tai nhu mot quy luat kinh té
khach quan va do vay viéc nang cao hi¢u qué san xuét kinh doanh ludn dugc dit
ra d6i voi cac doanh nghiép, nhat 1a trong bdi canh hoi nhap kinh té sau rong
nhu hién nay. Canh tranh ngdy cang gay gat, khi trén thi trudng ngay cang xuat
hién nhiéu cac ddi thu canh tranh nudc ngoai, voi tiém luc manh vé tai chinh,
cong nghé, trinh d§ quan 1y va c6 strc manh thi truong. Nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép 1a mot doi hoi cap bach dé doanh nghiép du
suc canh tranh mot cach lanh manh va hop phap trén thuong truong.

Khong nhiing thé, véi xu hudng toan cau hoa nén kinh té thé giéi hién hién
nay, viéc nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh & cac doanh nghiép cé y nghia

hét strc quan trong, va quyét dinh dén su sdng con cua doanh nghiép. Bai 18,
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muc dich cudi cung trong hoat dong kinh doanh, ctia doanh nghiép 1a mang lai
cang nhiéu loi nhuén, khi d6 viéc nang caohi¢u qua san xuét kinh doanh, tai céc
doanh nghi¢p dugc xem nhu la mot chién luoc khong thé thiéu, trong dinh
huéng phat trién va né gbp phan vao viéc hoan thanh muc tiéu doanh nghiép.
Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh khong chi nham muc dich 1a dem
lai loi ich cho doanh nghiép, ma con gdp phan vao su ting trudng ciia nganh va

trach nhiém véi1 xa hoi.
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