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MO PAU
1. Tinh cap thiét caa viéc nghién ciru dé tai

Ngay nay, thuong mai di¢n td (TMDPT) da va dang tr¢ thanh mot linh
vuc ¢6 anh huong cuc ky quan trong dén ting trudng kinh té cta cac qudc
gia. Su phat trién cia TMDT khong chi lam thuan lgi hoa cac hoat dong kinh
doanh ma con cung cap nhiéu gia tri méi va dap tmg nhimg nhu ciu méi cua
cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Chinh vi vay, moi qubc gia trén thé gisi
déu quan tdm dén viéc ddy manh phat trién TMDT. TMDT vira 1a cong cu,
vira 12 moi trudng dé phat trién kinh té, xa hoi.

O Viét Nam, TMDT B2C phat trién v6i quy md 16n va téc d6 nhanh nhat
trong khi d6 TMDT B2B phat trién véi trinh do con han ché cung voi cac loai
hinh TMDT G2B, G2C, G2G méi bat dau phat trién ¢ Viét Nam, di lién véi
cac dy an phat trién chinh phu dién tor. Nam 2015, theo Cuc thuong mai dién
tr va cong nghé thong tin, doanh s tir TMDT B2C cta Viét Nam dat khoang
4,07 ty USD, ting 37% so voi nam 2014, chiém khoang 2,8% téng mic ban
1¢ hang hoa va doanh thu dich vu ti€u dung cd nudc. Trung binh gia tri mua
hang truc tuyén ciia mot nguoi 1a 160 USD, ty 18 truy cap Internet tham gia
mua sam tryc tuyén 1a 62%.

Tai thanh phd Hai Phong dén nam 2016, sau 5 ndm thanh phé trién khai
Ké hoach phat trién TMDT giai doan 2011 - 2015 theo Quyét dinh sd
984/QP-UBND ngay 29/06/2011 ctia UBND thanh phé Hai Phong nham hd
trg cac to churc, doanh nghiép phat trien TMDT, gop phan nang cao ning luc
canh tranh cua doanh nghiép, dén nay thuong mai dién tir Hai Phong da co
nhimg budc phat trién 16 rét. TMDT Hai Phong ludn thuéc nhoém dimg dau
nhimg tinh thanh phd truc thudc trung wong phét trién manh trén ca nudc,
trong 3 nam lién tiép (2012, 2013, 2014) chi sé TMDT Hai Phong duoc Hiép
héi TMPT Viét Nam xép loai dung tht 4 ca nudc; nim 2015 dung thi 5.

Cung voi viéc ung dung rong rai Internet, TMDT da dan tré thanh cong cu



phd bién trong hoat dong cua doanh nghiép va ngudi dan Hai Phong, gbp
phﬁn nang cao hi¢u qua hoat dong san xuét, kinh doanh, dich vu cua doanh
nghiép, thic day hoat dong thuong mai phat trién nhanh véi su tham gia cta
nhiéu thanh phéan kinh té vé6i téng muc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu
tiéu dung tang binh quan 19,13%/nam, tinh riéng nam 2015 udc dat 80.672,71
ty dong, ting 12,69% so v&i cung ky nam trude. Tong kim ngach kim ngach
hang hoa xuat khau ting binh quan 15,88%/nam, tinh riéng nim 2015 woc dat
4.225.770 ngan USD, tang 18,16% so véi cung ky nam 2014.

Sy phét trién cia TMDT da va dang huéng téi muc tiéu chung caa thanh
phd Hai Phong d6 la:

- Nham hd tro doanh nghiép giéi thiéu, quang ba va xay dung thuong
hiéu va ban hang trong moéi trudng truc tuyén dong thoi giup doanh nghiép
nam bat co hoi kinh doanh, ting luong khach hang tiém ning ciing nhu on
dinh va giir chan khach hang truyén thong va ung dung thanh céng thuong
mai dién ta thdng qua phan mém website doanh nghiép hoat dong dua trén
ung dung cong nghé thong tin.

- Thiét 1ap kénh ban hang truc tuyén, giéi thiéu san pham cua doanh
nghiép téi nguoi tiéu ding, va cong ty doi tac tiem ning, tao co hoi lién két
hop tac véi cac ddi tac trong va ngoai nudc thong qua cac giao dich dién tir
trén mang internet. Viéc ing dung thuong mai dién tir trong ban hang sé giup
doanh nghiép ting doanh thu, giam thiéu chi phi va mé rong tap khéach hang
khong con bi b6 hep trong khu vuc Hai Phong ma con c6 thé ma rong sang
cac tinh lan can va ca nudc.

- Tao co ché thuan loi trong viéc thu thap, cung cap, khai thac, xir ly, tiép
can va phan hoi thdng tin hai chiéu doanh nghiép voi nguoi tiéu ding, doanh
nghiép véi ddi tac, timg budc tién toi thuong mai hda théng tin cong nghiép,

thuong mai.



Tuy nhién ngudn nhan lyc cia thuvong mai dién tir van con yéu va thiéu,
ha tﬁng k¥ thuat cho thuong mai dién tir chua thuan loi cling nhu hanh lang
phép 1y van con k& ho khién thuong mai di¢n tr chua tao dugc su tin tuong
cling nhu chua phat trién manh mé. Do vay, viéc xay dung chién lugc phat
trién thuong mai dién tir dong vai trd gitip thuong mai dién tir Viét Nam phat
trién lanh manh theo xu huéng phat trién cua thé gigi dé cac doanh nghiép
ung dung phuong phap kinh doanh nay ngay cang 16n manh.

Trén co s& do, dé tai “Mot sd bién phéap ting cudng ung dung va phat
triéen Thuong mai dién tir cho doanh nghiép tai thanh phé Hai Phong” 1a mot
cong trinh ¢6 tinh cap thiét cin nghién ctru va trién khai.

2. Muc dich nghién ciu

Luan van duogc nghién ctru nham dat duoc mét sé cac muc dich sau:

- Lam r0 thuc trang ing dung TMDT cua doanh nghiép, nguoi ti€éu dung
trén dia ban thanh phd Hai Phong.

- Panh gia dugc moi truong phat trién TMBT, tong hop y kién dé xuat
tlr cAc ca nhan, to chirc, doanh nghiép trén dia ban thanh phé.

- Xac dinh duoc nhitng van dé, nhitng kho khan, ton tai trong phat trién
TMDT trén dia ban thanh phd thoi gian qua.

- Bé xuat mot s6 bién phap ting cuong tng dung va phat trien TMDT
cho doanh nghiép tai thanh phé Hai Phong nham nang cao hiéu quéa phat trién
kinh té, x4 hoi thanh phd trong thoi gian toi.

3. Péi twong va pham vi nghién ciu

Péi tugng nghién ctru: Cac van dé 1y luan va thyc tién phat trién thuong
mai dién tir trong thoi gian da qua cling nhu cac dinh hudng va nhiém vu phat
trién trong giai doan t6i (2015 - 2020, tim nhin 2030).

Pham vi nghién ctru cua dé tai: Céc doanh nghiép, nguoi tiéu dung trén

dia ban thanh phd, trong d6 trong tdm l1a cac doanh nghiép nho va vira tir d6



dé xuat cac bién phép ting cuong tng dung va phat trién thuong mai dién to
cho doanh nghiép tai thanh phé Hai Phong.
4. Phwong phap nghién ciru

Tac gia st dung phuong phap phan tich, thong ké mo ta, dong vai tro chu
dao trong sudt qué trinh nghién cau luan van.

Luén van ciing st dung phuong phép tong hop, so sanh sé liéu, danh gia
V6i cac ndm khac nhau, giira cac tinh thanh phé caa Viét Nam véi nhau.

5. Y nghia khoa hoc va thyc tién ciia Luén vin

Y nghia khoa hoc cua dé tai la hé thong hoa cac van dé co so ly luan veé
thuong mai dién tr va bién phép tang cudng tng dung va phat trién thuong
mai dién tu.

Y nghia thuc tién cta dé tai thé hién ¢ khia canh dé tai phan tich, danh
gia thuc trang phat trién TMPT tai thanh phé Hai Phong giai doan 2011 —
2015, gop phan thac day phat trien TMDT néi riéng va kinh té - xa hoi noi
chung, xay dung chién luoc phét trién thuong mai dién tr gilp cac doanh
nghiép tng dung thuong mai dién tir mot cach ding dan va phat huy duogc sic
manh cua thuong mai dién tir trong hoat dong kinh doanh cua cac doanh
nghiép trén dia ban thanh phd Hai Phong.

Pé xuat mot s bién phép ting cuong tng dung va phat trién thuong mai
dién tir cho doanh nghiép tai thanh phd Hai Phong.

6. K&étcau luan vin

Ngoai Loi mé dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao, Danh muc cac tir
viét tat, danh muc bang biéu, khéa luan bao gém 3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Co s6 1y luan co ban vé thuong mai dién tur.

Chuong 2: Thuc trang phét trién thuong mai dién tir thanh phd Hai Phong
Chuong 3: Mot sd bién phap ting cuong phét trién thuwong mai dién tir cho
doanh nghiép tai thanh phé Hai Phong.



CHUONG 1: LY LUAN CO BAN VE THUONG MAI PIEN TU

1.1 Tong quan vé thwong mai dién tir
1.1.1. Khai niém thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir 13 mot khéi niém twong ddi rong, vi vay ma né co
nhiéu tén goi khac nhau. Hién nay c6 mot sé tén goi phd bién nhu: thuong
mai truc tuyén (online trade), thuwong mai khdng gidy to (paperless
commerce) hoac kinh doanh dién tur (e-business). Tuy nhién, tén goi thuong
mai dién tir (e-commerce) dugc s dung nhiéu nhat, duoc biét dén nhiéu nhat
va gan nhu duogc coi 1a quy uwéc chung dé goi hinh thirc thuong mai giao dich
qua mang Internet. Hién nay, dinh nghia thuong mai dién tir dugc rat nhiéu to
chuc qubc té dua ra song chwa c6 mot dinh nghia théng nhat vé thuong mai
dién tir. Nhin mét cach tong quat, cac dinh nghia thuong mai dién tir duogc
chia thanh hai nhém tly thudc vao cac quan diém.

Thwong mai dign tir theo nghia hep c6 Mt S6 quan diém nhw sau

- Theo Uy ban Thuong mai dién tir cia To chic Hop tac Kinh té chau
A - Thai Binh Duong (APEC), 1998, “Thuong mai dién tir 12 cong viéc kinh
doanh dugc tién hanh théng qua truyén thdng sé liéu va cong nghé tin hoc ky
thuat s6” [24, tr. 17];

- Theo Cuc thong ké Hoa Ky, 2000, “Thuong mai dién ttr 1 viéc hoan
thanh bat ky mot giao dich nao théng qua mot mang may tinh 1am trung gian
ma bao gém viéc chuyén giao quyén sé hitu hay quyén st dung hang hoa va
dich vu” [24, tr. 17].

Nhu vay, néu hiéu theo nghia hep, thuong mai dién tir thé hién qua viéc
cac doanh nghiép sir dung cac phuong tién dién tir va mang Internet dé mua
ban hang hda, dich vu cua doanh nghiép minh. Cac giao dich cé thé giita

doanh nghiép vdi doanh nghiép (B2B) nhu moé hinh cua trang web



www.alibaba.com, gitra doanh nghiép vaéi khach hang ca nhan (B2C) nhu mo
hinh cua trang www.amazon.com, hoac gitta cac ca nhan véi nhau (C2C) trén

www.eBay.com.

Thwong mai dién tie theo nghia réng c6 mgt sé khai ni¢m dién hinh
nhw sau

- Theo OECD, 1997, “Thuong mai dién tir gdm cac giao dich thuong
mai lién quan dén céc t6 chirc va ca nhan dua trén viéc xu Iy va truyén di cac
dir kién da duoc s6 hoa thdng qua cac mang mo (nhu Internet) hodc cac mang
dong co cong thong véi mang ma (nhu AOL). Trong d6, hang héa va cac dich
vu dugc dit hang qua mang nhu thanh toan va phan phdi thi ¢6 thé thyc hién
ngay trén mang hoac khong” [24, tr. 18];

- Theo Luat mau vé TMBDT cuaa Uy ban Lién hop qudc vé Luat Thuong
mai qudc té (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce), nim 1996,
thuat ngir “thuong mai” (commerce) can duoc dién giai theo nghia rong dé
bao quét cac van dé phat sinh tir moi quan hé mang tinh chat thuong mai du
c6 hay khong c6 hop ddng. Cac quan hé mang tinh thwong mai bao gom,
nhung khong chi bao gom, cac giao dich sau ddy: bat cir giao dich nao vé
cung cap hoic trao doi hang hoa hoic dich vu; thoa thuan phan phéi; dai dién
hoiac dai 1y thuong mai, uy thac hoa hong (factoring), cho thué dai han
(leasing); xay dung cac cong trinh; tu van, ky thuat céng trinh (engineering);
dau tu; cap von, ngan hang: bao hiém; thoa thuan khai thac hoic t6 nhuong,
lien doanh va céc hinh thirc vé hop tac cong nghiép hoac kinh doanh; chuyén
chd hang hoa hay hanh khéach bang duong bién, dudng khong, duong sat hoac
duong bo. V6i quan diém nay, Lién hop qudc da dua ra dinh nghia vé thuong
mai dién tir theo chiéu ngang nhu sau: “thuong mai dién tir 12 viéc thyuc hién
toan bo hoat dong kinh doanh bao gdm: marketing, ban hang, phan phéi va
thanh toan” [24, tr. 18-19].


http://www.ebay.com/

Khai niém nay da dé cap dén toan bo hoat dong kinh doanh, chir khong
chi gidi han riéng hoat dong mua va ban, toan bo cac hoat dong kinh doanh
nay duoc thuc hién thong qua cac phuong tién dién tir. Khai niém nay duoc
viét tat boi 4 chit MSDP. Trong d6:

M — Marketing (c6 trang web, hoic xuc tién thuong mai qua Internet).

S— Sales (cd trang web ¢ chitc ning hd trg giao dich, ky két hop dong).

D — Distribution (phan phéi san pham sb héa trén mang).

P — Payment (thanh todn qua mang hay thong qua trung gian nhur ngan hang).

Nhu vay, déi voi doanh nghiép, khi sir dung cac phuong tién dién tir va
mang vao trong cac hoat dong kinh doanh co ban nhu marketing, ban hang,
phan phdi, thanh toan thi dugc coi 14 tham gia thuong mai dién tir.

O Viét Nam, ching ta hiéu “Thuong mai dién ti 1a viéc tién hanh mot
phan hay toan bo hoat dong thuong mai sir dung théng diép dix lidu” [20].
Trong d6, “Thong diép dir liéu la thong tin duoc tao ra, dugc gui di, duoc
nhan va duogc luu trir bang cac phuong tién dién ta” [19] va “Phuong tién dién
tr 12 phuong tién hoat dong dya trén cdng nghé dién, dién tir, ky thuat sd, tur
tinh, truyén dan khong day, quang hoc, dién tir hoic cong nghé tuong tu”
[19]. Nhu vay, vé ban chat, thuong mai dién tir 1a hoat dong thuong mai, n6
chi khéc duy nhat d6i véi thuong mai truyén thong 1a né st dung cac phuong
tién dién tr vao trong hoat dong thuong mai.

T6m lai, mac du trén thé gisi c6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé thuong
mai dién ta nhung nhin chung, déu thong nhat & quan diém cho rang: thuong
mai dién tir 1a viéc str dung cac phuong tién dién tir d¢é 1am thuong mai. Noi
chinh xac hon: thuong mai dién tur 12 viéc trao doi thong tin thuong mai thong
qua cac phuong tién dién tir ma ndi chung ta khdng can phai in ra giay trong
bit ctr cong doan ndo cua toan bo qua trinh giao dich. Cac phuong tién dién tir

n6i dén ¢ day chinh 1a cac phuong tién k¥ thuat dugc st dung voi muc dich



tao thuan tién, hd tro cho cac hoat dong trong thuong mai dién tir, bao géom
dién thoai, may dién bao (telex) va may fax, truyén hinh, thiét bi ky thuat
thanh toan dién tr, mang ndi bé va mang lién ndi bg, Internet va web. Va khai
niém thong tin khong chi 1a tin tic don thuin ma duoc hiéu 1a bat ct tht gi ¢6
thé truyén tai duoc bang ky thuat dién tu, bao gom: thu tir, cac file van ban
(text based file), cac co s¢ dir liéu (database), cac bang tinh (spreadsheet); cac
hinh d6 hoa (graphical image), quang cao, hoi hang, don hang, bang gia, hop
dong, hinh anh dong (video image, avartars), Am thanh, v.v...
1.1.2. Pic diém cia thwong mai dién tir

Tinh c4 nhan hoa

Trong tuwong lai, tat ca cac trang web thuong mai dién tir thanh cong sé
phan biét dugc khach hang, khong phai phan biét biang tén ma bang nhiing
thoéi quen mua hang caa khach. Nhitng trang web thuong mai dién tir thu hat
khach hang sé& I1a nhitng trang c6 thé cung cap cho khach hang tinh tuong tac
va tinh ca nhan hoa cao. Chlng sé& sir dung dir liéu vé thoi quen kich chuot
cua khach hang dé tao ra nhitng danh muc dong trén “duong kich chudt” cua
ho. Vé co ban, mdi khach hang s& xem va tim ra sy khac nhau gitra céc site.

Pap &g tic thoi

Céc khach hang thuong mai dién tr ¢d thé s& nhan dugc san pham ma ho
dat mua ngay trong ngay. Mot nhuoc diém chinh ciia thuong mai dién to
doanh nghiép nguoi tiéu ding (B2C) 1a khach hang trén mang phai mat mot
s6 ngdy mai nhan duoc hang dat mua. Cac khach hang da quen mua hang &
thé gigi vat 1y, nghia 1a ho di mua hang va c6 thé mang luén hang vé cuing ho.
Ho xem xét, ho mua va ho mang chiing vé nha. Hau hét nhitng hang hoa ban
qua thuong mai dién tir (khdng ké nhitng san pham k¥ thuat s6 nhu phan

mém) déu khdng thé cung cap tryc tiép.



Trong tuwong lai, cac cong ty thuong mai dién tir s& giai quyét dugc van
dé nay thong qua cac chi nhanh ¢ cac dja phuong. Sau khi khach hang chon
san pham, céac site thwong mai dién tir s& giri Y8u cau cia nguodi mua toi
nhitng ctra hang gan nhat vaéi nha hodc co quan cua ho. Cac site thuong mai
dién tir khac sé giao hang tir mot chi nhanh dia phuong ngay trong ngay hom
d6. Giai phap nay giai quyét duoc 2 van dé dat ra doi voi khach hang, do 1a:
Gia van chuyén cao va thoi gian van chuyén lau.

Gia ca linh hoat

Trong tuong lai, gida hang hod trén cac site thuong mai dién to S€
rat nang dong. Moi mot khach hang s& tra mot gia khac nhau cin cu trén
nhiéu nhan t6: Khach hang d3 mua bao nhiéu san pham cta cong ty trudc
day? Khach hang da xem bao nhiéu quang cao dat trén trang web cua cong ty?
Khach hang dat hang tir dau? Khach hang c6 thé giéi thiéu trang web cia cong
ty Vi bao nhiéu nguoi ban cia minh? Muc d6 san sang tiét 16 thong tin ca nhan
cua khéch hang voi cong ty? Nhimg diéu nay khong khac lam véi mot
chuyén bay cong tac: Trén chuyén bay ndy, moi hanh khach déu bay trén cling
mot chuyén bay tir New York dén San Francisco nhung tra cac mac gia vé
kh&c nhau. Chinh sach gia cua cac cong ty nhu Priceline.com va eBay.com
hién dang di theo xu hudng nay.

Pap wng moi noi, moi lUc

Trong tuong lai, khach hang s& c6 thé mua hang & moi noi, moi lic. Bo
qua kha ning du doan vé nhitng mé hinh mua. Bo qua yéu té vé dia diém va
thoi gian. Xu hudng nay s& duoc thuc hién thdng qua cac thiét bi truy nhap
Internet di dong. Cac thiét bi thuong mai dién tr di dong nhu nhing chiéc
dién thoai di dong doi mai nhat ¢6 kha nang truy nhap dugc mang Internet

duogc sir dung hét sirc rong réi.



Cac “diép vién thong minh”

Nhitng phan mém théng minh s& gilp khach hang tim ra nhitng san
pham tét nhat va gia ca hop 1y nhat. Nhiing “diép vién théng minh” oat dong
doc lap nay dugc ca nhan hoa va chay 24 gio/ngay. Khach hang sé sir dung
nhitng “diép vién” nay dé tim ra gia ca hop ly nhat cho mét chiéc may tinh
hoiac mot chiéc may in. Cac cong ty sir dung cac “diép vién” nay thay cho cac
hoat dong mua sim ctia con ngudi. Vi dy, mot cong ty c6 thé sa dung mot
“diép vién thong minh” dé giam sat khéi luong va mirc do sir dung hang trong
kho va tu dong dit hang khi luong hang trong kho da giam xubng ¢ muc téi
han. “Piép vién thong minh” s& ty dong tap hop cac thdng tin vé céc san phan
va dai ly pht hop véi nhu cau cua cong ty, quyét dinh tim nha cung cap nao
va san pham, chuyén nhimg diéu khoan giao dich téi nhimg nguoi cung cap
nay, va cudi cuing la gui don dit hang va dua ra nhiing phuong phap thanh
toan tu dong.

1.1.3. Lgi ich ciia thwong mai dién tir

Hién nay, thuong mai dién tr ngay cang dong vai tro quan trong trong
thuong mai quéc té vi d6 1a phuong thtc giao dich nhanh nhat, hiéu qua nhat,
cung cap théng tin cap nhat nhat, tan dung duoc toi da cac nguon luc va dem
lai sy tién dung nhat cho cac bén tham gia. Thuong mai dién tir gitip nguoi
tham gia nhanh chéng tiép can nhiing théng tin phong pht vé thi truong, d6i
tac, d6i twong, giam chi phi trong kinh doanh, rat ngan chu ky san xuat. T
d6, thuong mai dién tr giGp cac nén kinh té hoat dong va phat trién mau le
hon gap nhiéu lan. Dudi day 1a nhiing loi ich TMDT dem lai cho doanh
nghiép, nguoi tiéu dung va xa hoi.
1.1.3.1 Loi ich ciia thwong mai dién tir ddi véi cc to chirc doanh nghiép

a. Mg rgng thi truong

Theo hinh thac ban hang truyén théng, chi cira hang phai dau tu mot s6
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von 16n va dang ké ca vé sitc nguoi va stc cua dé dung nén mot ctira hang tap
hoa véi nhiéu loai hinh san pham khac nhau khién gia san pham ting 1én.
Nhung khi mé mot ctra hang 4o trén Internet thi chu cira hang khong can phai
dau tu nhiéu nhu vay. V&i gian hang 4o, cac hang hoa chi 1a nhitng hinh anh
dugc sao chup hoic duoc mo ta trén website cua cira hang. Néu trude day
ngudi ban chi ¢é thé cung cdp mot lugng nhat dinh san pham, thi nay ho hoan
toan c6 thé cung cip luong san pham Ién hon nhiéu, ca vé chung loai va sé
luong. Nhu vay, véi uu thé da dang hoa san pham thuong mai dién tir gidp
cac nha cung cap c6 thé mo thém thi truong va pham vi khach hang. Pay
chinh 1a mot trong nhitng uu thé dé thanh cong.

Ngoai ra, thuong mai dién tr con tao thi truong cho nguoi ban va nguoi
mua gap nhau trén pham vi toan cau, dam bao tinh thuong xuyén cho nguoi
cung cap va su lya chon toan cau cho ngudi tiéu ding. Nha cung cap nho hay
l6n déu c6 co hoi dugc biét dén nhu nhau. Thuong mai dién tr ngay cang thé
hién duoc tinh vu viét caa minh bang viéc cho phép tién hanh cac thuong vu
moi lic moi noi mot cach thuan tién. Thoi gian giao dich co thé 1én téi
24h/ngay, 7 ngay/tuan. Véi loi thé nay, mot cong ty nho ciing c6 co hoi canh
tranh nhu mot cdng ty xuyén quc gia.

b. Gidm chi phi, ting loi nhudgn

Viéc ap dung thuong mai dién tir gilp doanh nghiép giam rat nhiéu chi
phi. Cu thé bao gom:

Gidam chi phi thué cira hang

Cua hang trén Internet cua doanh nghiép dugc md ngay tai nha caa
khach hang trudc man hinh may tinh ma khéng phai thué cta hang c6 dinh ¢
bén ngoai. Vi khi doanh nghiép thiét 1ap mot trang web, n6 hién hitu trén cac
may tinh ndi mang Internet, khi ngudi sir dung truy cap vao dia chi trang web

d6, nguoi cung cap va ngudi tiéu ding gap nhau truc tuyén chi khéng can
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phai truc tiép. Hién nay, dic diém nay con duoc thuc hién cach dé& dang hon
nho nhing thiét bi mai nhu dién thoai di dong két ndi Internet.

Gidam chi phi ban hang va marketing

Thong qua Internet, mot nhan vién ban hang cé thé giao dich dugc véi
nhiéu khach hang trong mot khoang thoi gian ngan hon trudc kia. Catalogue
dién tir trén web phong phti hon nhiéu va thuong xuyén cap nhat so Vi
catalogue dang 4n pham bi han ché vé s6 luong, khdng gian va thoi gian.

Thong thuong luong khach hang tang 1€n, luc lugng ban hang cling phai
tang 1én kém theo no 1a lwong, bao hiém... Vi thuong mai dién tr, khi doanh
nghiép kinh doanh trén mang Internet thi chi mat rat it chi phi hoac khéng mat
thém bat ca chi phi nao khi sé lwong khach hang ting 1én bai chi phi ma ho
bo ra khong dugc do bang thoi gian mang hoat dong (24h/ngay, 7 ngay/tuan).
Cung mét lic, mot ngudi ban hang co thé giao dich voi nhiéu khach hang nén
hao phi 1a khong dang ké, néu khong tinh cac i do chii quan khéc thi nang luc
ban hang cua doanh nghiép sé& chi bi gigi han do téc do xu ly, chat luong
duong truyén.

Gidam chi phi trong giao dich

Trong cac doanh nghiép, mdi thuong vu hay mdi giao dich déu gay phat
sinh chi phi, dan dan sb chi phi d6 sé& tang 1én theo toc d6 phat trién cua doanh
nghiép, nhat 14 chi phi van phong, gidy to. Thuong mai dién tir qua Internet c6
thé giip doanh nghiép thuc hién mét cach nhanh chéng cac hoat dong giao
dich véi dung luong khong han ché va chi phi thap nhat.

Ngoai ra, quang cdo qua Internet 1a hinh thac quang cao kinh té nhat.
Thong qua trang web, doanh nghiép cé thé tu gidi thiéu vé minh trén quy mé
toan cau ma khong can thong qua cac phuong tién thong tin dai chiing va phai

tra chi phi dich vu rat cao.
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c. Gidm Iwong hang tén kho

Hang ton kho ciia mot cdng ty cang 16n thi chi phi van hanh cua cong ty
d6 cang tang va loi nhuan vi vy s& giam xudng. Giam hang ton kho ciing
ddng nghia véi viéc ning suat duoc tan dung hiéu qua hon. Biéu nay lai gidp
giam sic ép phai dau tu bd sung vao trang thiét bi san xuat, qua d6 gop phan
giam chi phi cho doanh nghiép. Viéc trao doi théng tin qua hé théng mang
dién tu gitta cac nha may, bo phan marketing va bo phan thu mua da giup day
nhanh qué trinh tiéu thy hang hda trong kho va phong ké hoach san xuat s&
xéac dinh duoc nang luc san Xuat va nguyén vat liéu caa tirng nha may. Kho c
van dé phat sinh, toan bo cac bo phan trong to chirc ngay lap tic nam rd va co
nhitng diéu chinh pht hop. Néu nhu muc cau trén thi truong bat ngod ting
hoac mot nha may khdng thé hoan thanh ké hoach san xuét thi to chuc c6 thé
kip thoi nhan biét duoc tinh hinh va ting cuong hoat dong san xuat tai mot
nha may khac. Chinh vi vay ma van dé hang ton kho cua cac cong ty, cac
doanh nghiép ludn dugc giai quyét tot, gilip cac cong ty va té chirc cia minh
tiét kiém duoc rat nhiéu trong mot nam san xuat kinh doanh.

d. Hé trer cong tac qudn ly

Quadn ly phan bé

Cong nghé dién tir dap tng duoc yéu cau truyén tai, dua cac van kién
giao hang nhu cic van don, hop dong mua ban, thong bao trudc khi giao
hang, khiéu nai thuong mai va cung cap kha ning quan ly ngudn luc tt bang
viéc st dung cac phan mém, cac hé thong kiém soat theo quy trinh. Theo do,
cac sb liéu dugc cap nhat thuong xuyén va lién tuc, dic biét cac sb liéu nay
duoc tap hop tir nhiéu ngudn khac nhau, tir nhiéu dia diém phan bo san pham
khip noi trén thé gioi.

Quadn ly cac kénh thong tin

Céc thong tin vé ki thuat, san pham, gia ca trudc kia duoc yéu cau nhic di,
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nhéc lai qua nhiéu cudc dam thoai va ghi chd lai mat nhiéu gio lao dong cing
thang thi bay gio viéc tap hop, luu trit théng tin khéng hé mat nhiéu thoi gian,
tham chi viéc bd sung, x6a bét hay xt 1y céc sb liéu ciing tré nén vo cing dé
dang, khién cho viéc luu giir va xir ly s6 liéu rat khoa hoc va nhanh chéng.

Quadn ly thanh toan

Thanh toan dién tir chinh xac va giam bét duoc cac nham 1an sai s6t ma
néu 1a con nguoi thi d& mac phai do van dé tam Iy tai thoi diém dién ra thanh
toan. Mot dic tinh wu viét cua thuong mai dién tar trong thanh toan la & chd
hiéu qua cao, téc do xu Iy 16n, do chinh xac dang tin cay va chi phi thap.

e. Nang cao khd nang phuc vu va cham soc khdach hang thwong Xuyén

Cac tai lieu ky thuat, huong dan sir dung san pham cé thé duoc guri truc
tiép cho khach hang qua Internet ma khong can in an, van chuyén, vira tén
kém cho khach hang lai vira tén kém cho cong ty. Véi co sé dir liéu duoc cap
nhat thuong xuyén, doanh nghiép c6 thé nim dugc dic diém cua ting khach
hang, nhom khach hang, qua d6 phan doan thi truong, huong nhitng chinh
sach phu hop riéng biét cho tirng nhém khach hang. Ké tir 1an mua hang thu
hai tré di, khach hang khong can phai cung cap chi tiét cac théng tin vé minh
nita ma doanh nghiép c6 thé xac dinh mot cach nhanh chéng va xu huéng nhu
cau caa khéach hang.

Khi kinh doanh trén Internet, doanh nghiép cé thé hinh thanh cac chuyén
muc nhu giai dap thic mac, hd tro ki thuat, huéng dan su dung, bao quan,
v.v... Nhitng chuyén muc nay sé rat cd loi cho doanh nghiép, dé giai quyét
mét cach tu dong van dé nay trén website ma khong phai ton chi phi va dau tu
nhan lyc 1au dai. doanh nghiép cd thé cap nhat nhitng tin tic vé khach hang
thuong xuyén va lam dai thém danh sach khach hang tiém niang thong qua cac
trang mién dién ta. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé giri dén ddi tac, khach hang

nhitng gi ho muén va nhan thong tin phan héi nhanh khong kém. Piéu d6
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gilp cho viéc quang céo hé théng cua doanh nghiép véi khach hang, ddi tac
dé ho c6 mdi quan hé gan bé hon, hiéu biét sdu sic hon vé nhau. Cac moi
quan hé d6 giup ich rat nhiéu cho doanh nghiép trong viéc nghién ctu thi
truong va dua ra cic quyét dinh ciing nhu chién lugc kinh doanh cia minh.
1.1.3.2 Loi ich ciia thwong mai dién tir d6i véi nguoi tiéu dung

a. Mua sd@m mei noi moi 14c

Ngay nay, trong thoi dai thong tin, khai niém “shopping qua mang”,
“siéu thi dién tir”, “mua hang truc tuyén” dang trd nén ngay cang cd tinh x&
hoi hoa cao, s6 nguoi tiép can véi Internet, véi mang ngay cang ting va kém
theo no 1a rat nhiéu dich vy duoc mé ra, tao nén mot 16p thi truong moi: “thi
truong ao”. Nguoi tiéu dung cd thé lva chon va tién hanh mua ban tai nha
thdng qua viéc truy cap Internet vai hinh thic thanh toan thdng qua céac loai
the tin dung. Nguoi tiéu ding co thé ngdi tai nha dé lua chon san pham voi
day du am thanh, hinh anh va cac thdng sé ky thuat. Diéu nay la rat thuan tién
va tiét kiém so vai viéc phai di tim kiém hang hoa ¢ céc cira hang va siéu thi.

b. Nhiéu hang héa, nhiéu nha cung cdp dé lwa chen

Pay 1a mot loi thé ma chi c6 hinh thic mua ban siéu thi méi cé thé canh
tranh dugce. Pon cir mot vi du sau: mot ngudi mudn mua xe 6 t6, theo céch
truyén théng, nguoi ay s& phai di dén timg dai ly dé tim hiéu thong tin va gia
ca, tham khao trén béao chi, catalogue, hoi ban be, tham chi néu miu xe nay da
hét & dai ly nay thi lai phai tim dén dai ly khac ctia hiang d6 dé xem loai xe
mudn xem. Thong ké lai, ¢¢ mua duoc chiéc xe theo y muén, ngudi d6 phai
rat mat thoi gian, cong sac va tién bac (chi phi di lai, hao ton suc khoe,
v.v...). Nhung véi thuong mai dién ti, nguodi dé chi can ngdi mét chd, truy
cap Internet va tham quan tat ca nhitng hang xe ma minh muén tim hiéu, tham
chi Iugng thong tin thu dugc con hon ca sy mong doi, trong khi d6 khong

phai mét thoi gian di lai, cling khong phai mat chi phi nao ngoai chi phi truy
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cap Internet dang c6 xu hudng ngay cang ré hon.

S6 lugng hang hda ma cac cira hang va doanh nghiép cung cap ciing dé
lya chon va da dang, phong phti hon rat nhiéu so véi hinh thuc kinh doanh
truyén théng. Trén thuc té, ngudi tiéu dung phai mat rat nhiéu thoi gian dé di
chuyén gitra cac ctra hang va ngay tai mot ctra hang ciing can nhiéu thoi gian
dé lra chon hoac tim kiém mot san pham nao d6 ma khong phai chd nao
nguoi tidu dung tim dén cling déu sin sang cung cap cai ma ho can. Voi
thuong mai dién tir thi van dé nay sé hoan toan duoc khac phuc.

c. Gia cd va phwong thirc giao dich tot

Do c6 nhiéu su lua chon, nguoi tiéu ding chac chan sé lua chon dugc
mot san pham hop y minh ma néu tinh chi tiét thi chi phi bo ra la khdng hé
|6n. Hon nita, do nha san xuat tiét kiém duoc nhitng chi phi nhu di néu trén
nén gia thanh san pham ha va nguoi tiéu dung mua hang qua phuong thirc
thuong mai dién tir s& duge hudng mac gia thap hon khi mua hang hoa bang
phuong thire thong thuong. Vai cac doanh nghiép kinh doanh trén mang, mot
dich vu khong thé thiéu 1a van chuyén hang héa, dich vu dén cho nguoi dat
hang. Nho do, viéc giao dich c6 thé duoc tién hanh ngay tai nha hodc dén bat
ctr dia diém ndao ma ngudi dat hang yéu cau. Nguoi dat hang cé thé thanh toan
ngay bang thé hoic chuyén khoan, hoic thanh toan bang tién mat cho nha
cung cap. Theo cach nay, hang hda, dich vu duoc chuyén dén ngudi tiéu ding
mot cach chuyén nghiép hon, tot hon va dam bao chét lugng hon. Vi nguoi
tiéu dung van c6 quyén tir chdi nhan hang khi phét hién hang hoa, dich vu
trén khdng phu hop vai don dat hang.

Hon nira, thong qua Internet, nguoi tiéu dung duoc lua chon hang hoa,
dich vu trén pham vi toan cau. Dac biét, dbi véi cac san pham hang hda ma
khong can dén sy kiém tra bang xuc giac thi thwong mai dién tir dem lai cho

nguoi tiéu dung mot kha niang lya chon tot nhat véi day du cac théng tin vé
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san pham, vi du: cac san pham phan mém, sach, trd choi, v.v...

d. Chia sé théng tin nhanh chong va dé dang

Thong tin trén mang vo cung phong pht va da dang, trong do, da sb
thong tin duoc ding tai voi muc dich truyén ba rong rai nén ngudoi tiéu ding
rat thuan tién va dé dang trong viéc thu thap thdng tin, vira nhanh, vira day du
lai vira cap nhat. Va kém theo d6 1a tinh than tap thé, chia sé kinh nghiém cho
nhau. Mang Internet 1a mot dang mang mo ¢6 kha ning lién két con nguoi rat
I6n dudi hinh thac mang x& hoi, dién dan, cau lac bo, hiép hoi nganh hang,
quy, v.v... Vi vay, viéc thdng bao chia sé thong tin dién ra rat nhanh sau vai
thao tac trén ban phim. Pay chinh Ia hinh thirc giao dich dang P2P (Peer to
Peer) — c&c ca nhan giao dich, lién hé véi nhau.
1.1.3.3 Loi ich ciia thwong mai dién tir d6i véi xa hoi

a. Thiic ddy nén cong nghé thdng tin phat trién, tge diéu kién sém tiép
cdn nén kinh té sé hoa

Thuong mai dién tir phét trién dya trén nén tang co so ha tang céng nghé
thong tin hién dai. Do vay, phat trién thuong mai dién tir s& tao nén nhiing
nhu cau dau tu méi va phéat trién céng nghé thong tin. Cac nha nghién ctu du
doan, cac nén kinh té dang phat trién s& dan tién tdi “nén kinh té s6 hoa” hay
con goi 1a “nén kinh té méi” 14y tri thirc va thong tin 1am nén tang phat trién.
Pay 14 khia canh mang tinh chién lugc d6i v6i cac nude dang phat trién vi nd
dem lai ca nguy co tut hau 1an co hoi tao “budc nhay vot” bat kip xu thé phét
trién ctia nhan loai trong mot thoi gian ngan hon nhiéu.

b. Nang cao nhdn thsc ciia xa hgi vé cong nghé théng tin

Cac ké hoach mg rong thi truong déu gilp cho doanh nghiép va nguoi
tiéu dung tiép can nhanh voi thuong mai dién tir dé ¢ mot phuong thac kinh
doanh va mua ban mai, hién dai, hd tro, x(c tién cac hoat dong giao thuong

cua doanh nghiép duoc thuan loi va dé dang hon, tao dong luc thuc day, nang
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cao nhan thuac vé mua ban qudc té trong tién trinh hoi nhap kinh té. Tur biét
Internet, dén dung Internet 14 ca mot budc tién trong nhan thic, trong thoi
quen sbng cua con ngudi. Thdng qua viéc truy cap vao cac trang web mua
hang, nguoi tiéu dung s& biét dén cac loi ich caa no, tir d6 nay sinh nhu cau
mua hang qua mang. Va nhu vy, thuong mai dién tir dinh hinh va phat trién
theo mirc tang nhan thic cua xa hoi vé cdng nghé thdng tin.

¢. Tang cwong lgi ich cho x& hgi théng qua viéc phat trién Chinh pha
dién ti

Internet ra doi da 1am thay doi nhiéu hinh thai hoat dong cua con ngudi,
dong thoi thiic day viéc pho cap va tham nhap cua tri thic vao cac hoat dong
trén toan thé gi¢i. Vé mat diéu hanh Nha nudc (hay con goi la vé mat cam
quyén), ngudi ta thuong noéi dén chinh phu dién tir (CPPT), vi d6 1a moi
truong bao dam cho su thanh cdng cua thuong mai dién tr va nén kinh té sé
hoa. Chinh phu dién tir duoc hiéu 1a “viéc tng dung céng nghé thong tin dé
cac co quan ctia Chinh quyén tir trung wong dén dja phuong doi mai, 1am viéc
c6 hiéu lyc, hiéu qua va minh bach hon; cung cap théng tin, dich vy tét hon
cho nguoi dan, doanh nghiép va cac to chic; va tao diéu kién thuan loi hon
cho ngudi dan thuc hién quyén dan cha va tham gia quan 1y Nha nuéc” [33].

Chinh phu dién ti ra doi véi muc dich cai tién va cung cép cac dich vu
cia Chinh pha nham dem lai loi ich cho nguoi dan. Quan trong hon nita,
chinh phu dién tir con dat ra muc tiéu tang cuong nang luc cua Chinh phua
theo hudng quan 1y, diéu hanh c6 hiéu qua va nang cao tinh minh bach nham
quan ly tét hon cac nguon luc kinh té va x& hoi caa dat nudc vi muc tiéu phat
trién. Diém cha yéu cua chinh phu dién ttr 1a xay dung chién lugc dai han, co
pham vi sau rong nham lién tuc cai tién cac hoat déng véi muc dich cudi ciing
1a dap ng nhu cau cia ngudi dan thdng qua viéc thay ddi cac hoat dong nhu

quan ly can bo, cong nghé va quy trinh céng viéc. Do vay, chinh phu dién tir
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con mang lai loi ich 1a cung cdp dich vu mét cach hiéu qua va kip thoi cho
ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan va nhan vién Chinh phu. DPéi vai nguoi
dan va doanh nghiép, chinh phu dién tir 1a sy don gian hda cac thu tuc va tang
tinh hiéu qua cua qué trinh phé duyét. Déi véi cac co quan va nhan vién
Chinh phu, chinh phi dién tir 12 su hd tro hop tac giita cic co quan nham dam
bao dua ra cac quyét dinh mot cach chinh xac va kip thoi.
1.1.4. Han ché ciia thwong mai dién tir

Bén canh nhaing loi ich to I6n thi thwong mai dién tir cling c6 nhirng han
ché, thach thac d6i véi cac doanh nghiép khi tham gia thuong mai dién tir. D6
la sy thay d6i méi truong kinh doanh, van dé céng nghé, phép luat, nguy co
an cap ban quyén va céac chinh sach caa Chinh phu, su canh tranh 16n hon va
di nhién 1a ca chi phi cho viéc trang bi cong nghé. Sau day 1a mot vai han ché
cha yéu cua thuong mai dién tu.
1.1.4.1 S thay déi ciia méi trwong kinh doanh

Gidng nhu thuong mai truyén thong, thuong mai dién ti ciing chiu tac
dong cua moi trudong Kinh té trong va ngoai nude, nhu tinh hinh phat trién
qudc gia, cac chinh sach vé kinh té, tai chinh, hodc méi truong phép luat, vin
hoa, x& hoi. Tuy nhién, thuong mai dién tr con phai chiu thém tac dong rat
I6n boi su thay d6i cong nghé. So di nhu vay boi trong thuong mai dién tu,
nguoi mua va ngudi ban khdng gap gé truc tiép ma théng qua mang may tinh.
Moi truong kinh doanh dién tir tao nén béi cac yéu té cong nghé nén nd
khong ngimg thay doi theo su thay d6i ctia cong nghé. Tham gia thuong mai
dién tir doi hoi con ngudi phai co trinh d6, hiéu biét vé sir dung va lam chu
ma diéu nay von khéng hé dé dang.
1.1.4.2 Chi phi dau tw cao cho céng nghé

Thuong mai dién tir phu thudc vao mang vién théng va cong nghé. Cong

nghé cang phat trién, thuong mai dién tir cang co co hoi phat trién, tao ra
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nhitng dich vu méi, nhung ciing nay sinh van dé 1a 1am ting chi phi dau tu
cong nghé. Néu trudc day, thuong mai dién tir chi mang tinh chat giao dich
théng qua dang chir thi ngay nay c6 thé giao dich bang tiéng ndi — voicechat
(ré hon dién thoai rat nhiéu). Nhung chi phi cho mot thiét bi nhu vay khong
phai 12 nho. Thuc té ¢ Viét Nam, cac doanh nghiép vira va nho phai vuot qua
nhiéu rao can dé co thé tng dung céng nghé thong tin nhu: chi phi céng nghé
thong tin cao, thiéu su tuong ng gitra cung cau céng nghé thong tin, thiéu
dbi tac, khach hang va nha cung ang, v.v... Véi ty 1é chi phi dau tu cao nhu
vay, rat it doanh nghiép dam dau tu toan dién, ma néu c6 mong muon dau tu
thi kho theo dugce dén noi dén chén, vi ngoai chi phi d6 ra, doanh nghiép phai
chi rat nhiéu chi phi khac. Hon nita, céng nghé thay d6i nhanh chong cling
Vi toe do phat trién cia khoa hoc ky thuat 1am cho nguoi st dung phai khong
nging hoc hoi, nang cao kién thac sir dung cong nghé hién dai.
1.1.4.3 Khung phap ly chwa hoan thién

Tai Phién hop thtr 29 cua Pai hoi dong Lién hop qudc (12/1996), Uy ban
Lién Hop qudc vé Luat thuong mai qudc té (UNCITRAL) da thong qua “Luat
mau vé Thuong mai dién ta”, tao diéu kién gitp d& cac qudc gia trén thé gidi
hoan thién hé thdng phép luat ctia minh trong linh vuc thwong mai dién tu.
Tuy nhién, dé thuong mai dién tir phat trién mot cach toan dién, cac qudc gia
con can bo sung rat nhiéu cac van ban luat huéng dan, quy dinh cu thé cho
ting nganh, tung linh vyc. Hién nay, chi mot sé nudc phéat trién nhu My,
Nhat, Uc... c6 quy dinh chat ché vé phap 1y giao dich dién ti, con hau hét cac
nudc dang phat trién van thiéu nhimg van ban phap luat quy dinh cu thé; va
néu c6 thi ciing chua hoan toan chat ché, day du trong khi ngay cang cé nhiéu
hinh thirc kinh doanh dya trén TMDT ra doi. Chinh vi vay céc cong ty, to
chtc khdng thuc sy yén tdm vé su bao vé quyén loi cua minh khi tham gia

thuong mai dién tir. Pay 1a nhitng van dé can giai quyét cua toan thé gigi ma
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néu khong nd s& can tré thuong mai dién tir phét trién.
1.1.5. C4c yéu té anh hwong dén phat trién thwong mai dién tir

Co s6 hg tang kyj thudt

Su yéu kém cua hé thdng vién thong (bao gdm mang va céc thiét bi két
ndi mang) tai cac nudc dang phét trién da anh huong dén suc ting truong cua
TMDT trong cac doanh nghiép. Mic du dd c6 nhiéu nd luc nhung su chénh
léch vé co s& ha tang vién thong cho TMPT & cic nudc dang phat trién va cac
nudc phét trién van con rat 16n.

Xay deng 10ng tin véi cdc déi tac

Khi cac ca nhan, doanh nghiép duoc hoat dong trong moéi truong phap ly
va to chuc tét, 1ong tin cua ho dugc cung co, boi vi quyén loi cua ho dugc
phap luat bao vé. Thém vao d6, doanh nghiép ciing can phai xay dung long
tin véi cac ddi tac kinh doanh caa minh. Theo OECD (2001), doanh nghiép ¢
cac nudc dang phat trien muon tham nhap thi truong thé gisi théng qua
phuong thire truyén théng hoic qua Internet déu gap khé khan trong xay dung
long tin, vi cac ly do:

- Mgt 13, cac qudc gia d6 thuong khdng co uy tin vé luat phéap chat ché.

- Hai 13, chi doanh nghiép v6 danh thuong khong duoc mot to chuc
qudc té uy tin nao dam bao trén vin ban vé kha ning tin cay.

- Ba la, sy khac biét vé van hoa 1a trd ngai cho 10ng tin.

Trong van dé nay, TMPT, dic biét ¢ giai doan khai dau, s& phai ddi
mat v&i van dé vé tinh xac thuc cua thdng tin nhiéu hon so véi cac phuong
thac TMTT. Khi chi c¢d thé dbi thoai truc tuyén, mot khach hang thiéu co s&
dé tin mot nha cung cap tiém nang. Do d6, khi gap nhitng tré ngai vé tham
nhap thi truong, cac doanh nghiép can hoc hoi kinh nghiém dé xay dung long

tin trong moi truong TMDT, dic biét nhitng van dé nhu tudn thu nhitng diéu
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khoan hop ddng vé giao hang va thanh toan, ton trong bi mat thong tin khach
hang, bao vé cé4c giao dich trudc sy tin cdng cua tin tic.

Ludt phap va chinh sach

Ngan hang thé gigi (WB) da nhan manh dén phat trién tu do hda, canh
tranh va cai to cha s¢ hitu trong khu vuc vién thng, thiét 1ap mot co quan 1ap
phap doc lap cho TMBT. Theo goi ¥ ciia WB, cac nudc dang phat trién can
dic biét cha y dén nhiing van dé nhu:

- Céc chinh sach thué khong phan biét trong méi truong truc tuyén;

- Céc chinh sach vé quyén tu nhan va bao vé nguoi tiéu dung;

- Quan ly quyén sé hitu tri tué trong méi truong truc tuyén;

- St dung cdng nghé ma hoa va sy chap nhan ching thuc trung gian,
cling nhu céac diéu luat vé xac nhan;

- Quyén loi cua cac dbi tac thuong mai;

- Chia sé raii ro gitra cac nha cung cap va cac nha cung cap dich vy mang;

- Kiém toan truc tuyén;

Mic du, nudc ta di co cac quy dinh phép luat vé bao vé bi mat riéng tu
cua céng dan va céc to chiac nhung thiéu nhimg vian ban vé bao vé dir liu
trén khong gian ao. Do d6, phap luat vé trung gian truc tuyén can chu y dic
biét dén quyen loi cua nguoi sir dung, cac doanh nghiép vira va nho va khach
hang caa ho - nhitng nguoi it hoac khong co kha nang tu bao vé khi tham gia
TMDT. Bén canh d6, van dé xam pham ban quyén ciing 1a trd ngai 16n cho
phat trién TMBDT quéc gia.

Nguén nhan luc va vin dé dao tao

Céc nudc dang phat trién can mot s6 lugng 16n lao dong chuyén mén cao
dé xay dung cac tng dung, cung cap dich vu va pho bién céc kién thac ky
thuat vé TMDT. Doanh nghiép vira va nho thuong thiéu kha niang dau tu cho
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cac thiét bi Internet chat luong cao va ciing khong c6 kha ning tra luong thoa
dang cho nhan vién c6 chuyén mon cao.

Cac hinh thtrc dé cung cap ngudn luc c6 thé bao gdm dao tao nghé, dao
tao gido Vién, hoc tir xa qua Internet va cac phuong tién truyén thong dai
ching. Pho bién TMDT doi hoi nhitng ki nang k¥ thuat dé phat trién cac tng
dung, hd trg va duy tri cac thiét bi cua hé thong CNTT va vién thang.

1.2. Céc tiéu chi danh gia sw phat trién thwong mai dién tir
1.2.1 Nhan thic vé thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir d tré thanh mot khai niém quen thudc d6i véi cac
doanh nghiép va hau hét ngudi dan tai cac nudc phéat trién va dang dan dan tro
nén quen thudc véi cac doanh nghiép cia cac nudc dang phét trién. Doanh
nghiép cang mudn phat trién va hoi nhap sau vao nén kinh té quéc té thi cang
phai nhan thirc 6 cac co hoi cua thuong mai dién tur va quan tam tai viéc xay
dung cac mo hinh kinh doanh thuong mai dién tir, dua thuong mai dién tir
thanh mot phan khéng thé tach roi cua chién luoc phat trién doanh nghiép.
1.2.2 Hanh lang phap ly

Thuong mai dién tir 12 hoat dong thuong mai c6 quy md toan cau, vi
vay, hang loat quy dinh vé luat phap qudc té va qudc gia vé linh vuc nay phai
duoc dap tng. Nhiing ndi dung chinh cua hanh lang phap 1y nay l1a quy dinh
vé tiéu chuan chat luong hang hda, dich vu, quy dinh vé nhimng diéu cam va
duoc phép thay doi theo qubc gia, quy dinh vé so hiru cong nghiép, ban quyén
ché tao, luat vé chir ky dién tu, luat giai quyét tranh chap ddi véi hop dong
kinh té dién ti, v.v...

1.2.3 Ha tang co sé vé cong nghé
Thuong mai dién tir 1a hé qua cua su phét trién ki thuat s6 hoa, caa cong
nghé thdng tin. Thé nén, chi khi da c6 ha tang co sé cong nghé thdng tin thi

méi hi vong tién hanh thuong mai dién tu thuc sy véi noi dung va hiéu qua
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dich thuc. Ha tang co s& cong nghé ay tir cac hé théng chuan cua doanh
nghiép, ctiia nha nudc va sy lién két cua cac hé thdng chuan ay vai tiéu chuan
qudc té, toi ky thuat tng dung va thiét bi ung dung va khdng chi cua riéng
ting doanh nghiép ma phai 1a mot hé théng qudc gia véi tu cach nhu mot
phan hé cua hé théng céng nghé théng tin khu vuc va toan cau, v.v... Hé
théng ay doi hoi phai ngay cang phd bién va thuan tién dé mdi ca nhan cd thé
tiép can nd ngay cang nhanh chéong va hiéu qua hon.
1.2.4 Ha tang co sé vé nhan luc

Nhan luc cho thuong mai dién tir bao gdm hau hét moi thanh vién trong
x& hoi hién dai, tir nguoi tiéu thu dén nguoi san xuat va phan phéi, téi co quan
Chinh pha va tat ca nhirng ai 1am viéc trong linh vuc ¢6ng nghé va phat trién.
Ap dung thuong mai dién tir can c6 nhitng ngudi biét tao ra thuong mai dién
tir — d6 chinh 1a cac chuyén gia cong nghé thong tin va mot cong dong ngudi
biét stir dung va khai thac thuong mai dién tir. Cac chuyén gia can manh vé luc
lwong, chat vé tri tué va ning luc. Cong dong dan ching can thanh thao cac
hoat d6ng trén mang. Ngoai ra, mét y&u cau tu nhién nira caa kinh doanh truc
tuyén 12 tat ca nhitng nguoi tham gia déu phai c6 trinh d6 ngoai ngir nhat dinh
(chu yéu la tiéng Anh). Poi hoi ndy ctia thuong mai dién tir s& dan téi sy thay
d6i can ban hé thong giéo duc va dao tao.
1.2.5 Vén dé bao mat, an toan

Giao dich thwong mai qua cac phuong tién dién tu, trong d6 moi sd liéu
déu ¢ dang s6 hoa dat ra cac yBu cau vé tinh bao mat, an toan. Mat tién, lira
dao, lay trom hoac lam thay d6i thong tin, xam nhap di liéu, v.v... 1a cac rui
ro ngay cang lon khéng chi dbi voi nguoi kinh doanh ma ca véi ngudi quan
ly, véi tirng qudc gia, vi cac hé thdng dién tir c6 thé bi cac tin tic (hacker)
xam nhap. Do d6, can phai c6 cac hé théng bao mat, an toan dugc thiét ké
trén co so ki thuat ma hoa (encryption) hién dai va mot co ché an ninh hiu

hiéu. Ngoai ra, van dé bao vé bi mat riéng tu ciing can duoc quan tam.
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1.3. Kinh nghiém phat trién Thwong mai dién tir tai mét sé qudc gia va
bai hoc cho Viét Nam.
1.3.1 Hoa ky

My la quoc gia dung dau thé gidi vé nhiéu linh vuc, 1a nén kinh té Ion
nhat thé gisi, s& hitu nhitng cong ty thanh cng nhat thé gidi, noi tao ra cac
nha cung &ng va st dung dich vu hd trg TMDT vao muc cao nhat thé gidi.
Riéng kinh té dich vu chiém khoang 65 — 70% GDP, céng nghiép chiém
khoang 25 - 30% GDP, nong nghiép khoang 1% GDP... Trong nam 2007,
kinh té dich vu chiém khoang 78,6%, kinh té cong nghiép chiém 20,4% GDP,
ndng nghiép chiém 0,9%.

My c6 vai trd chi phdi thé giéi trong nhiéu linh vuc nhu tai chinh tién té,
thurong mai dién tir, théng tin, tin hoc, buu dién, du lich, van tai hang khéng,
van tai bién, y té, gido duc, dién anh, tu van v.v.

Theo danh gia cua EIU vé mirc do sin sang cua kinh doanh dién tir, My
lubn la qudc gia dang top 5 thé gigi vé chi s6 tong hop san sang kinh doanh
dién tir va , nhiéu chi sé dung dau thé gisi nhu chi s6 két ndi Internet, moi
truong kinh doanh, su chap nhan dién tir va méi traeong phap 1y.

Mot s6 cong ty cta My dung hang dau thé gioi vé TMDT, nho sy két
hop ung dung nhimg diéu kién noi tai caa nén kinh té My, su khai thac c6
hiéu qua cac dich vu hé trg TMDT va nhitng cong ty nay ciing dong goép vao
phat trién thi truong cung cau dich vu hd trg cho M¥ va toan cau

Amazon.com vua ban 1é truc tuyén, twong dai ciia thwong mai dién tir

Tdp doan Amazon vira la dién hinh nha si dung cac dich vy hé tro
TMPT thanh céng dé tién hanh trén toan cau, vira 1a nha cung cdp nhiéu
dich vu TMDT quan trong cho My va thé gioi.

Amazon.com, Inc la mot cong ty thuong mai dién tir da quoc gia dong

tai Hoa Ky. Tru so chinh tai thanh phé Seattle, bang Washington, day 1a nha
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ban 1& truc tuyén 16n nhat Hoa Ky, véi doanh sé ban hang trén mang Internet
gap gan ba lan so vai doanh thu caa hang xép hang nhi trong cung linh vuc
Staples. Inc tai thoi diém thang 1 nam 2010.

Amazon.com bit dau nhu 1a mét hiéu sach truc tuyén, nhung nhanh
chong da da dang hoa linh vuc ban Ié cia minh, ban ca DVD, CD, tai nhac
MP3, phan mém may tinh, tro choi video, hang dién tir, hang may mic, dd gd,
thuc pham, va d6 choi. Amazon d3 thanh 1ap trang web riéng tai Canada,
Vuong qubc Anh, Buc, Phap, Nhat Ban va Trung Quéc. N6 ciing cung cap
van chuyén quoc té véi cac nudc nhat dinh cho mot s6 san pham caa minh.

Sy thanh céng cua Amazon.com dén tir nhiéu ly do, mét trong nhing
nguyén nhan co ban la Amazon.com khai thac rat tot hé thong cac dich vu
TMBT, dong thoi Amazon.com con xay dung va phat trién cac dich vu hd tro
TMBT & M.

Ebay.com

Tdp doan Ebay la cdu chuyén ing dung thanh céng trong TMPT va ddu
gi& truc tuyén trén toan cau. Ebay 1a bai hoc vé cung cdp dich vu TMPT va
sir dung CNTT va dé thanh cong trong thoi gian ngan nhdt.

Tap doan eBay la mot cong ty caa My, quan ly trang Web eBay.com,
mot website dau gid truc tuyén hang dau thé gisi. Website nay cho phép moi
nguoi khap noi trén thé gidi ¢ thé mua hoic ban hang héa va dich vu. Ngoai
tru so tai My, hién eBay con c6 chi nhanh tai 30 qudc gia khac nhu Anh,
Phép, Puc, Trung Quéc, Hong Koong, Han Qudc... va ca Viét Nam. Tap doan
eBay ciing s& hitu nhiéu cng ty nho trong d6 ¢ hai cong ty cung cap dich vu
TMBDT rat noi tiéng 1a PayPal (cung cap dich vu thanh toan truc tuyén) va
Skype (cung cap dich vu truyén thdng an toan).

Paypal 1a mot cong ty hoat dong trong linh vuc , chuyén cung cap cac

dich vu thanh toan va chuyén tién qua mang Internet thay thé cho cac phuong
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thire truyén théng st dung gidy to nhu séc va cac 1énh chuyén tién. Dén cudi
thang 6 nam 2003, PayPal di c6 hon 31 triéu nguoi st dung, va s tién giao
dich 1én dén 2,8 ty USD trong 1 quy, tuong duong 360 USD/giay.

Cung vaoi Google, eBay, Amazon.com la nhitng cdng ty dot-com thanh
cdng ndi tiéng, PayPal 1a mot trong sé rat it cac cong ty dot-com hing manh
boi su phét trién nhanh chéng.

Verisign, Thawte, Geotrust, GoDaddy, Startcom, Cacert

Dy la nhimg cong ty cung #ng dich vu hé tro TMBT cho doanh nghiép va
nguwoi mua hang, cac cong ty , chi yéu nhdt 1a cac dich vu tén mién, dich vu
churng thuc website tin cay, dich vu chung thuc CKS.

VeriSign la mot cong ty cua My, trong linh vuc Internet va truyén théng.
Website ctia cong ty la verisign.com. Cong ty ¢ khoang 2225 nhan vién, tong
doanh sb nam 2009 14 trén 1 ti 6 la My, thu nhap thuan khoang 245 triéu do
la M.

Verisign cung cap dich vy an toan giao dich va TMBT. Verisign 1a nha cung
cap dich vu ching thuc s6 (CA) dé hd tro qua trinh trao ddi thdng tin an toan.
1.3.2Trung Quéc

Trude nam 2005, thuong mai dién tir cua Trung Qudc cling chua phat
trién. Theo Bo Thuong mai Trung Qudc, ba tré ngai chinh caa 1a thanh toan
qua mang khdng thuan loi, thiéu chinh sach thué va su yéu kém cua dich vy
chang thuc dién tur.

+ Thanh toan qua mang dong vai tro quan trong trong thuong mai dién
tu. Song su an toan, thuan tién cling nhu hiéu qua caa loai hinh nay la mét doi
hoi khdng thé thiéu. Tuy nhién, nhan thic vé van dé d6 & Trung Qudc van
chua cao.

Mt khac, do thiéu céc ché tai bao vé cua phap luat, trong tai kinh té va
su hiéu biét vé trach nhiém phap ly nén rat kho khan khi co tranh chap xay ra.
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Thém vao d6, hiéu qua thanh toan qua mang caa Trung Qudc van con rét
thap, thoi gian thanh toan qua ngan hang thuong kéo dai (khoang 10 ngay),
chi phi lai cao...

+ Tha hai 14 van dé thué. Trong khi TMPT 1a mét loai hinh kinh doanh
hoan toan méi, khac xa so véi cac loai hinh truyén thdng, Trung Qudc van
chua c6 chinh sach thué cho linh vuc ndy. Ban bao c4o cia B6 Thuong mai
dé xuat véi chinh phu cac du thao luat phi hop dé dam bao cho sy phat trién
thuong mai dién tir trong tuong lai.

+ Tro ngai thtr ba 12 han ché trong hé thdng dich vu ching thuc dién tur
caa Trung Quéc. Trong sé cac tap doan cung cap dich vu nay cho thuong mai
dién tir nuwéc ndy, khoang 1.000 tap doan 1a 1am viéc theo 16i truyén théng vai chat
lwong dich vu khéng cao. Do vay, nhu cau phai cung cap mot dich vu giao nhan
va giao dich nhanh chdng hién dai dang rat bac thiét tai Trung Quéc.

Trong thoi gian gan day, nho nhitng ¢é gang cua chinh pha trong viéc
khuyén khich va hd tro thuong mai dién tar cho cac tap doan kinh doanh
truyén thng, Trung Qudc ciing da c6 nhitng thanh qua dang ké.

Nhiing cong ty Internet va hang dau caa Trung Qudc la Tencent voi hon
523 trieu tai khoan, so vén 1én tsi 36 ty d6 la My, Baidu voi 28 ty d6 la M.
Nhiéu cong ty Interrnet Ion caa Trung Qubc nhu Tencent, Alibaba.com hay
Sohu hoan toan lan ludt cac cong ty nudc ngoai va giir thé thong tri trong
nganh thuong mai dién tu tri gia trén 330 ty d6 la My (nam 2008) va trén 450
ty 46 la My (ndm 2009), tbc do ting truong kha nhanh.

Alibaba.com

Nha cung cdp TMPT cho cdc doanh nghiép theo md hinh B2B qua cung
cap dich vu tham gia san giao dick dién tir, cac dich vu thanh todn dién tir, va
mét sé dich vu hé tro khdc nhw DV tim kiém, dich vu déu gid dién tit.

Tap doan Alibaba 1a mot cong ty kinh doanh dién tir trén nén Internet

bao gom nhiéu hoat dong kinh doanh, ban 1¢ truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
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cac dich vu phan mém va nhiéu dich vu cong dong khéac. Hién Alibaba di mo
rong toi hon 240 quéc gia va khu vuc, véi sé luong nhan vién hon 17.000
ngudi, & hitu sau céng ty con la Alibaba.com, alipay.com, aliexpress.com,
taobao.com, Yahoo! China va Alisoft. Alibaba.com hién nay la mot trong
nhitng web 16n nhat trén thé gigi trong linh vuc B2B.

Hoat dong kinh doanh chu yéu cua san giao dich Alibaba.com nhu mot
cong giao dich thuong mai cho tit ca ngudi ban va ngudi mua. Ngoai ra,
Alibaba.com con duy tri cc hoat dong cong dong nhu phan phdi tin tic,
thong ké cac bao co theo nganh, thanh 1ap cac dién dan thao luan truc tuyén,
tién hanh céc hoat dong nghién ctru, danh gia xu hudng kinh doanh va cung
cap céc dich vu thanh toan, van chuyén, xac thuc uy tin doanh nghiép.

Alibaba.com vira dong vai tro 1a mot cong ty kinh doanh vua la nha
cung cap nhiéu dich vu hd tro va TMPT cho cac doanh nghiép. Trong hé
théng cac cong ty con cua tap doan Alibaba c6 taobao.com: mé hinh C2C, dbi
thu chinh cua Ebay & Trung Quéc vé dau gia truc tuyén, Alipay.com: mé hinh
thanh toan truc tuyén, ddi thu chinh cua PayPal vé thanh toan tryc tuyén ¢
Trung Qudc, Yahoo! China: md hinh cong thong tin; Alisoft.com: chuyén vé
phan mém quan Iy kinh doanh Internet cung cdp cho cac DNNVV,
Aliexpress.com: md hinh B2C khai dong thang 4/2010 cho thi truong quéc té.

Alibaba.com khong nhiing déng vai trd hd tro phat trién va TMDT tai
Trung Qudc ma con tao ra sy hd trg cho tat ca cac qudc gia, khu vuc va doanh
nghiép st dung cac dich vy do Alibaba.com cung cap.

Baidu.com

Cong ty cung cdp dich vy hé tro tim kiém cho nguoi mua, doanh nghiép

Mot cong ty Internet caa Trung Quéc cung cap dich vu tim kiém trén

Internet, thanh 1ap nam 2000. Hién cong ty cé trén 6250 nguoi, hoat dong chu
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yéu thi truong Trung Quéc, Nhat Ban, Pai Loan, Hong Koong va Viét Nam.
Doanh s6 dat 651 triéu NDT (khoang 100 triéu d6 la M¥).

Baidu cung cap nhiéu dich vy nhu tim kiém ban d6 (map.baidu.com), tin
tac (baidu news), chia s& bi quyét cong nghé (baidu knows), tim kiém nhac
mp3 (Baidu MP3 search), tim kiém hinh anh, video, mang xa hoi... Mac du
dugc danh gia 1a website tim kiém sb 1 & Trung Qudc, baidu.com dang ngay
cang canh tranh gay gét voi nhiéu tén tudi khac dang cung cap dich vu tim
kiém Internet tai Trung Qudc nhu Google Hong Koong, Yahoo! China, Bing,
Sina, Sohu, Tencent, Taobao...

1.3.3 Han Quéc

Han Qudc 1a qudc gia khu vuc chau A c6 nén kinh té phat trién cao.
Kinh té Han Quéc la nén kinh té dung thir ba & chau A va dang tha 10 trén
thé gigi theo GDP niam 2009.

Ngay tir nam 1999, Chinh phu Han Québc da xay dung "Pao luat co ban
vé thuong mai dién tu". Chinh sach di kém véi dao luat nay dé 1a “Chinh sach
toan dién cho thuong mai dién tu” voi muc tiéu chinh pha dong vai tro tich
cuc trong toan cau hda cua kinh doanh dién tu, thic day thuong mai dién tu
nhu mot phuong tién dé thuc hién d6i méi co cau cua nganh céng nghiép cua
n6 va ting cuong kha ning canh tranh cia cac cong ty Han Quéc.

Mgt sé cong ty ciia Han Quac:

+ Naver.com la céng ty cung cap dich vy tim kiém hang dau cua Han
Quéc véi thi phan trén 70%, so véi 2% caa Gooogle.com. Naver.com duoc
danh gia 1a cong cu tim kiém tha 5 trén thé gioi, sau Google.com, Yahoo,
Baidu va Bing

+ Gmarket.com.kr 1a cong ty ddu gia dién tir s6 mot cua Han Quéc.
Ngoai ra cdng ty con cung cap dich vu md gian hang cho cdc DNNVV.
Doanh s6 khoang 22,5 triéu d6 la My (ndm 2005) véi trén 500 nhan vién.
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Cong ty nay di duoc Ebay dé nghi mua lai nam 2009 véi gia 1,2 ty Won
(khoang 120 triéu d6 la M¥). Hién Gmarket duoc xép hang thi 19 vé muic do
truy cap theo danh gia cua Alexa & Han Qudc, 2093 trén pham vi toan cau.

+ EC plaza la cong thong tin B2B caa Han Quéc, thanh 1ap nim 1996,
c6 trén 400.000 doanh nghiép la thanh vién. EC Plaza cung cap dich vu tu van
kinh doanh, dich vu EDI, dich vu lién quan dén thwong mai ngoai tuyén cho
DNNWVV.

+ EC21.com la mot san giao dich B2B kha néi tiéng cua Han Qudc Véi
khau hiéu Global B2B Marketplace. EC21 duogc thanh lap nim 1996 dudi
hinh thic mot du 4n cia Phong Thuong Mai Qudc Té Han Quéc. Tir thang
5/2000, EC21 tach thanh mot cong ty doc lap, trong d6 Website
www.EC21.com hoat dong véi vai tro trung gian trong thi truong thuong mai
qudc té giira ngudi mua va ngudi ban. EC21 dap tng nhu cau tim kiém hang
hod, dich vy; quang cdo hang ho, dich vu ddi voi ca thé gigi. EC21 dem lai
co hoi kinh doanh véi hon 500 nghin chao hang truc tuyén va 400 nghin san
pham duoc gidi thiéu bai gan 37 nghin doanh nghiép tir hon 220 qudc gia. Hang
ngay, cd khoang 1 triéu nguoi tim kiém co hoi kinh doanh trén EC21. Website
www.Ec21.com cua cdng ty cho phép tim kiém thdng tin va gilp doanh nghiép
thanh vién truc tiép dang ky va quan Iy danh muyc san pham caa ho.

1.3.4 Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Tt nhitng kinh nghiém cua cac qudc gia c6 sy phat trién manh mé vé
TMDT duoc phan tich & trén cé thé rit ra mot sé bai hoc cho Viét Nam trong
qué trinh phét trién TMDT dé c6 thé dat hiéu qua cao nhit nhu sau:

Mgt 1&, Nha nudc can xay dyng va ban hanh nhitng chinh sach va khung
phap ly thong thoang, tao mot moi truong 6n dinh, dam bao tin cay cho cac
hoat dong giao dich dién tir ndi chung va nadi riéng. Viéc phat trién 1au dai doi

hoi phai mao rong thi truong ra nudc ngoai. Viéc mé rong nay khong nén don
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thuan chi cung cap mot trang web da ngdn ngit nhu mot s site B2B hién nay
ma phai 1am cho n6 phd hop véi tinh hinh thuc té, van hoéa cua cac thi truong
nham téi.

Hai 13, dé phét trién va ung dung TMDT, phai dong thoi nang cao dugc
c4c yéu t6 ca Vé co sd vat chat (moi truong kinh doanh, mie do két ndi Internet)
vira ndng cao nhan thic doanh nghiép, ngudi dung, cai thién méi trueong phap ly,
mdi trudng vin hoa va xa hoi, phét trién cac nganh dich vu TMPT.

Ba 1a, cac qudc gia phat trién va TMBT thuong s¢ hitu nhiéu cong ty
cung cap cac dich vu TMBT hang dau thé gisi. Nhiing cong ty thanh cong
thuong & cac qudc gia cd chi sé danh gia dich vu hd trg cao. Nhitng cong ty
nay dong thoi ciing 1a nha cung cap céc dich vu TMPT, gin két cung tng
dich vu TMBT véi hoat dong cha yéu caa cong ty.

Bon 1&, mdi qudc gia, nén kinh té can phai c6 nhanh chéng xay dung
nhitng cong ty hang dau cung cap céac dich vu hd tro TMPT trudc khi ¢é su
xam nhap cua cong ty nudc ngoai.

Nam la, dbi véi céc cong ty ban hang nén gan vai cung cap mot sé cac
dich vu TMBT quan trong, vira tao wu thé riéng cho minh va tao diéu kién

thuan loi cho céac cdng ty khac tham gia vao cac giao dich TMDT.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU
THANH PHO HAI PHONG

2.1 Giéi thi¢u chung vé thanh phé Hai Phong
2.1.1 Gie1i thiéu chung

Hai Phong 1 thanh phé ven bién, nam phia Pong mién Duyén hai Bic B9,
cach tha d6 Ha Noi 102 km, phia Bac va Bong Béc gidap Quang Ninh, phia Tay
Bic gidp Hai Duong, phia Ty Nam giap Thai Binh va phia Dong 13 bo bién chay
dai theo huéng Tay Bac — Pong Nam tir phia Pong dao Cat Hai dén ctra séng
Thai Binh. La noi hoi tu day du céc loi thé vé duong bién, duong sat, duong bo
va duong hang khong, giao luu thuan loi véi cac tinh trong ca nudc va cac quoc
gia trén thé gisi. Do c6 cang bién, Hai Phong gitr vai trd to 16n ddi véi xuat nhap
khau ciia ving Bac Bo, tiép nhan nhanh cac thanh tyu khoa hoc — cong nghé tir
nudc ngoai dé roi lan toa chiing trén pham vi rong 1on tir phia bac khu Bén cil tre
ra. Cang bién Hai Phong cling véi su xuat hién caa cang Cai Lan (Quang Ninh)
VGi cOng suat vai chuyc triéu tan tao thanh cum cang c6 quy mé ngay cang lon gop
phan dua hang hoa cua Bac bo dén cic viing ciia ca nudc, cling nhu tham gia dich
vu van tai hang hoé qué canh cho khu vyc Tay Nam Trung Qudc.

Dién tich ty nhién 1a 1.507,57 km2, tinh dén thang 12/2011, dan s6 Hai
Phong 1a 1.907.705 nguoi, trong d6 dan cu thanh thi la trén 847.000 nguoi
chiém 46,1% va dan cu nong thon 1a trén 990.000 ngudi chiém 53,9%, 1a
thanh phé dong dan thir 3 & Viét Nam, sau Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh
(theo s6 ligu diéu tra dan s6 nam 2009), mat do dan sé 1.207 ngudi/km?.

Hai Phong ngay nay bao gém 15 don vi hanh chinh tryc thugc gom 7
quan (Hong Bang, L& Chan, Ngb Quyén, Kién An, Hai An, D6 Son, Duong
Kinh) va 8 huyén (An Duong, An Lio, Bach Long Vi, Cat Hai, Kién Thuy,
Tién Lang, Thuy Nguyén, Vinh Bao).

33



2.1.2 Tinh hinh phat trién kinh té, xa hdi ciia thanh phé Hai Phong
Hai Phong 1a mot trong nhitng trung tdm kinh té quan trong nhat cua
Viét Nam. Tir nim 2005 dén nay, Hai Phong ludn dung trong s6 5 tinh thanh
phd dong gop ngan sach 16n nhat ca nude. Nam 2011, thu ngan sach trén dia
ban thanh phé dat 47.725 ty dong, ting 19% so véi nam 2010. Nam 2012,
téng thu ngan sach Thanh phé dat 56.470 ty dong va nim 2013 ting 7,15%,
dat trén 60 nghin ty déng. Co cdu cac nganh dich vu - cong nghiép, xay dung
- nong, 1am, thuy san tuong ung 54,88% - 35,74% - 9,38%.
Theo két qua cong bd cua Cuc Thng ké Hai Phong, tong muc ban ¢ dat
ca ndm 2013 1a 58.353,444 ty ddng, tang 13,51%, so véi ndm 2012.
Chi s6 Nang lyc canh tranh cip tinh PCI, Hai Phong duing muc 50 trén 63
tinh thanh phé truc thugc TW nam 2012, tut 5 bac so véi ndm 2011 va 2 bac so
v6i nam 2010. Trong bang xép hang vé Chi sé niang luc canh tranh cap tinh cua

Viét Nam nam 2015, thanh phé Hai Phong xép & vi tri thir 28/63 tinh thanh.

SaNing 1 5834
BdngThap 2 65,39
Quing Ninh 3 8575 L Rat tde
VinhPhac 4 256
LdoCai 5 €232
TalCM S 61,36
Thii Nguyén 7 61,23
Quang Nam 8 5105
LongAn 9 60,86 Tét
Thanh HSa 10 60,74
Kian Giang 11 021
BénTe 12 0,10
B3cNinh 13 oo
Cén The 14 =481
Qudng Npai 15 S50
Ty Ninh 15 SG56
Nam 2§nh 17 SaE2
BRVT 18 59,51
Vien long 19 55,49
Einh S5nh 20 5923
Lam Béng 21 5504
SécTring 22 a0
Odk Lik 23 53,00
HaNGi 24 59,00
Binh Duong 25 5850
Binh Thegn 25 5883
HKranh Hda 27 5259
Ha&i Praog 23 s=55
TTA 29 5£.52
™inh Bich 30 sas1 Kha
HaNam 31 5349
Nghg An 37 SE AT
Z2c Udu 33 s844
H¥ Duong 34 5837
5837

PhaTrg 35

Hinh 1: Chi sb ning luc canh tranh cap tinh cua 35 tinh/thanh phé truc thudc

TW dtng dau Viét Nam nam 2015
Nguén: Bao céo PCI Viét Nam nam 2015
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Hudng dén muc tiéu phét trién bén viing, Hai Phong mong mudn hop tac
V6i cac nha dau tu giau kinh nghiém va manh vé ning lyc tai chinh. Muc tiéu
cua Chién luoc 1a dén nam 2020 dwa Hai Phong phét trién nhanh, bén vimg, dé
co ban tro thanh thanh phé cdng nghiép theo huéng hién dai trude nam 2020 tir
3 dén 5 nam. Pé dat duoc muc tiéu nay, dinh hudng caa Hai Phong trong thoi
gian t6i 1 tap trung huy dong moi ngudn luc cua cac thanh phan kinh té, phét
huy loi thé vé vi tri dia 1y, gan lién véi chuyén dichco cdu kinh té mot cach
hop Iy, hop tac chit ch& vai ving kinh té trong diém Bac B va ca nudc.

2.2 Thue trang phat trién thwong mai dién tir tai thanh pho Hai Phong
2.2.1 Cac hoat dong hd tro phat trién thwong mai dién tir thanh phd Hai Phong

Thoi gian qua, Uy ban nhan dan Thanh phé di ban hanh Quyét dinh s6
984/QD-UBND ngay 29/6/2011 vé phé duyét Ké hoach Phat trién thuong mai
dién tr thanh phé Hai Phong giai doan 2011 - 2015 nham hd tro cac to chc,
doanh nghiép phét trién thuong mai dién tir, gop phan nang cao ning luc canh
tranh caa doanh nghiép. Bén nay, thanh phé da co mét s hoat dong hd tro
phét trién thuong mai dién tir thanh phé nhu sau:

- Trién khai phap lugt vé thuwong mai dign tie

+ T6 chiic tuyén truyén trén dia ban thanh phé dé cac to chac, doanh
nghiép, c& nhan nam viing cac quy dinh cia phap luat vé TMDT.

+ T6 chuc thuc thi cac quy dinh phap luat lién quan téi TMBT trén dia
ban thanh ph.

+ T6 chuc cac hoat dong ra soét, kiém tra hang nim nham nam viing tinh
hinh phat trién TMDT trén dia ban, 1am co s& cho viéc trién khai chinh sach
va thuc thi phép luat vé TMDT tai dia phuong.

+ T6 chuc nhitng hoat dong thanh tra vé linh viec TMPT tai dia phuong.

- Phé bién, tuyén truyén nang cao nhdn thaec vé thuong mai dién tir

+ T6 chirc cac khoa tap huan chuyén sau vé ki ning thuong mai dién tir

cho cac t6 chiic, doanh nghiép, ca nhan trén dia ban thanh phé.
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+ Tuyén truyén vé TMDT t6i moi nguoi dan, cong déng nguoi tiéu ding:
tuyén truyén loi ich cia TMBT cho ngudi tiéu dung théng qua cac phuong tién
thong tin dai chiing trén dai phét thanh va truyén hinh dia phuong.

+ Phdi hop tuyén truyén trén cac phuong tién truyén thong noi dung vin
ban phap luat, chu truong chinh sach ctia nha nuéc vé TMPT, ciac mo hinh
tng dung TMDT cua cac td chirc, doanh nghiép trén dia ban thanh phé.

- Hé tro doanh nghiép trén dia ban thanh phé #ng dung thuwong mai
dién tir

+ Hb tro doanh nghiép xay dung website TMDT.

+ HJ tro doanh nghiép tham gia vao cong do cac don vi & trung wong
xay dung nham quang ba thuong hiéu va san pham cuaa doanh nghiép trén thi
truong trong nudc va quoc té.

+ HJ tro doanh nghiép ang dung TMBT dé xay dung thuong hiéu trén
moi treong Internet thdong qua hinh thirc marketing truc tuyén.

- Xay dung Cong thong tin quan Iy hoat dgng Thwong mai dién tit,
San giao dich thuwong mai dién ti.

2.2.2 Két qua phat trién TMDT tai Hai Phong
Co sé ha ting thwong mai dién tir bén trong doanh nghiép va ho gia dinh
tai Hai Phong

Mikc dp sin sang irng dung TMPT ciia doanh nghiép

Murc do sin sang Gng dung thuong mai dién tir dugc diéu tra tai cac doanh
nghiép va tai cac ho gia dinh, nguoi dan luu tra trén dia ban Thanh phd. Céc yéu
t6 dugc diéu tra bao gom: tinh hinh s¢ hitu céc trang thiét bi CNTT & TT, tinh
hinh két ni mang Internet, xay dung mang riéng, tham gia cac san giao dich dién
tir, chuan bi nguon nhan luc, kién thac hiéu biét vé thuong mai dién tir. Qua X i
va phan tich dit liéu cho két qua sau:

Vé tinh hinh sé hizu may tinh va trang thiét bj CNTT & TT tai doanh
nghiép: Péi tuong cac doanh nghiép siéu nho (dudi 10 lao dong binh quén) c6
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dudi 5 may tinh chiém gan 80% (trong khi tinh chung cua Viét Nam 1a 72%). Ti
1& doanh nghiép nho cé tir 25 — 50 may tinh chiém 10,1% (trong khi tinh chung
cua Viét Nam 1a 9%). Két qua xir I va phan tich dit liéu ciing cho thay, ti 1& cac
doanh nghiép nho va vira ¢6 trén 50 may tinh la 7,7% (ty 1€ cac doanh nghiép
I6n ¢6 trén 50 may tinh trong két qua diéu tra cia Cuc Thuong mai dién tir ndm
2015 la 11%) (xem hinh 2 va hinh 3).

= Dwéi 10%

BT 10-dwdi 30%
BT 30 - dwdi 50%
T 50 - dwdi 70%
mTrén 70%

Hinh 2: Ty 1é may tinh/s6 nhan vién dugc trang bi tai doanh nghiép

Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tdm Thwong mai dién tir nam 2015

100% ]
80% — /
60% O Trén 50 may
40% / 0 21 - 50 may
20% B 11- 20 may
O1-10may

0%
HaNoi TPHOChi Hai Phong DaNing CanTho
Minh
Hinh 3: Ti ¢ s lugng may tinh trong doanh nghiép cuaa 5 tinh Viét Nam
Nguén: Bdo cdo TMPT Viét Nam nim 2015
Vé tinh hinh két nai Internet tai cac doanh nghiép: Két qua diéu tra cho

thay 97% doanh nghiép da két ndi Internet vai cac hinh thirc két ndi khac
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nhau va hinh thirc két néi ADSL vira 13 hinh thae chinh dugc doanh nghiép sir
dung. Hai Phong ciling 13 dia phuwong déing thtr 5 trong két qua diéu tra cua
Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin nam 2015. (xem hinh 4).

4 N
B ADSL ®mDuong truyen rieng
HaNo6i TP.H6 Chi Minh ~ Hai Phong PaNiang Can Tho
N J

Hinh 4: Loai két néi Internet cia doanh nghiép phan chia theo tinh

Nguén: Bdo cdo TMPT Viét Nam 2015
Vé tinh hinh xay dung mang riéng tgi doanh nghiép: ¢ 62,8% sb doanh
nghiép da lap dat Wifi; 50,5% sb doanh nghiép thiét 1ap mang LAN; nhung

chi c6 1% sé doanh nghiép c6 mang Extranet

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Wifi LAN Extranst

EDNco mDN khongco

Hinh 5: Tinh hinh xay dung mang riéng tai cac doanh nghiép
Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thiong mai dién tie
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Vé nhan luc cd kién thic, hiéu biét va kinh nghiém vé TMDT: 75%
doanh nghiép c6 dudi 3 nguoi; 6% doanh nghiép co tir 3 — 5 nguoi, chi 1%
doanh nghiép co trén 5 nguoi. Tuy nhién, 3% doanh nghiép duogc diéu tra 1a
cac doanh nghiép thuong mai dién tir; 2% doanh nghiép c6 phong thuong mai
dién tir va 7% sé doanh nghiép c6 bd phan chuyén trach thuong mai dién tu
(xem hinh 6).

DN TMDT 542
Cophong TMDT 546
0 bo phan chuyen trach 516
Tren 5 nguot 551
Tw 3 — 5 nguoi 522

Dudi 3 nguol 138

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® DN chon DN khong chon

Hinh 6: Nguon nhan luc TMDT tai cac doanh nghiép

Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién tie

Vé nhdn thirc loi ich va khé khan cia vng dung TMPT: khong ¢ doanh
nghiép nao cho ring tng dung TMBDT co hai; 36% doanh nghiép cho rang
tng dung TMDT chu yéu 1a ¢d lgi, va néu tinh tong sé doanh nghiép cho rang
TMDT c6 lgi cho doanh nghiép 1a 98%. DBac biét cé 2% doanh nghiép cho
rang tng dung TMPT 1a khong co lgi cho doanh nghiép (xem hinh 7). Piém
dang quan tam dac biét 1a khi danh gia lgi ich ung dung TMDT, thay vi cho
rang loi ich TMPT ¢ muc cao nhat (thang diém 1 — 5), thi hau hét cac két qua

tap trung & mic do 3 va 4 (xem hinh 8).
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( Khongco loi Chicé hai > 3 A )
choDN choDN 11 l?
2% 0% Loi bat cap hai
6%
\_ J

Hinh 7: Nhan thie vé loi ich ung dung TMDT

Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién tie
( 200 )

180
160

1 2 3 4 5

® Giam chi phi kinh doanh 60 70 158 153 95
m Tiét kiém thoi gian 27 48 138 149 134
ETang co héi kinh doanh 35 65 175 146 125
= Timkiém d6i tac 29 63 166 180 118

® Cham séc khach hang tot 36 76 173 163 108
. J

Hinh 8: Cac mirc d6 danh gia lgi ich tng dung TMPBT trén cac goc do

Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién tie

Vé nhan thic nhitng khé khan trong iing dung TMPT ciia doanh nghiép:
c6 sy phan bd kha dong déu mac 1, 2 va 4, 5. Pa sé céc y kién danh gid &
murc ¢ 3. Tuy nhién, cac doanh nghiép lai cho rang mirc d canh tranh 1a yéu
t6 tré ngai nhat khi ung dung TMBT (xem hinh 9).
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300

250

200

150

100

50

0

1 2 3 4 3
® Kho trien khai 85 135 174 98 64
B An toan, bao mat, Itra dao 34 111 209 137 65
mTang canh tranh 36 83 246 136 55
= Khokiem sodt 52 98 213 134 59
B Nhan thite nguai tiéu dung 42 114 195 106 99
A\ /

Hinh 9: Cac mtc 6 danh gia trd ngai tng dung TMDT trén cac goc do
Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién ti
Mirc dj sin sang irng dung TMPT ciia hé gia dinh va nguwoi luu triz
trén dia ban thanh phé Hdii Phong
Vé sé hitu may tinh va trang thiét bi CNTT & TT tai cac hé gia dinh, va
nguwoi dan: Néu tinh riéng loai may tinh dé ban, thi c¢d téi 334 sd ho gia dinh
chiém 46% s6 diéu tra da s hitu may tinh. SO nguoi tra 10i cling cho thay, c6
393 (chiém 53%) nguoi dan duoc diéu tra da co dién thoai thong minh; trong d6

276 ngudi (chiém 38%) s hitu dién thoai di dong c6 két néi Internet (hinh 10).
4 N\

393
I 276
I 102

May tinh ban  May tinh May tinh ~ Piénthoai Piénthoaico Diénthoal
xach tay bang phdthéng tinhningkét théngminh
néilnternet
o J

Hinh 10: Tinh hinh so hitu thiét bi c6 kha nang truy cap Internet

Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién tie
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Vé két noi mang Internet cuia ngwoi dan: Ti 1é s6 ho gia dinh két ndi
Internet trén 5 nam 1a 329 ho chiém 32%, va néu tinh thoi gian két ndi trén 3
nam thi ¢ dén 373 ho chiém 57%. Khoang duéi 15% ho gia dinh c6 s& hitu

may tinh hoic thiét bi khac chua két ndi Internet.

100% —
90%

80% [—
70% —
60% [—
50% [—
40% |—

30%
20%
10%

0%

H

Duéi 3 nam Tu ? -5 Trén 5 nam | Chua két ndi
nam
Nguoi dan khong chon 372 373 329 430
¥ Nguoi dan chon 184 183 227 126

Hinh 11: Tinh hinh két néi Internet cua nguoi dan

Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thiong mai dién tie

Vé sir dung thu dién tir va so hitu dién thoai di dong: Theo két qua diéu

tra, ti & ngudi dan so hiru sé dién thoai di dong khé cao chiém 82,8%, trong
d6 str dung thu dién tir (email) lai kha thap, dat 42,8% (mic du ddi twong diéu
tra lai tap trung chi yéu cac quan noi thanh 1a Ngo Quyén, Lé Chan, Hong
Bang va Hai An). Cac huyén ngoai thanh cé ti 18 kha thap chiém 20% sb
phiéu diéu tra, va chiém 16% s6 nguoi so hiru s6 dién thoai di dong; va chi
chiém 10% sé nguoi ¢d st dung dia chi email. Nhu vay c6 su khac biét rd
rang, khu vuc noi thanh ti 1& so hitu sé dién thoai di dong va dia chi thu dién

tur cao hon so vai khu vyc ngoai thanh (xem Bang 1 va hinh 12).
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Bang 1: Tong hop s6 liéu vé sir dung email va sé hitu sb dién thoai di dong

- _ C06 s6 dién thoai
So mau Sw dung email
Quan, . di dong
dieu y
huyén , Cong lay So Cong liy
tra S0 lwgng . .
ke lwgng ke
Duong Kinh 12 5 5 9 9
D6 Son 9 3 8 5 14
Hai An 80 31 39 60 74
Kién An 48 16 55 36 110
Hong Bang 75 26 81 61 171
Ngo Quyén 178 87 168 159 330
Lé Chan 184 70 238 152 482
An Duong 59 35 273 50 532
An Léo 7 6 279 7 539
Huyén Bach
0 0 279 0 539
Long Vi
Cat Hai 3 3 282 2 541
Kién Thuy 14 4 286 13 554
Tién Lang 12 6 292 10 564
Vinh Bao 21 9 301 20 584
Thuy
18 7 308 12 596
Nguyén
Tong so 720 42 8% 82,8%

Nguén: Két qua diéu tra cua Trung tam thirong mai dién tie

43



|
Duong 10 an | Kién An HéngBang| Lé Chan | An Duong
Kinh
mS6phiéu 12 80 48 75 184 59
mDi déng 9 60 36 61 152 50
= Email 5 31 16 26 70 35
\ 14 14 / -
Hinh 12: Bang phan bo s¢ hitu so dién thoai di dong va str dung dia chi email
nam 2015

Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién tir
2.2.3 Tinh hinh &ng dung TMDT tai Hii Phong
2.2.3.1 Ung dung TMDPT tai cic doanh nghiép
Vé cac loai chuong trinh vng dung TMDT da hoac sé thuc hién: cé téi
327/556 chiém 58,8% s6 doanh nghiép duoc diéu tra chua co ké hoach thyc
hién TMDT trong tuong lai gan, tham chi c6 toi 19/556 chiém 3,4% doanh
nghiép khang dinh s& khong thuc hién trong twong lai. Tuy nhién van c6
104/556 doanh nghiép (chiém ti I& 37,8%) 1a dang c6 va sé& thuc hién tng

dung TMDT trong tuong lai (xem hinh 13).
( 327 h

104
20

19

Chua co

Pathue hién treée Pang thue hién  S€lam trong thoi  Khéng lam trong
day glan téi turong lai
. R J
Hinh 13: V¢ ké hoach tng dung TMBT cua doanh nghiép

Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién ti
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Vé xay ding, thiét ké va trién khai website TMDT: Mac du ti 1& cac
doanh nghiép c6 website TMDT chi chiém 19,4% nhung ti 1é doanh nghiép

c6 website dudi nhitng hinh thtc khac chiém ti 1& 16n hon nhiéu (41%).
4 ™\

Chuaco
website
39%

Hinh 14: Ti Ié doanh nghiép c6 website
Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién tie
Vé thoi gian xay dung website: Céc doanh nghiép c6 website chu yéu
xay dung trong thoi gian tir 2005 dén 2010 (50,2%) va giai doan tir 2011 tro
lai day (38,9%), trudec d6 c6 mét ti 1€ nho cac doanh nghiép da co6 website
(10,9%) (xem hinh 15).

4 ™

11%

' B Trude nam 2005
m2005-2010
m2011-2014

N S

Hinh 15: Ti I¢ cAc DN xay dung website theo thoi gian
Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién tie
Vé logi hinh website ciia doanh nghiép: Theo khao sat ndy, cac doanh nghiép
xay dung website chi yéu sir dung véi muc dich gisi thiéu vé doanh nghiép
(86,5%), website c6 chirc nang TMPT c6 ti Ié rat han ché (6,9%) (xem hinh 16).
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® Website giéi thidu vé DN

B Website mua,ban vor DN khac

= Website mua.,ban vor nguot tieu
dung

® San giao dich

m Khac

N J
Hinh 16: Cac loai hinh website TMPT cta DN

Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién tir

Vé tinh ndang cua cac website ciza doanh nghiép: 100% website cua cac

doanh nghiép déu co tinh ning gidi thiéu théng tin doanh nghiép, tuy nhién

chi c6 29 website doanh nghiép (ti 1¢ 12,8%) c6 tinh nang dat hang truc tuyén

(thap hon so véi ti 1& diéu tra binh quan cua ca nudc), nhung 18 website (ti 16

8%) c6 tinh ning thanh toan truc tuyén dat muc tuong duong cua ca nudc
(xem hinh 17 va 18).

4 I
20N w25 20 16
Gidithitu  Chophép  Chophép Tuvanhd  Theo déi Khac
thong tin dat héng thanh toan tro khac thue luén
doanh trure tuyen dién ta hang true donhang
nghiep tuyen
o J/

Hinh 17: Ti 1€ cac tinh nang trén website cia DN Hai Phong

Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién tie
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120%

100 m  Nam 2015
m Nam 2016

1005

805

60

405

20%

0%
Gidgi thiéu doanh Gidi thiéu san BPat hang truc Thanh todn truc
nghiép pham tuyeén tuyén

Hinh 18: Thdng ké mot s6 tinh ning website TMPT Viét Nam nim 2015 va 2016
Nguén: B&o cdo TMPT Viét Nam nam 2015

Vé phwong thirc dat hang da sir dung: thu dién tir va dién thoai duoc st
dung nhiéu nhét 1a 343 doanh nghiép (chiém ti I¢ 62%) va 278 doanh nghiép
(chiém ti I¢ 51%). Cac hinh thic dat hang khac nhu mang x& hoi, website
TMBDT ciing dugc st dung Véi ti 1& quy doi twong ung 1a 13,4% va 10,8%.

Hinh thire trao d6i dit lidu dién tir duoc sir dung 1a 3,2% (xem hinh 19).
4 ™\

%)
Y
)

18
[ |
Trao déi dit  Thu dién ti Website Pbién thoai/ ké Mang xa hoi Khac
liégu dién tir thwrong mai ca hotline
diénte
AN /

Hinh 19: Phuong thire dat hang ma DN sir dung

Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién ti
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Vé cdc phwong thirc thanh todn doanh nghiép chdp nhdn: trong séu
phuong thtrc duoc st dung thi tién mat va chuyén khoan qua ngan hang duoc
ding nhiéu nhat vai ti 18 quy doi twong Gng 1a 78% va 84% doanh nghiép st
dung. Ngoai ra, cac hinh thirc thanh toan dién tir khac c6 duoc st dung két
hop nhung mirc d6 thap hon, nhu thé ATM va thé tin dung ¢ ti I¢ 14,5% va
rat thap 1a vi dién tu c6 1,6%.

4 N
455
9 41
Tién mat khi Thé ATM., thé Chuyén tien Vi dien tw/ vi Chuyén Khac
glao hang tindung quabuudien tiensohoa  khoanqua
ngan hang
o J

Hinh 20: Cac phuong thirc thanh toan DN st dung

Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién ti

Vé cac hinh thize fw van khdch hang dang sir dung: cha yéu 1a sb dién
thoai hotline v&i 550/556 doanh nghiép (chiém ti 1& 98,9%) str dung, ké tiép l1a
thu dién tur ¢ ti I& quy doi 1a 57,7%; va qua céng cu chat online 1a 32,7%; qua
mang xa hoi ¢6 20,1%.
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550

321

182
112

.
||

S0 dién thoai Giai dap nhitng Cong cu chat Dién dan Mang xi hoi Email
nong (hotline) van deé thuwong
héi (FAQ)

Hinh 21: C4c hinh thac tu van khach hang caa DN
Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién tie
Vé cdc phirong thire giao hang dang thuc hién: voi hai hinh thic chiém
vi tri chii yéu 1a do nhan vién cong ty thuc hién 229/556 c6 ti 18 41,2% va
ngudi mua tu thuc hién 258/556 c0 ti I¢ 46,4%. Giao nhan qua buu dién va dali
I giao nhan ciing duoc sir dung két hop véi cac phuong thic giao hang khac

nhung mirc d6 con kha thap, ti 1& twong tmg quy doi 1a 8,1% va 12,2%.

4 ™\
258
229
08
435
j_- I .
|
Congty co nhan Buu dién Nawroi mua tie thue  Pai Iy giao nhéan Khic (giao san
vién/bé phan giao hién phamso hoa)
hang
A\ J

Hinh 22: Cac phuong thirc giao hang DN dang thuc hién
Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién tie
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Vé tinh hinh siz dung c&c phan mém tgi doanh nghiép: cac phan mém ké
toan, quan Ii nhan su van 1a nhiing phan mém dugc nhiéu doanh nghiép sir
dung nhét, véi ti 1& 70% va 20,3%. Pang luu ¥ 1a cidc phan mém khac nhu
phan mém marketing SEO, SEM da dugc nhiéu doanh nghiép lua chon véi ti
1& 27,3% va chi dang sau phan mém ké toan. Phan mém quan i khach hang

CRM va lap ké hoach ngudn luc doanh nghiép c6 ti 1& doanh nghiép st dung rat

thap, déu dudi 10%.
% ]*. 9/|°. ]*.

Kétoantai Quanly nhan Quanhé Lap kéhoach Quanly chuéi Marketing
chinh si khachhang nguén hre cungimg  (SEO,SEM
doanhnghiép SCM )

( 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Khéng

mCo

Hinh 23:Ti I¢ c4c phan mém duoc st dung trong DN
Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién ti
Vé ty trong doanh sé ban hang qua kénh Internet trén tong doanh sé ban
hang: Ty trong doanh sé ban hang qua kénh Internet caa cac doanh nghiép
cling c6 sy chénh léch dang ké. Ti trong doanh s6 ban dudi 15% chiém da sd
t6i 66%. Khoang 10% sb doanh nghiép c6 ty trong doanh sb ban trén 50%.
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10%

B Duot 5%
m5%-15%
015%-30%
B30%-50%

mTren 50%

Hinh 24: Ty trong doanh sb ban hang qua kénh Internet
Nguén: Két qua diéu tra cia nhom nghién ciru dé an
Vé tinh hinh tham gia c&c san giao dich thwong mai dién ti: Ti 1& kha
thap (8%) cac doanh nghiép di tham gia san giao dich TMDT (xem hinh 25),
so vai ti 1€ chung cuaa Viét Nam la tir 12 — 14% (xem hinh 26). Ti 1€ cac doanh

nghiép s& tham gia SGD dién ta ndm 2015 ciing rat thap 12 6,1%.

S¢€ tham gia ndm 2015 522
Khong 132
Co 512

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= DN chon DN khong chon

Hinh 25: Ti I¢ doanh nghiép Hai Phong tham gia san giao dich dién tur

Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién tie
14%0
12%0 12%0 12%0

2011 2012 2013 2014 2015
Hinh 26: Ti I¢ doanh nghiép tham gia san giao dich TMDT qua cac nam

Nguén: Bdo cdo Thiwong mai dién tir Viét Nam nam 2015
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Cuc TMPT va CNTT, Bo Cong Thuong da tién hanh khao sat tinh hinh
ting dung TMPBT tai 3.270 doanh nghiép trong ca nudc, trong nhiéu nganh
nghé, linh vuc voi quy md cac doanh nghiép tham gia khao sat gom loai:
Doanh nghigp 16n (trén 300 lao dong); Doanh nghiép vira va nho (dudi 300
lao dong). Theo quy mé, cac doanh nghiép tham gia khao sat gdm 90% doanh
nghiép 16n va 10% doanh nghiép vira va nho.

Theo két qua diéu tra cho thay, 100% doanh nghiép tham gia khao sat c6
trang bi may tinh. Trong d6, 10% sd luong doanh nghiép trang bi tir 50 may
tinh tro 18n, sé khéac chiém 16% trang bi tir 21 dén 50 may tinh, 19% doanh
nghiép co tir 11 dén 20 may tinh (xem hinh 56).

W2012 W2013 2014 W 2015

g6 2170 19% 1% oo 160

9% 11% 10%

1-10 11-20 21-50 Trén 50

Hinh 27: Ti Ié trang bi may tinh ctaa cac doanh nghiép
Nguén: Bdo cdo TMPT Viét Nam 2015

Mizc do sir dung Internet

100% doanh nghiép duoc khao sat déu két ndi Internet, trong d6 78% str
dung duong truyén ADSL, 22% sir dung duong truyén riéng. So voi nim
2014 ty 16 nay chénh léch khong dang ké.

Vé két nbi theo dia ban, Can Tho 1a thanh phé c6 ty 18 két ndi ADSL cao
nhat ca nudc, chiém 98%, tiép theo 1a Ha Noi chiém 85%, thanh phé Ho Chi
Minh chiém 82% va Hai phong chiém 67% (xem hinh 57).
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Hinh 28: Loai két néi Internet cua doanh nghiép phan chia theo tinh
Nguén: Bdo cdo TMDT Viét Nam 2015

Mizc do sir dung email

Email 12 mot trong nhitng phuong tién duoc sir dung pho bién nhat trén
Internet. Theo két qua diéu tra cho thay, 100% doanh nghiép st dung email
phuc vu cho cac hoat dong kinh doanh cua minh, cao hon 3% so v&i nam
2014 (97%). Vé sir dung email phuc vu hoat dong kinh doanh theo quy mé
doanh nghiép, cho thay chiém 29% doanh nghiép vira va nho tra loi sir dung
email & mirc d6 11-20% phuc vu muc dich kinh doanh; 23% tra loi email
duogc str dung trén 50% cho muc dich nay. P6i véi doanh nghiép Ion, chiém
26% cho rang email duoc st dung & mtc do 21-50% cho kinh doanh; sé khac
chiém 17% cho rang mac do6 st dung email phuc vu kinh doanh ¢ doanh

nghiép ho nam & ty 1é trén 50.
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Hinh 29: Muc d6 str dung email phuc vu hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
Ngudn: B&o cdo TMDT Viét Nam 2015

Bdo Vé an toan théng tin trao déi va giao dich

Ciing theo cudc khao sat, cho thidy 86% doanh nghiép st dung phan
mém diét virus, 53% doanh nghiép sir dung tuong lira va 26% sir dung cac
bién phéap phan ctimg dé dam bao an toan thong tin. Ty I¢ doanh nghiép tng
dung chit ky s6 nim 2015 ting nhanh, chiém 31% so véi 23% niam 2014,

Vé ty 18 cac bién phap bao mat theo quy mé doanh nghiép, khao sat cho
thay: Chiém 90% doanh nghiép Ion sir dung chuong trinh diét virus trong khi
ty 18 ndy ¢ doanh nghiép vira va nho chi chiém 85%:; 51% doanh nghiép Ion
va 32% doanh nghiép nho sir dung chit ky s6 va ching thuc so; 62% doanh
nghiép 16n va 53% doanh nghiép nho biét str dung tuong lta dé bao vé mang
noi bo. Piéu nay, chung to cac doanh nghiép da co su quan tam va dau tu téi
cac giai phap bao mat nham bao mat cac thong tin trao d6i trong nodi bo to

churc va cac truyén phat véi bén ngoai.
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Hinh 30: Ty I¢€ st dung cac bién phap bao mat phan chia theo quy mé
doanh nghiép
Nguén: Bdo cdo TMDT Viét Nam 2015

Nhan lgwec TMPT

Théng ké cac nam cho thdy c6 mot su ting truang manh mé vé sb luong
cac can bo chuyén trach vé TMDT. Khao sat nim 2015 cia Cuc TMDT va
CNTT cho thay, ty I¢ doanh nghiép c6 can bo chuyén trach vé TMBT chiém
65%, tang 14% so v&i nam 2014, va nam 2014 tang 28% so vo1 nam 2013. Cling
theo két qua thong ké vé nhan lyc theo linh vuc hoat dong cho thay: hai linh vuc
cd ty 1& can bo chuyén trach vé TMPT cao nhét 12 tai chinh ngan hang, bat dong
san va giai tri cing chiém ty 1& 80%. Linh vuc ban buén, ban I¢ chiém ty I¢ thap
nhat vé s6 luong can bo chuyén trach TMBT (58%); CNTT, truyén thong va
Gido duc, dao tao co ty 1é kha cao lan luot 12 76% va 79%. Nhin chung, cac
doanh nghiép da c6 su quan tim dang ké t&i viéc tan dung céc loi thé ciaa TMDT
trong tim kiém khach hang, ddi tac kinh doanh, thu hat khach hang... Vi vay,
nhitng nim gan day, cac doanh nghiép lubn c6 su bd sung doi ngii chuyén trach
vé TMDT hoat dong nhu mot b phan chirc ning riéng.

Vé dao tao CNTT va TMPT cho nhén vién

Hinh thirc pho bién 1a dao tao tai chd véi ty 16 53%, chiém 26% sé doanh
nghiép ctr nhan vién di dao tao, 14% doanh nghiép tu mo 16p cho nhan vién.
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Niam 2015, ty 1 doanh nghiép khong ap dung bat ky mot hinh thirc dao tao
CNTT hodc TMPT nao cho nhéan vién giam xubng con 27% so vdi cac nam

trudc (2013 1a 49% va 2014 l1a 31%).

s N
12011 ®2012 w2013 ®=2014 w2015

54% 39, 520,

Mo lop Tai cho Cunhan vién Khong dao tao

Hinh 31: Hinh thirc dao tao CNTT va TMDT cua doanh nghiép
Nguén: Bdo cdo TMPT Viét Nam 2015
Nguoc lai, ty 1€ doanh nghiép &p dung hinh thic ctir nhan vién di hoc va
tu mo 16p dao tao nam 2015 tang so vai nhitng nam trude do, twong wng voi
cac ty 1& 26% va 14%. Hinh thire dao tao tai chd van 1a hinh thirc duoc nhiéu
doanh nghiép luya chon trong 2 nam gﬁn day, voi cac ty 1€ lan luot 14 54% nam
2013 va 53% nam 2014.
Tinh ndng website cuia doanh nghiép
Theo biéu d6 & hinh 17 ta thiy: Ty Ié website cac doanh nghiép cd chirc ning
gioi thiéu doanh nghiép dat 96%; Chtic ning gidi thiéu san pham dat 92%; Chuc
nang chim soc khach hang dat 56%. Tuy nhién cac chirc nang thanh toan truc tuyén
thap nhat, dat 18% sb luong cac website ctia doanh nghiép khao sat va dat hang truc
tuyén thap thir hai dat 41%. Nhu vy, ching to cac website cua doanh nghiép van
con mot ty 1é quéa nho dat t6i su phét trién tuong doi hoan thién, con lai da phan chi

dung lai & nhitng tinh nang co ban, mac do tng dung chua cao.
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H\Ir:h 32: Ty I€ cac tinh nang cua website doanh nghiép nam 2615
Nguén: Bdo cdo TMPT Viét Nam 2015
2.2.3.2. St dung Internet va thwong mai dién tir trong ho gia dinh va ngwoi
luu tru tai Hai Phong
Vé thoi gian si dung Internet: tinh thoi gian st dung trén 60 phat c6 toi
73% ngudi tra 1oi. Va muc dich st dung Internet rat da dang. Pang chu ¥ 1a ¢6
t6i 60% nguoi dan da quan tdm dén tim kiém thong tin mua sam hoic mua
sam trén Internet. Ti 1é st dung Internet trong kinh doanh va tim kiém co hoi
kinh doanh 1 thap nhat trong cac muc dich sir dung Internet ciia ngudi dan.

Trén 150 phut

Tir 60 — 150 phut

Duéi 60 phiit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B DN chon " DN khong chon

Hinh 33: Thoi gian su dung mang Internet cua nguoi dan
Nguon: Ket qua diéu tra cua Trung tdm thuong mai dién tw
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Vé hoat déng mua sam qua mang Internet: Ti 1& phan b kha déu cua nhitng
nguoi da thng mua sam qua mang, trong d6 nhitng ngudi mua hang duéi 1 tuan
13 100 ngudi chiém 13,9% nhém tra 16i phiéu diéu tra; nhdm mua sam trong thoi
gian tir 3 — 6 thang 1a 57 ngudi chiém 7,9% va cao nhat 1a nhdm mua sam thoi
gian tir 6 thang dén 1 nam 13 107 nguoi chiém 14,9%. Céc ti 16 mua sam qua
mang Internet phan theo thoi gian bién dong trong khoang 7,9% dén 14,9%.

Trén 1 nam 618
6 thang — dén 1 nam 613
3 — 6 thang 663

1 -3 thang 636

Duéi 1 thang 623

Dudi 1 tudn 620

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
=S4 lugng chon S6 Iugng khong chon

Hinh 34: S6 1an mua sdm qua mang gan day nhat caa nguoi dan
Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién tie
Sé tién dd mua sam qua Mang nam 2015: sb tién ngudi dan chi tiéu cho
mua sam qua mang ciling c¢6 su chénh Iéch, tap trung & muc chi tiéu 500.000
VND dén 3.000.000 VND. Muc chi tiéu véi s tién trén 5.000.000 VND chua
nhiéu, c6 51 nguoi véi ti 18 khoang 7,1%.

mSH lugng chon Sé luong khong chon
Trén 5.000.000 669
3.000.000 - 5.000.000 681
1.000.000 — 3.000.000 624
500.000 - 1.000.000 606
100.000 —500.000 564
Dudéi 100.000 647

Hinh 35: S tién ¢4 mua sdm qua mang nim 2015
Nguén: Két qua diéu tra cua Trung tam thwong mai dién tu
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Vé phirong thirc thanh toan mua sam qua Internet: c6 sy ddng nhat voi
két qua diéu tra tir phia doanh nghiép trén dia ban thanh phd Hai Phong, theo
d6 hinh thirc thanh todn bang tién mat 1a 348 nguoi chiém 48% sé ngudi dugc
diéu tra va chuyén khoan qua ngan hang 13 192 nguoi chiém 26,7% la hai vi
tri ding thtr nhat va thir hai. Két qua diéu tra nay kha twong dong vé tha hang
véi cong bd diéu tra tir két qua cia Cuc TMBT va CNTT trén ca nudc; tuy
nhién ti 1 nay c6 thap hon (xem hinh 30 va hinh 31).

Khac: qua dién thoai di dong. ..
Chuyén khoan qua ngin hang
Vi tien dién tir

Chuyén tién qua buu dién

Theé ATM, theé tin dung

Tiénmat khinhan hang

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m36 lwong chon = Sé lwong khéng chon

Hinh 36: Cac phuong thiic thanh toan mua sam qua Internet

Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién tir

74%
1%
8% g5 1%
n H N
Tién mit khi nhin Vi dién ti Chuyén khodn qua Thé cao Thé thanh todn
hang ngan hang

Hinh 37: Cac phuong thtic thanh toAn mua sam qua Internet ciia nguoi dan

Nguén: Bdo cdo Thiong mai dién tir Viét Nam nam 2015
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Vé san phdam da dat mua qua mang Internet: Cac san pham ma nguoi
dan dit mua qua mang Internet ciing rat da dang. Theo két qua diéu tra, dd
ding ca nhan, quan ao duogc lya chon nhiéu nhat co 319 ngudi chiém 44,3%
s6 ngudi dugce didu tra dat mua, tiép dén 1a d6 dung gia dinh c6 210 nguoi
chiém 29,2%, va d6 dién tir, dién thoai 1a 132 nguoi chiém 18,3%. Két qua
diéu tra nay ciing khd twong ddng véi két qua diéu tra khac duoc cong bd moi
nhat hién nay, va két qua diéu tra dugc céng bd trong Bao cdo Thuong mai

dién tor nam 2015.

Khac 593
P diunghoctap,sichvo 654
Do dién tir, dién thoai 588
Do diung ca nhan,quinao 401
Thuc pham, thuéc men 655
Do dung gia dinh 510
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
™ S6 lwgng chon S6 lwong khong chon

Hinh 38: Thdong ké san pham dit mua qua nhém san pham
Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién tir
So séanh ti 1& san pham dit mua qua mang Internet caa thanh phd Hai
Phong vai két qua diéu tra cong b trong Bio cao TMPT 2015 vé mot sé mit
hang cho thay, hau hét cac ti 16 mua sdm c4c mit hang qua Internet ¢ Hai

Phong déu thap hon ti Ié ca nudc.
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B Hai Phong ™ Viét Nam
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Hinh 39: So sanh ti I¢ % san pham dat mua cua Hai Phong véi ca nudc

Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién tir
Vé nquon/dia phirong mua hang héa: c6 ti 1& bang nhau mua hang tai cac
website & Hai Phong va cac dia phuong khac trén ca nuéc. Két qua diéu tra cling
cho thiy, ngudi dan c6 xu hudng dat mua hang cua cac doanh nghiép trong noi
thanh thanh phé Hai Phong va céc tinh thanh phd khac ¢ Viét Nam 1a chinh, véi

ti 16 41,7%, con dit mua tir website nudc ngoai chi chiém ti 18 11,1%.

Ngoai tinh 420
Nudc ngoai 640
Trén dia ban thanh ph HaiPhong 420

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

¥ 36 lugng chon S6 lwgng khong chon

Hinh 40: Thdong ké cac nha cung cap theo vi tri dia ly
Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién tie
Vé Ii do mua sam qua mgng Internet va khdng mua sam qua mang
Internet: T bang 2 cho théy, 1i do lién quan dén tiét kiém thoi gian di lai

dugc ngudi dan lya chon nhiéu nhat (61,1% tir mac 4 tro 18n), sau d6 méi dén
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li do chi phi ré hon (41,4%), tinh tién loi (40,5%). Tuy nhién, bang 3 ciling chi

ra nhiéu Ii do khién nguoi dan thay ngai khi mua sim qua mang. Theo do,

nhitng van dé vé hra dao, chat luong hang hda va sy cham tré trong giao hang

la nhitng 1i do nguoi dan cam thay lo ling nhat.

Bang 2: Thong ké Ii do mua sam qua mang Internet ctia ngudi dan

] , S6 lwong tra loi ]
Li do mua sam qua mang Tong
1 2 3 4 5
Tién lgi hon, nhanh hon 130 | 212 | 86 | 132 | 160 720
An toan hon 137 | 201 | 116 | 158 | 108 720
Nhiéu lya chon 128 | 166 | 128 | 206 92 720
R¢ hon 150 | 94 | 178 | 141 | 157 720
Tiét kiém thoi gian di lai 171 | 32 | 216 | 184 | 256 720

Nguon: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién tir

~
(" 300
250
200
150
100
50
0
1 2 3 4 5
® Tién loi hon, nhanh hon 130 212 86 132 160
= An toan hon 137 201 116 158 108
®m Nhiéu lra chon 128 166 128 200 92
mRé hon 150 94 178 141 157
m Tiét kiém thoi gian di lai 171 32 216 184 256
AN S

Hinh 41: Théng ké 1i do mua sam qua mang Internet ctia ngudi dan

Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thiong mai dién tie
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Néu so sanh nhiing Ii do mua sim qua mang tir két qua diéu tra nay véi
cong bd cua Bao cao TMPT Viét Nam, dé thay khang dinh yéu té gia ca chi
dang vi tri tha hai, quy trinh mua hang phtrc tap khong phai la tré ngai 16n
(thang diém 4 va 5), ma tap trung mic 2 va 3 (trung binh va dudi muac trung
binh). (xem hinh 36 va 37).

Bang 3: Théng ké Ii do khdng mua sim qua mang Internet ctia ngudi dan

) X . S6 lwong tra loi )
Li do khong mua sam qua mang Tong
1 2 3 4 5

Cho doi thoi gian giao hang 150 | 125| 129 | 141 | 175 | 720
Kém an toan, ltra dao 169 | 110 | 114 | 152 | 175 | 720
Kho kiém soat chat lugng hang 160 | 127 | 96 | 204 | 133 | 720
Khoéng ré hon/dat hon 137 | 165 | 183 | 121 | 114 | 720
Quy trinh mua phuc tap, khéng cé 114 | 202 | 216 | 86 | 102 | 720

Nguon: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién tir

( 250 )
200
150
100
50
0
1 2 3 4 5
B Cho doi thoi gian giao hang 150 125 129 141 175
® Iém an toan, Itra dao 169 110 114 152 175
» Kho kiem ]sgét chat hrong 160 177 96 204 133
1ang
® Khéng ré hon/ddt hon 137 165 183 121 114
| s trind It
Quy trinh nia phire 114 202 216 86 102
tap. khong co
AN /

Hinh 42: Théng ké 1i do khdng mua sam qua mang Internet ctia ngudi dan

Nguén: Két qua diéu tra cia Trung tam thwong mai dién ti
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Khac

Website chura thiét ké chuyén nghiép

Cach thire dat hang trire tuyén qua réc réi

Lo ngai thong tin ca nhan bi tiét 16

DV van chuyén va giao nhan con yéu
Gia ca (khéngthap hon mua sam truec. .

San pham kém chat lwong so vai quang cao

\
Hinh 43: Nhiing tré ngai khi mua sam truc tuyén cia ngudi dan
Nguén: Bdo cdo TMPT Viét Nam nim 2015

2.3 Nhirng thuan lgi va khé khiin, bit cip trong viéc xay dung bién phap
ting cwong phat trién TMDT cho doanh nghiép tai thanh pho Hai Phong
2.3.1 Thuan loi trong viéc xiy dung bién phap ting cwdng phat trién
TMDT cho doanh nghiép tai thanh phd Hai Phong

Ciing nhu cac nudc c6 nén kinh té dang phat trién khac, mic du trinh do
cong nghé thdng tin cta Viét Nam van bi tut hau khong phai chi so véi cac
nude phuong TAy ma con so véi cac nudc chau A va trong khu vyuc nhung véi
chién lugc kiéu nhay vot, di tat don dau ta van c6 thé hoa nhap va bt kip nhip
d6 phat trién kinh té thé giéi. Bén canh do, thi truong Viét Nam an chia rat
nhiéu tiém nang 16n, vi thé thu hut duoc nhiéu sy quan tam cua cac hang cong
nghé thdng tin trén thé gioi. Nhiing yéu t trong va ngoai nude da, dang va s&
c6 nhitng tac dong tich cuc dén qua trinh hinh thanh va phat trién cua thuong
mai dién tir nudc ta nhu qua trinh hdi nhap kinh té khu vuc va thé gidi, cac
chinh sach cua nha nudc lién quan dén viéc phat trién thuong mai dién tu,

tinh hinh kinh té xa hoi, v.v...
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2.3.1.1 S thugn lgi tir qua trinh hgi nhdp va toan cdu hoa

Thuong mai dién ti 12 hinh théi phét trién cao caa hoi nhap va toan cau
hoéa. Do d6, hop tac quéc té vé thuong mai dién tir dong vai trd quan trong
trong viéc hd tro phat trién thuong mai dién tir cho cac qudc gia. Dén nay,
Viét Nam di tham gia rat nhiéu to chuc kinh té - thwong mai qudc té va khu
vuc nhu WTO, APEC, ASEAN, ASEM va cac to chuac chuyén trach vé
thuong mai caa Lién hop quéc nhu UNCTAD, UNCITRAL, UN/CEFACT,
hop tac da phuong va song phuong véi cac té chuc va qudc gia tién tién vé
thurong mai dién tir cling nhu cac nudc o Kim ngach thuong mai lon vai Viét
Nam nhu My, Han Quéc, Nhat ban, v.v... Pay 1a diéu kién thuan loi gop
phan gilp Viét Nam phat trién nén kinh té noi chung va thuong mai dién tir
noi riéng trong bdi canh toan cau héa ngay cang manh mé nhu hién nay.
2.3.1.2 Sw hé tro ciia Pdang va Nha nwoc

Trong nhitng nim doi mai va phat trién kinh té dat nudc, Pang va Nha
nudce ta da nhan rd vi tri quan trong cta thuong mai dién tir trong su nghiép
cdng nghiép hda — hién dai héa. Theo Chi thi 58/CT-TW cua B chinh tri vé
“Pay manh @ng dung va phat trién cong nghé thdng tin phuc vu su nghiép
cdng nghiép hoa — hién dai hoa”, phat trién thuong mai dién tir 14 mot trong
cac du an uu tién cua Chinh phu. Nhu vay, thuong mai dién tir nudc ta s¢€ co
nhitng thuan loi co ban vé chinh sach hd tro cua Nha nudc nhu: cac chinh
sach hd tro von, thué, chinh sach thu hat dau tu nude ngoai dé phét trién san
Xuat cac san pham dién tu, v.v....
2.3.1.3 Yéu té con nguwoi

Mic du Viét Nam 1a nudce ngheo, kinh té cham phét trién nhung thanh
tuu vé gido duc dao tao trong nhiéu thap ky qua da tao nén mat bang tri thic
x& hoi khé phat trién so véi cac nudc trong khu vuc va trén thé gioi. Nguoi

Viét Nam c6 kha nang nam bat va tiép thu nhanh khoa hoc - k¥ thuat va cong
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nghé cao. Phan 16n cac nha dau tu nudce ngoai déu cho rang dao tao bd sung
cho c6ng nhan Viét Nam thudng ngan hon so véi cac nudc lang giéng. D6 1a
mét trong nhitng co sé quan trong cho viéc phat trién san xuat va phat trién
thuong mai dién tir nudce ta.
2.3.1.4 Swphét trién ciia cac nganh lién quan

Su phét trién kinh té - xa hoi néi chung ciing nhu su phét trién cua cac
nganh lién quan nhu ngan hang, phat thanh truyén hinh, logistic v.v... ciing s&
tao ra nhitng thuan loi co ban dé phat trién san xuat va cai thién diéu kién thi
treong tiéu thu cho thuong mai dién tr . Vi du nhu nganh Ngan hang da linh
hoat nhiéu trong giao dich, thé va trong su lién két v4i nhau; nganh Buu chinh
Vién thong d3 c6 nhiéu dich vy phuc vu tét cho nhu cau budn ban trén mang
(dich vu chuyén phat, thu tién nhan hang)...
2.3.1.5 Phap ludt

Maic di cham hon yéu cau, nhung ti cudi nim 2008 khung phap 1y cho
thuong mai dién tu tai Viét Nam c6 thé noi da tuong ddi hoan thién, véi nén
tang chinh 1a nhimg van ban quy pham phép luat thuoc hé théng Luat Giao
dich dién tir. Bén canh do, Luat Cong nghé thong tin va cac van ban hudng
dan thi hanh ciing tao nén mot hanh lang phap ly kha thuan loi cho viéc trién
khai cac khia canh lién quan dén ha tang céng nghé thong tin cia hoat dong
tng dung thwong mai dién tir. Ngoai Luat va nhitng Nghi dinh khung, xuat
phét tir yéu cau cua thyc tién phat trién, cic co quan quan 1y nha nudc ciing
dang tiép tuc nghién ctu dé ban hanh cac van ban dudi Luat nhim diéu chinh
tung linh vuc tng dung thuong mai dién tir dac thu. Viéc xay dung hanh lanh
phap 1y da va dang gop phan tao dung méi truong an toan thuan lgi cho

thuong mai noi chung va thuong mai dién ta néi riéng ngay cang phat trién.
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2.3.2 Kho khin, bat cip trong viéc xdy dung bién phap ting cwdng phat
trién thwong mai dién tir cho doanh nghiép tai thanh phé Hai Phong

O nuéc ta, mdi quan tdm dén thuong mai dién tir dang ting 1én hang
ngay bai thuong mai dién tir 1a diéu kién can thiét va bat bugc trong qua trinh
hop tac va hoi nhap quéc té. Tuy nhién trong diéu Kién nhu nudc ta hién nay,
viéc trién khai va &p dung thuong mai dién tr con giap kho khin trén nhiéu
phuong dién.
2.3.2.1 Nhdn thirc Vé thwong mai dign tir chwa cao

Viéc thuyét phuc long tin va thoi quen cia ngudi tiéu ding Viét Nam
cling 1a mot van dé kho khan khi ma da sé ngudi dan Viét Nam déu da quen
v6i phuong thirc mua ban “tién trao chio mac”. Hon nita, ¢ Viét Nam phan
l6n nguoi 1am viéc trén may tinh 14 nam gidi, trong khi da s6 cong viéc mua
ban 1a do phu nit dam nhan va viéc di mua sam tai c4c siéu thi hién dang la
thi vui cua nhiéu nguoi. Vé van dé thanh toan c6 thé thay nguoi Viét Nam
chua quen str dung thé tin dung. Viéc trao d6i, thanh toan bang thé tin dung
tai cac ngan hang trong nuéc con kha nhiéu khé. Thém nira 1 nhan thic vé
thuong mai dién tir gitra khu vuc thanh thi va nong thon dang c6 khoang cach
kha xa. Mubn nang cao nhan thirc vé thuong mai dién tir cia ngudi dan Viét
Nam néi chung dong nghia véi viéc phai chd trong nang cao nhan thic vé
TMDBT cho khu vuc ndng thon.
2.3.2.2 Co s¢ phap ly vé thwong mai di¢n tir con nhiéu bdt cap

Linh vuc quan 1y vi mé con nhiéu bat cap, con nhiéu dau méi. Hé thong
phap luat hién nay van con thiéu nhimg quy dinh, ché tai cu thé vé bao vé
thong tin ca nhan trén mdi truong mang ciing nhu bao vé quyén lgi cia ngudi
tiéu dung trong quéa trinh giao dich thuong mai dién tir. Hé thong chinh séch
con nhiéu van dé chua hop 1y gay han ché phét trién nganh nhu: chinh sach

vu dai tin dung dau tu, chinh sach thué, chinh sach dao tao, chinh sach cong
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nghé,... Cén can thanh todn ngoai té van nghiéng vé nhap siéu. Méi trudong
dau tu con chua thuc sy hip din cac nha dau tu nudc ngoai.

Ngoai nhirng khé khan trén, Viét Nam ciing s€ khong tranh khoi nhiing
kho khin chung ma nhitng nude di trude chua giai quyét duge. D6 1a viéc
danh thué qua giao dich trén Internet, néu khoéng c6 mot co ché thdng nhat thi
viéc that thu thué 1a diéu duong nhién va luong that thu s& 1a con sé khong 16.
2.3.2.3 Co sé ha tang kj thudt cong nghé cho thuong mai dign tie chuea hign dai

Mot trong nhimg kho khan cha yéu cua Viét Nam 13 van dé vé co so ha
tang, bao gom duong truyén hep, kha ning truy cap Internet han ché do chi
phi cao, muc phd bién may tinh trong dan chiing chua cao do thu nhap thap va
thiéu su canh tranh binh dang trong nganh Buu chinh vién thong. Trong do,
tré ngai dé thay nhat 1a nudc ta con thiéu duong truyén truc tiép (leased line).
Hién nay muc gia sir dung duong truyén truc tiép cua Viét Nam kha cao so
V6i cac nudc khac. Hon nira, Chinh phi ciing khé 6 thé dua ra quyét dinh
ma& rong duong truyén truy cap thdng tin do khdng thé kiém soét néi nhiing
loai théng tin nao can dugc ngan chan.
2.3.2.4 Quy md nhan luc chuwa ddp g dwoc yéu cau ciia thuwong mai di¢gn ti

O Viét Nam, viéc s dung cdng nghé thdng tin tai cac doanh nghiép
con ¢ trinh d6 trung binh. Sé di ¢6 tinh trang chat khdng theo kip luong trong
phat trién nguon nhan lyuc trong nhitg nim qua, c¢6 phan khdng nhé thudc veé
kinh phi dau tu. Thuc té cic co sd dao tao vira lo ddo tao, vira lo tim kiém
ngudn kinh phi nén kinh phi dau tu riéng cho nganh cong nghé thong tin con
nho giot, du dé ton tai chu chwa thé néi dau tu dén tam chién lugc.

Hon nira, linh vuc dao tao va nghién cau phét trién con yéu, chua hd
trg manh cho san xuat. Viét Nam c6 tiém nang vé con nguoi nhung chua tan
dung duoc loi thé ndy. C6 thé nhan thiy dao tao thuong mai dién tu tai cac

truong dai hoc va cao dang da phat trién kha nhanh nhitng nam gan day. Tuy
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nhién, con kha nhiéu van dé can phai quan tam giai quyét dé dao tao chinh
quy thuc su phat trién ca vé sb luong va chat luong. Vi du: Mic du cac doanh
nghiép c6 nhu cau cao ddi véi can bd thuong mai dién tir nhung chirc danh va
vi tri céng viéc nay chua dugc xac dinh rd cling nhu chua dugc thua nhan
rong rai, vi vay cac sinh vién cé xu huéng dang ky hoc chuyén nganh quan tri
kinh doanh, cong nghé thong tin... hon 1a chuyén nganh thuong mai dién ta dé
dé tim viéc sau khi tot nghiép. Diéu nay dan téi hau qua: Mot mit, cac truong
kho dap ung yéu cau ngudn nhan luc thuong mai dién tar cho doanh nghiép,
mat khac cac truong sé& khé dau tu 16n vé co so vat chat va giang vién cho
nganh dao tao nay. Mot van dé dang chi ¥ khac 1a hau nhu chua cé trudng
nao trién khai hinh thirc dao tao truc tuyén (e-Learning) cho cac nganh hoc,
trong d6 c6 thuong mai dién tir. Pao tao truc tuyén co rat nhiéu loi ich va phat
trién manh trén thé gisi trong nhitng nam gan day va ban than n6 ciing 1a mot
hoat dong thuwong mai dién tir cu thé. Pao tao truc tuyén dé giang day thuong
mai dién ta c6 thé cd nhiéu loi ich to 16n cho ca hoat dong dao tao va kinh
doanh dich vu.

2.3.2.5 Tinh an toan bdo mdt ciia thwong mai dién tir chwa cao

Hoat dong thuong mai dién tir dién ra trong mot khong gian kinh té
khac biét so véi cac phuong thic kinh doanh truyén thong. Nhitng hanh vi
gian lan thuong mai va canh tranh khéng lanh manh vé thuong mai dién tu
cling duoc thuc hién theo nhiéu phuong thirc méi mé va tinh vi, do d6 khé ap
dung céc ché tai truyén thong khi x ly.

Cho dén nay, bao vé thong tin ca nhan va quyén riéng tu vé thong tin ca
nhan trén moi truong dién tr van con 1a kha moi tai Viét Nam. Trong cac
cudc diéu tra cua tir nim 2010 dén nam 2015, van dé an toan bao mat hau nhu
duoc xép 1a tro ngai 1on nhat cho phat trién thuong mai dién tir Viét Nam. Két

qua khao sat cho thay cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén da c6 chinh
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sach bao vé thong tin ca nhan cho khach hang. Trong do6, ty Ié cac doanh
nghiép 16n quan tam tai viéc bao vé thong tin ca nhan cao hon dang ké so véi
cac doanh nghiép vira va nho. Két qua khao sat trén mai phan anh tinh hinh ti
phia doanh nghiép. Tir goc d6 nguoi tiéu ding truc tuyén, két qua khong duoc
kha quan nhu vay. Theo khao sat nguoi tiéu dung truc tuyén cia Cuc Thuong
mai dién tr va Cong nghé thong tin nam 2015, ¢0 téi 42% nguoi tiéu dung lo
ngai bi 16 thdng tin ca nhan trong mua sam truc tuyén.

* Nhgn xét chung

Hién nay, thuong mai dién tur 1a tiéu diém chi y khéng chi cua cac hoc
gia ma con cua nhiéu nha hoach dinh chién lugc phat trién qubc gia. Trong
tuong lai, nhiing tién nghi ma coéng nghé thong tin s& dem dén cho con nguoi
véi gia ca ngay cang ré hon, chitc nang ngay cang thong minh hon s€ la
nhitng cdng cu gitp cho thuong mai dién tir gan giii véi doi song cua nguoi
dan trén thé gigi. Viét Nam 1a nudc dang phat trién nhung ciling khong thé bo
qua xu thé nay boi ching ta dang hoi nhap ngay cang sau rong hon vao nén
kinh té thé gioi. Tuy nhién, dé co thé phat trién thuong mai dién tir mot cach
hiéu qua va nhanh chong, Viét Nam sé& phai vuot qua rat nhiéu thach thuc.

Nhéng thach thazc trong xay deng chinh sach va chién lwoc

Tha nhat, tc do phét trién trong thuong mai dién tir tao ra suc ép rat
I6n cho céac qua trinh xay dung chinh sach truyén thong.

Tht hai, cac van dé xuyén sudt mot pham vi rong vé thé ché, kinh té,
luat phap va k¥ thuat thuong duoc giai quyét mang tinh to chic theo cach
riéng ré& boi céac thyuc thé khéc nhau.

Tha ba, cac nha hoach dinh chinh sach phai dbi mat véi viéc nhiing bén
tham gia c6 nhiing nhan thtc rat khac nhau cling nhu chénh 1éch kha 16n vé
ha ting va cac yéu té thuong mai dién tir trong pham vi qudc gia.

Tha tu, thuong mai dién tir dién ra trén binh dién toan cau nén n6 doi
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hoi ¢ sy diéu phdi va théng nhat qudc té trong céch tiép can dé co thé khai
thac hiéu qua va tan dung hét tiém ning cua no.

Nhéng thach thsc trong tién trinh theec hign

Trudc xu thé phét trién mai, thach thie déi voi ching ta 1a khoang cach
tut hau gitta Viét Nam va thé gigi. Ngoai ra, dé tng dung thuong mai dién tir
an toan va co hiéu qua, Viét Nam can phai c6 hé thdng ha tang co so thuong
mai dién tir vitng chac. Quan trong nhat 1a hé théng luat phap phai duogc diéu
chinh theo hudng thura nhan gia tri phap ly cua céc giao dich dién tir va nhitng
co ché thich hop dé thuc thi khi thira nhan. Céng nghé thdng tin bao gom ky
thuat may tinh, quan tri ngudn luc théng tin va bao mat hé théng ciing phai
duoc hoan thién. Co sd thanh toan dién ti, co so tiéu chuan hoa cong nghiép
cling phai duoc phat trién song song. Ngoai ra, doanh nghiép Viét Nam con
can phai vuot qua rao can vé chuy@n mon va ngén ngit dé nam bat duoc tat ca
thong tin lién quan trén mang. Nha nudc va co quan hitu quan con phai thiét
lap hé théng bao vé chdng cac phan mém tha hoa, doc hai dugc truyén qua
mang, bao dam an toan trong kinh doanh va an ninh quéc gia. Thach thac con
& chd co hoi bén ngoai vén mé ra cho tat ca cac nudc va ludn 1a ddi tuong
gianh giat trong cudc canh tranh ma phan thang sé& thuc vé quéc gia nao da
chuan bi tot nhat cac diéu kién dé don nhan co hoi. Véi xu thé phat trién manh
mé& nhu hién nay, viéc phét trién thuong mai dién tir 1a con duong tat yéu cho
Viét Nam. Con dudng d6 ngin hay dai, nhanh hay cham hoan toan phu thugc
vao cong tac chuan bi caa Viét Nam. Viéc trudc mat 1a phai xay dung nén tang

viing chic, 6n dinh va thuan tién cho su phat trién cua thuong mai dién ti.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP TANG CUONG PHAT TRIEN
THUONG MAI PIEN TU CHO DOANH NGHIEP TAI THANH PHO
HAI PHONG

3.1 Xu hwéng phat trién TMPT tai thanh phé Hai Phong
3.1.1 Xu huéng phat trién TMPT Hai Phong

Sau khoang hai thap ki phat trién, tinh tir naim 1994 dén nay, TMDT trén
thé gioi da c6 su phét trién khdng ngung. Tur dudi mot triéu nguoi ding
Internet vao cubi ndm 1995, dén cudi nam 2010, di co khoang 2 ty ngudi st
dung Internet trén pham vi toan cau, trong d6 c6 khoang trén 800 triéu nguoi
thuong xuyén mua hang qua Internet. Gia tri giao dich TMDT toan cau ciing
tang nhanh chong, tir mirc dudi 100 ty US$ nhitng ndm dau 2000, dén cudi
2010 dat trén 10 nghin ty US$ va udc tinh dat trén 15 nghin ty US$ vao nam
2016. C4c loai hinh TMPT di phat trién manh mé, trong d6 cac giao dich
B2B giir vai trd chu dao, chiém khoang 75% - 80% gia tri giao dich. Gia tri
giao dich B2C, C2C s& ting truéng binh quan 10% - 15% va chiém 20% -
25%. Ngay cang nhiéu doanh nghiép va ngudi tiéu ding tng dung TMBPT véi
muc d6 tng dung ngay cang chuyén nghiép hon. TMBDT sé& 1a xu hudng tat
yéu cua cac qudc gia, cac doanh nghiép va ngudoi dan trong kinh doanh va tiéu
ding. Viét Nam noi chung va Hai Phong noéi riéng khdng thé dang ngoai quy
luat chung ctia su phat trién.

Hai Phong 1a thanh phé c6 nhiéu tiém ning cho phat trién TMPT. Hai
Phong vira la thi truong cung ung va khai thac cac loi ich tor tng dung TMDT
theo cac m6 hinh TMDT B2B, B2C va C2C.

Trong thoi gian trudc 2015, dac biét thoi gian 2005 — 2010, ang dung
TMDT cua cac doanh nghiép va nguoi dan ¢ Hai Phong con mang tinh tu

phat, hoc hoi, chua mang tinh chuyén nghiép, chua xem tng dung TMDT la
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nhu cau cap thiét. Tuy nhién, dudi 4p luc canh tranh trong nudc va nudc
ngoai dién ra ngay cang khéc liét, su tac dong cua hoi nhap kinh té, hoi nhap
cdng nghé tir cac nudc phat trién trén thé gisi va khu vuc, viéc ung dung
TMDT trd thanh mét chién lwgc quan trong cua nhiéu doanh nghiép dé cé thé
kinh doanh hiéu qua, thanh cong. Trong thoi gian chua da dai, Hai Phong
(chinh quyén, doanh nghiép va ngudi dan) da dan quen voi TMBT. Néu trudc
day, chi mot sé lugng nho doanh nghiép Hai Phong biét dén TMDT, nguoi
dan chi khai thdc mang Internet cho muc dich phi thuong mai, thi hién nay
mirc d6 ung dung da co tinh chuyén sau, da dang va phong pha hon.

Du bao trong giai doan 2015 — 2020, TMDPT cua Hai Phong sé tang
trudng ca vé quy mo va chat luong. Gia tri giao dich TMBT sé& chiém khoang
10% trén tong gia tri giao dich thuong mai (mac du béo ca nudc la 10% -
12%). Nguoi dan ngdy cang c6 xu huéng chuyén sang mua sam qua mang.
Cac hoat dong khai thac mang Internet vao hoat dong mua sam va TMBT sé
tang v4i téc do cao hon.

Khi co s& ha ting CNTT va thuong mai da duoc xay dung va hoan chinh
hon, hé thdng phép luat va chinh sach thiic day TMDT duoc ban hanh day du
va thuc thi nghiém chinh, nhitng rao can phat trién TMPT sé& ngay cang dugc
giam bst. TMBT o Hai Phong sé ¢6 nhiing budc phét trién theo chiéu sau va
chuyén nghiép hon, tiém can dan véi Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh, 1a
hai dia phuong dtimg dau ca nudc.
3.1.2 Co hdi va thach thirc d6i véi phat triéen TMPT Hai Phong dén nim
2020, tam nhin 2030.

Co héi doi véi phét trién TMPT Hdi Phong

- biéu kién ty nhién dé phat trién kinh té, xa hoi caa Hai Phong 1a kha

thuan loi, vira 1a thanh phé dong dan, va 1a mot trong nhitng trung tam kinh
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té, chinh tri, thuong mai cua ca nuéc. Hai Phong cé nhiing loi thé vé cang
bién, dé dang thu hat nguon lyc trong phét trién kinh té, thuong mai.

- COng nghé thdng tin phét trién nhanh. Trén thé gigi CNTT dang phat
trién hét sirc nhanh chong. Viét Nam duoc xép vao nhiing québc gia ¢d sy phat
trién nhanh vé CNTT va ¢ng dung CNTT. Pay 1a diéu kién thuan loi nhat dé
c4c tinh, thanh phd nhu Hai Phong nhanh chéng khai thac va tng dung lgi thé
caa CNTT mang lai.

- Tiép thu, hoc hoi md hinh phéat trien TMPT cua cac tinh, thanh phé
khéc. Vi tri dan dau ca nuéc vé TMDT la thanh phd H6 Chi Minh va Ha Noi
vé phat trién TMPT,véi nhidu cong ty di dau vé TMDT va kha thanh cong.
Céc cong ty trén dia ban Hai Phong co thé hoc hoi kinh nghiém tir cac cong ty
di dau va thanh cong nay.

- Niém tin caa nguoi tiéu ding, caa doanh nghiép véi TMPT dan duoc
nang cao. Pay la thanh qua dugc xdy dung trong thoi gian kha dai. Sau
khoang 10 nim phat trién TMDT trén ca nudc ndi chung va Hai Phong noi
riéng, ngudi dan va doanh nghiép da dan quen voi tng dung TMPT, va nhén
thac duoc loi ich thuc sy cua TMDT.

- Cac co quan quan ly tich cuc tng dung giao dich dién tr vai doanh
nghiép, nang cao chat luong dich vu cdng, hoan thién san giao dich TMDT
cua thanh phé, xay dung Cong thdng tin quan Iy hoat dong TMPT thanh phd.

Thach thac

- Canh tranh véi Ha Nbi - Trung tam kinh té, chinh tri, van hoa va cong
nghé cua ca nudc. Thu hat ngudn nhan luc, doanh nghiép dau tu chuyén sau
vé TMDT tai Hai Phong sé& c6 nhiing khé khan.

- Canh tranh thi truong véi cac dia phuong, trong d6 thi truong thuong
mai dién tir lai rat can céc thi truong khéc hd trg nhu thi truong dich vy van

tai, thi treong thanh toan, thi trudng ngudn nhan luc.
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3.2 Quan diém, muc tiéu dinh huwéng phat trién TMPT tai thanh phé Hai
Phong dén nim 2020, tim nhin 2030.
3.2.1 Quan diém phat trién

- Phét trién thuong mai dién tar gop phan thuc ddy thuong mai va nang
cao suc canh tranh cua doanh nghiép trong béi canh Viét Nam hoi nhap ngay
cang sau rong vao nén kinh té thé giai.

- Doanh nghiép va nguoi tiéu ding déu duogc tiép can TMDT mot cach
téi da, dwa TMDT tré thanh linh vuc phat trién miii nhon cta nén kinh té - xa
hoi Hai Phong.

- Phét trién TMDT dé tao méi truong giao thuong cho cac doanh nghiép, Ia
noi giao luu, trao d6i va budn béan cua to chiic, doanh nghiép va ngudi tiéu dung.
3.2.2 Muc tiéu tong quat

Xay dung ha tang, trién khai céc giai phap, hoat dong hd tro phat trién
thuong mai dién tr & thanh phé, dua thuong mai dién tir tro thanh hoat dong
phd bién, gop phan nang cao ning luc canh tranh cua cac doanh nghiép va
nang luc canh tranh cua thanh phd, dua Hai Phong dén nam 2020 co ban tro
thanh thanh phb céng nghiép hién dai, tiép tuc phat trién bén viing trong thoi
gian tiép theo.

3.2.3 Muc tiéu cu thé

Muc tiéu phat trién TMBPT Hai Phong giai doan 2015-2020 dugc xay
dung dua trén co s& muc tiéu caa Chuong trinh phat trién TMPT qudc gia dén
nam 2020, c6 tinh dén bdi canh cu thé cia TMPT Hai phong, dic biét 1a muc
d6 phat trién ma TMPT Hai Phong di dat dugc cho dén hién nay. Mot sé muc
tiéu phat trién cia TMDT Hai Phong dén nam 2020 1a:

- Céac doanh nghiép Ién tién hanh giao dich TMPT logi hinh Doanh

nghiép voi Doanh nghiép, hoac Doanh nghiép voi nguoi tiéu dung, trong do:
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+ 100% doanh nghiép st dung thu dién tir trong hoat dong san xuat kinh
doanh;

+ 80% doanh nghiép c6 trang thong tin dién tu, cap nhat dinh ky thong
tin hoat dong va quang ba san pham cua doanh nghiép;

+ 60% doanh nghiép tham gia cac website TMDT dé mua béan céc san
pham hang héa va dich vu lién quan t&i hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép;

+ 5% doanh nghiép tham gia cac mang kinh doanh dién tir theo mo hinh
trao d6i chung tir dién tir dyua trén chuan trao doi dit liéu dién tu;

+ 20% doanh nghiép wng dung cac phan mém chuyén dung trong hoat
dong quan ly va kinh doanh.

- C4c doanh nghiép nhé va vira tién hanh giao dich TMPT logi hinh
Doanh nghiép véi nguoi tiéu dung hogc Doanh nghiép voi Doanh nghiép,
trong do:

+ 100% doanh nghiép st dung thu dién tir trong hoat dong san xuat kinh
doanh;

+ 45% doanh nghiép co6 trang thong tin dién tu, cap nhat dinh ky thong
tin hoat déng va quang ba san pham cua doanh nghiép;

+ 30% doanh nghiép tham gia cac website TMDT dé mua béan céc san
pham hang héa va dich vu lién quan tsi hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép;

- Buéc dau hinh thanh céc tién ich hé tro nguwoi tiéu ding tham gia
TMDT loai hinh doanh nghiép vdi nguoi tiéu dung, trong do:

+ 70% cac siéu thi, trung tim mua siam va co s¢ san xuat hién dai cho

phép nguoi tiéu ding khong ding tién mat khi mua hang;
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+ 50% cac don vi cung cap dich vu dién, nudc, vién thdng va truyén
thong chap nhan thanh toan phi dich vu cua cac ho gia dinh qua phuong tién
dién tur.

- Mét sé dich vu cong dién hinh lién quan téi hoat dong san xuét kinh
doanh duoc cung cap truc tuyén tir mic do 3 tro 18n.

- Pai da s6 doanh nghiép va phan 16n nguoi dan biét dén loi ich cia TMDT.

- Xay dyng va phét trién co s¢ ha tang ky thuat TMDT Hai Phong dé két
ndi vao hé théng thanh toan dién tir quéc gia. Phin ddu dén nam 2020, dai da
s6 (70 - 80%) cac giao dich B2C dugc thanh toan dién tu.

- Viéc st dung chiing thuc chit ky sé dam bao an toan, bao mat cac giao
dich dién tir trd nén pho bién, dac biét trong cac giao dich TMDT B2B.

- Xay dung duoc hé théng logistics phét trién, tao co s¢ ha tang phan
phdi can thiét phuc vu TMDT.

- Tao lap dugc moi truong giao dich TMBT tin cdy cho doanh nghiép va
ngudi dan khi tham gia vao hoat dong TMDT.

- Pao tao, thu hit dugc ngudn nhan luc c6 chit luong cao cho phéat trién
TMBDT cua Thanh phé.

3.3.4 Pinh hwéng xiy dung va phat trién TMDT thanh phdé Hai Phong
dén niim 2020, tam nhin 2030

- Phét trién thuong mai dién tir thanh phé Hai Phong hudng téi nang cao
nang lyc canh tranh cua doanh nghiép va ning luc canh tranh thanh phd, thic
day qua trinh cdng nghiép hoa, hién dai hoa, xay dung thanh phé Hai Phong
theo dinh hudng cdng nghiép, thuong mai va dich vu.

- Phét trién TMDT vira hd trg cac nganh cong nghiép, du lich, néng
nghiép, ngu nghiép, van tai trén dia ban, tién lgi hoa thuong mai va dich vu

theo hudng vin minh, hién dai, hoi nhap khu vyc va quéc gia.
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- Phét trién, ung dung TMDT cua thanh phé gin lién véi viéc ung dung
va phét trién co so ha tang k§ thuat vé cong nghé thong tin truyén thong cua
thanh phd dén nam 2020.

3.3 M{t sé bién phap ting cwong phat trién thwong mai dién tir cho
doanh nghiép tai thanh phé Hai Phong
3.3.1 Giai phap vé xay dung va phat trién két cAu ha ting TMPT

- Xay dung chuong trinh hd trg, khuyén khich t6 chic xay dung, cung tng
c4c giai phap thanh toan dién tir va cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé ung
dung hé thong thanh toan dién tir két néi hé thong thanh toan quéc gia.

- Huéng dan, ho tro nguoi tiéu dung st dung cac giai phap thé thanh toan
dién tir tich hop.

- Xay dung chuong trinh hd trg doanh nghiép &p dung ha tang chang
thuc chit ky s6 cho TMDT, dic biét trong céc giao dich TMDT B2B va B2G.

- Xay dung chuong trinh hop tac va hd tro cac to chuc, doanh nghiép xay
dung hé thong dam bao 1ong tin cho hoat dong mua sim truc tuyén. Tao lap
moi trudng tin cay cho hoat dong mua sam truc tuyén doi hoi phdi hop céc
giai phap vé phap luat, to chirc va cong nghé.

Theo d6 giai phap danh cho nhiém vu nay can sy chung tay cia cac co
quan nha nudc dé tao méi truong thuan loi cho céc nha dau tu tiép tuc hoan
thién, mé rong va nang cap hé thong mang vién thdng (mang Internet, mang
dién thoai di dong), ting tinh rong khap va dap ung nhu cau ngay cang cao vé
sb lugng giao dich, téc do, tinh on dinh thudng xuyén cua cac dich vu mang
tai dia phuong.

Bén canh d6, can xay dung chuong trinh hd tro cac to chic, doanh
nghiép xay dung hé thong quan ly truc tuyén hoat dong logistics cho TMDT
(cac hé thdng quan tri kho hang, quan ly van chuyén, phan phdi...) ciing nhu

xay dung chuong trinh hd tro doanh nghiép trién khai tng dung hé thong céc
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tiéu chuan trao ddi thong diép dit liéu trong giao dich TMDT B2B, giao dich
gitta cac d6i tac thuong mai thudng xuyén, on dinh (cac doanh nghiép trong
chudi cung tng). Bdi véi cac doanh nghiép nho va vira, dinh hudng chu yéu
ti cac tiéu chuan trao doi dir liéu dién tir qua Internet.

3.3.2 Giai phap vé tuyén truyén, pho bién, ning cao nhin thirc vé TMPT

- Pho bién, tuyén truyén vé lgi ich phat trién ung dung TMBT cho DN,
ho kinh doanh trén dia ban thanh phd, nang cao nhan thic cua cong dong
nguoi tiéu dung Hai Phong vé TMBT thong qua cac hoat dong truyén thong
trén bao gidy, bao dién tir, truyén thanh, truyén hinh, an pham, mang x& hoi va
cac hinh thirc khac. Cung cap céc tai liéu dién ta va in 4n cho cac ca nhan, to
chuc ¢6 nhu cau.

- Quang ba cac doanh nghiép dién hinh thanh cong trong ang dung va
cung cap dich vu TMDT.

- To chirc cac sy kién thuc day phat trien TMDT thanh phd Hai Phong
(tuan 1& hay thang mua siam truc tuyén, cac hoat dong khuyén mai khi mua
sam qua mang...).

- Xay dung va t6 chic thuc hién giai thuong cua thanh phé vé TMPT.
3.3.3 Giai phap vé dao tao phat trién ngudén nhan lwc TMDPT

- T6 chuc cac khod dao tao, tap huan ngan han cho doanh nghiép vé TMDT
theo cac dia ban, theo linh vuc kinh doanh, theo chu dé va theo trinh do;

- T6 chic cac budi toa dam, hoi thao, giao luu, chia sé¢ vé TMDT vdi cac noi
dung tap trung phan tich theo tirng nganh hang, nhitng dich vu hé tro cho doanh
nghiép va lang nghe chia s¢, kinh nghiém, cach giao thuong an toan véi TMPT tir
céac chuyén gia hoac tir chinh cac doanh nghiép thanh cong trong nganh;

- Pbi voi cac d6i tugng doanh nghiép: to chitc dao tao TMDT ngan han
hodc dinh ky vé tinh hinh kinh doanh tryc tuyén trén thé gigi va khu vyc; cac

xu huéng va sy phét trién kinh doanh truc tuyén; loi ich, phuong thitrc tham

79



gia va khai thac cac kénh kinh doanh truc tuyén pha hop véi md hinh doanh
nghiép; nhitng cau chuyén thanh cong, sai lam thuong gap khi phat trién
TMDT; xu thé phét trién marketing online va cach phan tich, luya chon chién
lrgc marketing TMDT hién dal, hiéu qua; nghé thuat xay dung, bao v¢, tranh
chap va cach xir Iy tranh chap thuong hiéu truc tuyén; cac van dé phap ly va
van hoa, dao duc kinh doanh trong TMDT;

- Bdi véi cac doi tuong ngudi tidu ding cudi: té chuc giodi thiéu tam quan
trong TMDT; tién ich TMBDT mang lai cho nguoi dung; cach thac giao dich,
thanh toan an toan khi mua hang trén mang; nhitng ky thuat, bién phap bao vé
dir liéu ca nhan.

- Xay dung hé thong hoc liéu phuc vu nghién ctu, giang day, hoc tap va
tuyén truyén vé TMDT: sach xuat ban trong va ngoai nudc, cac tuyen tap hoi
thao khoa hoc, cac bai viét (trén bao in va mang Internet) vé cac van dé khéc
nhau cia TMDT, cac video clips, cac hinh anh...).

- Xay dung va to chuc trién khai cac chuong trinh dao tao TMBT ¢6 ndi
dung pht hop véi nhu cau thyc tién cho cong dong ngudi tiéu dung.

3.3.4 Giai phap vé phat trién cac sin pham, gidi phap TMDT

- M& rong va phét trién San giao dich thuong mai dién tir thanh phd Hai
Phong.

Md rong va phéat trien San giao dich thuong mai dién tir thanh pho Hai
Phong tré thanh San giao dich TMBT tong hop (theo chiéu ngang, da nganh)
theo cac giai doan nhu sau:

a) Giai doan 1 (giai dogn 2015-2017): Hoan thi¢n San giao dich TMDT
(V6i chtic nang chinh 13 cung cap thong tin két néi ngudi mua, nguoi ban),
ting nhdn biét cia doanh nghiép vé cong thdng tin va thu hat thanh vién. Giai
doan nay khong thu phi cac doanh nghiép tham gia, tap trung phét trién tinh
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nang cho San giao dich TMDT dé thu hit nhiéu doanh nghiép tham gia. Két
hop t6 chire cac khoa dao tao ki ning thuong mai dién tir cho doanh nghiép.

b) Giai doan 2 (giai dogn 2017-2020): Bén canh viéc hoan thién chuc
ning cung cap thong tin (thong tin day du, cap nhat, chuyén sau...), can day
manh hoat dong e-marketing, quang ba thuong hiéu, san pham cho thanh vién,
t6 chuc hoi cho truc tuyén két hop truc tiép, trién khai cac chuong trinh dao
tao nang cao, chuyén sau. Can budc dau xay dung va trién khai cac cong cu va
moi truong (Voi quy mo thi diém, thir nghiém) dé cac doanh nghiép tién hanh
dugc mot so giao dich trén san: dam phan, ky két hop dong, hoic dau gia, dau
thau... Rat kinh nghiém, hoan thién cac cong cu va méi trudng nay.

Pong thoi voi cac hoat dong va dich vu noi trén, ¢ giai doan nay cé thé
tién hanh phan loai va thu phi thanh vién.

¢) Giai doan 3 (giai doan 2020-2030): Hoan thién San giao dich. Tiép
tuc hoan thién cac tinh ning da van hanh. Phat trién, mo rong, bo sung cac
tinh nang va cac dich vu khac: dich vu quan 1y don hang, phan tich thi truong,
cac dich vu tin cdy, danh gia doanh nghiép, dam bao an ninh, trién khai céc hé
théng TMPT cho thanh vién....

- Cong tac cling cac td chirc, cac doanh nghiép xay dung céc giai phap
ban hang truc tuyén dé hd tro cac doanh nghiép vira va nho trién khai tng
dung TMBT bang hinh thic: mién phi, cho thué dich vu,... ;

- H3 tro, nang cao ning luc cho cac doanh nghiép xuat khau tham gia cac
san giao dich TMPT, san giao dich hang hoa uy tin trong nudc va thé gioi;

- Cong tac cling céc to chuc, cac doanh nghiép xay dung cac giai phap dé
phat trién tng dung TMBT trén nén thiét bi di dong va phat trién noi dung sb
cho TMPBT bang hinh thac: mién phi, cho thué dich vu,... ;

- Trién khai cac chuong trinh, giai phap dé xay dung thuong hiéu truc

tuyén cho cac hang héa, dich vu cha lyc cuaa thanh phé;
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- Phét trién céc giai phap xay dung noi dung va tiép thi truc tuyén danh
cho doanh nghiép;

- Phét trién giai phap bao mat va an toan thdng tin cho céc giao dich dién tir;

- Xay dung céac dich vu cong truc tuyén hd tro cac co quan quan 1y nha
nudc va doanh nghiép;

- Hd tro cac doanh nghiép ap dung giai phap thué dién tir, hai quan dién
tur va cac trng dung chinh phu dién tir khac;
3.3.5 Tw van xay dung ké hoach ing dung TMPT

- biéu tra, khao sat, thong ké vé tinh hinh tng dung TMBDT thanh phé
hang nim, tao co s& dit lidu tin cay phuc vu cong tac hoach dinh, lap ké hoach
phat trién TMDT hang nam theo dia ban va linh vuc kinh doanh, dic biét 1a
cac linh vyuc co tiém nang xuat khau cao;

- Nghién ctru thi truong c6 lién quan dén TMBDT;

- Xay dung ké hoach phat trien TMPT hang nim theo dia phuong va linh
vuc kinh doanh, dic biét 1a cac linh vuc c6 tiém nang xuét khau cao.
3.3.6 Giai phap vé hop tic trong nwée va qudc té vé TMPT

- Tham gia c&c hoat dong hop tac trong nudc (Voi cac co quan quan ly
nha nudc trung wong va cac tinh, thanh phd, voi Hiép hoi TMDT Viét Nam,
cac truong dai hoc, cao dang va vién nghién ctu, véi cac doanh nghiép) va
qudc té vé TMPT tai cac to chuc kinh té, thuong mai qubc té va khu vuc (cac
t6 chirc cua Lién Hiép quéc, WTO, EU, OECD, APEC, ASEAN...).

- Thuc day hoat dong TMPT qua bién gidi va thuong mai phi gidy to.
Dao tao, hd tro doanh nghiép vé cac co sd phap ly, vé cong nghé lién quan

dén hoat dong TMDT qua bién gidi va thuong mai phi gidy to.
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3.3.7 Giai phap vé ning cao ning lwc quan Iy va té chirc hoat dong phat
trién TMPT

- Xay dung Cb6ng thdng tin quan ly hoat dong TMDT thanh phd Hai Phong.
Cdng thong tin quan 1y hoat dong TMDT s& 1a dia diém truc tuyén duy nhat, tir
d6 két ndi téi hé théng théng tin phong phl vé ho so doanh nghiép TMDT, hé
thdng van ban phép luat, chinh séch, ké hoach vé TMPT, cac hoat dong cua
doanh nghiép trén céc linh vuc TMDT khac nhau, danh gia cua co quan quan ly
va ngudi tiéu dung vé cac doanh nghiép va cac hoat dong TMDT...

Can xay dung, tuyén truyén va cung cap mién phi hé thong thong tin
phap luat, bao ham cac luat cua Viét Nam nhu luat canh tranh, luat bao vé
nguoi tiéu dung dién tir, cac nguyén tic vé bao vé thong tin ca nhan, luat
quang c4o va luat qudc té lién quan dén hoat dong TMPT. Bén canh dé, thong
tin vé c4c quy trinh, quy pham, tiéu chuan, quy chuan, quy ché quan 1y va giao
dich TMDT ciing can dugc hé théng hoa day du va cung cap tai doanh nghiép
va ngudi tiéu dung Hai Phong.

- B6i dudng kién thite TMDT cho can bd quan 1y dia phuong, sao cho
nhan thirc cua can bo quan Iy theo kip dién bién cua thyuc té phat trien TMDT,
c¢6 du ning luc quan 1y theo hudng thuan loi cho phét trién TMDT;

- T6 chuc khoa tap huan “K§ nang quan 1y Nha nudc vé TMBDT” cho can
bo quan 1y nha nudc vé cac linh vyc co lién quan;

- T6 chuc cac khda tap huan vé chng gian lan thuong mai va canh tranh
khong lanh manh trong TMPT cho cic doanh nghiép trén dia ban thanh phd,
xay dung moi truong tin ciy va binh dang trong TMDT;

- Xuat ban tai liéu huéng dan, tai liéu tham khao kinh nghiém quan ly
nha nudc vé TMBT tai cac qubc gia phat trién;

- Cung c6 va phat trién Trung tdm Thuong mai dién tu thuoc Sé Cong

Thuong Hai Phong 1a don vi ddu mdi thuc hién nhiém vu gilp thanh pho
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quan ly chic nang quan 1y nha nudc vé TMPT, hé trg doanh nghiép, t6 chirc
ca nhan thuc day ung dung, phat trién TMDT & Hai Phong.

- Thuong xuyén cap nhat cac diém mai trong chién luoc, ké hoach phat
trién CNTT & TT va TMPT cia qudc gia, quan tdm nghién ciu, nim bat cac
xu hudng méi (xu huéng cdng nghé, xu hudng kinh doanh) trong phat trién
TMDT trong nudc va qudc té nham dwa ra cac khuyén nghi hitu ich dé diéu
chinh, hoan thién chién luoc va ké hoach phat trién TMDT cua thanh phé;

- Pa dang dich vu cong truc tuyén, huéng téi hoan thién mé hinh chinh
quyén dién tir cho thanh pho.

Khéng chi cung cap dich vu cdng lién quan téi linh vuc cng nghiép va
thuong mai nhu giai doan 2010-2015, sang giai doan 2015-2020, tam nhin
2030, Hai Phong huéng téi phét trién dich vy cdng truc tuyén cho tat ca cac
linh vuc. Nhém cac dich vu cong dugc dé xuat phat trién giai doan 2015-2020
1a hoéa don dién tir, thué dién ta, hai quan dién ta, bau cu dién tar, ho chiéu
dién tir, ma sé dinh danh ca nhan dua trén ha tang khoa cong khai, cac dich vu
cua chinh phu cho doanh nghiép G2B (cac ung dung dang ky ké khai, tham do
qua mang véi cac doanh nghiép, dau thau truc tuyén), cac dich vy caa chinh
phi cho cong dan G2C (dich vu y té, bao hiém truc tuyén).

Tam nhin dén nam 2030, Hai Phong hudng téi mo hinh chinh quyén dién
tar. Trudc tién chl trong vao cung cap cac thi tuc va quan li nha nudc (md
hinh G2G); cung cap cac dich vu cdng truc tuyén cho doanh nghiép (G2B
chinh quyén véi doanh nghiép), va G2C (chinh quyén véi cong dan).

3.3.8 Giai phap vé tao co ché chinh sach hd tro phat trién TMDT thanh
pho Hai Phong

- Tao mdi truong phap Iy thuan loi dé phét trien TMDT. Mai trudong

phép ly can dugc coi trong hang dau, trong d6 chu trong téi thu hit cac doanh
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nghiép kinh doanh TMDT va cong nghé méi, chi trong téi hoan thién thé ché
va cac quy dinh phap 1y, tao lap méi truong kinh doanh binh dang.

- Tao diéu kién dé huy dong nguon luyc nham phét trién TMBT. Truéc
tién 1a thu hat nguon nhan luc ¢ chat lugng, duoc dao tao vé TMPT, {ing
dung CNTT. Nhanh chéng cai cach thi tuc hanh chinh, xay dung chinh quyén
dién tu.

- Tang cuong hop tac véi cac doanh nghiép, ngan hang, cac co quan
nghién ctu kinh doanh va céng nghé trén dia ban Hai Phong, va vdi cac
doanh nghiép trong va ngoai dia ban Hai Phong dé phat trién TMDT.

- Thu hit doanh nghiép va hd trg doanh nghiép méi thanh lap trong linh
vuc TMPT vé co ché, von, thong tin trén dia ban thanh phé tham gia vao
cong thong tin do Hiép hoi TMPT va Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé
thong tin dang hoat dong.

- Thuong mai trén Internet s& thuong xuyén lién quan dén viéc ban va
cho phép sir dung so hiru tri tué. Bé xuc tién thuong mai dién tir, nguoi béan
can phai biét chic chan riang sé hiru tri tué caa minh s& khéng bi danh cap,
con ngudi mua can phai biét chac rang minh dang nhan dugc cac san pham
dich thuc. Vi vay, can co sy bao vé rd rang va cé hiéu qua dbi véi ban quyén
bang phéat minh va nhan hiéu thuong mai dé chdng danh cap va gian lan. Vé
van dé bao ho quyén so hitu tri tug, hién nay Viét Nam da xay dung duoc mot
khuén kho phap 1y twong ddi day du. Tuy nhién, trong thoi gian t6i, Viét Nam
can tiép tuc xay dung mot van ban luat riéng diéu chinh s¢ hitu tri tug¢ dé mo
rong pham vi diéu chinh theo yéu cau cua diéu kién moi. Van dé phai giai
quyét dbi voi Viét Nam ciing nhu d6i véi mot s6 nudc dang phat trién trong
khu vyc 1a ting cuong sy phdi hop hanh dong gitta cac co quan hitu quan nhu
Cuc Ban quyén, Co quan Cong an, v.v... dé thi hanh luat c6 hiéu qua. Nguoi

tiéu dung tham gia vao thuong mai di¢n tur dudi cac hinh thirc nhu mua hang,
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st dung cac dich vu truc tuyén, nop thué, xin gidy phép, tham gia ban dau gia,
mua hang di qua st dung, v.v... cling can duoc bao vé. Pac biét 1a cac théng
tin ca nhan hay bi mat riéng tu caa ho. Khi tham gia vao mua ban tryuc tuyén,
ngudi tiéu dung ludn phai lo ngai vé quyén loi cua minh va kha niang dam bao
an toan cho cac théng tin ca nhan ma ho di cung cap cho cac doanh nghiép
ban hang. Nhimg ngudi thu thap dit liéu can phai cho ngudi tiéu ding biét ho
dang thu thap cac thong tin gi va dung thong tin d6 nhu thé ndo. NGi céch
khac, ngudi tiéu ding can phai c6 duoc sy lya chon thuc su dbi voi viéc st
dung thong tin ca nhan khong duoc sy dong y cua ngudi do, va viéc sir dung
khong ding dan hoic sy tiét 16 thong tin ca nhan khéng chinh xéc, 15i thoi,
khong day du hoac khong thich hop s& phai dugc bdi thuong.

Hién nay, ¢ Viét Nam con chua c6 Luat Bao vé nguoi tiéu dung. Cho
nén, viéc bao vé cac thong tin ca nhan dugc cung cap trén mang khi nguoi
tiéu dung tham gia thuong mai dién tr van con 1a mot van dé rat méi, can

duoc xUc tién trién khai trong thoi gian som nhat.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan

Vai trd cta thuong mai dién tar ddi véi nén kinh té toan cau khong ai co
thé nghi ngd duoc nita. Thuong mai dién tir da 1am thay d6i manh mé phuong
thize thuong mai truyén théng, x6a mo ranh gigi dia 1y trong giao luu budn
ban gitta cac qudc gia nhd dem lai kha niang giao dich truc tuyén lién tuc va
khong han ché. Viéc tng dung thuong mai dién tir gitip nang cao trinh d6 tu
dong hod, tiét kiém chi phi trong san xuét, giao dich va ban hang ciing nhu
ma ra nhiéu co hoi thAm nhap thi truong, thuc day canh tranh trong hoat dong
san xuat kinh doanh.

V& trién vong phét trién thuong mai dién ttr, c6 thé khang dinh co hoi
dang dén vai tat ca cac quoc gia trén thé gidi. La mot nude dang phat trién,
Viét Nam ciing dtng trudc nhimg co hoi va thach thic caa xu thé phat trién
khoa hoc cong nghé trén thé gisi. Chién lugc phat trién da duoc Pang Cong
san Viét Nam xac dinh 1a phai tién hanh qué trinh céng nghé thong tin va chu
dong hoi nhap kinh té qudc té. Sy hai nhap dy cé thanh cong hay khéng phu
thudc ngay cang nhiéu vao su két hop hitu hiéu gitta d6i méi gido duc co ban,
khoa hoc cdng nghé véi nhiing dang ki niang va ning luc moi. Dé tiép tuc
phat trién va tranh nhiing sai 1am ma cac nudc dang phat trién da mac phai,
Viét Nam can phai ¢ nhitng chinh séch mai dé xay dung mot hé théng kinh
té xa hoi hién dai, nang dong va linh hoat, c6 tac dung khuyén khich tu duy
sang tao, d6i mai va tan dung dugc khoa hoc céng nghé mai nhat.

Ung dung thuong mai dién tir ¢d I& 1a con dudng ma xu thé phét trién
cua nhan loai da dat ra truéc mat. Song, can luu ¥y rang, mic di phat trién
thuong mai dién tir 12 hét sac can thiét nhung ching ta cling nén than trong
boi nhirng tac dong sau rong va da chiéu cia né dén xa hoi va ting ca nhan,

néu di khong ding huéng thi viéc ap dung thuong mai dién tir bi that bai sé Ia
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diéu khong thé tranh khoi. Pidu nay doi hoi Chinh pha va moi thanh phan
kinh té phai nd luc hét minh xay dung va hoan thién cac diéu kién phét trién
thuong mai dién tir mot cach bén virng. Ching ta phai tan dung moi diéu kién
san ¢ va tranh thu tbi da su hd tro tir bén ngoai dé thiic day cong nghé thdng
tin va cac diéu kién trong nudc cho thuong mai dién tir phat trién, dong thoi
hinh thanh l4p truong vé thuong mai dién ta dé bao vé loi ich quéc gia trén
ban dam phan da phuong va song phuong 1a nhiém vu cap bach cua ching ta.

Theo d6 luan van d3 néu ro khai niém, loi ich va han ché cua thuong
mai dién tir, khai niém chién lugc thuong mai dién tur va chién lugc phat trién
thuong mai dién tir, cac bién phap tng dung va phat trién thuong mai dién tir
va céc tiéu chi xay dung chién lugc phat trién thuong mai dién tir.

Cac noi dung trinh bay & phan trén cua luan vian cho thdy phét trién
TMDT & ca nudc ndi chung, thanh phd Hai Phong néi riéng 1a mét sy can
thiét tat yéu. Phat trien TMDT khong chi tic dong tich cuc t6i nganh thuong
mai, Ma tGi tat ca cac nganh, cac linh vuc kinh té - x4 hoi, khdng chi téi cac
giao dich trong nudc, ma ca cac giao dich qudc té. Bé phat trién TMDT Thanh
phd trong giai doan trudc mat ciing nhu 1au dai, Luan vin da hé thong hoa ly
luan vé TMDT, bai hoc kinh nghiém cua cac quéc gia phat trién manh vé
TMBT dong thoi phan tich dugc thuc trang phét trién TMDT trén dia ban
thanh phé giai doan vira qua dong thoi dé xuat dugc mot sé bién phap ung
dung va phat trién TMDT cho doanh nghiép tai thanh phd Hai Phong thoi gian
tGi voi quan diém, muyc tiéu cu thé phl hop véi chién lugc phéat trién TMPT
quéc gia.

Trén co so két qua nghién cau cua luan vin, tac gia kién nghi Uy ban
Nhan dan Thanh phé, cic co quan hitu quan nghién ciu, xem xét déng y va
trién khai mot sé bién phap dé xuat caa tac gia nham thuc day qua trinh phét

trién nhanh chong cia TMBT trén dia ban thanh pha.
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2. Kién nghj

Dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc xay dung céc bién phap ung dung
va phét trién TMDT cho doanh nghiép tai thanh phd Hai Phong, toi xin dé
Xuat mot sb kién nghi véi Chinh pha nhu sau:
(1) Phét trién Chinh pha dién ti

M6 hinh Chinh phu dién tir 12 mét trong nhitng diém trong tam trong
quéa trinh x& hoi hoa thdng tin, phat trién dan cha va cang ¢ bo may chinh
quyén cip co so. Hién nay mé hinh nay duoc ap dung rong réi tai nhiéu nudc
trén thé gigi va mang lai nhiéu loi ich thiét thyc. Tai nudc ta, md hinh Chinh
phu dién tir dang duoc timg budc trién khai nham cai thién phuong thic quan
ly hanh chinh, gilp cac doanh nghiép va ngudi dan tiép can duoc véi cac
chinh sach, co ché cua Pang va Nha nuéc mot cach nhanh nhat. Bé phat trién
Chinh phu dién tir, Nha nuéc phai c6 ké hoach bdi dudng, nang cao nhan thirc
cling nhu kha nang sir dung cdng nghé thong tin cho can bo va nguoi dan, can
nhd rang, xay dung Chinh pha dién tir 1a mot qué trinh lién tuc va lau dai boi
ching nao con xa hoi thi nén hanh chinh con can tién hoa va hoan thién. Co
quan nha nuéc ¢ day khong chi bao gom céc co quan thudc khbi hanh phép
(cac Bo, co quan ngang Bo va Uy ban nhan dan céc cap) ma con bao gom ca
cac co quan thudc khéi 1ap phap (Quéc hoi), tu phap (Toa an, Vién kiém sat)
hay cac co quan Pang. Nghia 13, tat ca cac cap déu phai trién khai Chinh phu
dién ttr, cip ndo gan dan nhiéu nhat thi cang phai trién khai sém. V& mit quan
Iy nha nudc, Chinh pha nén xay dung ké hoach thyuc hién gom nhiing huéng
dan trién khai thuc hién mot cach hé théng cho cac Bo, nganh, tinh, thanh
phd, can c6 chinh sach khuyén khich sir dung Internet, dic biét cac giao dich
Chinh pha dién tir can trién khai tirng phan, thu hat xay dung mot hé théng co
s& ha tang théng tin, chi trong dén cong tac dao tao doi ngii quan Iy thiét ké

ky thuat co trinh do. Nha nudc can di tién trong trong hoat dong thuc day
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thuong mai dién tir théng qua viéc tng dung cac nguyén tic cua thuong mai
dién tr vao viéc quan Iy bo may Chinh phu. Kinh nghiém cua cac quéc gia
cong nghiép méi nhu Singapore, Han Qudc cho thay Chinh pha déng vai tro
vO cling quan trong trong viéc xuc tién thuong mai dién tir bang viéc truc tiép
tham gia vao linh vuc ndy. Bén canh d6, cic van dé bao mat théng tin, tinh
hop phap cua thong tin va vin ban ciing nhu st dung phdng chit tiéng Viét
théng nhat, quy dinh rd quyén va trach nhiém caa cac doanh nghiép, ca nhan
d6i vai viéc khai thac thong tin, v.v... ciing can dugc tinh toan ky dé md hinh
Chinh phu dién tir thuc su 1a ngudoi ban cua doanh nghiép va nguoi dan.
(2) Ting cwong khuyén khich va hé trge doanh nghiép trong thwong mai
dign tir

Can c6 chinh sdch wu dii vé tai chinh, thué cho cac doanh nghiép
tham gia thwong mai dién tu

Hién nay ¢ Viét Nam, viéc thu thué tir nhitng nha cung cap nho hay
nguoi tiéu ding gap rat nhidu khé khan. Viéc ban hanh luat thué trong thuong
mai dién tur phai tdy thudc vao ting giai doan phat trién cua thuong mai dién
tar. Trudc mat, Nha nudc 6 thé ban hanh luat thué huéng vao cac nha cung
cap dich vu 16n. Tuy nhién, cac co quan thué phai tao diéu kién thuan loi nhat
dé cac nha cung cap dich vu truc tiép qua Internet cé thé chap hanh luat thué.
Thu tuc dang ky, ké khai thué phai don gian va it ton kém. C6 thé giam hoac
mién 50% thué VAT ddi véi cac giao dich thuong mai dién tu.

Hé tro' magnh mé cac doanh nghiép ing dung thiwong mai dién ti

Chinh pha can c6 nhitng chinh sach hd trg doanh nghiép trong tirng giai
doan nhu 1a mot bién phap hd tro xdc tién thwong mai doi véi doanh nghiép
Viét Nam hién nay. Dac biét, Nha nudc can tham gia vao thuong mai dién tir
khéng chi véi tu cach quan 1y, dinh hudng vi mé ma can tham gia nhiéu hon

nita vao thuong mai dién tir v4i tu cach nha tu van. Nhiéu doanh nghiép to ra
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lo ling va cham trién khai thuc hién thwong mai dién tir khdng phai vi ho
thiéu thiét bi, cong cu, khong du chi phi, hay vi duong truyén thdng tin qua
mang con cham, v.v... ma chinh vi ho thiéu tu van. Do chua quen giao dich
trén mang, lai thiéu tu van nén nhiéu doanh nghiép chua hiéu duoc noi dung,
dic diém va cac diéu kién can thiét dé thuc hién phuong thic kinh doanh moi
nay, tir d6 dan dén tam Iy e ngai va chua that su tin vao hiéu qua ma thuong
mai dién tir dem lai. Xuat phat tir thuc té va kinh nghiém cua nhiéu nudc da
trién khai thuc hién thuong mai dién ta, thi muén phat trién thuong mai dién
tr can phai ¢ mot bo phan chuyén trach & tam quéc gia thuc hién nhiém vu
nay tir cip Trung wong dén dia phuong. B6 phan nay sé& 1a noi chiu trach
nhiém tu van nham nang cao nhan thirc va ning luc cho doanh nghiép, gidp
cac doanh nghiép xac dinh loai hinh hoat dong phu hop cho tirng nganh hang,
xay dung website san choi chung cho cac doanh nghiép; hd tro giai dap cac
thac mac cua cac doi twong tham gia st dung thwong mai dién tw, v.v...;
huéng dan cac vin ban phép luat, ddng thoi 1a noi tap trung co so di lidu
thuong mai gitp doanh nghiép c6 thé tiép thi va tim kiém thi truong truc tiép
trén mang va cha dong té chac thuc hién timg budc dy an phat trién thuong
mai dién tir. Trén thuc té, Bo Cong Thuong da thanh 1ap Cuc Thuong mai
dién tir va Cong nghé thong tin nhung dudng nhu cac doanh nghiép con it biét
dén vai trd va chiic ning hd tro ciia Cuc d6i Vi su phat trién cia minh.

Bén canh d6, do hoat dong san xuat kinh doanh trong cac linh vuc khéc
nhau déu c6 nhimg dic diém riéng, dé nang cao chat lugng cua hoat dong hd
tro doanh nghiép, trong thoi gian tdi Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé
théng tin can phdi hop chit ché hon véi cac Hiép hoi va co quan quan 1y nha
nudc vé thuong mai dién tir tai dia phuong (S& Cong Thuong) dé xay dung va
trién khai cac hoat dong hd trg cho doanh nghiép hoat dong trong timng linh

vuc kinh doanh cu thé.

91



Tuyén truyén, phé bién, nang cao nhgn thirc vé TMPT

- Pho bién, tuyén truyén vé loi ich phat trién tng dung TMPT cho
doanh nghiép, ho kinh doanh trén dia ban thanh phd, nang cao nhan thic cua
cong ddng ngudi tiéu dung Hai Phong vé TMDT thong qua cac hoat dong
truyén théng trén béo gidy, bao dién ta, truyén thanh, truyén hinh, 4n pham,
mang x& hoi va cac hinh thirc khac. Cung cip cac tai liéu dién tir va in 4n cho
C4c c& nhan, to chirc ¢6 nhu cau.

- Quang ba cac doanh nghiép dién hinh thanh cong trong tng dung va
cung cap dich vy TMPT.

- T6 chuc cac sy kién thuc day phat trién TMDT thanh phd Hai Phong
(tuan I& hay thang mua sam tryc tuyén, cac hoat dong khuyén mai khi mua
sam qua mang,...).

Dao tgo, phat trién nguén nhan lwc TMPT

- Tao ngudn ngan sach dé co quan quan 1y nha nudc va cac co s dao
tao t6 chirc cac khoa dao tao chuyén sau cho doanh nghiép vé TMDT.

- Hb tro doanh nghiép dao tao vé thuong mai dién tir theo ting chuyén
dé va theo trinh do.

Phat trién cac sdn pham, gidgi phdp TMPT va Tw vin xay dung ké
hoach #rng dung TMDT

- Pau tu hoan thién co so ha tang nham hd trg doanh nghiép budc dau
ung dung TMDT trong hoat dong kinh doanh.

- Tham gia cac san TMDT uy tin trong nudc va nudc ngoali.

- Xay dung chién lugc, ké hoach phét trién thuong mai dién ti theo linh
vuc kinh doanh 1a thé manh cua thanh phd.

Bdo Vé ngwoi tiéu dung truec tuyén

- Nguoi mua hang qua mang con nhiéu lo lang vé chat luong hang hoa,

cac tranh chap xay ra khong duoc bao vé. Hai Phong can dac biét chi trong
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vao van dé ndy, tao nét riéng va tinh dot pha.

- Ngoai ra, d6i voi cac doanh nghiép tng dung TMPT, can tap trung vao
chat luong hang hoa, giao hang, thanh toan, bao mat théng tin khach hang.

- Cha y t6i chat luong va phuc vu khach hang.

- Cam Kkét chét luong hang héa nhu da thong tin trén website.
(3) Ting cwong hep tac quéc té vé thwong mai dién ti

Tt ndm 2006 dén nay, Viét Nam da chu dong timg budc tham gia vao
cac hoat dong hop tac vé thuong mai dién tur trong cac dién dan da phuong
nhu APEC, UNCITRAL, UN/CEFACT, UNCTAD, v.v... va hop tac song
phuong véi cac quoc gia, vung 1anh thé nhu Hoa Ky, Trung Quéc, Han Quéc,
Pai Loan, v.v... Trong giai doan téi Viét Nam can tang cudng hon nira viéc
tham gia vao hoat dong cua cac t6 chic hop tac quoc té da phuong, trong do
tap trung vao APEC, UNCITRAL, WTO dé hd tro viéc xay dung, hoan thién
hé thong phép luat vé thuong mai dién tir, thuc hién tét, co hiéu qua cac cam
két qudc té vé thuong mai dién tr ma Viét Nam tham gia. Viéc xay dung, ban
hanh, pho bién céc tiéu chuan, quy chuan vé trao doi dir liéu dién tur trong
nudc hai hoa véi tieu chuan quoc té sé dong vai trd quan trong trong viéc phat
trién thuong mai dién tir nuéc ta thoi gian téi. Do d6 Viét Nam can tham gia
tich cuc hon nita vao hoat dong cua To chuc hd tro thuong mai va thuong mai
dién tir cua Lién Hop qudc (UN/CEFACT). Hop tac song phuong véi cac
qudc gia tién tién vé thuong mai dién tir va ¢ quan hé thuong mai dau tu 16n
véi Viét Nam nhu Hoa Ky, Nhat Ban, Han Qudc, v.v... ciing can dugc day
manh hon nita nham tim kiém céc giai phap hd trg doanh nghiép giam chi phi
giao dich hanh chinh, niang cao ning luc canh tranh trong bdi canh kinh té thé
gioi dang suy giam hién nay. Bén canh d6, Viét Nam ciing can ting cuong
thuc hién cac cam két vé thuong mai dién tir trong cac hiép dinh khu vuc mau
dich tu do, hd tro cac doanh nghiép, hiép hoi trong viéc tham gia hoat dong
cua to chic quéc té vé TMBT nhu Lién minh cac To chic cap chung nhan

93



website thuong mai dién tir uy tin Chau A - Thai Binh Duong, Lién minh
thuong mai dién tir Chau A - Thai Binh Duong, v.v... va ting budc nang cao
uy tin cua doanh nghiép Viét Nam trong hoat dong thuong mai dién ti.

Mic di cd nhiéu cb gang song tac gia nhan thic rd rang hiéu biét cua
minh vé thuong mai dién tir n6i chung va xay dung céc bién phap ang dung
va phét trién TMDT cho doanh nghiép tai thanh phd Hai Phong tir néi riéng
con han ché. Do d6, luan vian méi chi dung lai ¢ viéc nghién cau tong quan
nhat, viéc &p dung trong thuc té c6 thé khong dat duoc nhu mong mudn.
Trong qué trinh trién khai chic chan can c6 nhimg diéu chinh dé viéc xay
dung bién phép ung dung va phat trién TMBT cho doanh nghiép tai thanh
phd Hai Phong phat trién bén viing.

Kinh mong sy tham gia gop Y, chinh sira cu thé cia cac thay cd, cac
nha khoa hoc, nha quan 1y dé luan van cua toi dugc hoan thién hon.

Xin tran trong cam on!
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PHU LUC
Phu luc 1: Hé tiéu chi danh gia thuc trang phat trién TMDT Hai Phong

Theo Théng tu sb 19/2012/TT-BCT ngay 20/7/2012 cua Bo Cong
Thuong, c6 14 chi tiéu thdng ké vé TMDT la:

- Chi tiéu vé sé don vi c6 giao dich TMDT ¢ muc d6 hoan chinh;

- Sb don vi c6 giao dich thuwong mai dién tir;

- S6 thuong nhén c6 két ndi Internet;

- Sb thuong nhan trién khai tng dung phan mém tac nghiép phuc vu hoat
dong thuong mai di¢n tu;

- Sb thuong nhan ap dung cac bién phap bao mat céng nghé thong tin va
thuong mai dién ti;

- S6 thuong nhan cung cap dich vy hd tro thuong mai dién tu;

- Chi phi &tng dung c6ng ngh¢ thong tin va thuong mai dién tu;

- S6 thuong nhan sir dung email thuong xuyén trong hoat dong kinh
doanh;

-S4 thuong nhan c6 website;

- S6 thuong nhan tham gia san giao dich thuong mai dién tu;

- S6 thuong nhan dat hang truc tuyén;

- S6 thuong nhan nhan don dat hang truc tuyén;

- Gi4 tri mua hang truc tuyén;

- Gid trj ban hang tryc tuyén;

Bo tiéu chi trén la rat can thiét cho muc dich théng ké phan anh tinh hinh
phat trién TMDT. Trong thyc tién, cac Bao cao TMBDT Viét Nam thuong nién
cling da str dung, van dung nhiéu chi tiéu trén dé thu thap théng tin, phuc vu
cong tac quan 1y, diéu hanh vi mo cac co quan nha nudc tr TW xudng dia

phuong.



Trong luan van ndy, ngoai viéc van dung bo chi tiéu, xét thiy can xem
xét phat trién TMDT trong mbi lién quan co hitu véi thuong mai truyén
théng, cac tng dung CNTT trén nhiéu linh vyc. Ngoai ra, tng dung va trién
khai TMDT 1a mot qué trinh rat can danh gié téng thé nhiéu cong viéc nhu:
moi trudong chinh sach vi mo; ha ting co s¢ vat chat ki thuat va céng nghé
ngoai Vvi: chién luoc va ha tang ki thut bén trong mdi doanh nghiép, ho gia
dinh...

Trong phan danh gia thuc trang phat trién TMBT Hai Phong, cac chi tiéu
théng ké TMDT da duogc cu thé hoa, xem xét tgi qua trinh chuan bj va trién
khai TMBDT; méi lién quan véi nganh thuong mai va hiru quan dé xac lap hé
théng céc tiéu chi (c6 gigi han boi nhitng nhan thac cha quan va diéu kién
khach quan khac). Hé théng cac tiéu chi trong danh gia thuc trang phét trién
TMBDT Hai Phong bao gom:

1) Vé xay dung co ché, chinh sach va cac quy dinh cho ung dung CNTT

2) V& ngudn nhan luc cho wng dung CNTT cua Hai Phong

3) V& ha tang ky thuat CNTT

4) Vé tng dung CNTT ciia ngudi dan va doanh nghiép

5) Vé chi s6 thuong mai dién tir Hai Phong so véi ca nudc

6) Co sé ha ting TMDT bén trong doanh nghiép va ho gia dinh tai Hai
Phong

T tiéu chi 1 tai tiéu chi 5, sir dung dit liéu thir cdp trong phén tich dénh
gia thuc trang phét trien TMPT cua thanh phé Hai Phong.

Riéng tiéu chi 6, I tiéu chi tich hop trén nhiéu tiéu tiéu chi, duoc thé

hién cu thé qua bang hoi (Phu luc 2 va Phy luc 3).



Phu luc 2: Miu 1-Bang héi danh cho té chirc, doanh nghiép
Tinh hinh @&ng dung TMPT ciia té chiic, doanh nghiép nam 2014 cia
Trung tim Thuwong mai dién tir
PHAN 1: THONG TIN VE TO CHUC/DOANH NGHIEP
1. Tén td chirc/doanh NGRIEP: «..c.vv e
P 5 - Wo! 1) H S
3.Diénthoai: ..ot
4 FaX: i
S5.Email: ..o
6. Website: ......cooovviiiii i,
7. Nganh nghé kinh doanh chinh:

0 Cong nghiép 0 Nang lugng, khoang san 0 Xay dung

o0 Nong, Lam, Thuy san o Van tai, giao nhan, logistics o Ban buon, ban 1¢

0 Giao duc, dao tao o Gial tri 0 Du lich, an udng

o Tai chinh, bat dong san o Cong nghé théng tin, TT o XNK, Dich vu XNK
OLINh VUC KNAC. . ...

8. S6 lugng lao dong hién nay (2014): .......ovevueiieeeiieeein....

9. Doanh thu nam 2013 (tri€u AONE): . ... evveeee e

2. Két ndi Internet cua doanh nghiép: o
o ADSL o Cap quang 0 Lease line 0 Chua két noi

3. Xay dung cac mang riéng cho doanh nghiép:

| o Wifi | 0 LAN | o Extranet

4. Doanh nghi¢p c6 tham gia cac san thuong mai dién tir khong?
o Co o Khong o S¢é tham gia nam 2014



5. Dia chi cac san thuwong mai dién tu doanh nghiép da tham gia:

6. CO can bd/bd phan chuyén trach vé ung dung thuong mai dién tir

o  Dudi 3 nguoi

O

Tu 3 — 5 nguoi

o Trén 5 nguoi

o CO6bo phan
chuyén trach

O

C0 phong /ban phu

trach vé TMDT

O DN TMDT

7. Trinh d6 chuyén mén vé thuong mai dién tir cua can bo/bo phan

chuyén trach

o | Khdng co6 ching chi/chirng nhan cac khoa hoc

o | Da tham gia khoa bdi dudng vé TMDT

o | C6 chung chi/ching nhan vé TMDT

o | Pa hoc mét/mot sé mén hoc vé TMBT trong cac chuong trinh dao

O Tt nghiép dai hoc tro 18n vé chuyén nganh TMDT

8. Dbanh gia loi ich va kho khan cua ung dung TMDT

o Khéng co lgi cho doanh

o Chi ¢6 hai cho doanh

O Loi bat cap hai

O Chu yéu 1 c6 loi

O Co loi, khdng c6 hai cho doanh nghiép

9. Loi ich dé doanh nghiép ung dung TMBT (chon muc danh gid, tir thap

dén cao)

Giam chi phi kinh doanh ol o2 o3 o4 o)
Tiét kiém thoi gian o1 o 2 03 04 o5
Téang co hoi kinh doanh, thi o1 o 2 o3 o4 o5
truong

Tim kiém doi tac o1l o 2 03 o4 o5
Cham soc khach hang tot ol o 2 03 o4 o5
hon




10.Nhig khé khan chi yéu cua ung dung TMDT cua doanh nghiép
(chon mirc danh gia, tir thip dén cao theo thang diém 5)

Kho trién khai o1 o2 03 o4 o5
An toan, bao mat, lira dao o1l o 2 o3 o4 o5
Téang canh tranh ol o2 o3 o4 o5
Kho kiém soét o1 o 2 o3 o4 o5
Nhan thirc cia nguoi tiéu

. o1l o 2 03 o4 ob
dung

PHAN I11: TINH HINH UNG DUNG TMPT CUA DOANH NGHIEP

11.C6 dé an/dy an/hoic ké hoach ung dung thuong mai dién tur

O Chua co o Da thuc hién trude day

O Pang thuc hién o S¢€ lam trong thoi gian tai

m Khong lam trong tuong lai

12.Hinh thuc t6 chire tng dung TMPT cua doanh nghiép

O Tim kiém thong tin trén Internet phuc vu hoat dong kinh doanh

O Giao dich qua thu dién tir o Quang céo trén mang
Internet
o Tham gia san giao dich dién o Thiét lap website TMDT
tu riéng

13.Doanh nghiép da xay dung Website/cong thong tin cia doanh nghiép

o Chua

o Co (thoi gian xay dung website ctia doanh nghiép)

o Trudc nam 2005 o 2005 -2010 o 2011-2014

14.Loai hinh Website cua doanh nghiép

Website gigi thiéu vé doanh nghiép, san pham, hang hoa, dich vu

Website mua, ban hang vai cac doanh nghiép khac

Website mua, ban hang véi nguoi tiéu dung, khach hang ca nhan

San giao dich thuong mai dién tir

o] O] O] 0| O

Khéac




15.Website cua doanh nghiép ¢ nhirng tinh nang nao

Cho phép dat hang truc tuyén

o Gidi thiéu thdng tin doanh O

0  Cho phép thanh toan dién tir o Tu van hd tro khach hang truc
o Theo doi thyc hién don hang o Khac: so sanh gia...
16.Phuong thirc dat hang da str dung

o Trao d6i dit liéu dién tir (EDI) o Thu dién ta (Email)

0  Website thwong mai dién tu o Dién thoai/ké ca hotline

o  Mang xa hoi (Facebook...) o  Khac: (fax, TV...)

17.Céc phuong thirc thanh toan doanh nghiép chap nhan

o Tién mat khi giao hang o Thé ATM, thé tin dung
o Chuyén tién qua buu dién o Vidién ti/vi tién s6 hda
o Chuyénkhoanquangdnhang| o Khac

18.Céc hinh thirc tu van khach hang dang sir dung

S6 dién thoai nong (hotline)

o Giai dap nhiing van dé thuong hoi

O
o Cong cu chat (Skype,...) o Dién dan (Forum...)
o Mang xa hoi (Facebook,...) 0 Email

19.Phuong thirc giao hang dang thuc hién

o Cong ty c6 bo phan/nhan vién giao hang
o Buu dién o Nguoi mua tu thuc hién
o Dai li giao nhan o Khéc (giao san pham s6 hoa)

20.Doanh nghiép di st dung nhitng phan mém nao sau day:

Ké toan, tai chinh

Quan ly nhéan su

Quan h¢ khach hang (CRM)

Lap ké hoach nguon lyc DN (ERP)
Quan ly chudi cung ung (SCM)

o Co o Khong
o Co o Khong
o Co o Khong
o Co o Khong
o Co o Khong
o Cé o Khéng




21.Ty trong doanh sé ban hang qua kénh Internet trén téng doanh sé ban

hang
o  Dudi 5% o 5% - 15% o Trén 50%
o 15% - 30% o 30% - 50%

22.Danh gia vé co s& ha ting va méi trudng cho phat trién TMDT cua
doanh nghiép & thanh pho Hai Phong (theo mure d6 thuan logi tr 1 téi 5
bang cach danh dau V' vao cot twong tng)

o Mire do quan trong
Céacyeu to

1 2 3 4 5

Co s6 ha tang thuong mai, dich vu va logistics

Co so ha ting CNTT - TT va Internet

Chinh sach va phép luat vé dau tu, phat trién
TMBT cnia nha mirde

Chinh sach va quy dinh cta thanh phd Hai
Phong vé dau tu, phat trién TMDT

Céc hd trg, khuyén khich caa chinh quyén dia
phuong (cap x4, huyén) vé phét trién TMDT

23.Doanh nghiép can Thanh phd va co quan nha nudc hd trg dé phat trién
TMBT tai DN

o | Pao tao, tap huan k§ nang tng dung thuong mai dién t

o | Xay dung San giao dich TMDT cua thanh phd Hai Phong cho DN

o | H3 tro DN tham gia cac San giao dich TMPT uy tin trén thé gioi

o | Xay dung hé thdng dam bao 1ong tin cho hoat dong mua sam tryuc

o | Ho :[rq cung cap cac cong cu tng dung TMPT: Internet Marketing,
Email Marketing,....

o | Ho tro DN cac chuong trinh, giai phap xay dung thuong hiéu truc

24.Y kién dé xuat cua té chirc/doanh nghiép:

......................................................................................




M4iu 2: Bang héi danh cho ngudi tiéu ding
Tinh hinh tng dung TMPT nguoi tiéu dung nam 2014 caa Trung tdm

Thwong mai dién tir

L HO VA TN i

Thoi gian két néi mang Internet Ia

o Dudéi1 3 nam

o Tu 3 dén 5 nam

o Trén 5 nam

2. Gidi tinh: o Nam o Nu
3. Tuoi:
o Dudi 18 tuoi o 18-30 o 30-45 045-55 o Trén 55
4. HO KNAU thuong tri: «..oeeee et
5. S6 dién thoai: .................. : Hom thu dién tar (Email): ...............
6. Nghé nghiép
o Hoc sinh, o Laodong | o Vién chuc, | o Nhan vién o Khac
sinh vién tu do cong chuc kinh doanh
7. Thu nhap ca nhan binh quan hang thang
o Dudéi 3,6 o 3,6-9 o 9-16,2triéu | ©16,2-20 o Trén 20
triéu VND tricu VND VND tricu VND trieu VND
8. Gia dinh 6ng/ba c6 so hiru may tinh ca nhan:
o Co o Khong
O May ban 0 May xach tay O May tinh bang
9. Ong/ba c6 sé hitu dién thoai di dong:
o Co o Khong
o Dién thoai pho o Dién thoai di o Dién thoai
thong khdng co tinh dong cd két ndi théng minh,
nang két ndi Internet Internet Smartphone
10.Gia dinh ¢6 két ni mang Internet chua?
o Co o Khong




11.Thaoi gian 6ng/ba sir dung mang Internet trung binh hang ngay

o Dudi 60 phat

o 60— 150 pht

o Trén 150 phut

12.Muc dich str dung mang Internet

o | Giai tri (choi game, nghe nhac, xem phim... )
o | Doc tin tic, bao dién tur

o | Hoc tap, trao d6i thong tin, thu dién tir, két ban
o | Mua sam, tim thong tin mua sam

o | Kinh doanh, tim kiém co hoi kinh doanh

13.Lan mua sam qua mang Internet gan day nhat

o  Duéi 1 tuan o Dudi 1 thang o 1-3thang

o 3-6thang o 6thang - 1 nam o  Trén 1 nam
14.Tan suat mua sam qua mang Internet

o ....lan/tuan o ... lan/qui o ... lan/nam

15.S6 tién da mua sim qua mang Internet nam 2014 13

o | Dudi 100.000 VND o |500.000 - 1.000.000 VND
o |100.000 —-500.000 VND o |1.000.000 — 3.000.000
o | Tu 3.000.000 — 5.000.000 VND o | Trén 5.000.000 VND

16.Phuong thuc thanh todn mua sam qua Internet

Tién mat khi nhan hang

m Thé ATM, thé tin dung
o | Chuyén tién qua buu dién Vi tién dién to
o | Chuyén khoan qua ngan hang Khéc: qua dién thoai di dong. ..

17.San pham da dat mua qua mang Internet thugc nhém san pham

Thuc pham, thuéc men

o | Do dung gia dinh O
Do dung ca nhan, quan 4o o | Do dién t, dién thoai. ..
D6 dung hoc tap, sach vo o | Khéac

nao

18.S4an pham o6ng/ba dd dit mua qua mang Internet tir cAc nha cung cap




o | Trén dia ban Thanh phd Hai Phong o | Nudc ngoai

o | Ngoai tinh

19. Ly do dng/ba chon mua sim qua mang
(chon mirc danh gia, tir thip dén cao theo thang diém 5)

Tién loi hon , nhanh hon ol o 2 03 o4 o5
An toan hon ol o 2 o3 o4 o5
Nhiéu lya chon o1l o2 03 o4 o5
R¢ hon ol o 2 o3 o4 o5
Tiét kiém thoi gian di lai o1 o2 03 o4 o5

20.Ly do 6ng/ba khdng mua sim qua mang

(chon mirc danh gia, tir thip dén cao theo thang diém 5)

Cho doi thoi gian giao hang o1 o2 03 o4 05
Kém an toan, lra dao o1 o2 o3 04 o5
Kho kiém soat chat luong hang | o 1 o2 o3 o4 o5
Khong ré hon/dat hon o1 o2 03 o4 o5
Quy trinh mua phuc tap, khong o1 o2 03 o4 05
cé thdi quen vai mua hang

21.Panh gid vé moi trudng phat trién thuong mai dién tir & Hai Phong so
VGi Ca nudc

o Kém thuan lgihon | o Khong co6 su khac biét o Thuan loi hon

.........................................................................................




Phu luc 3: Miu phiéu diéu tra
Mau 1: Phiéu diéu tra khao sat thuc trang ing dung TMPT ciia
doanh nghiép trén dia ban thanh phé Hai Phong nim 2015 cia
Trung tam Thwong mai di¢n tir
Luwu y: V6i cac cau hoi b sian phuong dn trd 1o, xin quy vi chi tich dau v
vao mét 6 tréng c6 biéu tugng o, va cé thé tich nhiéu 6 tréng cé biéu tuong o
Tréan trong cam on!

PHAN 1: THONG TIN VE DOANH NGHIEP
1. Ten doanh NQNIEP: .. .vneiiiee e

o Quan L& Chan | o Quan Kién An | o Quan Hai An o Quan Do Son
o Quan Ngb o Quan Duong | o Quan Hong Bang | o Huyén Vinh
Quyen Kinh Bao
o Huyén An o Huyén Cat o Huyén Thuay o Huyén dao
Duong Hai Nguyén Bach Long Vi
o Huyén An Lo | o Huyén Kién | o Huyén Tién Lang
Thuy
3.Diénthoai: ... Fax: oo
4, Website: ..oovvviiiiii i Email:........ooo
5. Thong tin nguoi lién hé:
- Hovaténnguoi HBNhE: ... .. ..
- biénthoai: ...l Email: .............ooooiiii,
6. Nganh nghé kinh doanh chinh:
0 Cong nghiép 0 Nang lugng, khoang san 0 Xay dung

0 Nong, Lam, Thuy san o Van tai, giao nhan, logistics o Ban buon, ban 1&

0 Gido duc, dao tao 0 Giai tri o Du lich, n udng

o Tai chinh, bat dong sano CNTT, truyén théng oXNK, Dich vu XNK

OLINh Ve KhAC. ...
7. S6 luong lao dong hién nay (2015): ....veieeeii i)

PHAN 2: THU'C TRANG UNG DUNG TMPT CUA DOANH NGHIEP

9. Tinh hinh két ni mang Internet caa doanh nghiép



o | Chua két ni Internet

o | ba két ndi Internet, cu thé thoi gian két ndi:

o Dudi 1 nam

oTul-5nam

o Trén 5 nam

10.Tinh hinh xay dung cac mang riéng cho doanh nghiép

o EDI/ebXML (Trao ddi
dwr liéu dién ti/Ebusiness

XML)

o LAN (Mang cuc bg)

0 Extranet
(Mang ndi b mo
rong)

o WAN (Mang dién
rong)

O Intranet (ca LAN
&WAN)

o Khac

11.Hinh thte trang bi may tinh cho nhén vién/ngudi lao dong cua doanh

nghi¢p

Khong duoc trang bi

Viéc

Trang bi theo nhu cau cong

o  Trangbi dé st dung chung | o

Trang bi cho tirng ca nhan

12.Ty 1¢ may tinh/sé nhan vién cua doanh nghigp

0o Dudi 10%

(@)

30% - 50%

o Trén 70%

o 10% - 30%

(@)

50% - 70%

13.S6 céan bo/bd phan chuyén trach vé ung dung thuong mai dién tir

o  Dudi 3 nguoi

o  Tu3-5nguoi

o  Trén 5 nguoi

o COto chuyén trach

o  Co6 phong TMDT

o DN TMDT

14.Trinh d6 chuy&n mén vé thuong mai dién tir caia can bo/bo phan

chuyén trach

Khéng c6 chirng chi/chiing nhan cac khoa hoc

Pa tham gia khoa boi duong vé TMDT

C6 ching chi/chting nhan vé TMDT

O
tao

D3 hoc mot/mot sé mdn hoc vé TMDT trong cac chuong trinh ddo

o | Tot nghiép dai hoc tré 1én vé chuyén nganh TMDT

15.Panh gia lgi ich va kho khan cia tng dung TMDT

Khéng c6 lgi cho doanh

O

nghiép

Chi ¢6 hai cho doanh
nghiép

Loi bat cap hai

O

Chu yéu 1a c6 loi

Co loi, khdng c6 hai cho doanh nghiép




16.Loi ich dé doanh nghiép Gng dung TMDT
(chon murc danh gia, tir thap dén cao theo thang diém 1-5)

Giam chi phi kinh doanh o1 o2 03 o4 05
Tiét kiém thoi gian o1 o2 03 o4 05
zig%go hoi kinh doanh, thi o1 o 3 o4 o5
Tim kiém dbi tac o1 o2 03 o4 05
Cham soc khach hang tothon | o 1 o 2 03 04 05

17.Nhimg kho khan cha yéu tng dung TMDT cua doanh nghiép

(chon mirc danh gia, tir thip dén cao theo thang diém 1-5)

Kho trién khai

ol o2 o3 o4 o5
An toan, bao mat, ltra dao o1 o2 03 o 4 o5
Tang canh tranh o1 o2 03 o4 05
Kho kiém soét o1 o2 03 o4 o5
Nhan thirc ctia nguoi tieudung | o 1 o2 03 o4 o5

18.C6 dé an/dy an/hoic ké hoach tng dung thuong mai dién tir

O Chua co

O

Da thuc hién trudc day

O Pang thuc hién

O

S¢€ lam trong thoi gian toi

O Khong lam trong tuong lai

19.Hinh thuc t6 chic tng dung TMPT cua doanh nghiép

o Tim kiém thdng tin trén Internet phuc vu hoat dong kinh doanh

o  Giao dich qua thu dién tir

Quang céo trén mang Internet

o Tham gia san giao dich dién tu

Thiét lap website TMDT riéng

20. Doanh nghiép da xay dung Website/cong thdng tin caa doanh nghiép

o | Chua

Co (thoi gian xay dung website caa doanh nghiép)

O

o Trudc nam 2005

o 2005 - 2010

o 2011 - 2015

21.Loai hinh Website ctia doanh nghiép

o | Cdng thdng tin gidi thiéu vé doanh nghiép, san pham, hang hoa

Website mua, ban hang véi cac doanh nghiép khac

Website mua, ban hang vai nguoi tiéu dung, khach hang cé nhan

San giao dich dién tir

O |O |O |O

Khéc




22.\Website cua doanh nghiép c6 nhirng phién ban nao?

0 Phién ban thiét bi

mobile 0 Ca hai

0 Phién ban may vi tinh

23.Website cua doanh nghiép co6 nhiing tinh nang nao?

Gidi thiéu thong tin doanh

nghiép o Cho phép dat hang truc tuyen

O

Tu van hd trg khach hang truc

0 Cho phép thanh toan dién tu O tuyén

0 Theo doi thyc hién don hang o Khac: So sanh gia. ..

24.Phuong thire dat hang da sur dung

o Trao d6i dit liéu dién ta (EDI) | o Thu dién tir (Email)

o Website thuong mai dién tur o Dién thoai/ké ca hotline
o Mang xa hoi (Facebook...) o Khac: (fax, TV...)
25.Cac phuong thic thanh toan doanh nghiép chap nhan

o Tién mat khi giao hang 0 Thé ATM, thé tin dung
o Chuyén tién qua buu dién o Vidién ti/vi tién s hoa
o Chuyén khoan quanganhang |o  Khac

26.Cac hinh thire tu van khach hang dang sir dung

FAQ (Giai dap nhitng van dé

o S0 dién thoai nong (hotline) | o thuong hoi)

Str dung cong cu chat

0 (Skype.... ) 0 Xay dyng dién dan (Forum...)

o St dung mang xa hoi (Facebook, ....)

27. Phuong thirc giao hang dang thuc hién

o Cong ty c6 b phan/nhan vién giao hang

o Buu dién O Nguoi mua tu thuc hién

o Dai ly giao nhan O Khac (giao san pham sb hoa)

28.Cac phan mém doanh nghiép sir dung

CRM — quan tri quan hé khach

O hang o SCM — quan tri chudi cung ting

ERP — 1ap ké hoach ngudn lyc doanh

o WMS — quan tri kho hang O nghiép

0 PRM —quan tri quan hé dditac | o Khéac....................................




29.Ty trong doanh sé ban hang qua kénh Internet trén tong doanh sé ban
hang

o Dudi 5% o 5% - 15% o Trén 50%

o 15% - 30% o 30% - 50%

30.Murc tang truong doanh sé ban hang qua mang Internet trong thoi gian
2012 — nay

: : Giam dudi o  Giam dudi
9 r 0
o Glamdudi 5% | o 10% 150
< . Tang trén 9 .
o Tang trén 5% o 10% o  Tang trén 15%

31.Cac kién nghi d6i véi co quan quan 1y nha nuéc vé TMDT
Cap TW

Cap TW

Hai Phong, ngay ..... thang nam 2015

bai dién doanh nghiép
(Ky tén, dong dau)




M4u 2: Phiéu diéu tra khao sat thuc trang hd tre wng dung

TMPT ciia cac co quan/doanh nghiép trén dia ban thanh phé Hai

Phong nam 2015 cida Trung tim Thwong mai dién tir

Luweu y: V6i c&c cau héi co san phuwong dn tra loi, xin quy vi chi tich dau v
vao mot 6 tréng c6 biéu tuong o, va cé thé tich nhiéu 6 tréng cé biéu tuong o

Tréan trong cam on!

1. Tén co quan/doanh

ORGP
0 Co quan quan ly nha nuéc o Trudng dai hoc, vién nghién cuu
o Ngan hang, t6 chuc tai chinh | o Coqg t¥ hoat dong logistics
thuan tay

o Cong ty cung cap giai phap ,
TMBT o Khac

2. PIa Chl oo
o Quan L& Chan | o Quan Kién An | o Quan Hai An o Quan Do Son
© Quén Ngod o Quan Duong | o Quan Hong o Huyén Vinh
Quyen Kinh Bang Bao
o Huyén An o Huyén Cat Hai | o Huyén Thuy o Huyén Tién
Duong Nguyén Léng

o Huyén An L&o

o Huyén Kién
Thuy

o Huyén dao Bach Long Vi

- biénthoai: ........................ Email: ...




PHAN TRA LOI THEO KHOI PON VI

CO QUAN QUAN LY NHA NUGC
6. Hoat dong hd tro phat trién TMDT cta quy co quan

Xay dung chinh sach phét trién TMDT cho thanh phd

Ban hanh cac van ban quy pham phap luat vé TMDT

Hudng dan doanh nghiép va ngudi dan tng dung TMDT

Tuyén truyén, dao tao, pho bién kién thic vé TMDT

Giai quyét tranh chap vé TMDT

Cung cap giai phap ung dung TMDT

Phéi hop cac co quan dé hd trg DN va nguoi dan

o |O0 |0 (0 0O |0 |00

Khac

7. Nhiing kho khan dé hd trg DN va nguoi dan tng dung TMPT

5 Nhan thac vé loi ich cia TMDT chua

day du

0 Doanh nghi¢p khdng co
yéu cau

5 Thiéu can bo chuyén trach

o Nguoi dan khong co yéu

cau

5 Thiéu kinh phi dé trién khai

8. Nhiing loi ich c6 dugc tir hoat dong hd tro phat trien TMDT dem lai

Xay dung long tin dién tir

o Tang co hoi kinh doanh

Tao moi treong kinh doanh

o Giam thoi gian, chi phi

Két ndi thi truong mua, ban

o Khac

9. Thoi gian co quan/doanh nghiép hd tro hoat dong TMDT

o Dudil
nam

oTul-3nam

oTu3-5 o Trén 5

nam

nam




PHAN TRA LOI THEO KHOI BON VI
CO QUAN HANH CHINH SU NGHIEP, TRUONG PAI HQC

10.Hoat dong hd tro phat trién TMDT cua quy co quan

Dao tao, giang day cac modn hoc vé TMDT

Gop ¥ cho co quan quan li nha nuéc vé TMDT

Nghién ctu, trién khai tng dung TMDT

Tuyén truyén, dao tao, phd bién kién thirc vé TMDT

Cung cap giai phap ung dung TMDT

O |o|o (oo |0

Khéc

11.Nhiing kho khin dé hd tro DN va nguoi dan ung dung TMDT

Nhan thic vé lgi ich cia TMDPT

o Doanh nghiép khong co

O
chua day du yéu cau
o Thiéu can bo chuyén trach o Nguoi dan khong co yéu
cau
o Thiéu kinh phi dé trién khai
12.Nhiing loi ich c6 duoc tir hoat dong hd trg phat trién TMDT dem lai
0 Xay dung long tin di¢n tu o Tang co hdi kKinh doanh
0 Tao moi truong Kinh doanh o Giam thoi gian, chi phi
o Két ndi thi truong mua, ban o Khac
13.Thoi gian co quan/doanh nghiép hd tro hoat dong TMDT
o Duéil . 5 oTu3-5 o Trén 5
< oTul-3nam - <
nam nam nam

PHAN TRA LOI THEO KHOI PON VI
NGAN HANG, CAC TO CHUC TIN DUNG

14. Hoat dong hd trg phét trién TMDT cta quy co quan

Cung cip giai phap tng dung

hang qua mang

5 Cung céap giai phap thanh toan | o
dién tu T™MDT
Hop tac vai cac doanh nghiép ban | o Khéc

Gop y cho co quan quan Ii nha
nudc vée TMDT




15.Nhimng kho khin dé hd trg DN va ngudi dan tng dung TMDT

0 Nhan thic vé loi ich cua TMDT chua |0 Nguoi dén khong co yéu
day da cau

o Thiéu can bo chuyén trach o Loi ich thu duoc thap

o Lo ngai an ninh thong tin o Ruiro cao

o Doanh nghiép khéng c6 yéu cau

16.Nhiing loi ich c6 dugc tir hoat ddng hd trg phat trién TMDT dem lai

o Xay dung long tin dién tir o  Tang co hoi kinh doanh
o Tao moi truong Kinh doanh o Giam thoi gian, chi phi
5 Kétnéi thi truong mua, ban o Khéac

17.Thoi gian co quan/doanh nghiép hd trg hoat dong TMDT
© Duédilnam | o Tul-3ndam oTu3—5nam | o Trén 5 nam

PHAN TRA LOI THEO KHOI PON VI
CAC CONG TY LOGISTICS

18.Hoat dong hd tro phat trién TMDT cua quy co quan

Cung cap giai phép logistics dién tir

o Xay dung website giao nhan
hang hoa

Xay dung cac phan mém giao nhan

o Phéi hop cac website ban

hang hoa hang
o | Cung cap giai phap tng dung TMPT | o Khac
o | Phi hop véi cac to chuc tai chinh, ngan hang

19.Nhiing kho khin dé hd tro DN va nguoi dan ung dung TMDT

o Nhan thac vé loi ich cia TMPT chua |0 Nguoi dan khéng co yéu
day du cau

o Thiéu can bo chuyén trach 0 Chi phi dau tu cao

0 Loi ich thu duoc thap 0 Thi truong TMBT thanh
5 Doanh nghiép khong c6 yéu cau phd chura phat trién

20.Nhiing loi ich c6 dugc tir hoat dong hd tro phat trién TMDT dem lai

0 Xay dung long tin dién tu o Tang co hoi kinh doanh
0 Tao moi truong kinh doanh o Giam thoi gian, chi phi

o Két ndi thi truong mua, ban o Khac

21.Thoi gian co quan/doanh nghiép hd tro hoat dong TMDT

o Dudi 1 nam

oTul-3nam

o T 3—-5nam

o Trén 5 nam




~_ PHAN TRA LOI THEO KHOI PON VI
CAC CONG TY CONG NGHE THONG TIN VA AN NINH

22.Hoat dong hd tro phéat trién TMDT cua quy co quan

o | Cung cap giai phap bao mat

o | Xay dung ha ting mang Internet

o | Cung cap giai phap tng dung TMDT

o | Phéi hop cac website ban hang

o | Phéi hop véi cac to chuc tai chinh, ngan hang

o | Kiém soat an ninh mang

O Khéac

23.Nhiing kho khan dé hd tro DN va nguoi dan tng dung TMPT

0 Thi truong TMPT thanh phd chua 0 Thiéu can bo chuyén

phat trién trach

0 Chi phi dau tu cao O Nguoi dan khéng co
yéu cau

o Loi ich thu dugc thap o Khac

o Doanh nghiép khdng c6 yéu cau

24.Nhitng loi ich c6 dugc tir hoat dong hd tro phat trign TMPT dem lai

o Xay dung long tin di¢n tir o Tang co hoi kinh doanh
o Tao moi truong kinh doanh o Giam thoi gian, chi phi
5 Két ndi thi truong mua, ban o Khéac

25.Thoi gian co quan/doanh nghiép hd tro hoat dong TMDT

o Dudi 1 . 5 oTu3-5 o Trén 5
. o Tu 1-3 nam 5 5
nam nam nam




PHAN CAC KIEN NGHI
26.Cac kién nghi d6i véi co quan lién quan (dé nghi ghi rd)

Co quan kién nghi

Co quan dugc kién nghi

27.Cac gop y khéac

DPbi v6i DN UD TMDT

..........................................
..........................................
.............................................

........................

------------------------------------------

------------------------------------------

...........................................

............................

Hai Phong, ngay ..... thang .... nam 2015
Pai dién co quan/doanh nghiép

(Ky tén, déng ddu)




Mau 3: Phiéu diéu tra khao sat thuc trang wng dung TMPT ciia
ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phé Hai Phong niam 2015 cia
Trung tam Thuwong mai dién tir
Luwu y: V6i cac cau hoi b sian phuong dn trd 10, xin quy vi chi tich dau v
vao mot 6 tréng c6 biéu tuong o, va cé thé tich nhiéu 6 tréng cé biéu tuong o

Tréan trong cam on!
25 . HO VA TN o,

26.Giai tinh:
o Nam o Nu
27.Tudi:
o Du6i18 | o 18-30 | o 30-45tudi | 045-55 | o Trén55
tuoi tuoi tuoi tuoi
2808 ChI:. .
o Quan L& Chan | o Quan Kién An | o Quan Hai An o Quan Do Son
o Quan Ngo © Quéan Duong A LA . o Huyén Vinh
Quyén Kinh © Quan Hong Bang | 5,
o Huyén An o Huyén Cét Hai o Hu}igen Thuy o
Duong Nguyén o Huyén dao
en Kié A n Bach L Vi
o Huyén An Lao -T-rill ;y(?n Kien o Huyén Tién Lang aong Vi

29.S0 @8N thOAT: ....vvvviiieeee e
30.Hom thu dién tr (Email): ...,
31.Nghé nghiép:

o Hoc sinh, sinh | o Laodongty | o Vién chuc, o Nhan o Khéc
vién do cona chire vién kinh
32.Thu nhap cé nhan binh quan hang thang
o Dudi 3,6 o 3,6-9 o 9-16,2 016,220 o Trén 20
trieu VND tricu VND tricu VND tricu VND trieu VND
33.Xin cho biét 6ng/ba c6 may vi tinh tir khi nao?
o Khéng cé © DuSll | ry1_3pgm| CT¥3-3 ° TrenS
nam nam nam
34.Xin cho biét 6ng/ba bat dau sir dung may vi tinh tir khi nao?
o Chua str o Dudi 1 . 9 oTu3-5 o Trén 5
< o Tu1l-3nam - <
dung nam nam nam




35.Xin cho biét 6ng/ba bat dau két néi Internet tir khi nao?

o Chua st o Dudi 1
dung nam

oTul-3nam

oTu3-5
nam

o Trén 5
nam

36.Xin cho biét thoi gian 6ng/ba s dung mang Internet nhu thé nao?

o Chua su o Dudi 2
dung gio

oTu?2-3gio

oTu3d-5
gio

o Trén 5
gio

37.Xin cho biét ng/ba sir dung Internet cho nhitng hoat dong nao?

o Giai tri (choi game, nghe nhac, xem O

Mua sim, tim théng tin mua

5 Kinh doanh, tim kiém co hoi kinh O

Doc tin tirc, bao dién tu

Hoc tap, trao doi thong tin, thu dién tr, | O

két ban

Tim kiém viéc lam

O

Khéac

38.Xin vui long cho biét Iy do Ong/ba mua may tinh va két noi Internet?

Cac lido

Mire do quan tron

1 2 3

4 | 5

Gia may tinh va két néi Internet qua ré

Poc bao dién tu, tin tuc

Hoc tap, nghién ctu

Hiéu biét thong tin thi truong

Do ban be, nguoi khac gidi thi¢u

Giai tri

Tim kiém co hdi kinh doanh

39.Linh vuc cong viéc cua Ong/ba ¢ can st dung may vi tinh két noi

Internet khéng?

o Rt it (ko o it
can)

o Trung
binh

o Nhiéu

o R4t nhiéu

40.Tan suat Ong/ba d3 mua hang qua mang Internet nhu thé nao?

VND VND

o Hingnim | o Hingquy | oHang | o Hangtuian | o Hang
thang ngay
41.Muc chi tiéu Ong/ba da mua hang qua mang Internet trong nim 2015?
o Trén 10 oTu5- | oTu3-5 | oTwl-3 o Duéi 1
triéu 10 triéu tricu VND | triéu VND | triéu VND




42.Nhitng mat hang nao Ong/ba d3 mua qua mang Internet trong nim

2015?
0 Do dung gia dinh o Do dién ta
o D6 ding ca nhan o Dittour du lich
o D6 ding hoc ta . s .
g; L 1P o Ve may bay, vé tau, xe khach
0  Thuc pham

43.Y kién cua Ong/ba vé nhitng mat hang/dich vu dd mua qua mang

Céac y kién Mhre d9 khac nhau
Chét luong o Kém hon o Tuong duong | o Tét hon
Giaca o Thap hon | o Tuong duong | o Cao hon
Giao hang o Cham hon | o Tuong duong | o Nhanh hon
Dich vu cham so6c khach | o Kém hon o Tuong duong | o Tét hon
hang
Dich vu hd tro khach hang | o Kémhon | o Tuong duong | o Tt hon

44 Nhirng kho6 khan khi mua hang qua mang

C Thiéu thong tin ngudi ban

o Chi phi mua hang cao

c Thiéu thdng tin hang hoa

o Thanh toan phuc tap

dam bao

C Thong tin cd nhan khong duoc

ly

o Khéng hiéu biét cac quy dinh phap

o CO thé b hra doi

dap tng

o Co s& ha ting mang Internet chua

o Chua c6 thoi quen mua hang

duoc bao vé

c Néu xay ra tranh chap, khong

thuong hi¢u

o Doanh nghiép ban hang chua c6

45.0ng/ba da doc chinh sach bao mat thong tin hoic cac quy dinh ban
hang cua doanh nghiép dang tai trén website

Khong Khéng quan Bict nhung chua | DPoc ludt Poc ki
bict tam doc qua
o o o o o

46. Ong/ba da tiing mua hang qua mang Internet chua?

o Chua mua hang bao gio géy Da mua hang trudc
47.0Ong/ba c6 ¥ dinh mua hang qua mang Internet trong thdi gian t6i khong?
Co Khéng
o @)




48.0Ong/ba di xay ra tranh chap khi mua hang qua mang Internet bao gio

chua?

Chua

Mot lan Trén mot lan

O

(@) @)

49.Néu cd tranh chap xay ra 6ng/ba sé& giai quyét nhu thé nao?

o |Béqua

o | Lién hé véi co quan c6 tham quyén giai quyét

50.0ng/ba ¢6 biét co quan ndo cé tham quyen giai quyét cac van dé tranh
chap khi mua hang qua mang Internet khéng?

o

on

o Co
o Cuc TMPTva| o SoCéng Dané ibﬁgu"@ 0 Khdc: | iepg
CNTT Thuong gdl)ng ............... g

51.Ngoai may vi tinh, dng ba cd st dung dién thoai c¢d chirc nang két néi
Internet hoac dién thoai théng minh khéng?

o Khong | o Ch

52.0ng/ba c6 str dung dién thoai thong minh dé mua hang qua mang
Internet chua?

o Khong | o Ch

53.0ng/ba c6 tai khoan khach hang mua hang qua mang khong?

o Khong | o Ch

54.0ng/ba c6 tai khoan thanh toan dién tir & mua hang qua mang khéng?

o Khong | o Ch

55.Céac kién nghi, nguyén vong/gop y d6i véi doanh nghiép thuong mai

dién tu

....................................................................................

57.Céc kién nghi, gop ¥ ddi voi cac co quan, t6 chirc hd tro thuong mai
dién tir (ngan hang, céng ty cung cap dich vu truy cap Internet...).

....................................................................................

....................................................................................

Hai Phong, ngay ..... thdng .... nam 2015

Nguoi dién phiéu

(Ky va ghi 15 ho tén)




