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LOI CAM DOAN
T6i xin cam doan dé tai “Mot s6 bién phap ning cao hiéu qua san xut
kinh doanh tai Cong ty C6 phan kinh doanh nudc sach S6 2 Hai Phong” 1a dé
tai nghién ctru cua riéng t6i, khéng sao chép.
Céc s lidu, két qua duogc thé hién trong dé tai nay la hoan toan trung thuec,
chinh xac va chua dugc cong bd trong bat cir cong trinh nghién ctru nao.

Tai xin chiu hoan toan trach nhiém vé 16i cam két cua minh.

Hai phong, ngay  thang nam 2017

Tac gia

Tran Thi Phwong Binh



LOI CAM ON

Sau mot qua trinh hoc tap va di nghién ctru thuc té tai Cong ty Co phﬁn
kinh doanh nuéc sach s6 2 Hai Phong, t6i dd hoan thanh luan vin tot nghiép
v6i dé tai “ Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai Cong
ty C6 phan kinh doanh nudc sach S6 2 Hai Phong”

Qua day, t6i xin chan thanh cam on quy thdy c6 khoa Quan tri kinh
doanh— Trudng Dai hoc Dan 1ap Hai Phong di tan tinh giang day hudng dan,
truyén dat kién thirc cho t0i trong nhiing nim qua va dua toi dén thanh cong
ngay hom nay.

Tréan trong cam on thay gido TS.Pinh Hiru Quy, nguoi tryc tiép hudng dan
va bo sung von kién thirc con thiéu dé t6i hoan thanh luan vin nay.

T6i cling xin giri 101 cam on dén Ban lanh dao Cong ty C6 phan Kinh
doanh nudc sach s6 2 Hai Phong da gitp d& nhiét tinh va cung cap tai liéu dé
t61 hoan thanh luan van nay.

Do thoi gian nghién ctru ¢6 han va hon nita van dé nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh trong doanh nghiép 14 tuong d6i rong nén luan vian khong thé
tranh khoi nhitng han ché ca vé 1y luédn va thuc té. Vi vay, to1 rat mong nhan
duoc su chi bao, gop ¥ cua cac thay, co gido va ban bé ddng nghiép dé luan
van dugc hoan thién hon.

TOI Xin chan thanh cam on./.
Hai Phong, ngay thang nam 2017

Hoc vién

Tran Thi Phwong Binh
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MO DAU
1.Tinh cip thiét cia dé tai

Trudc xu thé toan cau hoa va tién trinh hoi nhap kinh té dang timg budc
duoc d:fly manh. Viét Nam da tung budc hoi nhap vé kinh té va thuong mai
v6i cac nude trén khu v va thé giéi. Nhitng bién d6i to 10n va siu sic trong
doi song kinh té dat nudc doi hoi su phat trién 6n dinh va bén viing khong chi
cho nén kinh t& qudc dan néi chung ma ca dbi véi timg doanh nghiép noi
riéng. Su canh tranh giita cac qudc gia, cac doanh nghiép ngay cang tré nén
gay git. Cac doanh nghiép mudn t6n tai dimg viing trén thi truong, thi khong
con cach nao khac phai tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh sao cho ¢6
hi¢u qua.

Nhitng nim qua, Pang va Nha nudc da c6 nhiéu chi truong, chinh sach, tao
moi truong thuan loi dé doanh nghiép nang cao hiéu quéa san xuat kinh doanh
va kha nang canh tranh trén thi truong. Nhiéu doanh nghiép da nd luc vuon Ién,
g6p phan quyét dinh vao qua trinh chuyén d6i co cdu va duy tri toc do ting
truéng cao ctia nén kinh té. Tuy nhién, hiéu qua kinh doanh va stic canh tranh
ctia cac doanh nghiép ciing nhu cua nén kinh té nudc ta con rat han ché, chua
dap tmg duoc doi hoi cta thi trudng va yéu cau hoi nhap véi kinh té khu vuc va
thé gidi.

Tinh hinh nay vé phia doanh nghiép c6 nhiéu nguyén nhan nhung chu yéu
1a: Nhiéu doanh nghiép chua chit dong d6i mdi cong nghé, nang cao trinh do
quan 1y doanh nghiép va tay nghé cho cong nhan, chi phi san xuit con cao va
chua coéng khai, minh bach trong quan 1y doanh nghiép, yéu kém trong lién
doanh va lién két voi nhau, thiéu chii dong hoi nhap kinh t& qudc té va con
trong cho, v lai vao su vu dai bao hg ciia nha nudec.

Chinh vi vy van dé cap bach dit ra cho cac doanh nghiép trong ca nudc 1a

phai tim ra duoc cac bién phap cu thé, sat hop dé nang cao hiéu qua kinh



doanh ctia doanh nghiép. Trong nhitng nim gan ddy, Cong ty C6 phan kinh
doanh nudc sach s6 2 Hai Phong di trién khai nhiéu chuong trinh nham nang
cao hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién, van dé ndy mdi chi cin cr vao thuc tién
dé 1ap cac du an, phuong 4n cai tao nang cap va mo rong mang ludi cip nudc
hién ¢6 nham muyc dich m¢ rong pham vi phuc vu va giam ty 18 nudc that
thoat, giai quyét nhitng yéu cau, doi hoi cip bach trudc mét.

Sau mot thoi gian nghién ctru, tim hiéu thuc trang hoat dong san xuat kinh
doanh cta cong ty va xuit phat tir cac 1y do trén nén tdi chon dé tai “Mot sb
bién phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai Cong ty C6 phan kinh
doanh nudc sach sb 2 Hai Phong” lam dé tai luan vin thac sy.

2. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai :

Muc tiéu cta dé tai 1 phan tich va dénh gia hiéu qua san xuat kinh doanh
tai Cong ty C6 phan kinh doanh nuéc sach sé 2 Hai Phong giai doan 2011 —
2015 1am rd cac han ché, ton tai cta cong ty. Trén co s d6 dua ra cac bién
phap dé nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh ctia Cong ty C6 phan kinh
doanh nuéc sach s6 2 Hai Phong trong thoi gian téi.

Pé dat duoc muc tiéu dé ra, luan van c6 nhiém vu giai quyét mot s6 van dé
Sau.

- Hé thong hoa nhitng van dé 1y luin co ban vé hiéu qua san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia vé thuc trang hiéu qua san xuat kinh doanh ctua Céng
ty C6 phan kinh doanh nuéc sach s6 2 Hai Phong giai doan 2011 — 2015. Lam
rd cac ton tai, yéu kém trong san xuét kinh doanh cta cong ty ciing nhu cac
nguyén nhan cua nd.

- Pé xuat mot sd bién phap phi hop nhiam nang cao hiéu qua san xuat

kinh doanh cia Cong ty trong thoi gian téi.



3. Péi twong va pham vi nghién ciru.
Poi twong nghién ciru:

La cac van dé lién quan dén hoat dong SXKD va hiéu qua san Xuat
kinh doanh ctia Cong ty C6 phan kinh doanh nudc sach s 2 Hai Phong.
Pham vi nghién ctru:

Lu4n van nghién ctu danh gid tinh hinh san xuit kinh doanh va hiéu
qua SXKD ciia Cong ty Co phan kinh doanh nuéc sach s6 2 Hai Phong trong
khoang thoi gian nam 2011- 2015. Pinh huéng va xdy dung bién phap dé
xuat cho cac ndm 2016 - 2020
4. Phuong phap nghién ctru

Pé danh gia tinh hinh san xuat kinh doanh ctia Cong ty C6 phan kinh
doanh nudc sach sb 2 Hai Phong, cac s6 liéu duoc sir dung trong tinh toan
phan tich d3 duoc tham khao tir cac ngudn khac nhau nhu: Internet, cac tai
liéu d& cong bd ctuia Cong ty C6 phan kinh doanh nudc sach s6 2 Hai Phong
qua cac nim ( bao cdo tong két, bao cido két qua hoat dong san xuat kinh
doanh, bao céo tai chinh céng ty

Mot s6 phuong phap nghién ctru kinh té chu yéu da duoc st dung trong
qua trinh thyc hién luén van bao gém:

- Phuong phép phan tich, tong hop, suy luan 16gic.

- Phuong phap phan tich théng ké, so sanh.

5. Két cau ciia luin viin

Ngoai phan md dau va két luan, ndi dung chinh cua luan vin gom 3
chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh
Chuong 2: Thyc trang hiéu qua san xuat kinh doanh tai Cong ty C6 phan

kinh doanh nudc sach s 2 Hai Phong



Chuong 3: M6t s bién phap ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai

Cong ty C6 phan kinh doanh nudc sach s6 2 Hai Phong.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HIEU QUA HOAT DONG SAN XUAT
KINH DOANH
1.1.Khai niém va ban chét caa hiéu qua san xuit kinh doanh.
1.1.1.Khai niém vé hiéu qua san xuit kinh doanh

Ddi véi tat ca cac doanh nghiép, cac don vi san xuét kinh doanh hoat dong
trong nén kinh té, v&i céc co ché quan 1y khéac nhau thi c6 cadc nhiém vu muc
tiéu hoat dong khac nhau. Trong mdi giai doan phat trién ciia doanh nghiép
cling ¢6 cac muc tiéu khac nhau. Nhung c6 thé néi rang trong co ché thi
truong O nude ta hién nay, moi doanh nghiép hoat dong san xuét kinh doanh (
doanh nghiép nha nuéc, doanh nghiép tu nhédn, cong ty c6 phan, Cong ty
trach nhiém hiru han...) déu c6 muc tiéu bao trum lau dai 13 t6i da hoa loi
nhuan. Dé dat duoc muc tiéu nay moi doanh nghiép phai xay dung cho minh
mot chién luoc kinh doanh va phat trién doanh nghiép thich Gmg véi cac bién
dong cua thi truong, phai thuc hién viéc xay dung cac ké hoach kinh doanh,
cac phuong an kinh doanh, phai ké hoach héa cac hoat dong cua doanh
nghiép va dong thoi phai té chirc thyc hién chung mot cach ¢6 hiéu qua.

Nén kinh té cia mdi nudc duoc phat trién theo hai chiéu: chiéu rong va
chiéu sau. Phat trién kinh té theo chiéu rong 1a huy dong moi ngudn luc vao
san xuat, ting thém von, bd sung lao dong va k¥ thuat, mé mang thém nhiéu
nganh nghé, xdy dung thém nhiéu xi nghiép, tao ra nhiéu mat hang méi.

Con phat trién theo chiéu sau la ddy manh cach mang khoa hoc k¥ thuat va
cong ngh¢ san xuét, tién nhanh 1én hién dai hoa, tdng cuong chuyén mon hoa
va hop tac hoa. Nang cao cudng do va chu trong viéc st dung cac ngudn lyc,
chu trong chét lugng, san phém dich vu. Phat trién kinh té theo chiéu sau

nhdm nang cao hi¢u qua kinh té.



Kinh doanh 13 viéc thuc hién mot sd hodc tat ca céc cong doan cua qua
trinh tir san xuét dén tiéu thu hodc thuc hién dich vu trén thi truong nham
muc dich sinh 101.

Trong nén kinh té thi truong, muc tiéu hang dau cua cac doanh nghiép
(DN) chinh 1a hiéu qua kinh doanh vi n6 1a diéu kién dé doanh nghiép c6 thé
tdn tai va phat trién, dat loi nhuan toi da. Vi vay doi héi cac doanh nghi¢p
trong qua trinh san xuat kinh doanh phai dé ra cac phuong an va cac giai phap
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh (SXKD).

Phan dau nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh 13 mot nhiém vu quan
trong ddi v&i moi DN, va mudn nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh doi
hoi cac doanh nghiép phai st dung cac yéu té dau vao nhu: lao dong, vat tu,
may moc thiét bi, von va thu dugc nhiéu két qua ciia dau ra [2, Tr. 05]

Vay dé hiéu rd khai niém hiéu qua san xuét kinh doanh ctia Doanh nghiép,
ta xem x¢&t cac khai niém danh gid hi¢u qua SXKD:

Theo Adam Smith: Hi¢u qua kinh té 1a két qua dat dugc trong hoat dong
kinh té, doanh thu tiéu thu hang hoa, ¢ ddy hiéu qua dong nhit véi chi tiéu
phan anh két qua hoat dong SXKD [1, tr. 42]

Vé thoi gian: Hiéu qua SXKD ctia DN phai 13 hiéu qua dat duoc trong
tung giai doan, tung thoi ky va trong ca qué trinh khong gidm sut.

Vé mit khong gian: Hiéu qua SXKD duogc coi 1a dat duoc khi toan bd hoat
dong cua cac bo phan, cac don vi déu mang lai hiéu qua cao trong hoat dong
kinh doanh chung va tro thanh myc tiéu phan d4u cia toan cong ty.

Vé mit dinh luong: Hiéu qua SXKD biéu hién mdi twong quan giita két
qua thu duoc va chi phi bo ra dé SXKD. Hiéu qua SXKD chi dat duoc khi két
qud cao hon chi phi bd ra, khoang cach nay cang 16n thi hiéu qua dat duoc
cang cao va nguoc lai. Hay tiéu chudn cua hiéu qua 1 tdi da hoa két qua hoic

t6i thiéu hoa chi phi trén ngudn thu sin cé. Phan anh trinh d6 t6 chire, quan 1y



diéu hanh kinh doanh ctia DN. Hiéu qua kinh doanh cang cao, cang cé diéu
kién mé rong va phat trién san xuat, dau tu tai san ¢ dinh, ning cao muc
séng cua cong nhan vién, thuc hi¢n tdt nghia vu v&i Nha nudce [3, tr. 104]

V& mit dinh tinh: Hiéu qua SXKD khong chi biéu hién bé'mg cac con sd cu
thé ma thé hién trinh d6 nang lyc quan 1y cac ngudn luc, cac nganh san xuat,
pht hop véi phuong thire kinh doanh, chién luoc, ké hoach kinh doanh.

Ngoai ra con biéu hién vé mat xa hoi: Hiéu qua SXKD phan anh qua dia
vi, uy tin cac DN trén thi truong, van dé moi truong, tao ra cong an viéc lam
cho nguoi lao dong, giai quyét that nghiép.

Tom lai: “ Higu qua SXKD cua DN [a mot pham tru kinh té, biéu hién tap
trung cta su phat trién kinh té theo chiéu siu, n6 phan anh trinh d6 khai thac
va sir dung cac ngudn luc trong qua trinh tai san xuat. Nham thuc hién cac
muc ti€u kinh doanh cia Doanh nghiép, dé dat duoc hiéu qua cao nhét véi chi
phi bo ra thap nhat” [4, tr. 173]

1.1.2. Ban chit ciia hiéu qua hoat ddng san xuit kinh doanh

Ban chét cua hiéu qua san xuét kinh doanh 14 nang cao ning sut lao dong xa
hoi va tiét kiém lao dong xa hoi, dong gop vao sy phat trién ciia doanh nghiép
noi riéng va xa hoi ndi chung. Pay 1a hai mit c6 quan hé mat thiét ciia van dé
hiéu qua kinh té. Dé dat dugc muc tiéu kinh doanh, cac doanh nghiép phai cha
trong va phat huy t6i da ning lyc, hiéu ning cua cac yéu td san xuat, tiét kiém
moi chi phi.

Vi vy, yéu cdu cta viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh 13 phai dat
két qua tdi da véi chi phi tbi thiéu, hay chinh x4c hon 1a dat duoc két qua t6i
da v&i chi phi nhat dinh.

Tuy vay, dé hiéu rd ban chat ctia hiéu qua san xuét kinh doanh ta can phan

biét hai khai niém “Két qua” va “Hiéu qua” san xuét kinh doanh.



Két qua: 1a pham tru san xuit phan 4nh nhitng cai thu duoc sau mot
khoang thoi gian san xuét kinh doanh, duoc biéu hién bang don vi hién vat
(Tén, ta, Kg...) va don vi gia tri (Béng, triéu d(‘A)ng... ). Két qua con phan anh
qui mé hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Hi¢u qua: 1a pham tru phan &nh trinh d6 lgi dung cac nguén luc san xuit
hay phan anh mat chat lugng cua qua trinh kinh doanh. Viéc xac dinh hi¢u
qua kinh doanh ciing rat phtrc tap, bai két qua kinh doanh va hao phi ngudn
luc gan v6i mot thoi ky cu thé nao do, déu rat kho xac dinh mot cach chinh
Xac.
1.1.3.Sw can thiét phai ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Trong nén kinh té thi trudng hién nay, niang cao hiéu qua SXKD la mot
van dé quan trong, 1a mot tat yéu khach quan d6i véi moi doanh nghiép, dong
thoi nd ciing gdp phan nang cao hiéu qua kinh té ciia nén san xuat xa hoi.
Viéc xem xét va tinh toan hiéu qua kinh doanh khong nhing chi cho biét viéc
san xuat dat & trinh do nao, ma con cho phép cac nha quan tri phan tich, tim ra
cac nhan t6 dé dua ra cac bién phap thich hop trén ca hai phuong dién ting
két qua va giam chi phi kinh doanh nham nang cao hiéu qua. Vi tu céch la
mot cong cu danh gid va phan tich kinh té, pham tru hi¢u qua khong chi duoc
str dung & goc do tong hop, danh gia chung trinh d6 str dung tong hop dau vao
trong pham vi toan doanh nghiép, ma con sir dung dé danh gia trinh d6 su
dung timg yéu t6 dau vao ¢ pham vi toan bo hoat dong san xuat kinh doanh
ctia doanh nghiép, ciing nhu & timg bo phan ciu thanh ciia doanh nghiép.

Ngoai ra, viéc nang cao hiéu qua kinh doanh con la su biéu hién cua viéc
lga chon phuong an san xuét kinh doanh. Doanh nghi¢p phai tu lga chon
phuong 4n san xuat kinh doanh ctia minh, cho phut hop véi trinh d6 ctia doanh
nghiép. Pé dat duoc muc tiéu tdi da hoa loi nhuan, doanh nghié¢p budc phai st

dung t6i uu nguodn lyc sin c6. Nhung viéc st dung nguon luc d6 bang cach



nao dé co hiéu qua nhat, lai 14 mot bai toan ma nha quan tri phai lya chon
cach giai. Chinh vi vdy, ta c6 thé néi rang viéc ning cao hiéu qua san xut
kinh doanh, khong chi la cong cu hiru hi¢u dé cac nha quan tri thuc hién cac
chirc nang quan tri cia minh, ma con la thude do trinh do ciia nha quan tri.

Ngoai nhimg chirc ning trén hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép, n6 con 1a vai trd quan trong trong co ché thi truong.

Thir nhit, nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh 13 co sé dé dam bao su
tdn tai va phat trién cua doanh nghiép. Su ton tai ctia doanh nghi¢p dugc xac
dinh bé1 sy c6 mat cia doanh nghiép trén thi truong, ma hiéu qua kinh doanh
lai 14 nhan td truc tiép dam bao sy ton tai do, déng tho1 muc ti€u cua doanh
nghiép 14 ludn ton tai va phat trién mot cach viing chac. Do vay, viéc nang
cao hiéu qua kinh doanh 1a mot doi hoi tat yéu khach quan ddi voi tat ca céc
doanh nghiép hoat dong trong co ché thi truong hién nay. Do yéu cau cta su
ton tai va phat trién ciia mdi doanh nghiép, doi hoi ngudn thu nhap ciia doanh
nghiép phai khong ngimg ting 1én. Nhung trong diéu kién ngudn vbn va cac
yéu td k¥ thuat ciing nhu cac yéu td khac ctia qua trinh san xuét, chi thay doi
trong khuon kho nhét dinh, thi dé ting loi nhuan doi hoi cac doanh nghiép
phai nang cao hiéu qua kinh doanh. Nhu vay, hiéu quéa kinh doanh 1a hét sirc
quan trong trong viéc dam bao su ton tai va phat trién ciia doanh nghiép.

Thur hai, nang cao hi€u qua san xuat kinh doanh 14 nhan t6 thuc déy su canh
tranh va tién bo trong kinh doanh. Chinh viéc thuc ddy canh tranh yéu cau cac
doanh nghiép phai ty tim toi, dau tu tao nén sy tién bo trong kinh doanh. Chap
nhan co ché thi truong 13 chap nhan sy canh tranh. Trong khi thi trudng ngay
cang phat trién, thi canh tranh giita cac doanh nghiép ngay cang gay gat va khéc
liét hon. Sy canh tranh luc nay khong con 1a su canh tranh vé mat hang, ma canh
tranh vé mit chat luong, gid ca va canh tranh nhiéu yéu td khac nita. Muc tiéu

ctia doanh nghiép 13 phat trién thi canh tranh 1a yéu t6 1am cho doanh nghiép



manh 1én, nhung nguoc lai ciing c6 thé 1am cho doanh nghiép khong ton tai
duoc trén thi truong. Pé dat dugc muc tiéu ton tai va phat trién mo rong thi
doanh nghiép phai chién thing trong canh tranh trén thi truong. Do d6 doanh
nghiép can phai c6 hang hoa, dich vu chat luong tét, gia ca hop ly. Mit khac
hiéu qua lao dong 1a dong nghia véi viéc giam gia thanh, ting khdi lugng hang
hoa, chat lwong, miu ma khong ngimg duoc cai thién va ning cao....

Thir ba, viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh chinh 13 nhén t co
ban, tao ra su théng lgi cho doanh nghi€p trong qua trinh hoat dong kinh
doanh trén thi truong. Muébn tao ra su théng loi trong canh tranh doi hoéi céac
doanh nghi¢p phai khong ngung nang cao hi¢u qua kinh doanh ctia minh.
Chinh sy ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh 1a con dudng ning cao siic
canh tranh va kha nang ton tai, phat trién ciia mdi doanh nghiép.

Vai trd ciia viéc nang cao hiéu quéa san xuat kinh doanh 13 nang cao ning
suat lao dong x4 hoi va tiét kiém nguon luc lao dong xa hoi. Pay 1a hai mit co
mdi quan hé mat thiét cia van dé hiéu qua kinh té. Chinh viéc khan hiém
nguén luc va viéc stir dung chung c6 tinh canh tranh, nham thoa min nhu cau
ngady cang ting cia xa hoi, dit ra yéu cau phai khai thac, tin dung triét dé va
tiét kiém cac nguén luc. Pé dat duoc muc tiéu kinh doanh, cac doanh nghiép
budc phai chu trong cac diéu kién noi tai, phat huy nang luc, hi€u nang cua
cac yéu td san xuat va tiét kiém moi chi phi.

Vi viy, yéu cdu cta viéc ning cao hiéu qua kinh doanh 13 phai dat két qua
t6i da voi chi phi ti thiéu. Chi phi & ddy dugc hiéu theo nghia rong 1a chi phi
dé tao ra ngudn lyc va chi phi st dung ngudn luc, dong thoi phai bao gdm ca
chi phi co hoi. Chi phi co hoi 1a gia tri cta viéc lua chon tét nhat di bi bo qua
hay 1a gié tri ctiia sy hy sinh cong viéc kinh doanh khéc dé thuc hién hoat dong
kinh doanh nay. Chi phi co hoi phai dugc bd sung vao chi phi ké toan va loai

ra khoi loi nhuan ké toan dé thay ro loi ich kinh té that sy. Cach tinh nhu vay
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s& khuyén khich cac nha kinh doanh lira chon phuwong an kinh doanh tét nhét,
cac mat hang san xudt c6 hiéu qua cao hon.

1.1.4.M6i quan h¢ giira hiéu qua san xuat kinh doanh va két qua hoat
dong san xuat kinh doanh.

Trong nén kinh té ké hoach héa tap trung thi két qua va hiéu qua SXKD
ctia DN 1 dong nhét voi nhau. Vi DN chi tdp trung hoan thanh chi tiéu cp
trén giao, néu hoan thanh vuot chi tiéu thi DN dugc danh gia 1a hoat dong co
hiéu qua. Cach danh gia nay chi cho ta thiy dugc mirc d6 chénh léch giira
dau ra va dau vao cta qua trinh san xut, chua phan anh cac yéu td ngudn lyc
dugc str dung nhu nao.

Trong nén kinh té thi trudng hién nay, chung ta khong chi quan tdm dén
két qua SXKD ma con quan tim dén hiéu qua SXKD. Vi chi tiéu két qua
chua noi 1én duge DN 1am dn ¢6 hiéu qua, ta phai biét dé dat dugc két qua do
thi DN d4 phai boé ra bao nhiéu chi phi, hiéu qua st dung cic nguén lyc
SXKD va tiét kiém duogc chi phi dau vao nhu thé nao thi méi danh gia duoc
DN lam an c¢6 hiéu qua. Hi¢u qua SXKD la thude do chét luong hoat dong
SXKD, phan anh trinh d6 t6 chtic, quan 1y san xuat va la van dé séng con d6i
voi tat ca cac DN.

Hiéu qua SXKD khong chi danh gia trinh do sir dung tong hop cac ngudn
luc dau vao trong pham vi DN, ma con ndi 1én trinh d6 str dung ting ngudn
luc trong timg bd phan ciu thanh ciia DN. Két qua cang cao va chi phi bo ra
cang thap thi hiéu qua kinh té cang cao.

Giira két qua va hiéu qua c6 mdi quan hé mat thiét v6i nhau. Két qua thu
duoc phai la két qua tbt, c6 ich, né co thé 1a mot dai lugng vat chat dugc tao
ra do ¢6 chi phi hay mirc d6 thoéa man ctia nhu cau va c6 pham vi xac dinh.
Hi¢u qua SXKD trudce hét 1a mot dai luong so sanh gitra dau vao va dau ra,

so sanh gitta két qua thu dugc vai chi phi kinh doanh.
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Nhu vay, két qua va chi phi 13 hai giai doan cia mot qua trinh SXKD cua
DN, chi phi 14 tién d& dé thuc hién két qua dat ra.
Mdi quan hé giira két qua SXKD biéu hién qua biéu thuc sau:

H =— (1.1)

Trong do6: K 1a két qua dau ra (san luong, doanh thu, lgi nhuén...)
C 14 ngudn lyc chi phi dau vao (vbn, lao dong, chi phi...)
1.2. Céac chi tiéu danh gia két qua, hiéu qua hoat dong san xuit Kinh
doanh.
1.2.1. Nhém chi tiéu phan anh két qua hoat dong san xuat kinh doanh
1.2.1.1.Tong doanh thu (TR)
TR =>Qi x Pi (1.2)
Trong d6: TR 1a doanh thu ban hang
Qi 1a khéi lwong san pham i ban ra
Pi 14 gi4 ban san pham i

Chi tiéu nay phan anh quy mé két qua hoat dong SXKD ctia DN, doanh
thu cang 16n thi lgi nhuan cua DN cang cao va nguoc lai
1.2.1.2.Téng chi phi (TC)

TC=FC +VC (1.3)
Trong d6: FC 1a chi phi ¢ dinh
VC 1a chi phi bién d6i

Chi tiéu nay phan anh toan bo chi phi phat sinh lién quan dén su ton tai va
hoat dong ctia DN.
1.2.1.3.Loi nhudn

Té6ng loi nhuan = Téng doanh thu — Tong chi phi
I = TR-TC (1.4)

La su chénh léch gitta doanh thu va chi phi, phan anh két qua kinh té cta
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moi hoat dong SXKD ctia DN va la co s¢ tinh toan cac chi tiéu danh gid hi¢u
qua SXKD
1.2.2. Nhém chi tiéu phan 4nh hiéu qua san xuét kinh doanh.
1.2.2.1.Nhém chi tiéu phdn dnh hiéu qua sir dung von.
a. Chi tiéu phan dnh hiéu qua sir dung vén cé dinh.
+Hiéu suit st dung von ¢b dinh:
E
VD
Trong d6: Hs 1a hiéu suat st dung von ¢6 dinh

Hs = (1.5)

TR 14 Doanh thu tiéu thu san pham
VCD 14 vbn c6 dinh binh quan
Chi tiéu nay cho biét binh quan mot dong vén c¢b dinh trong ky sé tao ra
dugc bao nhiéu dong doanh thu trong qué trinh SXKD.
+ Murc dam nhiém von cb dinh:

VCh
vep = n (1.6)

Trong d6: Mycp 12 mic dam nhiém vén cb dinh
Chi tiéu nay cho biét dé tao ra mot dong doanh thu thi can chi phi bao
nhiéu dong vén ¢b dinh.

+ Mtrc doanh lgi von ¢6 dinh:

T
Wep = v (1.7)

Trong do: 1y cp 1a mic doanh loi von ¢ dinh
IT 1algi nhuan thu dugce trong ky
Chi tiéu nay cho biét mot déng von ¢b dinh trong ky s€ tao ra dugc bao
nhiéu déng lo1 nhuan.
b. Cac chi tiéu phan anh hiéu qua s dung von luu dong

+ S6 vong quay von luu dong.
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TR
[ = (1.8)

Trong d6: [ 14 s6 vong quay vén luu dong
Chi tiéu nay phan anh mot dong von luu dong trong ky sé tao ra duoc bao
nhiéu dong doanh thu.
+Mirc ddm nhiém vén luu dong
Mypp = % (1.9)
Trong do6 : Myis 1a mac dam nhiém von luu dong
Chi ti€u nay cho biét can bao nhiéu déng von luu dong dam nhiém dé tao ra
mot dong doanh thu.

+Mirc doanh loi vén luu dong.

T
wip = 5 (110)

Trong d6: TVLD 1a mic doanh loi vbn luu dong
Chi tiéu nay phan anh mot dong von luu dong trong ky sé tao ra duoc bao
nhiéu déng lo1 nhuan.

+D¢ dai vong quay ctia von luu dong (D)
L
D=— 1.11
eNGEE

Trong d6: N la 6 dai ky nghién ctru ( N= 360 ngay)

Do dai vong quay von luu dong phu thudce vao tc dd chu chuyén véon luu
dong, s6 vong quay cang nhiéu thi d6 dai ciia mdi vong quay cang rat ngan va
nguoc lai.
1.2.2.2 Nhom chi tiéu phan anh hiéu qua sw dung lao dong

+ Ning suat lao dong.

TR
wW=— (112
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Trong d6: W 13 ning suit lao dong
L 1a s lao dong
Chi ti€u nay cho biét doanh thu mét lao dong co thé tao ra trong qua trinh

san xuat kinh doanh.

+ Loi nhuan binh quan mot lao dong.

II
np =7 (113)

Trong d6 : "B 14 loi nhuan binh quan mot lao dong
Chi tiéu cho biét mot lao dong tham gia vao qua trinh san xuat kinh doanh
6 thé mang lai bao nhiéu don vi lgi nhuén

+Doanh thu /chi phi tién luong.

TR
L o1 = (@19)

Trong do: [ TR/QL 1a doanh thu / chi phi tién luong

QL: la tong quy luong ctia DN
Chi tiéu nay phan anh mot don vi tién luong sé& tao ra bao nhiéu don vi
doanh thu trong qué trinh SXKD.

+Loi nhuan/chi phi tién luong.
II
T'T L = a (115)

Trong d6: ¥y : 1a 1gi nhuan/ chi phi tién luong
Chi tiéu nay cho biét lgi nhuan thu dugc khi dau tuw mot don vi tién luong
vao SXKD.
1.2.2.3.Chi tiéu phan danh hiéu qua sw dung chi phi
+Chi tiéu lg1 nhuan/ chi phi
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I _m
n/TC  “r¢ (1.16)
Trong dé: 1 1n/TC 1a: 1o nhuan/ chi phi

Chi tiéu nay cho biét khi bo ra mot dong chi phi thi thu duoc bao nhiéu

déng lo1 nhuan.
TR
Hay Irgre =g Q17
Trong d6 : Ip s 1a: doanh thu/ chi phi

1.2.2.4. Mét 56 chi tiéu khdc
- Ty 1€ 191 nhuan/ doanh thu.

I
IH,/TR =R (1.18)

Trong do: [ /TR :1a lo1 nhuén/doanh thu

Chi tiéu nay phan anh trong mot dong doanh thu thu duoc s& c6 bao nhiéu

dong lo1 nhuan.

- Kha nang thanh todn hi¢n thoi (KH )
Ky=+ (119)

Trong d6: NNH: 12 no ngin han

Cho biét véi téng gia tri thuan cua tai san luu dong va dau tu hién co,
DN c6 dam bao kha nang thanh toan cac khoan ng ngan han hay khong.
- Kha ndng thanh todn nhanh (Kn).

K, = —V""E‘ETH (1.20)
Trong d6: HTK : 1 hang ton kho
Chi tiéu phan anh vé6i sb von bang tién va cac khoan phai thu DN ¢6 dam
bao thanh toan kip thoi cac khoan ng ngan han hay khong[ 5.tr 126]

1.3. Nhiing yéu t6 anh huéng dén hiéu qua san xuit kinh doanh ciia
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doanh nghiép

Trong giai doan dat nudc dang phat trién theo co ché thi truong ton tai
trong nd quy luat canh tranh ngdy cang gay gat. Pé ton tai va phat trién doi
hoi cac doanh nghiép phai tién hanh SXKD c6 hiéu qua. Pé dat dugc diéu
nay, cac doanh nghi¢p phai xac dinh dugc phuong hudéng muc ti€u, nhi€ém vy
trong SXKD tir 46 dé ra cac giai phap quan 1y va sir dung cac ngudn luc von
c6. Mubn viy cac doanh nghiép phai tién hanh phan tich cac yéu t6 anh
huong ciing nhu mic d6 va xu hudng tac dong cia timg yéu td dén két qua va
hiéu qua kinh doanh. Phan tich cac yéu t6 kinh doanh gitp cho doanh nghiép
thiy dugc minh dang ddi dién voi nhimng gi tir d6 xac dinh chién luoc kinh
doanh phu hop dé nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh. Céc yéu to nay bao
gom 2 nhom: Nhom yéu t6 khach quan va nhom yéu té chii quan.
1.3.1. Nhom cac yéu to khach quan

Hiéu qua san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép phan anh mdi quan hé
gitta két qua dat dugc va chi phi bo ra dé dat dugc két qua dé, nd phan anh
trinh d§ lg1 dung cac ngué)n luc dau vao dé dat dugc muc tiéu cua doanh
nghiép. Cac dai luong két qua dat duwoc va chi phi bo ra chiu tac dong rét
nhiéu yéu td khac nhau véi cac mirc do khac nhau. Do dé né anh huong truc
tiép dén hiéu qua kinh doanh cua cic doanh nghiép. Cac yéu t6 khach quan
bao gom:
1.3.1.1.Cdc yéu t6 méi truong khu viee va quoc té

Moi trudng kinh té cling nhu chinh tri trong khu vuc va trén thé gidi 6n
dinh 14 co s, tién dé thuan loi giip cac doanh nghiép tién hanh cac hoat dong
san xuat kinh doanh cta minh dat hiéu qua cao.

1.3.1.2.Cdc yéu t6 méi truong kinh té quoc dan
Bao gém moi trudng chinh tri, phap luat va moi truong kinh t&, méi trudng

van hoa xa hoi, di€u kién ty nhién va co s¢ ha tang, trinh d¢ khoa hoc ki thuat
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cong nghé. Day 1a cac nhan td vo ciing quan trong, tac dong truc tiép toi hoat
dong kinh doanh va hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Méi trudng chinh tri: 1a nhan t c6 anh huéng manh mé dén hiéu qua kinh
doanh cua cac DN. Moéi truong chinh tri on dinh luon 1a tién dé cho viée phat
trién cac hoat dong dau tu, phat trién cac hoat dong kinh té. Chinh sach cua
mdi qudc gia noi c6 DN hoat dong ludn tic dong mot cach truc tiép 1én cac
hoat dong ctia cac DN d6. Nhitng bién dong vé chinh trj ciing luén kéo theo
nhitng nguy co phéd san cta nhiéu doanh nghiép. Vi vy khi Iya chon moi
truong dau tu yéu t6 chinh tri 1a méi quan tdm hang dau cho cac doanh nhan.
Su khong 6n dinh vé mat chinh tri, khit khe trong luat 1¢ kinh doanh s& kim
ham sy phét trién cua doanh nghiép. Béi vi né anh huong dén mat hang, san
pham san xuat va phuong thirc kinh doanh ctia DN, khong nhiing thé nd con
tac dong dén chi phi dau vao cua cac DN.

Moi trudng phap luat: ciing co vai trd quan trong khong kém céac yéu t6
chinh tri trong hoat dong kinh doanh cua DN. Moéi truong phéap luat lanh
manh vira tao diéu kién cho cac doanh nghiép tién hanh thuén loi cac hoat
dong kinh doanh, vira diéu chinh cac hoat dong kinh té vi mé theo huéng phu
hop vai loi ich xa hoi va hi¢u qua kinh doanh cua DN. Moéi truong phap luat
thuan loi ludn tao cho cac doanh nghiép mot hanh lang thong thoang dé tién
hanh cac hoat dong kinh doanh va nguoc lai.

Ché d6 chinh sach Nha nuéc: 1a yéu td didu tiét tm vi mo cua hoat dong
SXKD ctia DN. Thé hién bang phap luat va cac nghi dinh dudi luat, cac quy
dinh. Mot trong nhitng cong cu chinh ctiia Nha nudce dé diéu tiét nén kinh té 1a
cac chinh sach tai chinh, tién té, tin dung, phap luat. Po6 1a hé théng cac nhan
t6 tac dong truc tiép hay gian tiép dén hiéu qua SXKD. Néu chinh sach 1ai
suit tin dung quy dinh marc 13i sudt qua cao s& gy can tré cho viéc vay vén

ctia DN va lam tang chi phi vén, loi nhuan giam, hiéu qua SXKD giam.
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MBoi trudng van hoa x3 hoi: thudng tac dong truc tiép hodc gian tiép 1én
hi€éu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Tinh trang viéc lam, diéu kién x4 hoi,
trinh d6 gido duc, phong cach séng, truyén théng va tam 1y xa hoi...1a yéu tb
c6 kha nang tac dong 1€n hiéu qua kinh doanh theo ca hai hudng, tich cuc va
ti€u cuc. Trinh d§ van héa, chuyén mon cao thi tac dong tich cuc dén hiéu qua
kinh doanh va nguoc lai. Phong cach séng cong nghiép tao diéu kién cho viéc
nang cao hi¢u qua kinh doanh va nguogc lai.

Ngay nay chung ta déu thay anh hudng cua khoa hoc ki thuat dbi voi tat
ca linh vyc ( nhat 1a linh vuc kinh té). Dé tranh tut hdu, mot trong su quan tim
hang dau cua DN 1a nhanh chong nim bét duoc va ung dung tién bo khoa hoc
ky thuat vao san xuat. Trong co ché thi truong, DN muén thang thé trong
canh tranh thi yéu td co ban 1a phai ¢ trinh d6 khoa hoc cong nghé cao, thdéa
mén nhu ciu thi truong ca vé sb luong, chit luong, thoi gian. Pé dat dugc
muc tiéu ndy yéu cau dit ra 1a ngoai viéc khai thac triét dé co so vat chat da
c¢6 ( nha xuoéng, kho tang, phuong tién vat chat k§ thuat, may moc thiét bi...)
con phai khong nglmg nang cip va tién t6i hién dai hoa cong nghé may moc,
thiét bi. Cac yéu to cong nghé ludn 1a diéu kién tién quyét dé nang cao nang
suat lao dong, suc canh tranh cua DN trén thi truong. Pay la mot trong céc
yéu to c6 tac dong truc tiép 1én hiéu qua kinh doanh cta cac DN. Vi mot
doanh nghiép kinh doanh nudc sach thi yéu t6 nay con c6 ¥ nghia hon nhiéu
vi chi phi cho cong nghé, k¥ thuat cta loai hinh DN nay thuong rat tén kém.
Do d6, nhitng nha quéan 1y phai c6 chién lugc d6i moi cong nghé phu hop sao
cho vira theo kip moi truong canh tranh, pht hop voi kha niang vé von cua
DN minh.
1.3.1.3.Cdc yéu t6 méi truong nganh

Trong co ché thi trudng & nude ta hién nay, & hau hét cac linh vuc kinh

doanh, moi trudng nganh 1a yéu to gép phan anh hudng khong nho téi hicu
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qua san xuat kinh doanh, n6 bao gdm cac doanh nghiép trong nganh, kha ning
gia nhip moi ciia cac doanh nghiép khac, cac san pham thay thé, nguoi cung
tmg va khach hang. Trong d6 khach hang 1a vin dé vo cung quan trong va
dugc cac doanh nghi¢p dac biét quan tam chu y.

1.3.2 .Nhom céc yéu té chii quan.

MJdi bién dong cua mot yéu td thudc vé ndi tai doanh nghiép déu co thé
anh huong dén két qua SXKD, 1am cho muc do hiéu qua cia qua trinh san
xuat DN thay dbi theo cting xu huéng cua yéu t6 d6. Cac yéu té d6 bao gdm:
dic tinh vé san pham, cong tac to chirc tiéu thu san pham, cong tac dam bao
nguyén vat li¢u, co s¢ vat chét k¥ thuat, tinh hinh Tai chinh, lao dong, tién
luong va moi truong lam viéce.
1.3.2.1.Yéu t6 ddc tinh sin pham

Ngoai chat luong ciia san pham, nhitng dic tinh mang hinh thtrc bén ngoai
ctia san pham nhu miu ma, bao bi, nhin hiéu... 1 nhig yéu t6 canh tranh
khong thé thiéu dugc. Cac dic tinh cta san pham 1a yéu t6 quan trong quyét
dinh kha ning canh tranh ctia doanh nghiép, gop phan 16n vao viéc tao uy tin,
day nhanh toc d6 tiéu thu san pham lam co so cho su ton tai va phat trién cua
doanh nghiép, nén c6 anh huong rat 16n téi hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép.
1.3.2.2.Yéu t6 t6 chirc tiéu thu san pham

Tiéu thu 1a khau cudi cung trong qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép, né quyét dinh t6i cac khau khac ctia qua trinh san xuat kinh doanh.
Doanh nghiép san xut ra san pham c6 tiéu thu duoc hay khong méi 1a diéu
quan trong nhat. Tdc do tiéu thu san phém quyét dinh tdc do san xuit va nhip
dd cung g nguyén vat liéu.

1.3.2.3.Yéu t6 céng tac dam bdo nguyén vit liéu
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Nguyén vt liéu 1a mot trong nhiing yéu t6 dau vao khong thé thiéu ddi véi
cac doanh nghi¢p san xuét. S6 lugng, chung loai, co cAu, chat lugng, gia ca
clia nguyén vat liéu va tinh déng bo cua viéc cung Gng nguyén vat liéu anh
huong t6i hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.
1.3.2.4.Yéu t6 co s6 vt chat ki thudt

Co s& vat chat ki thuat 1a yéu td vat chat hiru hinh quan trong, phuc vu cho
qué trinh san xuét kinh doanh cta doanh nghiép. Co s vat chat du chiém ty
trong 16n hay nho trong tong tai san ctia doanh nghiép thi né van co vai trd quan
trong thac déy cac hoat dong kinh doanh va thé hién bd mat kinh doanh cua
doanh nghiép qua hé thdng nha xudng, kho ting, bén bai...
1.3.2.5.Yéu t6 tai chinh

Tinh hinh Tai chinh ctia doanh nghiép tic dong rat manh t&i hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghi€p. Kha nang Tai chinh cia doanh nghi¢p anh huong
tryc tiép dén uy tin ciia doanh nghiép, t6i kha ning chu dong san xuat kinh
doanh, t6i toc d6 tiéu thu va kha nang canh tranh ctia doanh nghi¢p, anh
huong toi muc tiéu t6i thiéu hoa chi phi bang cach chi dong khai thac st
dung toi wu cac ngudn luc dau vao.
1.3.2.6.Yéu t6 Lao dong va Tién lwong

Lao dong 1a mot trong cac yéu td dau vao quan trong, né tham gia vao
moi hoat dong, moi qua trinh san xuét kinh doanh cua doanh nghiép. Do dé
n6 anh hudng truc tiép dén qua trinh san xuit kinh doanh. Bén canh dé tién
luong va thu nhap ctia nguoi lao dong ciing anh hudng truc tiép téi hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghi¢p, vi tién lvong 1a mot bd phan cAu thanh 1én chi
phi san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, dong thdi no con tac dong toi tam
1y cua nguoi lao dong trong doanh nghiép.

1.3.2.7.Yéu t6 méi truong lam viéc
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Bao gém moi trudng vin hod va méi truong thong tin, hai yéu té nay ciing
true tiép anh hudng dén hiéu qua san xuét kinh doanh trong doanh nghiép.
1.4. Cac bién phap ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh ciia doanh
nghiép.

1.4.1. Bién phap ting két qua dau ra.

pé tang san lugng, doanh thu, lgi nhuan DN can phai 4p dung cac bi¢n
phap sau:

Tang két qua dau ra phai gan véi thi trudng.

Doanh nghiép mudn ting két qua dau ra can phai thu thap cac thong tin so
lidu da va dang dién ra vé cac chi tiéu phan anh két qua kinh doanh ctia doanh
nghiép, tir cac bd phan thong ké, ké toan, cac phong ban nghiép vu ctia doanh
nghiép.

Khai thac tdi da céc cac thdi co, thuén loi, cac nguén luc dé san xuét ra cac
san pham voi chat lugng tot.

Tang duoc thé manh DN, gianh uu thé canh tranh trén thi truong.

Tang khdi luong san phém san xuAt va tiéu thu hodc lao vu, dich vu cung
tmg. Khéi lwong san pham san xuat hodc lao vu, dich vu cung tmg cang nhiéu
thi kha ning vé doanh thu cang 1én. Tuy nhién con phu thudc vao quy méd
DN, tinh hinh t6 chirc cong tac tiéu thu san pham, viéc ky két hop dong, tiéu
thu v&i khach hang, thanh toan.

Néang cao chat lugng san pham. Viéc SXKD phai gan lién voi viéc dam
bao ning cao chat luong san pham hang hoa dich vu. N6 khong nhiing anh
hudng toi gia ban san pham ma con anh hudng ti khdi lugng tidu thu san
pham, do d6 c6 anh hudng truc tiép san luong, doanh thu, loi nhuan. Chét
lugng san phém 1a gid tri duogc tao thém, tao diéu kién cho tiéu thu san phém

dé dang, nhanh chong thu duoc tién ban hang.
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Xac dinh gid ban san pham hop 1y. Viéc dinh gia ban san phdm phai dya
vao nhiéu cin c, san pham c6 tinh chat chién lugc véi nén kinh té thi Nha
nuéc s& dinh gid, con lai can cir vao tru truong co tinh chat huéng din cua
Nha nuéc, DN dua vao tinh hinh cung cau thi trudng ma xay dung gia ban
cho san pham san xuit ra. Khi DN dinh gi4 ban san phdm hodc gia cung tng
dich vu phai can nhic sao cho gia ban d6 phai bu ddp dugc phan tu liu vat
chit di tiéu hao, du tra luong cho lao dong va co6 1¢91 nhuén thoa dang dé thuc
hién tai san xuat mé rong.

T6 chire t6t cong tac quan 1y, kiém tra, phan tich tinh hinh hoan thanh ké
hoach 14an luot cac chi tiéu trong toan bd cac chi ti€u phan anh két qua kinh
doanh, bang nhimng két qua phan tich cu thé.

Phén tich cic nguyén nhan da va dang anh hudng tich cuc va tidu cuc dén
tinh hinh hoan thanh ké hoach timg chi tiéu, tim ra cac nguyén nhan sinh ra
cac bién dong cac chi tidu két qua dau ra trong hoat dong kinh doanh cia
doanh nghiép.

Cung cap tai liéu phén tich két qua kinh doanh, cac du bao tinh hinh kinh
doanh sép t6i, cac kién nghi theo trach nhiém chuyén mon dén 1anh dao va
cac bd phan quan 1y kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.4.2. Bién phap sir dung tiét kiém, hiéu qua cac yéu t6 dau vao.

Thu thap tat ca nhiing thong tin s6 liéu da va dang dién ra vé cac chi tiéu
phan anh cac yéu td dau vao kinh doanh ctua doanh nghi¢p, tir cac bo phan
théng ké, ké toan, cac phong ban nghiép vu ctia doanh nghiép.

Phan tich tinh hinh bién dong cta cac yéu td dau vao, so sanh voi cac nim
trudc voi cung ky cac nam trude, tim ra cac méi lién hé tuong quan voi cac
chi tiéu két qua dau ra theo thoi gian, theo ké hoach duoc giao. Tir d6 phan

tich cadc nguyén nhan da va dang anh hudng tich cuc va ti€éu cuc dén cac chi
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tiéu yéu td dau vao, xac dinh chinh xdc cac nguyén nhén sinh ra cac bién dong
cac yéu td dau vao trong kinh doanh cta doanh nghiép.

Cung cap tai liéu phan tich cac yéu té dau vao, cac du bao tinh hinh kinh
doanh sép t&i, cac kién nghi theo trach nhiém chuyén mon dén 1anh dao va
cac bo phan quan ly kinh doanh cua doanh nghiép.
1.4.2.1.Bién phdp néng cao hiéu qua sir dung von.

Trong quan 1y qua trinh hoat dong kinh doanh ctuia doanh nghi€p, hi¢u qua
st dung von 1a mot van dé then chét gén lién véi sy tOn tai va phat trién cua
cac don vi kinh doanh. Boi vay, phéan tich hiéu qua st dung von kinh doanh
ctia doanh nghiép, vach ra cac kha ning tiém tang dé nang cao hon nita két
qua kinh doanh va sir dung tiét kiém von san xut.

Hiéu qua sir dung von kinh doanh ctia doanh nghiép 1a chi tiéu phan anh
két qua tong hop nhit qua trinh sir dung cac loai von. D6 chinh 1 sy t6i thicu
hoa s6 von can st dung va ti da hoa két qua hay khdi lugng nhiém vy kinh
doanh, trong mot gidi han vé nguén nhan tai vat luc, phu hop véi hiéu qua
kinh té n6i chung.

+ Nang cao hiéu qua sir dung vén cb dinh: khong chi bao toan ma con phat
trién dugc vén ¢ dinh sau mdi chu ky kinh doanh, tin dung hét thoi gian va
cong suat cuia dong vén. Can xéac dinh trén co cau voén c¢d dinh hop 1y theo
hudng tap trung von cho may moc thiét bi, d6i mai cong nghé thuc hién hién
dai hoa thiét bi va tmg dung trong cong nghé tién tién. Thuc cht 1a phai luén
bdo dam duy tri mot luong von tién té, dé khi két thuc mot vong tuan hoan
bang s6 von nay DN c6 thé thu hdi hodc mé rong duge sd vén da bo ra ban
dau dé mua sim TSCP tinh theo gia tri hién tai.

+ Nang cao hiéu qua st dung vén luu dong: Mdi DN trong qua trinh
SXKD déu can téi mot luong von luu dong nhét dinh. X4c dinh ding von luu

dong thuong xuyén, can thiét dé dam bao SXKD duoc tién hanh lién tuc, tiét
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kiém, c6 hi€u qua kinh té cao. Tranh tinh trang r dong von, st dung hop ly va
tiét kiém, nang cao hiéu qua sir dung von luu dong.
1.4.2.2. Bién phap nang cao hiéu qua swr dung lao dong

Thue hién giam bién ché sip xép lai san xuit va lao dong.

Nang cao trinh d6 tay nghé, chuyén mon héa cho CBCNV, tan dung thoi
gian lam viéc dam bao thuc hién cac dinh muc lao dong.

Phat huy sang kién, k¥ thuat, dua khoa hoc cong nghé vao san xuat.

Thue hién ché do thuong phat, ddm bao khuyén khich vét chat nham phat
huy hét nang luc nguoi lao dong.

Bién phap ting ning ning sut lao dong: Phu thudc vao cac yéu td: chuin
bi cac diéu kién can thiét cho qua trinh kinh doanh, phét trién doi ngi lao
dong, tao dong luc cho tap thé, c4 nhan. Vi lao dong sang tao la nhan tb quyét
dinh hiéu qua kinh doanh. Khi nguoi lao dong c6 trinh do cao c6 thé khai thac
t6i da NVL, cong suat may moc, thiét bi cong nghé tién tién. Viéc phan cong
b6 tri lao dong phu hop véi trinh do ning luc khong nhiing ting ning suat, ma
con tao sy phan khoi hing say va tim 1y tot cho nguoi lao dong.

Cong tac quan tri, to chirc san xuét ciing 1a mot van dé 1on gop phan nang
cao ning suit lao dong. Vi co ciu td chirc DN ma thich tmg v6i moi trudng
kinh doanh s& nhanh nhay véi su thay doi ciia méi truong. Bo may doanh
nghié€p phai gon nhe, ndng dong, linh hoat. Gitra cac bg phan phai xac dinh ro
chtrc nang, nhiém vy, quyén han, ché do trach nhiém tranh su chéng chéo va
nang cao tinh than trach nhiém ctia mdi ngudi, nang cao tinh chu dong sang
tao trong kinh doanh s& gdp phan ning cao ning suit lao dong.

Yéu t6 cong nghé k¥ thuat c6 vai trd quan trong, cé tinh chat quyét dinh.
Anh hudng tryc tiép dén hiéu qua kinh doanh vi chinh né lam ting ning suét
lao dong, tang chat luong san pham. Do d6 anh huong dén gia thanh va kha

nang canh tranh ctia DN.
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1.4.2.3. Bién phdp tiét kiém va sir dung hiéu qua chi phi

Trong SXKD viéc phan d4u ha gia thanh san pham co6 ¥ nghia quan trong
ddi vai viee tang loi nhuan ctia DN. Céan thyue hién tdt cac chi tiéu sau:

- Str dung céac yéu td dau vao 1 cach hop 1y.

- Xac dinh ché d6 khiu hao tai san 1 cach thich hop

- Giam chi phi tra 131 vay.

- Gidm chi phi quan 1y.

V6i cac khoan chi phi nguyén vat liéu: thuong chiém ty trong 16n trong chi
phi SXKD va gia thanh san pham, dich vu. Néu tiét kiém dugc khoan chi phi
nay vé co ban gia thanh san pham dich vu s& c6 nhimg bién dong dang ké
theo hudng tich cyc. Chi phi nguyén vat liéu phu thudc vao: sd luong tiéu hao
va gia ca dau vao, doi hoi nha quan tri vat tu phai xdy dung dugc cac dinh
mirc tiéu hao nguyén vat liéu phu hop véi DN, cic dic diém kinh té cua
nganh. Bén canh d6, ing dung nhiing tién bo khoa hoc cong nghé vao trong
san xuat 1a nhan t6 hét stic quan trong, cho phép DN ha thap gia thanh san
pham, dich vu, thanh coéng trong canh tranh. Ung dung cac loai may moc,
phuong tién thiét bi hién dai vao san xuat s& 1lam thay d6i diéu kién co ban
trong san xuit nhu viéc tiéu hao nguyén vat li¢u dé san xuét, giam bét dugc
chi phi tién luong, ting ning suét lao dong.

Chi phi vé lao dong: DN phai xdy dung dugc dinh mirc lao dong khoa hoc,
hop 1y dén timg ngudi, timg b phan va dinh mc tong thé phu hop véi thong
1é Nha nudc ban hanh, gitp loai trir tinh trang lang phi vé lao dong, gio mdy.
Khi nghién ctru, xdy dung hé thong tra cong lao dong trong DN cac nhan vién
quan 1y nhan lyc can nghién ctru k¥ cac nhan t6 c6 anh hudng dén tién luong
ctiia nguoi lao dong.

1.4.3.Van dung cac bién phap quan trj tong hep Khac.
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1.4.3.1. Nang cao trinh do doi ngii lao dong va tao dong luc cho tap thé va cd
nhan nguwoi lao dong

Lao dong sang tao clia con ngudi 1a nhan t6 quyét dinh dén hiéu qua hoat
dong san xuét kinh doanh. Cac DN cin dau tu thoa dang dé phat trién quy mé
boi dudng lai va dao tao moi luc luong lao dong, doi ngii tri thic co chat
lugng cao trong cac DN. Nang cao nghiép vu kinh doanh, trinh d6 tay nghé
ctia doi ngli can bo khoa hoc, k¥ su, cong nhan k¥ thuat dé khai thac t6i wu
nguyén vat li¢u, nang suét may moc, thiét bi cong nghé tién tién,. ..

Dic biét 1a can bo quan tri, gidm doc phai dugc tuyén chon k¥ cang, co
trinh d¢ hiéu biét cao. Giam doc 1a nha lanh dao kinh doanh, dam bdo cho
hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua nén giam ddc phai c6 kién thic vé cong
nghé, khoa hoc, vé giao tiép xa hoi, vé tam 1y, kinh té,...tong hop nhiing tri
thire cta cudc sébng va phai biét van dung kién thirc vao to chirc, ra quyét
dinh nhitng cong viéc trong thuc tién hoat dong ctia DN.

Vé cong tac quan tri nhan sy, DN phai hinh thanh nén co ciu lao dong tdi
uu, phai dam bao du viéc 1am trén co so phan cong va bd tri lao dong hop 1y,
sao cho phu hop véi ning luc, s& trudong va nguyén vong ctia mdi ngudi.
Trude khi phan céng bé tri hodc dé bat can bo déu phai qua kiém tra tay nghé.
Khi giao viéc can x4c dinh rd chuc nang, quyén han, nhiém vu, trach nhiém.
Dic biét cong tac tra luong, thuong, khuyén khich loi ich vt chat dbi véi
nguoi lao dong ludn 13 van dé hét strc quan trong.

Pong luc tap thé va ca nhan nguoi lao dong 1a yéu to quyét dinh ti hiéu
qua kinh té. Pong luc ciing 13 yéu td dé tap hop ngudi lao dong lai. Trong
DN, dong luc cho tap thé va ca nhan nguoi lao dong chinh 1a loi ich, 1a loi
nhuan thu dugc tir san xuét c6 hiéu qua hon. Cac DN can phan phdi loi nhuan
thoa dang, dam bao cong bang, hop 1y, thuong phat nghiém minh. Pic biét

can co6 ché do dai ngd thoa dang vdi nhan vién gioi, trinh do tay nghé cao
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hodc c6 thanh tich, c6 sang kién...Ddng thoi ciing can nghiém khic xir 1y
nhimg truong hop vi pham. Trong kinh doanh hién dai, & nhiéu SXKD hinh
thirc ban ¢ phan cho nguoi lao dong va ngudi lao dong s& nhan duoc ngoai
tién luong va thudng 1a s 14i chia theo ¢ phan ciing 1a mot trong nhitng giai
phap gan nguoi lao dong vi DN. Bai 1§ cling véi viéc mua c6 phan ngudi lao
dong khong chi co thém ngudn thu nhap tir DN ma con c¢6 quyén nhiéu hon
trong viéc tham gia vao cac cong viéc cua DN.

1.4.3.2. Tdang cuong cong tdc quan tri va t6 chirc san xudt

Cac DN t6 chire sao cho bd may gon, nhe, ndng dong, linh hoat trudc thay
d6i ctia thi truong. Co cdu to chire ciia DN phai thich tmg véi su thay doi cua
moi truong kinh doanh. Mot diéu can cha ¥ 1a co cau to chie cia SXKD phai
dugc xay dung phu hop véi cac dic diém ciia DN (quy mo, nganh nghé kinh
doanh, dic diém qua trinh tao ra két qua...) thi m&1 dam bao cho viéc quan tri
DN c¢6 hiéu qua duoc.

Xac dinh 0 chirc nang, nhi¢m vy, quyén han, ché do trach nhiém, quan h¢
gilta cac bd phan v61 nhau, dua hoat dong cia DN di vao né nép, tranh su
chong chéo giira chirc ning va nhiém vu cua cic bd phan. DN phai thuong
xuyén duy tri va dam bao su can ddi ting cudng quan hé giita cac khau, cac
bd phan trong qua trinh san xuét,...mdi co thé nang cao tinh than trach nhiém
ctia mdi ngudi, nang cao tinh chi dong sang tao trong san xut.

Hé thong thong tin bao gdm nhing yéu t6 co lién quan mat thiét véi nhau,
tac dong qua lai véi nhau trong viéc thu nhap, xtr 1y, bdo quan va phan phdi
thong tin, nham hd tro cho cac hoat dong phan tich va danh gia kiém tra thyc
trang va ra quyét dinh vé cac van dé co lién quan dén hoat dong cua mot t6
chtrc. Viéc thiét 1ap hé thong thong tin phai dap ung cic yéu cau sau:

- Hé thong thong tin phai dap tmg duoc nhu cau st dung, duoc thiét 1ap

voi day du cac ndi dung, cac van d€ ma DN quan tam;
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- Hé thdng thong tin phai 1a hé théng thong tin thudng xuyén dugc cip
nhat bo sung;

- Hé thdng can phai dugc b tri phu hop véi kha niang st dung, khai thac
cua DN;

- Pam bao viéc khai thac duoc thuc hién véi chi phi thap nhat.
1.4.3.3. Tang cuong mé rong quan hé cau néi giita doanh nghiép véi xa hoi

Cac DN d6i méi cong nghé phai dam bao va ning cao chat lugng san
phém, thuc hién tot cong tac kiém tra k¥ thuét va nghiém thu san phém, tranh
dé cho nhiing san pham chét luong kém ra tiéu thu trén thi trudng.

Cung voi su phat trién ctia nén kinh té hang ho4, san xuat cia cac DN mo
rong theo hudng san xuét 16n, xa hoi hoa va mo cira 1am cho mdi quan hé 13n
nhau trong xi hoi ngay cang chit ché. DN nao biét st dung mbi quan hé s&
khai thac duoc nhiéu don hang, tiéu thu tot. Hoat dong kinh doanh ctia DN
mubn dat hiéu qua cao can tranh thu tan dung cac loi thé, han ché khé khan
cuia moi1 truong kinh doanh bén ngoai. Do la:

- Céc DN can tao ra sy tin nhiém, uy tin trén thi truong vé chét luong san
pham, tac phong kinh doanh, tinh than phuc vu...bat cit DN ndo mudn c6 chd
dung trén thi truong déu phai gay dung su tin nhiém. D6 1a quy luat bat di bat
dich dé ton tai trong canh tranh trén thi truong.

- Cac DN can giai quyét tot mdi quan hé v6i khach hang: 1a muc dich ¥ do
chu yéu trong kinh doanh; vi khach hang 13 nguoi tiép nhan san pham, ngudi
tiéu dung san pham ctia DN. Khach hang c6 duoc thoa man thi san pham méi
duoc tiéu thu.

- Giai quyét tét mbi quan hé véi cac don vi tiéu thu, don vi cung tng.

- Giai quyét tot mbi quan hé véi cac t6 chirc quang cdo, cac co quan lanh

dao DN,...théng qua cac to chirc ndy dé mé rong anh hudng ctua DN, tao cho
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khach hang, ngudi tiéu dung biét dén san pham ctia DN nhiéu hon, dong thoi
bao vé uy tin va sy tin nhiém ddi v6i DN.

- Phat trién thong tin lién lac véi cac t6 chire, voi thi truong.

- Hoat dong kinh doanh theo dung phap luat, thuc hi¢n dﬁy du trach nhiém
va nghia vu d6i v6i Nha nudc.

- Ngoai ra, c6 ¥ thirc bao vé moi trudng ty nhién sinh thai: bao vé rimg dau
nguén, chéng su 6 nhiém ctia bau khong khi, ngué)n nude, sy bac mau cia dat

dai trong phat trién SXKD...[5, tr. 133]
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CHUONG 2
THU'C TRANG HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH TAI
CONG TY CO PHAN KINH DOANH NUOC SACH SO 2 HAI PHONG.
2.1. Giéi thiéu chung vé Cong ty C6 phan kinh doanh nwéc sach so 2 Hai
Phong.
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty:
2.1.1.1. Céng ty Cé phan cdp nwée Hai Phong

Cong ty C6 phan Cap nudc Hai Phong ngdy nay dugc hinh thanh tir tram
khai thac nudc ngdm gdm 2 giéng khoan ciia nguodi Phép vao nim 1894; cung
cép nude sinh hoat cho mot bd phan cong chirc ndi thanh Hai Phong thoi thudc
dia. Song vi chit luong nudc ngam qua xau, bi nhiém man va trit lugng han ché
ma mot du an cap nude 16n hon duge hinh thanh, 1ay nude mat tir suéi Lan Thap
— Udng Bi - Quang Ninh cip vé Hai Phong véi cong suat 5000m3/ngay va 6 dai
nudc tong dung tich 1.800m3 tai 54 Pinh Tién Hoang. Cong suat ndy vao thoi
ay, du kha nang dap tng nhu ciu phuc vu cho toan bo 25.000 din ndi thanh.
Cong trinh duoc hoan thanh vao nam 1905. S6 nhan vién vao thoi diém ta tiép
quan Thanh phé Hai Phong ndm 1955 13 55 ngudi.

Nha may nudc Hai Phong dugc thanh 1ap vao nam 1967, dugc UBND
Thanh phé Hai phong doi thanh Cong ty Cap nudc Hai Phong theo quyét dinh
s6 845/QD-UB ngay 28/10/1986. Cong ty Cap nudc Hai Phong duoc thanh
lap lai doanh nghiép Nha nudc theo quyét dinh sé 71/QD - TCCQ ngay
14/1/1993 cta UBND Thanh phd Hai phong. Pugc xac dinh 1a mot doanh
nghiép Nha nudc hoat dong doc lap, theo Nghi dinh 56/CP ctia Chinh phu,
Cong ty Cap nudc Hai Phong nam trong khoi cac doanh nghiép hoat dong
cong ich, thuc hi¢n nhiém vu san xuét va cung cép nudc sach cho Thanh phé.

Nam 2007 dbi tén thanh Coéng ty TNHH mot thanh vién Cap nuéc Hai
Phong.
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Cung véi su phat trién va qué trinh d6 thi hoa cua thanh phd, sau nhiéu lan
mé rong. Ngay 09 thang 04 nim 2015 Cong ty TNHH MTV Cép nudc Hai
phong doi tén thanh Cong ty C6 phan Cap nudc Hai Phong theo Quyét dinh
s6 732/QD — UBND ngay 09/04/2015 cia UBND thanh phd Hai Phong.

Hién nay cong ty bao gém 8 nha may voi téng cong suat 213.500
m3/ngay, hon 300 km duong éng truyén dan chinh va hang nghin km dudng
6ng phan phdi, phuc vu cho 265.000 khach hang véi dich vu cap nude 6n
dinh dam bao bao chat lugng. S6 dan duoc dung nudc sach tir hé théng cap
nuéc cia thanh phd hién nay khoang 1,2 triéu nguoi. Nudc that thoat dudi
15% toan thanh phé.
2.1.1.2.Céng ty C6 phan kinh doanh nwéc sach sé 2 Hai Phong

Cong ty Co6 phan kinh doanh nuéc sach sé 2 Hai Phong tién than 1a Xi
nghiép san xuit nuge Vat Cach duoc xay dung nam 1987 truc thugc Cong ty
cap nudc Hai Phong. Cong suét thiét ké 1a 15.000m3/ngdy va hé théng duong
truyén din, phan phdi D300, D400 dai 15km phuc vu cdp nuéc cho khach
hang 1a cac co quan, xi nghi€p va nhan dan thudc dia ban Quan Toan, Hung
Vuong, S& Dau, Khu Cong nghiép Nomura, Trang Dué, cong nghiép san xuét
thép va cac xa thudoc huyén An Duong.

Trudce day khi con 1a Xi nghiép Cong ty 1a don vi hach toan thudc Cong ty
TNHH mo6t thanh vién cip nude Hai Phong véi hon 11.171 khach hang. Hién
nay cong ty co khoang 19.500 khach hang ( trong d6 c6 460 co quan, doanh
nghiép). Cong ty san xuat va cung cap nudc 24/24 dap (mg day da nhu cau sir
dung nudc cia khach hang véi chat luong dich vu ngdy cang dugc nang cao.
Muc tiéu cuia cong ty 1a xay dung cong ty phat trién toan dién, khong ngimg
nang cao chét lugng nudc, chét luong dich vy, mé rong dia ban phuc vy,
mang ngué)n nude sach dén moi nha, thuc hién van hoa doanh nghi¢p, xay

dung hinh anh Céng ty than thién vé6i cong dong.
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Ngay 10/10/2008, UBND thanh phdé Hai Phong dd c6 quyét dinh sb
1686/QD-UBND vé viéc xéac dinh gia trj doanh nghiép thuc hién c6 phan hoa
ctia Xi nghiép san xuat nudc Vat Cach thudoc Cong ty TNHH mot thanh vién
cap nudc Hai Phong.

Ngay 29/11/2008, UBND thanh phé Hai Phong di ra quyét dinh sé
1973/QD-UBND ngay 19/11/2008 vé viéc phé duyét phuong an c¢b phan hoa
xi nghiép san xuat nuéc Vat Cach thuoc Cong ty TNHH mot thanh vién cép
nuéc Hai Phong véi tén goi chinh thire 1a Coéng ty C6 phan cip nudc Vat
cach. Ngay 22/01/2013 da doi tén thanh Cong ty cd phan kinh doanh nudc
sach s6 2 Hai Phong.

Tén Cong ty: Cong ty cd phan kinh doanh nudc sach s6 2 Hai Phong.

Dia chi: Thon Do Nha xa Tén Tién, Huyén An Duong, Thanh Phé Hai
Phong.

Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Vii Nguyén Han — Chire vu Giam déc

S tai khoan: 32110000486469 tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam - Chi nhanh Hai Phong.

2.1.2 Chirc ning, nhiém vu chii yéu ciia Cong ty
2.1.2.1.Chirc nang

San xuat va cung cap nudc sach chat luong cao cho tat ca khach hang voi
gia ca hop 1y, kinh té va co 14i.
2.1.2.2. Nhiém vu

Quan 1y hé théng cap nudc, bao gom : Céac cong trinh thu, c4c nha may
nudc va cac tram bom ting ap, mang ludi truyén dan, phan phdi va ngudn
nuoc.

Khai thac va xtr Iy nudc dam bao chét lugng theo qui dinh dé ban cho cac

nhu cau sinh hoat, cong nghiép, xuat khau va cac nhu cau dich vu khac.
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C6 ké hoach va phuong an san xuét, tiéu thu san phém, thu tién nude dé bu
dap chi phi cho qua trinh san xuat.

Co trach nhiém st dung, dao tao, nang cao trinh d nghiép vu va cham lo
doi séng vat chit, tinh than cua cong nhan vién chc.

Thiét ké va t6 chire thi cong xay dung cac cong trinh cap nudc ctia Thanh phd.

Xay dung cac du an va ké hoach phat trién hé thong, xay dung qui tic bao
vé cac cong trinh cip nudc, trinh cap tham quyén duyét va to chire thuc hién.
2.1.3. Co céu to chirc ctia cong ty
2.1.3.1.Co cdu bg may t6 chirc ciia cong ty

Cong ty C6 phan kinh doanh nudc sach s6 2 Hai Phong duogc to chirc theo
kiéu co ciu tryc tuyén - chic ning, phan chia thanh cic phong chuc ning.
Cach t6 chirc nay gitip bao quat tat ca nhitng cong viéc doanh nghiép thuong
thue hién. Pay ciing 1a cach t6 chirc duoc ap dung rong rai nhét trong viée to
chtrc cac hoat dong.

béng bo co s& lanh dao, tap thé can bd cong nhan vién lam chu, Ho1 déng
quan tri va Giam d6c diéu hanh quan 1y.

Hoat dong doc 1ap vé kinh té, tu chiu trach nhiém vé két qua san xuét kinh
doanh, dugc nha nudc bu dap nhiing khoan 15 hop phép do nhiing nguyén
nhan khach quan va do yéu t6 x4 hoi tac dong, (Vi yéu 16 gid do co quan c6
tham quyén ciia Nha nuéc duyét), dé tai san xut va phat trién, dong thoi, giai
quyét thoa dang loi ich ctia nguoi lao dong cua Cong ty va Nha nude theo két

qua dat duoc trong khudn kho caa phap luat quy dinh.
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So do 2.1:

Co ciu to chirc b may Cong ty c6 phéan kinh doanh nwéc sach sé 2 Hai Phong

Dai hoi dong ¢ dong

A

y

Hoi dong quan tri

A

y

Ban kiém soat

A\ 4

A\ 4

\ 4

Giam déc
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
PGb Phong Phong Phong PGDb
san xuét Ké toan - K& hoach - Vat tu - kinh doanh
T6 chirc K§ thuat Thiét bi -
hanh chinh Chét luong
T6 van hanh T6 QLKD tiéu
» thu Quan Toan-
B0 phan Hung Vuong
T6 sira chira phu trach
va Quan ly vat tu -
mang lugi T6 QLKD tiéu
- » thu An Duong 1
o Thiét bi
T6 Thanh 2 A
tra déng hd : To QLKD tiéu
va Chong Chat luong > thu AnDuong2
that thoat -

Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh




Chirc nang nhiém vu cua by mdy qudn ly:

+ Hoi dong quan tri

Go6m 01 Chu tich (13 Chu tich kiém Téng Giam ddc Cong ty me 1a Cong ty
C6 phan Cap nudc Hai Phong) va 04 thanh vién, quyét dinh cac chién lugc ké
hoach trung va dai han, bd nhiém mién nhiém Giam dbc va Ké toan trudng.

+ Ban Kiém sodt

Gom 03 thanh vién kiém soat cac hoat dong cua Cong ty nhu dau tu, chi
phi, bdo céo tai chinh.

+ Gidm doc Cong ty

La nguoi chiu trach nhiém trudce phap luat va tip thé nguoi lao dong cia
cong ty vé két qua hoat dong san xuét, kinh doanh, diéu hanh hoat dong cua
cong ty theo dung ké hoach, chinh sach, phéap luat cia Nha nudc, quan 1y toan
bo tai san, tién vdn, dam bao an ninh trat ty va an toan lao dong.

+ Givip viéc gidm doc

Pho giam dbc san xuat: La nguoi chiu trach nhiém diéu hanh hoat dong cia 3 6:

- Té van hanh

Kiém soét chit ché, van hanh diy chuyén san xuat nudc theo dung quy
trinh an toan lao dong, k¥ thuat, chat luong va dat hiéu qua san XUt cao.Lap
ké hoach dong diéu tiét nudc hop 1y, x4 rira bé lang, loc hop 1y theo ding quy
trinh xr 1y. Pam bao t6t chat lugng, san luong, cap dung, cip du nudce sinh
hoat, san xuét...

- T6 Svta chita va Qudn Iy mang ludi

Thuc hi¢n stra chita, bao dudng cac thiét bi, may moc dung ké hoach, kip
thot xu 1y moi sy cd dot xuét trong cong ty, khic phuc ro ri, gidm tdi da that
thoat cho cong ty,thi cong lap dat may nudc sinh hoat, dap ing nhu cau ding
nudc cua nguodi dan.

- T6 Thanh tra dong ho va Chong thdt thodt
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Kiém tra cac 6ng truc, nghe éng v& dém, thu hdi cac dong hd hong, Bao
dudng cac ddng hd cua cac tuyén, Giam sét thi cong, stra chita dudng dng.

+ Pho giam déc kinh doanh

La ngudi chiu trach nhiém diéu hanh hoat dong cua 3 td quan 1y kinh
doanh ti€u thu cua cac khu vyc Quan Toan - Hung Vuong, An Duong 1 va
An Duong 2. Thuc hién cac cong viéc nhu:

Tryc tiép 1am viéc v6i khach hang, chu dong tim hiéu, nim bat, dap ung
nhu ciu cua khach hang.

Nang cao chét luong phuc vu khach hang, giai quyét kip thoi don tir xin
lap dit, khiéu nai.

Khao sat vi tri lép dat may nudc.

Nghiém thu, kep chi dong hé.

Ky, tra hop dong mua ban nudc cho khach hang.
2.1.3.2.Churc nang, nhiém vu cua cdac phong ban
a.Phong Ké todn - Té chirc hanh chinh

Thuc hién cac cong viéc hanh chinh sy nghiép cia cong ty, giai quyét cac
cong tac tai chinh, gitp cong ty duy tri phat trién hoat dong san xuat kinh
doanh hi¢u qud. Cham séc sttc khoe cho can by cong nhan vién. Theo doi
doanh thu thudng xuyén. Cap nhat phat hanh hoa don tién nudc. To chire hoc
nang bac cho cong nhan vién cong ty.
b.Phong Ké hoach - Ky thudt

Lap, kiém tra, danh gia két qua thuc hién cac ké hoach hoat dong cua cong
ty theo su chi dao ctia Ban giam ddc. Nghién ctru 4p dung khoa hoc k¥ thuat,
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cho cong ty. Thiét ké, xay dung céac
cong trinh stra chita, xay dung trong cong ty va ngoai mang ludi. Quan ly,

giam sat thi céng cac cong trinh xdy dung, stra chita ciia cong ty. Lap ké
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hoach thay thé, bao dudng van, dé)ng ho. Lap bao cdo kinh té, ky thuat, du an
cap nudc. Thiét ké, giam sat thi cong hé thdng cap nudc.
C.Phong Vat tw - Thiét bi - Chat lwong

Phan tich, kiém tra chat luong nudc, hda chit, ddm bao chat luong nudc
san xuat dat tiéu chuan. Theo ddi, kiém tra hoat dong ciia may moc thiét bi
san xudt, duy tri may moc thiét bi trong tinh trang hoat dong tot. Quan 1y thi
cong cong trinh stra chita trong cong ty. Quan ly thi cong xay dung phong in
hoa don, pha d& nha kho, cac cong trinh khong con sir dung.
2.1.4. Mot s6 dic diém chii yéu ciia cong ty
2.1.4.1. San phcfm va dich vu

Mit hang kinh doanh cha yéu ctua Cong ty 1 san xuat nude sach phuc vu
sinh hoat, san xuat va cac nhu cau khac trén dia ban thanh phd Hai Phong.

Mit hang bb tro 1a cac dich vu tu van, lap du an, thiét ké, thi cong céac
cong trinh cép thoat nudc, mua ban vat tu va cac dich vu van tai chuyén
nganh.
2.1.4.2.Két cdu san xudt ciia doanh nghiép

Két cau san xuat cic mat hang kinh doanh ctia Cong ty tinh theo doanh thu
duoc xac dinh nhu sau:

90% tir kinh doanh nudc sach.

10% tur cac dich vu tu véan, 1ap du an, thiét ké, thi cong cac cong trinh cép
thoat nudc, mua ban vat tu va dich vu van tai chuyén nganh.
2.1.4.3.Céng nghé san xudt

TAt ca cac nha may nude ctia Cong ty duoc xdy dung theo cong nghé san
xuat nudc phd thong truyén théng dbi vdi nganh cap nude. Ddi véi linh vuc

cap nudc, san xuat thuc hién theo phuong phap day chuyén.

38



cl,

C«ng trxnh

AL(SO4), |

A 4

Trim b—-m
n-ic th«

J C«ng trxnh

A 4

C«ng trxnh

thu (n-ic (TB cEp ®«ng tb keo t& n-ic
miEt) 4 n-ic
Cl,
) ) L C«ng trxnh |
BO ch-a [ C«ng trxnh lac|* 1¥%ng (l%ng |
n-ic s'ch cEn lpm

Tr'm cung
ckEp n-ic
stch

/M = A\

A 4
A 4

M'ng 1-ii cEp
n-ic

So dd 2.2: DAy truyén cong nghé chii yéu ciia cong ty Co phin kinh
doanh nuéc sach s6 2 Hai Phong

2.1.4.4.Ddc diém lao dong

Nhan thtc 6 duge tAm quan trong ctia nguoén lao dong. La Cong ty ludn
coi trong va ldy nhan t6 con ngudi dé dit 1én hang dau. Chinh vi vdy viéc
tuyén dung, dao tao, bdi dudng va str dung lao dong hop 1y luén duge ban
lanh dao Cong ty quan tdm va coi trong. Nham muc dich dem lai ning sut
lao dong cao nhat, tao diéu kién cho lao dong phat huy hét kha ning cta
minh dé xay dung Cong ty ngay cang phat trién. Bang cac chinh sach dai
ngd, ché do hop 1y nén di gitp ngudi lao dong yén tam 1am viée trong Cong

ty
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Bang 2.1. Tinh hinh lao dong cua Cong ty giai doan 2011 — 2015

DVT: Nguoi
So sanh
Nam 2011 | Nam 2012 | Niam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015
2012/2011 2013/2012 | 2014/2013 2015/2014
Chi tiéu % % %
% tang
SL % SL % SL | % SL | % SL | % | +/-| tang | +/- | ting | +/- B +/- | ting
iam
giam giam 8 giam
Tong LD 80 100 |59 100 |70 |100 |86 |100 |91 100 |-21|-26,25 |11 |186 |16 |22,86 5 |581
1.Phan theo trinh d6
Pai hoc 42 525 |26 |44,06 |30 |42,86 |38 44,1940 |4396|-16|-16,07 (4 |-2,72 |8 |31 2 |-0,52
Cao dang 3 3,75 |3 508 |3 428 |4 465 |5 5,49 0 0 0 0 1 |86 1 18,06
Trung cap 35 43,7530 |50,86 |37 |5286|44 |51,16|46 |[5055|-5 |1625 |7 393 |7 |-32 2 |-1,19
2.Phan theo tinh chat
Lao dong truc tiép | 27 33,7536 |61,02 |45 |6429|60 |69,77 |63 |69,23| 9 |80,8 9 |53 |15 |85 3 |-0,77
Lao dong gian tiép | 53 66,2523 (3898 |25 |3571|26 |30,23|28 |30,77|-30|-41,16 |2 |-84 1 |-1534 |2 1,78

Nguon: Phong Ké todn Céng ty C6 phan kinh doanh nwée sach sé 2 Hai Phong
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Qua bang 2.1, ta thdy tinh hinh lao dong ctua Cong ty dugc thé hién nhu
sau:Tong sb lao dong nam 2011, 2013, 2014, 2105 bién dong khong nhiéu.
Tuy nhién chi ¢6 nim 2012 tong sd lao dong giam dang ké do chinh sach thay
d6i cua CoNg ty.

V& mit sb lugng, lao dong c6 xu hudng tang vao nam 2013 — 2015. Cu
thé: Nam 2011 1a 80 lao dong, dén nam 2012 s6 lao dong giam di con 59 lao
dong, dén nam 2013 lai tang thém 11 lao dong nira 1a 70 lao dong. Pén nim
2014 s6 lao dong nay cling ting manh 22,86% véi tong sb lao dong 1a 86
nguoi. Tuy nhién khi dén nam 2015 sb lao dong nay lai ting nhe 5,81%
tuong tmg véi tong s lao dong 13 91 nguoi.

Xét vé trinh do chuyén mon: Qua bang 2.1 cho ta thay, lao dong c6 trinh
d6 dai hoc tang trong nim dau va nam cudi. Nam 2011 1a 42 lao dong chiém
52,5%, nam 2012 giam 16 nguodi con 26 lao dong. Nguyén nhan do trong nam
nay Cong ty c6 cit giam 1 sb chinh sach. Nam 2013 — 2014 - 2015, d6i ngii
lao dong nay tang manh. Pac biét nam 2014 so v&i1 ndm 2013 tang 8 nguoi,
nam 2015 tang thém 2 nguoi so voi nam 2014. Pac bi¢t tir nam 2013 — 2014-
2015 lao dong & céac trinh d6 nhu cao dang, trung cip déu tang 1én. Trinh d6
chuyén mén ctia ngudi lao dong ludn duoc cai thién. Vi Cong ty can bd sung
thém 1 lyc luong lao dong c6 diay du pham chat, chuyén mon dap Gng nhu
cau SXKD. Qua d6, cho thidy Cong ty dang mé rong san xuét va tan dung tbi
da lao dong c6 trinh d6 cao dé dao tao giang day va quan 1y nhitng lao dong
c6 trinh do thap.

Xét theo tinh chat cong viéc: Ta co thé nhan ra Cong ty co sb lao dong
gian tiép va lao dong truc tiép kha 1éch nhau. Nam 2011 s6 lao dong gian tiép
chiém 66,25% tuong tng 53 nguoi, lao dong truc tiép chiém 33,75 twong Ung
27 ngudi. Nam 2012 lao dong gian tiép cua Cong ty giam xudng con 23

ngudi, lao dong tryc tiép nam 2012 ting 1én 9 ngudi. Nam 2013, lao dong
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gian tiép ting nhe 2 ngudi, twong tng 35,72%, lao dong tryc tiép ting thém 9
ngudi, tuong ung 64,29%. Sang nam 2014 lao dong gian tiép ting lén 1
nguoi, lao dong truc tiép tang 69,77% tuong Gmg ting 15 nguoi. Pén nim
2015 van c6 sy ting nhe & ca lao dong truc tiép va lao dong gian tiép.

Nhu vy, qua phan tich ta thdy lao dong ciia Cong ty c sy ting manh &
nam dau va 2 nam cudi (2014 — 2015). Sy bién dong vé sb luong lao dong
chtng t6 yéu té con ngudi ludn ludn duge Cong ty coi trong dat 1én hang dau,
vi con nguoi chinh la “nguén luc cua moi1 nguén luc”. Do d6, chét luong lao
dong luon duoc vu tién va nang cao ca vé chuyén mon lan tay nghé nham dap
g moi trudng kinh doanh véi yéu ciu ngdy cang cao hon cia thi truong.
2.1.4.5. Bdc diém vé tai chinh ciia Cong ty

Trong bat ky hinh thai kinh té x4 hoi nao cac DN tham gia vao hoat dong
SXKD déu can thiét phai co6 von. Cung véi ngudn lyc con ngudi thi von 1a
yéu t6 co ban quyét dinh su ton tai phat trién cia DN. Von anh huong truc
tiép hoat dong SXKD, 1a diéu kién tién dé dé DN c6 thé tién hanh hoat dong
SXKD cuia minh. Von giit vai tro thuc day hoat dong SXKD ctia DN phat
trién 1a diéu kién dé tao loi thé canh tranh, kh:fmg dinh vai tro ctia DN trén thi
truong. Nén trong qua trinh SXKD DN can dic biét quan tdm dén ngudn vén.
Tir d6 co cac giai phap quan 1y chit ché thi viée s dung vén moi tiét kiém va

dat hiéu qua kinh té cao.
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Bang 2.2. Tinh hinh tai chinh cua Cong ty giai doan 2011 - 2015

PVT: ty dong
So sanh
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
2012/2011 | 2013/2012 2014/2013 2015/2014
Chi tiéu % % % %
Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€
GT GT GT GT GT GT | tang | GT | tang GT tang GT tang
% % % % %
giam giam giam giam
Tong von | 43.272 | 100 | 43.676 | 100 |44.271| 100 | 62.900 | 100 | 62.051 | 100 | 404 | 0,93 | 595 | 1,36 | 18.629 | 42,08 | -849 | -1,34
-NV CSH | 24.012 | 55,49 | 24.212 | 55,43 | 24.413 | 55,14 | 42.027 | 66,81 | 39.275 | 63,29 | 200 | 0,83 | 201 | 0,83 | 17.614 | 72,15 | -2.752 | -6,54
-No phai
19.260 | 44,50 | 19.464 | 44,56 | 19.858 | 44,85 | 20.873 | 33,18 | 22.776 | 36,71 | 204 | 16 | 394 | 2,02 | 1.015 | 511 | 1903 | 9,11
tra
No ngan
" 19.200 | 44,37 | 19.400 | 44,41 | 19.790 | 44,70 | 20.753 | 32,99 | 22.776 | 36,71 | 200 | 1,04 | 390 | 2,01 963 486 | 2.023 | 9,74
an
Ng daihan | 60 0,14 64 0,14 68 0,15 120 0,19 0 0 4 | 666 | 4 6,25 52 76,47 0 0

(Nguén: Phong Ké todn Céng ty C6 phan kinh doanh niéc sach sé 2 Héi Phong)
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Cin cir vao bang 2.2 , ta thay tinh hinh tai chinh ctia Cong ty giai doan
2011 — 2015 c6 sy bién dong dang ké, tong vén cia Cong ty khong nging
tang 1én. Tong ngudn von nam 2015 ting 18,779 ty dong twong Ung ting
43,40% so v6i ndm 2011 nguyén nhan do: Ng¢ phai tra tang 18,25% tuong
g tang 3,516 ty ddng va khong con no dai han, vén chu sé hitu ting 63,56
% tuong Ung ting 15,263 ty dong. Tir ddy co thé thay rang kha niang huy dong
von tir ndm 2011 dén nam 2015 d4 ting 1én mot cach dang ké.

Piéu nay chimg to rang kha ning huy dong vén tir cac ngudn luc bén
ngoai da tang 1én do Cong ty da ngay cang khang dinh dugc uy tin trén thi
truong.

Vén chil s¢ hiru nam 2015 cling ting manh so véi nam 2011, cy thé: ting
63,56% tuong ung ting 15,263 ty dong. Ty trong Von chi s hitu trong tong
ngudn von nam 2015 ciing c6 mot bude tién dai, tang tir 55,49 % Ién 63,29%.
Qua day ta c6 thé théy dugc kha nang doc 1ap tu chu vé mit tai chinh cia
Cong ty 1a cao, mtrc do rui ro trong thanh toan thap. Va kha niang doc 1ap tu
cho vé& mat tai chinh nay ngay cang ting manh. Nguyén nhan chinh dé dat
duoc nhitng diéu d6 1a do Cong ty da biét sir dung hop 1y cac ngudn lyc dau
vao, tiét kiém chi phi, nang cao k¥ thuat san suat. Tir d6 dat duoc loi nhuan
sau thué cao, bo sung vao ngudn von tu ¢ cua doanh nghiép giup cho qua
trinh tai san xuat mé rong dugc phat trién.
2.1.4.6. Ddc diém vé co so trang thiét bi

Cong ty Co phan kinh doanh nudc sach sd 2 Hai Phong 1a DN SXKD
nudc sach phuc vu sinh hoat, san xuét va cac nhu cau khéc trén dia ban thanh
phé Hai Phong nén van dé trang thiét bi luén dugc coi trong, quan tim hang
dau. Pic biét 1a may moc, trang thiét bi phuc vu nhu cau san xuét nude sach.
Bang 2.3, phan anh tinh hinh trang thiét bi ciia Cong ty giai doan 2011 —
2015.
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Bang 2.3. Tinh hinh co sé trang thiét bi ciia Cong ty giai doan 2011 — 2015

DVT: triéu dong

So sanh
Nim 2011 Nim 2012 Niim 2013 Niim 2014 Nim 2015
2012/2011 | 2013/2012 2014/2013 2015/2014
Chi tiéu % % %
0 0 (0]
Ty 18 Ty 18 Ty 18 Ty 18 Ty 16 , % ting . .
GT % GT % GT % GT % GT % GT tfl}lg GT oidm GT ti.l}lg GT ti-lflg
giam giam giam

Tong 27.37

27.900 | 100 | 29.600 | 100 |29.678 | 100 ; 100 |30.310 | 100 |1.700| 6,09 | 78 | 026 | -2.300 | -7,74 | 2.932 | 10,70
1.Nha 10.10
ciravat | 10.290 | 36,88 | 11.300 | 38,17 | 11.200 | 37,73 36,89 | 11.500 | 36,72 | 1.010 | 9,81 | -100 | -0,88 | -1.100 | -9,82 | 1.400 | 13,86
kién tric 0
2.May 17.00
mée thiét | 17.500 | 62,72 | 18.200 | 61,48 | 18.100 | 60,98 62,09 | 18.400 | 60,70 | 700 4 |-100| 054 | -1.100 | -6.07 | 1.400 | 8,23
bi 0
3.Thiét
bi dung 60 0,22 80 027 | 288 | 097 | 200 | 0,73 | 310 | 1,02 | 20 | 333 | 208 | 260 88 |-305| 110 | 55
cu quan
ly
4.TSCP
hitu hinh | 50 0,18 20 0,06 90 0,30 78 | 028 | 100 | 032 | -30 | -60 | 70 350 12 | -133| 22 | 282
khac

Nguon: Phong Ké todn Céng ty C6 phan kinh doanh nuée sach sé 2 Hai Phong
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Nhin chung qua 4 nam 2011,2012, 2013, 2015 tong co s& trang thiét bi cta
Cong ty déu ting. Riéng nam 2014 tong trang thiét bj c6 giam nhe. Nam 2012
ting 6,09% hay ting 1.700 triéu dong so v6i nam 2011 va dat 29.600 triéu
d6ng. Va dén nam 2013 ting khong dang ké 0,26% hay twong tmg 78 triéu
déng, dat 29.678 tri€u déng. Nam 2014, céc trang thiét bi giam nhe 7,74%
hay giam 2.300 triéu dong so voi ndm 2013 dat 27.378 triéu déng. Dén nim
2015 téng trang thiét bi lai tang nhe 10,70% tuong ung 2.932 tri¢u déng. dat
30.310 triéu dong.

Diéu nay ching to, sau giai doan hoat dong 6n dinh. Cong ty lai tiép tuc
dau tu trang thiét bi dé phuc vu mot cach tdt nhat cho qua trinh SXKD, dap
g tot cho nhu cau SXKD ngiy cang mé rong. Muc dich nham nang cao
nang suat lao dong.

Giai doan 2011 — 2015: Tong gia tri nha cta, vat kién tric ciia Cong ty
cling c6 su bién dong. Nam 2012 ting 9,81% hay tang 1.010 triéu dong va dat
11.300 triéu ddng. Nam 2014 gia tri ndy giam xudng con 10.100 triéu dong
tuong Gmg véi mirc giam 9,82% hay giam 1.100 triéu ddng. Nam 2015, gid tri
nha cira vat kién triic ciia Cong ty lai ting nhe dat 11.500 triéu dong tuong
g 13,86% tang 1.400 triéu dong.

May moc thiét bi chiém ty trong cao nhét trong tong gia tri co s¢ trang
thiét bi (trén 50%) ctia Cong ty, cu thé: Nam 2011, gia tri may moc thiét bi 1a
17.500 triéu dong hay chiém 62, 72%. Nam 2012 gia tri ndy ting 4% hay 700
triéu dong tuwong Gmg voi gia tri nam 2012 1a 18.200 ty dong. Nam 2014 giam
nhe 6,07 % hay giam 1.100 triéu dong twong dwong voi gia tri nim 2014 13
17.000 triéu dong. Nguyén nhan do anh huong chung cia tinh hinh kinh té
kho khin. Ban lanh dao Cong ty chu truong khong dau tu mua saim may moc
thiét bi trong qué trinh sir dung. Nam 2015 gia tri ndy ting nhe dat 18.400
triéu dong hay chiém 60,70% tong gia tri co so trang thiét bi.
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Nhin chung ngoai nim 2014 ra thi may moc thiét bi déu c6 xu hudng ting. Dé
c6 duoc didu nay do Cong ty da tap trung trong viéc dau tu cho cong nghé,
d6i mai gidy truyén san xuat, may moc thiét bi nham 6n dinh san xuat. Song
bén canh d6, Cong ty ciing tip trung bao dudng, tu bd may moc thiét bi gitp
hé théng van hanh tét, nang cao tudi tho.

Thiét bi dung cu quan 1y giai doan 2011 — 2014 ting nhe. Riéng nim 2015
gia tri ndy ting cao, ting 55% hay 110 triéu dong. Pay ciing 1a nim ma thiét
bi dung cu quan ly dat gia tri cao nhét, dat 310 triéu déng.

Ngoai ra, giai doan tr 2011 — 2015 thi gid tr1 TSCD hitu hinh khéc cua
cong ty ciing c6 sy ting giam nhe khong dang ké.

RS rang, co s& trang thiét bi 12 nén tang, 1a co so dé san xuat va kinh
doanh, phan anh ning luc hién c6 ciia Cong ty. Co sd, trang thiét bi co tot
chinh 14 tién d¢ vitng chic cho Cong ty trong hoat dong SXKD. Vi viy, dé dat
duogc hiéu qua kinh té cao doi hoi Cong ty phai trang bi co sd, trang thiét bj k¥
thuat déy du,kip thot, phu hop vai tinh hinh kinh doanh.

Qua phan tich trén cho ta thay tinh hinh co sé trang thiét bi ctia Cong ty
C6 phan kinh doanh nuéc sach s6 2 Hai Phong tuong déi tét. Trong d6 may
moc thiét bi ngay cang tang manh, cho théy luc lugng hoat dong SXKD cua
Cong ty ngdy cang dugc cai thién theo chiéu huéng manh hon. Piéu nay 13 tin

hiéu t6t dang ghi nhan trong hoat dong SXKD.

2.2.Phén tich va danh gia hiéu qua hoat ddng san xuit kinh doanh cia
Cong ty Co6 phan kinh doanh nwérc sach s6 2 Hai Phong
2.2.1.Phén tich khai quat tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh ciia
cong ty.

Bit ctt 1 doanh nghiép nao ciing can phai phéan tich, danh gia hiéu qua
SXKD sau mdi chu ky kinh doanh ciia minh. Muyc dich nham xem xét cac

nguyén nhan anh hudng toi két qua, hiéu qua SXKD. Két qua cta viéc phan
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tich, danh gid nay sé& 1a cin ctr && DN c6 cac bién phap thuc ddy va hoan thién
qua trinh hoat dong SXKD trén moi phuong dién. Gitip han ché téi da cac rui
ro gap phai, giam chi phi dé dat hiéu qua SXKD t6t nhat. Trudc hét ta xem
xét mot s6 ndi dung vé két qua hoat dong SXKD Céng ty.

2.2.1.1. Phan tich doanh thu va gia ban cua Cong ty.

Doanh thu 14 tong gia tri cac loi ich kinh t& DN thu dugc trong ky, phat
sinh tir cac hoat dong SXKD thong thuong ctia DN, gép phan lam ting vén
cha s& hiru. Bat ky DN ndo trong qua trinh SXKD déu dit ra muc tiéu cudi
cung dat dugc doanh thu cao nhét vai chi phi thap nhat. Doanh thu duoc xem
la mot trong nhiing chi ti€u quan trong phan anh hiéu qua SXKD cua DN
thong qua viéc so sadnh v&i cac chi ti€éu khac. Do dé doanh thu 1a mdt muc ti€u
bat cit DN nao cling phai chu trong, dé ton tai va 6n dinh trong kinh doanh.
Doanh thu quyét dinh dén su thanh cong hay that bai cia DN trén thuong
truong. Pong thoi doanh thu con 13 tac nhan dau tién tac dong dén loi nhuan.
Thong qua viéc phén tich cac chi tiéu trong doanh thu ta ¢ thé danh gia duoc
quy mo, hiéu qua kinh doanh cua Cong ty.

Pé cu thé hon, ta di vao phan tich doanh thu va gia ban binh quan nhu sau

(Két qua phan tich ¢ bang 2.3):
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Bing 2.4. Tinh hinh doanh thu va gia ban nwéc binh quan giai doan 2011 — 2015

So sanh
Niam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015
2012/2011 2013/2012 2014/2013 2015/2014
Chi tiéu bvT % % %
GT % tang
GT GT GT GT GT tang GT tang GT tang GT .
iam
giam giam giam 8
Doanh Ty
. 16,384 21,922 32,033 32,931 42,825 5,538 33,8 | 10,111 | 46,12 | 0,898 2,8 | 9894 | 30,04
thu dong
Gia ban .
R | Dong 3.950 5.650 5.650 5.650 8.000 1.700 | 43,03 0 0 0 0 2.350 | 41,59
binh quan

Nguon: Phong Ké todn Cong ty C6 phan kinh doanh nuée sach sé 2 Hai Phong
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Doanh thu cia Cong ty giai doan 2011 — 2015 khong ngung tang 1én.
Pugc thé hién: naim 2011 doanh thu dat 16,384 ty dong, dén nam 2012 doanh
thu dat 21,922 ty dong ting 5,538 ty dong chiém 33,8%. Doanh thu ting
manh dac biét vao nam 2013, 2014,2015. Nam 2013 doanh thu dat 32,033 ty
dong tang 10,111 ty ddng chiém 46,12%. Nam 2014 doanh thu dat 32,931 ty
dong ting 0,898 ty dong chiém 2,8%. Riéng nam 2015 doanh thu dat gié tri
cao nhat 42,825 ty dong. Nguyén nhan do mo rong do thi ctia cac thi tran, cac
x4, phuong Quéan Toan, Khu cong nghiép mé rong, dién tich va dan sb ting
kha nhanh.

Bén canh doanh thu thi giad ban nuéc binh quan giai doan 2011 -2015 ciing
tang 1én dang ké. Nam 2011 gia ban nudc 1a 3.950 dong, dén nim 2012 gia
ban nudc 1a 5.650 dong tang 1.700 dong chiém 43,03% va o6n dinh gia ban
nudc trong nam 2013, 2014. Bén nam 2015 gia ban nudc 1a 8.000 dong tirc 1a
gia ban da ting 2.350 dong so v6i nam 2014, tuong tng mirc tang 1a 41,59%.

Doanh thu tir viéc kinh doanh nuéc sach, phu thudc vao san lugng nuée
dugc 1ap hoa don va cac muc dich st dung nudc cua cac hg tiéu thu. Do co
cau gid nudc cua Thanh phé Hai phong c6 muc dich 13 hd tro nudc sinh hoat
cua cac ho gia dinh va bu chéo, léy thu nhéap cua cac ho kinh doanh va céc
doanh nghi¢p bu cho nudc sinh hoat. Chinh vi vay, gid ban binh quan hang
nam déu ting do cic nguyén nhan chinh sau: UBND thanh phd Hai Phong
diéu chinh gia ban nuéc may va sy phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong
cling nhu cam két v6i Ngan hang Thé Gidi khi vay vén du 4n 1A cai tao
mang ludi truyén dan ndi thanh Hai Phong va dy an Cép nudc 2A cai tao Hé

thong cap nudc Kién An.
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Biéu do 2.3. Tinh hinh doanh thu va gia ban nudc binh quan giai doan
2011 -2015
2.2.1.2.Phan tich tinh hinh su dung chi phi cua Cong ty

Chi phi 1a mdt pham tru kinh té quan trong va gan lién véi san xuat va luu
thong hang hoéa. D6 1a nhitng hao phi lao dong xa hoi duoc biéu hién bang
tién qua cac qua trinh SXKD.

Chi phi kinh doanh 1a tong gia tri cac khoan 1am giam loi ich kinh té trong
ky dudi hinh thirc cac khoan tién chi ra, khau trir tai san hodc phat sinh céc
khoan ng dan dén lam giam vén chu sé hitu, khong bao gom khoan phéan phdi
cho ¢b dong hoac chu s& hiru. La cac khoan chi phuc vu cho hoat dong
SXKD, cho cac hoat dong khac...ma DN phai bé ra dé thuc hién cac hoat
dong ciia DN trong mét thoi ky nhat dinh.
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Chi phi ctia DN 1a tit ca nhimg chi phi phat sinh gin lién v6i DN tir qué
trinh hinh thanh ton tai va phat trién, tir khdu mua nguyén vat liéu dén khi tiéu
thu san pham. Do d6, sau mdi chu ky SXKD DN can phai tién hanh phan tich
tinh hinh bién dong chi phi SXKD. Qua d6 DN s& c6 cai nhin siu sic hon vé
tinh trang st dung cac khoan chi phi. Méat khac, viéc danh gia chi phi cling
gép ph?ln quan trong viéc quyét dinh hoach dinh ké hoach caa DN, 1a muc
ti€u quan trong anh hudng toi 191 nhudn ma DN dat dugc,mic chi phi cang

thap thi mirc loi nhuén cang cao.
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Bang 2.5. Tinh hinh chi phi cia Cong ty giai doan 2011 — 2015

PVT: ty dong
Niim 2011 Niim 2012 Niim 2013 Nim 2014 Niim 2015 So sanh
o 2012/2011 2013/2012 2014/2013 | 2015/2014
i tiéu % % % %
T§ 18 T§ 18 T§ 18 Ty 18 T3 18 K X ; ;
GT % GT % GT % GT % GT % GT tzxng GT t‘flflg GT tzxng GT tzxng
gidm gidm gidm gidm
T"‘F‘)ﬁf"‘ 12610 100 | 15800 | 100 | 24,853 | 100 | 26,172 | 100 | 36,051 | 100 | 3,700 | 30,57 | 9.053 | 57,29 | 1,319 | 530 | 9,879 | 37,75
}llgzh%‘CD 2000 | 239 | 3100 | 196 | 4471 | 17.98 | 4475 | 16,71 | 4977 | 13,80 | 0200 | 6,8 |1371| 442 | 0004 | 0,08 | 0502 | 11,22
ﬁla‘_‘ Phi | 0500 | 41 | 0590 | 37 | 0625 | 251 | 0790 | 003 | 0785 | 217 | 0,090 | 18 |0035| 59 | 0165 | 264 | -5 |-0.63
ﬁigﬁ' Phi 1 0800 | 66 | 1300 | 82 | 1.392 | 56 | 1.638 | 006 | 1.685 | 467 | 0500 | 625 | 0092 | 7.07 | 0246 | 17.67 | 47 | 2.86
if;‘n'gph' 4890 | 404 | 4990 | 315 | 5881 | 23.66 | 6246 | 2386 | 9,064 | 2514 | 0100 | 2,04 | 0,891 | 17.8 | 0365 | 6.20 | 2,818 | 45,11
gﬁ;‘gﬁm 0380 | 31 | 0400 | 25 | 0559 | 225 | 0689 | 263 | 0876 | 242 | 0020 | 52 |0159| 39.75 | 0130 | 23.25 | 0,187 | 27,14
6.Chi phi
baodudng, | 1,200 | 9,9 | 1,300 | 82 | 3,998 | 16,08 | 4,008 | 15,31 | 7,209 | 19,99 | 0,100 | 83 |2,698 | 207 | 0,010 | 0,25 | 3,201 | 79,86
ScL
Zhgeh'dgr' 0,004 | 0,003 | 0,004 | 0,002 | 0,005 | 0,002 | 0,005 |0,002| 0005 | 0014 | 0 0 |0001|00025| o0 0 0 0
ﬁh%? PRI 1 426 | 117 | 4116 | 26,05 | 7.922 | 31.87 | 8421 | 3217 | 11,450 | 31,76 | 2.690 | 188 |3.806 | 92,46 | 0.499 | 6,29 | 3,029 | 35.97

Nguon: Phong Ké todn Céng ty C6 phan kinh doanh nwée sach sé 2 Hai Phong
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Qua bang 2.5 phan anh tinh hinh bién dong chi phi SXKD ctia Cong ty giai
doan 2011-2015. Puoc thé hién nhu sau: chi phi cia Cong ty ting nhanh qua
timg nam, dic biét 12 2013, 2014, 2015. Cu thé: ndm 2011 tong chi phi SXKD
cia Cong ty 1a 12,1 ty dong. Sang nam 2012 ting véi toc do 30,57% tuong
g tang 3,7 ty dong va dat 15,8 ty dong. Sang nam 2013,2014 téc do tang chi
phi ting nhanh. Pén nim 2015, téc do ting chi phi cao nhét 1a 37,75% tuong
g tang 9,879 ty ddng va dat gia tri cao nhat 36,051 ty dong. Do c4c nguyén
nhan sau:

Chi phi NVL: Chi chi ndy ting cao 1a do ty 18 that thoat nudc ciia Cong ty.
Ty 1é nudc that thoat cang 16n thi gia tri thiét hai cang 16n. Panh rang nudc
that thoat k¥ thuat 1a mot viéc khong thé tranh khoi, béi mot phan do céc
nguyén nhan khach quan k¥ thuat, cong nghé dem dén.

Chi phi khau hao TSCP tang nam 2015 1a 11,2% twong tng ting 0,502 ty
dong so voi nam 2014 do ting tai san cd dinh cua Cong ty CP kinh doanh
nude sach s6 2 Hai Phong.

Chi phi dién ning nam 2011 ting 62,5% tuwong tng ting 0,500 ty dong.
Pén nam 2012, 2013, 2014, 2015 chi phi dién ning van ting do Chinh phu
tdng gia dién.

Chi phi tién luong: Tién lwong 132 mot phan cua san pham XH dugc phan
phéi cho ngudi lao dong dudi hinh thire tién té. Puoc chi tra xtng déng voi
trinh d9, cong suc nguodi lao dong bo ra. Kich thich nguoi lao dong nang cao
nang suat lao dong, ting s6 luong va chat luong san pham, cai thién dugc doi
song vat chat va tinh than cho nguoi lao dong.

Ta thiy chi phi tién luong ciia Cong ty qua cic nam déu ting, dic biét 1a
trong nam 2015 chi phi ting 1én rat cao. Cu thé: nam 2011 1a 4,890 ty dong
chiém 24,37% trong tong chi phi. Pén nim 2012 ting 0,100 ty dong hay
tuong (mg ting 2,04%. Nam 2013 tiép tuc ting 17,85% twong ung ting 0,891
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ty dong. Dén nam 2014, chi phi nay ting 6,2% ddng tuwong tmg ting 0,365 ty
d6ng. Pic biét nam 2015 chi phi nay ting cao 45,11% twong tng ting 2,818
ty dong, dat & mirc cao nhat 9,064 ty dong. Nguyén nhan do diéu chinh mirc
lwong t6i thiéu tir 930.000d 1én 1.050.000d va do UBND thanh phé Hai
Phong diéu chinh ting gia nudc may 1én 41% ( tat ca cac cong ty cap nudc
trén ca nudc duyét don gia tién luong theo doanh thu).

Chi phi BHXH, chi phi bao dudng + SCL, chi phi thué dat, chi phi khac
ctia Cong ty nhin chung déu ting qua cic nim.
Nhin chung, qua phan tich s6 liéu cu thé trén ta thdy nguyén chinh 1am ting
chi phi cia Cong ty giai doan 2011 — 2015 1a do tién lwong, chi phi dién va
cac chi phi khac tang nhiéu. Mit khac chi phi nhan cong truc tiép cho san
xuat kinh doanh nudc tang kha cao, diéu d6 chung to trinh do quan 1y con han
ché, ning suit lao dong chua cao.
2.2.1.3.Phan tich két qud hoat dong san xudt kinh doanh ciia Céng ty

Két qua hoat dong san xuat kinh doanh 1a két qua tai chinh cudi ciing cua
cac hoat dong trong DN trong mot thoi gian nhat dinh. Biéu hién bang sb tién
16 1ai trong mot thoi ky nhat dinh. Pong vai tro 1a mot trong nhiing chi tiéu
danh gia hoat dong ctia DN. Cho biét doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua hay
khong, két qua SXKD phan anh ning luc hoat dong, kha ning phat trién cua
Cong ty trong tuong lai. Biéu hién cua két qua kinh doanh 1a chi tiéu doanh

thu va lo1 nhuéan.
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Bang 2.6. Tinh hinh doanh thu, chi phi, l¢gi nhuin,lwong binh quin va ngp ngan sach cia Cong ty giai doan
DVT: triéu dong

So sanh
2012/2011 2013/2012 2014/2013 2015/2014
Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
Chi tiéu % % % %
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
+/- tang +/- tang +/- tang +/- ting
giam giam giam giam
Gi4 tri tong san lugng 4354 | 4480 | 5.181| 4.880 | 4.969 126 2,89 701 | 15,64 -301 -5,8 89 1,82
Tong doanh thu 16.384 | 21.922 | 32.033 | 32.931 | 42.825 | 5.538 33,8 | 10.111 | 46,12 898 28| 9.894 | 30,04
Tong chi phi 12.100 | 15.800 | 24.853 | 26.172 | 36.051 | 3.700 | 30,57 | 9.053| 57,29 | 1.319 53| 9.879| 37,74
Tong loi nhuan sau thué 4200 | 6.108| 6.847 | 7.051| 8.979 | 1.908 | 4542 739 | 12,09 204 29| 1928 | 27,34
NOp ngan sach nha nuéc | 1.050 | 1.527 | 1.711| 1.762 | 2.244 477 | 45,42 184 | 12,04 51 2,98 482 | 27,35
Luong binh quan 6 6.8 7 7.3 7.5 0,8 13,3 0,2 2,9 03| 4,28 0,2 4,16

Nguén: Phong Ké toan Céng ty Cé phan kinh doanh nwée sach sé6 2 Hdi Phong
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Nhin chung, nhitng nim gan ddy hoat dong SXKD cua Cong ty di mang
lai két qua tot,loi nhudn ting 1én. Hién cong ty dang quyét tAm phan dau giir
vitng nhip d6 ting truong va cd gang dat két qua cao hon nita trong twong lai.
Pé thay r6 hon két qua SXKD ctia Cong ty ta xem xét & Bang 2.6

Téng doanh thu ctia Cong ty ting qua cac nam co su bién dong, cu thé:
Nam 2011, tong doanh thu dat 16.384 triéu dong. Nam 2012 tong doanh thu
dat 21.922 triéu dong, ting 33,8%, twong ung tang 5.538 triéu dong. T ndm
2013 tré di tbc d6 ting doanh thu c6 xu huéng ting cao. Nam 2013 tong
doanh thu tang va dat 32.033 tri¢u d@)ng, tuc 1a tang 10.111 triéu déng, tuong
duong ting 46,12%. Nam 2014 tiép tuc ting, ting thém 2,8% twong tng tang
898 triéu déng. Pén nam 2015, téng doanh thu tang cao, ting 30,04% va dat
42.825 triéu déng. Co duoc két qua doé 1a do su chi dao sat sao, hi€u qua cua
Ban lanh dao cong ty, nhanh chéng dua ra nhiing quyét dinh hop 1y, kip thoi
nén rat nhiéu hop dong dugc ky két.

b1 do61 vt su tang 1én ctia doanh thu thi chi phi cua Cong ty cling tdng 1én.
Niam 2011, tong chi phi la 12.100 triéu dong, sang nam 2012 tang 30,57% hay
tang 3.700 triéu dong. Nam 2013 téc do ting chi phi nhanh hon, ting 57,29%
hay tang 9.053 triéu dong. Nam 2014, chi phi tiép tuc ting dat 26.172 triéu
dong, tang 5,3% tuong Umg ting 1.319 triéu dong. Pén nam 2015, chi phi co
muc ting manh nhat 37,74% tuong tng ting 9.879 triéu dong va dat gia tri
cao nhat so voi cac ndm 1a 36.051 triéu dong.

Gia tri tong san luong ctia Cong ty qua cac nam nhin chung déu tang, dicu
d6 d6 thé hién su ting trudng va su phat trién bén viing cua Cong ty Co phan
kinh doanh nuéc sach s6 2 Hai Phong. D6 1a nho chinh sach dau tuw mé rong
mang ludi cap nuéc hop 1y va chinh sach phat trién khach hang, dap tng
duoc nhu ciu va doi héi cua nhan dan va cac hd co nhu ciu tiéu thu nuée

trong thanh phd. Tuy nhién do suy thoai kinh t& mot s6 doanh nghiép tai khu
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cong nghiép, ngimg san xuit hodc san xudt cdm chimg din dén san luogng
nam 2014 giam hon ndm 2013. Nam 2015 san lugng nudc cua Cong ty lai
taing va dat 4.969 triéu dong,tac 1 ting 89 triéu dong, twong duong ting
1,82%.

Loi nhuén sau thué cua Cong ty ciing khong ngimg tang 1én qua cic nam.
Trong d6 nam 2015 14 ndm ma Coéng ty dat mirc loi nhuén sau thué cao nhét:
8.979 triéu déng. Do 4p dung tién bod khoa hoc cong ngh¢ hién dai trong san
xudt giup tiét kiém chi phi nguyén liéu, hoa chat, chi phi nhan cong...Bén
canh d6 13 nhiing bién phép cit giam chi phi quan 1y phu hop.Pay la tin hiéu
tich cuc, dang muing chimg to SXKD c6 hiéu qua. Nho mot phan rat 1on & cac
chinh sach, chién luge SXKD cua Ban ldnh dao Cong ty, thé hién yéu t con
nguoi dong vai trod tién quyét.

Mirc lwong binh quan trong nam 2011 cta Cong ty 1 6 triéu dong/ nguoi.
Niam 2012 d3 co su tang 1én dang ké va dat 6,8 triéu dong/ nguoi, tang 0,8
triéu dong/ nguoi hay ting 13,3% T nam 2013 tré di tbc do ting cua mic
luong binh quén ting déu dan va on dinh qua cdc ndm. Nam 2013 ting 2,9%
tirc 12 0,2 triéu dong/ ngudi. Bén nim 2014 muc luong binh quan ting dat 7,3
triéu déng/ngudi. Nam 2015 muc luong binh quan tiép tuc ting 1én véi mic
tang 1a 4,16% va dat 7,5 triéu dong/ ngudi. Ching to Cong ty dang ngay cang
quan tdm va cha trong hon t6i thu nhap, doi song CBCNV. Tao diéu kién cho
ho ¢6 dugc ngudn thu nhap on dinh va ngay cang duogc cai thién hon.

Bén canh d6 Cong ty ludn chap hanh t6t nghia vu ndp thué day du voi Nha
nuée. Thuc té gia tri ndp vao ngan sach Nha nudc ctua Cong ty ting déu theo
cac nam, dé dong gop vao ngan sach ndi chung. Lan luot v6i cac muc: Nam
2012 ndp ngan sach 1a 1.527 triéu dong ting 45,42%. Nam 2013, ndp ngan
sach 1.711 triéu dong ting 12,04%. Sang nam 2014, ndp ngan sach nha nudc

1.762 triéu dong ting 2,98%. Nam 2015 1a nam Cong ty co gia tri ndp vao
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ngan sach Nha nudc cao nhit dat 2.244 triéu dong, ting 27,35% twong Gng
tang 482 triéu dong. Picu nay dé hicéu khi ma loi nhuan ciia Cong ty giai doan
nay dat & muc cao.

Tinh hinh bién dong doanh thu, chi phi va lgi nhuén sau thué caa Cong ty
giai doan 2011 — 2015 dugc khai quat qua bang 2.6. Ta thiy céac chi tiéu tong
doanh thu, loi nhuén sau thué khong ngimg ting 1én qua cac nam. Dic biét 1a
Cong ty C6 phan kinh doanh nudc sach s 2 Hai Phong da tu chi vé tai chinh,
khong ngimg mé rong pham vi cdp nudc cho thanh phd, kinh doanh co hiéu
qua, trd duoc von vay cua cac du an da thuc hién ma khong can tro cép cua
nha nudc. Doi sdng ctua nguoi lao dong ngay cang dugc cai thién, cac hoat
dong van hoa, xa hoi duogc tiép tuc phat huy. Cong ty di khong ngimg tng
dung cac tién bd khoa hoc k¥ thuat, nang cao chat luong nudc sach. Mat khac
don vi luén chu dong tim moi bién phap tang nang suét lao dong, tao moi diéu

kién dé giam chi phi dé c6 duoc loi nhuén tot nhat.

2.2.2. Phan tich va danh gia mdt s chi tiéu phan anh hiéu qua san xuat
kinh doanh ciia Cong ty C6 phan kinh doanh nwévc sach so 2 Hai Phong.
2.2.2.1.Phan tich hiéu quda sir dung von ciia Cong ty

Vén 1a yéu t6 dau vao quan trong dé hinh thanh hoat dong SXKD cua bat
ctr DN nao. Von 1a nén tang cho sy phat trién bén vimg ctia Cong ty, 1a diéu
kién dé Cong ty ton tai va phat trién. Viéc tién hanh phén tich hiéu qua su
dung vén thudng xuyén giap DN nim bat duoc thuc trang tinh hinh tai chinh
ctia Cong ty, xac dinh 16 nguyén nhan, mac do anh hudng cua timg nhan to.
Tir d6 dé ra cac bién phap khic phuc nham sir dung hiéu qua hon
a. Hiéu qua sw dung von co dinh

Vén ¢b dinh 13 vén duoc ung ra dé hinh thanh nén céc tai san dai han,
trong d6 bd phan quan trong nhat 1a TSCP. Quy mé vén cb dinh cd anh

huong rat 16n dén quy moi, nang luc SXKD cua DN. VCP chu chuyén gia tri
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dan dan timg phan trong nhiéu chu ky kinh doanh va hoan thanh mot vong
chu chuyén khi tai san xuat dugc TSCD vé mit gia tri.

Su phat trién va hoan thién VCP ¢ y nghia rat 16n, 13 diéu kién ting 1én
khéng ngimg cua ning suét lao dong, ciing nhu khéi luong san xuit san pham

cua DN. Hiéu qua st dung VCD duoc thé hién qua bang 2.7:
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Bang 2.7.Hiéu qua sir dung von cd dinh ciia Cong ty giai doan 2011 — 2015

So sanh
2012/2011 2013/2012 2014/2013 2015/2014
2 pin Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
Chitieu DVI 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 % % % %
+/- tang +/- ting +/- ting +/- tang
giam giam giam giam
1.Tong doanh thu Ty
" 16,384 | 21,922 | 32,033 | 32,931 | 42,825 | 5,538 | 33,8 | 10,111 | 46,12 | 0,898 2,8 9,894 | 30,04
ong
2.Tong loi nhuan sau thué | Ty
" 4,200 | 6,108 | 6,847 | 7,051 | 8,979 | 1,908 | 4542 | 0,739 | 12,09 | 0,204 2,9 1,928 | 27,34
ong
3. Vén ¢ dinh Ty
" 15,120 | 19,250 | 25,678 | 26,378 | 30,310 | 4,130 | 27,31 | 6,428 | 33,39 | 0,700 | 2,72 | 2,932 | 149
ong
4 Hiéu suat str dung .
Lan | 1,08 1,13 1,24 1,25 1,4 0,05 4,62 0,11 9,73 0,01 0,8 0,15 12
VCD(1/3)
5.Mitrc dam nhiém .
Lan | 0,92 0,87 0,80 0,8 0,7 -0,05 | -5,43 | -0,07 | -8,04 0 0 -0,1 -12,5
VCb(3/1)
6.Mtrc doanh loi .
Lan | 0,27 0,31 0,27 0,27 0,28 0,04 148 | -0,04 | -129 0 0 0,01 3,7
VCD(2/3)

Nguon: Phong Ké todn Céng ty C6 phan kinh doanh nwéc sach sé 2 Hai Phong
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Hiéu suit sir dung von cb dinh: La chi tiéu phan anh trong SXKD binh
quan mot don vi von ¢b dinh s& tao ra dugc bao nhiéu doanh thu. Hiéu suét
VCP ciia Cong ty giai doan 2011 -2015 ¢6 sy bién dong ting dugc biéu hién:
Niam 2011 hiéu suét st dung VCP 1a 1,08 1an. Sang nam 2012, 2013, 2014
van ting nhe.

V&i hiéu suét su dung von ¢6 dinh ctia nam 2015 13 1,4 14n va gia tri von
cd dinh binh quan nam 2015 13 30,310 ty dong thi doanh thu dat dugc 1a:
1.4 x 30,310 = 42,434 (ty dong)

Tuy nhién, trong thuc t& nam 2015 doanh thu ctua Cong ty dat duoc la
42,825 ty dong. Nhu vay do ting hiéu suit st dung von cb dinh da 1am ting
mot luong doanh thu cho Cong ty 1a: 42,825 — 42,434 = 0,391 (ty dong)

Nhu vay hiéu Suét str dung von ¢b dinh nim 2015 tang so vo1 nam 2014 tang
0,15 1an hay tang 12% d3 lam tang doanh thu caa Cong ty 1a 0,391 ty dong.

Chi tiéu dam nhiém VCD: Phan anh d¢é tao ra dugc mét déng doanh thu thi

can str dung bao nhiéu dong vén cb dinh. Qua bang phan tich 2.7 ta thay:
Nam 2011 mirc dam nhiém vén cd dinh 1a 0,92 1an, vay dé tao ra mot déng
doanh thu Céng ty can phai dau tu 0,92 déng von cb dinh. Nam 2012 chi tiéu
nay giam xudng 0,87 1an, tirc 1a dé tao ra mot dong doanh thu can st dung
0,87 doéng von cd dinh. Nam 2012 Cong ty tiét kiém duogc 0,05 dong von cb
dinh so v&i nam 2011.

Nam 2013 chi tiéu nay tiép tuc giam xudng con 0,8 1an, tic 1a dé tao ra
mot ddng doanh thu can sir dung 0,8 dong von ¢6 dinh. Nam 2013, Cong ty
tiét kiém 0,07 déng von ¢d dinh so v&i nam 2012.

Niam 2015, chi tiéu nay tiép tuc giam xudng con 0,7 lan, tic 14 dé tao ra
mot ddng doanh thu can sir dung 0,7 dong von c¢d dinh. Nam 2015, Cong ty

lai tiét kiém duge 0,01 déng von ¢b dinh so véi ndm 2014,
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Nhu vay trong giai doan tr nam 2011 — 2015, mirc ddm nhi€ém von ¢d dinh
ctia Cong ty déu giam. Nguyén nhan do vén cb dinh ting cham véi doanh thu.
Piéu nay cho thay, Cong ty di st dung von cb dinh hiéu qua cao, khong lang
phi ngudn vén ¢b dinh.

Mirc doanh 1oi von ¢ dinh: Chi tiéu phan anh khi dau tu vao SXKD thi
mét don vi von ¢b dinh thu duoc bao nhiéu don vi loi nhuan. Nam 2011, ¢t
mot dong von cd dinh mang lai 0,27 dong loi nhuan. Nam 2012 mang lai 0,31
déng lo1 nhuan, so v&i nam 2011 tang 0,04 déng, tuong Uimg tang 14,8%. Nam
2013, mic doanh lgi vén ¢ dinh giam nhe 12,9% tuwong tng giam 0,04 dong
va dat 0,27 déng.

Nam 2015, mirc doanh loi von ¢6 dinh cua Cong ty ting nhe, ting 3,7%
tuong mg tang 0,01 dong va dat 0,28 dong.

Tom lai trong giai doan nam 2011 — 2015 Cong ty da sir dung von ¢ dinh
mot cach c6 hidu qua, gop phan nang cao hiéu qua SXKD.

b. Hiéu qua sir dung von e dong

Vén luu dong 13 s6 von DN tng ra dé hinh thanh tai san luu dong ctia DN.
Pam bao cho qua trinh hoat dong SXKD dién ra mot cach thuong xuyén lién
tuc, trong qua trinh chu chuyén gia tri cia von luu dong dugc chuyén toan bo
vao gia tri san pham, dugc thu hoi khi két thiuc qua trinh tiéu thy san pham.
Khi d6 ta n6i von luu dong da hoan thanh mét chu ky kinh doanh.

Vén luu dong ciing 1a s6 vén can thiét dam bao DN dur trit cac loai tai san
lwu dong nham dap tmg moi nhu cau co ban cia DN. Do d6, mdi doanh
nghiép can phai xac dinh nhu cau von luu dong sao cho phu hop véi tinh chét
va quy md SXKD dé hoat dong SXKD dat hiéu qua. Dé phan tich hiéu qua

von luu dong ctia Cong ty ta cin cir vao két qua phan tich & bang 2.8:
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Bang 2.8.Hiéu qua sir dung von lwu dong ciia Cong ty giai doan 2011 — 2015

So sanh
< 9 - - . 2012/2011 2013/2012 2014/2013 2015/2014
Chi tia PVT Nam Nam Nam Nam Nam Y Y o Y
1hea 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 70 70 70 70
+/- tang +/- ting +/- tang +/- tang
i giam giam giam giam
1.Tong doanh thu Ty | 16,384 | 21,922 | 32,033 | 32,931 | 42,825 | 5,538 33,8 | 10,111 | 46,12 | 0,898 28| 9,894 | 30,04
dong
2.T6ng loi nhuén sau thué Ty 4200 | 6,108| 6,847 | 7,051 | 8,979 | 1,908 | 4542 | 0,739 | 12,09 | 0,204 29| 1928 | 27,34
dong
3. Vén luu dong Ty | 23,600 | 22,890 | 23,000 | 29,205 | 31,509 | -0,710 -3,0| 0,110 0,4 | 6,205 269 | 2,304 7,88
dong
4.86 vong quay VLD(1/3) | vong 0,69 | 0,95 14 1,1 1,3 0,26 37,6 0,45 47,3 03| -214 0,2 18,1
5.Muc dam nhiém Lan 1,44 1,04 0,71 0,88 0,73 04| -277| -0,33| -31,7 0,17 239 -0,15| -17,04
VLD(3/1)
6.Murc doanh loi Lan 0,17 0,26 0,27 0,24 0,28 0,09 52,9 0,01 38| -0,03| -11,1 0,04 16,6
VLD(2/3)
7.D¢ dai vong quay Lan 521,7| 3789 | 2571 | 3272 | 2769 | -1428| -273| -121.8| -32,1 70,1 273 | -50,3| -154
VLD(360/4)

Nguon: Phong Ké todn Céng ty C6 phan kinh doanh nwéc sach sé 2 Hai Phong
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Chi tiéu vong quay von luu dong: Biéu hién mdi don vi vén luu dong dau
tw vao kinh doanh c6 thé mang lai bao nhi€u don vi doanh thu. Phan anh tde
d6 chu chuyén vén luu dong trong kinh doanh, chi tiéu nay ting hay giam
biéu hién hiéu qua str dung vén luu dong ting hay giam twong tng.

Qua bang s6 liéu, ta thiy s6 vong quay von luu dong cua Cong ty c6 su
bién dong qua cac nam. Cu thé, ndm 2011 sd vong quay von luu dong 13 0,69
vong, thi sang nam 2012 la 0,95 vong, tang 0,26 vong hay tuong ung la
37,6%. Néu nam 2011 ¢t mot déng von luu dong tao ra dugc 0,69 déng
doanh thu thi sang nam 2012 tang dat 0,95 déng. bé dat duoc doanh thu 2012
va voi vong quay von luu dong ctiia nam 2011 thi can mot lwong von luu dong
la:

21,922 : 0,69 = 31,771 (ty dong)

Nhung trong thuc té Cong ty moi str dung 23,600 ty dong vén luu dong,
nhu vdy Cong ty tiét kiém mot lugng von luu dong 14 8,171 ty dong.

Vé6i vong quay vén luu dong 2011 12 0,69 vong va gia tri von luu dong
thue t€ 2012 1a 22,890 ty dong thi doanh thu dat duoc la:

0,69 x 22,890 = 15,794 (ty dong)

Tuy nhién, trong thuc t& nam 2012 doanh thu ciia Cong ty dat duogc 1a
21,922 ty dong, vay sy ting cta cong quay von luu dong da 1am ting doanh
thu cia Cong ty mot luong 1a: 21,922 — 15,794 = 6,128 (ty dong)

Tuong ty nam 2013, s6 vong quay vén luu dong Cong ty 1a 1,4 vong, ting
0,45 vong hay ting 47,3% so voi nam 2012. Véi sé vong quay von luu dong
nam 2012 dé dat duoc doanh thu 2013 can luong von luu dong theo ké hoach
la 32,046 ty dong. Thuc t&, Cong ty di st dung 22,890 ty dong von luu dong,
vay cong ty da tiét kiém:

32,046 — 22,890 = 9,156 (ty ddng)

65



Vé6i vong quay vén luu dong 2012 1a 0,95 vong va gia tri von luu dong
thue té nam 2013 1a 23,000 ty dong thi doanh thu theo ké hoach dat duoc 13
21,850 ty déng. Tuy nhién, thuc té 2013 doanh thu cta Cong ty dat duoc la
32,033 ty dong. Nhu vy sy ting cua vong quay von luu dong di 1am ting
doanh thu cta Cong ty mdt lugng la:

32,033 — 21,850 = 10,183 (ty dong)

Sang nam 2014, s6 vong quay vén luu dong Cong ty 1,1 vong giam 0,3
vong hay 21,4 so véi 2013. V6i vong quay vén luu dong nam 2013 dé dat
dugc doanh thu nim 2014 can luong von luu dong theo ké hoach 1a 32,125 ty
ddng. Thuc té, Cong ty da sir dung 23,000 ty dong von luu dong, vay Cong ty
da tiét kiém duogc 1 khoan: 32,125 — 23,000 = 9,125 (ty dong)

Vi vong quay von luu dong 2013 1a 1,4 vong va gi tri von luu dong thuc
té nam 2014 1a 29,205 ty dong thi doanh thu theo ké hoach dat duoc 1a 40,887
ty dong. Tuy nhién, thuc té ndm 2014 doanh thu ctua Cong ty chi dat duoc
32,931 ty dong. Vay su giam cua vong quay von luu dong da lam giam doanh
thu cuia Cong ty mot luong 1a 7,956 ty déng. Do d6 Cong ty can nang cao hiéu
suat sitr dung VLD trong nim tiép theo dé khac phuc.

Tuong tu, ndm 2015, sd vong quay vén luu dong ctia Cong ty 1a 1,3 vong,
tang 0,2 vong hay ting 18,1% so v&i nam 2014. Vi s6 vong quay VLD nim
2014 dé dat duoc doanh thu 2015 can lugng vén luu dong 1a 38.931 ty dong.
Thue té, Cong ty da sir dung 29,205 ty dong von luu dong, nhu vay Cong ty
d3 tiét kiém 9,726 ty dong.

Vé6i vong quay von luu dong 2014 1a 1,1 vong va gia tri VLD thuc té nim
2015 1a 31,509 ty dong thi doanh thu dat duoc 34,660 ty dong. Tuy nhién,
thuc té nim 2015 doanh thu cua Cong ty dat duoc 1a 42,825 ty dong. Vay su
tang ctia vong quay von luu dong di 1am tang doanh thu cua Cong ty 1 luong

la 8,165 ty dong.
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Chi tiéu mic dam nhiém von luu dong: Cho biét mdi don vi doanh thu
duoc tao ra can st dung bao nhiéu don vi von luu dong. Mtrc dam nhiém von
lwu dong cua Cong ty co su bién dong lan luot qua cac naim dugc thé hién:

Nim 2012, mic dam nhiém vdn luu dong 1a 1,04 lan, giam 0,4 lan hay
giam 27,7% so voi nam 2011. Nghia 1a véi viéc dé dat duoc mot déng doanh
thu nam 2012 so véi ndm 2011 thi Cong ty da tiét kiém 0,4 dong von luu
dong dé tao ra mot déng doanh thu.

Nam 2013,mirc ddm nhiém VLD 13 0,71 1an, tiép tuc giam 0,33 lan hay
giam 31,7% so v6i nam 2012, dong nghia voi viéc dé dat duoc mot dong
doanh thu nim 2013 so v&i nam 2012 thi Cong ty da tiét kiém 0,33 dong
VLD dé tao ra mot déng doanh thu.

Nim 2014, mic dam nhiém von luu dong tang trd lai, dat 0,88 lan, tang
0,17 1an hay tang 23,9% so véi nam 2014, diéu nay cho thay dé dat dugc mot
dong doanh thu nim 2015 so véi nam 2014 thi Cong ty da mat thém 0,21
d6ng von luu dong dé tao ra mot dong doanh thu.

Nam 2015, mirc dam nhiém VLD 1a 0,73 lan, giam nhe 0,15 1an hay giam
17,04% so voi nam 2014. N6 cho théy dé dat dugc mét déng doanh thu nam
2015 so voi nam 2014 thi Cong ty da tiét kiém duoc 0,15 dong von luu dong
dé tao ra mot déng doanh thu.

Chi tiéu mc doanh loi von luu dong: Nam 2011, mrc doanh lgi von luu
dong 1a 0,17 1an, nghia 1 khi dau tu 1 dong VLD sé& thu dugc 0,17 dong loi
nhuan. Sang nim 2012, mirc doanh lgi von luu dong cua Cong ty ting manh
so voi nam 2011, ting 0,09 1an hay ting 52,9%.

Nim 2013 thi mutc doanh lgi VLD ciia Cong ty dat 0,27 lan, tang 0,01 lan
hay tdng 3,8% so vé1 ndm 2012.

Nam 2014 thi mtrc doanh lgi VLD ctua Cong ty lai tré vé murc 0,24 lan,

giam 0,03 1an hay giam 11,1% so v&i nam 2013. Chtng to 1 von luu dong cua
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Cong ty dau tu vao da lang phi 0,03 dong loi nhuan. Do d6, Cong ty can co
giai phép kip thoi dé tranh gay lang phi.

Cubi cung dén nam 2015 mic doanh lgi VLD cta Cong ty lai ting manh
so voi ndm 2014, ting 0,04 1an hay ting 16.6%.
2.2.2.2.Phan tich hiéu qua suw dung lao dong cua Cong ty

Bit ky 1 DN mudn dat két qua cao trong SXKD phai khong ngimg dau tu
vao ngudn luc con ngudi. Bdi con nguoi tac dong truc tiép dén qua trinh
SXKD va gbop ph?m nang cao hi¢u qua SXKD cua DN. Cuy thé, muc tiéu cua
Cong ty thAm nhuan tu tuéng nhan van” dem lai mdi thanh vién nhiing diéu
kién phat trién ddy du nhat vé tai ning, cudc séng day du vat chat va tinh
than”. Vay nén, mot trong nhitng nhiém vu hang dau ciia Cong ty 1a quéan ly
va sir dung hop 1y dé khai thac t6i da nang luc cua ho.

Sau mot thot gian nghién ctru va phan tich tinh hinh lao dong ctia Cong ty
Co phan kinh doanh nuéc sach s6 2 Hai Phong, ta thiy duoc nhitng dic diém
co ban sau: Qua 5 nam tong sb lao dong ciia Cong ty c6 bién dong, chi co
nam 2012 s6 lao dong giam, tir ndm 2013 — 2015 sb lao dong tiép tuc ting 1én
va tang cao nhat vao nim 2015. Pé danh gia hiéu qua lao dong ciia Cong ty,

ta cin cr vao két qua phan tich thé hién trong bang 2.9.
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Bang 2.9.Hi¢u qua st dung lao dong ctia Cong ty giai doan 2011 — 2015

So sanh

y < y 3 y 2012/2011 2013/2012 2014/2013 2015/2014

Chi tiéu PVT Nam | Nam | Nam | Nam | Nam % % % %

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 X . . ¥

+/- tang +/- ting +/- ting +/- tang

] giam giam giam giam

1.Tong doanh thu dI.‘"/ 16,384 | 21,922 | 32,033 | 32,931 | 42,825 | 5538 | 33,8 | 10,111 | 46,12 | 0,898 | 2,8 | 9,894 | 30,04
ong

2.Tong loi nhuan sau thue d{.\"/ 4,200 | 6,108 | 6,847 | 7,051 | 8,979 | 1,908 | 4542 | 0,739 | 12,09 | 0,204 | 2,9 | 1,928 | 27,34
ong

3. Chi phi tién luong dI.‘"/ 4,890 | 4,990 | 5,881 | 6,246 | 9,064 | 0,100 | 2,04 | 0,891 | 17,85 | 0,365 | 6,20 | 2,818 | 45,11
ong

4.86 lao dong binh quan dEaO 80 59 70 86 91 -21 |-2625| 11 | 186 | 16 | 2286 | 5 5,81
ong

5.NSLD binh quan (1/4) d{? 0,204 | 0,371 | 0,457 | 0,382 | 0,470 | 0,167 | 81,8 | 0,086 | 23,2 | -0,075 | -16,4 | 0,088 | 23,03
ong

6.Loinhugnbinh quan1 | Ty | 525 | 1035 | 97,8 | 81,9 | 986 | 51 | 971 | -57 | -55 | -159 | -162 | 16,7 | 20,4
LD (2/4) i dong

7.Doanh thu/chiphitien | .+ | 335 | 439 | 545 | 527 | 472 | 1,04 | 3104 | 1,06 | 241 | 018 | -33 | 0,55 | -10,4

luong (1/3) ‘
8.Loinhuan/chiphitién | . | 085 | 1,22 | 1,16 | 1,12 | 099 | 037 | 4352 | -0,06 | 49 | -004 | 345 | 0,13 | -11,6
luong (2/3) ‘

9.Thu nhp binh quan dau | Tricu | ¢ 6.8 7 73 | 75 | 08 | 133 | 02 | 29 | 03 | 428 | 02 | 416

nguoi / thang dong

Nguon: Phong Ké todn Cong ty C6 phan kinh doanh nwée sach sé 2 Hai Phong
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Nang suét lao dong: La chi ti€u chat luong thé hién hiéu qua hoat dong cé
ich ctia ngudi lao dong, do bang sd lwong san pham san xuit ra trong 1 don vi
thoi gian hay lugng thoi gian hao phi dé san xuat ra 1 don vi san pham.

Ta nhan thdy nang suat lao binh quin cia toan Cong ty qua cic nim déu
tang 1én véi toe do ting khac nhau. Chi c6 riéng nim 2014 ning sut lao dong
gidm nhe so véi nam 2013. Puogc thé hién nam 2011 nang suét lao dong binh
quan dat 0,204 ty ddng. Nam 2012, ning sut lao dong binh quan ting so véi
nam 2011 14 0,167 ty ddng hay ting 81,8% va dat 0,371 ty dong. Nam 2013,
2015 tang twong tng 1a 0,086 ty dong va 0,088 ty dong. Nam 2014 giam dat
0,382 ty dong, twong ung giam 16,4 % hay giam 0,075 ty dong. Nén Cong ty
can chu trong hon cong tac phan cong va ddo tao lao dong.

Chi ti€u loi nhuan binh quan moét lao dong: Giai doan 2011 — 2015, ta théy
loi nhuan binh quéan 1 lao dong déu ting, chi riéng nim 2014 c6 su giam nhe.
S6 lao dong binh quan tang, lam cho chi tiéu loi nhuan binh quan 1 lao dong
cling ting dang ké. Nam 2011, loi nhuén binh quan 1 lao dong dat 52,5 ty
déng, nghia la 1 lao dong tao ra 52,5 ty dé)ng lo1 nhuan. Nam 2012, chi tiéu
nay dat 103,5 ty dong tang 51 ty dong hay ting 97,1% so v6i nam 2011. Dén
nam 2013, 2014 loi nhuan binh quan gidm nhe. Nam 2015 1¢i nhuan binh
quan ting nhe dat 98,6 ty dong, tuong ng ting 20,4% hay ting 16,7 ty dong.

Chi tiéu doanh thu/chi phi tién lwong: Cho biét néu bo ra 1 dong chi phi
tién lwong s& thu duoc bao nhiéu déng doanh thu. Trong 5 nim, doanh thu/
chi phi tién luong ctia Cong ty c6 sy bién dong: Nam 2012 13 4,39 lan ting
1,04 1an hay ting 31,04% so v&i nam 2011. Nam 2013 tang 1,06 lan twong
g tang 24,1%. Sang nam 2014 — 2015 chi tiéu nay giam xudng, nam 2015
giam dat 4,72 lan, giam 0,55 1an hay giam 10,4% so véi nam 2014. Cho thay
Cong ty bo ra mot dong chi phi tién lwong s& thu duoc 4, 72 dong doanh thu.

Nguyén nhén cta su giam sat nay 1a do toc d6 ting doanh thu nim 2015 thap
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hon téc @6 ting chi phi tién luong. Do d6 bang cac chién luong kinh doanh
Cong ty can c6 bién phap day manh ting san luong khach hang tiéu thy, giam
ty 1& that thoat nudc dé ting doanh thu. Pam bao chi tiéu doanh thu/ chi phi
tién lvong 6n dinh qua cac nam.

Chi tiéu loi nhuan/ chi phi tién lwong: Nam 2011, loi nhuan/ chi phi tién
luong ctia Cong ty 1a 0,85 1an, nghia 1a khi Cong ty bo ra mot dong chi phi
tién luong sé& thu duoc 0,85 dong loi nhuan. Nam 2012 chi tiéu nay tang 0,37
lan hay tang 43,52% so v6i nam 2011. Bén nam 2013, 2014 chi tiéu nay giam
dan. Pén nam 2015 chi tiéu nay tiép tuc giam xudng 0,13 lan hay giam
11,6%, nguyén nhan do tdc d6 ting cta chi phi tién luong va sb lao dong cao
hon toc do tang loi nhuan.

Chi tiéu thu nhdp binh quan dau nguoi/ thang: ciing ting qua cic nam.
Mirc luong binh quan trong nam 2011 cua Cong ty 13 6 triéu déng/ nguoi.
Nam 2012 c6 su ting 1én dang ké, dat 6,8 triéu déng/ngu:c‘ﬁ, tang 0,8 tri€u
dong hay ting 13,3%. Tir nam 2013 tré di tdc d6 ting ciia muc lwong binh
quan ting déu din va 6n dinh qua cac nam, duy tri mic ting 1a 7 triéu dong/1
nguoi. Nam 2013 ting 2,9% tic 0,2 triéu dong/ nguoi. Pén nim 2015 chi tiéu
nay tiép tuc tang lén v41 mirc tang 1a 4, 16% dat 7,5 tri¢u déng/ngu:b’i. Thu
nhap ngudi lao dong déu ting qua cic nam do chinh sich ting luong cua
Cong ty theo doanh thu. Mac khac, thu nhép tang con do nguoi lao dong dugc
huong tién thudng va cac khoan phuc loi khac. Chung to6 Cong ty dang ngay
cang quan tam hon t&i thu nhap, doi séng ctia CBCNV. Tao diéu kién cho ho
co duoc nguén thu nhap on dinh, ngay cang duogc cai thién.

Qua phan tich cac chi tiéu hiéu qua lao dong ciia Cong ty, ta thiy Cong ty
da thyc hién tot cong tac quan Iy ngudn luc lao dong, lam cho ning suat lao
dong khong ngimg ting 1én qua cac nam. Tuy nhién, nim 2015 téc do ting

chi phi tién luong cao hon téc do ting doanh thu lam anh hudng téi mot sd
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chi tiéu hiéu qua lao dong. Vi viy, trong nidm t&i Cong ty can quan 1y va sir
dung ngudn lao dong tét hon nham khai thac ti da ning suét lao dong va str
dung lao dong co6 hi¢u qua hon.
2.2.2.3. Hiéu qua su dung chi phi cua Cong ty

Can ct vao bang 2.10, ta thdy loi nhuan/ chi phi ctia Cong ty co su bién
d6i. Nam 2011, ty suat lgi nhuan/chi phi 1a 0,34 1an. Sang nam 2012 ting 1én
1a 0,38 1an, nghia 1a néu nam 2011 Cong ty dau tu mot dong chi phi s& thu
duoc 0,34 déng lg1 nhuan, thi nam 2012 tang lén 1a 0,38 déng lo1 nhuan. Co
su bién dong cua chi tiéu loi nhuan/ chi phi 1a do nam 2012 toc do ting cua
loi nhudn cao hon tdc d6 ting cua chi phi. Pén ndm 2013 chi tiéu nay giam so
v6i ndm 2012, giam 0,11 1an hay giam 28,9%. Dén nim 2014, chi tiéu nay lai
tiép tuc giam nhe 0,01 lan, twong (mg giam 3,7%. Nam 2015, chi tiéu ndy van
c6 xu hudng giam nhe, giam 0,02 1an, trong Gng giam 7,6%. Pay 1a ddu hiéu
khong t6t cho Cong ty trong thoi gian ndy, cong ty chua sir dung hop 1y cac
khoan chi phi, lam cho tdc do tdng cua lgi nhuan thép hon tdc do tang cua chi
phi

Nhin chung v&i két qua phan tich hiéu qua str dung chi phi tai Cong ty ta
thay: Van con ton tai nhimg han ché trong viéc st dung cac khoan chi phi,
dan dén tdc do tang cua chi phi cao hon tbc do tang cua lgi nhuan. Do do
Cong ty can sir dung cac khoan chi phi, diéu tiét hop 1y hon lam cho téc do
tang cua loi nhuan cao hon tdc do ting cua chi phi, nhim nang cao hiéu qua
SXKD. Mot s6 khoan chi phi ma Cong ty sir dung chua hop 1y ¢6 thé ké dén:

- Chi phi nguyén vt liéu: ty 1¢ that thoat nudc cao.

- Chi phi tién lwvong: Quy tién lwong va chi phi dién ning va céc chi phi

khac ting cao. Mic khéac chi phi nhan cong truc tiép cho san xuat kinh
doanh nudc ting khé cao, diéu d6 ching to trinh d6 quan 1y con han

ché, nang suat lao dong chua cao.
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Bang 2.10.Hi¢u qua st dung chi phi ciia Cong ty giai doan 2011 — 2015

So sanh
2012/2011 2013/2012 2014/2013 2015/2014
Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
Chi tiéu bVT % % % %
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
+/- tang +/- ting +/- ting +/- ting
giam giam giam giam
1.T6ng chi phi Ty | 12,100 | 15,800 | 24,853 | 26,172 | 36,051 | 3,700 | 30,57 | 9,053 | 57,29 | 1,319 53| 9879 | 37,74
dong
2.T6ng loi nhuan sau thué Ty | 4,200 | 6,108 | 6,847 | 7,051 | 8979 | 1908 | 4542 | 0,739 | 12,09 | 0,204 29| 1928 | 27,34
dong
3. Loi nhuan/chi phi (2/1) Lan 0,34 | 0,38 0,27 0,26 0,24 0,04 11,76 | -0,11| -289| -0,01 -3,7| -0,02 -7,6

Nguén: Phong Ké toan Céng ty C6 phan kinh doanh nwéc sach so 2 Hai Phong
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2.2.2.4. Phan tich mét sé chi tiéu hiéu qua kinh doanh khdc ciia Cong ty
a. Ty sudt loi nhudn trén doanh thu

Can ctr vao Bang 2.11 ta thay ndm 2011 ty suat loi nhuén trén doanh thu Ia
25,6% co6 nghia 1a vo1 mdt déng doanh thu duoc thi c6 0,256 déng lo1 nhuan.
Sang nam 2012, chi ti€u nay tang 1én dat 27, 8 % hay tang 8, 6 %. Pay cling
1a nam duy nhét trong giai doan 2011 -2015 ty suét loi nhuan trén doanh thu
cia Cong ty ting. Nam 2013 giam di 23, 3 % con 21, 3 %, dén nam 2014 ty
suét loi nhuan trén doanh thu tdng nhe 1én 21,4%.Nam 2015 ty suét loi nhuan
trén doanh thu lai giam xudng 2,3% dat 20, 9 %. Qua day ta thay su giam sut
nay la do tdc do tdng doanh thu 16n hon tdc do tdng cua lgi nhuan. Pay la dau
hiéu khong t6t doi vi Cong ty, vi vay trong giai doan nady Cong ty can tim

cach day manh toc d0 tang cua lgi nhuan

74



Bang 2.11. Bang ty suit lgi nhuin- doanh thu ciia Cong ty Co phan kinh doanh nwéc sach s 2 Hai Phong
DVT: triéu dong

Chénh 1éch(%)
Chi tiéu 2011 | 2012 | 2013 2014 2015
2012/2011 [ 2013/2012 | 2014/2013 | 2015/2014 | 2015/2011
1.Loi nhuan 4200 6,108 6,847 7,051 8,979 45,42 12,0 2,9 27,34 113,7
2.Doanhthu | 16,384 | 21,922 32,033 | 32931 42825 33,8 46,12 2.8 30,04 161,3
3.Ty suét 25,6 27,8 21,3 21,4 20,9 8,6 23,3 0,4 23 -18.3
LN/DT (%)

Nguon: Phong Ké todn Céng ty C6 phan kinh doanh nwéc sach sé 2 Hai Phong
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b.Tinh hinh kha nang thanh todn

Kha ning thanh toan hién thoi: cia Cong ty qua cic nim co su bién dong
va ludn lon hon 1. Diéu nay thé hién thé manh ctia Cong ty c6 kha ning dap
ung cac khoan ng dén han 1a rét tét, déng tho1 con phan anh dugc kha nang tu
chu vé tai chinh ctia Cong ty, dam bao dap tmg cho chu ky SXKD.

Nam 2011, kha ning thanh toan hién thoi ciia Cong ty 1a 1,129 1an nghia 1a
Cong ty co 1,129 dong VLD c6 kha nang c6 kha nang chuyén doi thanh tién
mit dé thanh toan mot déng no ngén han. Nam 2012, cac khoan n¢o ngén han
ctia Cong ty giam di va tdc d6 giam cao hon so véi toe dd gidm cla tai san
ngan han, nén kha ning thanh toan no ngan han cua Cong ty c6 xu hudng tot
1én, dat 1,103 lan, diéu nay cho théy kha nang tai chinh ctia Cong ty c6 xu
huéng tot 1én, nam 2013, kha nang thanh toan hién thoi ciia Cong ty dat 1,094
lan, giam 9 1an hay giam 0, 8 % do véi ndam 2012. Nam 2014 tiép tuc giam 28
lan, twong Gmg giam 2, 5 % so v6i nam 2013, dén nam 2015 giam tiép 8 lan,
tuong ung giam 0,7 % va dat 1,058 1an, kha niang thanh toan tam thoi giam.
Trong thdi gian tdi Cong ty can duy tri va nang cao hon nita toc do ting cta
chi tiéu kha ning thanh toan hién thoi. Nham nang cao kha ning tai chinh,
dam bao kha ning thanh toan cic khoan no ngin han dong thoi ning cao uy
tin cua Cong ty trén thuong truong

Kha ning thanh todn nhanh: Hé s6 thanh toan nhanh cho biét chinh xéc
kha ning thanh toan céc khoan no ngin han ctia Cong ty. Hé sd thanh toan
nhanh ctia Cong ty nim 2011 1a 1,040 lan, sang nam 2012 chi tiéu nay giam
0.051 lan, twong tmg giam 99,9% giam 0,989 1an. Nam 2013 chi tiéu ndy ting
0,006 lan, trong ung ting 0,6% dat 0,995 lan. Pén nam 2014 chi tiéu nay tiép
tuc giam 0,005 1an, twong tng giam 0,5% so voi nam 2013. Nam 2015, chi
tiéu nay giam tiép 0,03 lan twong tmg giam 3% va dat xuéng mic 0,960 lan.

Cin ctr vao két qua tinh toan ta thdy kha ning thanh toan nhanh cia Cong ty
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giam & cac nim 2012,2013,2014,2015, giam hiéu qua luan chuyén vén luu
dong. Chinh vi vay cong ty can phai ting luong tién mat dé dap tng tot kha

nang thanh toan nhanh.
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Bang 2.12. Tinh hinh thanh toan ctiia Cong ty giai doan 2011- 2015

So sanh
2012/2011 2013/2012 2014/2013 2015/2014
Chi tidu VT Nam | Nam | Nam | Nam | Nam % % % %
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
+/- ting +/- ting +/- tang +/- tang
giam giam giam giam
1.Tai san ngan han Ty | 17,200 | 15,210 | 20,563 | 28,522 | 31,509 | -1,990 | -11,56 | 5,353 | 35,19 | 7,959 | 38,70 | 2,987 | 10,47
dong
2.Hang ton kho Ty 1,346 | 1,562 | 1,867 | 2,025| 2,900 | 0,216 | 16,04 | 0,305| 19,52 | 0,158 8,46 | 0,875 | 43,20
dong
3. No ngan han Ty | 15,230 | 13,789 | 18.789 | 26,752 | 29,775 | -1,441 | -9,46 | 5,000 | 36,26 | 7,963 | 42,38 | 3,023 11,3
dong
4.Khé ndng thanh toan Lan | 1,129 | 1,103 | 1,094 | 1,066 | 1,058 -26 -2,3 -9 -0,8 -28 -2,5 -8 -0,7
hién thoi (1/3)
5.Kha nang thanh toan Lan | 1,040 | 0,989 | 0,995| 0,990 | 0,960 | -0,051 | -99,9| 0,006 0,6 | -0,005 -0,5| -0,03 -3,0
nhanh{(1-2)/3}

Nguon: Phong Ké todn Céng ty C6 phan kinh doanh nwée sach sé 2 Hai Phong
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2.3.Panh gia chung vé hiéu qué san xuit kinh doanh ciia Cong ty Co
phén kinh doanh nwéc sach s 2 Hai Phong.
2.3.1. Nhirng thanh qua

Trong vong 5 nam qua ( 2011-2015) Cong ty C6 phan kinh doanh nudc
sach s6 2 Hai Phong phat trién kha tt, thuc hién tot duge nhiém vu cép nudc
cho ving phuc vu cta thanh phé Hai phong

Qua day ta co thé théy duoc kha nang doc 1ap tu chu vé mat tai chinh cta
Cong ty 13 cao, mtrc do rui ro trong thanh toan thap. Va kha niang doc 1ap tu
cht vé mit tai chinh nay ngay cang ting manh. Pé dat dugc nhiing dicu do
Cong ty da biét sir dung hop 1y cac ngudn luc dau vao, tiét kiém chi phi, nang
cao ky thuat san suat. Tur d6 dat duoc loi nhuén sau thué cao, bd sung vao
nguodn von ty co cia doanh nghiép gitip cho qué trinh tai san xuat mo rong
duogc phat trién.

Pic biét Cong ty Co phan kinh doanh nudc sach sd 2 Hai Phong khong
ngimg mé rong pham vi cap nudce cho thanh phd, kinh doanh ¢ hiéu qua, tra
duoc von vay cua cac du an da thuc hién ma khong can tro cép cua nha nuoc.

Bén canh nhiing thanh qua trén, Cong ty cling da dat dugc nhitng thanh
qua vé mit kinh té - x3 hoi:

Pén nam 2015 Cong ty di dam bao 90% dan dugc cip nudc vao nha véi
chat luong dich vu cap nudc tot. Do 13 su cd gang dau tu rat cao cua Cong ty
C6 phan kinh doanh nudc sach s6 2 Hai Phong bang ngudén vén vay Ngan
hang Thé giéi (WB) dé cai tao, nang cap va md rong hé théng cap nude 02
phuong Hung Vuong va Quén Toan trong nhitng ndm qua.

Nop ngan sach Nha nudc: Trong 5 nim qua Cong ty ludn chap hanh t6t
nghia vu nop thué day du véi Nha nudc, khong dé tinh trang no dong va tron
thué. Thuc té gia tri ndp vao ngan sach nha nudce ctia Cong ty ting déu theo

cac nam, dé dong gdp vao ngan sach néi chung. Nam 2015 Cong ty cé gié tri
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ndp vao ngan sach cao nhat dat 2,244 ty dong. Diéu nay la d& hiéu khi ma loi
nhudn Cong ty trong giai doan nay dat & mic cao.

Thu nhap binh quan ngudi lao dong: ting déu qua cic nam, gitip ngudi lao
d6ng lam viéc hiang say hon, gbp phan ning cao ning suit lao dong.
2.3.2.Nhiing ton tai han ché va nguyén nhan
2.3.2.1. Vé hiéu qua svr dung von ciia Cong ty
a. Hiéu qua sur dung von co dinh

Mic du hiéu qua sir dung vén ¢b dinh ctua Cong ty giai doan 2011 -2015
dat hi¢u qua nhung chua cao.

Nguyén nhan: Do téc do ting doanh thu cao hon so voi toc do ting cua
von ¢b dinh, dugc thé hién nhu sau: Nam 2012 va nam 2013 toc do tang cua
doanh thu lan luot 1a 33,8% va 46,2%. Trong khi d6 tbc do tang ctia vén cb
dinh thap hon lan luot 12 27,3% va 33,39%.

May moc thiét bi cia Cong ty con lac hau do vy Cong ty can quan tdm
hon nira t6i viéc d6i méi may moc, trang thiét bi, ap dung tién bd khoa hoc
cdng nghé vao san xuat.

Vi du: M6t s6 nha may nuéce con dung cac loai may bom cii cta Lién X6
san xuét... Cac nha may hau nhu da chay hét cong suat thiét ké, trong tuwong
lai khi ma nhu cau dung nudc ting 1én dan téi san xuat khong du nudc dé
cung cap cho khach hang.

b. Hiéu quda sir dung von leu dong

Téc @6 tang vong quay cua von luu dong giai doan 2014-2015 con qué
cham véi giai doan 2011 — 2013. S6 vong quay von luu dong nam 2015 so
v6oi ndm 2014 tang 0,2 vong hay tang 18,1%. Trong khi cac giai doan 2011 —
2012, 2012 — 2013 sb vong quay VLD ting tuong tng 1a 37,6% va 47,3%.

Diéu nay cho théy VLD dugc str dung chua thuc sy hi¢u qua.
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Chi tiéu mirc ddm nhiém von luu dong giai doan 2014 — 2015 gidm tu 0,88
1an xuéng 0,73 lan.

Téc do vong quay ctia von luu dong giai doan 2013 — 2014 giam, tir 1,4
vong giam xudng con 1,1 vong, twong Gmg giam 21,4%.

Nguyén nhan vén luu dong cua Coéng ty dugc st dung chua thyuc su
hi€u qua: do cac khoan phai thu ctia khach hang va cac khoan phai thu
khac ting, ngudén vén chiém dung hiéu qua st dung chua cao va ngudn
vbn vay huy dong tir can bd, cong nhan vién con thap.
2.3.2.2.Vé hiéu qua sir dung lao déng ciia Cong ty
Ning suit lao dong binh quan cta toan Cong ty qua cac nam 2011, 2012,
2013, 2015 déu tang 1én voi téc do ting khac nhau. Tuy nhién, giai doan
2013 — 2014 nang suat lao dong binh quan lai giam.

Ning suit lao dong binh quan nim 2014 so v6i nam 2013 giam 0, 075
ty dong hay giam 16,4%. Nguyén nhan do anh hudng cia viéc mirc ting
ctia tong doanh thu thip hon so v6i muc ting cia s lao dong binh quan.
Nim 2014 murc ting ciia tong doanh thu 13 2,8%, trong khi d6 m\cs ting
ctia s6 lao déng binh quan cao hon han 13 22,86%.

Nguyén nhan t6n tai vé hiéu qua st dung lao dong 1a do yéu tb:

Hi¢u qua st dung lao dong giai doan 2013 — 2014 bi gidam do Cong ty
phéan cong lao dong chwa hop 1y, din dén su lang phi trong viéc st dung
lao dong, khong tan dung hét kha nang lao dong. Sy han ché trong cong
tac bo tri lao dong — cong viéc nén chua phat huy hét hiéu qua trong
SXKD. Tay nghé cua cong nhan chua du dé dap tng voi may moc va
cong viéc. Do vay Cong ty can chi trong hon dén cong tac phan cong va
dao tao lao dong.

2.3.2.3.Vé hiéu qud sir dung chi phi ciia Cong ty
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Cin ctr vao phan tich ¢ trén ta thiy hiéu qua sir dung chi phi ciia Cong
ty chua cao. Cong ty chua st dung hop 1y cac khoan chi phi lam cho téc
do tang cua chi phi cao hon tbc do tang cua lgi nhuan. Nam 2011, ty suét
lo1 nhuan/chi phi 1a 0,34 lan. Nam 2012 tang 1én 1a 0,38 lan, nghia la néu
nim 2011 Coéng ty dau tu mot déng chi phi s& thu dugc 0,34 dong loi
nhuan, thi ndm 2012 tang 1én 1a 0,38 déng lgi nhuan. Nam 2013 giam so
v6i nam 2012, giam 0,11 1an hay giam 28,9%. Nam 2014, chi tiéu nay lai
tiép tuc giam nhe 0,1 1an, twong ung giam 3,7%. Nam 2015, van c6 xu
huéng giam nhe, giam 0,02 1an, twong tng giam 7,6%.

Nguyén nhan ton tai vé hiéu qua st dung chi phi chua cao do yéu to:

- Chi phi nguyén vat liéu con lang phi, ty 1é that thoat nudc con cao, nim

2015 ti 16 that thoat nudc cla cong ty 13 18%.

- Chi phi tién lvong.
- Chi phi bdo dudng va stra chira 16n tai san.

- Chi phi dién nang va cac chi phi khac tang cao.
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CHUONG 3:

MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SAN XUAT KINH
DOANH TAI CONG TY CO PHAN KINH DOANH NUOC SACH SO 2
HAI PHONG

3.1.Pinh huéng va ké hoach phat trién ciia Cong ty
3.1.1.Pinh hwéng phat trién

Khong ngimg hién dai hoa san xuét va quan 1y kinh doanh, mé rong mang
ludi cép nudc, giam thiéu su ¢d, dam bao cép nudce lién tuc, chét luong, du ap
luc, thoa mén moi nhu cau vé nudc sach cho moi ngudi dan trong khu vuc quan
Iy. Vi thé Cong ty ngay mot nang cao trd thanh mot trong nhimg Cong ty Cap
nuoc 1on manh.

La mot trong nhitng Cong ty cap nudc c6 vi thé & Viét Nam.

Cung cip dich vu c6 chat luong cao véi gia ca hop 1y, cAp nude an toan va
6n dinh

Ap dung cong nghé tién tién va hoat dong quan 1y hién dai.

Nén tai chinh vitng manh, doanh thu nudc 13 ngudn von cho dau tu phat trién.

Pam bao sy phat trién bén vimng, than thién hai hoa véi moi truong tu
nhién.

Ul tién phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao.

Xay dung van héa doanh nghiép tao 1ap duoc hinh anh Cong ty 1a niém tu
hao ctia can bd cong nhan vién.

Thiét 1ap va phat trién quan hé hop tac qudc té.

Pa dang hoa nganh nghé dam bao phat trién bén vimng.
3.1.2.Ké hoach phat trién

On dinh, dong thoi khong nglmg nang cao ning lyc san xuat va chét lugng
nude dam bao. Pam bao san xuét nudce sach dn dinh, dap tng dﬁy du, lién tuc

nhu cau dung nuéc ctia khu vuc véi chat lugng phi hop tiéu chuan Viét Nam
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TCVN 5502: 2003 ; QCVNO1/2009/BYT ciia Bo Y t& va mot sb chi tiéu ciia
t6 chirc Y té thé giéi WHO. Phin d4u ngang bang véi chat lugng nudc cung
ung cua cac nudc trong khu vuc, ap luc nude tai cac khu vuc cudi nguén trén
duong dng chinh 1,5 bar (twong duong 15 mét cot nude). Duy tri hidu qua
hoat dong va xay dung, 4p dung hé théng quan 1y chat lugng ISO 9001:2008.
Dong thoi tmg dung cong nghé tién tién dé co thé kiém soat chit ch& moi hoat
dong Cong ty va mang ludi cap nudc.

Phat trién t6 chtic va quan 1y nhan sy : Bao dam can ddi lao dong gitra cac
nganh nghé, truc tiép va gian tiép, quan tim dio tao can bd quan 1y, can bo ky
thuat va kinh té co trinh d6 chuyén moén cao, gidi ngoai ngit, thong thao
chuyén mon chuyén nganh trong cac linh vuc phu hop véi su phat trién cia
Cong ty.

Nang cao hiéu qua chi phi van hanh va bao dudng : Nang cong suit hé
théng bang cach cai tién k¥ thuat, két hop véi md rong mang ludi cip nudc
dap tmg kip thoi nhu cau ngdy cang tang ctia khach hang. Thic day hoat dong
Chuong trinh Muc tiéu quéc gia vé Nudc sach va Vé sinh méi trudng nong
thén. Phan dau cip nudc sach cho 95% sé ho trong khu vue. Tiép tuc duy tri
cap nudc 24/24h, han ché t6i da thoi gian cit nudce (trung binh <48 h/nim).
Nhitng van dé trong yéu trong quan 1y nudc that thoat: Quan 1y tbt 1o ri, xay
dung cac chién luoc, cac ké hoach hanh dong. Xac dinh nguyén nhan gay that
thoat nudc d6 va khong do 10 ri. Phan d4u trong nhitng nam t6i ti 16 that thoat
nudc nhod hon 16%.T6 chic dio tao nang cao cong tac van hanh va sia chira.

Phat trién quan hé khach hang: Tiép can va giao tiép voi khach hang mot
cach c6 hé thong va hiéu qua, quan 1y cac thong tin cua khach hang nham
phuc vu khach hang tot hon, dam bao t6i thiéu 99% khach hang hai 1ong. Phat
trién hé théng quan hé khach hang, cic thong tin ctia khach hang s& dugc cap

nhat va duoc luu trit trong hé théng quan 1y co s¢ dir liéu. Nho do co thé phan
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tich, hinh thanh danh sach khach hang tiém ning va lau nim dé dé ra nhimg
chién luoc hop 1y, xir 1y cac van dé vudng méc cta khach hang mot cach nhanh
chong va hiéu qua. Xay dung chién luoc dao tao nhan vién, diéu chinh phuong
phap kinh doanh va ap dung mot hé thdng cong nghé thong tin phu hop. Lua
chon mot giai phap quan hé khach hang hop 1y, quan tam téi nhu cau ciia khach
hang nham dat duge muc dich 1a duy tri mbi quan h¢ tdt véi khach hang va dat
duoc loi nhuan tbi da trong kinh doanh.

K& hoach bao vé nguén nude thd: Theo doi, kiém tra, giam sat chat ché dé
bao vé nguodn nudc va hé thdng din nudc thd, thong bao kip thoi chat luong
nudc ngudn véi Cong ty TNHH MTV Khai thac cong trinh thay loi An Hai
dam bao chat luong nudce nguén duoc 6n dinh, khong 6 nhiém. Phat hién va
bao céo kip thoi vdi cac co quan chic ning dé giai quyét triét dé cac hoat
d6ng, hanh vi ¢6 nguy co gy 6 nhiém ngudn nudc.

Ké hoach dau tu: Xay dung cac ké hoach dau tu du an phat trién khach
hang, du an dau tu nang cao cong suit san xuat caa Cong ty.

Ké hoach xdy dung vi thé ctia Cong ty: Phan d4u dat thanh tich xtmg dang
trong nganh SXKD nudc sach do thi. Tao dung van hdéa Cong ty, hinh dnh
Cong ty dep, tham gia va hoa nhdp vdi cac thanh vién hoi Cap thoat nudc
Viét Nam. Chu dong hop tac, hdi nhap dé phat trién bén viing.

3.2. Mt s6 bién phap nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh tai Cong ty
Co phan kinh doanh nwéc sach s6 2 Hai Phong

3.2.1.Bién phap ning cao hiéu qua sir dung von tai Cong ty

3.2.1.1. Bién phdp ndng cao hiéu qua sir dung von cé dinh

Vén c6 dinh chu yéu tai Cong ty 1a TSCD hiru hinh, va chiém mét ty trong
16n trong tong gia tri TSCD hitu hinh 14 may moc, thiét bi va hé thong mang ludi

cap nudc.
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Viéc d6i méi may moc thiét bi, nang cao ning luc san xuat ¢ y nghia rat
16n d6i voi mdi doanh nghiép trong hoat dong nang cao chat luong, ting san
luong, ting ning suit lao dong, tiét kiém nguyén vat liéu .... Nho vay sé ting
kha ndng canh tranh, mé rong dugc thi truong, tang trudng nhanh va nang cao
duoc hi¢u qua san xuét kinh doanh.

Qua viéc phan tich, danh gia nang luc may moc, thiét bi va hé théng mang
lu6i cap nudc & Cong ty ta nhan thay sé lugng may moc, thiét bi va hé thdng
cip nudc cua cong ty hién nay tuy 1a van dap ung dugc cho hoat dong san
xuat kinh doanh nhung méi chi dat & mic 90% (ty 1& sé dan trong khu vyc
dugc cip nudc tinh dén nam 2015). Bén canh d6 cac may moc thiét bj con
thiéu déng bo dan dén chi phi bao dudng, sita chita 16n tai san c¢d dinh con
cao. Pay qua 1a mot van dé 16n, nan giai, chinh vi vy ma van dé dau tu thém
day chuyén san xuit méi, nang cao ky thuat dang 1a mot trong nhitng van dé
dugc quan tim hang dau tai Cong ty.

Tuy nhién viéc phat trién cong nghé ky thuat doi hoi von dau tu 16n, phai
c6 thoi gian dai va phai xem xét ky 03 van dé sau:

Cong ty phai xac dinh ding nhu cau vé céac loai phuong tién, trang thiét bi ma
Cong ty ¢ nhu cau dé phat trién, mé rong quy mod san xuét kinh doanh. Dura trén
du doan mirc nhu cau nay Cong ty s& dit ra nhitng muyc tiéu cy thé trong d6i moi
cong nghé.

Phai xem xét, lya chon cong nghé phu hop. Can tranh viéc nhap phai céc
cong nghé lac hau, 15i thoi, tan trang lai hay cac cong nghé gay 6 nhiém moi
truong.

C6 giai phap dung dan vé huy dong va st dung von. Do dau tu cho cong
nghé 1a mot khoan von 16n va qua trinh 1au dai, hon nita ngudn von danh cho

dau tu thay ddi, cai tién cong nghé ciia Cong ty con rat eo hep va khiém tdn
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nén can phai nghién ctru ky ludng, thin trong viéc st dung von dau tu cho
cong nghe.

Qua viéc xem xét k§ 3 van dé trén két hop voéi tinh hinh san xuét hién tai
ctia Cong ty c6 thé thuc hién viéc d6i méi may moc, phuong tién,trang thiét
bi, ndng cao nang luc san xuit theo cac hudng sau:

Viéc dau tién 1a tién hanh thanh 1y cac thiét bi hodc phuong tién khong
dung hodc hiéu qua st dung thip da ton kho nhiéu nim hodc tan dung phu
tung & cac thiét bj nay dé giam chi phi cho phu ting thay thé nhu Cong ty co
thé thanh 1y mot s6 cac dong co, to bom 160 — 175 KW ctia Lién X6 san xuét
tir nhitng thap ky 80 rat ton dién ma hiéu suat khong cao ciing mot sb thiét bi
khac nhu may cong cu khac nhu may bom clo, may cham giaven

Tién hanh nang cap phuong tién thiét bi hién c6 dé khac phuc tinh trang
hong héc, anh huong dén tién d6 san xuat kinh doanh va chét luong san
pham. Cong ty nén tap trung, chl trong vao nhiém vu nay boi 18 day la
phuong hudng giai quyét phi hop nhat véi Cong ty trong thoi diém hién tai.
Véi cach giai quyét nay thi Cong ty van c6 thé cai thién duoc céng suit san
xuat va chat luong san pham, trong khi s6 von can cho giai phap nay lai
khéng can véi sb lugng qua cao.

Nhu cong ty nghién ctru lap dat hé théng tu bu cong suat, cong nghé bién
tan, cam bién ap luc, hé thong Telemetry (do xa ap luc mang ludi bang s6ng
v tuyén hodc song vién thong)

Bén canh d6, Cong ty ciing can dau tu theo chiéu sau, doi mdi cac may
moc thiét bi, cong trinh phuc vu san Xuét, nang cao cong suét san xut va cai
tao hé thong mang ludi cip nudc tranh tinh trang that thoat ling phi. Nhu
cong ty co thé thay toan bd hodc 1/2 sé lugng t6 bom bang cac t6 bom xuét
xt tir nhiing hing danh tiéng trén thé giéi nhu Granford, Tsurumi, KSB,

ABS.... Ap dung cong bé lang Lamen, Bé loc cong nghé sinh hoc BCF. Vi

87



nhu hién tai v6i cong sudt thiét ké 1a 15.000 m3/ngdy hién coéng ty di chay
vuot qua cong sut tai nhitng gid cao diém co thé dén 18.000 m3/ ngay cing
v6i lugng nude tiéu thu ting do phat trién khach hang hang nim.

Tuy nhién giai phap nay gip kha nhiéu kho khin boi nd doi hoi mot lugng
vbn rat 1on néu 4p dung thay thé bom va cong nghé bé lang lamen va bé loc
cong nghé sinh hoc dé nang cong suat tir 15.000 m3/ngay 1én 25.000 m3/ngay
s6 tién dau tu khoang trén 15 ty dong trong khi s6 von cta Cong ty 1a ¢o han.
Do vdy Cong ty phai tién hanh ting budc, ting phan dé dam bao cho qua
trinh hoat dong san xuét kinh doanh dién ra binh thuong. Cong ty cin nghién
ctru, kiém tra, danh gia sb luong, chét luong cling nhu kha nang thuc té cla
ting may moc, thiét bi tir 46 phan loai may moéc thiét bi nao trong céng doan
quy trinh san xuat nudc tai Cong ty 1a kém nhat, bo phan nao, thiét bj nao anh
huéng quan trong nhét, 16n nhat dén chét luong san pham kinh doanh. Tim
xem chd ndo chua hop 1y, chua dap tmg duoc yéu cau ki thuat ... qua do tap
trung vao cac thiét bi, bd phan nay dé bd sung, thay thé.

Véi trang thiét bi phuong tién k¥ thuat dugc cai tién, thay méi thi Cong ty
s& tang duoc ning suét, chat lugng cic san pham cia minh. Cong ty c6 thé
phén dau dat gia tri san lugng tdi da ung voi phuong tién, thiét bi duge dau
tu.
3.2.1.2. Bién phdp néng cao hiéu qua sir dung von luu déng

Vén luu dong 14 von kha quan trong ddi v6i Cong ty, dic biét 1a nhu cau
vé tién mit, cac khoan phai thu, phai tra ngan han, hang ton kho. Viéc chu
dong xac dinh nhu ciu von ngin han 1a viéc hét sirc quan trong trong cong tac
quan ly dé dam bao cho hoat dong kinh doanh ctia Cong ty dugc dién ra binh
thuong lién tuc. Trong nhitng ndm qua viéc du doan thap hon nhu cau von
ngén han c6 thé déy Cong ty vao tinh trang thiéu tién mat, hoat dong dién ra

khéng lién tuc troi chay, anh huong téi két qua kinh doanh cudi cing cua
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Cong ty. Tir d6 Cong ty kip thoi diéu chinh va c¢6 bién phap thich hop dé ning
cao hiéu qua von luu dong.

Cong ty can huy dong vn ngan han tir bén ngoai nhu:

+ Vay céc t6 chtrc trung gian tai chinh, ngan hang...

Vi uy tin va thoi gian hoat dong lau ndm, cling nhu 14 mdt trong nhiing
doanh nghiép san xuét kinh doanh n dinh tai Hai Phong thi viéc chiém duoc
cam tinh véi cac nha cung cap tin dung khong phai van dé khé khan d6i véi
Ccong ty.

Viéc mo rong vay ng s€ tao cho Cong ty ap luc thanh toan. Tur 46 Cong ty
s& chat ché hon trong van dé sir dung von vay.

+Von chiém dung

Cac khoan phai tra cho nguoi lao dong va cac khoan phai nop khéac

Trong hoat dong kinh doanh ctia Cong ty thuong xuyén phat sinh cac
khoan phai tra va cac khoan phai ndp nhung chua dén thoi han nop

Cac khoan phai tra cho nguoi lao dong va cac khoan phai nop khac

Pay 14 ngudn von ngin han quan trong giup Cong ty giai quyét tinh trang
thiéu von kinh doanh

+Huy dong von tir can bd cong nhan vién

C6 thé nhan thay rang trong nhiing nim vira qua, thu nhap binh quén cia
can b cong nhan vién trong Cong ty co su cai thién rd rét. Do d6 vay von cla
can bo cong nhén vién trong Cong ty 1a mot bién phép tao von kinh doanh cho
doanh nghiép ma hién nay hau hét cac doanh nghiép déu dang st dung rat phd
bién.

Song hi¢n nay Cong ty sir dung phuong phap huy dong nay chua hi¢u qua,
Cong ty nén xac dinh hop 1y muc 13i suat huy dong vén tir can bd cong nhan
vién ctiia Cong ty, muc lai sudt nay nén trong khoang 1i suit tién gui va lai

suat tién vay ciia ngan hang. Néu lai suat tién giri ngan han 1a 7.0%/nam va 1ai
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sut tién vay ngan han 13 10%/nam thi dé c6 dugc luong von huy dong trong
nhimg nim t&i Cong ty nén dé muc 13i suit & 8,5%. Vi mirc lwong binh quan
7,5 triu ddéng/ngudi/thang thi trong mot nim trung binh 13 90 triu
d6ng/nguoi/ndm thi Cong ty c6 thé huy dong dugc.

Pé thuc hién duoc hinh thirc huy dong von tir can bd cong nhan vién mot
cach co hiéu qua, Cong ty cin bao dam thyc hién nhimg cong viéc sau:

Can bo lanh dao Cong ty nén 1a nguoi di dau, gwong mau thuc hién gop
vbn dé can bo cap dudi va cong nhan noi theo thyc hién.

Can c6 mot moi truong noi bo thuan loi, cdn bo cong nhan vién tin tudng
vao d6i ngii 1anh dao, tin tuong vao kha ning phat trién cua Cong ty va sin
sang chung strc gadnh vac, chia sé trach nhi€ém. Hién tai Cong ty da c6 mot moi
truong ndi bo kha tot, moi ngudi doan két, cip dudi nghiém chinh chap hanh
ménh 1énh cua cép trén. Pay 1a mot thuan loi dé Cong ty thyc hién huy dong
vbn cho kinh doanh.

Cong ty phai cai thién duoc tinh hinh kinh doanh hién nay ctiia minh dé
nguoi lao dong co thé cam thdy yén tdm, tin twong khi gop von ctia minh dé
Cong ty thuc hién hoat dong san xuét kinh doanh.

Cong ty phai cho can bd cong nhan vién biét duoc phuong an san xut
kinh doanh trong thoi gian ti ciia Cong ty dé ho c6 thé tham gia gop ¥ kién
ciia minh trong cic hoat déng ctia Coéng ty va tir d6 ho ciing s& thiy duoc
trach nhiém ctia minh d6i voi sy ton tai va phat trién caa Cong ty.

Chi khi Céng ty dam bao duoc cac diéu kién ndi trén thi viée tién hanh
huy déng vén tir can bo céng nhan vién trong Cong ty moi c¢6 hiéu qua va
duoc tién hanh mot cach thuan 1oi.

Néu Cong ty st dung t6t bién phap huy dong vén nay thi tinh trang cing
thang vé tai chinh ciia Cong ty duoc giam bét. Véi khoan vay ngan han trong

nam 2015 dy kién 13 3 ty dong, Cong ty sé phai tra 13i vay ngan hang la:
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3 ty dong *10%/nam * = 300 triéu dong

Khi Cong ty co thé huy dong duoc 3 ty dong tir can bd cong nhan vién véi
131 suat 8,5% thi Cong ty phai tra 13i vay:

3 ty dong* 8,5%/nam = 255,5 triéu dong.

Nhu vay, Coéng ty khong phai tra 13i nhiéu nhu 14i vay ngan hang tiét kiém
duoc hon 45,5 triéu déng dé dau tu vao hoat dong kinh doanh, déng thoi
ngudn von huy dong tir can bo cong nhan vién khong di kém véi nhiing diéu
kién khat khe vé tai san thé chip giup Cong ty c6 diéu kién dé cung cb tinh
hinh tai chinh, ting hiéu qua san xuat kinh doanh va n6 con 1am cho nguoi lao
dong c6 trach nhiém hon,tao sy lién két chit chd gilta can bd cong nhan vién
v6i Cong ty, nd lyc hon trong viée thuc hién hoat ddng san xuat kinh doanh vi
Cong ty hoat dong c6 hiéu qua thi ngudi lao dong s€ c¢6 thu nhdp cao hon va
ho hiéu rang trong s von kinh doanh ctia Cong ty c6 dong von ctia ho & trong
do.

Ngoai viéc huy dong vén c6 hiéu qua, Cong ty phai st dung ngudn von
huy dong do sao cho c6 hi¢u qua, hop 1y khong 1ang phi.

Pé sir dung c6 hiéu qua ngudn von huy dong duge can day nhanh toc
d6 quay vong von.Vong quay von chiu anh huong cta ca bén khau: mua
hang, dy trit, san xuat va luu thong. Cong ty st dung von luu dong khong cd
hiéu qua cha yéu & khau du trit va luu théng, bi chiém dung vén nhiéu. Do
vy, Cong ty can c6 bién phap han ché luong von ngin han trong khau du tri,
lwu théng bi chiém dung. Pé han ché lugng von bi chiém dung, Cong ty can
thuc hién tdt cac yéu cau:

Trude khi ky hop dong, Cong ty can biét tinh hinh tai chinh ciia khach
hang, tinh hinh thanh toan cta khach hang véi cac doanh nghiép khéac, Cong
ty can biét trong qua khir khach hang c6 tra tién ding han khéng, c6 khi nao

khach hang gay ric rdi trong viéc thanh toan tién no khong.
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Nghién ctru tinh hinh thu nhap, loi nhuén, von, doanh thu, toc do chu
chuyén von luu dong ciia doanh nghiép khach hang.

Khi ky hop dong, Cong ty can cha y cac diéu khoan vé muc Gng tién
truge, diéu khoan vé thanh toan, diéu khoan vé muc phat néu thanh toan cham
so voi quyét dinh, ¢ thé dat ra muc phat tir 5 - 10% gia tri khoan tra cham.

Ngoai ra Cong ty can chi dong hoi nhap qudc té, tranh thu su giup do vé
vbn ciia cac to chirc nhu: World Bank, ADB.... Tranh thu su ho trg vé ki
thuét cua cic nude nhu Nhat Ban, Uc, Pan Mach, Phan Lan... 1a nhirng quéc
gia c6 cong nghé xir Iy nude phat trién va di co truyén théng hop tac
3.2.2.Nang cao hiéu qua quan ly va sir dung lao dong

Nang cao trinh dg, y thirc ky luat ctia do1 ngii lao dong va tao dong luc cho
tap thé, ca nhan nguoi lao dong bang cach hoan thién co ciu bd may to chic.
Lao dong sang tao ctia con ngudi 13 nhan té quyét dinh dén hiéu qua hoat
dong san xuat kinh doanh. Chinh vi vy, Cong ty can dau tu thoa dang dé phat
trién quy mo, dao tao luc lugng lao dong.

Hi¢n nay Cong ty ¢6 91 can bg cong nhan vién. Trong d6 can bd co trinh
d6 dai hoc chiém 43.96% téng sb can bo cong nhan vién, trinh do cao déng
chiém 5.49% , s6 cong nhan k¥ thuat, lao dong gian tiép chiém 30,77% tong
s6 can bd cong nhan vién ctia Cong ty, cong nhan tryc tiép san xuat chiém
69,23% trong tong s6 lao dong ciia Cong ty nhung y thirc ky luat lao dong
chua thue sy tot. Do d6 Cong ty nén giam bdt mot sé lao dong gian tiép cua
Cong ty va tién hanh dao tao, dao tao lai dé nang cao trinh d§ chuyén mon va
y thuc ky luat lao dong dé nang cao hiéu qua lam viéc cta cong nhan vién.
Chinh sach dao tao can by cong nhan vién cua Cong ty nén theo cac hinh thuc
Sau.

DPao tao trong pham vi trach nhi€ém va nhiém vu ctia nhan vién.
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Cu cén bo cong nhan vién di du céc khoa huén luyén hodc hdi thao & céc
Cong ty va cac truong dao tao khi co diéu kién. Viéc cir di hoc phai lam duoc
quan 1y chat ché, co dinh hudng rd rang, cd gang ké thira kinh nghiém cia
nguoi di truoc.

Tao cho cong nhan nhiing co hoi dé ho sir dung thoi gian nhan rdi cua
minh mot cach bd ich. Tao nhiéu hinh thirc dé khuyén khich nguoi lao dong
str dung thoi gian ranh rdi dé trau doi kién thirc.

Phai mo rong chién dich dao tao cho toan bd lao dong trong Cong ty.
Nghia 1a nguoi lao dong sé c6 kha nang thich ung vdi cong viée ¢ muic cao
hon, ty nhi1 vitng tin trong cong viéc duoc giao. Pé thuc hién duoc phuong an
nay hang nam Coéng ty tuy phai bé ra mot khoan chi phi khong nho dé dao tao
nhung Cong ty c6 thé thu duoc két qua san xuat kinh doanh t6t hon do trinh
dod cong nhan dugc nang cao.

Pong thoi khi bé ra mot khoan chi phi 16n dé dao tao cong nhan co tay
nghé cao, Cong ty c6 thé giam bét duge lugng lao dong du thira do da ting
dugc niang suat lao dong tir nhitng cong nhan co trinh d6 tay nghé, y thirc ky
luat cao hon va giam bét duge lao dong gian tiép cuia Cong ty. Hién sd luong
lao dong truc tiép 1a 63 ngudi, gian tiép tai Cong ty 1a 28 ngudi s luong lao
dong trén ciing 1 nhiéu, dé giam b6t duge luong lao dong du thira Cong ty
phai thyc hién mot sd coéng viée sau:

Két hop ddng thoi cac bién phap khac nhau vira dong vién ngudi lao dong,
vira kién quyét giam s6 lao dong du thira.

Bén canh viéc xac dinh chinh xac dbi twong lao dong can giam va cuong
quyét thuc hi¢n giam lao dong du thura, Cong ty cling nén hd trg vé mit thu
nhap cho nhiing nguoi lao dong can giam, van dam bao vé ché do cho nguoi
lao dong dén tudi vé& huu dé nguoi lao dong co thé yén tim vé trude tudi.

Diéu nay lam Cong ty c6 thé giam duoc chi phi tién luong va nguoi lao dong

93



van dugc hudng mot phan thu nhap va van co thoi gian dé kiém thém thu
nhép ngoai xa hoi.

Giai thich 1d cho céc bd phan cong nhan vién thay dugc su kho khin hién
nay ctia Cong ty va sy can thiét phai giam bot luong lao dong du thira.

Viéc giam bt luong lao dong du thira phai duoc tién hanh mot cach cong
khai, cong bang d6i voi moi ngudi lao dong, dam bao chi giir lai nhitng nguoi
c6 ning luc thuc su chir khong phai vi bat cir 1y do nao khac.

Hoan thién co cau to chirc dé nang cao trinh d6 tay nghé, y thire ky luét lao
dong va giam bot s lao dong du thira nén thuc hién theo cac hudng sau:

Thit nhat : T chtc kiém tra danh gid lai nang luc va trinh d6 cua toan bo
can b cong nhan vién trong cac phong ban chirc ning ciia Cong ty dé xem
xét mot cach chinh xac nang luc cua ting nguoi.

Thir hai : Xac dinh muc ti€u, nhiém vu cia Cong ty trong hi¢n tai va tuong
lai dé phan tich va tong hop nhiém vu cho cac phong ban chiic ning ctia Cong
ty.

Thir ba: Trén co sé nhi¢m vu cua cac phong ban chirc nang d6 Cong ty sé
dua vao nang luc, trinh d6 ciia timg nguoi dé co cau ho vao cac phong ban
chtrc nang can thiét va phu hop.

Thir tw: Con lai s6 lao dong gian tiép du thira ra, Cong ty c6 thé tién hanh
thuyét phuc ho nghi viéc tu nguyén, chuyén xudng san xuét truc tiép, tao dicu
kién cho di hoc tap dé chuyén nghé ...

3.2.3. Ting cuong tiét kiém chi phi

Tiét kiém chi phi 1a mdt yéu cau dit ra véi Cong ty trong moi thoi diém,
hién tai Cong ty cling dua ra nhiéu bién phap tiét kiém chi phi, dic biét 1a ty
1¢ that thoat nudc, chi phi bao dudng va stra chira 16n tai san c¢d dinh, chi phi
tai chinh véi 1y do ting vén dé dau tu may moc thiét bi. Nhu vay dé tiét kiém

chi phi, Cong ty phai tinh toan stra chita ning cip hay mua méi c6 hiéu qua
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cao hon. Cong ty nén tim moi cach huy déng vén tir phat hanh cd phiéu, huy
dong tai tro ctia cac t6 chirc, doanh nghiép hay ca nhan, tranh di vay vi 1ai
phai tra 13 16n so voi viéc huy dong tir cac ngudn trén. Pong thoi ciing ting
cudng cac bién phap nghiép vu dé thu no khach hang, 1y ngudn tién luu
chuyén dé dau tu cho mua sam may moéc thiét bi.

Nhung chiém ty trong 16n nhat va dang quan tdm nhat d6i véi cic nha
quan trj 12 chi phi gia von hang ban. Gia vén 1a chi tiéu tong hop cua 3 khoan
muc chi phi : Chi phi nguyén vat liéu, chi phi nhan céng va chi phi san xuat
chung. Cu thé 1a chi phi nguyén vat liu chinh, phuy, nhién li¢u, tién lvong,
khau hao, chi phi khac c6 lién quan dén san xuat. Tiét kiém chi phi voi cac
khoan muc gia von nay ta chu yéu tiét kiém cac chi phi nhién liéu, chi phi
khac 1a dé dang nhét.

Céc chi phi khac (bao gon chi phi ban hang va quan 1y doanh nghiép) ciing
can can d6i lai, ty suat chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép trén
loi nhuan tai Cong ty ciing con khé cao. Pé giam ty suit nay co hai cach ting
loi nhuén hodc giam chi phi, dé giam chi phi, Cong ty can quan tam dén cong
tac quan 1y, cac can b quan 1y can phai guong mau va kiém quyét thuc hién
quy ché khen thuong, thi dua, ky luat dé ting cuong hiéu qua quan 1y vira
ting nang suat lao dong vira tang hiéu qua lao dong va giam nhiing chi phi
phat sinh khong c6 chimg tir. Cac khoan muc chi phi giam 1am tong chi phi
giam, tor d6 thuc hién dugc muc tiéu tiét kiém chi phi, nham nang cao hi¢u
qua san xuat kinh doanh tai Cong ty.

3.2.4. Nang cao hiéu qua quan Iy that thoat nuéc

That thoat nuéc ciing anh huong dén chi phi san xuat, 1am cho lgi nhuan
ctia Cong ty giam. That thoat nudc dang 1a van nan ddi voi tat ca cac cong ty
cap nude. Nudc that thoat hay con goi 13 nudc khong doanh thu, hiéu mot

cach don gian thi nude that thoat chinh 1a mdt phan ctia nudce san xuat dugc
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bom ra hé théng nhung khong thu duge tién.

Khéng c6 mot mang ludi cip nude 1y tuong ndo ma co ti 16 that thoat nudce
= 0, chi khac nhau & mic do cao thép. Vi vay ta can dua ra cac chinh sach va
bién phap dé lam giam ty 18 thit thoat nude:

+ Can xay dung co s& phap 1y phu hop: ban hanh cac qui dinh, quy trinh
kiém soat ty 18 that thoat nuéc phi hop va linh hoat voi thue té. Thong nhét
thuc hién trén toan cong ty, gin trach nhiém cua mdi don vi trong cong tac
chéng that thoat. Co ché do dai ngd, khen thudng, dong vién trong viéc giam
ty 16 nude that thoat.

+ BO tri kinh phi thay thé cac tuyén 6ng cii ¢ nguy co theo uu tién tir cao
xudng thap; Thay thé vat liéu ong kém, gang xam bang vt licu HDPE va
PPR; Phan ving mang ludi theo quy mé pht hop quan 1y, gan céac thiét bi do
tai tirng khu vuyc, cap nhat thong tin mang ludi (ap luc, luu lugng...) thuong
xuyén dé kip thoi phat hién cac hién tuong bat thuong; Chia ving, khu vuc
nho hon va theo ddi qua hé thong SCADA; Quan 1y lich st tuyén éng, sb
luong diém v, bao dudng qua d6 du bao nguy co tiém an; Duy tri 4p luc van
hanh tai diém bat loi nhat 1412 — 15m. Can ddi ap luc tai mdi thoi diém sé tiét
kiém dién nang va giam thiéu nguy co v& éng; Truc mang 24/24.

+ Lap dit dong ho do nudc cho mdi d6i tugng st dung, dat tiéu chuan
kiém dinh va duogc bao dudng, thay thé dinh ki. Lap dit cac dong ho khbi
(d6ng ho khu vuc) va dam bao dat tiéu chuan kiém dinh, bao dudng va thay
thé dinh ki. 100% khach hang dugc lap dit dong ho do nude. Thay thé, bao
dudng dinh ki nhitng déng hd co tiéu chi > 3.500 m® hodc sir dung trén 10
nam d6i voi dong hé D15. Lap dat hon 600 dong hdé khu vuc cho toan khu
vuc dich vu, doc s6 hang tuan va so sanh véi dong hd khach hang. Phan tich
va canh bao sém hién tuong ro ri. Nang cip phan quan 1y dong ho trong phan

mém quan ly hoa don M-BARMAN.
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+Tang cudng dao tao can bo chuyén mon, chuyén trach. B tac cho nhan
vién hang nim, dam bao doc dung va cung thoi diém dé so sanh voi mdi dong
hé khu vuc. Khuyén khich giam 1% that thoat = 60 triéu dong trén toan cong
ty.

+Chu dong ra soat, kiém tra ro ri dinh ki: Thanh 1ap mat td tim kiém ro i
chuyén trach, thuc hién cac cong tdc nghe, khoanh vung 1o ri 20 dém/thang;
10 ngay/thang; Trang bi thiét bj phui hop hd tro cho cong tac tim kiém ro ri.

Giam sat chit ché qua trinh thi cong cta cac don vi xay ldp dé tranh gian
1an va nang cao hiéu qua khai thac str dung.

Dbi voi cac dy an 16n phai thué tu van giam sat nudc ngoai, dé dam bao
cong trinh dat chat luong tot nhat, ting tudi tho cong trinh.

Thanh 1ap mot doi thanh tra dé thuong xuyén kiém soat viéc ghi sé cia
nhén vién bién doc nham tranh sai s6 dan dén thét thoat nuée.

Véi viée quan 1y nudce that thoat s& mang lai cho cong ty mot dich vu cap
nudc tot hon, nang cao vi tri cta cong ty trong viéc chong that thoat nudce va
tiét kiém tai nguyén nudc. Mat khac s& giam duoc chi phi san xuat, ting
doanh thu tir nudec.
3.2.5.Mét s6 bién phap khac

Nhu phén tich ¢ trén, ta thiy kha ning thanh toan ctia Cong ty con chua
cao. Pé nang cao hon nita kha ning thanh toan cua Cong ty can kiém soat
chat ch€ cac khoan thu chi nhu sau:

Cac khoan thu: Giam séat hiéu qua cac khoan thu ctia Coéng ty nham dam
bao rang Cong ty dang viét hoa don va thu tién khach hang chuin xac nhét va
Cong ty cling dang nhan dugc cac khoan thanh todn dung han, ddam bao dong
tién mat, tién guri 6n dinh.

Cac khoan chi: Cong ty can dam phan dé co cac diéu khoan thanh toan dai

hon véi nhitng nha cung cap.
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Lua chon bién phap ning cao nang lyc thanh todn ctia Cong ty trong giai
doan c6 nhiing bién dong tai chinh phtic tap nhu hién nay s& c6 vai trd rat

quan trong ddi v6i su phat trién ciia Cong ty.
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KET LUAN

Trong nhitng nim vira qua mic du hoat dong trong diéu kién con nhiéu
kho khin nhung Céng ty c6 phan kinh doanh nuéc sach s6 2 Hai Phong da nd
luc vuon 1én va dat duoc nhiéu thanh tich dang khich 1€. Cong ty thuc hi¢n tdt
viéc bao dam von cho hoat dong san xuat kinh doanh. Cong ty md rong quy
md, gop phan ting tich lu§ cho Nha nudc va cai thién, nang cao doi sdng cho
ngudi lao dong. Tin rang trong thoi gian toi, v6i kha ning ciia Cong ty va su
tao diéu kién tr UBND Thanh Phé Hai Phong, cong ty s& dat nhiéu thanh qua
hon nfra.

Trén co sé tong hop, phan tich va so sanh cac s6 liéu mot cach khoa hoc
tinh hinh san xuat kinh doanh cta Cong ty C6 phan kinh doanh nudc sach sd
2 Hai Phong giai doan nam 2011 — 2015, dé tai luan vin “Mot s6 bién phap
nang cao hiéu qua san xut kinh doanh ciia Cong ty C6 phan kinh doanh nudc
sach s 2 Hai Phong” d3 hoan thanh nhimg noi dung co ban sau:

Vé mit 1y luan:

D3 hé théng hoa nhimng 1y luan co ban vé hiéu qua hoat dong san xuét kinh
doanh cta doanh nghiép trong nén kinh té thi truong.

Vé mit thuc tién:

Pi phan anh day du, khach quan vé thyc trang hoat dong san xuat kinh
doanh cia Cong ty giai doan nam 2011 — 2015. Phan tich danh gid va tap
trung di sdu nghién ctru mot sd chi tiéu hidu qua san xuit kinh doanh, phan
tich cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua san xuit kinh doanh ctia Cong ty.

Dé tai da danh gia dugc uu diém, nhuoc diém trong hoat dong san xuét
kinh doanh ctia Cong ty C6 phan kinh doanh nudc sach sé 2 Hai Phong giai
doan nam 2011 — 2015.

Péi chiéu Iy luan co ban voi thyc tién, luan vin da dua ra mot s6 bién

phap nham nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh véi Cong ty Co
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phan kinh doanh nudc sach sé 2 Hai Phong. Cac dé xuat déu xut phat tir thuc

té cia Cong ty nén mang tinh kha thi cao.
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