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Khoa luan tét nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong

LO1 MO PAU
Tinh cap thiét caa dé tai
Ngan hang 1a mot trong nhitng mit xich quan trong ciu thanh nén sy van dong
nhip nhang cua nén kinh té. Cung véi cac nganh kinh té khéc, ngan hang co
nhiém vu binh 6n thi truong tién té, kiém ché va day 10i lam phat, tao cong an
viéc 1am cho nguoi lao dong, gitp d& cac nha dau tu, phat trién thi truong vn,
thi truedng ngoai hdi, tham gia thanh toan va hd tro thanh toén.
Trong hoat dong cua ngan hang thuong mai, hoat dong cho vay la mét trong
nhitng hoat dong chu yéu va dem lai phan 16n thu nhap cho ngan hang. Cung véi
nhiéu vai tro khac thi hoat déng cho vay 1a mét trong nhitng hoat dong c6 tinh
chién luoc. Hé théng ngan hang Viét Nam d3 va dang chiu anh huong rat 16n tur
nhimg khé khin cua nén kinh té thé giéi, dac biét 1a van dé ng xau da vuot
ngudng cho phép 3% theo qui dinh cia Ngan hang Nha nudce. Ciing chinh vi cuc
mau dong ng Xau da lam anh huong rat 16n dén hoat dong cho vay cia cac ngan
hang thuong mai. Tinh trang chung cua cac ngan hang thuong mai hién nay la
huy dong dugc nhiéu vén nhan rdi nhung lai khéng thé cho vay duoc. Qua qué
trinh tim hiéu va nhan dinh thuc té, em nhan thay day 1a mot van dé rat quan
trong ma hé thong ngan hang thuong mai n6i chung va ngan hang coé phan Viét
Nam thuong tin — Chi nhanh Hai Phong noi riéng rat quan tm va tim moi bién
phap nang cao két qua hoat dong tin dung. Vi vday em manh dan chon dé tai:
“Mot s6 giai phap nham nang cao kha niang phat trién hoat dong cho vay tai
Ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thuong tin — Chi nhanh Hai Phong”.
Muc dich nghién ctru
Tong hop phuong phap luan dé nghién cau thyc trang cip cho vay tai Ngan
hang thuong mai ¢ phan Viét Nam thuong tin — Chi nhanh Hai Phong.
Phan tich mét cach sau sic thuc trang hoat dong cap tin dung, cho vay tai ngan
hang TMCP Viét Nam thuong tin - Chi nhanh Hai Phong.
Pé xuat mot sé giai phap nham nang cao kha niang phat trién hoat dong cho vay
tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thuong tin — Chi nhanh Hai
Phong.
Néi dung nghién ciru ciia dé tai
- Co s6 ly luan vé hoat dong cho vay, cap tin dung va cac chi tiéu danh gia két
qua hoat dong cho vay cua ngan hang thuong mai.

Sinh vién: Tran Tung Linh — QT1601T 1



Khoa luan tét nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong
- Phan tich thuc trang hoat dong cho vay, cap tin dung tai ngan hang thuong mai
¢ phan Viét Nam thuong tin — chi nhanh Hai Phong va dua ra cac danh gia cu
thé két qua hoat dong cho vay tai Ngan hang thuwong mai c¢6 phan Viét Nam
Thuong tin — Chi nhanh Hai Phong.

- P& xuit mot sb giai phap nham nang cao kha ning phat trién hoat dong cho
vay tai ngan hang TMCP Viét Nam thuong tin — chi nhanh Hai Phong.

Poi twong nghién ciru

Ngan hang TMCP Viét Nam thuong tin - Chi nhanh Hai Phong
Phwong phap nghién ciru
Phuwong phdp xir ly s6 ligu: tir s6 liéu thu thap duoc tién hanh xa 1y tong hop,
trinh bay, tinh toan céc sé do dé két qua co duoc sé khai quat dugc dic trung cua
tong thé.
Phwong phdp mé ta: thu thap sb liéu, tom tat, trinh bay, tinh toan va mo ta cac
dic trung khac nhau dé phan anh mot cach tong quat doi tuong nghién cuu.
Phwong phdp phan tich, tong hep: tir cac phuong phap nghién ctru trén dua ra
két luan, nhan dinh chung vé hién tuong va dé xuat cac giai phap nang cao két
qua hoat dong tin dung tai chi nhanh.
B cuc khda luan

Khoa luan gom 3 chuong:
Chuwong 1: Co s& ly luan vé hoat dong cho vay va cac nhom chi tiéu danh gia két
qua hoat dong cho vay cua ngan hang thuong mai.
Churong 2: Phan tich thuc trang hoat dong cap tin dung, cho vay tai ngan hang
thuong mai ¢6 phan Viét Nam thuong tin - Chi nhanh Hai Phong
Churong 3: Mot s6 giai phap nham nang cao kha ning phat trién va mé rong hoat
dong cho vay tai Ngan hang thuong mai c6 phan Viét Nam Thuong tin — Chi
nhanh Hai Phong.

Sinh vién: Tran Tung Linh — QT1601T 2
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY VA

CAC CHI TIEU PANH GIA KET QUA HOAT PONG CHO VAY CUA

NGAN HANG THUONG MAL.

1. Nhitng vin dé co ban vé hoat déng cho vay ciia Ngan hang thuong
mai.

1.1 Khai niém cho vay ngan hang

Cho vay 1a mot khai niém da ton tai tir 1au trong x& hoi loai ngudi. Cho vay
theo nghia latinh 14 creditim, 13 sy tin nhiém, tin twéng, tén goij ndy xuat phat tir
ban chat caa quan hé cho vay. Trong quan hé cho vay, nguoi cho vay s& cho
nguoi can vay von theo cac diéu kién di duogc thoa thuan trude nhu thoi gian
cho vay, thoi han tra no, I3i suat cho vay... Trong quan hé d6, ngudi cho vay tin
tuéng rang ngudi di vay s& sir dung von vay dung muc dich, ding cac thoa
thuan, 1am an co 1i va c6 kha nang hoan tra di ca goc va 1ai dung thoi han.

Nhu vay, ta c6 thé hiéu cho vay NHTM nhu sau: “ Cho vay ngan hang la viéc
ngan hang théa thudn dé khach hang si dung mét tai sdn (bang tién, tai sdn
thuc hay uy tin) véi nguyén tdac c6 thé hoan trd bang cac nghiép vu cho vay,
chiét khdu, tai chiét khdu, cho thué tai chinh, bdo 1&nh ngan hang va céac nghiép
vu khéc” [1]

Pac trung cua cho vay ngan hang

Sy tin nhiém : Dé thiét 1ap dugc quan hé cho vay thi nguoi cho vay phai c6
1ong tin d6i v6i nguoi di vay, tin tuong nguoi di vay sé sir dung vén dung muc
dich, c6 hiéu qua va hoan tra day du dung han.

Tinh thoi han: Trong bat ky hop dong cho vay nao ciing déu phai quy dinh
thoi han cho vay. Thoi han cho vay dai hay ngan phu thudc vao rat nhiéu yéu to
khac nhau nhu chu ky san xuét kinh doanh, chu ky luan chuyén vén, thoi han
thu héi von cua du an dau tu, kha niang tra no cia khach hang va ngudn vén
ngan hang st dung dé cho vay. Tuc I thoi han cho vay phai pht hop véi chu ky
luan chuyén vén cia khach hang vay thi khi d6 ngudi vay méi ¢6 kha ning tra
no ngan hang. Nguoc lai, néu dai hon s& tao co hdi cho ngudi vay st dung vén
sai myc dich, khong c6 ngudn tra no trong tuong lai. Tuy nhién, néu khach hang
c6 ngudn thu khac dé c6 thé tra no thi thoi han vay cé thé ngin hon chu ky luan
chuyén von.
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Tinh hoan tra: Pay la su khac biét gitra cho vay va cac loai quan hé khac nhu
cap phét, cho ting... nghia 1a sau mot thoi gian nhat dinh, ngudi di vay phai
hoan tra day du ca goc lan 14i cho ngudi cho vay.
Tinh rai ro cao: Do su khdng can xang vé thong tin, nguoi cho vay khéng hiéu
rd hét vé nguoi di vay. Ngoai ra, viéc thu hdi cho vay phu thudéc khdng nhiing
vao ban than khach hang ma con phu thudc vao moi truong hoat dong ngoai tdm
kiém soét cua khach hang nhu su bién dong vé gia ca, 14i suat, ty gia, lam phét,
tang truong kinh té, thi trudng, thién tai... Khi khach hang gip kho khin do moi
truong kinh doanh thay ddi, dan dén kho khin trong viéc tra ng, diéu nay khién
cho ngan hang gap rui ro cho vay.
Phéan loai cho vay ngan hang

1.2 Cin cw vao thai han cho vay

- Cho vay ngan hgn: La loai cho vay c6 thoi han cho vay dudi mot nam va
duoc st dung dé bo sung su thiéu hut tam thoi vé von luu dong cua doanh
nghiép va phuc vu nhu cau sinh hoat cta cac ca nhan. Véi loai cho vay nay. it c6
rui ro cho ngan hang vi trong thoi gian ngan it c6 bién dong xay ra va néu co xay
ra thi ngan hang c6 thé dy tinh duoc.

- Cho vay trung han: La cac khoan vay c6 thoi han cho vay tir 1 dén 5 nam.
Loai cho vay nay chi yéu dugc sir dung dé dau tu vao viéc mua sam TSCDP, cai
tién va doi moi ky thuat, ma rong san xuat va xay dung cac cong trinh nho, cé thoi
han thu héi von nhanh. Loai cho vay ndy c¢6 mirc d6 rui ro khdng cao vi ngan hang
c6 kha nang du doan dugc nhirng bién dong c6 thé xay ra.

- Cho vay dai hgn: La cac khoan vay c6 thoi han cho vay trén 5 nam tro 1én,
cha yéu dé dap tng vé vén dai han cho xay dung co ban, cai tién va ma rong san
Xuat cac cong trinh c6 quy mé lén nhu cac cong trinh xay dung co sé ha tang ky
thuat, cac cong trinh dy &n thudc dién wu dai dau tu ctia Nha nuée. ..

1.3 Can cir vao bao dam cho vay

- Cho vay ¢0 bdo dam: La cho vay c6 tai san cam ¢, thé chap hoic c6 bao
l&nh cua nguai thi ba, hinh thac nay p dung voi nhitng khach hang khong du
uy tin.

- Cho vay khong c6 bdo dam: La cho vay khong cd tai san cam cé, thé chap
hay khdng c6 bao ladnh cta ngudi ther ba. Loai cho vay nay ap dung cho nhiing
khach hang tuyén thong, c6 hé sé tin nhiém cao.
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1.4 Cin cir vao mue dich sir dung von
- Cho vay bdt dgng san: Pay 1a cac khoan cho vay dau tu vao bat dong san,
bao gdm: Cho vay ngan han cho xay dung va mo rong dat dai, cho vay trung dai
han dé mua dat dai, nha cira, cin ho, co s& dich vu, trang trai va bat dong san
nudc ngoai.
- Cho vay céng thirong nghiép: La loai cho vay ngan han dé b6 sung vén luu

dong cho cac doanh nghiép trong linh vuc cong nghiép va thuong mai. Pay la
loai phd bién va chiém ty trong 16n, thu hit dugc nhiéu ddi twong c6 nhu cau vé
vén.

- Cho vay néng nghiép: Cac khoan cho vay cap cho céc hoat dong néng
nghiép, nham tro gilp cac hoat dong trdng trot, thu hoach mua mang va chin
nudi gia suc.

- Cho vay tiéu dung: La cac khoan cho vay cap cho céc nhan, ho gia dinh dé
dap (ng nhu cau tiéu dung nhu mua sam cac vat dung dat tien.

1.5 Cin ctr vao cha thé vay von

- Cho vay doanh nghiép (cho vay ban buén): Goi la ban bubn vi nhiing
doanh nghiép thuong vay nhirng khoan vay c6 gia tri lon.

- Cho vay ca nhan, h¢ gia dinh (cho vay ban 1€): Goi la ban Ié vi nhitng ca nhan
thudng vay véi nhitng khoan vay c6 gia tri nhé nham vao muc dich tiéu dung.

- Cho vay cho céc té cheze tai chinh: Pay 1a khoan cho vay cap cho cac ngan
hang, cong ty bao hiém, cong ty tai chinh va céc t6 chirc tai chinh khac.

1.6 Cin cw vao phwong thirc hoan tra ng vay
- Cho vay tra gop: La hinh thic cho vay, theo d6 ngan hang cho phép khach
hang tra goc 1am nhiéu lan trong thoi han cho vay da thoa thuan. Pay 1a loai
hinh cho vay ¢6 rui ro cao do khach hang thuong thé chap bang hang hoa mua
tra gop, vi thé nén I4i suat cho vay tra gop thuong la I3i suat cao nhat trong
khung 14 suat cho vay caia ngan hang.
- Cho vay phi tra gop: La loai cho vay duoc thanh toan mét lan theo ky han da
thoa thuan, thuong &p dung d6i vai cho vay vén luu dong.
- Cho vay hoan trd theo yéu c4u: La loai cho vay khdng cd thoi han cu thé.
Ngan hang cd thé yéu cau hoic nguoi di vay co thé tu nguyén tra ng bat c Ic
nao khi cé thu nhap, nhung phai bao trudc mot thoi gian hop ly, thoi gian nay cé
thé duoc thoa thuan trong hop dong.
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1.7 Cin cir vao xuat xir cho vay

-Tindung truec tiép: La hinh thic cho vay, trong d6 ngan hang cap von tryc tiép

cho khach hang c6 nhu cau vay vén, dong thoi khach hang hoan tra no vay truc

tiép cho ngan hang.

- Cho vay gian tiép: La hinh thirc cho vay théng qua cac to chuc trung gian,
duoc thyc hién thdng qua viéc mua lai cac khé wéc hoic ching tir ng da phat
sinh va con trong thoi han thanh toan.

2. Vai tro cuaa cho vay ngan hang.

2.1 P6i véi nén kinh té

Hoat dong cho vay dap tng nhu cau vé von cho nén kinh té quéc dan,
diéu hoa luwong cung cau vé vén trong nén kinh té. Hoat dong cho vay lam
nhiém vu chuyén von tir noi thira vén téi noi thiéu von, tir nhitng nha tiét kiém
sang nha dau tu, phuc vu phat trién kinh té.

Do tap trung dugc von va diéu hoa cung cau trong nén kinh té, cho vay gop
phan day nhanh qua trinh tai san xuat mé rong dau tu phat trién kinh té,
thuc hién chuyén dich co cdu kinh té theo huéng cdng nghiép — ndng nghiép —
dich vu. Céc khoan cho vay cung cap cho céc nganh duoc thuc hién theo ca
chiéu sau va chiéu rong, dau tu cé trong diém, hinh thanh cac nganh san xuat
miii nhon, xay dung co cau kinh té hop ly, khai thac triét dé cac nguon lyc, tap
trung phuc vy san xuat. Nam trong tay nguon von Ion va lau dai d& thuc day tién
d6 phat trién cac cong trinh, cac du an, tao duogc hiéu qua kinh té bén viing, 1au
dai gop phan thic day téc do chuyén dich co cau kinh té theo hudng cong
nghiép hda — hién dai hoa.

Bén canh dd, cac khoan cho vay c6 vai trd tao nguon vén dé thuc hién xay
dung méi, hién dai hda timg budc nén san xuét trong nudc, thic day san xuat,
nang cao chat legng, miu ma, da dang vé tinh niang cua san pham dé tiéu thy
trong nuéc va xuit khau, ting thu ngoai té cho quéc gia, cai thién can can
thuong mai va can can thanh toan qudc té.

Cho vay Ngan hang c6 vai trd trong viéc thuc hién cac chinh sach kinh té
vi md. Ngan hang thuong mai ludn quan ly cho vay bang cac quy dinh va chinh
sach caa minh. Ngan hang thuong mai dong vai trd 1a ngudi cho vay cubi cing
trong nén kinh té on dinh luu thong tién té. Thong qua cho vay Ngan hang,
Chinh phu c6 thé quan Iy va thuc hién cac chuong trinh kinh té Ién mot céach co
hiéu qua. Thuc té cho thay, cac chuong trinh kinh té 16n déu duoc cap von thdng
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qua hé thong cac Ngan hang thwong mai, hiéu qua duoc xét dén ki hon va Chinh
phu ciing quan ly d& dang hon céc chuong trinh dau tu nay. Ngoai ra Chinh phu
con ¢6 thé huéng cho vay Ngan hang vao cac nganh kinh té mai nhon, phuc vu
qua trinh cdng nghiép hda — hién dai hda dé cac nganh nay di dau, tao sy phat
trién kinh té - x4 hoi cho dat nudéc.

Hoat dong cho vay Ngan hang tao diéu kién phét trién cac quéc gia ludn
gan lién voi thi truong thé gigi. Cho vay tra thanh nhip cau néi lién quan hé
kinh té gitra cac qudc gia vai nhau bang cac hoat dong cho vay qudc té nhu: céc
hinh thic cho vay gitra cac Chinh phu, gitra ca nhan, cac hinh thic tai trg, cho
vay khéng hoan lai cua Chinh phu cac nudec.

2.2 P6i véi khach hang

- Cho vay ngan hang dap tng kip thoi nhu cau vé sé luong va chét
lwgng von cho khach hang. Voi cac wu diém nhu an toan, thuan tién, nhanh
chéng, dé tiép can va cd kha ning dap ang duogc nhu cau vén 1én, cho vay ngan
hang théa man duoc nhu cau da dang caa khach hang.

- Cho vay ngan hang gilp nha dau tu nim bét dugc nhitng co hoi kinh
doanh, doanh nghiép cé vén dé ma rong san xuat, cac ca nhan cd da kha nang
tai chinh dé trang trai cho cac khoan chi tiéu nang cao chat luong cudc song.. .

- Cho vay ngan hang rang budc trach nhiém khach hang phai hoan tra vén
gbc va lai trong thoi han nhét dinh nhu thoa thuan. Do d6, budc khach hang phai
nd luc, tin dung hét kha nang cua minh dé su dung von vay hi¢u qua, déy nhanh
qué trinh tai san xuét, dem lai 1oi nhuan cho doanh nghi¢p va dam bao nghia vy
trd n¢ cho ngan hang.

2.3 P6i v6i ngan hang thwong mai

Ngan hang 1a mot to chitc chuyén kinh doanh trén linh vuc tién té, nhan
guri, huy dong cac ngudn tai chinh nham muc tiéu loi nhuan. An toan trong loi
nhuan la muc dich cta ngan hang, noi cach khac ngan hang kinh doanh gap
nhiéu rai ro do phan Ién tai san C6 caa no 1a bo phan tai san sinh 1oi lai khong
do ngan hang tryc tiép sir dung. Do vay ma trong quaé trinh hoat dong, ngan hang
dat dugc muc tiéu loi nhuan nhung van phai dam bao an toan. Vi vay ngan hang
ludn quan tdm dén nhiing dy 4n mang hiéu qua cao.

Péi véi hau hét cac ngan hang, cho vay 1a mot hoat dong truyén théng,
nghiép vu cho vay chiém qué nta tong gia tri tai san va tao ra nguon thu tir 1/2
dén 2/3 tong thu nhap cia ngan hang. Nhung ngdy nay san pham ngan hang
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cung cap ngay cang da dang khong chi gigi han trong nghiép vu truyén thong
nhu: nhan gui, cho vay hay trung gian thanh to4n ma con rat nhiéu nghiép vu
khac. Loi nhuan do cac nghiép vu nay chiém mot ty trong 16n trong co cau loi
nhuan cua ngan hang. Diéu nay d3a khién cho ty trong cua hoat dong cho vay
dang c6 xu hudng giam. Tuy nhién, mot trong nhitng khach hang quen thudc
nhat khdng ai khac chinh 1a cac doanh nghiép. Do vay, dé tao dugc mdi quan hé
lau dai trong tuong lai, cling 1a thi trwong sinh lgi chinh cia minh, ngan hang st
dung cho vay nhu mot ¢éng cu cudn hit cac khach hang, cung ¢ long trung
thanh cua khéch hang truyén théng, dong thoi tao ra cac médi quan hé mai voi
khach hang méi. Ngan hang théng qua ngudn vén cho vay wu dai cung cip cho
vay cho cac khach hang, khdng nhiing thu loi nhuan tir hoat dong cho vay ma
con thu thém lgi nhuan tir cac dich vu khéac cung cap cho khach hang. Hon nira,
nang lyc cung cap cho vay ciing chung té ngan hang c6 duoc niém tin tir khach

hang ciling nhu cong chiing, trong giai doan hién nay né cling chiing té kha nang
canh tranh ciia ngan hang. Nhu vay, nghiép vu cho vay van déng mot vai tro
quan trong, quyét dinh sy ton tai va phat trién cia ngan hang.

3 Két qua hoat dong tin dung ngan hang

3.1 Khai niém két qua hoat ddng tin dung

Péi vai mdi doanh nghiép, san pham cia ho co duogc thi truong tiép nhan
hay khéng, cé lam hai long khach hang hay khong, tir d6 dem lai lgi nhuan cho
doanh nghiép khong, dugc quyét dinh bai yéu té rat quan trong do 1a chat luong
san pham. Di véi ngan hang, san pham & day chinh 1a khoan vay cho vay, yéu
t6 quan trong quyét dinh 1a két qua hoat dong tin dung — su danh gia vé linh vuc
hoat dong cho vay ctaa ngan hang.

Két qua hoat dong tin dung ¢ day duoc hiéu 1a loi ich cua nd s& mang lai
cho ca ngudi cho vay va nguoi di vay. Loi ich cua nguoi cho vay (ngan hang) la
loi nhuan — tién 13i thu duoc tir viéc cho vay ding thoi han cam két. Loi ich cua
nguoi di vay (khach hang) 1a viéc dung khoan vay dang muc dich, cé hiéu qua
va sinh loi, vira tra duoc ca goc va ldi cho ngan hang, vira c6 thu nhap hoac loi
ich nao d6 cho ban than nguoi vay. [2]

3.2 Cé&c chi tiéu dinh tinh danh gia két qua hoat dong tin dung ngan
hang

Cac chi tiéu dinh tinh 1 nhitng chi tiéu hét sac quan trong, c6 tinh chat
quyét dinh d6i vai chat lugng va do an toan, hiéu qua cua cho vay ngan hang.
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3.2.1. Xét trén géc do ngan hang.

a. Thi tuc va quy ché cho vay vén:

Day 1a khau tiép xuc dau tién cua khach hang véi ngan hang. Tha tyc 1am
viéc tinh than thai do phuc vu khéch hang cua cac can bo cho vay s& gay an
tuong manh cho khach hang. Yéu cau vé cac thu tuc gidy to thoi gian 1am viéc
don gian khdng gay phién ha, két hop tinh than thai ¢6 phuc vu chu dao nhiét
tinh cua can bo cho vay sé& tao cho khach hang mot tam ly thoai mai, tao niém
tin va hinh anh tot trong mdi khach hang. Phuc vu tét nhit cho khéch hang
nhung phai dam bao dtng quy ché cho vay vén cho vay. Thuc hién tuan tuy,
chuan xac trong cong tac tham dinh vé du an, kha nang tai chinh, ning luc phap
ly ctia khach hang, vé tai san dam bao... nhim dwa ra duoc quyét dinh hop Iy
nhat vira phuc vu khach hang vira phong ngtra rai ro.

b. Xet duyét cho vay:

Khach hang dén véi ngan hang mong muén dugc vay von phi hop voi
thoi gian nhanh nhat va chi phi thap nhat. Nang cao két qua hoat dong tin dung

trén co s& phuc vu khach hang tét nhat nhung ciing phai dam bao an toan cho
vay. Hién nay quy dinh thoi han xét duyét cho vay téi da 30 ngay ké tir ngay
nhan dugc don xin vay von. Trong khoang thoi gian nay ngan hang phai lam rat
nhiéu cong viéc. Vi nhitng khach hang quen thudc thi cong tac tham dinh ton it
thoi gian va chi phi hon, thoi gian xét duyét cho vay ngan hon. V&i mot khéch
hang méi thi chi phi va thoi gian cho thdm dinh 13 cao hon, viéc tiép x(c giita
khach hang va ngan hang cé nhiéu thu tuc phién phac hon. Giai doan nay yéu
cau phai c6 nhiing can bo cho vay gioi, c6 chuyén mén tét dé dua ra nhiing
quyét dinh chinh xac trong khoan vay dé thi méi dap tmg duoc yéu cau nang
cao két qua hoat dong tin dung caa ngan hang.

c. Tinh than thdi do phuc vu, dao dirc nghé nghiép cua can bé cho vay.
Khi cho vay, néu can bo cho vay c6 tinh than thai do, dao dtic nghé nghiép tét
thi trong qué trinh tiép can phuc vu khach hang sé tao cho khach hang niém tin
va tao mot hinh anh t6t trong mdi khach hang. Nang lyc trinh do chuyén mon,
kinh nghiém cua can bo cho vay c6 anh huong rat 16n dén chat luong cac mon
vay. Véi nang luc trinh @6 chuyén mén va kinh nghiém cao thi khi tham dinh
cho vay s& dwa ra duoc nhitng quyét dinh dung dan, c6 hiéu qua, rai ro thap.

d. Co sé vt chat, cdng nghé hién dai Ciia ngdn hang ciing anh hwong tich
cuc dén két qua hoat déng tin dung.
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Mot co sé tot c6 anh huong tot téi tam ly khach hang, phuc vu cho cac hoat
dong nghiép vu cua ngan hang mot cach chinh xac va nhanh nhat, mot co so vat
chat tdt s& tao duoc hung khai cho chinh can bo cho vay thuc hién tét cong viéc
cua minh. Viéc tng dung cac cdng nghé hién dai gidp cho ngan hang co thé tiép
can dugc nhirng thong tin phuc vu cho cong tac thim dinh tét nhat trén cac mat
thong tin vé khach hang, théng tin vé du &n (tinh hiéu qua cua du an, xu hudng
phat trién d6i voi san pham cua du &n, gia ca, canh tranh...), thong tin vé thi
truong mot cach nhanh chdng va chuan xac nhat, thong tin quan 1y ddi véi cac
khach hang 16n vay vén cua nhiéu to chuc cho vay. Do tin cay cua cac thdng tin
nay 1a yéu tb trude tién dé can bo cho vay ra quyét dinh cho vay va anh huéng
rat 16n dén do an toan cua moén vay.
Pé hoat dong kinh doanh caia ngan hang cé chat lwong thi ngan hang phai luén
quan tam tgi cac chi tiéu trén. Céc chi tiéu thuong xuyén duoc Kiém tra va danh
gia gilp cho ngan hang nhin nhan duwoc mat tét va mat con han ché tir d6 co
nhitng bién phap diéu chinh kip thoi cho hoat dong ngan hang minh va tranh
duoc rui ro trong hoat dong cho vay cua ngan hang.
du

3.2.2. Xét trén goc do khach hang:

- Dy 4n st dung von caa ngan hang c6 du co s¢ phap ly, kinh nghiém, ky
thuat dé co thé thuc hién duoc.

- Vén vay dugc sir dung ding muc dich va cé hiéu qua, dam bao kha ning
tra ngan hang no goc va lai, trang trai cac chi phi khac va van mang lai cho
doanh nghiép mot khoan thu nhap.

3.3 C4c chi tiéu dinh lwong danh gia két qua hoat déng cho vay ngan
hang.

Két qua hoat dong cho vay co y nghia 16n d6i véi su ton tai va phat trién
cta ngan hang thuong mai. Bé c6 nhin nhan dung nhat vé hoat dong cho vay cua
ngan hang ta st dung mot sb chi tiéu phan anh két qua nhu sau:

a.Doanh sé cho vay (DSCV)

La chi tiéu phan anh tat ca cac khoan cho vay ma ngan hang da phat ra cho
vay trong mot khoang thoi gian nao do, khéng ké mon cho vay d6 da thu hoi vé
hay chwa. Doanh sb cho vay thuong duoc xac dinh theo thang, quy, nam .

Hoat dong cho vay la hoat dong chinh yéu va quan trong nhat cua bat cu
mét NHTM nao. Su chuyén héa tir vén tién sang vén cho vay dé bé sung cho
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nhu cau SXKD trong nén kinh té khong chi c6 y nghia doi véi nén kinh té ma ca
d6i véi ban than NH. Boi vi nhd cho vay ma tao ra nguon thu nhap chi yéu cho
NH dé tir ¢6 bdi hoan lai tién gui cua khach hang, bu dép céc chi phi kinh doanh
va tao ra lgi nhuan cho NH. Tuy nhién hoat déng cho vay la hoat dong mang
tinh rui ro 16n, vi vay can phai quan ly cac khoan vay mot cach chit ch& thi moéi
c6 thé ngan ngira hoic giam thiéu rui ro.

Chi tiéu nay duoc tinh bang sé tuyét d6i hoac phan trim cta doanh s6

cho vay nam nay so voi nam trudc.

D vaae , DSCV nam nay— DSCV nam trudc
Ty 1€ tang truéng DSCV= *100%

DSCV nam trudéc

Chi tiéu nay dung dé so sanh su tang truong cho vay qua cac nam dé danh
kha nang cho vay, tim kiém khach hang va danh tinh hinh thuc hién ké hoach
cho vay caa ngan hang. (twong tu nhu chi tiéu tang truong du ng, nhung bao
goém toan bo du no cho vay trong nam dén thoi diém hién tai va du ng cho vay
trong nam da thu hoi).

Trong diéu kién dap (ng yéu cau vé gisi han an toan do NHNN quy dinh
trong ting thoi Ky thi muac tang nay cang 16n cang tét. Chi tiéu cang cao thi mic
d6 hoat dong cua NH cang 6n dinh va cé hiéu qua, nguoc lai NH dang gap kho
khan, nhat Ia trong viéc tim kiém khach hang va thé hién viéc thuc hién ké
hoach cho vay chua hiéu qua.

b. Chi tiéu sinh loi ter hoat dong cho vay (%).

Ngoai c4c chi tiéu no qua han, ng Xau... thi két qua hoat dong tin dung
phai dugc phan anh bai ty 1€ lgi nhuan va ty I€ sinh lo1 thu dugc tir hoat dong
cho vay, sau day la cong thirc xac dinh:

Lai tir cho vay

Tjrlélg’inhu?;_mtfrchnvasz,, TP X 100%
ongloi nhuan

Chi tiéu nay thé hién trong 100 dong tong loi nhuan thu duoc thi c6 bao
nhiéu dong thu duoc tir 14i hoat dong cho vay. Loi nhuan do hoat dong cho vay
mang lai ching to cac khoan vay khong nhiing thu hoi dugc gbc ma con ca lai,
dam bao an toan von vay.

e Lai tir cho vay
Ty 1é sinh1&1 cua cho vay = Tong dw no binh quan X 100%
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Chi tiéu nay phan anh kha nang sinh 10i cua hoat dong cho vay, né cho
biét sd tién 1ai thu duogc trén 100 dong du ng & bao nhiéu. Chi tiéu nay cang cao
chung to két qua hoat dong tin dung cang cao
c. Vong quay vén cho vay (vong).
Doanh sé thuno

Vong quay von cho vay = Dw no binh quan trong ky

(Dwno dau ky + Dw no cudi ky )
2

Dw neg binh quan trong ky =

Chi tiéu nay do luong téc do luan chuyén von cho vay cua mot ngan hang,
thoi gian thu hdi no 1a nhanh hay cham. Vén cho vay quay dugc mot vong tic 1a
tinh tir lUc cap cho vay dén thoi diém thu hoi day du ca goc va 1ai khi dén han
nhu trong hop dong. Vong quay von cho vay cang cao chiing té nguon vén vay
ctia ngan hang da luan chuyén nhanh, tham gia vao nhiéu chu ky san xuat va luu
thong hang hoa. Tuc 13, vai mot s6 vén nhat dinh, nhung do vong quay vén cho
vay nhanh nén ngan hang da dap ung dugc nhu cau vén cho cac doanh nghiép,
mat khac ngan hang c6 von dé tiép tuc dau tu vao linh vuc khac. Nhu vay, hé s6
nay cang cao ching té kha nang von cho vay ciing nhu két qua hoat dong tin
dung caa ngan hang tot.

f.Ty 1€ no qua han (%).

. i No qua han
Tylénoquahan = —— X 100%
Tong dw no

No qué han 13 hién twong phat sinh tir méi quan hé cho vay khéng hoan
hao khi nguoi di vay khong thuc hién dugc nghia vu tra ng cia minh cho ngan
hang dang han. N6 12 khoan ng ma mét phan hoic toan bo ng goc vashoic 1ai da
qué han.

Ty I& no qua han thé hién trong 100 déng du no hién hanh cd bao nhiéu
ddng da qua han. Ty & ng qua han cao chiing to két qua hoat dong tin dung thap
va nguoc lai. Pay 1a mot chi tiéu co ban dugce dung dé danh gia két qua hoat
dong tin dung ciing nhu rai ro cho vay tai ngan hang, déng thoi phan anh kha
nang quan ly cho vay caa ngan hang trong khau cho vay va dén déc thu hoi no.

g. Ty 1é no xdu (%).

Nam nhom no caa NHTM duoc chia nhu sau:

No nhoém 1 (Ng dii tiéu chudn):
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- Cac khoan ng trong han ma TCTD dénh gia 1a c6 kha ning thu hoi day
du ca goc va 1ai dang han.

- Céc khoan ng qué han dudi 10 ngay va TCTD danh gia la c6 kha nang
thu hoi day da ca gdc va lai bi qua han va thu hoi day da goc va 13i ding thoi
han con lai.

Ng'nhém 2 (Ng' cdn chi y):

- Céc khoan no da qua han tir 10 dén 90 ngay.

- Cac khoan ng diéu chinh ky han tra ng lan dau (ddi voi kkhach hang 1a
doanh nghiép, t6 chtc thi TCTD phai c6 hd so danh gia khach hang vé kha ning
tra no day du no gdc, 13i dung ky han dugc diéu chinh lan dau).. .

No nhom 3 (N duéi tiéu chudn):

- Cé4c khoan no quéa han tir 90 ¢én 180 ngay

- Cac khoan ng co ciu lai thoi han tra ng lan dau, trir cac khoan no diéu
chinh ky han tra no lan dau phan loai vao nhom 2.

- Céc khoan ng dugc mién hoic giam 13i do khach hang khong du kha
nang tra 13i day du theo hop ddng cho vay. ..

No nhom 4 (No nghi ngo):

- Céc khoan no qua han tir 181 dén 360 ngay.

- Céc khoan no co cau lai thoi han tra no lan dau da qua han dudi 90 ngay
theo thoi han dugc co cau lai lan dau.

- Cac khoan ng co ciu lai thoi han tra no lan th hai. ..

No nhém 5 (No ¢6 khd ndng mat vén):

- Cac khoan ng qua han trén 360 ngay.

- Cac khoan no co cau lai thoi han tra no lan dau qué han tir 90 ngay tro 1én
theo thoi han tra ng duoc co cau lai lan dau.

- Cac khoan no duoc co cau lai thoi han tra no 1an thir hai qué han theo thoi
han tra ng duoc co cau lan thi hai.

- Cé4c khoan ng co cau lai thai han tra no 1an tha ba tro 18n, ké ca chua bi
qué han hoac da bi qué han.

- Céc khoan ng khoanh, ng cho xur 1y. ..

Ty lé noxdu = PJn;r_xﬁu X 100%
T Tong dwno

Ty lé noxdu = Nq—)&l X 100%
T No qua han
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Ty 1é no xau la chi tiéu vo cting quan trong dé danh gia két qua hoat dong tin
dung cua mot ngan hang. Chi tiéu nay cho thay thuc chat két qua hoat dong tin
dung tai ngan hang, ddng thoi phan anh kha nang quan ly cho vay cia ngan hang

trong khau cho vay, d6n doc thu hdi no cua ngan hang d6i voi cac khoan vay.
“No xdu” (Non-Performance Loan - NPL) Ia c4c khoan ng thudc cac nhém 3, 4
va 5. Bdi véi cac khoan no nay, thi kha ning thu hoi von ciia ngan hang 13 twong
dbi kho, do d6 co6 thé noi rai ro ddi véi cac khoan ng xau caa ngan hang Ia rat
cao. Ty 1& no xau cang cao thé hién két qua hoat dong tin dung cua ngan hang
cang kém, va nguoc lai.
h. Ty 16 no khéng c6 khd ndng thu hoi (%).
No nhém 5

¥ ~ oy - ¥ " ] o x :IDDﬂ

No khong c6 kha ning thu hdi chinh 12 ng nhém 5. Ty Ié nay cho thay trong
tong du no cho vay cua ngan hang hay trong tong du ng qua han cia ngan hang
c6 bao nhiéu phan tram c6 thé bi mat vén. Ty 1é ndy cang cao thi két qua hoat
dong tin dung cang thap, nguy co ngan hang khong thu hoi duoc khoan cho vay
da cap cang lon gay ra ton that cang cao.

I. Ty Ié xu ly tai san bdo dam (%).

Dw no c6 bao dam

Ty léxir ly TSBD = - x 1009
yiexy Tong dw no %o

Ty l& xtr Iy TSBD phan anh phan tram no thu hoi tir x ly tai san dam bao so
véi tong no qua han caa ngan hang. Ty 1é ndy cang cao cho thay no thu hoi tir
xu 1y tai TSBD trén tong no quéa han ciia ngan hang cang cao, diéu ndy ching to
két qua hoat dong tin dung ciia ngan hang cang thap bai TSBD chi 1a ngudn thu
no thir hai bd sung khi khach hang khong cé kha nang tra ng cho ngan hang.
Ngoai ra, nguoi ta con sir dung chi tiéu ty 1€ du ng c6 bao dam:

Dw no c6 bao dam

Tyléd 5 bao dam = , X 1009
v 1é dw no c6 bao dam Tong dw no Yo

Khi du no ¢6 bao dam chiém ty trong 16n trong tong du no cua ngan hang thi
ty 1¢ du no c6 TSBPD ciia ngan hang d6 sé& cao. Diéu ndy chung to hoat dong cho
vay cta ngan hang tuong doi an toan, két qua hoat dong tin dung cta ngan hang
cang cao va nguoc lai
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k. Ty 1€ thu 1ai (%).
Ténglai da thu trong ndm

Tyléthulai = — X 1009
yietal Tong 1ai phai thu trong nim o

Chi tiéu nay dung dé danh gi4 tinh hinh thyc hién ké hoach tai chinh cua
NH, danh gia kha ning don ddc, thu hoi 13i va tinh hinh thuc hién ké hoach
doanh thu cta ngéan hang tir viéc cho vay. Ty Ié nay cang cao thi tinh hinh thuc
hién ké hoach tai chinh ciing nhu tinh hinh tai chinh cia NH cang tt va nguoc
lai. Chi tiéu nay ciing thé hién tinh hinh bat 6n trong cho vay cta ngan hang, co
thé ng x4u trong ngan hang tang cao nén anh hudng dén kha nang thu hoi lai cua
ngan hang, va cd thé anh hudng dén kha ning thu hdi ng trong twong lai. (Théng
thuong ty I& nay phai trén 95% méi 12 tot).

m. Ty 1é thu no' dén han (%).

Doanh s6 thu no dén han

Ty 1é th dénhan = . , X 1009
yie i nordenan Tong dw no dén han o

Chi tiéu nay danh gia hiéu qua cho vay thong qua viéc thu ng cuaa NH. Tuc
la phan anh két qua hoat dong tin dung caa ngan hang théng qua viéc danh gia
kha ning thu hdi cac khoan ng dén han, dong thoi danh gia hiéu qua thyc hién
ké hoach cho vay caa ngan hang: ké hoach cho vay va dén dbc thu hoi no. Ty 18
nay cang cao cang tot.

4. chc nhan té anh hwéng dén két qua hoat dong cho vay cia ngan
hang cho vay ngan hang ]
4.1 Nhan to tir phia ngén hang — nhan to cha quan

4.1.1 Chinh s&ch cho vay cia ngan hang.

Chinh sach cho vay phan anh dinh huéng co ban cho hoat dong cho vay, no
c6 y nghia quyét dinh dén su thanh céng hay that bai cua ngan hang. Mat chinh
sach cho vay dtng dan sé thu hat dugc nhiéu khach hang, ting kha nang sinh 10i
tir hoat dong cho vay, han ché rai ro cho vay, tir d6 nang cao két qua hoat dong
tin dung cta ngan hang. Nguoc lai, mét chinh sach cho vay khong phu hop sé
gay ra rui ro rat 16n cho ngan hang, diéu do6 ciing dong nghia véi két qua hoat
dong tin dung cua ngan hang bi giam sut.[3]

Pé dam bao va nang cao két qua hoat dong tin dung, ngan hang can phai c6
chinh séch cho vay phi hop voi duong 16i phat trién kinh té, dong thoi két hop
duoc loi ich ciia nguoi gui tién, ciia ngan hang va ngudi vay tién.
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4.1.2 Chét lwong nhan su.

Nghiép vu hoat dong ngan hang cang phat trién thi doi hoi chat lwong nhan
su ngay cang cao hon. Bé thuc hién tét hoat dong cho vay thi can bo cho vay
phai tién hanh tham dinh du 4n. Nhung néu trinh d6 han ché do khéng duogc dao
tao chinh quy, chuy@n sau hoic thiéu kinh nghiém nén khéng danh gia duoc tinh
kha thi ctia dy an, khdng phan tich chinh xac bao cao tai chinh, kha nang quan ly
ctia khach hang. .. nén thuong khdng cé quyét dinh chinh xac vé viéc cho vay du
an. Bén canh d6, dic biét can bo ngan hang can phai ¢ luong tim va dao dic
nghé nghiép. Mot cong viéc c6 lién quan dén tién bac, phai 1 nguoi cd long

trung thuc, c6 luong tdm va dao duc tdt, y chi cao thi can bo cho vay méi tranh
khoi nhitng cam dd cua dong tién. Trén thyuc té da c6 khong it nhitng moén vay
khong dam bao an toan cho ngin hang nhung van duoc can bo cho vay cho
phép, tat nhién sau d6 ho s& chiu trach nhiém trudc phap luat nhung ton that ho
gay ra cho ngan hang va nén kinh té van khong tranh khoi.

4.1.3 Thong tin cho vay.

Hoat dong cho vay mubn dat dugc hiéu qua cao, an toan can phai cd hé
théng thong tin hiru hiéu phuc vu cho céng tac nay. Vai trd va yéu cau thong tin
phuc vu cdng tac cho vay va kinh doanh ngan hang 1a hét sac quan trong. Mudn
nang cao két qua hoat dong tin dung, ngan hang can xay dung duoc hé thong
thong tin day du va linh hoat, nhd d6 cung cap céac thdng tin chinh xac, kip thoi,
tang cuong kha nang phong ngtra rui ro cho vay.

4.1.4 Quy trinh cho vay.

Quy trinh cho vay la trinh ty t6 chtc thuc hién cac budc ki thuat nghiép vu
co ban, chi rd cach 1am, trinh tu cac budc tir khi bat dau dén khi két thic mot
giao dich thugc chire nang, nhiém vu cua can bo cho vay va lanh dao ngan hang
c6 lién quan. Quy trinh cho vay 1a yéu té quan trong, néu né dugc té chic khoa
hoc, hop Iy s& cho phép bao dam thuc hién cac khoan vay cé chit luong.

4.1.5 Kiém soat ndi bd.

Thoéng qua kiém soat noi bo giup cho cac nha lanh dao ngan hang nam duoc
tinh hinh hoat dong kinh doanh dang dién ra; phat hién nhitng thuan lgi, kho
khan, sai trai tir 6 dé ra cac bién phap giai quyét kip thoi.

Két qua hoat dong tin dung phu thudc vao viéc chap hanh nhiing quy dinh,
thé 1¢, chinh sach va mtc do phat hién kip thoi cac sai sét, nguyén nhan dan dén
nhitng sai léch d6 trong qua trinh thuc hién mot khoan cho vay. Pé kiém soat
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noi bo ¢6 hiéu qua, ngan hang can co co cau to chic hop ly, can bo kiém tra phai
gioi nghiép vu, trung thuc va co6 chinh sach thuong phat nghiém minh.

4.2 Nhan té tir phia khach hang — nhan té khach quan.

4.2.1 Nang luc, kinh nghiém quan ly kinh doanh caa khach hang.

Két qua hoat dong tin dung phu thudc rat 16n vao niang luc t6 chic, kinh

nghiém quan Iy kinh doanh ciia ngudi vay. Pay chinh 1a tién dé tao ra kha niang
kinh doanh cé hiéu qua cta khach hang, 1a co s& cho khach hang thuc hién cam
két hoan tra dung han no ngan hang ca géc Ian 14i. Néu trinh d6 cua nguoi quan
ly con bi han ché vé nhiéu mat nhu hoc van, kinh nghiém thuc té,...thi doanh
nghiép rat d& bi thua 15, dan dén kha ning tra no kém, anh hudng xdu dén két
qua hoat dong tin dung cua ngan hang.

4.2.2 Uy tin, dao durc cua kKhach hang.

Uy tin caa khach hang 1a tiéu chi dé danh gia su san sang tra ng va kién
quyét thuc hién cac nghia vu cam két trong hop dong tir phia khach hang. Uy tin
ctia khach hang dugc thé hién duéi nhiéu khia canh da dang nhu: Chét luong,
gia ca hang ho4, dich vu, san pham, mic d6 chiém linh thi trudng, chu ky sdng
ctia san pham, cac quan hé kinh té tai chinh, vay vén, tra no véi khach hang, ban
hang va ngan hang. Uy tin dugc khang dinh va kiém nghiém bang két qua thuc
té trén thi truong qua thoi gian cang dai cang chinh xac. Do d6, ngan hang can
phan tich cac so liéu va tinh hinh trong subt qua trinh phét trién caa khach hang
véi nhirng thoi gian khac nhau maéi c6 két luan chinh xac.

4.2.3. Rii ro trong kinh doanh ciaa khach hang.

Rui ro phét sinh muén mau mudn veé va la hé qua caa nhitng nhan té khéch
quan hay chu quan, nhung chu yéu Ia nhitng nhan t6 khach quan ngoai y muén,
ngoai du toan cua doanh nghiép. Trong kinh doanh, rui ro phat sinh dudi nhiéu
hinh thai khac nhau do: thién tai, hoa hoan, do ning lyc san xuat kinh doanh yéu
kém, 12 nan nhan cua su thay doi chinh sach cua nha nuéc, do bi lira dao, trom
cap, cac doanh nghiép chiém dung vén lan nhau,...

4.3 Nhan t6 tir méi trwong kinh doanh.

4.3.1. Mbi trwong kinh té.

Moi trudng Kinh té 12 tong hoa cac quan hé vé kinh té va xa hoi tac dong Ién
hoat dong cua doanh nghiép. Tinh 6n dinh hay bat 6n dinh vé kinh té va chinh
sach kinh té cia mdi qudc gia ludn cé tac dong truc tiép dén hoat dong kinh
doanh va hiéu qua kinh doanh cuia doanh nghiép trén thi truong. Tinh 6n dinh vé
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kinh té ma truéc hét va chu yéu 1a 6n dinh vé tai chinh qudc gia, én dinh tién té,
khdong ché lam phat Ia nhimg diéu ma cac doanh nghiép kinh doanh rat quan tam
va 4i ngai vi n6 lién quan tryc tiép dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép.
Nén kinh té 6n dinh s& 1a diéu kién, méi truong thuan loi dé cac doanh nghiép
hoat dong san xuat kinh doanh va thu duoc loi nhuan cao, tir d6 gép phan tao
nén sy thanh cong trong kinh doanh cua ngan hang. Trong trueong hop nguoc lai,
su bat 6n tit nhién ciing bao trum dén cac hoat dong cua ngan hang, 1am anh
huong t6i két qua hoat dong tin dung, gay ton that cho ngan hang.

4.3.2 Méi trweong chinh tri - xa héi.

MBoi treong chinh xa hoi 6n dinh s& 1a mot diéu kién v cliing quan trong trong
Viéc tao 1ong tin ddi voi cac nha dau tu, dac biét 1a ddi véi cac hoat dong kinh
doanh ngan hang. Tinh 6n dinh vé chinh tri trong nudc s& 1a mot trong nhiing nhan
t6 thuan loi cho cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua. Néu xay ra
céc dién bién gay bat 6n chinh tri nhu: chién tranh, xung dot dang phai, cam van,
bao dong, biéu tinh, bai cong,... c6 thé dan dén nhiing thiét hai cho doanh nghiép
va ca nén kinh té noi chung nhu 1am té liét san xuat, luu thong hang hoa dinh tré,
mat 10ng tin caa dan ching nhu cac chii doanh nghiép trong va ngoai nudc ...). Va
nhu vay, nhitng mon tién doanh nghiép vay ngan hang sé khé dugc hoan tra day du
va dung han, anh huong xau dén két qua hoat dong tin dung.

4.3.3 Méi trwong tw nhién.

Cac yéu t6 rui ro do thién nhién gay ra nhu i lut, hoa hoan, dong dat, dich
bénh,... c6 thé gay ra nhitng thiét hai khong ludng trude duoc cho ca ngudi vay
va ngan hang. Mic di nhitng rai ro nay 1a kho du doan nhung bu lai nd chiém ty
16 khong 16n, Tuy nhién day 1a mot yéu t6 bat kha khang, trong truong hop nay
cac ngan hang van tiép tuc tai tro cho khach hang dé tiép tuc kinh doanh tir d6
c6 thé thu hdi dugc ca no cii 13n ng méi.

4.3.4 Mbi truong phap Ii - Nhitng nhan té thudc vé quan 1i vi mé cia Nha
nwoc.

Hé théng phap luat 1a co s dé diéu tiét hoat dong trong nén kinh té. V&i mot
moi trudng phap 1y chua hoan chinh, thiéu tinh déng bo, théng nhat giira cac
luat, vin ban dudi luat, dong thoi vai né 1a sy sach nhidu cua cac co quan hanh
chinh ¢ lién quan s& khién cho doanh nghiép gap phai nhitng kho khan, thiéu di
tinh linh hoat can thiét, vén dwa vao kinh doanh dé bi rui ro. Do d6, xdy dung
moi truong phap ly lanh manh sé€ tao thuan loi trong viéc nang cao hiéu qua kinh
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doanh cua cac doanh nghiép trong d6 c6 cac NHTM. Céc chinh sach cua nha
nuéc On dinh hay khong ciing tac dong téi két qua hoat dong tin dung. Khi cac
chinh sach nay khong 6n dinh s& gay kho khin cho cac doanh nghiép trong hoat
dong san xuat kinh doanh, gy tr& ngai cho ngan hang trong viéc xét duyét cho
vay. Viéc thay d6i cac chinh sach ciing c6 thé 1a mot nguyén nhan gay khé khan
cho cdng tac thu hdi no caia ngan hang.
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CHUONG II: PHAN TICH THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TAl
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THUONG TIN -
CHI NHANH HAI PHONG

1 Qué trinh hinh thanh va phét trién cia ngan hang TMCP Viét Nam

thwong tin - chi nhanh Hai Phong

1.1 Gié6i thiéu vé Ngan hang TMCP Viét Nam thuong tin

Ngan hang Viét Nam thuong tin la mot ngan hang tré duoc thanh lap tur

thang 02 nam 2007, Ngan hang TMCP Viét Nam thuong tin (VietBank) da c6
nhitng budc phat trién hiéu qua va bén viing véi tong tai san nim 2015 gép hon
37 lan nim 2007 va quy md hoat dong géom 96 diém giao dich rong khap cac
vung kinh té trong cia ca nudc. Qua 8 nam hinh thanh va phat trién, thuong hiéu
VietBank da timg buéc khang dinh théng qua cac san pham dich vu phong phu
va chinh séach linh hoat, dap ung nhu cau dich vu tai chinh ngiy cing da dang
cua khach hang trén ca nudc.

Ngéan Hang TMCP Viét Nam thwong tin CO:

Tén goi tat: VietBank

Tru sé chinh: 47 Tran Hung Pao, thanh phé Séc Trang, Tinh Séc Tring.

Lich si hinh thanh va phat trién :

e Ngay 02/2/2007, Ngan hang Viét Nam Thuong Tin (VIETBANK) chinh
thire dugc thanh 14p tai s6 35 Tran Hung Dao, thanh phd Séc Trang, tinh
Séc Tring, tao tién dé cho viéc phat trién mang ludi trén toan quéc.

e Ngay 18/2/2009, khai trwong chi nhanh Tp. H6 Chi Minh tai s6 02 Thi
Sach, phuong Bén Nghé, quan 1 — chi nhanh dau tién cua VIETBANK tai
thi truong Tp. Ho Chi Minh.

e Ngay 26/02/2009, khai truong chi nhanh Ha Noi - chi nhanh dau tién cua
VIETBANK tai khu vic mién Bac.

e Ngay 12/03/2009, khai trwong chi nhanh Can Tho - chi nhanh tht hai cua
VIETBANK tai khu vuc mién Tay.

e Ngay 07/04/2009, khai trerong chi nhanh Hai Phong - chi nhanh thi hai ctaa
VIETBANK tai khu vic mién Bac.

e Ngay 15/04/2009, khai truong chi nhanh Pa Nang - chi nhanh dau tién cua

VIETBANK tai khu vec mién Trung.
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e Ngay 04/06/2014, khai truong chi nhanh Khanh Hoa — chi nhanh thi hai

cua VIETBANK tai khu viec mién Trung.

e Ngay 08/06/2014, khai truong chi nhanh Ba Ria — Viing Tau - chi nhanh
dau tién caa VIETBANK tai khu vyc Pong Nam Bo.

e Ngay 29/09/2014, khai truong chi nhanh Long An — chi nhanh tha ba caa
VIETBANK tai khu vuc mién Tay

e Ngay 08/11/2014, khai truong chi nhanh Nghé An - chi nhanh thir ba caa
VIETBANK tai khu vuc mién Trung va 1a chi nhanh tht 10 cua
VIETBANK trén toan quéc.

e Ngay 03/02/2015, Khai trwong chi nhanh Quang Ngai tai khu vic mién
Trung

A. TAM NHIN CHIEN LUQC

Khdng ngirng nang cao chat luong vé moi mit dé tré thanh mot trong nhiing

thuong hiéu c6 uy tin trong linh vuc tai chinh ngan hang tai Viét Nam.
B. SU MENH

Xay dung VIETBANK tr¢ thanh mot ngan hang ban I¢ nang déng, hién dai,
c6 chat luong phuc vu hang dau tai Viét Nam, du kha niang dé canh tranh va phéat
trién trong giai doan mai.

C.GIATRICOT LOI
e Nguon nhan lyc chuyén mon cao, giau kinh nghiém va nhiét tinh
e Heé théng cong nghé thong tin hién dai
M6 hinh té chirc va quan 1y khoa hoc.

1.2 Ngan hang Viét Nam thwong tin - Chi nhanh Hai Phong

Ngay 07/04/2009, Viét Nam thuong tin chinh thie khai truong hoat dong chi
nhanh Hai Phong tai s6 05 Tran Hung Pao, Hoang Vian Thy, Ngd Quyén, Hai
Phong. Sau hon 06 nam c6 mat tai Hai Phong, VietBank da c6 nhirng budc phat
trién nhanh ca vé quy mé hoat dong va hiéu qua. Pang ké nhat 13 VietBank chi
nhanh Hai Phong di timg budc khang dinh dwgc sic manh thuong hiéu cua
VietBank tai thanh phé Hai Phong va xay dung duoc mot doi ngii can bo nhan
vién tré, chuyén nghiép.
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So dé té chirc bé may

Giam déc
chi nhanh

I
I 1 1 I 1 | 1

Phé giam N Phong ké N ] N - N = Phong
déc chinh Npgr?"%w toan kiém P“gggnﬁ'"“ P“O(;%hg'ao ng""ﬁé”?, Hanh chinh
nhanh gan quy toan : L [IETD L nhan suw

(Nguén: Phong Hanh Chinh NH VietBank — Hdi Phong)

1.3 Chirc nang nhiém vu cac by phan

< Phong ké toan — kiém toan

Phong ké toan do mét truang phong phu trach, ¢ thé c6 hoac khong ¢ phd
phong.

Nhiém vu chung cua phong ké toan:

Ghi nhan, phan anh chinh xac, day da, kip thdi moi nghiép vu kinh té phat
sinh trong ngan hang vé céc hoat dong : hoat dong ngudn vén, sir dung vbn va
cac dich vu ngan hang.

Phan loai nghiép vu, tong hop s6 liéu nham cung cap théng tin mot cach day
du, chinh x&c va kip thoi nhat dé phuc vu cho viéc chi dao, 1anh dao hoat dong
kinh doanh ngan hang va thuc thi cac chinh sach kinh té vi mé cta Nha nudc.

Hudng dan va hau kiém viéc hach toan ké toan d6i véi tat ca cac don vi truc
thudc chi nhanh.

Kiém tra tinh hop phap hop 1é caa chiing tir ma khach hang cung cap.

% Phong ngan quy

Quy tién mat do bd phan ngan quy (hay phong ngan quy) thuc hién va bao
quan trong kho, két tuyét ddi an toan. Tai b phan ngan quy bé tri thu quy va cac
nhan vién kiém ngan, thi quy chiu trach nhiém vé so tai san trong kho, két. Pau
ngay, cubi ngay quy chinh thuc hién viéc giao (nhan) tién mat cho céc giao dich
vién phu hop véi han mic quy ma cac giao dich vién dugc nam giir. Nhu vay, khi
¢ nghiép vu tién mat phat sinh, quy khéng phai truc tiép thu — chi tién mat cho
khéach hang (trir cac giao dich vuot han muc giao dich cia cac giao dich vién).
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% Phong kinh doanh

T chirc xay dung va thyuc hién cac chi tiéu ké hoach do Giam ddc giao.

T6 chtrc huy dong von ngan han, trung va dai han tr moi nguén von trong
nudc cua cac to chic kinh té va cong dong dan cu.

Thuc hién chinh sach va chu truong ctia ngan hang Viét Nam thuong tin vé
tién t¢, cho vay, ngan hang...

Danh gia tinh hinh thi truong va dia ban dinh ky

Chiu trach nhiém truc tiép di véi viéc thuc hién céc chi tiéu kinh doanh, két
qua hoat dong tin dung do minh phu trach.

Ho tro cac don vi truc thudc chi nhanh thuc hién chi tiéu ban hang.

Thu thap, tiép nhan, xtr ly va phan héi thdng tin vé cac y kién dong gop,
khiéu nai, thic mac caa khéach hang.
Tham muu cho Ban ldnh dao chi nhanh giao, diéu phéi chi tiéu ban hang cho
don vi tryc thuoc chi nhanh

% Phong Hanh chinh nhan s

Phong Hanh chinh nhan su 1a bo phan tham muu cho ban giam dbc trong
cong tac dao tao tap huan cho can bd, nhan vién, dé xuat cac van dé lién quan
dén cong tac nhan sy, ngoai ra con 1a bo phan thuc hién cac ché @6 lao dong tién
lwong, thi dua khen thudng va ky luat don vi. Thuc hién nhiém vu soan thao cac
vin ban vé nodi quy co quan, ché do, thoi gian 1am viéc, thuc hién céc ché do an
toan lao dong, quyét dinh phan phdi quy tién luong, xac dinh chuong trinh noi
dung thi dua nham nang cao nang suat lao dong.Thuc hién cong tac mua sam tai
san va cong cu phuc vu hoat dong kinh doanh, quan ly tai san, dam bao trang
thiét bi dung cu lam viéc cham lo doi sdng cho can bo nhan vién.

%+ Céac phong giao dich
Cac phong giao dich nhu mét ngan hang thu nhé, thuc hién cac nghiép vu
2.Quy trinh cho vay chung caa VIETBANK:

2.1. Muc dich:Quy trinh nay quy dinh vé viéc thuc hién nghiép vu cho vay
tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong tin (VIETBANK).

2.2.Pham vi &p dung: Ap dung toan hé théng VIETBANK.

2.3.M0 ta quy trinh:

% Buwérc 1:
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Khach hang c6 nhu cau vay von lién hé Phong kinh doanh tai S¢ giao dich
(SGD), cac chi nhanh (CN) va Phong giao dich (PGD) trong toan hé thong
VIETBANK dé dugc huéng dan st dung vén.

Nhan vién tin dung (NVTD) va/hoac nhan vién dich vu tin dung (NVDVTD)
c6 trach nhiém huéng dan day du, chi tiét cac thu tuc, diéu kién va gidy to can
thiét vé viéc vay von cho khach hang.

% Buwdc 2:

Khach hang chuan bi diy du hd so theo yéu cau va chuyén cho NVTD
va/hoac NVDVTD.

s Bwoéc 3:

Sau khi nhan dugc hd so vay von tir khach hang, NVTD tién hanh cac cong
ViéC sau:

3.a.Guri ho so tai san dam bao (TSPB) cho Phong tham dinh tai san (TDTS)
dé dinh gia.

3.b.Truong hop hd so vay von khong thugc chuan tai tham dinh theo quy
dinh cia VIETBANK ban hanh trong tung thoi ky:

Trong thoi gian 1 ngay 1am viéc NVTD lap danh muc hd so can bd sung
(néu can) giri cho khach hang dong thoi soan thao dé cuong tham dinh can car
theo thuc trang caa ting hd so c6 kiém soat cia TBP/TP/PP kinh doanh va/hoic

Truong/Pho don vi.

NVTD sip xép lich hen khach hang dé tién hanh tham dinh va théng bao cho
TBP/TP/PP kinh doanh va/hoic Trudng/Pho don vi (néu cb hd tro).

Trong thoi gian khong qua 05 ngay lam viéc (doi véi khoan cap tin dung
ngan han) hoic 10 ngay lam viéc (d6i vai khoan cap tin dung trung/dai han, du
an) ké tir ngay nhan du ho so hop &, NVTD phai lap to trinh tham dinh khach
hang dé trinh cap tham quyén xét duyét.

Trinh ty thuc hién theo “Huéng dan 14p to trinh tham dinh KH”.

3.c.Truong hop hd so vay von thudc chuan tai tham dinh theo quy dinh

VIETBANK ban hanh trong tung thoi ky:

Trong thoi gian 01 ngay 1am viéc NVTD phai lap phiéu dé nghi phan tich tin
dung, trinh cdp tham quyén ky duyét va giri hd so cho Phong Phén tich va quan
ly tin dung (PT & QL TD) théng qua thu ky phong.

NVPTTD dugc phan cong phéi hop ciing NVTD thyc hién cong viéc tuong
tu budc 3b néu trén.

Sinh vién: Tran Tung Linh — QT1601T 24



Khoa luan tét nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong

Trinh tu thuc hién theo “Quy trinh phdi hop tai tham dinh”.

% Buwoc 4:

Sau khi 1ap to trinh tham dinh khach hang, to trinh tai thim dinh, NVTD va
nhan vién phat trién tin dung (NVPTTD) trinh cip tham quyén Ky duyét va gui
to trinh dd c6 ddy da chit ky cho thu ky Ban tin dung (BTD)/H6i déng tin dung
(HDTD) dé sap xép lich trinh ho so.

Trinh tu thuc hién theo “Quy trinh ky tén t& trinh thim dinh khach hang”
ban hanh trong tirng thoi ky.

s Bwéc 5:

Tai cudc hop, thu ky BTD/HPTD ghi nhan y kién théng nhat cua céac thanh
vién BTD/HDTD vao Bién ban hop va trinh cho thanh vién ky.

s Buéc 6

Thu ky BTD/HPTD giri két qua xét duyét cho NVTD trong 01 vong lam
viéc sau khi bién ban hop BTD/HDTD c6 day du chir ky.

s Buoc 7:

Trong vong 01 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc két qua phé duyét, NVTD
hoac NVDVTD lap 02 ban thong bao dong y/ tir chdi cho vay trinh cap tham
quyén ky duyét, sau d6 gui 01 ban va thdng béo cho khach hang bang dién thoai,
01 ban con lai luu hé so. Truong hop dong y cho vay, thdng béo cho vay phai
néu ré cac diéu kién phé duyeét va phai cé chir ky xac nhan cua khach hang
(khong néu cac diéu kién mién thuc hién trén thdng bao).

Trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay giri thu bao cho khéach hang, NVTD
phai ghi nhan y kién phan hoi cia khach hang vé cac diéu kién phé duyét. Néu
vi cac ly do khéach quan va hop ly ma khéach hang khdng thuc hién dugc cac diéu
kién phé duyét thi NVTD lap “To trinh diéu chinh diéu Kién cho vay”, dinh kém
hd so phé duyét ban dau (to trinh, bién ban phé duyét....) dé trinh lai cip xét
duyét xem xét. To trinh thay ddi diéu kién cho vay phai néu rd nhu cu cua
khach hang, 1y do diéu chinh va dé xuat diéu chinh diéu kién xét duyét ciia don
vi cho vay.

s Buoérc 8:

Ngay sau khi nhan két qua phé duyét, truong hop khéng déng y cho vay,
NVTD tién hanh giao tra hd so cho khach hang (chi giao tra cac ching tir do
khach hang cung cdp) va ban giao hd so con lai cho NVDVTD luu trir.
NVDVTD thyc hién dang nhap théng tin khach hang bi tir chéi va Iy do tir chéi
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trén hé thong TCBS (chi tiét thao tac thuc hién theo hudng dan cua Phong Cong
nghé thong tin VIETBANK).

Truong hop déng y cho vay, NVTD ban giao bo hd so cho NVDVTD dé
tién hanh cac budc tiép theo.

s Bwéc 9:

NVDVTD soan thao hop dong tin dung va cac van ban cam két lién quan
dén khoan vay theo phé duyét, dong thoi chuyén hé so cho NVPLCT dé thuc
hién cac thu tuc thé chap/cam cé tai san bao dam. Trudng hop can st dung hop
dong tin dung dé di cong chimg TSPB, NVDVTD thuc hién thu tuc ky va déng
ddu trudc 01 ban hop ddng tin dung va giao cho nhan vién phap ly ching tir
(NVPLCT) di cong chirng.

NVPLCT soan thao hop déng bao dam va cac vian ban thi tuc phép 1y lién
quan dén tai san dam bao theo phé duyét, dong thoi sap xép lich hen khach hang
thyc hién thu tuc cong chimg , dang ky tai san dam bao.

Trinh ty thyc hién theo “Tha tuc soan thao hop dong bao dam, hop dong tin
dung va cac mau biéu cé lién quan”, “Thi tuc cong chimg, dang ky, xac nhan va
phong toa tai san”.

Pbi véi viéc cho vay dam bao bang chimg thu bao 1anh, NVTD tién hanh
kiém tra tinh xac thuc, hop phap va noi dung phu hop cia chiang tu bao lanh,
sau d6 ban giao cho NVDVTD. NVDVTD sao luu vao hd so vay 01 ban chang
thu bao 1anh, ban chinh luu kho theo quy dinh.

% Bwdc 10:

Sau khi hoan tat thu tuc phap 1y dé nhan thé chap/cam cé tai san dam bao,
NVPLCT chuyén tra hd so va két qua thuc hién cho NVDVTD, sau d6 thuc hién
thu tuc nhan va quan 1y TSPB ban chinh theo “Huéng dan quan ly ho so
TSDB”.

% Buwéc 11:

NVDVTD hoan tat c4c thu tuc ky két hop dong tin dung, cac van ban cam
két lién quan dén khoan vay theo phé duyét va luu ho so theo “Huéng dan luu
hd so tin dung”.

NVDVTD lap bién ban ban giao hd so cho khach hang va/hoic bén ¢ lién
quan, hd so ban giao gdm hop dong tin dung, hop déng bao dam, hd so khac
(néu co).
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s Bwéc 12:

Khi khach hang c6 nhu cau giai ngan, NVTD thdng bao cho NVDVTD phu
trach ho so dé 1&n ké hoach chuan bi tién giai ngan, dong thoi lap “To trinh giai
ngan” trinh TBP/TP/PP ky kiém soét, trudng don vi ky phé duyét va chuyén cho
NVDVTD.

NVDVTD soan khé uéc nhan ng (KUNN) va hoan tat viéc ky két KUNN tai
VIETBANK va giao cho khach hang 01 ban.

Trinh tu thyc hién theo “Tha tuc soan thao hop dong bao dam, hop dong tin
dung va cac mau biéu c6 lién quan”.

s Bwoérc 13:

NVDVTD tao tai khoan vay trén TCBS theo “Hudng dan tao tai khoan vay”
va chuyén hop dong tin dung, cac chang tir lién quan cho Teller dé thuc hién
giai ngan cho khach hang theo “Hudéng dan giao dich tai khoan tién vay”.

% Budc 14:

Sau khi giai ngan, giao dich vién (Teller) thong bao cho NVDVTD vé viéc
hoan tat giai ngan.

% Buwdc 15:

Sau khi giai ngan, NVTD phai tién hanh kiém tra, giam sat von vay theo dinh
ky hoic theo phé duyét caa cap xét duyét. Viéc kiém tra kiém soét vén vay bao
gom: kiém tra muc dich sir dung von vay, nguon thu nhap tra no, tai san dam bao,
trinh trang khach hang va tinh tuén thu cac diéu kién phé duyét cap tin dung.

Trinh ty thuc hién theo “Huéng dan kiém tra, giam sét qué trinh sir dung vén
vay” ban hanh trong tirng thoi ky.

Déi véi viec danh gia lai tai san dam bao:

+ B4t dong san: thuc hién danh gia 12 thang/lan.

+Pong san: thuc hién danh gia lai 06 thang/lan.

+ Tai san khac: theo phé duyét cua cap xét duyét.

% Buwdc 16:

NVTD va/hoac NVDVTD phai thuong xuyén theo ddi tinh hinh tra no cia
khach han. Trong vong 04 ngay lam viéc trude khi dén han thanh toan no goc
va’hoic 1ai vay, NVTD va/hoic NVDVTD tién hanh nhic nog khach hang bang
dién thoai.
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Khi dén han thanh toan no gbc va/hoic 13i vay ma khach hang van chua
thanh toan, NVTD béo céo tinh trang khach hang véi cip tham quyén ddng thoi
tién hanh 1am viéc truc tiép voi khach hang dé thu no.

Trude khi dén han két thdc hop ddng tin dung 15 ngay, NVDVTD lap thu
bao guri khach hang va théng bao vai khach hang biang dién thoai. Thu béo phai
duoc guri bang thu bao dam hoic ¢6 chir ky xac nhan cua khach hang.

s Buwéc 17:

Trong thoi han 07 ngay trude khi dén han thay ddi 13i suat, NVDVTD tién
hanh soan “Thong béao 14i suat vay méi” va gai cho khach hang.

Théng bao 1i suat vay mai phai duoc gui bang thu bao dam hoic c6 chit ky
xéac nhan cua khéach hang.Hang ngay, NVDVTD phai theo dai va thuc hién diéu
chinh 14i suat trén TCBS d6i véi cac khoan vay dén ky diéu chinh.

s Bwoérc 18:

Khi khach hang thanh toan ng vay theo dinh ky, Teller thuc hién thu no theo
“Huéng dan giao dich tai khoan tién vay”.

Truong hop KH ¢6 nhu cau tra no vay trudc han nhung khéng thuc hién
dung theo diéu khoan tra no trudc han trén hop dong tin dung thi KH phai c6
van ban dé nghi tra ng trudc han giri cho NVTD hoic NVDVTD. NVTD tién
hanh 1ap to trinh, trinh cdp tham quyén xét duyét sau d6 chuyén cho NVDVTD
dé thyc hién theo phé duyét.

% Bwdc 19:

Khi khach hang tat toan ng vay, NVDVTD tién hanh kiém tra, xac nhan du
no ciia khach hang, nghia vu dam bao cua tai san thé chap, cam cb va lap “Giay
dé nghi giai chap tai san” trinh KSVTD/TBP/TP/PP ky kiém soat, truong don vi
ky duyét.

Sau d6 NVDVTD tién hanh thu tuc giai chap tai san cho khach hang theo
“Huéng dan quan ly ho so tai san dam bao”, viéc ban giao TSPB phai duogc 1ap
thanh bién ban va co chir ky xac nhan cua khach hang.

Truong hop khach hang thé chap nhiéu TSPB, khi khach hang thanh toan du
no twong GNg V&i nghia vu dam bao cua tai san va co nhu cau giai chap tai san
d6 thi khach hang phai c6 gidy dé nghi giai chap gui NVTD hoic NVDVTD lap
“T& trinh rat/thay doi tai san dam bao” trinh cap tham quyén xét duyét truge khi
thuc hién tha tuc giai chap nhu trén.

s Buoc 20:

Khéch hang tiép nhan tai san giai chap.
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2.4 Céc nghiép vu chi yéu
Bang 1: Cac nghiép vu chii yéu ciia ngan hang
(Pon vi : Triéu dong )

STT

Khach
hang
ca
nhan

Khach
hang

doanh
nghiép

Chi tiéu

S6 lwgng khach hang quan hé TD

- Khéch hang ca nhén

- Khéch hang doanh nghiép

Dw no tin dung

- Cho vay xay dung, stra chira nha cira.

- Cho vay mua nha dét.

- Cho vay sinh hoat tiéu dung.

-Cho vay du hoc.

-Cho vay tiéu dung tin chap.

-Cho vay mua xe oto thé chap bang chinh xe
mua.

-Cho vay cam cé bang so tiét kiém, gidy to c6
gia va sb du tai khoan.

-Cho vay san xuét kinh doanh tra gop.

-Cho vay san xuat kinh doanh.

- Cho vay thau chi tai khoan tién giri thanh
toan.

- Cho vay kinh doanh ching khoan.

- Cho vay b6 sung vén luu dong.

- Cho vay dau tu dy an/tai san cd dinh.

- Cho vay mua xe oto thé chap bang chinh xe
mua.

- Cho vay bd sung vén luu dong tai trg xuét
khau.

- Dich vu bao lanh trong nuéc.

- Cho vay thau chi tai khoan tién giri thanh
toan.

- Chiét khau hdi phiéu kém theo bo chung tir
Xuit khau.

- Tai trg nhap khau thé chap bang chinh 16
hang nhap khau.

- Cho vay dam bao bang khoan phai thu.

Nam Nam
2013 2014
341 395
253 297
88 98

499.103 548.807

217.918 254.432

281.184 294.375

Nam
2015
315
247
68

472.154

237.951

234.203

Sinh vién: Tran Tung Linh — QT1601T

29



Khoa luan tét nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong

3.Két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang trong thai gian gan day:

3.1Két qua kinh doanh:

Bang 2: Két qua hoat dong kinh doanh ciia VIETBANK — Chi nhanh Hai Phong
Don vi : Triéu dong

Nam 2014/nam Nam

" Nam Niam Nam 2013 2015/nam2014
STT Chitiéu R R
2013 2014 2015 Chénh ) Chénh Ty
Ty trong
léch léch trong
Thu nhap lai
1 va cac khoan 40.483 47.628 61.916 7.144 117,65% 14.288 130%
tuong tu
Loi nhuan
2 trudc thué 3.887 4.319 4.967 431 111,11% 647 115%
Loi nhuan sau
3 thué 3.032 3.369 3.874 336 111,11% 505. 115%

Qua bang s6 liéu trén cho thay, nhin chung két qua kinh doanh cia don vi
tinh dén nam 2015 ¢6 su tang truéng tét so voi ndm 2014 va ndm 2013

Cu thé nhu sau:

Thu nhap 14i va cac khoan tuong ty nim 2014 dat 47.628 triéu dong ting lén
7.144 triéu dong so v&i nam 2013 1a 40.483 triéu dong (Twong tng ting
117.65% so véi nim 2013) va nam 2015 dat 61.916 triéu dong ting 1én 14.288
triéu ddng so voi nam 2014 (Twong tmg ting 130% so véi ndm 2014).

Loi nhuan sau thué dat nam 2014 1a 3.369 triéu dong ting 336 triéu dong so Vi
nam 2013 1a 3.032 triéu dong (twong ung 111.11% so v&i nam 2014) va nam
2015 loi nhuan sau thué 1a 3.874 triéu dong ting 505 triéu dong, twong ung Vi
115% so vai két qua dat duoc cua ca nam 2014. Pay 1a nhiing con sé khéa kha
quan Vi nd cho thay cé su ting truéng manh vé cho vay ciing nhu huy dong,
diéu d6 hira hen cho thay két qua kinh doanh dat duoc s& con kha quan hon nira
trong thoi gian tai.

Viéc dat duoc két qua hoat dong nhu thoi gian qua la do nhiing nguyén
nhan chinh nhu sau:

- L&i suat cho vay trong nim 2015 va nim 2014 cia VIETBANK ndi riéng
va toan thi truong ngan hang noi chung c6 su ting kha manh nam sau so voi
nam truéc >> Thu nhap mang lai tir cho vay dat dugc két qua cao hon.
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- L4i suat huy dong trong nam 2015 c6 ting nhung ty |é ting khong tuong

duong véi mire tang 14i suat cho vay do Ngan hang Nha nudc khdng ché i suat
tran huy déng nhung lai quy dinh I4i suit cho vay thoéa thuan >> Chi phi chi tra
cho viéc huy dong vén vi thé ma khdng c6 bién dong nhiéu so voi nam trudce .

>>Sy chénh léch giira viéc ting truong 14i suat huy dong va li suat cho vay
la nguy@n nhan chinh dan dén két qua kinh doanh dat dugc ctia don vi trong nim
2015 kha kha quan.

- Bén canh nguyén nhan co ban nhu trén, két qua kinh doanh cua don vi dat
dugc con do nhiéu nguyén nhan khac nhu: S6 lugng khach hang giao dich ting
nén thu nhap tur phi dich vu tang; trinh d6 chuyén mén nghiép vu cia CBCNV
da duoc nang cao thém nén han ché nhiéu nhitng sai st trong qua trinh thao tac
nghiép vu vi thé giam duoc nhiéu chi phi khdng can thiét khac; ngoai ra ciing do
nhitng cai tién trong khau quan 1y dé nang cao hiéu qua kinh doanh va giam chi
phi hoat dong cua don vi ma van dem lai chét lwong dich vu tét nhat.

Véi két qua dat duoc nhu trén cho thay, trong thoi gian téi, hoat dong kinh
doanh ciia VIETBANK — Chi nhanh Hai Phong chic chan s& con dat duoc tdc
d6 tang truong tot cao hon cling nhu doanh thu, két qua kinh doanh cua don vi
sé con kha quan hon nira.

3.2 Két qua hoat déng tin dung:

Bang 3: Két qua hoat dong tin dung caa VIETBANK — CN Hai Phong
DVT: Triéu dong
STT Chitiéu Nam Nam Nam Tyr legj
2013 2014 2015 2014/2013 2015/2014

S6 lwong khach
341 395 315 115,84% 79,75%

hang
! KH ca nhan 253 297 247 117,39% 83,16%
KH doanh nghi¢p 88 98 68 111,36% 69,39%
Du n¢ tin dung 499.103 548.807 472.154 109,96% 86,03%
Il KH cé&nhan 217.918 254.432 237.951 116,8%  93,5%

KH doanh nghiép 281.184 294.375 234.203 104,7%  79,6%
(Nguon: Bao cao két qua kinh doanh - VIETBANK — Chi nhdanh Hai Phong)
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Hién nay VIETBANK — Chi nhanh Hai Phong dang trién khai hai loai hinh
chinh cho vay véi két qua dat duoc trong thoi gian qua dugc thé hién theo bang
tong hop trén.
- Chovay:

Biéu d6 1 : Dw ne tin dung

Duv no tin dung
600000.0
500000.0
400000.0
300000.0
200000.0

100000.0

1 2 3

B KHcdnhdan ™ KH doanh nghiép

Ta thay s6 luong khach hang nim 2014 ting 115.95% so v&i nam 2013
(Khac hang c4 nhan ting 117.65% va doanh nghiép tang 111.11%) va sé du no
cho vay ciing ting 109.96%. Tuy nhién dén nim 2015 ta thay c6 sy giam st ca
vé s6 luong khach hang va du ng cho vay, sé luong khach hang nam 2015 chi
con bang 79.75% so v&i nam 2014( Khach hang c4 nhan giam 83.16% va doanh
nghiép giam 69.39%) trong khi do du no cho vay nim 2015 chi con bang
86.04% so voi nam 2014.

- Nguyén nhan cua viéc sut giam nay la do thang 05 nam 2015
VIETBANK ban hanh chinh sach han ché cho vay tiéu dung va tam thoi nging
phé duyét mén vay mét thoi gian trén toan hé théng dé co cau lai nguén vén do
05 thang dau nam 2015 VIETBANK Ia mét trong 05 ngan hang da ting trudng
qua nhanh, vuot qua khung tang truong cho vay ma Ngan hang Nha nudc cho
phép cac TCTD duoc phép phét trién trong nam 2015 nay. Viéc ngung phét
trién cho vay nay duoc kéo dai trong vong hon 2 thang cho dén cudi thang
08/2015 hoat dong kinh doanh cua Ngén hang méi tro lai nhu cii, chinh trong
thoi gian ngung phat trién cho vay nay, mét sé luong Ion khach hang caa Chi
nhanh Hai Phong — nhitng nguoi dang can von gap khong thé cho doi duoc da
chuyén sang giao dich véi cac TCTD khac. D6 1a Iy do khién du no ciing nhu s6
lugng khach hang vay von tai VIETBANK d c6 su sut giam dang ké chtr khdng
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tang du 05 thang dau nam 2015 VIETBANK di dung trong TOP nhitng ngan
hang cd toc do tang truong cho vay nhanh nhat.

>> Véi két qua kinh doanh nhu trén cho thay trong giai doan hién tai
VIETBANK néi chung va Chi nhanh Hai Phong néi riéng can phai cd ging va
nd luc nhiéu hon nira dé co thé dat lai duoc tée d6 ting trudng cho vay tét nhu
nhitng thang dau nim 2015 vira qua. Va dé dat dugc diéu d6 Chi nhanh rat can
dén suc tré, nhiét huyét va quyét tim cua toan thé CBCNV Chi nhanh dé cling
nhau chung tay xay dung Chi nhanh Hai Phong phét trién ngay cang nhanh va
vitng manh hon nira.
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3.3. Két qua kinh doanh ciia hoat déng cho vay trong thoi gian gan day:

STT

Bang 4: Két qua kinh doanh cho vay cia VIETBANK — Chi nhanh Hai Phong.

Chi tiéu

31/12/2013 31/12/2014 31/12/2015

S6 lwong khach hang quan hé tin dung 341

- Khéch hang ca nhan

- Khéch hang doanh nghiép
Dw ng¢ tin dung

- Khéch hang ca nhan

+ Du no ngan han:

+ Du no trung han

+ Du no dai han

- Khach hang doanh nghiép
+ Du no ngan han:

+ Du no trung han

+ Du no dai han

253

88
499.103
217.918
85.268
83.281
49.369
281.184
122.299
71.496
87.388

395

297

98
548.807
254.432
94.742
97.978
61.711
294.375
135.888
75.259
83.227

315

247

68
472.154
237.951
91.149
87.541
59.259
234.203
85.095
69.391
79.715

2014/2013
Ty l¢

115,84%

117,39%
111,36%
109,96%
116,76%
111,11%
117,65%
125,00%
104,69%
111,11%
105,26%
95,24%

2015/2014

Ty trong
15,84%

17,39%
11,36%
9,96%
16,76%
11,11%
17,65%
25,00%
4,69%
11,11%
5,26%
-4,76%

(PVT: Triéu dong)

Ty I€
79,75%

83,16%
69,39%
86,03%
93,52%
96,21%
89,35%
96,03%
79,56%
62,62%
92,20%
95,78%

Ty Trong
-20,25%

-16,84%
-30,61%
-13,97%
-6,48%
-3,79%
-10,65%
-3,97%
-20,44%
-37,38%
-7,80%
-4,22%

(Nguén: béo céo ngi bg - VIETBANK)
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Can cu vao bang thong ké két qua kinh doanh cho vay caa don vi trong thoi
gian qua ta thay c6 mot s6 diém déng luu y nhu sau:

S6 luong khach hang quan hé cho vay cua doanh nghiép giam ca & khach
hang ca nhan cling nhu khach hang doanh nghiép.

Tinh dén thoi diém nam 2015 tong s6 luong khach hang c6 quan hé cho
vay voi doanh nghiép la 315 khach hang (247 c& nhan va 68 doanh nghiép)
tuong (ng voi 79,75% tong khach hang quan hé cho vay tinh dén 31/12/2014
(giam 80 khach hang).

Du ng cho vay cia don vi tinh dén nam 2015 12 472.184 triéu ddng, giam
76.623 tridu dong (Tuong Gng giam 13.96%) so vai tong du no phat trién duoc
dén 31/12/2014.Trong d6 khach hang ca nhan chi dat 93.53% (twong Gng giam
6.47%) va khach hang doanh nghiép chi dat 79.56% (tuong ung giam 20.44%)
SO Vo1 nam 2014

Biéu d6 2: Dy no tin dung theo di tuong

Dv n¢ tin dung theo déi twong

350000000000.0

300000000000.0

250000000000.0
200000000000.0
150000000000.0
100000000000.0
50000000000.0
.0

1 2 3

m - Khach hang ca nhan m - Khach hang doanh nghiép

Viéc giam vé cac chi tiéu cho vay nay do: dién bién chung cta nén kinh té
trong nhitng thang dau nam 2015 c6 nhiéu bt loi cho cac don vi, ca nhan kinh
doanh cling nhu cac ca nhan vay tiéu dung. Theo http://vneconomy.vn ngay
17/05/2015, “Nén kinh té Viét Nam dang & thé bat loi hon nim 2008”. Viéc lam
phéat hay muc gia chung nim nay tang cao la do c6 sy diéu chinh 16n gia cta cac
mat hang thiét yéu va nguyén liéu dau vao di gy kho khan 16n cho cac doanh
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nghiép san xuat dong thoi ciing gy kho khin cho cac ca nhan khi téc do ting

truong thu nhap khong theo kip téc do ting gia cta thi truong”. Lam phat ciing
kéo theo I4i suat cho vay cua ngan hang ting cao, chinh sach cho vay ngay cang
that chit, Ngan hang Nha nudc han ché cho vay tiéu dung, chi khuyén khich cho
vay kinh doanh nhung véi Ii suat ma khdng phai don vi, c4 nhan nao ciing c6
thé chi tra dugc. Pay chinh 1a nguyén nhan co ban khién nhiéu khach hang (bao
gom ca doanh nghiép ciing nhu ca nhan) tat toan moén vay trudc han hoiac khong
duoc tiép tuc vay lai khi mén vay cii ¢én han tat toan... Diéu nay da khién sb
lwong khéach hang giao dich cho vay cling nhu du ng cho vay cia Ngéan hang
giam manh. Dién bién nay cia Ngan hang khéng nam ngoai dién bién chung cua
nganh ngan hang va dinh huéng phat trién cho vay cia Ngan hang Nha nudc
trong nam 2015.
3.4 Vong quay von tin dung

Vong quay von tin dung la chi tiéu do luong toc do luan chuyén vén tin
dung cua ngan hang, thoi gian thu héi no cua ngan hang la nhanh hay cham.

Vong quay von tin dung cang nhanh thi duoc coi 13 tot va viéc dau tu
cang dugc an toan.

Bang 5: Vong quay vén tin dung

Pon vi tinh: triéu dong

CHITIEU 2013 2014 2015
DOANH SO THU NG 370.085 434.820 364.786

e KH ca nhan 153.368 148.762,78 165.403,92

e KH doanh nghiép 216.717 286.057 199.382,08
DU NO BINH QUAN 296.068 326.115 262.645,92

e KH ca nhan 145.230 122.766 141.478

e KH doanh nghiép 150.838 203.349 121.167,92
VONG QUAY VON TiN DUNG 0,80 0,75 0,72

e KH ca nhan 0,95 0,83 0,86

e KH doanh nghiép 0,70 0,71 0,61

(Nguon: bao cao ngi bé - VIETBANK)
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Qua bang s6 liéu ta thay, vong quay von tin dung cua chi nhanh bi giam
qua cac ndm, cu thé: nam 2013 dat 0.8 vong; ndm 2014 giam con 0.75 vong va

t6i nam 2015 con 0,72 vong. Vong quay von tin dung caa ngan hang con thap,
nguyén nhan 13 do da sé khach hang vay vén la doanh nghiép, ma thi truong
kinh té van dang bat 6n nén cac doanh nghiép gap nhiéu kho khan, tri hodn viéc
tra ng. Chi tiéu nay cho thay tinh hinh sir dung von tin dung cua ngan hang
thap., Hiéu qua tin dung ngay cang bi giam sut. Chi tiéu nay cho biét vong quay
nay cang nhiéu thi thu duoc niéu lgi nhuan, nén chi sé ndy cang cao cang tt.

Pé dam bao kha ning quay vong von nhanh, it rai ro, can bo tin dung
cling nhu ban lanh dao can c6 nhitng bién phap ting téc do quay vong von trong
thoi gian gan t6i ciing nhu thuc day ting truang tin dung ngan han nham nang
cao hiéu qua sir dung von.

3.5 Tinh hinh thu ng
3.5.1 Ty I¢ thu I4i
Bang 6: Ty I€ thu lai
Pon vi: triéu dong

CHI TIEU Nam 2013  Nam 2014 Nam 2015
Tong lai di thu trong nim(1) 4,287 4,476 4,211
Tong ldi phai thu trong nim(2) 5,829 5,843 5,067

Ty 1€ thu 18i(1)/(2) 74% 7% 83%

(Nguén: béo céo ngi bg - VIETBANK)

- Giai doan 2013- 2015, ty I€ thu l1ai ciia ngan hang c6 xu hudng tang va dat
murc tuong dbi cao, nam 2013 13 74%; nim 2014 ting 1én 1a 77% VA t6i nim
2015 tang 1én dat 83%.

- Ty & thu 13i cho vay trén 80% thé hién cong tac thu Iai cua ngan hang
thuc hién khé tét. Ty Ié thu ting do kinh té dan phuc héi sau thoi ky khang
hoang kinh té, can bo tin dung thuc hién tét cong tac tham dinh trudc khi ddng y
cho vay. Can bo tin dung can tiép tuc theo ddi tinh hinh thu 14i dé kip thoi thong
bao va nhac nha khach hang khi dén ki nop 13i dé nang cao ty 18 thu 14i cho vay.
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3.5.2 H¢ sé thu héi ng

Bang 7: Hé sé thu hdi ng
Pon vi tinh: triéu dong

CHI TIEU Nim 2013  Nim 2014  Nim 2015
Doanh sé thu ne(1) 370.085 434.820 364.786

e KH c4 nhan 153.368 148.762,78  165.403,92

e KH doanh nghiép 216.717 286.057 199.382,08
Doanh so cho vay(2) 499.103 548.807  472.154

e KH c4 nhan 217.918 254.432 237.951

e KH doanh nghiép 281.184 294.375 234.203
Hé s6 thu no(1)/(2) 74,15% 79,23% 77,26%

(Nguén: béo céo ngi bg - VIETBANK)
Qua bang sd liéu trén ta thay, hé sb thu ng ciia ngan hang nhin chung bi
giam.Cu thé: nam 2013 hé sb thu ng cia ngan hang 1a 74.15%; nam 2014 ting
|én 13 79.23% va dén nim 2015 giam con 77.26%. Hé sb thu no 1a mot chi tiéu
danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu ng cua ngan hang. N6 phan anh trong
mét thoi ky nao d6, véi doanh sb cho vay nhét dinh thi ngan hang s& thu vé duoc
bao nhiéu déng von. tuy nhién né khong danh gia duoc chinh xac tinh hinh thu
no cia ngan hang 1a tot hay khdng do doanh sé thu ng con phujh thudc vao thoi
diém cho vay, thoi han ciia khoan vay nén dé danh gia chinh xac hon vé tinh
hinh thu no tai chi nhanh, ta s& xem xét ty Ié thu ng dén han.

3.6 Tinh hinh no qud han, ng xiu ciia chi nhdnh
No qué han, ng xau (hay no khé doi) 1a cac khoan ng duéi tiéu chuan, cé thé
qué han va bj nghi ngod vé kha ning tra no 1an kha ning thu hdi vén caa cha no
Theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc:
No qué han 1a cac khoan no thugc nhém 2 (can chi y), nhom 3 (duéi tiéu
chuan), nhém 4 (no nghi go) va nhém 5 (no ¢ kha nang mat von).
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No xau bao gém du no tiru nhom 3 dén nhém 5 trong tong du no qué han

(da qua han trén 90 ngay va kha nang tra ng dang lo ngai).

Néu nhu no qué han phan anh su yéu kém vé mat tai chinh va 1a du hiéu
rai ro tin dung cua ngan hang thi no xau phan &nh kha ning thu hoi vén kho
kawn, von ngan hang lic nay khéng con & muac do rui ro thong thuong nita ma

1a nguy co mat vén. Do d6, viéc xem xét tinh hinh du ng xau 14 rat quan trong

trong viéc danh gia hiéu qua hoat dong tin dung ctia cac ngan hang thuong mai.
Bang 8: T¥ 1é ng qué han, ne xau tai chi nhanh

Pon vi tinh: triéu dong

Nam 2013 Nim 2014 Niam 2015
CHI TIEU Ty
ST Ty 18 ST Ty 18 Ty t ST Ty 1é
yl1é yl1é y trong yl1¢ Trong
Noquahan = 41130  824% 42630 7,77% 104,00%  44.820 9,49%  105%

KH cé nhéan 12.339  30,00%  15.304 35,90% 124,03%  14.477 32,30% 94,59%

KH doanh
nghiép
NQX?IU 19.480 3,90%  10.800 1,97% 55,00% 11.300 2,39%

28.791 ' 70,00% 27.326 64,10%  94,91% 30.343 67,70%

111%

105%

KH ca nhan 3.039  15,60% 2452 22,70%  80,67% 2.091 18,50% 85,27%

KH doanh

. 16.441 84,40% 8348 77,30% 50,78%  9.210  81,50%
nghiép

110%

Téng dueng  499.103 100% 548.807 100% 110% 472.154 100% 86,00%
(Nguén: b&o cao ngi bg - VIETBANK)

Nhin vao bang s lidu trén ta thiy no xau cuaa ngan hang chiém ty trong

khong phai 1a nho va dang c6 xu hudng ting 1én. Cu thé:No Xau niam 2013
chiém 3.9% tong du no; nim 2014 1a 1.97% va nam 2015 1a 2.39%.Nhing

khoan no phét sinh no xau trong nam 2015 , theo danh gia, phan tich cta Chi

nhanh thi hau hét déu 1a nhitng khoan no ma khéach hang giap kho khin trong

hoat dong san xuat kinh doanh, no nhém 1, nhém 2 bit dau c6 nguy co tiém an

rai ro tir ddu nam 2013. Mic du chi nhanh di tao diéu kién cho khach hang duoc

co cAu lai thoi han tra no nhiéu lan, cho vay méi... nhung khach hang van

khong thé tra no géc, 13i ngan hang.
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Bang 9: Co cau ne xau

Don vi tinh: %
Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Ty 18 ng xau/Tong dw ng (%) 3.9% 1.97% 2.39%

Co cau ng xiau theo nhém ne

No nhém 3 3.88% 1.9% 2.3%
No nhém 4 0.02% 0.07% 0.09%
N¢ nhom 5 0 0 0
Trich 1ap DPRR 0.03% 0.11% 0.32%

(Nguén: béo céo ngi bg - VIETBANK)

Nhin vao bang 8 ta cd thé thay ty Ié no xau caa ngan hang bién dong qua
cac nam, tuy nhién diéu nay co thé hiéu duoc trong tinh hinh kinh té dang chiu
su khang hoang toan cau. Va dén nam 2015, ty 1é no xau trén tong du no cua
ngan hang da dat muac 2.39%, ndm 2014 1a 1.97% va nam 2013 1a 3.9% nhung
déu chua xuét hién nog khé doi (ng nhém 5). Trong d6 chil yéu 1a co cau ng tir
nhoém 3. Pay 1a nhitng khoan no chi yéu la ng da duoc khoanh, ng vay thanh
toan cong no, no cta nhimg don vi da nguirng hoat dong va ng cua nhitng don vi
kinh doanh yéu kém nhiéu nim chua duoc td chic, sip xép lai va trich lap du
phong rai ro. Nhitng khoan no nay da gay anh huong khong tét dén chat lugng
tin dung cta Chi nhanh. Cling véi d6 1a anh huéng nang né do khung hoang
kinh té khién cac doanh nghiép pha san khong du kha niang chi tra no. Song song
Vvéi do 13 sy dong bang cua thi trudng bat dong san Hai Phong.

Tuy nhién xét theo co ciu nhoém ng thi ta ¢ thé thay mot dau hiéu kha
quan I tuy no xau c6 chiéu hudng ting 1én nhung chua c6 no khé doi, no co
nguy co mat von. Nam bat duoc tinh hinh nay, ngan hang da khan truong dé ra
ngay mot s6 bién phap dé cai thién tinh hinh thu héi no trong nam 2016.

4 Panh gia vé kha niing hoat déng cho vay cia Ngan hang:

Niam 2015 1a mot ndm day thach thire ddi véi tat ca cac thanh phan caa nén
kinh té n6i chung va ddi véi nganh ngan hang noi riéng khi Ngan hang Nha
nuédc dua ra chinh sach that chat va han ché cho vay sau mot nam cho vay phét
trién kha manh nhu nam 2014. Diéu nay cang dic biét kho khin hon nita d6i voi
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nhitng Ngan hang thuong mai c¢6 phan tré méi dugc thanh Iap va cap phép hoat
dong trong mot vai nam gan day nhu VIETBANK.

Tuy tinh dén thoi diém nam 2015, két qua kinh doanh cho vay cua
VIETBANK Chi nhanh Hai Phong di co sy sut giam so véi cudi nam 2014
nhung két qua kinh doanh nhu trén hoan toan nam trong tim kiém soat cua don

vi va phl hop véi dinh huéng phat trién cho vay cia Ngan hang Nha nudc trong
nam 2015.

Panh gia chung vé hoat dong cho vay cia VIETBANK — Chi nhanh Hai
Phong c6 nhimng diém dang luu ¥ nhu sau:

* Piém Manh :

Quy trinh cho vay no6i chung cua VIETBANK r0 rang, cu thé, néu rd nodi
dung, trinh ty cac budc cong viéc can thuc hién.

Quy trinh cho vay cling quy dinh rd chirc ndng, nhiém vu cta tirng bd phan
lién quan dén timg budc trong quy trinh.

VIETBANK x4y dung mdt quy trinh cho vay trong d6 mdi bd phan s& dam
trach nhitng khau nhat dinh trong cac budc ctia quy trinh >> Diéu nay cho thiy
tiéu chi phét trién nhan su ciia VIETBANK 12 huéng mdi nhan vién c6 kién thirc
chuyén siu vé mang cong viéc ma minh phu trach, tir d6 dam bao timg nhan
vién nady s€ hoan thanh tdt nhat cong vi¢c cua minh, tir d6 han ché duoc cac 15i
nghiép vu phat sinh va gop phan nang cao chat lugng dich vu khach hang.

Két qua hoat dong kinh doanh dat dugc nhu trén cia don vi phu hop vé1 muc
tiéu kiém ché phat trién tin dung ctia hé thng theo chu truong chung ctia Ngan
hang Nha nudc.

Két qua tin dung dat duoc trong thoi gian qua tuy c6 bién dong giam nhung
lai phan anh mot chét luong tin dung tot hon do nhitng khach hang c6 tinh hinh
tai chinh khong tét, khong dam bao kha ning tra no ngan hang da tit toan mon
vay trudc han hodc khong duoc ngin hang tai cip sau khi moén vay dén han tat
toan.

Tuy s luong khach hang quan hé va du no tin dung giam nhung hiéu qua
kinh doanh lai c6 sy tdng trudng

* Piém yéu :

Bén canh nhimg wu diém ké trén, quy trinh cho vay cua VIETBANK ciing

bdc 10 nhiing diém han ché can khac phyc nhu sau:
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Quy trinh cho vay 13 rang, cu thé nhung dai (20 budc), tir d6 kéo theo nhiéu

thu tuc gidy to dan téi kéo dai thoi gian tham dinh hd so vay vén cia khach
hang, lién quan dén nhiéu bd phan, phong ban chirc ning khac nhau tir d6 dan
dén viéc NVTD khong thé hoan toan chu dong trong viéc quyét dinh tién do
cong viéc duoc trién khai thuc hién dé c6 chit luong dich vu tot nhét cung cép
cho khach hang. Quy trinh cho vay cho thdy su chuyén mén hoa cia timg bo
phan dbi véi timg cong viée cu thé nhung cling dong nghia véi viéc mdi bo phan
chi c6 nghiép vu chuyén sau vé mot mang cong viéc nhét dinh ma khong c6 kién
thire rong vé tat ca cac linh vuc hoat dong va cac nghiép vu chung ciia ngan
hang.

S6 lwong khach hang quan hé tin dung véi VIETBANK — CN Hai Phong
giam khién thi phan cta Ngan hang giam dang ké. Viéc giam s6 luong khach
hang quan hé tin dung voi VIETBANK — CN Hai Phong 14 do 13i suat vay von
trong thoi gian qua cia VIETBANK cao hon so vdi nhiéu ngan hang khac trén
cung dia ban nén khong tao dugc tinh canh tranh, déng thoi do chinh sach that
chit va han ché tin dung nén nhiéu khach hang cii khong du diéu kién tiép tuc tai
cap va nhiéu khach hang méi c6 nhu cau nhung khong du diéu kién cip vén.

Chinh sach tam ngimg tham dinh, phé duyét hd so vay médi duoc ap dung
trong mot thoi gian cling da han ché viéc thuc hién ké hoach trién khai phat trién
thi truong

L&i suat cho vay cao, chua mang tinh canh tranh so véi cac Ngan hang
TMCP khéc do tiém luc tai chinh chua thuc sy da manh, thi phan chua thuc su
da 16n dé chap nhan mao hiém giam hiéu qua kinh doanh bang viéc chay dua lai
suat véi cac Ngan hang TMCP 1én khéc.

Chua c¢6 nhiéu san pham cho vay néi bat, mang tinh chat thuong hiéu dé
phan biét VIETBANK vai cac Ngan hang TMCP khac trén dia ban- Han muc
phé duyét cho vay cua Chi nhanh chua cao nén chua chu dong hoan toan trong
viéc quyét dinh cho vay di véi nhitng ho so 16n c¢6 do phuc tap cao. - Viée
giam vé du no ciing nhu giam vé sé luong khach hang khién thi phan cia
VIETBANK — CN Hai Phong giam dang ké, anh huong dén ké hoach mé rong

thi trudong hoat dong cua don vi.
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CHUONG III MOQT SO GIAI PHAP NANG CAO PHAT TRIEN VA
MO RONG KHA NANG CHO VAY TAI VIETBANK — CN HAI PHONG
1.Pinh hwéng phat trién cho vay cia VIETBANK — Chi nhanh HAI
PHONG dén niim 2015.
1.1.Pinh hwéng phét trién chung cia VIETBANK:
Xay dung mot VIETBANK viing manh vai chinh sach chat lugng nhu sau:
- Thoéa mén cac nhu cau cua khach hang:
eLu6n phuc vu khach hang vai thai d6 tan tam.
eM¢ rong mang ludi hoat dong, da dang hda cac san pham dich vu phi
hop Vi timg ddi tugng khach hang.
eDau tur cong nghé thong tin, lam co so cho viéc phat trién cac san
pham &ng dung phuong thtc giao dich hién dai gitra khach hang voi
VIETBANK.
eKhong ngiing hoc hoéi, timg budc hoan thién md hinh t6 chac, quy
trinh nghiép vu va cac hoat dong cua VIETBANK
¢ TON trong va dam bao quyén loi thoa dang ctia nhan vién:
eMJbi CBNV ciia VIETBANK duoc xem la mot c6 dong vai von gop la
ning luc, nhiét huyét, su tan tm hét minh vi cong viéc. CBNV cua
VIETBANK duoc huéng:
e Murc thu nhap canh tranh.
eChé d6 phuc lgi thoa dang.
oSy thang tién vé vi tri va chuyén mén.
¢Co hoi duoc rén luyén.
- Duy tri nguyén tic quan tri va diéu hanh minh bach:
e Dam bao su phét trién an toan cua VIETBANK.
e Gin gitr dao duc trong kinh doanh.
1.2.Pinh hwéng phat trién va mé rong ciia VIETBANK — Chi nhanh
Hai Phong:

- Tam nhin chién luoc:

Khéng ngung nang cao chat luong vé moi mit dé dua VIETBANK néi
chung, VIETBANK — Chi nhanh Hai Phong noi riéng tro thanh mot trong nhitng
thuong hiéu cé uy tin trong linh vuc tai chinh ngéan hang tai Viét Nam noi chung
va tai khu vyc Hai Phong ndi riéng.
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- Swrmeénh:

Xay dung VIETBANK — Chi nhanh Hai Phong tré thanh mot ngan hang
ban I¢ ning dong, hién dai, c6 chat lugng phuc vu hang dau tai Hai Phong, dua
kha ning dé canh tranh va phat trién trong giai doan méi.

- Giatrj cot 16i:

e Do tao ngudn nhan lyc c6 chuyén mdn cao, giau kinh nghiém va
nhiét tinh.

e Hé théng cong nghé thong tin hién dai.

e M® hinh t6 chic va quan Iy khoa hoc.

- Xay dung VIETBANK — Chi nhanh Hai Phong tr& thanh don vi ¢d tde do
tang truong cho vay cao nhat, an toan nhat va hiéu qua nhat tai khu vuc Hai
Phong noéi riéng va trén toan hé théng VIETBANK noi chung.

- Pao tao d6i ngii can bd cho vay co chit luong tét nhat vé: chuyén mén,
nghiép vu, kinh nghiém cong téac, tdc phong 1am viéc... dé nang cao chét lugng
dich vu khach hang va nang cao chat luong tham dinh cho vay.

- Tang truong cho vay vé ca chat va luong (ca s6 lwong khach hang va sé
du no cho vay).

- Tién hanh cong tac nghién ctu, danh gia thi trudong, tham muu cho cac
lanh dao tai Hoi s& nham dua ra nhitng san pham cho vay méi dap tmg duoc
dong dao hon nira nhu cau cia nhiéu doi tugng khach hang ndi chung va phi
hop véi nhitng nganh nghé dic th caa khu vuc Hai Phong noi riéng.

- M¢ rong thi truong hoat dong sang nhimg dia ban & ngoai thanh khu vuc
Hai Phong nhung c6 nhiéu tiém ning vé phat trién nhu: Thay Nguyén, Tién
Lang, Vinh Bao, An Lio...

- Chu trong hon nira cong tac xay dung hinh anh, quang ba thuong hiéu
VIETBANK dén déng dao cac dbi tuong, thanh phan kinh té tai khu vuc Hai
Phong.

2. Mot sb giai phap nham phat trién va mé réng hoat déng cho vay cia

VIETBANK - Chi nhanh Hai Phong:

2.1. Giai phap cai tién quy trinh cho vay:

Véi muc dich thuc ddy hon nita hoat dong tin dung cia VIETBANK — CN
Hai Phong trong thoi gian tdi, 1anh dao don vi da dua ra nhiéu giai phap khac
nhau va dang trong qua trinh trién khai thuc hién.
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Xay dung quy trinh tin dung ngan gon, don gian nhung hiéu qua bang cach

han ché mot s6 budc cong viéc khong can thiét hoac goi gon trach nhiém cong

viéc cho mét s bo phan nghiép vu nhét dinh, tranh dan trai.

Quy trinh cho vay

Thoi
ngan

gian gial

Thuc trang
hién nay

Quy trinh cho vay 1d rang, cu thé nhung
dai (20 budc), tir d6 kéo theo nhiéu thu
tuc gidy to dan t6i kéo dai thoi gian
thAm dinh hd so vay vén cia khach
hang, lién quan dén nhiéu bo phan,
phong ban chirc ndng khac nhau tor do
dan dén viec NVTD khong thé hoan
toan chil dong trong viéc quyét dinh tién
d6 cong viéc duogc trién khai thuc hién
dé co chét luong dich vu tdt nhat cung
cap cho khach hang.

Thoi gian  giai
ngan kéo dai tur 7-
10 ngay Kké tir ngay

nhan da hd so

Giali  phap
cai tién

RUt gon quy trinh tir budce 3 dén budc 6
(Pic biét budc 3.a ¢6 thé thué tham dinh
tai san cua bén tha 3 dé giam thiéu thoi
gian va trach nhiém cho NVTD )

Phan cap thém quyén han va HMTD (tur
murc 500 triéu 1én 3000 triéu) cho gidm
dbc chi nhanh c6 quyén xét duyét ho so
khdng can théng qua hoi s& dé giam thoi
gian trinh va phé duyét tin dung

Nang cap hé thdng théng tin lién lac tai
chi nhanh dé giam thiéu thoi gian cho
phé duyét

Thoi  gian  giai
ngan tur 3-5 sau khi
tiép nhan ho so

Két qua

Quy trinh cho vay giam tir 20 xu6ng con
16 budc va giam thiéu rui ro va trach
nhiém cho NVTD

Thoi gian giam tu
7-10 xubng chi
con 3-5 ngay sau
khi nha du ho so
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C6 thé trién khai xay dyng mo hinh kinh doanh giong nhu mét sé6 Ngan

hang khac dang trién khai khé hiéu qua la: NVTD sé phu trach toan bo cac bude
cong viée trong quy trinh cho vay bao gdm tir viéc tham dinh khach hang, 1ap hd
so vay von dén soan hop dong tin dung, 1am thu tuc thé chip tai san va theo ddi
cong no hang thang >> diéu nay gitip NVTD chu dong dugc hoan toan tién do
cong viéc dé dam bao phuc vu khach hang duogc tét nhat trong gidi han 3 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan vién tin dung nhan tiép xdc khach hang

Dé 4p dung dugc mot quy trinh tin dung don gian, hiéu qua nhung van dam
bao thiic ddy hoat dong cho vay phat trién, truéc mat Chi nhanh Hai Phong can
lén ké hoach hoan thién, nang cao chét luong, trinh d6 nghiép vu caa ddi ngii
CBCNV cua minh bang cach:

Tao diéu kién hd trg cac nhan vién tu hoc hoic tham gia cac khoa hoc nang
cao trinh d¢ tir cao dang 18n dai hoc, tir dai hoc 1én sau dai hoc....

Lén ké hoach dao tao noi bo bang cach dang ky t6 chuc cac 16p hoc nang
cao nghiép vu nhu: dao tao ky ning dam phéan, dao tao k¥ ning ban hang, to
chtc cac cude hoi thao noi bo dé rat kinh nghiém nhitng van dé chuyén mon....

Dinh ky t6 chirc cac cudc kiém tra, khao sat chat luong nghiép vu dé can ctr
vao két qua kiém tra danh gia lai vé két qua hoat dong tin dung tir 46 c6 dinh
huéng phét trién cho pht hop véi tinh hinh chung.

Pao tao cho cac nhan vién nghiép vu toan dién vé Ngan hang dé mdi nhan
vién co kién thirc toan dién vé tit ca cidc mang nghiép vu tin dung ciia Ngan
hang

Hoan thién co ché, chinh sach tin dung ngan han. Bé thu hit va ma rong tin
dung ngan han thi ngan hang can tim moi cach cai tién co ché, chinh séach tin
dung sao cho phd hop véi dic diém riéng ¢ cua Chi nhanh doéng thoi dam bao
nhitng nguyén tic nhit dinh trong quan ly cho vay, thu no va trong nhitng quy
dinh chung cua nganh.

Vé thii tuc cho vay: Thu tuc cho vay la mot van dé hét sic can thiét déi voi
ngan hang dac biét trong qua trinh quan ly, phong ngua rui ro tin dung. Tuy
nhién dé thuc hién mot mén vay véi khach hang thi thong thuong khach hang
phai thyc hién theo hang loat c4c thi tuc va van dé nay gay &i ngai cho khong it
khach hang, do vay trong qua trinh tiép xtc véi khach hang thi can bo tin dung
nén giai thich cho khach hang thay duoc tam quan trong caa céc gidy to. Ngoai
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ra, trong qua trinh thuc hién thu tuc cho vay nén két hop giira cac bo phan dé co
thé tién hanh thia tuc mot céch nhanh gon.

Tang cudng cong tac kiém tra kiém soat noi bo. Mic du ty 1é ng qué han tai
Chi nhanh 1a rat thap va hién nay khdng c6, tuy nhién céng tac kiém tra kiém
soat la mét cong tac quan trong khong dugc lo 1a bai rai ro ludn rinh rap va co
thé xay ra bat ky ldc ndo. Trong qué trinh mé rong tin dung ciing vay, mot trong
nhitng van dé quan trong nhat 1a cong tac kiém tra, kiém soat boi d6 1a cong tac
mang lai chit lwong tin dung- tao uy tin trong kinh doanh cho ngin hang. Dé
tranh rui ro tin dung thi cng tac kiém tra can tién hanh mot cach k§ ludng, tuan

tu.

+ Giai doan mét: kiém tra, phat hién nhitng bat hon Iy cua nghiép vu tin
dung trudce khi tién hanh cung cap tin dung. Pay 1a viéc tham dinh, tai tham dinh
cac diéu kién vay vén theo quy dinh.

+ Giai doan hai: giam sat qua trinh thuc hién, han ché xay ra nhiing sai sot
nham lan dang tiéc c6 thé xay ra, dé phong tranh thiét hai, rai ro tin dung. Pay 1a
viéc kiém tra tinh ddy da hop phap, hop Ié ctia hd so khach hang, ho so vay vén,
hd so tai san bao dam tién vay va céc yéu té ching tir, sy khép dung giita cac
gidy to, chimg minh. ..

+ Giai doan ba: kiém tra nghiép vu sau khi di hoan thanh nham phét hién
sai sot, bat thuong trong nghiép vu. Bao gom:

o Kiém tra st dung vén vay theo muc dich ghi trong hop dong tin

dung.

o Kiém tra tién d6 thuc hién du an, phuong an.

o Kiém tra hién trang tai san bao dam tién vay.
Trong d6 tat ca cac giai doan déu hét siic quan trong va can thiét trong viéc
mang lai chat luong tin dung tot cho khach hang. Vi vay, chi nhanh can thiét
quan tdm dén cong tac nay. Dé lam tét cdng tac nay, ngoai ra Chi nhanh nén
dam bao ludn nam chac tinh hinh kinh doanh cua khach hang, tinh hinh st dung
khoan vay cua khach dé som c6 bién phép giai quyét nhitng thay doi khong
thuan loi c6 thé xay dén

2.2.Giai phap phat trién va mé réng sé hrong khach hang

< Giai phap Xay dwng chién lwec khach hang

+ Vi trong ngén hang, quan hé véi khach hang gitt moét vai tro cuc ky quan

trong do khach hang 1a mot yéu té tham gia truc tiép vao qua trinh san xuét va
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phan phoi dich vu ngan hang. Viéc tao 1ap va duy tri quan hé cé y nghia la dem
lai su thanh cdng lau dai cho ngan hang.

+ Vi khach hang la cac ca nhan thi viéc théng bao trén bao chi, trén cac
phuong tién truyén thanh cé thé mang lai hiéu qua. Tuy nhién, vai khach hang 1a
cac Cong ty, to chuc kinh té thi can xdc tién quan hé bang cach gui tai liéu, hinh
anh va cac loi ich thiét thuc cia khach hang toi tan tay cac doanh nghiép. Ngan
hang khong nén c6 tu tudang thu dong ngdi chd khach hang téi méi cho vay ma
can truc tiép tim hiéu, lién lac tir 46 mai ¢ thé mé rong tin dung.

+ Pay khong phai vin dé don gian ddi voi cac ngan hang ciing nhu tai Chi
nhanh do céc ngan hang déu rat can trong ddi véi khach hang maéi. Tuy nhién
trong chién luoc kinh doanh caa minh, @& mo rong tin dung, Chi nhanh can tich
cuc thu hit khach hang, tir 6 tao diéu kién tiép xic phong van, diéu tra thu thap
thong tin tir khach hang qua d6 méi cd thé lya chon, xay dung mét thi truong co
s6 luong khach hang dong dao va da dang. Cong tac thu hut khach hang ngoai
ra khdng chi don gian 1a viéc quang céo, dua thong tin sau rong dén khach hang
vé cé4c nghiép vy, chinh sach caa Chi nhanh ma viéc tao an tugng tét nhat cho
cac khach hang cii cling 14 mot phuong thtc thu hat khach méi rat hiéu qua.
Khach hang dén véi ngan hang co rat nhiéu nguyén nhan cé thé chi don gian vi
thai ¢ ciia nhan vién tin dung ciing tro thanh loi thé thu hat khach hang.

+ Vi vay, Chi nhanh can két hop tét giita hoat dong kinh doanh tin dung va
hoat dong quang cao, tuyén truyén dé co thé thu duoc hiéu qua tét nhat, thu hat
duoc nhiéu khach hang nhat. Ddng thoi vaoi hoat dong thu hat khach hang, Chi
nhanh can thiét 1ap quan hé tét véi cac trung tam tu van doanh nghiép, Quy hd
tro va phat trién DNV&N, trung tam thong tin tin dung,... dé tim kiém théng tin
vé khach hang. Tur nhitng théng tin thu thap Chi nhanh mai c6 thé hiéu dugc rd
nhu cau cua cac khach hang, mai c6 thé tim ra nhirng bién phap thu hat khach
hiéu qua nhat.

+ Ngoai ra Chi nhanh can t6 chiic nhiéu cac cudc hoi thao gisi thiéu vé
hoat dong ngan hang, mai cac doanh nghiép tham gia qua d6 tao co hoi tiép xc
véi khach hang. Chi nhanh da c6 mot lugng can bo dugce huy dong xudng co s
dé tim kiém khach hang nhat la cac doanh nghiép nho c6 tiém niang nhung hoat
doéng nay chura mang lai hiéu qua cao cho Chi nhanh.

+ Nghién ctru k¥ thi truong, dua ra nhiing bién phéap thiét thuc va hiéu qua

dé phat trién tin dung vé mat quy mo (s6 luong khach hang), cu thé nhu sau:

Sinh vién: Tran Tung Linh - Lép: QT1601T 48



Khoa luan tét nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong
< Vé Phan tich danh gi4, phan loai khach hang:

- Pau tu kinh phi, tién hanh nghién ctu, khao st thi truong, tim hiéu nhu
cau caa mot sé ddi twong khach hang nhat dinh c6 tiém ning t6t dé xay dung
nhitng san pham riéng biét, cé nhiéu wu dai, tao diém nhan cho nhitng san pham
cua VIETBANK.

- Pay 1a cong viéc hét stc can thiét va khong thé thiéu trong nghiép vu tin
dung ngan hang. Vi vay khi dit quan hé tin dung véi khach hang, trudce hét phai
nam thong tin vé tinh hinh tai chinh ciing nhu tai san hién c¢d cua khach. Nghia
|a viéc phan tich danh gia & day khong chi 1a kiém tra riéng khach hang, kiém
tra sau khi vay ma phai kiém tra, phan tich k¥ trude khi cho vay. Bang cach phéi
hop phuong phéap phan tich diéu tra chu thé dé cung véi su ndm bat thong tin

qua chinh quyén dia phuong, dan chang cling nhu mie d6 tin nhiém caa khach
hang roi méi quyét dinh quan hé tin dung hay khéng.

- Khi phan tich thong tin trudc va trong khi cho vay can luu y dbi véi khéch
hang qua hing hai voi van dé di vay, su hang hai nay thé hién trong du 4n mao
hiém mang lai két qua cao, trong thdi gian ngin nhung thuc té cac du an nay
chtra dung mirc d6 rai ro cao hon. Nhung ddi turong ndy can phai xem xét mot
cach than trong truéc khi giai quyét cho vay. - Ngoai ra, viéc phan tich khach
hang uy tin can duoc xem nhu 12 yéu t6 quan trong nhat khi cho vay. Vi vay uy
tin nay chua chic thé hién trén co so thdng tin hay mot trong vai lan vay song
phang, ma can phai nim bét kip thoi nhitng dau hiéu c6 kha ning nhiing du
hién co kha ning dan téi no qua han nhu viéc hoan tra no 13 khong dung han
nhu da cam két trong hop dong.

-Khi danh gia kha ning tra no caa khach hang, ngan hang can nim rd
ngudn tra chinh thuac, tac 1a kha nang sinh 1o cua du an va cac ngudn thu no
khac ma khéach hang c6 thé cam két dé tra ng cho ngan hang khi ngudn tra ng
chinh thic ¢6 sy ¢b. Trong moi trudng hop ngudn vén tu c6 phai dugc phai
duogc coi 1a nguon vén |i tuong dé tra no, ngan hang khéng thé dua vao phuong
an xin vay dé tim ngudn tra no vay, vi khi ¢6 Ngan hang s& gap kho khan. - Can
phai xem xét, danh gia khoan vay c6 tinh hiéu qua , ngudn tra ng caa khach
hang hon 13 tai san thé chap, can bo tin dung phai thuong xuyén theo dai tinh
hinh str dung von vay caa khach hang theo ting muc dich xin vay von, tranh
tinh trang khéng quan 1y duoc tinh hinh sir dung von vay tir d6 vira gitp khach
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hang thiéu von vay sir dung von ¢ hiéu qua dong thoi ma rong hoat dong tin
dung cua ngan hang ma van dat dugc do an toan cao.

2.3. Giai phap vé phat trién chinh sach tin dung:

- Xay dung chinh sach tin dung thong thoang, linh hoat phu hop v&i moi
d6i twong khach hang. Dic biét 1a nhom déi twong khach hang doanh nghiép. Vi
day 1a nhém khach hang chinh mang lai hiéu qua kinh té cao d6i véi ngan hang

- Nang cao han muc phan quyét cia mdi kénh phan phdi (CN/PGD) tir han
muc 500 triéu nhu hién nay lén 3000 triéu dé giup nhitng kénh phan phdi nay
chu dong hon nita trong viéc phé duyét hd so vay von cho khach hang c4 nhan
cling nhu doanh nghiép nhim nang cao strc canh tranh vé mit thoi gian, tién do
cong viéc.

- Cai cach mé hinh t6 chtc hoat dong tin dung theo hudng ngay cang
chuyén mén héa quy trinh xtr Iy céng viéc Cai cach mo hinh to chuc hoat dong
tin dung theo hudng ngay cang chuyén mén hoa quy trinh xu ly cong viéc cu thé
la thué ngoai mot so cong doan va thanh lap cac bo phan hd tro cong tac tin
dung.

- Thué ngoai mot sé cong doan nhu hop tac lién két véi cac cong ty tham
dinh gia dé dinh gia tai san dam bao, tranh viéc dinh gia qué cao gay rui ro cho
ngan hang (néu gia tri thuc cua tai san khong du dam bao cho khoan vay) hoac
dinh gia qua thap din dén khong dap tng duoc nhu cau vay cua khéach hang,
ddng thoi giam bét trach nhiém cua CBTD trong khau tham dinh.

- Thué cdng ty nghién ctu thi trueong gilp cho viéc tim hiéu nhu cau khéch
hang duoc sat sao va kip thoi thong qua cac chuong trinh nghién ctu chuyén
nghiép bang bang cau hoi, phong vén... dong thoi ciing c6 chinh sach cham soéc
khach hang chu d4o nhu ting qua, hoa, thiép mung vao cac dip dic biét nhu 18,
tét, sinh nhat.

- Thanh 1ap bd phan hd tro dé thyuc hién cac khau cong ching hop dong thé
chap tai san dam bao, ding ky giao dich dam bao, 1am viéc véi cac co quan chirc
nang nhu Uy ban nhan dan, Phong Tai nguyén méi trudng, Phong Quan 1y do
thi, Phong Canh sat giao thong... nham tao hinh anh mot Vietbank chuyén
nghiép dong thoi giam bot ap luc cong viéc cho CBTD nhu hién nay, tao diéu
kién cho CBTD tap trung vao céng tac chuyén mon.

- Tu dong hoa theo ddi hd so tin dung Trén nén tang cong nghé da c6 nhu
SMSbanking, e-banking cing véi su phat trién hé théng ATM va may POS,
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Vietbank can tan dung cac loi thé ndy nham hd tro cong tac tin dung trong viéc
ty dong hda khau theo ddi hd so tin dung nang viéc: nhic no tu dong théng qua
tin nhin, email va thu no ty dong thdng qua giao dich chuyén khoan trén may
ATM hoic thanh todn no vay biang may POS. Tu dong hda céc cong viéc nhu
trén gilp giam thiéu thao tac tac nghiép cho CBTD dong thoi dem lai tién ich tdi
da cho khach hang, gop phan nang cao hiduqua cong viéc va tao dung hinh anh

mét Vietbank niang dong, ¢ kha ning canh tranh cao so voi cac ddi thu.

Giai phép ve 1ai suat:

STT Tén ngan hang L &i suat cho vay L&i suat huy dong
( L&i suat12 thang) ( L&i suat12 thang)
1 Sacombank 6.8% 8%
2 Agribank 6.5% 8.5%
3 BIDV 6.9% 1.7%
N )
Techcombank 6.19% 6.9%

(http://vietbao.vn/vn/lai-suat-tiet-kiem/#laisuat-vayvon)

Tiép tuc theo ddi va bam sat dién bién thi trudng vé viée giam 1ai sudt dé dam
bao 14i suat vay von ciia VIETBANK khong cé su chénh léch nhiéu so véi cac Ngan
hang khac trén cung dia ban (ma van dam bao hiéu qua kinh doanh) nhdm dam bao
tinh canh tranh lanh manh gitta cac Ngan hang tir d6 tao suc canh tranh 16n hon cho
VIETBANK

2.4. Giai phap vé ting cwong hoat dong maketing va phat trién san
pham dich vu

Bén canh viéc nang cao chat va lugng caa san pham dich vy, Vietbank can
coi trong hoat dong marketing théng qua nhiéu hinh thic nhu tuyén truyén,
quang céo trén phuong tién truyén théng dai ching, ting cuong hoat dong
khuyén khich tai trg nham quang ba thuong hiéu, khai thac luong khach hang
hién hitu va tiém ning.

Pay manh kénh quang céo qua email vi viéc sir dung email dé marketing s&
tiét kiem cho ngan hang nhiéu chi phi. Hién nay, hinh thuc trang web cua
Vietbank ndi riéng va cta cac ngan hang trong nudc noi chung kha don diéu,
khong bat mat, kém thu hat khach hang so véi cac ngan hang nudc ngoai.
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=>Vi the, can chi trong dén viéc thiét ké trang web dé tro thanh "nhiing nhan
vién béan hang" véi hinh thirc bé ngoai 16i cuén nham thu hat khach hang.

Doi ngii 1am cong tac marketing phai duoc tuyén chon va dao tao chuyén
nghiép c6 du ky nang trong linh vuc marketing. In cac to roi gigi thiéu san
pham dich vu ciing nhu tinh ning tirng san pham mot cach ngan gon, dé hiéu va
dat ¢ nhiing vi tri dé thu hat khach hang dé khach hang c6 thé nim bat vé san
pham dich vu ctia Vietbank va chu dong tim dén ngan hang khi cé nhu cau. Vi
du nhu dit céc bang giGi thiéu san pham cho vay mua nha du &n tai c&c san giao
dich bat dong san, vin phong cha dau tu du 4n bat dong san, gioi thiéu san pham
cho vay mua 6 to tai cAc showroom 6 td, gidi thiéu san pham thé tin dung tai cac
trung tam mua sam.

Thuong hiéu Vietbank da duoc khang dinh qua thoi gian va dugc nhiéu
khach hang tin twong tuy nhién nhiéu nguoi van con tdm ly e ngai cho rang
Vietbank chi phuc vu nhitng d6i tuong khach hang la doanh nghiép. Bé khic
phuc diéu nay, c6 nhiéu cach thuc quang cao tiép thi, trong d6 Vietbank can tan
dung phuong thirc quang cdo méi hién nay la quang céo trén man hinh LCD ¢
noi cong cong gitp hudng dén phan dong dai chung nhu tai cac sanhchd thang
may, san bay, nha ga, siéu thi, xe taxi... Kiéu quang cdo trén LCD c6 diém
manh 1 tap trung vao ting nhém ngudi tiéu dung theo dinh vi ting san pham.
Nguoi xem tiép nhan mot cach thu dong trong khoang “thoi gian chét” khi cho
doi. Tan dung duoc kénh quang c4o nay co6 thé quang ba mot cach sau rong hinh
anh mot Vietbank ning dong sin sang phuc vu dbi tuong khach hang nho 1é nhu
ca nhan, ho gia dinh. Tt do x6a bo tdm ly e ngai caa khach hang khi giao dich
véi Vietbank gidp cho viéc phét trién tin dung ca nhan duogc thuan loi hon.

Pé nang cao chat lugng dich vu nham hoan thién khong ngimg va dap tng
ngay cang tot cac yéu cau cua khach hang, Chi nhanh can chd trong téi viéc cai
thién khong nging mang luéi céng nghé thong tin dé dam bao hé théng cua
VIETBANK luén hoat dong tét nhat.

Bén canh d6 Chi nhanh ciing can chd trong phét trién chat luong dich vu
thdng qua viéc dao tao, nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, tdc phong lam
viéc cua tirng nhan vién cua tat ca cac phong ban tai Chi nhanh dé mdi CBCNV
VIETBANK déu Ia nhitng nguoi phuc vu khach hang tot nhat, mang lai cho
khach hang su hai long tuyét d6i khi dén giao dich tai Chi nhanh.
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Pau tu nghién ctu, phat trién san pham méi pht hop véi nhu cau cua thi
truong. Nhitng san pham nay phai 1a nhitng san pham c6 tinh ang dung cao
trong thuc té, thuc sy linh hoat dé dap tmg dwoc nhu cau cia moi ddi twong
khéach hang khac nhau.
Pua ra nhitng san pham mang lai nhiéu tién ich cho khach hang vé mit thoi
gian, tha tuc, ho so... dé tang tinh canh tranh véi nhitng san pham caa cac Ngan

hang khac trén cung dia ban.

Diéu chinh 14i suat huy dong va cung cép cac chuong trinh khuyén mai dé
tang ngudn von phuc vu doanh nghiép. Nghién ctu tim hiéu dé phét trién cac
hinh thire san pham huy déng méi dap wng téi da nhu cau caa khach hang.

DPay manh vén cho doanh nghiép xuit khau théng qua viéc cung cap céc
khoan vay vén luu dong theo yéu cau cua doanh nghiép va céc dich vu bao hiém
hang hda nhap khau

Thong qua cac budi hoi thao, toa dam dé tim hiéu nhu cau cua khach hang,
tir d6 c6 cac chinh sach, xay dung san pham thanh toan qudc té. Xac dinh céc
chu ky kinh doanh vén cua khach hang dé chuan bi ngudn cung vao céc dip I8
Tét cudi nam.

Hoan thién cac qui dinh phap ly vé nghiép vu va dich vu ngan hang: Céc
quy dinh phép 1y diéu chinh hoat dong ngan hang do nhiéu cap va nhiéu co quan
ban hanh, diéu nay doi hoi phai hoan thién moéi truong phap Iy mot cach day du,
d6ng bo va thdng nhat vé céc loai hinh dich vu theo hudng don gian, d& hiéu, d&
phd cap, phu hop vai théng 1& va chuan muc qubc té, ddng thoi bao vé lgi ich
chinh dang cua khach hang va ngan hang.

Pa dang hda céc kénh phan phoi va thuc hién phan phéi cé hiéu qua: Bén
canh viéc duy tri va md rong cac kénh phan phéi truyén théng nhu cac chi
nhanh, cac phong giao dich, can nghién ctu va tng dung cac kénh phan phdi
hién dai, ddng thoi ting cudng quan ly phan phéi nham téi da hoa vai tro cua
ting kénh phan phéi mot hiéu qua, dap ung yéu cau giao dich & moi lic, moi noi
nhu:

Tang cuong hiéu qua va kha nang tu phuc vy cua hé thong nham cung cap
nhiéu loai dich vu khac nhau véi chi phi ré hon, nang cap hé théng thanh nhiing
cdy ATM - “ngén hang thu nho” trai déu khap céc tinh, thanh phd. Bong thoi,
phat trién mang ludi cac diém chap nhan thé (POS) va ting cuong lién két giita
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cac NHTM dé nang cao hiéu qua va ma rong kha ning sir dung the ATM va thé
POS

Phat trién loai hinh ngan hang qua may tinh va ngan hang tai nha nham tan
dung su phét trién cia may tinh ca nhan va kha ning két ni internet. Trong do,
can sém dua ra cac loai dich vu méi dé khach hang c6 thé dat Iénh, thuc hién
thanh toan, truy van sé du va thong tin vé cam két gitra ngan hang va khach
hang, v.v... Phat trién loai hinh ngan hang qua dién thoai, day 1a mo hinh phd
bién véi chi phi rat thap, tién loi cho ca khach hang va ngan hang. Khach hang
c6 thé thuc hién giao dich tai bat ci thoi gian, dia diém nao;

M& rong cac kénh phan phéi qua cac dai 1y nhu, dai ly chi tra kiéu hdi, dai
ly phéat hanh thé ATM, dai ly thanh toan. Qué trinh phaét trién va hoan thién dich
vu NHBL phai dugc thuc hién timg budc, vitng chac, dong thoi ¢ budc dot pha

dé tao da phat trién nhanh choéng trén co sé giit viing thi phan di c6 va mé rong
thi trudng, tao nhiéu tién ich cho nguoi s dung dich vy, két hop hai hoa loi ich
khach hang vaéi loi ich cua ngan hang va cé loi cho nén kinh té.

Pa dang héa san pham va dich vu: Da dang hoa san pham 1a diém manh
va miii nhon dé phét trién dich vu ngan hang ca nhan, hinh thanh bo phan nghién
ctru chuyén trach phét trién san pham. Trong dé, tap trung vao nhiing san pham
c6 ham lugng cdng nghé cao, co dic diém noi troi trén thi truong nham tao su
khé&c biét trong canh tranh, tan dung céc kénh phan phéi moi dé da dang hda san
pham, m¢ rong va phét trién tin dung tiéu dang.  Phat trién va ma rong cac san
pham dich vu thanh toan khéng dung tién mat nham phét huy hiéu qua va tinh
nang k¥ thuat cua cdng nghé méi, gop phan han ché giao dich tién mat bat hop
phap, nhanh chéng nang cao tinh thanh khoan cia VND va hiéu qua su dung
von trong nén kinh té. Bay manh cac dich vu tai khoan tién gui véi tha tuc don
gian, an toan nham thu hat ngudn vén cta ca nhan trong thanh toan va phat trién
dich vu thanh toan thé, séc thanh toan ca nhan, ddy manh huy déng vén qua tai
khoan tiét kiém. Vietbank ciing can tang cudng hop tac véi cac to chirc va doanh
nghiép c6 cac khoan thanh toan dich vu thudng xuyén, én dinh sé lugng khach
hang, tra lwong nhu buu dién, hang khong, dién luc, cap thoat nudc, kinh doanh
xang dau.

Tang cuong hoat dong tiép thi va cham séc khach hang: Do phan Ion dbi
tuwong phuc vu cua dich vu NHBL 1a cic ca nhan, viéc quang ba, tiép thi cac san
pham dich vu déng vai trd cuc Ky quan trong, c6 lgi cho ca ngan hang va khach
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hang. Tang cudng chuyén tai thdng tin téi cong chiing nham gidp khach hang cé
thong tin cap nhat vé ning lyc va uy tin cta ngan hang, hiéu biét co ban vé dich
vu NHBL, nim duoc cach thuc sir dung va loi ich cua cac san pham dich vu
ngan hang.

2.5 Giai phap khéac

Tich cuc dao tao, nang cao Kién thircc cho d6i ngii can bo tin dung, chién

lugc dao tao trén co s& quy hoach xac dinh ro ddi tuong va noi dung dao tao,
cha trong cao vé kién thuc kinh té, nghiép vu chuyén mén va cac kién thic xa
hoi khac.

V& tuyén dung, tuyén mo, Chi nhanh can ban hanh va cu thé hoa céc chinh
sach thu hat nhan tai nhét 1a cac chuyén gia dau nganh.

Lién két voi cac truong dai hoc caa thanh phd, nhu Pai hoc Hai Phong, Dai
hoc dan lap Hai Phong, tiép nhan sinh vién thuc tap nham dao tao nhiing sinh
vién wu ti ay tré thanh nhitng sinh vién c6 kha nang lam viéc chuyén nghiép
hon, ¢6 cai nhin toan dién vé cac hoat dong ngan hang ciing nhu cic k¥ ning
lam viéc, tao dung ngudn nhan lyc trong cho ngan hang.

Quan tdm dén doi séng tinh than nhan vién: to chac cac gia ddu thé thao,
cac chuyén du lich dé nhan vién toan Chi nhanh c6 nhiéu co hoi giao luu, tao
tinh than thoai méi; t6 chic tham hoéi, dong vién tinh than lam viéc cua nhan
vién,

Nang cao kha ning giao tiép cua can bo giao dich ngan hang khi tiép xuc
truc tiép vai khach hang:

Tén trong khach hang: thé hién ¢ viéc can bo giao dich biét cach cu xir
cong bang, binh dang giita cac khach hang. Biét khic phuc, tng xir khéo léo,
linh hoat va Iam hai long khach hang; st dung ngdn ngir dé hiéu, co van hoa,
trang phuc gon gang, dang quy dinh caa ngan hang, don tiép khach hang véi thai
d6 tuoi cudi, niém né, nhiét tinh va than thién. ..

Ling nghe hiéu qua: Céan bo giao dich can khuyén khich khach hang chia
sé nhitng mong mudn cua ho vé loai san pham ma ho dang sir dung, tir ¢6 nim
bat kip thoi, tu van cho lanh dao cap trén dua ra nhitng cai tién vé cac san pham
dich vu ciing nhu giam bét thu tuc hanh chinh khong can thiét.

Trung thuc trong giao dich véi khach hang: mdi can bo tin dung can hudng
dan ti mi, can than, nhiét tinh va trung thyuc cho khéach hang; tham dinhdung thuc
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trang ho so ctia khach hang, khdng co bat cir yéu cau, doi hoi nao véi khach
hang dé vu loi

3. MOT SO KIEN NGHI

3.1. Kién nghi d6i véi cac co quan Nha nwéc co thim quyen.

Tao ra méi truong phap 1y, méi truong Kinh té - xa hoi on dinh cho hoat dong
cua hé théng ngan hang thwong mai, hoan thién cac hé théng phéap luat, Luat cac
T6 chic tin dung va luat Doanh nghiép cting cac van ban phap luat lién quan.

Viéc diéu chinh 13i suat cho phu hop véi tinh hinh kinh té — x& hoi 1a can thiét
nhung khong nén qua nhiéu lan trong ndm anh huéng dén tAm 1y ngudi gui tién,
kho huy dong duoc von dai han, anh huong truc tiép dén hoat dong cho vay.

Nghién cu viéc ma rong hoat dong cua cac co quan kiém toan tai chinh
va cac tong cuc quan Ii vén doanh nghiép. Cac co quan niy c6 nhiém vu kiém
tra, kiém soat qua trinh hach toan von cta doanh nghiép theo dinh ky va khi co
yéu cau, xac nhan vao bao cao tai chinh cta doanh nghiép trudc khi chi dau tu
guri bao cdo dén Ngan hang.

Hoan thién viéc cap gidy chiing nhan sir dung dat cho nguoi dan vi day 1a
tai san dam bao chinh khi vay vén ngan hang.

3.2. Kién nghi do6i véi NHNN.

Thuc hién tt chirc ning ciia Ngan hang Trung Uong trong diéu hanh hiéu
qua chinh sach tién té, dam bao hoat dong ngan hang an toan, hiéu qua; gan két
chat ché véi chinh sach tai khoa, kiém soat lam phat, 6n dinh kinh té vi mo,
ddng thoi bam sat cac chi dao caa Chinh Phu.

Ngan hang nha nudc can phai ban hanh kip thoi cac quyét dinh, chinh
sach thé 1& ddi véi hoat dong Ngan hang nham tao nén su phl hop voi thyc té.

Hoan thién thi truong ching khoan va thi truong tién té, thiét lap cang cb
va mo rong quan hé tin dung gitta Ngan hang véi khach hang, doi hoi cac
Ngan hang phai khéng nging ddi méi hoat dong, mo rong va nang cao
chat luong hoat dong, dua ra cac cong cu va phuong tién thanh toan thuan tién
phuc vu khach hang, nang cao chat luong hoat dong cua thi truong lién Ngan
hang, dam bao diéu hoa kip thoi gitta noi thira va noi thiéu vén.

Mo rong quan hé déi ngoai véi cac to chie tai chinh nude ngoai, tranh thu
su gilp d& va tai trg cac ngudn vén véi 13i suat thap, mo rong quan hé tin
dung, da dang hoa cac hoat dong vé ngoai t¢, tham gia hoat dong thi truong
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ngoai té lién Ngan hang, diéu hanh ty gia dong Viét Nam mot cach phu hop voi
tinh hinh hoat dong thi truong.

Ngan hang Nha nuéc thuc hién tét chuc nang quan ly Nha nudc, ting
cudng cac hoat dong thanh tra, chan chinh kip thoi nhitng hanh vi, biéu hién sai
trai 1am that thoat vn cua Nha nuéc, cia nhan dan; dua hoat dong cua Ngan
hang thuong mai di vao né nép, cé hiéu qua, phuc vu tét cho chwong trinh, muc
tiéu phat trién kinh t& caa dat nuéc va khdng nging nang cao uy tin cua hé
thdng Ngan hang trong nén kinh té.

Lanh manh héa hé théng Ngan hang khdng chi 1a muc tiéu phan dau cua
ban than nganh Ngan hang ma con bao quat ca mot pham vi kha rong va phuac
tap, can su phdi hop déng bd cia moi nganh chic nang cua Nha nudc, tir
lap phap dén hanh phap va tu phap trong viéc van hanh chinh séch tién té
qudc gia ding nhu quy dinh trong luat Ngan hang Nha nude va luat cac to chic
tin dung.

Mot van dé ma Ngan hang Nha nude can quan tam d6 la hoan thién heé
théng théng tin tin dung caa nganh Ngan hang.

Cac co quan bao vé va thi hanh phap luat can day manh tién do xét xir cac
vy an lién quan dén hoat dong Ngan hang, tranh kéo dai gay anh huang dén
ngudn vén huy dong ciia Ngan hang.

3.3. Kién nghi @6i véi ngan hang TMCP Viét Nam Thwong tin - Chi
nhanh Hai Phong.

Ngan hang nén phat trién viéc nhan va tra tién g tiét kiém tai nha theo
yéu cau cua khach hang (co thu phi thap). Thé thiic nay s& dap tng duoc nhu
cau cho nhitng khach hang muén tranh duoc rai ro khi mang tién trén duong.

Ap dung thé thic tin dung dai han nhung tra 1ai hang thang nham kich
thich nhimng ai c6 mot khoan tién 16n nhan réi dén giri vao Ngan hang dé dung
cho sinh hoat hang thang.

M& cdng ty con nhu cong ty bao hiém, céng ty tai chinh dé thu hat thém
vén dau tu dudi hinh thirc nay.

Tang qua va mé mét sé tai khoan tuong trung cho mét s hoc sinh, sinh
vién tiéu biéu dé khuéch truong tén tudi caa Ngan hang minh.

Thuong xuyén t6 chic khoa tap huan trong va ngoai nuéc nham nang cao
kién thic nghiép vy, bdi dudng chuyén mdn cho can bo trong toan hé théng
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cua minh dé nam bat kip thoi nhitng xu hudng phét trién cua linh vyc tai
chinh, Ngén hang hién nay.

Thuong xuyén to chic khéa tap huan trong va ngoai nudc nham nang cao
kién thirc nghiép vu, boi dudng chuyén mén cho cén bo trong toan hé théng cua
minh dé ndm bat kip thoi nhitng xu huéng phat trién cua linh vyc tai chinh,

Ngéan hang hién nay.
Can hd trg cdng nghé phan mém gilp chi nhanh xay dung hé théng thong
tin da chiéu.
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KET LUAN

Trong xu hudng toan cau héa nén kinh té néi chung, cac hoat dong tai
chinh néi riéng thi cac hoat dong cia NH c6 rat nhiéu van dé méi can duoc
nghién cau va trién khai cho phu hop véi yéu cau thyc tién va thong & qudc té.
Viéc nghién cau, 4p dung cac bién phap vé huy dong vén l1a van dé quan trong
va cap thiét nham gdp phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh caa NH,
dam bao an toan vé vén va tao diéu kién dé ton tai va phét trién trong moi
truong kinh té thoi ky mo ctra. Bai khoa luan ciing da dé cap dén van dé giai
phap nang cao hiéu qua huy dong vén tai NH Viét Nam thuong tin - chi nhanh
Hai Phong, trén co so str dung tong hop cac phuong phap nghién ctu véi nhing
luan ct vé Iy luan va thuc tién, bai khoa luan d3 hoan thanh va 1am sang to
nhirng cbng Vviéc sau:

Thir nhét: hé théng hoa duoc nhiing van dé co tinh Iy luan vé vén va hiéu
qua huy dong von caa NHTM trong nén kinh té thi truong.

Thir hai: phan tich, danh gia ding muc tinh hinh hoat dong kinh doanh
cia Chi nhanh. Bac biét la thuc trang cho vay cia NH. Khoa luan danh gia
nhitng két qua dat dugc va chi rd nhitng tén tai cung nguyén nhan anh huang
dén cong tac cho vay caa Chi nhéanh.

Tht ba: trén co s ly luan va thuc tién, khoa luan dua ra hé thdng giai
phap va kién nghi vai chinh phu, véi NHNN, NH Viét Nam thuong tin nham
nang cao hiéu qua cbng tac cho vay cua NH Viét Nam thuong tin - chi nhanh
Hai Phong.

Hoan thanh bai khoa luan nay, em mong mudn s& déng gop dugc mot
phan nho bé nhitng suy nghi vé mot sb giai phap nham 1am tét hon nita cong tac
cho vay caa Chi nhanh.,

Do ¢6 nhiing han ché vé thoi gian, doi twong nghién ciu va kinh nghiém
thuc té ctia ban than nén khoa luan nay khdng tranh khoi nhitng thiéu sot,han
ché nhat dinh. Em rat mong nhan duoc y kién dong gop tir cac thay cd gido cling
doan thé céc cd chl, anh chi tai NH Viét Nam thuong tin - chi nhanh Hai Phong
dé khoa luan duoc hoan thién hon.

Sinh vién: Tran Tung Linh - Lép: QT1601T 59



Khoa luan tét nghiép Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong

TAI LIEU THAM KHAO

1. Nguyén Biang Don, (2009), Nghiép vu ngan hang thuong mai, NXB
Pai hoc Qudc gia thanh phé H6 Chi Minh.

2. Nguyén Vin Tién, (2009), Ngan hang thuong mai, NXB Théng K&,

3. Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN.

4. PGS.TS Phan Thi Thu Ha(2010), Quan tri ngan hang thuong mai,
NXB Théng K&,

5. PGS.TS Nguyén Thi MUui(2010),Nghiép vu ngan hang thuong mai,
NXB Tai chinh,

6. Ngan hang TMCP Vietbank - Chi nhanh Hai Phong, Béo céo két qua
hoat dong kinh doanh nam 2013, 2014, 2015

7. http://vietbao.vn/vn/lai-suat-tiet-kiem/#laisuat-vayvon

Sinh vién: Tran Tung Linh - Lép: QT1601T 60



