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LO1 MO PAU

Trong nhitng nim qua, cung véi tién trinh hoi nhap cia dat nudge vao nén
kinh t& khu vuc va trén thé gisi, va dinh huéng phat trién kinh té quéc gia dén
nim 2020 did mang dén cho cac doanh nghiép trong nuéc nhimg co hoi phét
trién, ddng thoi 14 nhitng khé khan, thach thic 1on. Cac doanh nghiép dugc tao
diéu kién thuan loi trong thi truong xuét khau, tiép can va tiép thu khoa hoc
cong nghé tién tién, dong thoi nang cao vi thé trén truong qudc té. Mat khéc,
trong qué trinh hoi nhap, cac doanh nghiép chiu su canh tranh quyét liét hon
khéng chi vai doanh nghiép trong nudc ma con véi doanh nghiép nudc ngoai,
bén canh d6 phai ddi mat vai nhiéu chinh sach quéc té. Nim bét co hoi, vuot
qua thr thach dé bat kip véi téc do phét trién caa thé gisi, hoac tiép tuc bi tut
hau trong dong chay cua thoi dai, 6 chinh 1a vAn dé dat ra ddi vi mdi doanh
nghiép. Trong nén kinh té thi trudng hién nay, yéu té canh tranh giira cac doanh
nghiép ngay cang tro nén gay gat. Mudn diing viing, ton tai va phat trién thi cac
doanh nghiép phai bam chac vao thi truong. Do d6, vai tro cua hoat dong
marketing ngay cang quan trong va dan tré thanh mot trong cac yéu té quyét
dinh sy thanh cdng cua cac doanh nghiép.

La don vi hoat dong trong linh vuc Tu van quan 1y va Pao tao, Cong ty
TNHH Tu van quan 1y va Dao tao L& Manh ciing chiju 4nh huong 16n tir van dé
hoi nhap. Cong ty da khong ngimg doi mai, hoan thién nham nang cao nang luc
canh tranh, dé c6 thé ton tai va phat trién bén virng trén thi trudong, dap ung nhu
cau ngay cang cao cua khach hang.

DPuoc su gitip d& cua cac can bd nhan vién trong cong ty cling véi sy huong dan
nhiét tinh caa thay gido KS. Lé Binh Manh, em d3 thyc hién dé tai tét nghiép:
“Mot so giai phap nham phat trién hoat déng marketing tai Cong ty TNHH
Tuw van quan ly va Pao tao Lé Manh”.

Bai khoa luan gdm 3 phan chinh:

Chuwong I: Co so ly luan chung vé marketing.

Chuwong II: Thyc trang hoat dong marketing cia Céng ty TNHH Tu van quan ly
va Pao tao Lé Manh.

Chuwong III: Mot s6 giai phap marketing nham phat trién hoat dong marketing
tai Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Dao tao L& Manh.

Sinh vién: Nguyén Thi Ngoc Mai - Lép: QTTN201 1
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Do con nhiéu han ché vé ca thoi gian va kinh nghiém nén bai khoa luan
cua em khéng tranh khoi nhiing thiéu st. Em mong nhan dugc nhiéu y kién
dong gop cua thiy co dé sira chira va hoan thién thém.

Em xin chan thanh cdm on thay gido KS. Lé Pinh Manh cling toan thé
can bo nhan vién Coéng ty TNHH Tu van quan 1y va Pao tao L& Manh di nhiét
tinh giup d& em hoan thanh bai khoa luan nay.

Ngay 27 /12/2016
Sinh vién

Nguyén Thi Ngoc Mai

Sinh vién: Nguyén Thi Ngoc Mai - Lép: QTTN201 2
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN CHUNG

1.Co s& ly luan vé marketing
1.1. Khai niém va phan loai marketing
1.1.1. Khai niém marketing

“Marketing” 1a hoat dong khong thé thiéu trong kinh doanh. Thoat dau,
marketing xuat hién qua nhirng hanh vi roi rac gan véi nhiing tinh hudng trao
d6i nhat dinh. Nhu vay cd thé ndi, marketing xuat hién gan lién voi trao doi
hang hoa. Nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a marketing xuat hién déng thoi voi
su Xuat hién trao ddi. Marketing chi xuat hién khi trao d6i & trong mét trang théi
hay tinh hudng nhat dinh: hodc 1a nguoi ban phai ¢6 gang dé ban duoc hang,
hoac 1a khi ngudi mua phai ¢6 gang dé mua duoc hang. C6 nghia 1a tinh hudng
trao doi lam xuat hién marketing 13 khi nguoi ta phai canh tranh dé ban hoic
canh tranh dé mua. Nhu vay, nguyén nhan sau xa lam xuat hién marketing la
canh tranh. Trong thyuc tién, marketing xuat hién rd nét tir khi nén dai cong
nghiép phét trién, thac day san xuat ting nhanh va 1am cho cung hang hoa c6 xu
huéng vuot cau. Khi d6 budc cac nha kinh doanh phai tim cac bién phép tot hon
dé tiéu thu hang hoa. Qua trinh tim kiém cac giai phap tét hon dé thuc day tiéu
thu hang hoa lam cho hoat dong marketing ngay cang phat trién va la co so dé
hinh thanh mot mén khoa hoc hoan chinh - Marketing.

Thuat ngir “marketing” ra doi lan dau tién & My vao nhitng nim dau thé
ky XX. Sau d6 duoc truyén ba sang chau Au, chau A, roi téi nudc ta vao nhiing
nam 1980. Marketing c6 ngudn goc tir chit “market” trong tiéng Anh, c6 nghia
la cai cho, thi truong. Pudi “ing” mang nghia tiép can, vi vay marketing thuong
bi hiéu nham 14 tiép thi. Bé tranh nham 14n, thuat ngir marketing thuong duoc
gitr nguyén, khong dich.

C6 rat nhiéu khai niém, dinh nghia vé marketing:

Theo Philip Kotler trong cuén Quy tic ciia marketing: “Marketing la qud trinh
tgo dung cac gia tri tir khach hang va mai quan hé than thiét véi khach hang
nham muc dich thu vé gié tri loi ich cho doanh nghiép, té chirc tir nhiing gia tri
da dwoc tao ra’.

Ngoai ra, chling ta cd thé tham khao cac dinh nghia khac vé marketing nhur:
“Marketing la chirc ndng quan 1y céng ty vé mat té chirc va qudn ly toan bg cac
hoat d@éng kinh doanh tir viéc phat hién va bién sic mua cia nguoi tiéu dung
thanh nhu cdu thyc sir cia mét mat hang cu thé, dén viéc dwa hang héa dén

Sinh vién: Nguyén Thi Ngoc Mai - Lép: QTTN201 3
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nguroi tieu dung. Cugi cing nham dam bdo cho céng ty thu hit dirot loi nhudn
dir kién ” (Theo Vién nghién ctu Marketing Anh).

Hay “Marketing la qud trinh xdc dinh tham gia va sang teo ra nhu cau mong
muon tiéu thy san pham va té chuc tat ca nguon lyc cia cong ty nham 1am hai
long nguoi tiéu ding dé dat dwoc loi nhudn hiéu qud cho cd céng ty va nguoi
tiéu dung” (Theo G.F. Goodrich).

1.1.2. Phan loai marketing

NGi chung, cd rat nhiéu quan niém vé marketing. Tuy nhién, ching ta c6
thé chia 1am hai quan niém dai dién, d6 13 quan niém truyén thong va quan niém
hién dai:

Quan niém truyén théng: Marketing bao gom cac hoat dong san xuat kinh
doanh, lién quan dén viéc huéng dong san pham tir nha san xuat dén nguoi tiéu
ding mot céach toi wu.

Quan niém hién dai: Marketing & chirc ning quan ly cong ty vé mat té chic va
quan Iy toan bo cac hoat dong san xuét kinh doanh, tir viéc phat hién ra va bién
stc mua ctia ngudi tiéu thy thanh nhu cau that sy vé mot san pham cu thé, dén
viéc chuyén san pham dé toi nguoi tiéu ding mot cach téi wu.

Marketing la mét qua trinh quan ly mang tinh x& hoi, nho d6 ma cac ca
nhan va tap thé c6 dugc nhiing gi ho can va mong muén théng qua Vviéc tao ra,
chao ban va trao doi nhitng san pham c6 gia tri voi nhiig ngudi khéc.

Theo géc d6 quan ly: Marketing 1a mot hé théng dong bo cac hoat dong vé
hoach dinh san pham, dinh gia, phan phéi, chiéu thi nham thoa mdn nhu cau cua
khach hang, qua d6 dat duoc muc tiéu caa doanh nghiép.

Theo goc do xa hoi: Marketing 1a mot qué trinh xa hoi va quan 1y trong d6 cac
ca nhan hoic t6 chirc thoa man nhu cau caa ho théng qua viéc tao ra va trao doi
san pham c6 gia tri véi nguoi khac.

Su ra doi cua marketing hién dai da gop phan to 16n vao viéc khac phuc
tinh trang khing hoang thira va thuc day khoa hoc, ky thuat phat trién.
Marketing hién dai da cha trong dén khach hang hon, coi thi truong 13 khau
quan trong nhat ciia qua trinh tai san xuat hang hoa va khach hang trong khi nhu
cau cua ho dong vai tro quyét dinh. Mat khéc, do cha ¥ dén tinh dong bo cua ca
hé théng nén céc bd phan, don vi déu tap trung tao nén sic manh téng hop, dap
ng tét nhat nhu cau khach hang. Muc tiéu caa marketing 13 t6i da hoa loi nhuan
nhung d6 13 muc tiéu tong thé, dai han con biéu hién trong ngin han lai 1a su
thoa man that tt nhu cau khéach hang.

Sinh vién: Nguyén Thi Ngoc Mai - Lép: QTTN201 4
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1.2. Chirc nang ctia marketing
1.2.1. Lam thich &ng san pham véi nhu cau khach hang.

Théng qua viéc nghién ctu thi truong cac théng tin vé khach hang va cac
yéu té anh huong dén hanh vi mua hay quyét dinh mua caa khach hang, céc nha
san xuat kinh doanh da tao ra nhiing san pham, hang hoa lam hai l1ong khach
hang ngay ca nhitng ngudi khd tinh nhat. Nhu cau cua khach hang ngay nay thay
d6i nhiéu so véi trude kia. Néu trudc kia nhu cau cia ngudi tidu dung chi la vat
pham 1am thoa man nhu cau thiét yéu thi nay ngoai yéu tb trén, hang hoéa con
phai thoa man nhu cau cao hon nhu nhu cau ty thé hién, tm linh, trinh d6 kién
thuc, cip bac...

Thuc hién chudi hoat dong ciia minh, marketing c6 thé thau tém, phéi hop
cac hoat dong cia bo phan ki thuat, tiéu chuan hoa san pham, san xuat, nghién
ctiu thi trudng cac xi nghiép san xuat bao goi, nhan hiéu... nham muc tiéu chung
lam ting tinh hap dan cua san pham trén thi trudng, thoa man tét nhu cau cua
ngudi tiéu dung.

1.2.2. Chirc néing phan phdi.

Chtic ning phan phdi bao gom tat ca cac hoat dong nham to chuc sy van
dong toi wu san pham hang hda tir khi n6 két thic qua trinh san xuat cho dén khi
né duoc giao cho nhitng cira hang ban 1é hodc bén truc tiép cho nguoi tidu dung.
Thong qua chirc ning nay, nhitng ngudi tiéu thu trung gian c6 kha ning tot s&
duogc phat trién. Ngoai ra nd con hudng dan khach hang veé céc thi tuc lién quan
dén qua trinh mua hang, to chirc cac to van tai chuyén dung, hé thong kho béi du
trir bao quan hang héa... Bac biét, chirc nang phan phdi trong marketing co thé
phat hién ra su tri tré cd thé xay ra cua kénh phan phdi trong qué trinh phan phéi.
1.2.3. Chirc néing tiéu thu hang hoa.

Chtrc nang nay thau tom thanh hai hoat dong lon: kiém soét gia ca va cac
nghiép vu ban hang, nghé thuat ban hang.

1.2.4. Chirc niing yém tro.

Thoéng qua viéc hd tro cho khach hang, marketing gitp doanh nghiép thoa
man t6t hon nhu cau khach hang va 1a céng cu canh tranh hiéu qua khi ma viéc
t6i wu hoa chi phi dan dén viéc kho co thé canh tranh bang gia. Cac hoat dong
yém tro o thé ké dén nhu quang céo, khuyén mai, tham gia hoi tro, trién 1am va
nhiéu hoat dong dich vu khéach hang khac.
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1.2.5. Chirc nang xa hoi.

Quaé trinh marketing phai tén trong lgi ich x& hoi, khéng phai hoat dong
marketing chi biét dén lgi ich cua doanh nghiép ma bén canh loi ich cua doanh
nghiép phai cd lgi ich cua xa hoi.

1.3.  Vai tro caa marketing trong doanh nghiép

Marketing 1a mot bo mén khoa hoc nghién cau vé cac hoat dong kinh
doanh c6 lién quan truc tiép dén dong chuyén van cua hang hod - dich vu tir noi
san xuat téi nguoi tieu dung, nham tim ra cac bién phap hitu hiéu dé bao vé, duy
tri va phat trién thi truong.

Marketing con duoc ap dung trong nhiéu linh vuc x4 hoi. Philip Kotler da
viét: “Trong thé gidi phic tap ngay nay, tdt cd ching ta déu phdi am hiéu
marketing. Khi ban mét chiéc may bay, tim kiém viéc 1am, quyén gop tién cho
Muc dich tir thién, hay tuyén truyén mét y tucng, chiing ta da lam marketing...
Kién thirc vé marketing cho phép ta xit tri khdn ngoan hon & cwong vi nguwoi tiéu
ding, du 1& mua mét hép kem danh ring, mét con ga déng lanh, mét chiéc may
vi tinh hay mét chiéc 6 16... Marketing dung cham dén loi ich cuia mdi nguoi
chling ta trong suét cd cude doi”.

Ngay nay, cac doanh nghiép phai hoat dong trong mot moi truong canh
tranh khoc liét va ¢d nhitng thay d6i nhanh chong vé khoa hoc — cong nghé,
nhiing dao luat méi, nhitng chinh sach quan ly thuong mai mai, kéo theo do la
su trung thanh cta khach hang ngay cang giam sut. “Cac cong ty dang phai chay
dua vai nhau trén mot tuyén duong véi nhitng bién bao va luat 1é ludn thay doi,
khong co tuyén dich, khong cé chién thang vinh ciu. Ho budc phai khong
ngung chay dua va hy vong la minh dang chay theo dung hudng ma cong ching
mong mudn”.

Muén thanh cong trong kinh doanh, cac doanh nghiép va cac nha kinh
doanh can hiéu biét can k& vé thi truong, vé nhiing nhu cau va mong muén cia
khach hang, vé nghé thuat tng xur trong kinh doanh. N6i chung, chiic ning cua
hoat dong marketing trong doanh nghiép luén ludn chi cho doanh nghiép biét rd
nhitng ndi dung co ban sau day:

- Khéch hang caa doanh nghiép 1a ai? Ho mua hang ¢ dau? Ho mua bao nhiéu?
Ho mua nhu thé ndo? Vi sao ho mua?

- Ho can loai hang hoa nao? Loai hang héa d6 c6 nhiing dic tinh gi? Vi sao ho
can dic tinh d6 ma khong can dac tinh khac?
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- Hang hoa caa doanh nghiép c6 nhimg uu diém va han ché gi? Cé can phai thay
d6i khdng? Can thay d6i dac tinh nao? Néu khong thay d6i thi sao?
- Gia ca cua doanh nghiép nén quy dinh nhu thé ndo, bao nhiéu? Tai sao lai quy
dinh mac gia nhu vay? Co nén tang hay giam gia khdng? Tai sa0?
- Doanh nghiép nén tu t6 chirc luc lugng ban hang hay dya vao té chic trung
gian khac? Khéi luong hang héa dwa ra thi truong 1a bao nhiéu? Thoi diém nao
la thich hop?
- Lam thé nao dé khéach hang biét, mua va yéu thich hang héa cua doanh nghiép?

NGi tom lai, chtrc nang quan tri marketing déng vai tro rat quan trong va
la mot trong bén chirc nang khong thé thiéu trong cac doanh nghiép (chirc ning
san xuat, chic ning tai chinh, chic ning quan tri nhan sy va chic ning
marketing). Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép phai chli y phét trién dung mirc
chtic ning marketing néu mudn ton tai va phat trién trén thi truong.
1.4. Hé théng hoat ddng marketing

Hoat dong marketing theo quan diém marketing hién dai 1a mét hé thong
cac hoat dong marketing duoc thuc hién theo mét trinh tu nhat dinh goi 1a qué
trinh marketing, gom cac budc nhu so d6 sau:

QUA TRINH MARKETING CUA DOANH NGHIEP

Phan tich Phan doan Thiét lap Hoach To chire
cac co hoi va lua chién luge dinh thire hién
Marketing *| chon thi g Marketing > churong " vakiém
tnromg trinh tra cac
muc tiéu Marketing hoat dong
Marketing

So @6 1: Quéa trinh Marketing cia doanh nghiép
(Nguon: Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTQD)

Nhu vy, qué trinh marketing ¢ bat ki doanh nghiép nao ké ca san xuat hay dich
vu déu phai trai qua nam budc trén. Nam budc dé tao thanh hé théng ké tiép va
hoan chinh. Budc truéc 1am tién dé cho budc sau, qua budc sau lai ¢6 thé diéu
chinh cho budc trudc.
1.4.1. Phan tich cac co hgi marketing

Pay 1a budc dau tién ma bat cir doanh nghiép nao theo quan diém
marketing hién dai ciing phai tién hanh truée khi budc vao kinh doanh hay cai
thién két qua kinh doanh caa minh. Nhiém vu co ban cua giai doan phan tich cac
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co hoi marketing 1a thong qua hé thong marketing dé thu thap nhitng théng tin
quan trong vé mdi truong ¢d anh hudng téi hoat dong kinh doanh cuaa cong ty.

Pé tim ra cic co hoi kinh doanh hay cac nguy co sé& de doa toi hoat dong cua
cong ty, ho phai xem xét cac moi trudng vi md nhu moéi trudng Kinh té, chinh tri,
luat phép, vin hoa xa hoi, c4c trung gian hay cac nha cung tng... Nhung dé tiép
can va bién cac co hoi d6 thanh cac co hoi sinh 151, doanh nghiép phai biét duoc
diém manh, diém yéu cua doanh nghiép minh va cua cac doanh nghiép canh
tranh dong thoi théng tin quan trong phai nghién ciru d6 1a cac thong tin vé thi
treong nhu khach hang cta doanh nghiép s€ la ai, tai sao ho mua, nhitng dac
tinh gi & san pham ma ho doi hoi phai c6 va ho c6 thé mua cac san pham d6 &
murc gid bao nhiéu...

1.4.2. Phan doan va lga chon thi treong muc tiéu

a/ Phan doan thi truwong:

Trén thi treong, nhu cau, so thich, thi hiéu cua khach hang 1a hoan toan
khong gidng nhau. Mot doanh nghiép khé cé thé cing maot Iic thoa mén tat ca
cac nhu cau do6. Bai vay, doanh nghiép can phai phan tich cac nhém khach hang,
xem xét nhom khéach hang ndo ma cong ty ¢ thé dam bao myc tiéu dé ra. Phan
doan thi truong muc tiéu la chia thi truong tong thé cé sé luong 16n khong dong
nhét ra 1am nhiig doan thi truong nho va c6 chung dic tinh nao d6. Bi véi thi
truong nguoi tiéu dung thi nguyén tic co ban nay khong khac biét véi cac doanh
nghiép san xuat. Cac nguyén tic thuong duoc sir dung la nguyén tic dia ly,
nguyén tac tam ly, nguyén tic hanh vi va nguyén tic nhan khau hoc.

b/ Lwa chon thi troweong muc tiéu:

Sau khi da xac dinh duoc kha nang cua cac doan thi truong khac nhau ma
cong ty du dinh tham gia vao, cong ty can quyét dinh chiém Iinh khu vuc thi trudng
nao cd loi nhat. Cong ty co thé quyét dinh lua chon theo cac phuong an sau:

e Tap trung vao mot doan thi truong.
e Chuy&n mén hoa tuyén chon.
e Chuyén mon ho4 theo thi truong.
e Bao phu toan bg thi truong
1.4.3. Thiét Iap chién lwoc marketing

Khi da lya chon dugc cho minh thi truong muc tiéu, cadc doanh nghiép
tiép tuc giai doan thiét ké chién lugc marketing riéng cho doanh nghiép minh
nham tao cac diém khac biét vé san pham, dich vu so véi cac ddi thu canh tranh.
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Pong thoi tai giai doan nay, doanh nghiép sé& lua chon cho minh mat vi tri trén
thi truong sao cho it hodc khdng phai chéng choi véi nhimg dbi thu da ding
virng trén thi truong.
Hoach dinh cac chwong trinh marketing, cong ty cé thé ap dung 3 chién
luoc sau:
a/ Marketing khong phan biét:
Cong ty c6 thé bo qua nhitng khéac biét cia doan thi truong va theo ddi thi
truong bang mot ban chao hang. Cong ty tap trung vao diém phd bién trong nhu
cau caa khach hang hon 1a nhimg diém di biét va dinh hinh mot mat hang.
b/ Marketing phan biét:
Theo chién lugc nay, cong ty tham gia vao nhiéu doan thi truong va soan thao
nhitng chién lugc marketing riéng biét cho timg doan. Thay vi viéc cung @ng san
pham cho moi khach hang bang viéc cung ang nhitng san pham khac nhau cho
ting nhdm khach hang riéng biét. Tuy nhién, khi cong ty ap dung chién lugc s&
phai gia tang va dau tu ngudn nhan luc dang ké. Bén canh do, cong ty phai can
d6i dugc s6 doan thi truong va quy md timg doan.
¢/ Marketing tap trung:
Khi &p dung chién luoc nay, cong ty thay vi theo dudi nhiing ti phan nhoé trong
thi trudng 16n bang viéc tim cach chiém Iy ti phan thi truong 16n cia mot hoic
vai doan thi trueong nho.
1.4.4. Hoach dinh chwong trinh marketing
Pay 1a budc thu tu trong qua trinh marketing. Tai budc ndy, cac chién

lugc marketing duoc thé hién cu thé thanh cac chwong trinh marketing. Mot
chuong trinh marketing caa cdng ty bao gdm marketing hdn hop (marketing -
mix), chi phi marketing va phan bé chi phi marketing sao cho phu hop véi diéu
kién cua doanh nghiép, diéu kién cua méi trudng, thi truong va canh tranh.
Khach hang la trong tdm hoat dong cta doanh nghiép va doanh nghiép tap trung
cac nd luc vao viéc cung tng va lam thoa man ho.

Doanh nghiép trién khai mot ké hoach marketing c6 thé kiém soéat, bao gom:

e San pham (Product)

e Giaca (Price)

e Phan phdi (Place)

e Xuc tién hdn hop (Promotion)
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1.4.5. T6 chirc thuc hién va kiém tra nd luc marketing

Budc cudi clng trong qué trinh marketing 12 to chuac thyuc hién va kiém tra
nd luc marketing. Trong budc ndy, cong ty phai xady dung mét té chuc
marketing c6 da kha ning thuc hién ké hoach marketing, dong thoi thuc hién
cac nhiém vu nhu nghién ciu marketing, ban hang, quang cao, phuc vu khach
hang.

Dbi voi mot cong ty 16n co thé thiét 1ap doi ngii chuyén trach nhu nhan
vién quan ly tiéu thu, nhan vién nghién ctru marketing, nhan vién ban hang.
Nhung ddi véi cac cong ty nho, mot nhan vién cé thé dam nhiém tat ca cac cong
viéc trén. Trong qua trinh thuc hién céc ké hoach marketing, chac chin cé nhiéu
tinh hudng phat sinh bat ngd ngoai du kién. Vi vay, cong ty can cé thong tin
phan hoi va cac phuong phéap kiém tra nham cé nhiing diéu chinh kip thoi va rat
kinh nghiém.

1.5.  Noi dung ciia hoat ddong marketing hén hgp (marketing - mix)
1.5.1. Khai niém,
“Marketing - mix 1a mét tap hop céc bién s6 ma cong ty co thé kiém soat va
qudn Iy dwge va né dwoc sir dung dé cé Qdng dat t6i nhitng tdc déng va gay
duwoc nhiing dnh huong co loi cho khach hang muc tiéu ™.

(Theo Marketing, PGS-PTS. Trdn Minh Pao, PHKTOD)
1.5.2. Thanh phan ciaa Marketing - mix (4P)

Noi dung chinh cta marketing - mix 1a su phdi hop hai hoa cua bon
thanh phan co ban la San pham (Product), Gia ca (Price), Phan phdi (Place) va
Xdc tién hdn hop (Promotion). Vi ca bbn thanh phan tiéng Anh déu c6 bon chix
“P> dau tién nén nguoi ta thuong goi marketing - mix 1a marketing 4P.
1.5.2.1. Chinh sach san pham (Product)

a/ Khai niém san pham

Khi ndi vé san pham, tuy theo timg linh vuc, nguoi ta c6 nhitng cach hiéu
rat khac nhau.

Thong thudng, ngudi ta quy nd vé mot hinh thirc ton tai vat chét cu thé va do do,
n6 chi bao ham nhitng thanh phan hoic yéu té c6 thé quan sat dugc.

Theo kinh té hoc, ngudi ta cho rang san pham 1 két qua cua lao dong. San pham
chi duoc tao ra khi ¢6 lao dong ma thoi.

Tuy nhién, xét vé linh vuc marketing, khai niém san pham dwgc mé rong hon.
Theo Philip Kotler, cha dé cua marketing hién dai thi "San pham I bat ki cai gi
6 thé duwa vdo thi truong dé tao sy chl Y, mua sam, st dyng hay 1a tiéu dung
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nham thod man yéu cdu hay wéc musn”. Ciing theo PGS-PTS. Tran Minh Pao
trong cudn Marketing (Pai hoc Kinh té Qubc dan) thi ”Sdn pham la tat ca
nhizng c&i, nhiing yéu to cd thé théa man nhu cdau hay wéc muon dwoc dua ra
chao ban trén thy reong véi muc dich thu hit sir chl y mua sam, si dung hay
tiéu dung”.
Theo quan diém nay thi san pham Ia tit ca nhitng vat thé hitu hinh va vo hinh.
Ngay ca c4c san pham hitu hinh thi ciing bao ham céc yéu té vo hinh trong san
pham d6. Do vay, san pham c6 thé 1a hang hoa vat chat (do gia dung, quan 4o,
xe hoi...), dich vu (1am dep, kiém toan, du lich...), dia diém (Hai Phong, Ha Noi,
Lao Cai), ¥ tuong kinh doanh (y twéng quang co, y tuang phan mém tin hoc ...),
phat minh, sang ché...
b/ Nhitng cap do san pham dwoc mua ban trén thi truong
C6 3 cap do cua san pham Ia:

e San pham cét I8i.

e San pham thyc té.

e San pham hoan chinh.
¢/ N§i dung nghién vé chinh sach san pham trong marketing gom:

e Xac dinh chung loai, kiéu dang, tinh ning, tac dung caa san pham.

e Céc chi tiéu chat luong.

e Mau sic san pham, thanh phan.

e Nhan hiéu san pham.

e Bao bi san pham.

e Chu ky sdng cua san pham.

e San pham méi.
d/ Chu ky séng ciia san pham
“Chu ky séng cua san pham 1a mét thugt ngi mé ta su bién doi cua doanh sé ké
tir khi san pham dwoc tung ra thi truwong cho téi khi chang rat lui khéi thi
truong”. (Theo Quan tri Marketing — Phillip Kotler)

Chu ky séng cua san pham trai qua 4 giai doan sau:

» Giai doan tung ra thi trwong:
Ra doi, bat dau xuat hién san pham méi trén thi truong, muc tiéu thy san pham
con thap, trong khi d6 chi phi san xuat kinh doanh 16n, do vay lgi nhuan cé gia
tri am.

Sinh vién: Nguyén Thi Ngoc Mai - Lép: QTTN201 11



Khoa luan tét nghiép Truong DH Dan Lap Hai Phong

> Giai doan phat trién:
Trong giai doan ndy, san pham/ dich vu ¢6 mac tiéu thy ting nhanh, san xuét kinh
doanh bt dau c6 l4i. Trén thi truong xuét hién nhiéu dbi thi canh tranh méi.

> Giai doan chin mudi (bdo hoa):
Thoi ky nhip do tang trudng muc tiéu thu cham dan lai do hau hét nhimg nguoi
mua tiém an da chap nhan san pham. Loi nhuan 6n dinh hay giam do phai ting
cuong chi phi marketing dé bao vé san pham trudce ddi thu canh tranh.

» Giai doan suy thoai:
Giai doan suy thoai bat dau xuat hién khi muc tiéu thu san pham bét dau giam va

loi nhuan giam.
e/ Mot s6 chién lwgc vé san pham

e Sang tao nhitng san pham — hang hoa méi.

e Cai tién san pham — hang hoa.

e Bit chudc san pham — hang hoa.

e Panh gia vi tri cua san pham hang hoa va danh gia vi tri caa doanh nghiép

trén thi truong.
1.5.2.2. Chinh sach gia ca (Price)
“Gid ca cua mét san pham hodc dich vy 1a khodn tién ma ngwoi mua phdi trd
cho ngwoi ban dé dwoc quyén sé hiru, siz dung san phdam hay dich vy dé”.
(Theo Marketing ciia PGS — PTS Tran Minh Pao, PHKTOD)

a/ Ngi dung nghién cwru caa chinh sach gia trong hoat dong marketing

Bao gom:

e Lua chon chinh sach gia va dinh gié.

e Nghién ctu chi phi san xuat kinh doanh lam co s& cho viéc dinh gia.

e Nghién cuiru gia ca hang hda cung loai trén thi truong.

e Nghién ctiiu cung cau va thi hiéu khach hang dé c6 quyét dinh vé gia hop

1y.

e Nghién cttu chinh sach bu 16.

e Piéu chinh gia theo su bién dong cua thi truong.
b/ Cé4c yéu to6 anh hwéng dén quyét dinh veé gia:
Céc yéu t6 bén trong cong ty bao gom:

e Muc tiéu marketing cia cong ty:
Ti da héa loi nhuan hién hanh, din dau vé thi phan thi truong, dan dau vé chat
luong san pham.
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e Gi4 va cé4c bién sd khac cua marketing — mix.
e Chi phi san xuat.

Cac yéu t6 bén ngoai cong ty bao gom:

e Cau thi trudng muc tiéu.

e Canh tranh va thi truong .

e Cé4c yéu tb khac nhu lam phat, 14i suat, thai d6 cua chinh phu...
¢/ Cac muc tiéu dinh gia:

Tiing doanh so:

e Gia tang khéi luong ban.
e Tham nhap thi truong mai.
Tang lgi nhuan:

e T4i da hoa lgi nhuan.

e Dat lgi nhuan muc tiéu.
Giit thé on dinh:

e Chép nhan gia canh tranh.

e Canh tranh khong qua gia.
d/ Lwa chon phwong phap dinh gia
C6 3 phuong phap dinh gia chinh:
e Phuong phap cong l&i vao chi phi:
Gia ban du kién = Chi phi san xuat don vi san pham + L&i dy kién.
Muc 13i du kién co thé tinh theo gia thanh don vi san pham, ciing c6 thé tinh
theo doanh sé hang ban.

e Phuong phap lgi nhuan muc tiéu:

Gi4 ban du kién = Chi phi san xuat don vi san pham + Loi nhuén tinh trén von
dau tu/ san luong san Xuét.

e Phuong phap dinh gia theo cam nhan:

V61 phuong phap dinh gia nay thi doanh nghiép khong can ctr vao chi phi san
xuat dé dinh gia ma dinh gi4 dya trén cam nhan caa khach hang vé gia tri cua
san pham.

Vén d& quan trong nhat cua phuong phap nay 1 cong ty phai xac dinh chinh xac
nhan thirc cua thi truong vé hang hoa.
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Cac cong ty can tranh khuynh huéng hoac thoi phdng gid tri cua san pham
dan dén dinh gia qua cao hoic qua khit khe trong danh gia dan dén dinh gia thap

S0 V&i mirc dang ra ho c6 thé tinh.

Pé ap dung dugc phuong phap nay, cong viéc dau tién cua nhimg nguoi
lam gié cuaa cong ty la phai nghién cuu that ky thi truong muc tiéu cua ho thi
méi xac dinh duoc nhan thie cua thi trudng vé gia tri.

e/ Phwong phap dinh gia khac:
Ngoai 3 phuwong phap trén con 2 phuong phap dinh gia khac

e Dinh gia theo mac hién hanh.
Khi x4c dinh gia theo mirc gia hién hanh, cac cong ty sé& ldy gia cua d6i thu canh
tranh 1am co s&. Ho it quan tam dén chi phi san xuat san pham va nhu cau thi
treong.

e Dinh gia dau thau
Pinh gia du thau xay ra trong nhitng trudng hop cac cong ty dau thau cong
trinh gia dau thau thugc loai gia canh tranh.
f/ Mot s6 chién lwoc gia

Chinh séch vé sy linh hoat gia

Chinh sach vé muc gia theo chu ky séng caa san pham
Chinh sach vé muc gia theo chi phi van chuyén

Chinh sach giam gia va chiéu ¢ gia (chénh léch gia)
1.5.2.3. Chinh sach phan phéi (Place).
“Kénh phdn phéi 1a tdp hop cac doanh nghiép va cd nhan déc lap hodgc phu

thugc ldn nhau tham gia vao qud trinh dwa hang héa tir ngueoi san xudt téi
nguoi tiéu dung”.
(Theo Quan tri Marketing — Philip Kotler)
La qué trinh dua hang hoda tir noi san xuat dén noi tiéu ding qua hai dang:
phan phdi truc tiép va phan phéi gian tiép.
a/ Noi dung nghién ciru vé chinh sach phan phéi trong marketing
Bao gom:

e Thiét ké va lya chon kénh phan phéi hang hoa.

e Mang luéi phan phoi.

e Van chuyén va du trir hang hoa.

e T6 chiic hoat dong ban hang.

e Céc dich vy sau ban hang (bao hanh, Iap dat, cung tng phu tung...)
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e Tra luong cho nhan vién ban hang.
e Trung bay va gi6i thiéu hang hda. Ngoai nha san xuit va ngudoi tiéu dung,
trong kénh phan phdi con cé nhiing trung gian sau:
v Pai ly: La nguoi dai dién cho nha san xuat c6 quyén hanh dong hop phép:
Bén hang tryc tiép va tim khach hang cho doanh nghiép.
v" Nguwoi ban bubn:
La nhitng trung gian mua hang hoa ctua doanh nghiép va ban lai cho céc trung
gian khac (nguoi ban Ié hay nguoi si dung cong nghiép)
v" Nguwoi ban lé:
La ngudi ban hang truc tiép cho nguoi tiéu dung cudi cung.
v' Nha phan phdi:
La ngudi thuc hién chtic nang phan phdi trén thi truong (d6i khi chi nguoi ban
budn).
b/ Muc dich sir dung céc trung gian phan phéi
Cac nha san xuat str dung cac kénh trung gian phan phéi nham:

e Toi thiéu hoa so lan tiép xuc.
e Chuyé&n mon hoa kha nang cua kénh trung gian.
¢/ Chirc niing ciia cac kénh phan phoi
e Nghién cuu thi truong:
Nham thu thap thdng tin can thiét dé 1ap chién luoc phan phéi.
e Thuong lugng:
Pé thoa thuan, phan chia trach nhiém va quyén loi trong kénh, vé gia ca va
nhing diéu kién phan phéi khac.
e Phan phdi vat chat:
Van chuyén, bao quan, du trit hang hoa.
e Thiét lap cac mdi quan hé:
Tao dung, duy tri méi lién hé véi nhitg nguoi mua tiém nang.
e Hoan thién hang hoa:
Thuc hién mot phan céng viéc cua nha san xuat 1am cho hang hoa dap ang nhu
cau (phan loai, chon loc, dong goi...)
e Taitro:
Co ché tai chinh tro gilp cho cac thanh vién trong kénh thanh toan.
e San sé rui ro:
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Lién quan dén qué trinh phan phdi. Van dé la phai phan chia hop ly cac chic
ning nay giira cac thanh vién kénh. Nguyén tic dé phan chia c4c chirc ning 1a

chuyén mon hoa va phan cong lao dong. Néu nha san xuét thuc hién cac chic
nang nay thi chi phi sé ting va gia ca s& cao hon. Khi mét s chic ning duoc
chuyén cho ngudi trung gian thi chi phi hoat dong ciia nguoi trung gian s& tang
Ién.
d/ Cac kénh phan phéi

Cac kénh phan phdi cho hang hoa va dich vu tiéu dung ca nhan:

Nha sin xuat Nha san xuat Nha san xudt Nha san xudt

Y
Daily
v y
Nha ban buén Nha ban buén

¥ b J b4

Nha ban le Nha ban le Nha ban le
h 4 h J h 4 hd

Negwot tiéu dung Negwot tiéu dung Nouon tiéu dung Nouot tiéu dung
A B C D

So dd 2: Cac dang kénh phan phéi théng dung
Kénh A (Kénh khong cap): Kénh marketing truc tiép gom nguoi san xuat ban
hang truc tiép cho khéch hang cubi ciing.
Kénh B (Kénh mot cap): Kénh nay c6 thém ngudi ban 1¢, sir dung khi nguoi
ban ¢ c6 quy md I6n hodc khi chi phi luu kho qua dit néu sir dung nha ban
budn.
Kénh C (Kénh hai cip): Kénh nay c6 hai nguoi trung gian. Kénh nay st dung
pho bién cho céc loai hang hoa cé gié tri thap nhu banh keo, thudc 14...
Kénh D (Kénh ba cap): La kénh dai nhat, duoc sir dung khi c¢6 nhiéu nha san
xuat nho va nhiéu nha béan 1é nho, mot dai 1y dwoc st dung dé gitp phdi hop
cung cap san pham vai khéi lugng 16n. Ngoai ra con ¢ nhitng kénh nhiéu cap
hon. Theo quan diém cua nguoi san xuat thi kénh cang nhiéu cap cang it co
kha nang kiém soét né.
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e/ Cac phuwong thirc kénh phan phéi

Pé dat dugc su bao phu thi truong tét nhat, cong ty phai quyét dinh sé
lwgng cac trung gian & mdi mac do phan phdi.

C6 3 mitc do phan phéi, bao gom:

Phan phéi rong réi:

Doanh nghiép can cb gang dwa san pham téi cang nhiéu noi ban 1é cang tét.
Phan phéi rong rai thuong st dung cho cac san pham va dich vu théng dung.
Cac dich vu chita bénh ciing dang duoc phan phdi theo cach nay.

Phan phéi duy nhat:

Pay 14 phuong thirc nguoc lai véi phuong thiic phan phdi rong rai. Chi ¢ mot
nguoi ban 1é san pham cua doanh nghiép ¢ khu vuc dia Iy cu thé. Phuong thirc
nay thuong di doi voi ban hang doc quyén, ngudi san Xuat yéu cau cac nha ban
budn caa minh khong ban céc san pham cua d6i thii canh tranh. Ngudi san xuat
mudn Kiém soat nguoi trung gian vé gia ban, tin dung va céc dich vu khac.

Phan phéi chen loc:

La hinh thicc nam giita phuong thtc rong rai va phuong thic duy nhat. Doanh
nghiép tim kiém mot s6 nguoi ban 1é & mot s6 khu vuc dia ly cu thé. Pay 1a hinh
thic phan phéi phd bién nhat, nha san xuat c6 thé dat dugc quy mé thi trudng
thich hop, tiét kiém dugc chi phi phan phdi, dong thoi kiém soat dugc trung gian.
1.5.2.4. XUc tién hén hep trong chién hrgc marketing (Promotion)

a/ Khai niém xuc tién:

C6 nhiéu quan niém khac nhau vé xuc tién thuong mai.

Trong marketing cin ban caa Philip Kotler thi: X(c tién thuong mai la
hoat dong thong tin marketing tgi khach hang tiém ning.

Trong kinh doanh théng tin marketing 1a trao truyén, dua dén, chuyén
giao nhiing thong diép can thiét vé doanh nghiép, vé phuong thuc phuc vy, vé
nhiing loi ich ma khach hang sé thu dugc khi mua san pham cua doanh nghiép,
cling nhu nhiing tin tic can thiét tir phia khach hang. Qua d6 doanh nghiép tim
ra cach thoa man mot cach tt nhat nhu cau cia khach hang.

Trong luat thuong mai, xuc tién thuong mai 13 hoat dong nham tim kiém,
thuc day co hoi mua ban hang hoa va cung ung dich vu thuong mai.

Xuat phét tir goc d6 thuong mai ¢ cac doanh nghiép, xuc tién thuong mai
la cac hoat dong co chu dich trong linh vuc marketing cta cac doanh nghiép
nham tim kiém, thic day co hoi mua ban hang héa va cung tng dich vu thuong

mai. Xuc tién thuong mai bao gém céc hoat déng chinh nhu: quang cao, khuyén
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mai, hoi trg, trién 1dm, ban hang truc tiép, quan hé céng ching va cac hoat dong
khuéch truong khac.
b/ Vi tri cia xUc tién thwong mai trong marketing hén hep

XUc tién thuong mai 1a mot trong bén tham sé quan trong c6 thé kiém
soat dugc trong marketing thuong mai.

Trong bén tham sb cua marketing, su xap xép th tu theo mirc do quan
trong cua tirng tham sé d6i véi mdi doanh nghiép khac nhau 1a khac nhau, né
phu thudc vao chién lugc kinh doanh, chién lugc canh tranh, ciing nhu vi thé
canh tranh cua doanh nghiép.

c/ Vai tro caa hoat dong xc tién d@di véi hoat dong kinh doanh thwong mai
cua cac doanh nghiép

Theo quan diém trude day, xuc tién c6 mot s6 vai trd quan trong nhu: Kich
thich hiéu qua caa luc lugng ban hang, kich thich viéc ban hang bang cach giam
gia san pham, hoic giit nguyén gia va ting chat luong san pham.

Hoat dong xuc tién thuong mai s& gilp cho cac doanh nghiép c6 co hoi
phat trién cac méi quan hé thwong mai VSi cac ban hang trong nudc cling nhu
cac ban hang ¢ nuéc ngoai.

Nho ¢6 hoat dong xuc tién thuong mai, cac doanh nghiép co thdng tin tot
vé khach hang ciing nhu di thu canh tranh.

Xuc tién thwong mai 1a cdng cu hitu hiéu trong cong viéc chiém linh va
tang tinh canh tranh hang hda dich vu cta cac doanh nghiép trén thi truong.

Hoat dong xuc tién thuwong mai la cau noi gita khach hang va doanh
nghiép.

Ngoai ra hoat dong xtc tién thuong mai con c6 mot sé céac vai trd khac
véi doanh nghiép nhu: Lam cho viéc ban hang tré 1én dé dang va ning dong hon,
la cdng cu hitu hiéu gilp cho cung va cau gip nhau...

d/ N$i dung ciia hoat ddng xdc tién
% Quang cao
» Khai niém

Theo nghia rong:

Quang cao 1a phuong tién biéu hién trong d6 dung sach bao, 15i ndi, hay
hinh v& do chu quang céo chi tién dé coéng khai tuyén truyén cho cé nhan, san
pham, dich vy, dé nhan duoc phiéu bau hoic su tan thanh (Nam 1932, trong to
tuan bao thoi quang céo My).
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Quang céo 1a b céo sy viéc cho cong ching. (Trong cudn tir dién giai
thich y nghia cac ngudn gbc cua tir véi tén goi Tir Nguyén cua Trung Quéc).

Theo nghia hep:

Quang céo thuong mai la: Moi su tuyén truyén cong khai bang phuong
thie thuyét phuc (ké ca bang miéng, bang chix viét, bang hinh v&) dé tiéu thu
hang hoa va dich vu.

Quang cdo thuong mai la hinh thuc truyén thong khodng truc tiép duoc
thuc hién qua nhimg phuong tién truyén tin phai tra tién va xac dinh rd ngudn
kinh phi (Theo Philip Kotler).

Hiép hoi tiéu thu My (AMA) cho rang, quang céo thuong mai 12 giéi thiéu va
pho bién san pham hoic dich vy khong c6 nguoi thuyét minh do chii quang cao
cu thé chi tién cho viéc nay.

» Phan loai quang cao

Theo ddi twong tiép nhan quang céo:

Pung trén goc do ddi tuong tiép nhan quang cao dé nghién ctu thi quang céo
thuong mai ¢6 hai loai: Quang céo 16i kéo va quang cao thiic day.

e Quang céo I6i keo:
La loai quang cao ma ddi tuong tiép nhan cua nd 1a ngudi tiéu dung.
e Quang céo thlc day:
La loai quang cao ma ddi tuong tiép nhan cta no la cac trung gian phan phoi.
Theo phuwong thirc tac dong:
birng trén géc do phuong thire tac dong, nguoi ta cd: quang cao hop ly va quang

cao gay tac dong.

e Quang céo hop ly:
L& thdng bao, hudng vao tri tué cua khach hang tiém nang, dan ra ly 1& dé thuyét
phuc ho, dua ra nhitng dan ching thé hién bang 151 néi cling nhu st dung hinh
anh hay tranh v& dé tang cuong va cung ¢ an tuong nhimg diéu da noi.

e Quang cao gay tac dong (cam xuc):
La quang co gay ra su hoi tuong dan dén suy nghi, né huéng vao tinh cam gay
ra cam x(c, tiém thuc, no tac dong thdong qua su két hop tu tuong bang céch tai
tao hoan canh, phuong tién wa thich.

Theo phwong thikc thé hién quang céo:

Pung trén goc d6 phuong thic thé hién quang céo, c6 thé chia quang céo thanh

quang cao “ctrng” va quang cao “meém”.
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e Quang cao cung:
Theo tinh than rat gan véi cac bién phap kich thich tiéu thy, loai quang cao nay
c6 tac dong ngan han va tac thoi nhd nhitng hinh anh sic s, cac thong diép hap
dan, thu hat dai loai nhu “& day c6 ban ha gia”.

e Quang c4o mém:
C6 muc tiéu khéng nhitng thong béo vé hang héa va nhan hiéu cua nd ma con
tao ra xung quanh hang hoa d6 bau khong khi thuan lgi cho su luu théng hang
hoa.

Theo ddi twong dwoc quang c4o:

Pung trén goc do ddi twong duoc quang cao dé nghién cuu, thi quang céo
thuong mai ¢6 hai loai: quang céo gay tiéng vang va quang céo san pham.

e Quang céo gay tiéng vang:
La loai hinh quang cdo dung dé dé cao hinh anh cua cong ty trong tri nhé cua
khach hang muc tiéu hay nhiing ddi twong khac cé lién quan.

e Quang céo san pham:
La loai quang cao ding dé quang c4o mot hay mét nhom cac san pham ma
doanh nghiép dang hoac sé kinh doanh.

» Cac phwong tién quang cao
Tuy tung loai quang cao khac nhau ma nguoi ta st dung cac hinh thirc quang
cao khac nhau:
Quang ciao qua phuong tién thong tin dai chung:

e Béao chi
e Truyén hinh
e Quang cao ngoai troi: biéu ngir, pano, trén cac phuong tién giao thdng van
tai. ..
e May thu thanh...
Quing c4o truc tiép:

e (Catalog guri qua duong buu dién:
Mang to roi quang c&o bé vao thung thu ca nhan hoac dua vao tan nha cac ho
dan cu ¢ dia ban nao do.

e Quang cao tai noi ban hang:
Loai quang c4o nay thudng & moi noi, nd duoc trinh bay dudi tat ca cac dang.
Quang c&o tai noi ban hang hudéng vao dbi twong khach hang dang & vi tri gan
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quay cira hang, thu hit sy chd y caa khéach hang, tién téi hoat dong mua hang
cua khach hang.
VD: Phét to roi, loa dai quang cdo, trung bay san pham tai diém ban...

< Khuyén mai

» Khai niém

Khuyén mai 1 hanh vi thwong mai caa doanh nghiép nham xuc tién viéc béan
hang, cung tng dich vu trong pham vi kinh doanh cua doanh nghiép bing cach
gianh nhitng loi ich nhat dinh cho khach hang.

> Vai tro ctia khuyén mai déi véi hoat dong san xuat kinh doanh cua

doanh nghiép

Hoat dong khuyén mai duoc cac doanh nghiép s dung véi muc dich kich
thich hanh vi mua sam cua khach hang trong ngan han thdng qua viéc mang lai
nhiing lgi ich 16n hon binh thuong cho khach hang trong qua trinh mua hang.

Viéc thu hat khach hang nay sé& gidp doanh nghiép thu duoc mot déi tuong
khach hang nhat dinh, tir chua cd thdi quen chuyén dan sang c6 théi quen sir
dung san pham cua doanh nghiép.

Tuy nhién tac dong lam tang s6 lugng san pham tiéu thu nho khuyén mai chi
trong ngan han, diéu nay doi hoi cac doanh nghiép phai co tinh toan hop ly giira
chi phi bo ra cho hoat dong khuyén mai va loi ich ma né mang lai.

> Cé&c hinh thic khuyén mai cha yéu

e Giam gié:
Giam gi4 caa san pham bén ra trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

e Phan phat mau hang mién phi:
Pay 1a viéc phan phat mién phi cho ngudi tiéu dung, dé nguoi tiéu dung tién
hanh dung thu.

e Phiéu mua hang:
La mot loai gidy xac nhan ngudi s hiru s& duoc vu dai giam gia khi mua hang
tai cong ty phat hanh phiéu mua hang.

e Tra lai mot phan tién:
La hinh thace it dugc sir dung. Nguoi ban giam gia cho ngudi mua sau khi mua
hang chir khéng phai tai ctra hang ban 1¢.

e Thuong vu c6 chiét khau nho:
La cach kich thich nguoi tiéu dung thdng qua viéc dam bao cho viéc nguoi tiéu
ding tiét kiem dugc mot phan chi phi so véi gia binh thuong caa san pham.
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e Thi—ca cuoc — tro choi:

Pay 1a hinh thic tao ra co may nao d6 cho khach hang bang céch to chic cac
cudc thi tim hiéu, cac tro choi trong mot thoi gian nhat dinh.

e Phan thuong cho khach hang thuong xuyén.

e Dung thir hang khdng phai tra tién.

e Phén thuong:

Cac cong ty c6 thém qua ting ciing nhu phan thuang cho khach hang khi khach
hang mua san pham caa doanh nghiép.

e Ting vat pham mang biéu twong quang céo.

e Chiét khau:

Giam gié so vai gia ban ghi trén hoa don.

e Thém hang hoa cho khach hang mua hang véi luong hang nhat dinh.

% Héi cho, trién I&m

» Khai niém

Trién 1am thuong mai la hoat dong xuc tién thuong mai thdng qua viéc trung
bay hang hoa, tai liéu vé hang héa, dé gisi thiéu, quang cdo nham mé rong va
thuc day viéc tiu thu.

Hoi cho thwong mai 1a hoat dong xdc tién hang hoa tap trung trong mot thoi
gian va mot dia diém nhat dinh, trong d6 t6 chic, c& nhan san xuét kinh doanh
trung bay hang héa cia minh nham muc dich tiép thi, ky két hop dong mua ban
hang hoa.

> Téc dung caa viéc tham gia hai che trién 1am

Viéc tham gia hoi cho, trién 1dm s& mang lai cho doanh nghiép mot sé céac loi

ich sau day:

e GOp phan thuc hién chién luoc marketing ciia doanh nghiép.

e Co hdi dé cac doanh nghiép tiép can khach hang muc tiéu caa minh.

e Trung bay, gisi thiéu san pham caa doanh nghiép véi ngudi tiéu ding noi
chung va khach hang muc tiéu néi riéng.

e Cung cd danh tiéng va hinh anh caa doanh nghiép.

e Qua hoat dong hoi cho, trién 1dm, doanh nghiép c6 co hoi dé thu thap
thong tin can thiét vé nhu cau cia khach hang va déi tha canh tranh.

e Co hoi dé doanh nghiép ma rong thi truong.

e Hoan thién thém chinh sach x(c tién cua doanh nghiép.

e Ting cuodng hiéu qua cua xdc tién ban hang.
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% Ban hang truc tiép
» Khai niém
Ban hang 13 hanh vi thuong mai cua thwong nhén, 1a sy giao tiép truc tiép

gitra nguoi ban hang véi khach hang tiém niang. Trong d6, ngudi ban hang cé
nghia vu giao hang, chuyén quyén s¢ hitu cho ngudi mua va nhan tién.

> Vai trd ciia ban hang ca nhin doi véi hoat dong kinh doanh ciia doanh

nghiép

Ban hang ca nhan la khau trung gian lién lac théng tin gitta doanh nghiép vaoi
khach hang. Théng qua hoat dong mua ban, nha kinh doanh nam bt nhu cau tét
hon, ddng thoi nguoi tiéu ding s& hiéu hon vé nha san xuét.

Nho ¢6 hoat dong ban hang, cac nha marketing c6 thé truyén cac théng tin
thuyét phuc khach hang vé san pham mot cach chinh xac va nhanh nhat, nham
rdt ngan qua trinh quyét dinh mua cua khach hang. Thong qua viéc chao hang
trong ban hang tryc tiép, ngudi ban hang sé giup khach hang dé dang nhan ra
dugc nhimg diém khac biét giira san pham caa cong ty va san pham cua cac doi
thu canh tranh.

< Quan hé cong ching va cac hoat déng khuéch truwong khac

Quan hé cong chung la nhiing hoat dong quan hé véi quan ching nham tuyén
truyén tin tac téi cac gigi dan ching khac nhau trong va ngoai nuéc nhu: noi
chuyén, tuyén truyén, quan hé véi cong dong, 1am tir thién. ..

Cac hoat dong khuéch truong khac c6 thé nhu: hoat dong tai trg, hoat dong
hop b&o, tap chi cong ty...
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CHUONG II. THUC TRANG HOAT PONG MARKETING CUA CONG
TY TNHH TU VAN QUAN LY VA PAO TAO LE MANH

2.1.  Khai quat vé cong ty TNHH Tuw van quan ly va Pao tao Lé Manh
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phét trién
Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Dao tao L& Manh & mét trong nhiing
thanh vién cua VCCI, duoc thanh lap theo Gidy chung nhan Ping ky kinh
doanh s6 0204003226 do So Ké hoach - Pau tu Hai Phong cap ngay 17 thang 10
nam 2009. Cong ty chuyén cung cap cac san pham, dich vu tu van quan 1y va
dao tao chuyén nghiép cho cac doanh nghiép thuéc moi thanh phan kinh té khac
nhau.
Mot s6 théng tin khét quét vé cong ty nhu sau:
e Tén doanh nghiép:
CONG TY TNHH TU VAN QUAN LY VA PAO TAO LE MANH
e Tén tiéng Anh:
LEMANH MANAGEMENT CONSULTANT AND TRAINING LTD
e Ténviéttit: CTM
e Truso chinh:
S6 19/109 duong Nguyén Binh Khiém, Phuong Pang Giang, Quan Ngb
Quyén, Thanh phé Hai Phong.
o Masb thué: 0200996934
e Dai dién phéap luat: Ong Lé Pinh Manh - Chu tich kiém Giam déc cong ty
o Tel: (08.31) 326.1355/326.1356 — Fax: (84.31)326.1358
e Mobile: 0913.246.436
e Email: manhledinh@gmail.com
e Website: www.lemanh.com.vn
e Suménh
Str ménh caa CTM la cung cap cac “san pham va dich vu tu van quan ly
véi giai phap t6i uu nhat - thoi gian ngan nhat - hiéu qua cao nhat” véi “chi
phi hop Iy nhat” dé hd trg cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép
vira va nho tai Viét Nam dé nang cao nang luc hoat dong va gia ting gia tri.
e Muc tiéu
CTM phan dau tré thanh cong ty hang dau, chuyén tu van quan Iy va
trién khai céc giai phap quan tri doanh nghiép, ap dung cac céng nghé va ky
thuat mai, da dang va cé tinh téng thé cao, nham muc dich quan ly tot hon
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cac ngudn luc, hd tro dua ra cac quyét dinh nhanh chéng, hiéu qua, tir d6 gia
tang gia tri cho cac doanh nghiép Viét Nam.
2.1.2. Co cau té chirc doanh nghiép

CHU TiCH KIEM GIAM POC CONG TY

PHONG
NGHIEN

-

Ccuu

BO PHAN BO PHAN

pAO TAO TU VAN

So @6 3: Co cdu té chitc cong ty
Ghi chd: Quan hé tryc tuyén ~ ——»
Quan h¢ chtc nang ————

Quan hé tryc tuyén: Nha quan tri ra quyét dinh va giam sét truc tiép déi voi
cap dudi va nguoc lai, mdi nguoi cip dudi chi nhan sy diéu hanh va chiu trach
nhiém trudc 1 nguoi.

Quan hé chirc ning: Co cau theo chic ning 1a loai hinh co ciu té chuc trong
do ting chiic nang quan ly dugc tach riéng do mot bd phédn mot co quan dam
nhan. Co cau nay c6 dic diém l1a nhitng nhan vién chic nang phai 1a nguoi am
hiéu chuy&n mén va thanh thao nghiép vu trong pham vi quan ly cua minh.

Pic diém cua co ciu bo may quan Iy theo truc tuyén - chtc ning: Nguoi
lanh dao cua té chirc van chiu trach nhiém vé moi mat cong viéc va toan quyeén
quyét dinh trong pham vi doanh nghiép.Viéc truyén ménh Iénh van theo tuyén
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d3 quy dinh. Nguoi lanh dao & cac bo phan chie ning khong ra 1énh tryc tiép
cho nhimg ngudi & cac bo phan san xuét theo tuyén.
Chirc nang cac phong ban
% Phong Hanh chinh — Nhéan sw
= Tham muu cho lanh dao cong ty vé cong tac T6 chac — Hanh chinh.

= Xay dung phuong phap tra luong, to chire ddo tao, thi dua - khen thudng, dé
bat thay d6i nhan sy cua tirng bd phan.
= Xay dung cac vin ban vé ndi quy cong ty, chinh sach tuyén dung nhan su.
< Phong Ké toan — Tai chinh
= Tham muu cho ldnh dao cdng ty vé cdng tac Tai chinh, K& toan.
= Thyc hién nhiing cong viéc vé nghiép vu chuyén mon tai chinh ké toan.
= Tham muu cho ldnh dao cng ty vé nguon von va gia du toan 1am co so ky két
cac hop dong vai doi tac.
= Thu thap va xu 1y thong tin c6 lién quan dén nghiép vu tai chinh, ké toan phat
sinh trong cong ty.
= Pam bao can ddi ngudn vén cho cac mat hoat dong san xuat kinh doanh caa
cong ty.
% Phong Kinh doanh
= Tham muu, d& xuat cho lanh dao trong viéc kinh doanh, tiép thi, quang céo
cac san pham, dich vu cua cong ty.
= Xay dyung va thuc hién ké hoach khai thac dé thu hoi von nham bao dam
ngudn vén dé trién khai ké hoach dau tu hang nim da dugc phé duyét cua cong
ty.
= Thuc hién cac bao cao dinh ky va dot xuat theo yéu cau cuaa lanh dao cong ty.

<% Phong tw van va dio tao

Tham muu cho ldnh dao vé viéc hoach dinh chién lugc ddo tao va tu van.
T6 chirc xay dung, trién khai thyuc hién va quan ly cac noi dung dao tao.
Nghién ctru, dé xuat va thuc hién cac hinh thie danh gia chat lugng dao tao

va tu van.

T6 chiic thuc hién céc dich vu tu van.
< Phong nghién ciru va phat trién
= Tham muu cho Gidam ddc trong viéc nghién ciu va phét trién cac linh vuc
kinh doanh cta cong ty.
= Tham muu cho Giam ddc trong viéc 1ap ké hoach kinh doanh.
= Tham muu cho Giam d6c vé linh vuc Cong nghé thong tin.
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Cac linh vuc hoat dong cia doanh nghiép
= Hoat dong tu van quan ly
= Hoat dong dao tao
= Hoat dong xuét nhap khau hang hoa
» Hoat dong kinh doanh thuong mai
» Hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua phap luat
2.1.3. Céc nganh nghé kinh doanh chinh cia doanh nghiép

a. Tw van xay dung va tai co cAu to chirc

Dich vu tu van xay dung va tai co cau to chtc hién 1a mot trong nhiing dich
vu kinh doanh chinh va dem lai hiéu qua cao cho cong ty va khach hang trong
nhitng nam gan day. Pay 1a dich vy tu van gitp cho doanh nghiép c6 mét co cau
t6 chac gon nhe, linh hoat, kinh té va pht hop voi hoat dong kinh doanh trong
ting giai doan, dap tmg duoc nhu cau chién lugc kinh doanh ctaa doanh nghiép.

Khach hang cho linh vuc tu van nay trong nam 2013-2015 1a Cong ty Co
phan cong nghé va thuong mai Trang Khanh, Cong ty TNHH O t6 Phtc Lam,
Cong ty TNHH Tam Chién, Cong ty TNHH Dich thuat Quéc té, Cong ty TNHH
Thuong mai XNK Duy Quynh...

b. Tw van xay dung hé thong vin ban quan ly

Xay dung hé thdng van ban 1a hoat dong trong tdm cua viéc xay dung hé
théng chat luong. Hé thong vin ban thich hop sé& gip doanh nghiép san xuat san
pham dat chat luong yéu cau, c6 can cir dé danh gia hiéu lyc va hiéu qua cua hé
théng chat lugng, c6 co sd dé cai tién chat luong va duy tri cai tién da dat duoc.
Hé théng van ban chuyén nghiép, thich hop 1a bang ching khach quan dé khach
hang tin tuéng vao hoat dong cua doanh nghiép.

Dich vu tu van xay dung hé thong vin ban quan Iy gom: xay dung hé thong
cac quy ché quan ly, cac ban md ta cong viéc, cac quy trinh lam viéc va kiém
soat cong viéc, hé thong cac biéu mau vian ban... Pay 1a dich vu tu van duoc
cong ty trién khai thuc hién nham hd tro cho dich vu tu van xay dung va tai co
cau to chuc.

c. Tw van lap ké hoach va chién lwgc kinh doanh

Dich vu tu van 1ap ké hoach va chién lugc kinh doanh 14 mét trong nhiing
dich vy thé manh cua cong ty va nhan duoc sy quan tam caa nhiéu doanh nghiép
trong thoi gian qua. Pay ciing 1a mot trong nhiing dich vu tu vin dugc cong ty
tap trung phat trién trong thoi gian téi. Dich vy ndy gilp cac nha quan ly doanh
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nghiép xac lap dinh huéng dai han cho doanh nghiép, tap trung cac nd luc cua
doanh nghiép vao viéc xac dinh phuong thirc to chirc va hanh dong dinh hudng.
CAac muc tiéu dit ra: xay dung tinh vitng chic va hai hoa cho cac doanh nghiép.

Mot sé khach hang cua linh vuc tu van 1ap ké hoach va chién luoc kinh
doanh nhu: Céng ty ¢ phan VIC, Cong ty TNHH TM va DV Thiét bi dién
Thanh Linh...

d. Tw véan quan ly tai chinh

La mét dich vu mang tinh chién luoc trong ké hoach phét trién l1au dai cua
cong ty, dugc xay dung dya trén nén tang kién thic tai chinh viing chac, sy am
hiéu sau sic vé hoat dong cua doanh nghiép ciing nhu su tudng tan vé cac quy
dinh caa phép luat cing doi ngii chuyén gia tu van giau kinh nghiém. Dich vu tu
van quan ly tai chinh caa cong ty gilp cho cac doanh nghiép huy dong quan ly,
st dung von mot cach an toan hiéu qua, kiém soat va ngan ngira duoc CAC rai ro
vé tai chinh, giam duoc chi phi san xut va ha gi4 thanh san pham, nang cao
nang luc canh tranh cho cac doanh nghiép.

Khéach hang chu yéu cua dich vu nay l1a cac doanh nghiép vira va nho trén
dia ban Hai Phong.

e. Twvan lap va tham dinh du 4n dau tu

Dich vu tu van 1ap va tham dinh du an dau tu phuc vu cho muc dich mo
rong san xuat kinh doanh, cap phép dau tu vay von cua cac doanh nghiép ciing
dang 1a mot thé manh va dem lai nguon thu chinh cho cong ty ké tir ngay thanh
lap cho dén nay. Cac doanh nghiép s& duoc tu van nhitng van dé lién quan dén
du an dau tu tir giai doan 1ap dy &n, trién khai cho dén khi dua vao van hanh,
dam bao tinh kha thi caa du an nhu Cong ty TNHH Ngéi sao Du lich Viét Nhat,
Cong ty TNHH Thuong mai va san xuat hang may tiéu dung Hung Huong. ..

f. Tw van nghién ciru va khao sat thi truong

Nhan thay nhu cau va tam quan trong cta viéc nghién ctu thi truong doi véi
viéc phat trién san xuat kinh doanh cuia cac doanh nghiép, tir nim 2011 cong ty
da trién khai dich vy tu van nghién ctiu va khao sét thi treong. Sau mot thoi gian
trién khai dich vu nghién cau khao sat thi truong, cong ty da nhan dugc nhiéu
don hang trong d6 c6 ca cac don hang cua doanh nghiép nudc ngoai c6 nhu cau
dau tu vao thi trudng Hai Phong.

g. Twvan quan ly nhan sy

Nham hd trg cho dich vu tu van xay dung va tai co cau to chirc va phét huy
thé manh cta doi ngii chuyén vién, cong tac vién. Cong ty trién khai dich vu tu
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van quan Iy nhan sy cho cac doanh nghiép véi muc tiéu hd tro cho cac doanh
nghiép c6 duoc doi ngii nhan sy ¢6 chat lwong, dap tmg duoc nhu cau cua cdng Viéc,
tao dung mét hé théng hitu hiéu dé dam bao tbi da viéc thu hit va giir chan nhan tai,

nang luc cua doi ngii quan ly va xay dung mot tap thé lao dong viing chac nham gilp
céc doanh nghiép dat dugc muc tiéu dé ra. Cong ty da xay dung quy trinh tur van
quan ly nhén su riéng biét, phu hop cho tirng doanh nghiép dac biét la cac doanh
nghiép vira va nho trong dia ban Hai Phong nhu Cong ty TNHH TM va DV thiét bi
dién Thanh Linh, Cong ty TNHH O t6 Phiic Lam...

h. Tw van thanh lap, chuyén doi, sap nhap va giai thé doanh nghiép

Nham muc dich ting thém kinh nghiém va tao thém thu nhap cho d6i ngii
tro 1y tu van ciing nhu phét trién dugc moi quan hé voi cac doanh nghiép ngay
tir khi thanh lap, cong ty da trién khai thém dich vu tu van thanh lap, chuyén doi,
sap nhap va giai thé doanh nghiép. S6 luong khach hang cua linh vuc Tu van
nay lén téi hang tram doanh nghiép trong nhitng nam vura qua.

I. Dich vu dao tao

Bén canh viéc cung cap dich vu tu van quan Iy chuyén nghiép, CTM con hd
tro doanh nghiép thong qua cac chuong trinh dio tao, bdi dudng kién thic quan
ly, kién thirc chuyén nganh tir co ban dén nang cao.

Hoat dong dao tao caa cdng ty chu yéu gom bdi dudng cac kién thic cho
cac nha quan 1y (Giam dbc diéu hanh, Giam ddc tai chinh, Giam ddc nhan su) va
dao tao nghiép vu cho cac can bo chuyén mén (ké toan, thué...). Hoat dong dao
tao da dem lai doanh thu 16n cho cong ty ngay tir nhitng ngay dau thanh lap.
2.1.4. Mét so chi tiéu vé hoat ddng kinh doanh cia doanh nghiép
2.1.4.1. Mot sé khach hang tiéu biéu cia doanh nghiép
Hién nay, doanh nghiép dang lam viéc vaéi nhitng khach hang nhu:
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Bdng 1. Mt s¢ khach hang tiéu biéu ciia Céng ty TNHH Tw van quan Iy va Pao
tao Lé Manh

STT

Tén khach hang

Pbia chi

Cong ty TNHH Thuong Mai Chan

S6 1 Ky Con, Q. Hong Bang, TP.

1 Phong Hai Phong

, Cong ty TNHH Ngéi sao Du lich | S6 4, 16 7/97 Buong Bach bing, Q.
Viét Nhat (Vinajan) Hong Bang, TP. Hai Phong
Cong ty TNHH Thuong mai va|S6 1/226 Hai Ba Trung, Q. Lé

3 | san xuat hang may tiéu ding Hung | Chan, TP. Hai Phong
Huong

s Cong ty TNHH Dich thuat Quéc té | S6 7A Tran Binh Trong, Q.Ngd

Quyeén, TP. Hai Phong

c Cong ty TNHH Pau tu va phat | S6 79 Quan Nam, Q. Lé Chan, TP.
trién cong nghé Hai Phong Hai Phong

6 Cong ty TNHH thuong mai va|P. Pong Hai, Q. Hai An, TP. Hai
dich vu Van Hong Phong

, Cong ty TNHH Thuong mai XNK | S6 466 Nguyén Binh Khiém, Q.
Duy Quynh Ngb Quyen, TP. Hai Phong

i S6 143 Tran Hung Pao, Q. Hai An,
8 | Congty TNHH Thuong mai HT .
TP. Hai Phong

9 | Cdngty co phan VIC Thanh Xuan, Ha Noi

0 cong ty TNHH Thanh Linh|79/185 Tén bac Thing, Q.Lé&
Elecequip Chan, TP. Hai Phong

n Cong ty co phan co khi Huyén|So6 31 Thuong Ly, Q. Hong Bang,
Trang TP. Hai Phong

r Cong ty TNHH San xuat day va | So6 150 Lé Lai, Q. Ngd Quyén, TP.
cap dién Tachiko Hai Phong

13 | Cong ty Ot6 Phiic Lam 528 Nguyén Van Linh Q. Ngb

Quyén, TP. Hai Phong

2.1.4.2. Két qua mot s6 hoat dong kinh doanh chinh ciia doanh nghiép
Théng qua ban béo cdo két qua hoat dong kinh doanh sau déy, chung ta ciing
phan nao thy duoc tinh hinh hoat dong cua céng ty trong thoi gian qua.
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Bdng 2. B&o céo két qua hoar déng kinh doanh cua céng ty giai doan 2013 —

2015
Pon vi tinh: dong
STT Chi tiéu 2013 2014 2015
Doanh thu ban hang va
1 : 135.000.000 | 243.836.364 | 300.683.764
cung cap dich vu
’ Céc khoan giam trir doanh
thu
Doanh thu thuan vé ban
3 : 135.000.000 | 243.836.364 | 300.683.764
hang va cung cap dich vu
4 Gia von hang ban 60.750.000 | 136.548.364 | 174.396.583
Loi nhuan gop vé ban hang
5 C 74.250.000 | 107.288.000 | 126.287.181
va cung cap dich vu
Doanh thu hoat dong tai
6 ) 81.747 58.221 23.200
chinh
7 Chi phi tai chinh - - -
8 Chi phi quan 1y kinh doanh | 54.168.523 | 80.387.000 | 90.205.129
Loi nhuén thuan tr hoat
9 , 20.331.747 | 26.880.221 | 36.105.252
dong kinh doanh
10 Thu nhap khac - - -
11 Chi phi khéc - - -
12 Lo1 nhuan khac - - -
Tong loi nhuén ké toan
13 ) . 20.163.224 | 26.958.735 | 36.105.252
trugce thue
14 Chi phi thué TNDN 5.040.806 6.739.684 9.026.313
Loi nhuan sau thué thu
15 15.122.418 | 20.219.051 | 27.078.839

nhap doanh nghiép

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)

Dua vao bang so liéu trén, ta thay trong giai doan 2013-2015, doanh thu

thuan vé ban hang va cung cap dich vu cua cong ty ting lién tuc qua cac nam va
cong ty kinh doanh c6 13i trong khoang thoi gian nay. Cu thé 1a tir ndm 2013 dén
2014 ting 108.836.364 d twong duong véi ting thém 81% doanh thu. Con sb
nay tiép tuc tang 1én dén hon 300.000.000 & vao nam 2015. Gi4 vén ciing ting

qua 3 nam va chiém 45% trén tong doanh thu vao nam 2013, ting thém 11% vao
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nam 2014 va tai nam 2015 chiém 58%. Chi phi quan 1y kinh doanh c6 xu huéng

giam nhe trong giai doan nay, giam tir 37,16% nam 2013 xudng con 32,97% vao

nam 2014 va xubng con 30% vao nam 2015.

2.2.  Nhirng nét co ban vé cac hoat déng chir yéu ciia cong ty TNHH Tw
van quan ly va Pao tao Lé Manh

2.2.1. Hoat déng tw "vin quan Iy va dao tao tai doanh nghiép

2.2.1.1. Té chirc thuc hién

Nguoi dimg dau trong hoat dong tu van tai cong ty 1a Chu tich kiém Giam
dbc ong Lé Pinh Manh, dong thoi ciing 13 b ndo trong hoat dong tu van quan ly
cua cong ty.

Céc thanh vién trong phong ban tu van déu 1a nhig ngudi 6 trinh do dai
hoc tré 1&n. Trong thoi gian téi, doanh nghiép du kién tuyén chuyén vién tu van
trinh d6 thac si trd 1én vai kinh nghiém da tirng quan 1y diéu hanh doanh nghiép
thuc té.

Moi hoat dong tu van dang duoc xay dung hoan thién va chiu su kiém
soat chat ché cia Giam doc. Moi hoat dong déu phai dam bao dung quy tac va
theo ché do luat phap Nha nuéc Viét Nam da ban hanh.

Moi nhan vién tu van dudi quyén khi duoc giao nhiém vu déu phai co ban
bé&o cdo du an lam viéc, sau khi cdng viéc tung budc hoan thanh phai cé bao cao
cuia mdi giai doan giri Giam ddoc xét duyét va cho y kién noi bo.

Khi cong viéc hoan thanh phai hoan tat ho so giri van phong luu mot bo
va Giam doc luu mét bo, tién hanh hop dé bao céo két qua voi Giam dbc, giai
trinh cong viéc.
2.2.1.2. Hinh thire tw van

= Tu van truc tiép khi gap g& khach hang.
= Tu van gian tiép qua dién thoai, email.
2.2.1.3. Danh gia tinh hinh hoat dong tw van quan ly

Linh vuc hoat dong tu van quan ly da, dang va s& 14 mot linh vuc phat
trién manh mé& véi mac doanh thu rat 16n. Nhung két qua do s& téi khi doanh
nghiép thuc hién duoc nhitng muc tiéu ma minh dé ra trong thoi gian gan. Va
dic biét 14 doanh nghiép phai vuot qua dugc tat ca nhig kho khan, tré ngai
cling nhu thach thirc dang dit ra trén con duong von di pha nhiéu chong gai cua
cong ty TNHH Tu van quan 1y va Dao tao Lé Manh.
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Mac du da co6 nhitng khéach hang trung thanh véi cong ty nhung doanh
nghiép van can mé rong thi phan caa minh hon nita, boi tiém ning khach hang
cua doanh nghiép 1a rat lon.

Doanh thu cua hoat dong tu van chiém ty trong 16n so véi tong doanh thu
toan doanh nghiép.

Doi ngii nhan vién tu vin dang dan tré 18n chuyén nghiép va day ban linh.
2.2.1.4. Két qua dat dwoc
Cong ty trién khai thuc hién hai hoat dong chu yéu sau:

< Hoat dong tw van quan ly:

ba xac dinh dugc quan hé véi cac doanh nghiép vira va nho - khach hang
tiém nang cua hoat dong tu van quan ly cia cong ty. Ngay tir khi di vao hoat
dong cong ty da chu trong xay dung quan hé lau dai véi cac khach hang doanh
nghiép, tir d6 1am co so cho cac hoat dong cua cong ty phat trién. Cong ty xac
lap quan hé véi khach hang thdng qua cac méi quan hé va céc dich vu tu van ma
cong ty da thuc hién.

Pi cung cap cho thi truong mot hé théng dich vu tu van quan 1y da dang. La
d6i tac tu van cua khach hang, coi su thanh cong cua khach hang la trong tam,
cong ty da khong ngung nghién ciu va chuyén biét hoa tung khau trong qua
trinh tu van. Mdi nhan vién phu trach timng mang cong viéc cu thé.

% Hoat dong dao tao:

Ciing trong thoi gian hoat dong tu van phat trién ké tir khi thanh lap, cong ty
cling d3 to chuc cac 16p dao tao vé quan ly, tin hoc van phong, ngoai ngir... Tuy
nhién cac chuong trinh hoc nay dang trong thoi gian phat trién hoan thién nén
hiéu qua chua cao bang hoat dong tu van.
2.2.1.5. Ton tai

Nhan sy 1a mot nhan to quan trong va khong thé thiéu trong bat ky hoat
dong va cong viéc nao, dac biét 1a trong hoat dong tu van quan 1y doi hoi ham
luong chat xam cao. Poi ngii tu van caa doanh nghiép dang dan nang cao trinh
d6 va ngay cang tro 1én chuyén nghiép, song mic do phu séng ctia doanh nghiép
chua cao, dong thoi chua tiép can dugc véi cac doanh nghiép Ién trong va ngoai
khu vuc thanh phé.

Mic du sé lugng hop dong tu van quan Iy caa cong ty khdng ngimg ting
nhung con sd ay van con la quéa nho so véi s6 lugng doanh nghiép vira va nho &
thanh phé Hai Phong. Tinh dén nam 2016, Hai Phong cé trén 27.000 doanh
nghiép, trong d6 95% la doanh nghiép nho va vira, hién cé trén 22.500 doanh
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nghiép dang hoat dong (theo Cong thdng tin Doanh nghiép). Theo Cuc Pau tu
nuéc ngoai thuoc Bo Ké hoach & Pau tu, Hai Phong tr thanh dia phuong dan
dau ca nude vé thu hat dau tu truc tiép nudc ngoai vai s6 vén dau tu chin thang
dau nam 2016 gap 1,4 1an Ha Nbi, 1,5 lan Dong Nai, 2,5 lan Tp.HCM, 4,5 lan
Ha Nam. Diéu nay cho thay thi phan cta cua céng ty trong moi dich vu cung cap
1a chua cao, kha niang thu hat khach hang con han ché. Day 1a hoat dong mang
lai thu nhap chinh cho cdng ty, song hiéu qua dat dugc chua that sy twong xung
Vi tiém ning cua cong ty.

Hién tai cho thay méi quan hé vai cac khach hang tiém ning cua cong ty
van 1a cac khach hang da c6 tir hoat dong khac. Cong ty can day manh phu séng
va tiép can khach hang nham ma rong quy mé thi truong hoat dong.

2.2.2. Hoat dong marketing
2.2.2.1. Thi trwong:

Hién nay ¢ Viét Nam chua c6 nhiéu doanh nghiép kinh doanh trong linh
vue tu van va dao tao, do vay day van la nganh nghé dem lai loi nhuan kinh té
kha cao va mirc do rui ro thap, chiém thi phan 16n tai thi truong Hai Phong. Nhu
cau thi truong vé cung cap dich vu tu van quan 1y va dao tao ngay cang ting,
dic biét 1a nhu cau vé nguodn lyc cb trai nghiém thuc té trong cic cong ty dang
rat cdp thiét. Vi vy, cac goi san pham cia cong ty s& ngy cang dugc mé rong
va nang cao chét luong, sat vai nhu cau thuc té.
2.2.2.2. Khach hang tiém ning:

v' Vé dich vu tu van: chu yéu 1a cac chii doanh nghiép vira va nho trén dia
ban Hai Phong.
v' Vé dich vu dao tao: cac cha doanh nghi€p, sinh vién, nhitng nguoi dang di
lam can nang cao chuyén mén.
= (Cong ty da thuc hién day manh cong tac marketing trong thoi gian gan
day dudi nhiéu hinh thirc: quang céo trén hé thong mang Internet, goi dién
va gap gd cac khach hang. ..
= Bén canh d6 cong ty con tién hanh cong tac chiam soc khach hang: goi
dién, giri thu va hoa chuc ming cac doanh nghiép nhan ngay 18 Tét, ngay
thanh lap doanh nghiép...
2.2.3. Quan tri nhan sy
2.2.3.1. Tinh hinh nhan sy caa cong ty
a. Pic diém lao dong cia cong ty
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Do dac thu ctia hoat dong tu van quan ly va dao tao nén doi ngii lao dong cia
cong ty can c6 trinh do chuyén mon cao, giau kinh nghiém tong hop cia nhiéu linh
vuc.

Tuyén dung lao dong: Can cr vao chién luoc kinh doanh va nhu cau lao
dong tai tirng thoi diém, cong ty thuc hién viéc tuyén dung lao dong theo nhiéu
tiéu chi pht hop v6i nhu cau kinh doanh.

b. Xac dinh nhu ciu lao dong

Nhu cu nhan luc cua doanh nghiép duoc hinh thanh dya trén co s& chién
lugc phét trién cua cong ty, cac ké hoach hoat dong trong timg thoi ky va su
bién dong ngudn nhan luc trong cong ty nhu sb lao dong thdi viée, lao dong nghi
huu, thuyén chuyén cong tac.

Hang nim, Giam ddc cong ty thdng qua cac phong ban tiéu chuan, nhu cau
tuyén dung lao dong, boi dudng, dao tao lai luc luong lao dong. Viéc su dung
lao dong déu phai thyuc hién ché do xét duyét va thir viéc.

Khi tuyén dung s& co thong bao cong khai vé s luong, chirc danh va tiéu
chuan lao dong. Cac phong ban cin ¢t vao nhiém vy, chirc ning ctia minh duoc
giao ké hoach chi tiét vé viéc sir dung lao dong nam tiép theo vé phong t6 churc

dé tong hop bao cao va dua ra quyét dinh tuyén dung.

S6 lwong lao dong

18

16 -

14 -

12 4

10 -

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

m Sé lwong lao dong

Biéu dé 1. S6 luong lao dong trong giai doan 2013-2015
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(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Nhan xét:

Qua bang va biéu db ta thy, tai thoi diém nam 2013 tong sb lao dong cua
cong ty 1a 16 nguoi. Tuy nhién, con sd nay giam xubng con 12 ngudi vao nam
2014. Nguyén nhan chinh 1a vao ndm 2014 cong ty thu nho quy md kinh doanh,
chi tap trung vao nhimg mang kinh doanh chu chdt nhu tur van ké toan, tu van tai
co ciu to chtc. ... va dao tao, linh vyc kinh doanh thuong mai khong con duoc
cong ty chu trong. Vao nam 2015, linh vuc dao tao ctia cong ty ngay cang dugc
mé rong nén cong ty tuyén thém 2 nhan vién, 1 nhan vién truc tiép phu trach
cong tac giang day va 1 nhan vién phu trach cong tac dao tao.
2.2.3.2. Tiéu chi tuyén dung

< Tiéu chi tuyén dung:

- Ung vién can co kién thuc trai nghiém thuc té va co nghi luc vuot kho, dam
mé va cong hién hét cong strc cho cong viée.

- C6 pham chit dao dc tdt.

- Co strc khoe, c¢6 kha ndng dép tng dugc chuyén moén trong cong viéc cua
cong ty.

< Co cau lao dong

Badng 3. Phdn loai lao dong cua cong ty

Qua bang phan loai lao dong trén ta thay:

> Co ciu lao dong theo gidi tinh:

Phan loai lao dong Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

1. Giédi tinh S6 lwong | % | SO lwong % |SO6lwong | %
Nam 7 43,75 7 58,33 7 50
Nir 9 56,25 5 41,67 7 50
2. Trinh d¢

Cao hoc 6 37,5 6 50 50
Dai hoc 10 62,5 6 50 50
3. D) tudi

Tur 22-35 8 50 6 50 8 57,14
Twr 36-45 6 37,5 4 33,33 4 28,57
Tir 46 tudi trg 1én 2 125 2 16,67 2 14,29

S6 lao dong nam va nir ¢6 su chénh 1€ch nho, chi chénh 1éch vai s6 luong nhiéu

nhat 13 2 nguoi. Nhu cau lao dong cta cong ty khong phan biét nam hay nir.
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> Co cau lao dong theo trinh do hoc van:
Do déc thu cua mang tu van va dao tao doi hoi trinh do cao, hiéu biét rong nén
trinh d6 ctia nhan vién cong ty déu tir cir nhan dai hoc tré 1én (khong c6 trinh do
pho thong), ti 18 nhan vién trinh d6 cao hoc chiém kha cao va tai 2 nam 2014 va
2015 d4 tang 1én chiém dén 50%.
» Co ciu lao dong theo do tudi:
Chiém ty 1& cao nhat 1a do tudi 22-35 tudi v6i 57.14% vao nim 2015, d6 tudi tir
46 tudi tro 18n chiém ty 18 thip nhat. C6 thé néi luc lugng lao dong cla cong ty
c6 co cau kha tré.
> Theo lao dong truc tiép va gian tiép:
Do dic thu linh vyc kinh doanh ciia cong ty 1a tu van quan 1y va dao tao nén hau
hét cac nhan su trong cong ty 1 lao dong truc tiép, s6 luong dau cac cong viée
thudc vé lao dong gian tiép chiém ty 1& rat thip chi khoang 20% tong sb thoi
gian lao dOng.
% S dung va quan ly lao dong trong doanh nghiép:
Nhan vién chinh thic va thir viéc lam viéc trong gid hanh chinh, luc
luong cong tac vién lam viéc linh dong theo thoi gian.
Can c theo diéu 3 ctua Noi quy cong ty, thoi gian 1am viéc nhu sau:
v 86 ngay lam viéc: 5 ngay/ tudn (Tir thir Hai dén hét thir Sdu)
v 86 gio lam viéc: 8 gio/ ngay
v Gio lam viéc:
= Sdng tir 7Th30 dén 11h30
= Chiéu tir 1h30 dén 5h30
% Thoi gian nghi 18, tét
Ngudi lao dong duge nghi 1am viée, huong nguyén luong nhimng ngiy 1& sau
day:
- Tét duong lich: 01 ngay (ngay 01 thang 01 duong lich)
- Tét am lich: 04 ngay (01 ngay cudi ndm va 03 ngay dau nim am lich)
- Ngay Gid T6 Hung Vuong: 01 ngay (ngay 10 thang 03 am lich)
- Ngay Chién Thing: 01 ngay (ngay 30 thang 04 duong lich)
- Ngay Quoc té lao dong: 01 ngay (ngay 01 thang 05 duong lich)
- Ngay Quéc khanh: 01 ngay (ngay 02 thang 09 dwong lich)
Néu nhiing ngay nghi noéi trén tring vao ngay nghi hang tuan thi cong ty s& bd

tri lich nghi bu vao ngay tiép theo.
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¢ Tinh hinh nhan sy ctia cong ty vao nam 2015

Vao thoi diém 31/12/2015, téng sb lao dong cuia cong ty 1a 14 nguoi.
Trong d6, sb luong lao dong tai cac phong ban nhu sau:
- Giam ddc: 01 nguoi
- Phong t6 chirc hanh chinh: 02 ngudi
- Phong tai chinh - ké toan: 02 ngudi
- Phong nghién ctru - phat trién: 02 ngudi
- Phong tu van - dao tao: 04 nguoi
- Phong kinh doanh: 03 nguoi

Trong d6 01 nhan vién phong ké toan va 01 nhéan vién phong nghién ciru,
phat trién 13 nhan vién lao dong ca truc tiép va gian tiép nhung chu yéu 1a nhan
vién truc tiép vi tham gia chinh vao cong tac dao tao va tu van cho cac géi san
pham cua cong ty (tu van nghién ctru - khao sat thi truong, tu van ké toan, dao
tao ké toan) cung v6i 04 nhan luc & phong tu van dao tao.
2.2.4. Tai chinh doanh nghiép

a. Bang can d6i ké toan Cong ty TNHH Tu van quan |y va Pao tao Lé

Manh ndm 2013-2015

Bdng 4. Bang cdn doi ké toan cong ty nam 2013-2015
Pon vi tinh: dong

CHI TIEU Ma 2013 2014 2015
TAI SAN
A - TAI SAN NGAN HAN [ 100 | 540.250.235 | 617.740.262 | 551.373.315
I. Tién va cac khoan tuong
N 110 | 388.674.446 | 364.743.476 | 431.373.315
duong tién
IL. Pau tw tai chinh ngin han | 120 0 0 0
1. Pau tu tai chinh ngan han | 121 0 0 0
2- D h\ .y .y d)\ t
. up o’ng giam giéd dau tu 129 0 0 0
tai chinh ngan han (*)
III. Cac khoén phai thu ngin
b 130 | 66.000.000 | 172.200.000 | 120.000.000
an
1. Phai thu cua khach hang 131 | 66.000.000 | 167.200.000 | 120.000.000
2. Tra trudc cho nguodi ban 132 0 5.000.000 0
3. Cac khoan phai thu khac 138 0 0 0
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4. Du phong phai thu ngan

. 139 0 0 0
han kho doi (*)
IV. Hang ton kho 140 0 0 0
1. Hang ton kho 141 0 0 0
> D ohone oam o I
‘ u phong giam gia hang 149 0 0 0
ton kho (*)
V. Tai san ngin han khac 150 | 85.575.789 | 80.796.786 0
1. Thué gia tri gia tang d
: }Je gia tr1 g1a tang dugc 151 0 0 0
khau trur
2. Thué va cac khoan khac
_ 152 0 0 0
phai thu Nha nudce
3. Giao dich mua ban lai trai
y 157 0 0 0
phiéu Chinh phu
4. Tai san ngan han khac 158 | 1.027.046 804.024 0
B - TAI SAN DAI HAN 200 | 290.172.878 | 267.150.972 | 326.347.221
I. Tai san co6 dinh 210 | 270.000.000 | 240.000.000 | 210.000.000
1. Nguyén gia 211 | 300.000.000 | 300.000.000 | 300.000.000
2. Gia tri hao mon Iuy ké (*) | 212 | (30.000.000) | (60.000.000) | (90.000.000)
3. Chi phi xay d ba
1 phi xay dung co ban 213 0 0 0
d¢é dang
IL. Bat dong san dau tw 220 0 0 0
1. Nguyén gia 221 0 0 0
2. Gia tri hao mon luy ké (*) | 222 0 0 0
III. Cic khoan dau tuw tai
230 0 0 0
chinh dai han
1. Pau tu tai chinh dai han | 231 0 0 0
2‘ D h\ .y ./ d)\ t
. u p o.ng glam gia dau tu 939 0 0 0
tai chinh dai han (*)
IV. Tai san dai han khac 240 | 20.172.878 | 27.150.972 | 116.347.221
1. Phai thu dai han 241 0 0 0
2. Tai san dai han khac 248 | 18.172.878 | 27.150.972 | 116.347.221
3. Dy phong phai thu dai h
u.:p ong phai thu dai han 949 0 0 0
kho doi (*)
TONG CONG TAI SAN 250 | 830.423.113 | 884.891.234 | 877.720.536
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NGUON VON
A - NO PHAI TRA 300 | 15.300.695 | 64.672.183 | 50.641.697
I. No' ngin han 310 | 15.300.695 | 64.672.183 | 50.641.697
1. Vay ngan han 311 0 0 0
2. Phai tra cho nguoi ban 312 0 0 0
3. Ngudi mua tra tién truée | 313 | 10.000.000 | 55.779.141 | 32.273.038
4. Thué va cac khoan phai
. o 314 | 5.300.695 8.893.042 10.339.899
ndp Nha nude
5. Phai tra nguoi lao dong 315 0 0 0
6. Chi phi phai tra 316 0 0 0
7. Céac khoan phai tra ngan
318 0 0 8.028.760
han khac
8. Quy khen thudng, phtc loi | 323 0 0 0
9. Giao dich mua ban lai trai
_, 327 0 0 0
phi€u Chinh phu
10.Doanh thu chua thuc hién
. 328 0 0 0
ngan han
11. Dy phong phdi tra nga
u phong phai tra ngan 329 0 0 0
han
I1. N¢ dai han 330 0 0
1. Vay va ng dai han 331 0 0 0
2. Quy du phong trg cap mat
2 Q‘uy v phong trg cap ma 332 0 0 0
viéc lam
3. Doanh thu chua thuc hién
: 334 0 0 0
dai han
4. Quy phat trién khoa h
‘ AQuy p Aa rién khoa hoc 336 0 0 0
va cong ngh¢
5. Phai tra, phai ndp dai han
, 338 0 0 0
khac
6. Dy phong phai tra dai han | 339 0 0 0
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B - VON CHU SO HUU 400 | 815.122.418 | 820.219.051 | 827.078.839
I. Vén chi s6 hiru 410 | 815.122.418 | 820.219.051 | 827.078.839
1. Vén dau tu ctia cha sé hitu | 411 | 800.000.000 | 800.000.000 | 800.000.000
2. Thing du von c6 phan 412 0 0 0
3. Vén khac cta chu s hitu | 413 0 0 0
4. C6 phiéu quy (*) 414 0 0
5. Chénh léch ty gia hdi doai | 415 0 0 0
6. Cac quy thudc von chi so
- 416 0 0 0
7. Loi nhuan sau thué chua
ohan phéi 417 | 15.122.418 | 20.219.051 | 27.078.839
TONG CONG NGUON
VON 440 | 830.423.113 | 884.891.234 | 877.720.536
CAC CHI TIEU NGOAI
BANG
1- Tai san thué ngoai 0 0 0
2- Vat tu, hang hoa nhéan giir 0 0
hd, nhan gia cong
3- Hang hoa nhan ban ho, 0 0 0
nhan ky guri, ky cuogc
4- No kho doi da xir Iy 0 0
5- Ngoai t¢ cac loai 0 0 0

b. Phan tich cac chi tiéu tai chinh

% Hé s6 vé& kha niing thanh toan

(Nguon: Phong Tai chinh - Ké toan)

> Hé s6 kha ning thanh toan hién tai (hay con goi la hé s6 kha nang thanh

toan no ngan han):

La chi tiéu cho thdy kha ning dap tng cac khoan ng ngin han caa doanh nghiép
la cao hay hay thap. Nog ngin han 1a nhitng khoan ng ma doanh nghiép phai
thanh toan trong vong mot nim hay mét chu ky kinh doanh. Néu chi tiéu nay > 1,
doanh nghiép c6 kha ning thanh toan cac khoan no ngan han va tinh hinh tai
chinh cua doanh nghiép 1a binh thuong hoic kha quan. Nguoc lai, néu hé sé kha
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nang thanh toan ng ngan han < 1, doanh nghiép khong dam bao dap ung dugc

cac khoan ng ngan han.

Hé sé kha ning thanh toan hién tai =

Tai san ngan han

Bdng 5. Hé s6 kha nang thanh todn hién tai

No ngin han

Chi tiéu Niam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Tai san ngan han 540.250.235 | 617.740.262 | 551.373.315
No ngan han 15.300.695 | 64.672.183 | 50.641.697
Heé s6 kha nang thanh toan hién tai 35,308 9,551 10,887

> Hé s6 kha ning thanh toan nhanh:
Chi tiéu ndy cho biét véi gia tri con lai cua tai san ngin han (sau khi loai trir gia
tri hang ton kho 1a bo phan c6 kha niang chuyén doi tién cham nhat trong toan
bo tai san ngan han), doanh nghiép c6 kha ning trang trai toan bd ng ngan han

hay khong.

Hé so6 kha ning
thanh toan nhanh

Tai san ngan han — Hang ton kho

No ngin han

Bdng 6. Hé so kha nang thanh todn nhanh

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Tai san ngan han 540.250.235 617.740.262 551.373.315
Hang ton kho 0 0 0
No ngan han 15.300.695 64.672.183 50.641.697
Hé s6 kha nang thanh
) 35,308 9,551 10,887
toan nhanh

% Hé 56 vé kha niing sinh 19i

> Hé s6 loi nhuan hoat dong
Hé sb loi nhuan hoat dong cho biét mot déng doanh thu cd thé tao ra bao nhiéu
d6ng loi nhuan trude thué va i vay. Hé s loi nhuan hoat dong cao c6 nghia 1a
quan ly chi phi cé hiéu qua hay doanh thu tang nhanh hon chi phi hoat dong.

Mikc 1&i hoat dong = 100%0 x

Loi nhuan truée thué

Doanh thu
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Bdng 7. Hé sé lgi nhudn hoat dong

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Loi nhuan trudc thué 20.163.224 26.958.735 36.105.252
Doanh thu 135.000.000 | 243.836.364 300.683.764
Muc l&i hoat dong 14,94% 11,06% 12,01%

> Hé s6 I4i rong

Hé sb nay cho biét loi nhuan chiém bao nhiéu phan tram trong doanh thu. Ty s6

ndy mang gia tri dwong nghia la cdng ty kinh doanh ¢4 14i, ty s cang 16n nghia

la 13i cang Ion. Ty s6 mang gia tri Am nghia 1a cong ty kinh doanh thua 15.

Ty s6 loi nhuan trén doanh thu = 100% x

Loi nhuin sau thué

Doanh thu
Bing 8. Hé s6 ldi rong
Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Loi nhuan sau thué 15.122.418 20.219.051 27.078.839
Doanh thu 135.000.000 | 243.836.364 | 300.683.764
Ty s6 11,2% 8,29% 9,01%

> Hé so sinh loi trén tai san ROA (Return on Total Asset)

Hé s sinh 10i trén tai san thé hién tinh hiéu qua cua qua trinh t6 chuac, quan Iy

hoat dong san xuat kinh doanh cia doanh nghiép. Két qua chi tiéu cho biét binh

quan ct mot dong tai san duoc sir dung trong qué trinh san xuat kinh doanh thi

tao ra dugc bao nhiéu ddng lgi nhuan.

ROA =100% x

Loi nhuin sau thué

Tong tai san

Bdang 9. Hé sé sinh loi trén tai san

Chi tiéu Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015
Loi nhuan sau thué 15.122.418 20.219.051 | 27.078.839
Tong tai san 744.078.746,5| 770.066.522 | 808.759.345,5
ROA 2,03% 2,62% 3,34%
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> Hé so sinh 1o trén ngudn vén
Hé sé sinh 16 trén ngudn vén - ROE (Return on Equity) cho biét sé loi
nhuin duoc thu vé cho cac cha sé hitu doanh nghiép sau khi ho dau tu mot

ddng vén vao san xuat kinh doanh

Lgi nhuén sau thué

ROE =100% X " v&n chi s¢ hiru

Bdang 10. Hé sé sinh lai trén nguon vén

Chi tiéu Niam 2013 Niam 2014 Nam 2015
Loi nhuan sau thué 15.122.418 20.219.051 27.078.839
Vén chu sé hitu 826.974.745 | 857.657.173,5| 881.305.885
ROE 1.82% 2,35% 3.07%

2.3. Phan tich chién lrgc marketing dang 4ap dung tai cong ty TNHH Tw
van quan ly va Pao tao Lé Manh

2.3.1. Méi trwong marketing cia doanh nghiép

2.3.1.1. Maoéi trwong vi mo

Bao gom cac tic nhan xa hoi 16n co nhiing tic dong nam ngoai tam kiém
soat cua doanh nghi¢p nhu: kinh té, van ho4, chinh trj - phap luat, cong nghé va
tu nhién trong dé cong ty chiu anh hudng bai:

a. Mdi truwong kinh té:

Theo TS. Nguyén Bich Lam, Tong cuc trudng Tong cuc Théng ké, mirc
tang trudong nam 2016 thip hon muc ting 6,68% ctia ndm 2015 va khong dat
muc ti€u tang truong 6,7% dé ra. Tuy nhién, dat trong bdi canh khoé khin chung
ctia kinh té thé gi6i va trong nudc gip nhicéu khé khin do thoi tiét, moi truong
dién bién phirc tap, dat duoc murc ting trudong nhu trén 13 mot thanh cong, khang
dinh tinh dung dan, kip thoi va hiéu qua ciia cac giai phap diéu hanh cia Chinh
phu.

Panh gia vé birc tranh kinh t& Viét Nam trong nam 2016, 6ng Ha Quang
Tuyén, Vu trudng Vu Hé théng Tai khoan qubc gia cho rang, trong bdi canh
kinh té thé gi6i trAm liang nim nay, nhung kinh té nudc ta van tang truong
6,21%, du co tha‘ip hon nam 2011 va 2015 nhung van cao hon 2012 va 2014. Pic

biét 1a b tranh kinh té - x4 hoi van c¢6 nhimg diém sang. D6 1a nén kinh té tiép
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tuc ting truémg v4i nhip d6 quy sau van cao hon quy trudc, co sy but pha & quy
Il va quy IV.

Day 1a nim dau tién phat trién doanh nghiép méi dat duoc mirc cao ky luc
v6i 110.000 doanh nghiép thanh 1ap méi trong nam 2016.

Tinh hinh kinh té ndm 2017 duoc du bao cé nhiéu thuan loi nhung ciing
s& d6i mat nhidu kho khan, thach thirc. V& thuan loi, d6 13 méi trudong dau tu
duoc cai thién nhd cai cach thé ché dat nhiéu tién bod. Sb luong doanh nghiép
phat trién ciing 12 diém sang trong nén kinh té. Thyc t& ngay nim 2016 di c6
hon 110.000 doanh nghiép méi thanh 1ap. S6 doanh nghiép quay trd lai hoat
dong trén 26.000 doanh nghiép. Pay ciing 1a con s6 ky luc trong nhiéu nim qua.

Nhiéu céc t6 chirc tai chinh trén thé gigi nhu IMF, WB déu danh gia tinh
kinh té 2017 khong sang stia hon va c6 thé ting trudng khong ting cao bang
nam 2016. Véi kinh té Viét Nam ciing vay, Ngan hang Phat trién chau A (ADB)
cling du bao ting trudng ctia Viét Nam trong nam 2017 s& thidp hon 2016
khoang 0,1%.

Nén kinh té thé gioi tiép tuc am dam, bién dong that thuong cua thi
truong tai chinh co thé dua dén cat hoic giam dau tu tir cac nudc phét trién dén
cac nuéc dang phat trién nhu Viét Nam. Co ciu kinh té trong nuéc cham duoc
cai cach, chua tao dugc dong luc maéi cho tang trudng, trong khi do, du dia
chinh sach (tai khoa va tién t&) ngay cang bi thu hep anh huéng rat 16n téi cac
doanh nghiép néi chung, cac doanh nghiép trong nganh tu van quan 1y va dao
tao nai riéng.

b. Méi trwong chinh tri - phap luat:

Déi véi bat ki mot nganh nghé kinh doanh nao thi cac chinh sach, quy
dinh ctia Nha nudc dong vai tro vo cung quan trong, chinh la co hoi hay thach
thic cho doanh nghiép. Hoat dong trong nganh dich vu tu van quan 1y va dao
tao, cong ty cling chiu anh huang tir sy thay doi vé chinh tri ciing nhu cac nghi
quyét, cac bo luat va cac chinh sach ciia nha nugc. CTM lubn cap nhat thuong
xuyén vé nhiing su thay ddi d6 ¢é dam bao chit lugng san pham cua cong ty.

C. Mai trwong cong nghé:

Ngay nay véi su canh tranh khoc liét trong nganh thi khoa hoc cong nghé
dong vai tro kha quan trong tao ra sy khac biét. Cac cong nghé tién tién lién tuc
ra doi 13 co hoi dong thoi cling 13 thach thirc d6i voi nganh tu van quan ly. Hién
nay, khi khoa hoc cong nghé phéat trién doi hoi cong ty phai dau tu nhiéu hon
vao cac may mac, phan mém hd tro cho cong tac tu van quan 1y va dao tao.
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d. Méi truwong tw nhién:

Khi hau Viét Nam c6 sy anh huong rat 16n téi nhiéu nganh, nhiéu linh vuc,
song linh vuc tu van quan 1y va dao tao ctia cong ty khdng chiu nhiéu anh huong
cua thoi tiét.
2.3.1.2. Ma@i trwong vi mo

MBoi trudng vi mo 12 nhiing luc lugng, yéu té ¢ quan hé truc tiép vai ting
cong ty va tac dong dén kha ning phuc vu khach hang cua cong ty d6. Béi véi
cong ty tur van quan 1y va dao tao nhu CTM thi cac yéu té cua moi truong vi md
c6 anh huong truc tiép téi hoat dong kinh doanh cua cong ty bao gém: chu dau
tu va cac dbi thu canh tranh trong nganh.

a. Chi dau tu (Khach hang):

Chu dau tu 13 nguoi (hodc to chic) sé hiru von hoidc 1a ngudi duoc giao
quan 1y va st dung von dé dau tu. Chu dau tu 13 nguoi phai chiu trach nhiém
toan dién trudc nguoi quyét dinh dau tu va phap luat vé cac mat chat lugng, tién
d6, chi phi von dau tu va cac quy dinh khac cta phap luat. Chu dau tu duoc
quyén dimg thi céng du an va yéu cau khic phuc hau qua khi dy an thi céng vi
pham céc quy dinh vé chat luong, an toan va vé sinh méi trudng.

Pbi voi cong ty thi chii du tu cling chinh 1a khach hang cua cong ty. Vi thé
tat ca cac yéu td co tac dong dén chi dau tu thi dong thoi ciing anh hudng t6i
cong ty, cong ty thudng xuyén nim bt diy du cac thong tin vé chu dau tu ciing
nhu su thay ddi, bién dong vé von, nguén luc (cd mat tich cuc va ti€u cuc) cua
chu déu tu.

b. Anh hwéng ciia d6i thii canh tranh:

Péi thil canh tranh ciia cong ty 1a nhitng cong ty cing kinh doanh dich vu
tw van quan 1y va dao tao hién tai trén thi truong.

Cong ty chiu kha nhiéu stc ép tir cac d6i thu canh tranh khi cac d6i thu
canh tranh dang ngay cang vuon 1én khang dinh vi thé ctia minh trén thi trudng.
Song cac doi thu canh tranh ciia cong ty déu khong phai 1a nhitng cong ty ra doi
va phat trién tir khi nganh tu van quan 1y va dao tao con 1a mot khai niém méi &
nuéc ta. Trai qua qua trinh phat trién, hién nay d6 13 nhitng cong ty c6 tiém luc
vé kinh té va chiém linh thi phan trong nganh. Tuy nhién cong ty CTM c6 uu thé
hon cac d6i thi canh tranh ctia minh do c6 kinh nghiém trong linh vyc tu van
quan 1y va dao tao, dong thoi c6 ddi ngii chuyén vién tu van nang dong, tan tinh,

chuyén nghi¢p va khong ngimg hoc hdi nang cao trinh do.
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2.3.2. Thue trang hoat dong marketing hn hop (marketing mix) tai Cong
ty TNHH Tuw van quan 1y va Pao tao Lé Manh.

Néu nhu trude day, hoat dong marketing kha 1a méi mé trong linh vuc tu
van quan 1y va dao tao thi gan day, diéu nay di thay d6i. Phan Ion céc doanh
nghiép da sir dung marketing hdn hop nhu mét ¢éng cu sic bén dé day manh
hoat dong kinh doanh. Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Pao tao L& Manh da
va dang str dung linh hoat cdng cu marketing trong viéc thu hat khach hang.
2.3.2.1. Chinh s&ch san phiam caa cong ty

San pham trong quan 1y tu van va dao tao khdng dé bat chudc va sao chép.
Viéc tao ra mot san pham véi cac dac tinh riéng biét va ndi troi so véi cac san
pham khac cing loai 12 khong kho. Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Pao tao
Lé Manh d3 tao ra nhitng san pham mang tinh riéng biét, c6 dau an riéng so voi
cac doanh nghiép tu van quan 1y dao tao khac. Pong thoi, nang cao chét luong
ctia san pham méi tao duogc sy tin cay caa khach hang véi doanh nghiép minh.
D6 1a nhan t6 tao uy tin, danh tiéng va thuong hiéu L& Manh trén thi truong Hai
Phong néi riéng va khu vuc mién Bac noi chung.

Cac san pham cta cong ty TNHH Tu van quan 1y va Pao tao L& Manh 1a
ho so cac du an dau tu bao gom:

e Tu van quan Iy tai chinh chiém 35% doanh thu.

e Tu van lap va tham dinh du an dau tu chiém 20% doanh thu.

e Tu van lap ké hoach va chién lugc kinh doanh chiém 15% doanh thu.

e Tu van tng dung cdng nghé thdng tin trong quan Iy chiém 10% doanh thu.
e Tu van xay dung va tai co cau to chac chiém 5% doanh thu.

e Tu van hé théng van ban quan ly chiém 5% doanh thu.

e Tu van khao sat, nghién ctu thi truong chiém 5% doanh thu.

e Céc san pham khéc chiém 5% doanh thu.

Trong nén kinh té thj truong canh tranh ngay cang khéc liét nhu hién nay,
dé ton tai va phat trién trén thi truong, cac cong ty khdng ngirng nghién cau,
phét trién san pham méi. Nhung d6i véi cong ty kinh doanh trong linh vyc tu
van quan 1y va dao tao nhu CTM thi vé co ban cac san pham khéng co6 su doi
méi va thay ddi qua nhiéu. Néu cd su thay d6i thi thuong lién quan dén mot sb
véan dé sau:

Sinh vién: Nguyén Thi Ngoc Mai - Lép: QTTN201 47



Khoa luan tét nghiép Truong DH Dan Lap Hai Phong

e Do su thay d6i, bo sung khudn khd hanh chinh va phap Iy caa phap luat doi
véi linh vuce tr van quan 1y va dao tao. Vi thé, cong ty phai cap nhat mot cach
thuong xuyén vé su thay d6i do dé dam bao chat luong san pham caa cong ty.

e Cai tién chat luong dich vu tu van V& van dé thoi gian, téc d6 hoan thanh
cong Viéc.

Mot trong cac van dé lién quan dén san pham duogc cac cong ty wu tién
hang dau d6 1a van dé chat luong san pham. Vi mdi loai san pham thudc cac
nhém hang khéac nhau 4p dung hé théng chat lugng phi hop. Cong ty CTM kinh
doanh trong linh virc tu van quan 1y, ddo tao va cac san pham cua CTM la cac
san pham cta mot nganh dic thu.
2.3.2.2. Chinh séach gia ca cia san pham

Viéc xac dinh gia cho san pham co6 ¥ nghia cuc ky quan trong. Gia chinh
la mot trong nhitng tiéu chuan thuong xuyén va quan trong, cé tinh chat quyét
dinh dén viéc mua san pham cua khach hang. Khi nghién ciru dé dua ra muc gia
ban phl hop thi cong ty TNHH Tu van quéan 1y va Pao tao L& Manh d3 phai tinh
dén rat nhiéu yéu t6 kho khan va thuan loi do chinh sach gia mang lai cho cong
ty. Trong qua trinh dinh gia, cong ty da tinh dén cac yéu té tac dong truc tiép
hay gian tiép dén céac quyét dinh gia caa doanh nghiép. Tir d6, cong ty xac dinh
gia cho doanh nghiép minh sao cho c6 kha nang canh tranh trén thi truong tu
van quan 1y va dao tao hién nay.

Chién luoc dinh gia cho san pham hay dich vy la mot phan quan trong
trong céc hoat dong marketing - mix. Viéc dinh gia c6 mot tac dong rat I6n dén
loi nhuan cua doanh nghiép va vi vay phai danh duoc sy quan tim ngang bang
véi cac chién luge quang ba va khuyén mai. Mot mac gia cao hay thap co thé
tao ra su thay doi lon trong doanh thu va lgi nhuan cua doanh nghiép. Do d6
CTM 1luén dau tu thoi gian cong siic dé dinh gia san pham caa minh cho phi
hop véi thi trudng va muc tiéu caa cong ty dong thoi ciing tuan thu cac quy dinh
phap luat vé dinh gia.

Hét mdi thang, mdi quy cdng ty tap hop cac chi phi dé 1am co s& cho viéc tinh
gia thanh san pham trong quy. Nhitng chi phi phat sinh lién quan tryc tiép téi
san pham nao thi tap hop chi phi cho san pham do.

— Nhan xét: Céng ty ap dung phuong phap dinh gia trén la hoan toan phu
hop véi dic diém nganh kinh doanh cua cong ty va dam bao thuc hién nghiém
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chinh cac quy dinh cta phép luat. Ngoai ra, diéu d6 ciling dap @ng va lam thoa
man nhu cau cho khéach hang caa cong ty.

Cong ty khdng str dung chinh sach phéan biét gia cho khach hang bai vi tap
khach hang caa cong ty chu yéu 1a khéach hang té chic.
2.3.2.3. Chinh s&ch phan phdi san pham caa céng ty

Do tinh chét caa san pham tu van quan 1y va dao tao 12 vd hinh, khdng thé

lwu trit, khong thé dich chuyén, ¢ xa so véi khach hang. Dé khach hang cé thé
dén vai san pham thuan tién hon, cong ty da xay dung kénh phan phdi truc tiép
nham phuc vu khach hang dugc tot hon. Ngoai ra, cong ty con mé rong cac kénh
phan phdi khac trén pham vi Hai Phong dé c6 thé cung cap cho khéach hang
nhitng san pham tu van quan 1y va dao tao thuan loi va dé dang hon.
Cau truc kénh phan phéi ciaa cong ty CTM

Cong ty TNHH Tur van

Khéch hang

v

quan ly va Pao tao L& Manh
(CTM)

So @6 4. Kénh phan phéi cua cong ty
Kénh phan phdi cua cong ty chu yéu 1a kénh phan phéi truc tiép tir cong
ty toi khach hang ma khong qua trung gian béi vi san pham cua cong ty 1a san
pham cua nganh dic thd. Chinh vi thé, kénh phan phéi caa cong ty khong sir
dung trung gian phan phéi.
Hinh thtc phan phdi cua cong ty théng qua ky hop ddng véi céc chu dau
tu.
< U diém:
= Cong ty c6 thé tim hiéu tryuc tiép cac thong tin vé khach hang cua minh
mét cach chinh xac dé dap tng va lam thoa man khéach hang.
= Cong ty khéng st dung trung gian phan phdi nén chi phi phan phéi thap
hon.
< Han ché:
= Cong ty chua md rong va tan dung hét dugc tiém nang to 16n cua thi
truong. Cong ty cha yéu dyua vao ngudn doanh thu khi khach hang tim dén
cong ty dé ky hop dong.
= Cong ty tén nhiéu thoi gian va chi phi cho viéc tim hiéu céc thong tin vé
khach hang.
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2.3.2.4. Chinh sach xdc tién thwong mai

Cong ty kinh doanh cé4c san pham thudc linh vuc tu van quan ly va dao
tao vi thé khach hang ma cong ty tim kiém 1a nhiing chu dau tu (ca nhan hoic to
chtc) ¢6 tiém luc vé ngudn von mudn dau tu cac du an, cac chu doanh nghiép

vira va nho trén dia ban trong va ngoai thanh phd hay sinh vién va nhitng nguoi
dang di 1am can nang cao trinh do chuyén mén...

Trong tinh hinh kinh té kho khian hién nay, khi ma cac cong ty phai déi
mat véi nhidu nguy co phé san thi van dé ton tai va duy tri vi thé caa minh Ia
diéu rat quan trong. Do d6 cong ty dat ra muc tiéu mo rong thi truong, tim kiém
nhitng thi truong tiém nang dé duy tri va phat trién, giup cong ty vuot qua giai
doan kho khan chung caa nén kinh té.

San pham cua cong ty cd gia tri cao, doi hoi qua trinh nghién cuau, khao
séat chat chg, khach hang va cong ty can phai thuong xuyén trao doi cac thong tin
vé san pham vi thé cong cu xdc tién ma cong ty st dung la ban hang ca nhan.
Ngoai ra, hiu nhu khong sir dung c6ng cu xuc tién nao khac.

Do hop ddng ma cong ty ky két véi khach hang 1a cac hop dong co gia tri
kh& 16n va thuc hién trong mot thoi gian dai, su gap go trao doi voi khach hang
dé nam bat cac yéu cau cua khach hang mot cach thudng xuyén nén cong ty tién
hanh x(c tién mang tinh thuong xuyén va bai ban.
2.3.2.5. Chinh sach quang ba
Cac san pham trude khi dugc tung ra thi truong, cong ty da dang quang cao trén
website, song chua chu trong quang céo trén truyén hinh, cac bao, lam to roi,
tham gia cac su kién trong thanh phd dé gioi thiéu san pham ctia minh.
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CHUONG III.
MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG MARKETING TAl
CONG TY TNHH TU VAN QUAN LY VA PAO TAO LE MANH

3.1. Nhirng thuan loi va khé khan cia cong ty
3.1.1. Thuan lgi

v Cong ty ¢6 d6i ngli nhan vién tré, sang tao va nang dong.

v/ Cong ty c6 mot thi trudng rat tiém ning ma it nguoi ¢ thé phuc vy mot

cach khoa hoc, hiéu qua.

D6 1a cac doanh nghiép vira va nho ciing nhu cac ho kinh doanh cé thé. Hién
nay khdng nhiéu cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc tu van quan ly va
dao tao, hau hét cac doanh nghiép trén thi truong hién nay hoat dong trong linh
vuc tu van phép luat, ki thuat, hay 1am vé mot mang nho nhu: tu van chién luoc,
tu van nhan sy... Tu van quan 1y va dao tao duong nhu van 1a mot cum tir xa la
véi cac doanh nghiép duogc tu van ndi chung va doanh nghiép di tu van noi riéng.
Nhung d6 ciing chinh 13 mau thuidn ma CTM di nhan ra dé hudng hoat dong caa
minh phat trién theo chiéu sau do: rang khach hang c6 nhu cau nhung chua nhan
thire duoc nhu cau dé di tim ngudi tu van quan 1y va dao tao, con doanh nghiép
tu van quan 1y va dao tao chua nhan thirc duoc khach hang c6 nhu cau ¢ dau dé
réi ma chua to rd nén van chua chil tim vao phat trién thi truong nay.

v Cong ty hoat dong trén linh vuc ma it doanh nghiép chu y tai.

Tuy nhién, linh vuc nay lai 1a mot thi treong rat tiém nang trong nén kinh té thi
truong hién nay.

v Sy lanh dao cua Giam doc kiém chu tich cong ty 6ng Lé Pinh Manh da
lubn chéo lai con thuyén CTM di dung huéng. DU vap phai nhiéu khé khin
nhung nhitng khé khan ay lai 1a nhiing bai hoc quy gia dbi vai doanh nghiép.

v' Cong ty chua huy dong dén ngudn vén vay ma hoan toan 1a vén chu.

Tuy nhién dua trén sy lanh dao va uy tin ctia Giam ddc thi viéc huy dong thém
vén khong phai 12 mot van dé kho khin ma nguoc lai ¢ thé coi viéc huy dong
von 1a mot diém thuan loi caa doanh nghiép.

3.1.2. Kho khan

v Cac ddi thir canh tranh caa doanh nghiép c6 kinh nghiém kha viing vang,
dac biét luén co6 nhirng chuyén gia nganh luat lam chuyén vién.

v' Quan trong nhat vai doanh nghiép hién tai 1a cong tac marketing
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con chua duge day manh, nén cac doanh nghiép chua biét dén cong ty, hoic co
biét nhung ciing chua c6 nhu cau quéa cao trong viéc can thiét phai ¢ su hop tac
véi cong ty. Viéc 1am cho cac cong ty d6 hiéu duoc sy can thiét cua cong tac tu
van 12 mot van dé rat kho khan.
3.2.  Théch thic va co hdi ddi véi cong ty
Tai Viét Nam, hang nam nhiéu cong trinh va du &n tién ti duoc trién khai va tu
van quan 1y va dao tao cling nhd d6 ma c6 su phat trién manh m&. Tuy nhién,
khi dat nuwdc ngay cang phat trién va hoi nhap véi nén kinh té thé gisi tao ra cho
nganh nhiéu co hoi ciing nhu thach thic mai.
3.2.1. Théch thic

Sy suy thodi kinh té toan cau khéng nhitng anh huéng dén toan thé gioi
ma no6 con anh huong nang né dén nén kinh té Viét Nam noi chung, khu vuc Hai
Phong va khu vuc mién Bac néi riéng. Nhiéu cong trinh, du an bi dinh tré do
thiéu von tram trong, gia ca nguyén vat liéu ting cao, nhiéu ngan hang va cac
cong ty tai chinh bi nha nudc budc sap nhap hoic phai tuyén b pha san do ty 1¢
no X4u ngdy cang ting cao khién cac chu dau tu kho khan trong vay von va huy
dong von. Tu van quan |y vi thé ciing gap phai rat nhiéu kho khan, kinh doanh
tri tré, chu dau tu du 4n cham thanh toan.
3.2.2. Co hji

Mic du hién tai nganh gap rat nhiéu kho khan nhung trong nhiing kho
khin d6 néu cac cong ty tu van biét to chuc va dya vao thoi thé thi sé tao ra
nhiéu co hoi 16n cho su phat trién caa cong ty. Mot s6 loi thé c6 thé dugc coi 12
co hoi phat trién caa nganh:

e Céc goi kich cau giup théo g& kho khin:

Chinh phu lién tuc chi cho c4c du an dau tu, gop phan giai quyét viéc gilp
duy tri lao dong trong nganh dén mac tdi da, tao viéc lam ngan han ciing nhu dai
han, kich thich dau tu va phat trién bén viing.

e Dao thai- sang loc:

Khang hoang kinh té 1a mot thir thach voi nguoi trong nghé, ciing 13 thoi
diém dé nganh dinh hudng lai su phéat trién, vuon tdi hiéu suat lao dong cao hon.
Cac cong ty hoat dong kém hiéu qua s& bi suy yéu hoic bi loai bo, trong khi cac
cong ty co dinh hudéng hoat dong tdt, xir Iy van dé va quan Iy rai ro tét ... s& ton
tai va phat trién.

e Nim bat co hoi dé phuc hoi:

Sinh vién: Nguyén Thi Ngoc Mai - Lép: QTTN201 52



Khoa luan tét nghiép Truong DH Dan Lap Hai Phong

Theo mot sé chuyén gia kinh té, co hdi phuc hdi cia nganh tu van quan ly s&
khéng chia déu cho cac doanh nghiép va khung hoang sé gitp sap xép lai “ban d6”
doanh nghiép tu van quan Iy va “chinh trong nhitng hoan canh kho khin nhat, ning
lyc caa mdi doanh nghiép tu van quan 1y dugc boc 16 13”. Loi thé ludn nghiéng vé
nhitng doanh nghiép da thé hién duoc tinh thich Gmg cao trong giai doan day kho
khan, va su thich tmg nay c¢6 dugc nho tinh chuyén nghiép cua doanh nghiép.

D6 1a cac thach thirc va co hoi dit ra cho nganh tu van quan 1y néi chung va
cdng ty néi riéng. Vi thé, cong ty dang cd ging hoan thién co ciu té chuc, xay
dung cac chién lugc phat trién phi hop vai tinh hinh thuc té caa nganh.

3.3.  Muc tiéu va phwong hwéng phat trién cia cong ty trong twong lai
3.3.1. Muc tiéu

Tiép tuc giir vitng, duy tri va khong ngirng mé rong thi phan tai cac tinh
thanh hién tai, mo rong va day manh kinh doanh dén céc thj truong méi, nang
cao hiéu qua kinh doanh.

Phat trién thuong hiéu L& Manh trg thanh mot thuong hiéu uy tin, duoc biét
dén rong rai khdng chi & Hai Phong va céc tinh 1an can ma con trén toan khu
vuc mién Bic, rong hon 1a pham vi toan quéc.

3.3.2. Phwong huwéng phat trién ciia cong ty trong twong lai

Pay manh hoat dong chim soc khach hang hién tai nham giir viing va duy
tri khach hang, mang dén su hai 1ong cho khach hang.

Pay manh cong tac dao tao, cha yéu tap trung dao tao dap tng nhu cau thi
truong lao dong va cu thé 1a nhu cau lao dong cua cac doanh nghiép trong dia
ban Hai Phong ndi riéng va khu vuc mién Bac néi chung dé cé thé cung ung
ngudn lao dong theo ding xu hudng va nhu cau caa thi truong. Trong thoi gian
t6i, cong ty s& day manh cong tac nghién ciu va khao sét thi truong lao dong
trong dia ban thanh phé Hai Phong.

Cong ty ciing dong thoi ngady mot nang cao nang luc cua doi ngili nhan
vién dé lam viéc hiéu qua hon, ning suat hon, chuyén nghiép hon, dap tng toan
dién hon yéu cau ngdy mot cao cua thi truong.

Cong ty chua truong chuyén dia diém tru so chinh dén mét vi tri méi c6
quy m0 rong hon, thuan tién hon cho viéc di lai va thu hat khach hang hon.
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3.4. M@t so giai phap nham phat trién hoat ddong marketing tai Cong ty
TNHH Tuw van quan ly va Pao tao L& Manh
3.4.1. Chién lrgc thich @ng tai dinh vi san pham

Trong qua trinh ton tai va phat trién cua minh, CTM can phai luén quan tam
dén viéc nang cao chat luong tu van va dao tao cua doanh nghiép dé dap tng
mong mudn caa khéch hang. Viéc nang cao chat luong va dich vu dugc thuc
hién thuong xuyén, bai I thi trudng da va dang xuat hién nhiéu déi thu canh
tranh.

Péi vai hoat dong dao tao ndi riéng:
Giao trinh:
Viéc lya chon gido trinh ddo tao cuc ky quan trong, anh huong truc tiép toi kha
nang tiép thu cia hoc vién. Vi vay, CTM can cap nhat va lya chon nhiing cudn
gido trinh phl hop nhét cho ting chuong trinh dao tao, ngoai ra can phai bo
sung va cung cap cho hoc vién nhitng tai liéu tham khao thich hop dé nang cao
k§ ning thuc hanh va tng dung trong thuc té cng viéc cho hoc vién.
Gi&o vién:
CTM can tuyén dung thém va lua chon nhiing gido vién c¢6 niang luc chuyén
mon phu hop véi nhitng chuong trinh dao tao khac nhau.
Co sé Vit chat:
Puoc hoc tip trong moi trudng hién dai véi day du trang thiét bi 1a diéu 1am hoc
vién cam thay hai long. Véi trang thiét bi hién cd thi CTM tu tin mang dén moi
truong hoc tap thoai mai cho hoc vién. P6i vai viec md rong quy md dao tao,
CTM can mé rong va nang cap thém trang thiét bi dé ting sy tién lgi cho mdi
hoc vién dén véi doanh nghiép.

Néu chién luoc thich tng san pham chua yéu dé nang cao chit lugng san
pham thi chién lugc tai dinh vi s& tao 4n tuong vé doanh nghiép trong tam tri
khach hang. An tuong cua doanh nghiép trong long khach hang sé tac dong dén
quyét dinh cua khach hang khi lva chon doanh nghiép chir khdng phai d6i tha
canh tranh caa doanh nghiép. Bé thuc hién chién lugc ndy, CTM can thyc hién
cac budc:

e Nghién ctru, danh gia dich vu tu van hay dao tao nao cua doanh nghiép
dem lai ngudn thu nhiéu nhat dé c6 chién luoc xay dung hinh anh cho
dich vu do.
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e Chuyén mén hoéa vé dich vu chu luc ctia doanh nghiép hon 1a chuyén tai
qua nhiéu thong diép vé cac dich vu khac s& gay nham lan ddi voi khach
hang.

e Nghién ctru, xem xét phan khuc khach hang nao da va dang dem lali
ngudn thu Ién cho doanh nghiép tir cac hoat dong marketing — mix dé
phat trién thém phan khic nay.

3.4.2. Nang cao mirec dd nhan biét va xay dwng hé théng nhan dién thwong
hiéu.

Viéc nay cé y nghia tich cuc dbi voi doanh nghiép. Khi thuong hiéu da co
chd dting trong tam tri khach hang thi doanh nghiép s& c6 nhiéu co hdi mé rong
thém thi truong, phat trién thém dich vu méi, tang thém khach hang, tir d6 ting
thém doanh thu...

Doanh nghiép nén nang cao mac do nhan biét thuong hiéu bang nhiéu céch
khac nhau thay vi chi tap trung vao cong cu marketing online trén website nhu:
T6 chuc cac budi hoi thao vé tu van quan 1y va dao tao ¢ doanh nghiép hoac &
cac truong cao dang, dai hoc thudng xuyén hon. Piéu ndy vira gilp tao nén su
nhan biét dbi voi doanh nghiép, vira tao duoc su thich thi cua khach hang dbi
Vi céac dich vy ciia cong ty, tir d6 thu hat thém cac khach hang tiém ning dén
véi doanh nghiép.

Tham gia tai tro hoic tham gia duy thi cac cudc thi lién quan dén céc linh vuc
kinh doanh caa doanh nghiép trén dia ban thanh phé hozc khu vuc céc tinh mién
Bic.

Lién két véi nhiéu doanh nghiép hon, giup doanh nghiép tao thém muc do nhan
biét & cac phan khuc thi trudng khac nhau.

Déi voi viéc xay dung hé théng nhan dién thuong hiéu thi doanh nghiép nén hoan
thién cong tac cham soc¢ khach hang ngay cang chuyén nghiép hon.

Website cua doanh nghiép cling nén dugc quan tam dung muc vi trang web
chinh 12 nhan hiéu va thuong hiéu cua cdng ty (khach hang sé& chiing kién viéc
thiét ké trang web, chiéu sau cua san pham dich vu) s& anh huong truc tiép dén
thuong hiéu ctia doanh nghiép.

3.4.3. Giai phap nang cao hi¢u qua marketing online

e Nang cao va thay doi cac thiét ké banner, poster cho cac khoa dao tao hay
dich vy tu van caa doanh nghiép
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Viéc giit mdi mot hinh anh va video quang cdo dé gay nham chan di véi khéch
hang. Doanh nghiép nén thay doi banner, poster va video quang céo dé tao su
mé&i mé ddi véi khach hang. DBong thoi viéc thiét ké ciing nén phu hop voi khach
hang muc tiéu ma doanh nghiép hudng téi cho san pham, dich vy dé.

e Day manh tiép thi hinh anh, video quang céo.

Véi cach nhin caa khach hang hién nay, ho s& khong thich doc qua nhiéu chix
khi ho chua thuc sy quan tdm dén noi dung ma doanh nghiép dang tai. Vi thé,
viéc day manh marketing bang hinh anh s& dé& dang tiép can dai da s khéch
hang hon. Han ché sb lugng chix viét trong noi dung banner dang tai, dé tranh
gay rdi cho nguoi doc. Video ciing nén chon nhitng ban nhac hap dan, tao 4n
tuong cho khach hang.

e Trao doi lién két banner véi cac trang web dong ngudi truy cap
Viéc trao doi ndy chi thuc hién duoc khi ca hai bén déu c6 loi va chi khi doanh
nghiép c6 kha ning tai chinh. Lwa chon nhitng trang web c6 tha hang cao dé
trao doi banner 1a mét hinh thie rat hiéu qua, vira déng ngudi xem, vira ¢ do uy
tin cao. Song sé ton nhiéu chi phi trong dé xuat nay.

e Tao trang tham do y kién caa khach hang
Doanh nghiép can xay dung cho minh mét trang web/ blog riéng cho viéc chia
sé nhitng cam nhan caa khach hang sau khi tiép nhan dich vu tu van quan ly hay
cam nhan cua hoc vién sau khi két thic khoa hoc tai doanh nghiép. Viéc nay sé
gitip doanh nghiép nhan biét duoc nhitng thiét s6t caa minh va hiéu duoc nhu
cau khach hang dé diéu chinh san pham dich vu theo huéng ma khach hang
mong muén.

3.4.4. Giai phap khac

Doanh nghiép can quan tam hon t&i sy hai 1ong cua khach hang vé chat
lwong dich vu tu van quan 1y va dao tao, co s& vat chat, thai do phuc vu caa
nhan vién tai doanh nghiép thong qua phiéu khao sat mdi tuan.

Tuy di c6 nhiéu chién lugc marketing hop ly, dung véi yéu cau hién tai
nhung doanh nghiép nén danh gia dau 1a kénh marketing hiéu qua nhat, va tap
trung 1én ké hoach phét trién 1au dai kénh nay. Cac hoat dong ¢ cac kénh khac
lam nhiém vu hd tro, ting sy nhan biét thuong hiéu cho doanh nghiép.

Doanh nghiép nén c6 mot chién luoc phét trién marketing chuyén nghiép hon.
Mit khac, doanh nghiép ciing nén tim toi, sang tao cac yéu t6 méi trong
marketing-mix dé ting kha nang canh tranh véi cac ddi thu cing nganh va
chiém linh thi phan cao trén thi trudng.
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KET LUAN

Ngay nay, su canh tranh gay gt trén thi trudng cong vai su xuit hién cua
nhiéu cé4 thé tham gia vao kinh doanh dan t&i viéc kinh doanh tr& 1én ngay cang
khé khin va phtc tap. Pé dam bao ton tai va phét trién, ddng thoi thich ung
nhanh véi su bién d6i khong nging cua thi trueong, cac doanh nghiép ludn phai
c6 nhitng chinh sach, chién lugc phu hop, trong d6 khong thé khong ké dén
chinh sach marketing. Marketing dong vai tro khdng nho trong sy phat trién cua
doanh nghiép, 1 chiéc cau néi gitta doanh nghiép va ngudi tiéu ding, 1a cong cu
dé phan tich, danh gia va tim kiém thi truong cho doanh nghiép. Hon thé nita,
marketing con tao hinh anh va uy tin cho doanh nghiép trén thi truong. Trong xu
hudng chung cua thi truong Kinh té canh tranh quyét liét, marketing gii vai tro
quyét dinh dén chat lugng phuc vu va sy thanh cong cua doanh nghiép, do do
quan tri marketing s& gap nhiéu thach thirc va doi hoi phai rat linh hoat, nhay
bén. Ciing chinh vi viéc phan tich va van dung cac co s ly thuyét caa quan tri
marketing vio trong mdi truong kinh doanh cia nganh tu van quan 1y va dio tao
n6i chung, cling nhu cta céng ty TNHH Tu van quan 1y va Pao tao L& Manh
noi riéng s& c6 ¥ nghia thiét thuc va mang lai hiéu qua kinh té cao.

Do trinh d va thoi gian nghién cau c6 han nén bai khoa luan cua em s€
khéng thé tranh khoi nhiing thiéu sot. Em rat mong dugce dong gop v kién dong
gop cua cac thay cd dé bai khoa luan dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on céc thay c6 trong khoa Quan tri kinh doanh, cac
can bo phong phong ban trong céng ty TNHH Tu van quan 1y va Pao tao Lé
Manh, va dic biét la thay gido KS. Lé Binh Manh di huéng dan, chi bao tan tinh
giup em hoan thanh bai khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ngay 27 thang 12 nam 2016
Sinh vién

Nguyén Thi Ngoc Mai
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Giao trinh Quan tri Marketing — Philip Kotler

Gi4o trinh Quan tri Marketing — Nha xuét ban Dai hoc kinh té quéc dan

Gi4o trinh Marketing - PGS-TS. Tran Minh Pao, PHKTQD

Gido trinh Quan tri nhan luc - ThS. Nguyén Van Piém — PGS.TS Nguyén

Ngoc Quan, Nha xuat ban Dai hoc kinh té qubc dan.

5. Gido trinh “Quan tri nguén nhan luc”- George T.Milkovich, John
W.Boudreau — Nha xuit ban Théng ké.

6. Gido trinh “That don gian phong van tuyén dung”- Ros Jay- dich bai Hién
Thu — Nha xuat ban Lao dong — X hoi, 2009

7. Ban mo ta chic nang, nhiém vu cac phong ban cua Coéng ty TNHH Tu
van quan 1y va Pao tao L& Manh.

8. Hé théng quy trinh céng viéc ciia Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Dao
tao L& Manh.

9. Hb so nang lyc Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Dao tao L& Manh.

10.Tai lidu phong Ké toan va phong Hanh chinh — Nhan su caa Cong ty
TNHH Tu van quan Iy va Dao tao L& Manh.

11.Bao dién tur
Website: http://matbaobpo.com/

12.Cong thong tin dién tir Hai Phong — Trang doanh nghiép:
Website: http://www.haiphong.gov.vn/

13. Béao Sai Gon giai phong online:
Website: http://www.sggp.org.vn/kinhte/2015/10/401161/

14.Kinh té va Dy bao: Co quan cua B Ké hoach va Pau tu
Website: http://kinhtevadubao.vn/chi-tiet/91-7431-kinh-te-viet-nam-2016-

-nhieu-gam-mau-sang.html/
15. Luan vin tét nghiép khoa VII1, khoa X, khda X1, khoa X1 va khoa XV.
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DANH MUC BANG SO LIEU

Bang 1. Mot s6 khach hang tiéu biéu cua cong ty TNHH Tu van quan 1y va Dao
tao Lé Manh

Bang 2. Bao céo két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty giai doan 2013-2015
Bang 3. Phan loai lao dong cua cong ty

Bang 4. Bang can di ké toan cua cong ty naim 2013-2015

Bang 5. Hé sb kha ning thanh toan hién tai cua céng ty

Bang 6. Hé sb kha ning thanh toan nhanh cua cong ty

Bang 7. Hé sb lgi nhuan hoat dong

Bang 8. Hé s 14i rong

Bang 9. Hé sb sinh 1oi tai san

Bang 10. Heé s sinh loi trén ngudn vén

DANH MUC SO PO VA BIEU PO
So dd 1. Qué trinh Marketing cua doanh nghiép
So dd 2. Cac dang kénh phan phdi théng dung
So dd 3. Co ciu to chirc cong ty
So do 4. Kénh phan phéi cua cong ty
Biéu d6 1. Sb lugng lao dong trong giai doan 2013-2015
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