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MGt 6 bién phap marketing nham nang cao hiéu qua kinh doanh cuia cng ty ¢6
phan xay dung Rang DPong

LO1 MO PAU

Sau khi ra nhap to chirc thuong mai thé gigi WTO, nudc ta da hoi nhap
toan dién vai nén kinh té thé gidi. Clng véi nhiéu thuan loi ciing nhu thir théch
cam go cua mdt nén kinh té ning déng vad mang tinh canh tranh gay git, cac
doanh nghiép phai nd luc khdng ngimg dé tim chd dtng trén thi truong. Bang
nhiéu cach khac nhau doanh nghiép phai c6 nhimg chién luoc kinh doanh dung
dan va sang tao sao cho phi hop véi kha ning cua doanh nghiép va thuc té cua
thi truong.

Mot trong nhitng cong cu thuong dugc st dung la marketing. Maketing
gilp doanh nghiép xac dinh dugc van dé 1a: Doanh nghiép minh can san xuét cai
gi? San xuét cho ai?

Pong thoi marketing gitp doanh nghiép xay dung chién lugc canh tranh
c6 hiéu qua nhiam khang dinh dugc uy tin cta doanh nghiép voi khach hang va
thitrudng.

Nhan thtrc duge tim quan trong ciia hoat dong nghién ctiru va phan tich
marketing & doanh nghiép, trong thoi gian thuc tap tai cong ty cd phan xay dung
Rang Pong , em chon dé tai: “ Mot s6 bién phap marketing nham nang cao
hiéu qua kinh doanh cta cong ty c6 phan xay dung Rang DPong  lam dé tai khoa
luan tét nghiép.

Sinh vién : Vi Thi Thao Lop : QT1601N Page 1



MGt 6 bién phap marketing nham nang cao hiéu qua kinh doanh cuia cng ty ¢6
phan xay dung Rang DPong

Két cau bai khéa luan nhu sau:

Chwong 1: Co so Iy lugn vé Marketing trong hoat déng kinh doanh cia
Doanh nghiép.

Chwong 2: Thire trang hoat dong Marketing tai cong ty cé phan xdy dung Rang
Dong .

Chwong 3: Mgt s6 bién phap marketing nham ndng cao hiéu qua kinh doanh
ciia cong ty c¢é phdn xdy dung Rang Déng.

Em xin gti 10i cam on chan thanh dén céac thay c¢6 khoa Quan tri kinh
doanh da trang bi cho em rat nhiéu kién thirc co ban vé nganh hoc, dic biét
la thay co huéng dan — Th.S LA Thi Thanh Thuy va TS Hoang Chi Cuong
d4 tan tinh gilp d& va chi bao em trong sudt thoi gian 1am dé tai khoa luan tét
nghiép.

Do ning luc va kién thirc ¢6 han nén khoa luan cua em khong tranh khoi thiéu
s6t, kinh mong thay c6 gilp d& va xem xét gop y dé khda luan tot nghiép ctia em
duoc hoan thién hon.

Sinh vién : Vi Thi Thao Lop : QT1601N Page 2



MGt 6 bién phap marketing nham nang cao hiéu qua kinh doanh cuia cng ty ¢6
phan xay dung Rang DPong

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE MARKETING TRONG HOAT PONG KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP
1.1. M@ot vai khai niém marketing

- Marketing 1a qua trinh 1am viéc véi thi trudong dé thuc hién céc cudc
trao d6i nham théa man nhing nhu cau va mong mudn cia con Ngudi.

- Marketing la mét qua trinh quan ly marketing x&8 héi nho d6 ma cac
ca nhan, tap thé c6 duoc nhitng thir ho can va mong mudn théng qua viée tao ra,
chao ban trao d6i nhitng san pham c6 gid tri véi nguoi Khac .

(Theo P. Kotler).

-Theo Vién nghién ctru Marketing Anh :

“Marketing la chitc ning quan Iy Cong ty vé mdt t6 chire va qudn Iy toan bo
cdc hoat dong kinh doanh tir viéc phat hién va bién sirc mua cia nguoi tiéu ding
thanh nhu cau thuc sw ciia mot mdt hang cu thé, dén viéc duwa hang hoa dén tiéu
diing cudi ciing dam bdo cho Cong ty thu hit dwgc loi nhudn du kién”.

Theo hiép hoi Marketing My :

“Marketing 14 qué trinh Idp ké hoach VA thwc hién ké hoach do, dinh
gia, khuyén mai va phan phéi san pham, dich vu Va Y twong dé tao ra sw trao
doi nham théa man c&c muc tiéu ciia cd nhan va 6 chire”.

(Quan trj Marketing - Philip Kotler-NXB Thong ké-1997, Trang 20).
1.2. Vai tro caa Marketing trong hoat dong kinh doanh ciia DN

Doanh nghiép hoat dong kinh doanh khong thé tach khoi thi truong, ho
cling khong hoat dong mot cach don 1¢ ma dién ra trong quan hé véi thi truong,
véi moi truong bén ngoai cia cong ty. Do vay bén canh cac chirc nang nhu: tai
chinh, san xuat, quan tri nhan sy thi chirc nang quan trong va khong thé thiéu
dugc dé dam bao cho doanh nghiép ton tai va phat trién d6 la chirc ning
quan tri Marketing - chirc ning két ndi hoat dong cua doanh nghiép véi thi
truong, véi khach hang, véi mdi truong bén ngoai dé dam bao cic hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép huéng theo thi truong, ldy thi truong - nhu cau
ctia khach hang lam co s& cho moi quyét dinh kinh doanh.

Hoat dong marketing trong doanh nghiép dong vai trd quyét dinh
dén vi tri cua doanh nghiép trén thi truong. Bat dau tir viéc nghién ciu thi

Sinh vién : Vi Thi Thao Lop : QT1601N Page 3
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truong, 1ap danh myc hang héa dén viéc thuc hién san xuat, phan phdi va khi
hang héa dugc ban hoat dong marketing van duoc tiép tuc, cho nén chirc ning
quan trj marketing c6 lién quan chit ché dén cac linh vuc quan tri khéc trong
doanh nghiép va c6 vai trd dinh hudng, két hop cac chic nang khac dé khong
chi nham 16i kéo khach hang ma con tim céng cu ¢6 hiéu qua théa man nhu cau
khach hang, tir d6 dem lai lgi nhuan cho Cong ty.

NOi chung, chirc nang ctia hoat dong marketing trong doanh nghiép luén
lubn chi cho doanh nghiép biét rd nhiing ndi dung co ban sau:

- Khéch hang cta doanh nghiép la ai? Ho mua hang ¢ dau? Ho mua
bao nhiéu? Ho mua nhu thé nao? Vi sao ho mua?

- Ho can loai hang hda nao? Loai hang hda dé c6 nhimng dic tinh gi? Vi
sao ho can dic tinh d6 ma khong phai dic tinh khac? Nhitng dic tinh hién
thoi cua hang hda con phu hop véi hang hoa d6 nira khdng?

- Hang hoa cua doanh nghiép ¢ nhitng uu diém va han ché gi? C6 can
phai thay doi khéng? Can thay doi dic tinh nao? Néu khong thay doi thi sao?
Néu thay d6i thi gap diéu gi?

- Gi4 ca hang hoa cia doanh nghiép nén quy dinh nhu thé nao, bao
nhiéu? Tai sao lai dinh murc gia nhu vay ma khéng phai muc gia khac? Muc gia
trudée day con thich hop khéng? Nén tang hay giam? Khi nao tiang, giam?
Tang, giam bao nhiéu, khi nao thi thich hop? Thay d6i véi khach hang nao,
hang hda nao?

- Doanh nghiép nén ty t6 chirc luc luong ban hang hay duya vao to
chuc trung gian khac? Khi nao dua hang hda ra thi truong? Pua khi luong 13 bao
nhiéu?

- Lam thé ndo dé khach hang biét, mua va yéu thich hang hda cua
doanh nghiép? Tai sao phai dung cach thic nay chir khéng phai cach thic
kh&c? Phuong tién nay chir khdng phai phuong tién Khac?

- Hang hoa cta doanh nghiép c6 can dich vu sau ban hang hay khéng?
Loai doanh nghiép nao doanh nghiép c6 kha ning cung cip cao nhat? Vi sao?
Vi sao doanh nghiép lai chon loai dich vu nay cha khéng phai loai dich vu
Khac?...

Do 1a cac van dé ma ngoai chirc nang marketing, khong c6 chirc ning nao
c6 thé tra 1oi duoc. Dya VA0 CAC van dé co ban trén, doanh nghiép xay dung cho

Sinh vién : Vi Thi Thao Lop : QT1601N Page 4
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minh mot chinh sdch marketing - mix phu hgp véi thi truong, dap g mét cach
t6t nhat cac nhu cau caa khach hang.

NOi tém lai, chirc ning quan tri markrting dong vai trd rat quan trong va
la mot trong bdén chirc ning khéng thé thiéu trong cac doanh nghiép (chuc
ning san xuat, chirc ning tai chinh, quan tri nhan su va chitc niang marketing).
Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép phai chi y phat trién chic nang marketing
néu mudn ton tai va phat trién trén thi truong.

1.2.1. Hé thong hoat dpng Marketing

Hoat dong marketing theo quan diém marketing hién dai 14 mot hé théng
cac hoat dong marketing duoc thuc hién theo mot trinh tu nhat dinh goi 1a
quéa trinh marketing, gdm céac budc nhu so d6 sau:

So d6 1.1: Qua trinh marketing ctia doanh nghiép

Phan tich Phan Thiét 1ap Hoach T6 chire
cac co hoi doan va lya chién lugc dinh cac thue hién
marketing chon thi marketing chuong va kiém tra
truong muc trinh _ cac hoat
—> tidu —> —>| marketing |, dong
marketing

(Ngudn: Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTQD)

Nhu vay, qua trinh Marketing & bat ki doanh nghiép nao, ké ca san xuat hay
dich vu déu phai trai qua nim budc trén. Nam budc dé tao thanh hé thdng ké
tiép va hoan chinh. Buéc trude lam tién dé cho budc sau, qua budc sau lai o
thé diéu chinh cho budéc trudc.

1.2.2. Phan tich cac co hgi Marketing

Pay 1a buéc dau tién ma bat ct doanh nghiép nao theo quan diém
Marketing hién dai cling phai tién hanh trude khi buéc vao kinh doanh hay cai
thién két qua kinh doanh ctia minh.

Nhiém vu co ban cua giai doan phén tich cac co hoi Marketing la thong
qua hé thong Marketing dé thu thap nhiing thdng tin quan trong vé moi truong
Marketing ¢ anh hudng téi hoat dong Marketing ctiia Cong ty. Dé tim ra cac co
Sinh vién : Vi Thi Thao Lép : QT1601N Page 5
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héi kinh doanh hay cac nguy co s€ de doa téi hoat dong cua Céng ty, ho phai
xem xét cac mdi trudng vi md nhu mdi truong Kinh té, chinh tri, luat phép, van
hoa xa hoi, cac trung gian hay cac nha cung tng...

Nhung dé tiép can va bién cac co hdi d6 thanh cac co hoi sinh 101,
doanh nghiép phai biét dugc diém manh, diém yéu cta doanh nghiép minh va
cac doanh nghiép canh tranh dong thoi théng tin quan trong phai nghién ctiru d6
la céc thong tin vé thi trudng nhu khach hang cua doanh nghiép s& la ai?
Tai sa0 ho mua? Nhitng dic tinh & san pham ma ho doi hoi phai ¢ va ho ¢
thé mua c4c san pham d6 ¢ muc gia bao nhiéu?...

1.3. Phén doan va lya chon thi truong muc tiéu
1.3.1. Phan doan thi truong

Trén thi truong, nhu cau, so thich, thi hiéu cua khach hang 1a khéng
hoan toan giéng nhau. Mot doanh nghiép kho c6 thé cling mét llc théa man cac
nhu cau dé. Boi vay doanh nghiép can phai phan tich cac nhém khach hang xem
xét nhom khach hang ndo ma Cong ty co thé dam bao muc tiéu dé ra.

Phan doan thi trudng muc tiéu 1a chia thi truong tong thé ¢6 sé luong 16n
khong dong nhét ra 1am nhimg doan thi trudng nho va c6 chung dic tinh nao do.

-Yéu ciu ciia phan doan thi truong :

1.Tinh do luong duogc : sau khi phan doan DN phai do luong dugc quy
mo cua doan thi truong .

2. Tinh tiép can duoc : DN phai nhan biét va phuc vu dugc doan thi truong
sau khi da phan doan.

3.Tinh quan trong : quy mé cua doan thi truong phai du 16n dé co kha
nang sinh 101 .

4.Tinh kha thi : DN phai du cac ngudn luc dé xay dung va trién khai cac
chuong trinh Mar trén cac doan thi truong sau khi phan doan .

-Cac tiéu thirc dung dé phan doan thi truong :

Vé mit 1y thuyét bat ky mot dic trung nao ciia ngudi tiéu dung, ciing c6
thé dung dé phan doan thi trudng, tuy nhién dé dam bao cc yéu cau cua phan

doan thi trudng , ngudi ta thudng dung bén nhom tiéu thirc chinh sau :

Sinh vién : Vi Thi Thao Lop : QT1601N Page 6
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Bang 1.1: Co s va tiéu thirc dé phan doan thi trudng

Co so phan doan Tiéu thirc phan doan

bia ly Mién : béc, trung, nam

Vung : dong bic by, tay
nguyén, tdy nam bg ...

Tinh : ha noi . hai phong ,tp.hd
chi minh ..

Quan : huyén, thi, xa...

Dan s6 x3 hoi Tudi, gigi tinh, thu nhap, (ca
nhan va ho), nghé nghiép,trinh do
hoc van, tinh trang hén nhan, quy md
gia dinh, giai tang x& hoi, tin
ngudng, chung téc, dan toc, tinh
trang lam viéc

Tam ly Thai do, dong co, ca tinh, 16i
sbng, gia tri van hoa, thoi quen...

Hanh vi tiéu dung Ly do mua, loi ich tim
kiém, s6 luong va ti 1& tiéu dung,
tinh trung thanh

(Theo Marketing — PGS.PTS Tran Minh Pgo — PHKTQD)
1.3.2. Lwa chon thi truwong muc tiéu

Sau khi da x&c dinh duoc kha nang cua cac doan thi truong khac nhau ma
cong ty du dinh tham gia vao, Cong ty can quyét dinh chiém linh bao nhiéu
thi truong c6 loi nhat.

Cong ty c6 thé quyét dinh lua chon theo cac phuong an sau:

- Tap trung vao mét doan thi truong.

- Chuyén mén hoa tuyén chon.

- Chuyén mon héa theo thi truong.

- Bao phu toan bd thi truong.

Nhung xét theo dic diém kinh doanh cua cong ty, ching ta chi nghién
ctru phan doan theo chuyén mén hoéa tuyén chon. C nghia Cong ty co thé chon
mot s6 doan thi trudng, mdi doan thi truong déu c6 su hap dan khach quan va
phU hop véi tai nguyén va muc tiéu ciia Cong ty. C6 thé cd it hay khong co tac
dung cong dong giita c4c doan thi truong do, nhung mdi doan déu hira hen kha
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nang sinh 10i. Chién lugc phuc vu nhiéu doan thi truong ndy c6 uu diém la da
dang hoa rui ro cia Cong ty.
1.3.3. Thiét ldp chién lwoc marketing

Khi da lua chon dugc cho minh thi truong muc tiéu cac doanh nghiép
tiép tuc giai doan thiét ké chién lugc Marketing riéng cho doanh nghiép minh
nham tao ra cac diém Khac biét vé san pham, dich vu, doanh nghiép minh so véi
cac d6i thu canh tranh. Pong thoi tai giai doan nay doanh nghiép sé& lya chon
cho minh mot vi tri trén thi trudng sao cho khdng phai hay it phai chéng choi
v6i nhitng dbi thu da dung vimg chac trén thi truong, hoach dinh cac chuong
trinh Marketing.

Cong ty co thé ap dung 3 chién luoc sau: Marketing khéng phan
biét, Marketing phan biét, Marketing tap trung.

Marketing Hé thong Marketing - Mix —4 Thi truong tong thé
khong phan biét
Marketing . _ _
H¢ thong Marketing — Mix | Doan thi truong |
phan biét
Hé théng Marketing — Mix Il Poan thi truong |1
Hé théng Marketing — Mix 111 _,d Doan thj truong Il

Doan thi truong |
Marketing , ) )
H¢ thong Marketing - Mix DPoan thi truong |1
tap trung
DPoan thi truong 11

So d01.2 : BA CHIEN LUGC PAP UNG THI TRUONG
(Theo Marketing — PGS.PTS Tran Minh Pao — DHKTQD)
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_ -Marketing khéng phan biét:

Cong ty c6 thé bo qua nhimg khac biét cia doan thi truong va theo dbi
thi truong bang mdt ban chao hang. Cong ty tap trung vao diém phd bién trong
nhu cau cua khach hang hon 13 nhimg diém dj biét va dinh hinh mot mat hang.

Cong ty &p dung chuong trinh quang céo, phan phdi rong réi. Ho khic hoa
hinh anh san pham cua cdng ty trong moi gidi khach hang bang viéc nham vao
cac hoat dong tai tro mang tinh chat xa hoi rong réi.

Chién luge nay tiét kiém chi phi do khai thac duoc loi thé cta hiéu qua
gia ting theo quy md va giam bét cac loai chi phi cho van chuyén, lya chon
nghién ctru thi truong....La co sé dé &p dung duoc cac chinh sach gia re.
Tuy nhién, khong dé dang tao ra mot nhan hiéu c6 kha nang thu hat moi gisi
khach hang. Lam cho canh tranh gay git ¢ cac doan thi truong ¢6 quy mo 16n
nhung lai bé qua doan thi truong nhé nén gay ra su mat can doi trong viéc dap
tmg nhu cau cua thi truong. Cong ty s& kho khan trong viéc ddi pho voi rai ro
khi hoan canh kinh doanh thay doi.

- Marketing phan biét:

Theo chién lugc nay, cong ty quy dinh tham gia vao nhiéu doan thi
truong va soan thao nhiing chuong trinh Marketing riéng biét cho timg doan.
Thay Vi viéc cung tng san pham cho moi khach hang bang viéc cung tmg nhiing
san pham khac nhau cho timg nhom khach hang riéng biét. Tuy nhién, khi
cong ty 4p dung chién luoc s& gia ting va phai dau tu ngudn nhan luc dang
ké. Bén canh d6, cong ty phai can dbi dugc s6 doan thi truong va quy mo timg
doan.

- Marketing tap trung:

Khi &p dung chién luoc ndy, cong ty thay vi theo dudi nhimg ti phan
nho trong thi truong 16n bang viéc tim céch chiém l4y ti phan thi truong 16n
cia mdt hoac vai doan thi truong nho.

Uu thé cua chién lugc ndy 1a & chd qua viéc don strc chi vao mot
khu vuc thi truong nén cong ty c6 thé gianh mot vi tri vimg manh trén khu vuc
thi truong d6, tao dugc thé doc quyén nho hiéu biét rd nhu cau va mong mudn
cua khach hang. Ngoai ra, cng ty con khai thac duoc nhitng loi thé cua viée
chuyén mén hoa trong san xuat, phan phdi va cac hoat dong xdc tién ban. Néu
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su lua chon doan thi trudng muc tiéu caa cong ty dam bao duogc tinh chét cua
doan thi truong ¢ hiéu qua ho thuong dat dugc ti suét 1gi nhuén cao.
1.3.4. Hoach dinh chwong trinh Marketing

Pay 1a budc tht tu trong quéa trinh Marketing, tai budc ndy céc chién
lugec Marketing dugc thé hién cu thé thanh cac chuong trinh Marketing. Mot
chuong trinh Marketing cua cbéng ty bao gdm Marketing - Mix, chi phi
Marketing va phan bd chi phi Marketing sao cho phu hop véi diéu kién cua
doanh nghiép, diéu kién ctia mi trudong, thi truong va canh tranh. Khéach hang
la trong tAm hoat dong cua doanh nghiép va doanh nghiép tap trung cac nd luc
Va0 viéc cung tmg va 1am thoa man ho. Doanh nghiép trién khai mot ké hoach
Marketing c6 thé kiém soat d6 1a 4P bao gdm:
San pham (Product)
Gia ca (Price)
Phan phéi (Place)
Xuc tién hdn hop
1.3.5. Té chikc thuc hign va kiém tra né liwec Marketing

Budc cudi cling trong qua trinh Marketing 1a to chtrc thuc hién va kiém tra
nd luc Marketing. Trong budc ndy, cong ty phai xay dung mot to chirc
Marketing c6 du kha nang thuc hién ké hoach Marketing, dong thoi thyc hién
cac nhiém vy nhu nghién ctru Marketing, ban hang, quang cao, phuc vu khach

hang. Pbi voi mot cong ty 1on ¢ thé thiét 1ap d6i ngii chuyén trach nhu ngudi
quan ly tiéu thy, nguoi nghién ctru Marketing, nhan vién ban hang. Nhung doi
v6i cac cong ty nho, mot nguoi cd thé dam nhiém tat ca cac cong viée trén.
Trong qué trinh thuc hién cac ké hoach Marketing, chic chin c6 nhiéu tinh
hubng phét sinh bat ngd ngoai du kién. Vi vay, cdng ty can co théng tin phan
hdi va cac phuong phép kiém tra nham c6 nhitng diéu chinh kip thoi va rat kinh
nghiém.
1.4. N§i dung cia hoat dong Marketing — Mix

+ Khai niém Marketing — Mix

“ Marketing - mix 1& mét tdp hop cac bién s6 ma Cong ty c thé kiém
S04t va qudn Iy dwoce va né duwoc sir dung dé cé gdng dat t&i nhitng tac déng va
Qay duoc nhitng anh huong c0 loi cho khach hang muc tiéu.”

( Theo Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTQD)
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Trong Marketing - mix c6 dén hang chuc céng cu khéc nhau. Vi du nhu
theo Borden thi Marketing - mix bao gom 12 céng cu sau:

1. Hoach dinh san phém 1. Khuyén mai

2. Pinh gia 8.bdnggoi

3. Xay dung thuong hiéu 9. Trung bay

4. Kénh phan phbi 10. Dich vu

5. Chao hang ca nhan 11. Kho bai va van chuyén
6. Quang cdo 12. Theo doi va phéan tich

Con theo Mc Carthy thi Marketing - mix 1a mot tap hop gdm 4P cong cu
la gia ca, san pham, phan phdiva xdc tién.
* M6 hinh 4P caa Mc Carthy duoc thé hién nhu sau:

Coéng ty (4P) Nguwoi tiéu dung (4C)
San pham (Product) Nhu cau va mong muon (Customer Solution)
Gia ca (Price) Chi phi (Customer Cost)
Phan phoi (Place) Su thuan tién (Conveniene)
Xuc tién (Promotion) Thong tin (Communication)

So @6 1.3 : Mo hinh 4P cua Mc Carthy
( Theo Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTQD)
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phan xay dung Rang Pong

— Gid cd (P2)
San pham (P1)
'AW}%L“S& -Tin dung
-Bao bi
-Dich
Marketing
Mix
Phin phoi (P3) Xiic tién (P4)
Dpt -Ban hang i nhan
- Van chuyen - Marketing truc tiep

Thi trrong
muchen

thieukimtrong. wordpress.com
So d6 1.4 : Marketing mix

CAac bién sd trén cua Marketing - mix lubn ton tai doc 1ap va c6 mbi
quan hé mat thiét vi nhau yéu cau phai dugc thuc hién dong bo va lién hoan.
Chung duoc sap xép theo mot ké hoach chung. Tuy nhién khdng phai tat ca cac
bién trén déu c6 thé diéu chinh dugc sau mot thoi gian ngan. Vi thé cac Cong
ty thuong it thay d6i Marketing - mix cua timg thoi ky trong mot thoi gian
ngan, Ma chi thay d6i mot sd bién trong Marketing - mix.

1.5.Chinh sach san pham

1.5.1.Khai ni¢m sin phim

“Sin phdam 1& moi thir ¢6 thé chao ban trén thi truong dé chl 'y, mua, si
dung hay tiéu diing, c6 thé thod man dwoc mét mong mudn hay nhu cau.”

( Theo QT Marketing, Phillip Kotler)

1.5.2.Cép dé C4C yéu t6 ciu thanh don vi sdn phim

Sinh vién : Vi Thi Thao Lop : QT1601N Page 12



MGt 6 bién phap marketing nham nang cao hiéu qua kinh doanh cuia cng ty ¢6
phan xay dung Rang DPong

Pon vi san pham vén 1a mét chinh thé hoan chinh chia dung
nhitng yéu tb, dic tinh va thong tin khac nhau vé mét san pham. Nhiing yéu té,
nhitng dic tinh va théng tin d6 cé thé co nhitng chirc ning marketing khéc
nhau. Khi tao ra mot mat hang nguoi ta thuong xép cac yéu td dic tinh va thong
tin d6 theo 3 cap do cd nhig chirc ning marketing khac nhau, thé hién trong so
d6 sau:

So dd 1.5: BA CAP PO CAU THANH HANG HOA

2
1 A

San

1 A

San pham

So dd 1.5 : BA CAP PO CAU THANH HANG HOA
( Nguon: Marketing, PGS-PTS. Trdan Minh Pao, PHKTQD)
a. Phan logi san pham, hang hoa
+ Phan loai hang ho4 theo thoi han sir dung va hinh thai ton tai:
-Hang ho4 lau bén: 12 nhiing vat pham thuong duoc sir dung nhiéu lan.
Hang hod st dung ngan han: |a nhig vat pham duoc st dung mot
hodc mdt vai lan.
- Dich vu: 1a nhimg d6i twong duoc ban duéi hinh thic ich loi hodc su
thoa man.
+ Phéan loai hang hoa theo thoi quen tiéu dung:
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- Hang hod sir dung hang ngay: la hang hod ma nguoi tiéu dung mua
cho viéc str dung thuong xuyén trong sinh hoat.

- Hang hoa mua khan cép: 12 nhimg hang ho& dugc mua khi xuét hién
nhu cau cap bach vi mot li do bét thuong nao do.

- Hang hoa mua co lya chon: la nhitng hang hod ma viéc mua dién ra
lau hon, dong thoi khi mua khéch hang thuong lwa chon, so sénh, can nhac ki vé
no.

- Hang hoa cho cac nhu cau dic thd: 1a nhiing hang ho4 cé nhiing
tinh chét dic biét hay hang hoéd dic biét ma khi mua nguoi ta sin sang bo thém
stre lyc, thoi gian dé tim kiém va lya chon chdng.

- Hang hoa cho céc nhu cau thy dong: 14 nhitng hang hod ma ngudi tiéu
ding khong hay biét va thuong ciing khong nghi dén viéc mua ching.

+ Phan loai hang tu liéu san xuat:

-Vat tu va chi tiét: 12 nhitng hang hoa dugc sir dung thudong xuyén va
toan bo vao ciu thanh san pham dugc tao ra bai nha san xuat.

- Tai san cd dinh: 14 nhimg hang ho& tham gia toan bd nhiéu lan vao
qua trinh san xuat va gia tri ciia ching dugc dich chuyén dan vao gia tri san
pham ma doanh nghiép str dung chiing tao ra.

b.Chu ky song ciia san phdm

“ Chu Ki séng ciia san pham & mét thudt ngit md ta suw bién doi ciia
doanh so ké tir khi sdn pham dwoc tung ra thi trieong cho t&i khi chdng rat lui
khoi thi truong.”

( Theo Quan tri Marketing — Philip Kotler)

Chu ki sdng cua san pham c6 thé duoc xem xét cho timg mit hang cu
thé, timg nhom chiing loai tham chi timg nhan hiéu hang hoé cé thé co sé luong
va do dai ting giai doan khac nhau, nhung nhin chung chu ki sdng cta san
pham c6 bon giai doan sau:

- Giai doan tung ra thi truong: Thoi ki mac tiéu thy tang truong cham
theo muc do tung hang ra thi truong. Do phai chi phi nhiéu cho viéc tung
hang ra thi truong trong giai doan nay khdng cd lai.

- Giai doan phét trién: Thoi ki hang hod duoc thi truong chdp nhan
nhanh chong va lgi nhuan ting dang ké. Trén thi truong xuat hién nhidu déi
thu canh tranh mai.
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- Giai doan sung man: Thoi Ki nhip do ting truong mic tiéu thu cham dan
lai do hau hét nhitg ngudi mua tiém an dd chdp nhan san pham. Loi nhuén 6n
dinh hay giam do phai ting cudng chi phi marketing dé bao vé san pham trudce
doi thii canh tranh.

- Giai doan suy thoai: Giai doan suy thoai bat dau xuat hién khi muc tiéu
thu san pham bat dau giam va loi nhuan giam.

C.Mét 56 chién lioc vé san phcfm

- Sang tao nhiing san pham — hang hoa mai

- Cai tién nhiing san pham — hang hoa

- Bit chudc san pham — hang hoé

- Panh gia vi tri cua san pham hang hod va danh gia vi tri cua doanh
nghiép trén thi truong.

San pham la yéu t6 dau tién va quan trong nhat ciia Marketing — Mix.
Chién lugc san pham doi hoi phai dua ra nhitng quyét dinh hai hoa vé danh
muc san pham, chung loai san pham, nhan hiéu va bao bi.

Mot san pham c6 thé duoc nhin nhan theo 5 cdp do. Loi ich cbt 16i 1a
cdng dung hay ich loi c6 ban ma nguoi mua di mua. San pham chung 12 san
pham co ban da dugc thira nhan ding thyc trang cua nd. San pham mong doi 13
mot tap hop nhimg thudc tinh va diéu kién nguoi mua thuong mong doi khi mua
san pham. San pham hoan thién Ia nhimg dich vu loi ich phu thém ma ngudi
ban bd sung vao nhim lam cho san phim ctia minh khac biét so voi san
pham cta dbi thii canh tranh. San pham tiém an | tap hop nhiing tinh chat va
dich vu méi 6 thé c6 ma s& duoc bo sung vao hang hoa.

Hau hét c4c cong ty déu quan Iy nhiéu hon mét san pham. Danh muc
san pham c6 thé miéu ta bang chiéu rong, chiéu dai, d6 sau. Pay chinh 1a mot
cdng cu dé hoach dinh chién lugc san phdm ctia mot cong ty. CAc ching loai san
pham phai thuong xuyén dugc danh gia vé kha nang sinh 16i va tiém ning ting
truong. CAC san pham t6t can thudng xuyén hd tro dé phét trién, cac san pham
yéu kém phai dugc cit giam hay loai bé va bd sung nhimg ching loai méi dé
bu dip phan loi nhuan thiéu hut.

Cac cong ty can xay dung nhiing chinh sch nhan hiéu cho timg mit hang
va nhiing san pham vat chit can c6 nhiing quyét dinh vé bao bi nham tao ra
nhimg loi ich nhu bao vé, tiét kiém, thuan tién va khuyén mai.
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1.6. Chinh sach gia ca

1.6.1. Khai niém gid cd

“ Gia ca cua mot san phcfm hodc dich vu I khoan tién ma nguoi mua phai
trd cho nguoi ban dé dwge quyén sé hitu, sir dung san pham hay dich vu dé”.

(Theo Marketing ctia PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD)

Trong hoat dong Kinh té, gi4 ca la bién sé truc tiép tao ra doanh thu va
loi nhuan thuc t& cho c4c t6 chuc. Con ddi véi nguoi tiéu ding, gid ca cua
hang hoad dugc coi 1a chi s6 dau tién dé danh gia phan dugc va phan chi phi bo ra
dé c6 duoc hang hod. Vi vay cac quyét dinh vé gia rat quan trong ludn giir
vai trd quan trong va phirc tap nhat trong cac quyét dinh cia to chirc.

1.6.2. CA&C yéu to anh hwong dén quyét dinh vé gia
Pé ¢6 nhiing quyét dinh ding dan vé gia doi hoi nhimg nguoi 1am vé gia phai
hiéu biét sdu sic vé cac yéu td chu yéu anh huéng dén ciu thanh va dong thai
ctia gi4 bao gdm cac yéu tb bén trong va bén ngoai.

Cac yéuté bén T ..
Céc yéu to bén ngoai

trong Cac
_ 5t Lo 1.Cau thi truong
1.Cac muc tiéu Mar auye
_ dinh vé 2.Canh tranh
2.Mar - mix .,
gia

. . 3.Céc yéu t6 khac
3.Chi phi san xuat

So dd 1.6 : CAC YEU TO ANH HUONG TOI QUYET DINH VE GIA:

( Nguon: Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTOD)
* CAC yéu té bén trong Cong ty
Muc tiéu marketing: Pong vai tro dinh hudng trong cong viéc xac dinh
vai tr0 va nhiém vu gid ca. Gia chi trd thanh mét cong cu marketing hiru
hiéu néu no phuc vu dic luc cho chién luge vé thi truong muc tiéu va dinh
huéng hang hod ma cong ty da lya chon. Mot Cong ty thudng theo dudi cac

muc tiéu co ban sau:
+ T4i da hod 1gi nhuén hién hanh

+ Dan dau vé ty phan thi trudng
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+ Dan dau vé chat lugng san pham
+ An toan dam bao séng sot
+ CAac muc tiéu khac

Gia va cé4c bién s6 khac caa Marketing — Mix: Trong Marketing — Mix,
doi hoi cac quyét dinh vé gia phai nhat quan voi quyét dinh vé san pham, kénh
phan phdi va xic tién ban hang. Piéu nay c6 nghia la khi ra quyét dinh vé
gid phai dit n6 trong mot chinh séch tong thé va phirc tap hon.

Chi phi san xuat: Sy hiéu biét chinh xac vé chi phi bo ra dé san xuét
hang hoa hodc dich vu la rit quan trong ddi véi cong ty vi gia thanh quyét
dinh giéi han thap nhét cua gia. Pong thoi khi xac dinh duoc chinh xac va quan
Iy duoc chi phi, cac nha quan 1y ¢ thé tim ra cc giai phap thay d6i, ha thap
chung dé gia tang lo1 nhuan, diéu chinh gid mdt cach chu dong tranh mao hiém.

- Cac yéu t6 khac: Ngoai nhitng yéu t6 co ban thudc ndi bo cong ty, gia
con chiu anh huong cta nhimg yéu td khic nhu dic trung cta san pham hoic
tham quyén vé cac muc do quyét dinh gia duoc xac lap trong mdi cong ty.

* Cac yéu td bén ngoai:

- Cau thi trudng muc tiéu: Chi phi chi ra gidi han thap nhét - “san” cua gia,
con cau thi truong quyét dinh gi61 han cao - “tran” clia gia. Vi vay trude khi dinh
gi4, nhitng ngudi 1am marketing phai nam dugc mdi quan hé giira gid ca va cu
thi trudng. Anh hudng ctia cdu dén gid tap trung vao ba van dé 16n:

+ Mdi quan hé tong quat giira gia va cau

+ Sy nhay cam vé gia hay do co din cua cau theo gia

+ Céc yéu t6 tim 1y ctia khach hang

- Canh tranh va thi truong: Anh huong cia canh tranh va thi truong to1 cac
quyét dinh vé gid co thé duoc thé hién & cac khia canh:

+ Twong quan so sanh giira gia thanh cta céng ty va cac d6i thu canh tranh
s& lién quan dén loi thé hay bat loi ciia cong ty vé chi phi.

+ Mirc tuong quan giita gia va chat lugng hang hod cta ddi th canh tranh,
dic biét 1a sy danh gia cua khach hang vé twong quan ndy cta cong ty dugc coi
nhu mot “diém chuan” ctia viée dinh gia ban cac san phdm tuong tu clia minh.

+ Murc d6 anh hudng ctia gia va hang hoa cua ddi thu canh tranh t&i quyét

dinh vé gi4 ctia cong ty con phu thudc vao déi thu canh tranh s& phan tng ra sao

Sinh vién : Vi Thi Thao Lop : QT1601N Page 17



MGt 6 bién phap marketing nham nang cao hiéu qua kinh doanh cuia cng ty ¢6
phan xay dung Rang DPong

vé chinh sach gia ma cong ty ap dung va quyén chi phdi vé gid thi truong cua
Cong ty.

* Céac yéu t6 khac: Khi quyét dinh mot muc gid cac cong ty con phai xem
xét dén nhimg yéu t6 khac thudc méi trudng bén ngoai, bao gom:

+Mbi trudng kinh té: Lam phat, ting trudng hay suy thoai, 14i suat, that nghiép..

+ Thai d6 ctia Chinh phu: Diéu tiét gia ctia Nha nudc, nhimg dao luat vé gia

ma Nha nuéc ban hanh nhim han ché nhiing tidu cuc trong viéc dinh
gi4 cua cac Cong ty.
1.6.3.Tién trinh xac dinh mirc gia ban ddu

Qua phan tich c4c yéu t6 anh hudng dén quyét dinh vé gi4, chung ta
déu nhén thiy rang gia ca 14 mot bién sd phirc tap va ddy mau thuan. Vi vay
dé c6 mot mirc gia san pham dung dan doi hoi nguoi 1am gid can phai tuan
thi theo nhitng nguyén tic va thuc hién viéc dinh gia theo mét quy trinh mang
tinh “cong nghé” dugc soan thao ky ludng.

] Xac i
) Xac . Phan
Xac . dinh ) Lua Lua
dinh tich
dinh . cho . chon chon
cau & ) hang
muc phi ] phuong muc
n thi hoa > , _,
tiéu cho o phap gia
_ truong va gia _ .
dinh viéc dinh cuoi
. muc . ca » .
gla ) dinh gla cung
tiéu y bTCT
gia

So' d6 1.7 : TIEN TRINH XAC BPINH MUC GIA BAN DAU
(Nguon: Marketing, PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD)

* Xac dinh muc tiéu dinh gia:

Gi4 1a mot bién sd duoc sir dung nhu mot can cir dé dat muc tiéu cua doanh
nghiép. Vi vay dinh gia phai can cr vao muc ti€u ciia doanh nghi¢p. Doanh nghiép
c6 thé lya chon cho minh mot trong nhirng muc tiéu thong dung sau:

- Pam bao cho ¢ong ty tdi da hoa loi nhuan

- Gianh dugc ty phan thi phan cao
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- Gianh duoc loi thé canh tranh hoic tranh khéi canh tranh
- On dinh gia va loi nhuan
* X&c dinh cau ¢ thi truong muc tiéu
Doanh nghiép xay dung cho minh db thi duong cau thyuc hién san luong
hang hoa chic chin s& ban dugc trén thi truong trong mot thoi gian cu thé theo
cac mirc gia khac nhau.
* X&c dinh chi phi phuc vu cho viéc dinh gia
Ban lanh dao va nguoi lam gia phai biét dugc chi phi cua minh thay doi
nhu thé nao khi khéi luong san pham gia ting. Ho ludn biét chinh xac gia thanh
don vi hang hoa.
* Phan tich hang hoa va gia cd ciia doi thii canh tranh
Doanh nghiép ¢6 thé cir ngudi di suu tam biéu gia hang hod cua dbi thu
canh tranh vé dé phan tich.
Phong van 6 thi truong dé biét sy chdp nhan gia ctia nguoi tiéu ding.
* Lua chon phuwong phap dinh gia
Co0 3 phuong phép dinh gié chinh:
+ Phuong phap cong l&i vao chi phi:
Gia ban du kién = Chi phi san xuét don vi san pham + 13i du kién
+ Phuong phap lgi nhuan muc tiéu:
Gia ban du kién = Chi phi san xuét don vi san phim + Loi nhuén tinh

trén von dau tu/ san luong san xuat
+ Phuong phap dinh gia theo cam nhan

Véi phuong phap dinh gid nay thi doanh nghiép khéng can ct vao chi
phi san xuat dé dinh gi4 ma dinh gi4 dya trén cam nhan ctia khach hang.

Ngoai 3 phuong phap dinh gia trén con 2 phuong phap dinh gia khac:
-Binh gia theo murc hién hanh
-Dinh gia d4u thau

* Lira chon mikc gid cudi clng
Khi chon muc gia phai chi y téi phan ung cua cac trung gian, khach
hang. Nén xem xét téi nhan hiéu, nén dinh gia 1é dé khach hang dé tin tudng.
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1.6.4.Mpt sé chién lwge gid

Cac Cong ty khdng chi x4c dinh mot muc gid ban duy nhiat ma phai
xay dung cho minh nhiing chién luoc gid dé c6 thé thich tmg mot cach nhanh
chéng véi nhitng thay dbi vé cau, chi phi, khai thac tdi da nhitng co hoi xuat
hién trong giao dich va phan tng kip thoi véi nhiing tha doan canh tranh vé
gia cua d6i thu canh tranh.

- Chinh sach vé sy linh hoat cua gia

- Chinh séach vé mirc gia theo chu ky song ctia san pham

- Chinh sach vé muc gia theo chi phi van chuyén

- Chinh sach giam gié va chiéu cb gia (chénh léch gid)

* Chinh sach vé su linh hoat ciia gié

Doanh nghiép s& 4p dung cadc muc gid khac nhau ddi véi cac doi

tugng khach hang khac nhau. Trong chinh sach nay Cong ty c thé &p dung
theo hai hudng:

+ Chinh sach mot gia: Cong ty dua ra mot muc gid dbi voi tat ca
cac khach hang mua hang trong ctng cac diéu kién co ban va ciing mot khoi

luong.

+ Chinh séch gia linh hoat: Pua ra cho khach hang khac nhau cac mirc
gia khac nhau trong cting cac diéu kién co ban va cting khéi lugng.

* Chinh s&ch vé mitc gié theo chu Ki séng sdn pham

Déi véi cac Cong ty khi phat trién mat hang mai thuong dua ra chinh
sach gia nay dé lya chon mac gia phu hop voi diéu kién cu thé. Cong ty co thé
lya chon cac chinh sach gia sau cho san pham mai caa minh.

+ Chinh séach gia hét vang: Cong ty dua ra muc gia cao nhat, c¢b ging ban
& muc gid cao nhat cia thi truong nham ting t6i da viéc hét phan ngon
cua thitruong.

+ Chinh s&ch gi4 xam nhép: D6 12 mac gia thip nhat c6 thé ma cong ty

dua ra dé c6 thé ban duoc hang hoa véi khdi lugng 16m trén thi truong.
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+ Chinh sach gia gidi thiéu: Véi chinh sach gid nay, céng ty dua ra mic
gia thap bang cach cit giam tam thoi dé 16i kéo sy chl y va dung thir ciia khéch
hang.

* Chinh sach gia theo chi phi vdn chuyén

Ngay nay dé canh tranh trén thi truong, cac cong ty khdng ngimg phat
trién thém cac dich vu phu thém cho san pham, trong d6 dich vu van
chuyén giao dén tan tay khach hang da duoc cac cong ty khai thac triét dé.
Nhung khi phat trién cac dich vu nay lai lién quan dén viéc chi phi ting Ién, vi
vay, day gia thanh san pham Ién cao. Do d6, tuy theo dia diém cua khéch
hang cong ty s& lya chon mot mic gid thich hop nhét tuong tmg véi chi phi
van chuyén. Tuy theo chi phi van chuyén nguoi ta chia ra ba chinh sach gia
riéng:

+ Gia giao hang theo dia diém: O day tuy theo dia diém cua khéch
hang Cong ty s& tinh chi phi van chuyén va dua ra mic gia thich hop cho
tung Khéch hang.

+ Gia giao hang theo viing: O day, mirc gia ban cta cong ty dwa ra cho
cac khach hang khong tuy thudc vao dia diém cu thé ma theo ving dia ly da
dugc xac dinh trudce. Vi du: gid theo ving, mién, tinh..

+ Gi4 giao dong loat: Pé thu hit cac khach hang ¢ xa, cong ty s& dua ra
mirc gid trong d6 chi phi van chuyén duoc tinh binh quan cho tit ca nguoi
mua trén mot thi truong.

+ Gia van chuyén hap dan: Chinh sach gia nay duoc sir dung khi Cong ty
lwa chon chinh sach gia theo dia diém nhung lai muén c6 dugc vi thé canh
tranh t6t & CAC thi truong & xa va nham thu hit nhitng khu vuc thi truong méi.

* Chinh s&ch ha gia va chiéu co gia

Cac muc gid thuong duoc hinh thanh theo cac diéu kién ndy cO thé
thay do6i theo cac truong hop cu thé thuc té, khdng thé ludn ludn ban hang
theo céac diéu kién d tinh trudc. Vi vay, trong mot s6 truong hop chi ¢ su thay
d6i & mot sd khia canh nao d6 nhu khéi lugng mua, diéu kién thanh toan, chét
lwong hang... thi cong ty s& diéu chinh lai gia theo chinh sach ha gia va chiéu cb

gia nhu:
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+ Ha gié theo khdi lwong nham khuyén khich mua nhiéu.
+ Ha gia theo thoi vu.
+ Ha gia theo thoi han thanh toan
+ Ha gia theo don dat hang trude
+ Ha gia uu dai
+ Ha gi tiéu thu hang ton kho
+ Ha gia theo truyén thong
+ Céc chinh sach chiéu cb gia
1.7.Chinh sach kénh phan phoi
1.7.1.Khdi ni¢gm kénh phan phoi
“ Kénh phan phéi 1a tap hop cac doanh nghiép va ca nhan doc lap hoic
phu thudc 1dn nhau tham gia vao qué trinh dua hang hoa tir nguoi san xuat toi
nguoi tieu dung.”
(Theo Quan tri Marketing — Philip Kotler)
Ngoai nha san xuit va nguoi tiéu dung trong kénh phéan phdi co
nhirng trung gian sau:
- Pai ly: La nguoi dai dién cho nha san xuét c6 quyén hanh dong hop phap
+ Bén hang truc tiép cho doanh nghiép.
+ Tim khéach hang cho doanh nghiép.
- Nguoi ban budn: La nhitng trung gian mua hang hoé ctia doanh nghiép va
ban lai cho cac trung gian khac (ngudi ban 1€ hay nguoi st dung cong nghiép)
- Ngudi ban 1é: La ngudi ban hang truc tiép cho ngudi tiéu dung cudi cing.
- Nha phan phéi: La nguoi thuc hién chtrc nang phan phdi trén thi trudng
(do1 khi chi nguoi ban budn).
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1.7.2.Vai tro va chirc nang ciia trung gian

Cac trung gian ban hang va dich vu hiéu qua hon nho tbi thiéu hoa sb
lan tiép x(c ban hang can thiét dé thoa man thi trudng muc tiéu. Vai trd va
chtc ning cua trung gian dugc thé hién qua so d6 sau:

So d6 1.8 : TRUNG GIAN LAM TANG HIEU QUA TIEP XUC

Iha sz E. Mha sz E.
hang hang
IMha sx E Mha sx Trung
hang glan E
hang
Iha sx E hang Mha sx
K.
hang
S lan tiép xuc: 9 S 1an tiép xuc: 6

So’ d6 1.8 : TRUNG GIAN LAM TANG HIEU QUA TIEP XUC

(Nguon: Marketing, PGS — PTS. Tran Minh Pao)

Cac nha san xuat sir dung céc kénh trung gian phan phéi nham:

- Téi thiéu ho4 s6 1an tiép x(c.

- Kha nang chuyén mén hod cua trung gian sau hon, lam cho cung
va cau ph hop mot cach trat ty va hiéu qua.

Sinh vién : Vi Thi Thao Lop : QT1601N Page 23



MGt 6 bién phap marketing nham nang cao hiéu qua kinh doanh cuia cng ty ¢6
phan xay dung Rang DPong

1.7.3.Chikc néng ciia cac kénh phan phoi

- Nghién ctru thi truong: Nham thu thap théng tin can thiét dé lap chién
lugc phan phdi.

- Xuc tién khuyéch truong: Cho nhimng san pham ho ban, soan thao,
truyén ba nhimg théng tin vé hang hoa.

- Thuong luong: Dé thoa thuin, phan chia trdch nhiém va quyén loi
trong kénh, vé gia ca va nhiing diéu kién phan phdi khac.

- Phan phéi vat chat: Van chuyén, bao quan, du trit hang hoa.

- Thiét 1ap cac mdi quan hé: tao dung, duy tri moi lién hé véi nhiing
nguoi mua tiém nang.

- Hoan thién hang hoa: Tuc 1a thuc hi€én mot phﬁn cong viéc cua nha san
xudt lam cho hang hoa déap tmg nhu cau (phan loai, chon loc, ddng goi..)

- Tai tro: Co ché tai chinh trg gitip cho cac thanh vién trong kénh thanh toan.

- San sé rtii ro: Lién quan dén qu4 trinh phan phi

Van dé 1 phai phan chia hop 1y cac chirc ning nay giita cac thanh vién kénh.

1.7.4. Cac kénh phan phéi

VI re—

2| Nguoiban lé o
NHA NGUOI

; — TIEU
SAN 3 Ngudiban ——> Nguoibanlé [ > DUNG

XUAT cid

Nguoi ban
budn

— Daily > > Ngudibanlé

o .

So @6 1.9 : Cac kénh phan phdi cho hang hoa va dich vu tiéu ding ca nhan
(Nguon: Marketing, PGS — PTS. Tran Minh Pao)
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- Kénh A (Kénh khong céap): Pay la kénh marketing truc tiép gém
ngudi san xuat ban hang truc tiép cho khach hang cudi cung.

- Kénh B (Kénh mot cip): Kénh ndy c6 mot nguoi trung gian, nhu
mot nguoi banlé.

- Kénh C (Kénh hai cap): Kénh nay c6 hai nguoi trung gian. Trén thi
trurong hang tiéu dung thi @6 thuong 1a mét nguoi ban bubn va mét nguoi ban 1¢.

- Kénh D (Kénh ba cép): Kénh nay cé ba ngudi trung gian.

* Cac dong chdy trong kénh phan phdi:

- Dong van chuyén hang ho4: Mé ta hang hod van dong trong khong
gian va thoi gian cu thé tir nguoi tieu ding théng qua hé théng kho tang va
phuong tién van tai.

- Dong chuyén quyén so hitu: M0 ta viéc chuyén quyén so hitu tir thanh
vién nay sang thanh vién khac ctua kénh thong qua hanh vi mua bén.

- Dong thanh to4n: M6 ta viéc chuyén chtng tr, tién, van dong
nguoc tir nguoi tidu dung trd vé& nguoi san xuat qua cac trung gian.

- Dong xuc tién: M0 ta viéc thuc hién cac hoat dong xUc tién dé hd tro
cho céc thanh vién trong kénh.

- Dong thong tin: Mé ta viéc trao do6i théng tin giita cac thanh vién
trong kénh vé san luong gia ca.
1.7.5.C4c phwong thirc kénh phan phéi

Pé dat duoc su bao phu thi truong tot nhat, Cong ty phai quyét dinh
s6 luong cac trung gian & mdi muc d6 phan phdi. C6 3 muc d6 phan phdi 14
phuong phap rong rai, phuong phap chon loc, phuong phap duy nhat.

Phan phdi rong rdi: Doanh nghiép can cb ging dwa san pham t6i
cang nhiéu noi ban 1é cang tét. Phan phdi rong rdi thuong st dung cho
c4c loai san pham va dich vu théng dung.

Phan phéi duy nhat: Pay la phuong thirc ngugc lai véi phuong thirc
phan phdi rong rai chi c6 mot nguodi ban 1é san pham cua doanh nghiép ¢ khu
vuc dia ly cu thé. Phuong thirc ndy thuong di doi v6i ban hang doc quyén, nguoi
san xudt y8u cdu cac nha ban bubn cua minh khéng ban c4c san pham cua
d6i tha canh tranh. Ngudi san xudt mudn kiém So&t ngudi trung gian vé gia
ban, tin dung va cac dich vu khéc.
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Phan phéi chon loc: 1a hinh thirc ndm giita phuong thic rong rai va
phuong phap duy nhat. Doanh nghiép tim kiém mét s6 ngudi ban 1& ¢ mot sb
khu vuc dia ly cu thé. Pay 1a hinh thirc phan phdi phd bién nhit, nha san xuét
c6 thé dat duoc quy md thi trudng thich hop, tiét kiém dwoc chi phi phan phdi
dong thoi kiém soét duoc trung gian.
1.8.Chinh sach xiic tién hén hop
1.8.1.Khai nigm xUc tién hén hop

“ XUc tién hén hop & viéc truyén tin vé san pham va doanh nghiép dén
nguoi tidu dung dé thuyét phuc ho mua hang”.
(Theo Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTQD)

1.8.2.Bdn chit ciia X(c tién hén hop

Hoat dong Marketing hién dai rat quan tdm dén céc chién luge x(c tién
hén hop. Pay 1a mot trong bon nhom cha yéu cua Marketing — Mix ma
doanh nghiép c6 thé st dung dé tac dong vao thi truong muc tiéu nham dat
dugc muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ban chét cta cac hoat dong x(c tién chinh Ia truyén tin vé san pham,
vé doanh nghiép téi khach hang dé thuyét phuc ho mua hang.
1.8.3.Cac budc tién hanh hoat déng X0c tién hon hop

Théng digp [
Chitht | Mihoa | | | Gidimi || Nowdinhin
&
Phurong tign
truyen théng
'Y
+«—| DNhifu +—»
¥
Phanhéi  |e Phan ng dép lai fe—

So dd 1.10 : CAC PHUONG TIEN TRONG HOAT PONG TRUYEN THONG
( Ngudn : Theo Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Dao, PHKTQD)
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-Ngudi gui: Ca nhan hozc doanh nghiép c6 nhu cau gui tin dén khach hang
muc tiéu caa minh.

-M4 hod: 1a qué trinh thé hién y tuéng thanh nhing hinh thirc ¢6 tinh biéu
tuong ( qua trinh thé hién y tudng bang mot ngdn ngit truyén thdng nao do)

-Théng diép: LA tit ca nhitng ndi dung ma ngudi g gui di da duge ma
hoa.

-Phuong tién truyén thdng: Cac kénh truyén thong qua dé théng diép
dugc truyén tir nguoi giri dén nguoi nhan.

-Giai m&: La qua trinh nguoi nhan tiép nhan va xu ly thong diép tir d6 dé
tim hiéu y tuong ctia NQuoi gui.

-Ngudi nhan: LA dbi twong nhan tin, nhan thdng diép do chu thé gui toi
va la khach hang muc tiéu cta doanh nghiép.

-Phéan tng dép lai: La nhiing phan tng dap cua khach hang sau khi da tiép
nhan va xu ly thong diép

-Lién hé nguoc: Mot phﬁn phan ung dap lai lién hé nguoc tro lai nguoi gii.

-Nhiéu: L& tinh trang bién léch ngoai dy kién do mdi trudong truyén tin
khién cho thong tin dén ngudi nhan khdng nhw mong mudn.

Cac yéu t6 quyét dinh dén ciu tric cac dang truyén théng va su phdi hop
gitra ching.

-Kiéu hang hoa hay thi truong

-Chién lugc kéo hay day

-Céc giai doan chu ky ctia san pham

-Céc trang thai sin sang mua cua khach hang
1.8.4. Mgt sé dang trong chinh sach hén hop

-Quang cao: L& hinh thic giéi thiéu mot cach gian tiép va dé cao vé
hang hoé hay y tuéng theo yéu cau cta chi thé.

-Marketing truc tiép: St dung thu, dién thoai va nhitng cong cu lién lac
gian tiép khéac dé théng tin cho nhitng khach hang hién cé va khach hang trién
vong hay yéu cau ho ¢d phan tng dap lai.

-Kich thich tiéu thu: Nhitng hinh thitc thuong trong thoi gian ngin dé
khuyén khich ding thir hay mua mét san pham hay dich vu.

-Quan hé quan ching va tuyén truyén: Céac chuong trinh khac nhau dugc

thiét ké nham dé cao hay bao vé hinh anh caa mot Cong ty hay nhiing san
pham cu thé cua no.

- Ban hang truc tiép: Giao tiép truc tiép vdi khach hang trién vong véi muc
dich ban hang.
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CHUONG 2 : THUC TRANG HOAT PONG MARKETING TAI
CONG TY CO PHAN XAY DUNG RANG PONG .

|. KHAI QUAT VE CONG TY CO PHAN XAY DUNG RANG PONG .
1.1.Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty c¢6 phin xiy dung Rang Pong
e Téncongty:
-Tén cbng ty viét bang tiéng Viét : CONG TY CO PHAN XAY
DUNG RANG DONG .
-Tén cdng ty viét bang tiéng nudc ngodi : RANG DONG
CONSTRUCTION JOINT STOCK COMPANY .
- Tén cong ty viét tit : RANG DONG CONSTRUCO.
e Dijachiliénhé:
-Tru sé giao dich : Thén Ta P6i , xa Kién Quéc , huyén Kién Thuy,
Hai Phong .
- S6 dién thoai : 0313.987.958
- S6 fax : 0313.987.958
e Nguoi dai dién theo phap luat cta cong ty
Chtrc danh : Giam déc
Ho vatén : TRAN NHAT TAM
Gidi tinh : Nam
Ngay sinh : 08/12/1990
Dén toc : Kinh
Quéc tinh : Viét Nam
Chutng minh nhan dan ( ho chiéu ) s6 : 031642239
Ngay cap : 04/06/2010
Noi cap : Cong an thanh phd Hai Phong
Noi dang ky ho khau thuong trd : Khu Tho Xuén , thi tran Nai Déi |
huyén Kién Thuy, Hai Phong .
Chd & hién tai : Khu Tho Xuan, thi tran Nui Bi , huyén Kién Thuy , Hai Phong .
e Vbn diéu I¢ : 2.000.000.000 dong
Bang chit : Hai ty dong
e Danh séch cb dong sang 1ap :
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Bang 2.1 : Danh sach c6 dong sang 1ap

TT| Téncd | Noidangky ho | Loai | S6¢6 | Giatri | Tylé | S5 CMND
doéng | khauthuongtrd | c6 | phan co gop
sang lap phan phan | vén
(trisu | (%)
ddng)
1 | Tran Khu Tho Xuan|Pho |30.000 | 300 15 031642239
Nhat thi tran  Nui | thong
Tam Péi, huyén Kién
Thuy Hai
Phong
2 | V@i Thi|Thén 5, xa Kién | Pho | 50.000 | 500 25 031333674
Nhuong | Quéc  huyén | thong
Kién Thuy, Hai
Phong
3 | Vil Hitu | Cum |1, x& Kién | Pho | 50.000 | 500 25 031409836
Vinh Quéc,huyeén thong
Kién Thuy, Hai
Phong
4 | Pao Thi|Cum II, xa Kién | Pho | 50.000 | 500 25 030472364
Biéc Quéc,  huyeén | thong
Kién Thuy, Hai
Phong
5 |Pao Thi | Thon 5x& Kién|Pho |20.000 | 200 10 031617259
Nhung |Québc,  huyén |théng
Kién Thuy, Hai
Phong
e Nganh nghé kinh doanh
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Bang 2.2 : Nganh nghé kinh doanh

STT Tén nganh Ma nganh
1.1 Xay dung nha céc loai 41000
2. 2 Xay dung cbng trinh cong nghiép , thuy loi, céng | 42900

trinh ha tang k¥ thuat , khu cong nghiép
3. Xay dung cdng trinh giao théng 42102
4 Xay dung cong trinh dién chiéu sang , vién thong 42200

Thi cong , lap dat dudong day va tram bién ap dén

35KV
5. Stra chira nha ctra 43900
6. Pha do 43100
7. Chuan bi mit bang 43120
8. Lap dat hé thong dién 43210
9. Lap dat hé thong cap, thoat nude , 10 sudi va diéu hoa | 4322

khong khi
10. Lap dat mang internet , hé thong camera quan sét, | 43290

tong dai vién théng
11. Hoan thién cong trinh xay dung 43300
12. Buon ban sit, thép 46622
13. Bubn ban tre , ntra, gd cay va gd ché bién 46631
14, Buo6n ban xi mang 46632
15. Bubn ban gach xay, ngoi, da, cat, soi 46633
16. Budn ban kinh xay dung 46634
17. Buon ban son, vécni 46635
18. Budn ban gach op lat va thiét bi vé sinh 46636
19. Budn ban d6 ngii kim , hang kim khi 46637
20. Van tai hang hoa bang duong bo 4933
21. Van tai hang hod ven bién va vién duong 5012
22. Van tai hang hoa duong thuy noi dia 5022
23. San xuat do gd xay dung 16220
24. San xuat givong , ta , ban, ghé bang g 31001
25. Gia cong co khi, xtr ly va trang phu kim loai 25920
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26. Xtr ly va tiéu huy rac thai khong doc hai 38210

27. Xt Iy va tiéu huy rac thai doc hai 3822

28. Buon ban than da va nhién liéu ran khac 46611

29. Budn ban xang dau, nhya dudng va cac san pham lién | 46613
quan

30. Ban Ié nhién liéu dong co trong cac ctra hang chuyén | 47300
doanh

31. Bén 1¢ dau hoa , ga, than nhién liéu dung cho gia dinh | 47735
tong cac ctra hang chuyén doanh

«C0ng ty c6 phan xay dung Rang Pong duoc so ké hoach va dau tu thanh
phd Hai Phong cdp ma sé doanh nghiép sb 0201088484, ding ky lan dau vao
ngay 23/06/2010. Cong ty hoat dong trén linh vuc xay dung la chi yéu, 13 mot
don vi hach toan kinh té doc lap , tu chil vé tai chinh , ¢6 tu cach phap nhan.

e Lich sir hinh thanh

Cong ty thanh lap nim 2010 thudc hinh thic ¢éng ty ¢6 phan hoat dong
theo Luat doanh nghiép va cac quy dinh hién hanh khac ctia nha nuéc Cong hoa
Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Thang 06 nam 2010 voi sy tham gia gop von caa cac co dong, cong ty
chinh thuc tra thanh Cong ty ¢ phan xay dung Rang Pong

Niam 2010 cong ty dd tham gia xay dung, thiét ké nhiéu cong trinh vé linh
vuc cbng nghiép va cac cong trinh vin héa; cai tao, nang cip cac tuyén
duong....

Pén nam 2012 miac du thi truong kinh té xay dung gap nhiéu khé khan
xong cong ty van khong nging phét trién va nang cao nang luc dat duoc nhiéu
doanh thu va lgi nhuan cao hon so v6i nam trude.

Cong ty co luc lugng chuyén gia, can bo k¥ thuat c6 trinh d6 cao, c6 nang
luc va kinh nghiém trong quan 1y, diéu hanh dy an, thi céng cac cong trinh dan
dung va céng nghiép, tu van dau tu xdy dung, kiém dinh chat luong cong trinh,
t6 chuc, quan ly du an, cdng ty ¢ phan xay dung Rang Pong di va dang tham
gia hoat ¢ong trén nhiéu linh vuc khac nhau. ..
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Hién nay, cong ty khéng ngimg ning cao nang luc vé phat trién ngudn nhan
luc va trang thiét bi k§ thuat dé dam bao thi céng xay dung céc cong trinh, cac
du an doi hoi chat lugng cao va két cau phic tap. Cong ty da mé rong mot sé
nganh nghé kinh doanh méi nham phét trién ngudn nhan luc, giai quyét viéc
lam, tang thu nhap va nang cao tay nghé cho nguoi lao dong.

Bang 2.3 : Thanh tich dat duoc

e CAC HINH THUC KHEN THUONG PA DPUGC GHI NHAN

Niam | Hinh thirc khen thuwéng So, ngay, thang, nim cia | Co  quan
quyét dinh khen thwéng | ban hanh
2014 | Giy khen da c6 thanh tich xuat sac | Vao s6 so: 01/QPKT ngay | UBND

trong cong tac phéi hop va nop thué
nam 2013

02 thang 01 nam 2014

huyén Kién
Thuy

2014 | Giay khen Cong ty co phan XD |Quyét dinh so: 03/QP- | UBND x&
Rang Péng di c6 nhiéu dong gop | CTVB ngay 15 thang 01 | Hiru Bang
cung Pang bd va nhan dan dia|nam 2014
phuong trong phong trao xay dung
nong thén méi nam 2013

2014 | Giay khen da co6 thanh tich thuc | So Quyétdinh 1942/QB/CT | Cuc  thué
hién tét chinh sach phéap luat thué | ngay 30 thang 06 nam 2014 | thanh  phd
nam 2013 Hai Phong

2015 | Giay khen da c6 thanh tich xuat sic | Quyét dinh s6 47 ngay 16 | UBND x&
trong phong trao khuyén hoc, | thang 09 nim 2015 Kién Québc
khuyén tai x4 Kién Qudc nhiém ky
(2011-2015)

2015 | Giay khen d c6 thanh tich chap hanh | Vao so s6: 27/QD-CP | UBND
tot nghia vi nop thué va Ngan sach nha | ngay 25/8/2015 huyén Kién

nudc nam 2015 nhiém ky 70 nam ngay
truyén thdng nganh thué Viét Nam

Thuy

( Ngudn : Phong Kinh doanh )
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Ngoai ra cac cong trinh cong ty xay dung con dat duoc nhiéu hiéu qua cho
cac cong trinh trong huyén:

- Trudng Man non x4 Kién Quéc, huyén Kién Thuy dat chuan Quéc gia.
- Truong Tiéu hoc x& Kién Quédc, huyén Kién Thuy dat chuan Quéc gia.
- Truong THCS x3 Kién Quéc, huyén Kién Thuy dat chuan Qudc gia.

- Truong Trung hoc Du L&, huyén Kién Thuy.

- Truong Man non Du L&, huyén Kién Thuy.

Pic biét 1a cong ty 1a don vi thau chinh thi céng cac cong trinh gop phan xay
dung cac tuyén duong giao théng truc chinh cling nhu cac tuyén dudng giao
théng noi ddng, nha van hoa... cac xa Kién Qudc, Thuan Thién, Thuy Huong
phuc vu di lai, sinh hoat, lao dong ctia ngudi dan dia phwong. Gop phan cua minh
vao cong cudc timg bude day manh qua trinh hoan thanh ké hoach xay dung néng
thén méi. Giup cho doi song sinh hoat ctia nhan dan cac dia phuong trén dia ban
cac xa ndi riéng cling nhu huyén Kién Thuy néi chung.

Thém vao d6, nam 2015 , cong ty da duoc Uy ban nhan dan thanh phé Hai
Phong tang co thi dua cho don vi thi dua xuét sic .

1.2. Chirc nang, nhiém vu cta cong ty
- Churc nang cua cong ty:

+ To chuc san xuat va kinh doanh theo ding nganh nghé da dang ky voi
cac co quan chirc nang cuia Nha nudc.

+ Thuc hién theo dting quy dinh cua Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
vé viéc ky két cac hop dong lao dong, dong thoi wu tién st dung lao dong cua
dia phuong.

+ Tim kiém, ky két va thuc hién cac hop dong kinh té voi cac dbi tac trong
va ngoai nudc.

+ Thuc hién céc ché do bao cao thong ké dinh ky theo quy dinh cua Nha
nudcC.

- Nhiém vu cua cong ty:

+ Xay dyng va thuc hién tét ké hoach san xuat kinh doanh cua cong ty voi

phuong chdm nam sau cao hon nam truéc. Lam tét nghia vy véi Nha nudc veé
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viéc nop day du cac khoan tién cho ngan sach Nha nudc dudi hinh thac thué thu
nhap doanh nghiép.

+ Thue hién tét chinh sach can bo, tién lwong, lam tét ¢éng tac quan ly lao
dong, dam bao cdng bang trong thu nhap, bdi dudng dé khdng ngiing nang cao
nghiép vu, tay nghé cho can bo céng nhan vién cua cong ty.

+ Thyc hién tét nhitng cam két trong hop dong kinh té véi cac don vi nham
dam bao dung tién d6 san xuat. Quan hé tét véi khach hang, tao uy tin véi khach
hang.

+ Lam tét cong tac bao vé an toan lao dong, trat tu xa hoi, bao vé moi
truong.
- Dic diém hoat dong kinh doanh cua cong ty

Cong ty da tiép can thanh cdng véi cac cong nghé hién dai phuc vu
cho viéc kinh doanh phét trién, mé rong quy mé cua minh. Cong ty thuc hién
cac cong Vviéc:

Vé linh vuc xay dung:

- Xay dung céc cong trinh cap 2, cac cdng trinh bao che quy mé vira.

- Tu van xay dung.

- Tong thau du an dau tu xay dung.

- Stra chira nha ctra, trang tri noi that cac cong trinh xay dung.

Vé linh vyc thuong mai:
- Kinh doanh vat liéu xay dung, thiét bi, may méc phuc vu xay dung.
- Pau tu kinh doanh, phét trién nha va ha tang

1.3. Pic diém to chirc bd may quan Iy hoat dong kinh doanh ciia cong ty
B6 may cua cong ty duoc té chic theo md hinh truc tuyén — chirc
nang. Giira ban lanh dao va céc bo phan phong ban trong cong ty c6 mdi quan
hé chic ning, hd tro 1an nhau.
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GIAM bOC
v
PHO GIAM BOC
PHONG XAY PHONG KINH PHONG KE
DUNG CO BAN DOANH TOAN TAI

CHINH

So dd 2.1 : So d6 bo may quan ly cua cong ty
( Ngudn : Phong kinh doanh )

- Gidm déc: 12 nguoi dimg dau dai dién theo phap luat caa cong ty, c6 chuc
ning quan 1y diéu hanh t6 chic thuc hién moi hoat dong san xuat kinh doanh va
cac hoat dong khéc cua cong ty. Diéu hanh truc tiép hoat dong cua cac phong
ban trong c6ng ty. La nguoi dai dién cong ty ky két cac vian ban, hop dong; dong
thoi dua ra nhitng ddi sach, phuong hudng, chién lugc phét trién va chiu trach
nhiém phép ly trong toan bo cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty.

- Phé gidm doc 13 nguoi dé xuat nhing phuong an trong viéc quan ly chat
lugng cong nghé va trang thiét bi ky thuat nham nang cao chat luong san pham
theo dting dy toan. Pdng thoi 1ap ké hoach du todn cac cong trinh, chuan bj cac
hop dong kinh té trinh giam ddc.

- Phong xay dung co ban: C6 nhiém vu quan ly, t6 chac, phan b nhiém
vu va kiém tra, don doc cac phong ban, xi nghiép va cac xuong thiét ké bén
dudi.
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- Phong kinh doanh: C6 nhiém vu thu thap, tim kiém théng tin, nghién
ctiu thi truong, to chiae dam phan, ky két cac hop ddng kinh té dong thai quan ly
cac hoat dong kinh doanh cua cong ty. Phong kinh doanh cé trach nhiém bao
c4o hoat dong minh dinh ky mdi thang mét lan, t6 chic kinh doanh c¢6 hiéu qua
theo dung luat phap quy dinh va phi hop véi chi truong, dudng 16i va ké hoach
san xuat kinh doanh cua cong ty.

- Phong ké toan tai chinh: C6 chirc ning, nhiém vu tham muu cho lanh
dao cOng ty cac van dé lién quan dén céc cong tac tai chinh ké toan, gitp quan ly
va st dung ngudn vén mot cach hiéu qua, cung cap céac sb liéu vé ké toan tai
chinh, quyét toan tong hop bao cac tai chinh cho hoi ddng quan tri va ban giam
dbc, ddéng thoi kiém tra tinh hinh tai chinh trong cong ty, phan anh kip thoi,
dung nghiép vu ké toan phat sinh, quan ly quy tién mat cling nhu tién gui dé dap
ing va cd ké hoach cho hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Ngoai ra céng ty con c6 ban cb van chuyén nganh, ban quan ly du én,
ban tu van giam sat.

Phong ké toan tai chinh cua cong ty co 6 ngudi: Ké toan truong va céc
phan hanh ké toan nhu: ké toan tong hop; ké toan tién luong va cong no; ké toan
thué, vat tu kiém TSCD; ké toan thanh toan; thu kho, thu quy.

Chinh sach ké toan tai cong ty:
Nién d6 ké toan: dugc bit dau tir ngdy 01/01 va két thuc vao 31/12 nim

duong lich.

Pon vi tién té sir dung: Viét Nam dong. Céac nghiép vu phét sinh bang
ngoai té khac dugc quy doi vé Viét Nam dong theo ty gia lién ngan hang tai thoi
diém lap bao céo.

Ché @6 ké toan &p dung: Cong ty &p dung Ché do ké toan doanh nghiép
Viét Nam ban hanh theo quyét dinh s6 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 caa
Bo truong Bo Tai chinh.

Phuong phép hach toan hang ton kho: Cong ty sir dung phuong phap ké
khai thudng xuyén dé hach toan hang ton kho.

Phuong phap tinh gia NVL, CCDC xuat kho theo don gia binh quéin gia
quyén.

Phuong phép tinh thué: Cong ty tinh thué GTGT theo phuong phap khau
tru.
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Phuong phap tinh khdu hao TSCD: Céng ty ap dung phuong phap khau
hao TSCP theo dudng thang.

Hinh thuc ké toan ap dung: Cong ty ap dung hinh thitc nhat ky chung, moi
nghiép vu kinh té phat sinh déu cin cr vao chiing tir géc dé phan anh két qua ghi
chép va tdng hop chi tiét theo hé théng s6 va trinh tu ghi so.

1.4. Thuin lgi va kho khan cia cong ty trong qua trinh hoat dong
- Thuan loi:

+ Ludn duoc sy quan tdm chi dao cia cac cap lanh dao Thanh phd, cac cap
chinh quyén dia phuong.

+ La doanh nghiép thuc hién nhiém vu kinh doanh xay dung dé dam bao cho
doanh nghiép 6n dinh phat trién va dam bao doi séng céng nhan vién.

+ Vi tap thé cong nhan vién ludn doan két nhat tri, ning dong sang tao doanh
nghiép ludn 6n dinh va phét trién, doi song nguoi lao dong nim sau cao hon

nam truoc.

+ Bo phan ké toan tuan thu chit ché ché do ké toan ban hanh va céc sb
s&ch chting tir duoc gitr gin can than , d& kiém soat do d6 tao diéu kién thuan loi
trong viéc theo ddi va quan ly tinh hinh tai chinh tai don vi .

- Kho khan:
+ L& cdng ty cd phan méi duoc thanh 1ap. T kinh nghiém thuc tién va hoi

nhap, nhitng ndm dau san xuat nén doanh nghiép con gap nhiéu kho khin vé
viéc dau tu vbn san xuat trang thiét bi may méc phuc vu thi cdng xay dung.

+ Nguén tai chinh cta cong ty do Nha nudc dinh gia trong khi d6 thi truong ludn
bién dong do d6 gia ca nén xuong that thuong. Mat khac nguon von ngan sach
cap han ché; hang nim khong du trang trai cho cac hoat dong xay dung.

+ Céc cdng trinh xay dung chiu nhiéu anh huong cua khi hau thoi tiét, thién
tai bdo 1il, co ca Yy thirc chi quan cia con ngudi nhu su 1an chiém, vi pham cong
trinh, chua ¢6 cac chinh sach giai quyét dong bo hiéu qua.
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Il. HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY CO PHAN
XAY DUNG RANG PONG .
2.1. Hoat déng san xuét, kinh doanh cia cong ty .

2.1.1. Sén pham ciia cong ty.
Cong ty cb phan xay dung Rang Pong hoat dong chii yéu trong linh
vuc xay dung , bao gom :

- Xay dung céc cong trinh dan dung, giao thong thuay lgi va cong trinh dién.

- Xay dung cong trinh cau, cang phuc vu giao thong duong thay.

- Kinh doanh vat liéu xay dung.

- San xuat va mua ban cac cau kién bé tong dtic san phuc vu xay dung.

Hién nay, cbng ty con mo rong thém loai hinh hoat dong cua minh nhu mot
s6 nganh nghé: mua bén va lap dat thiét bi van phong, thiét bi dién, dién t, dién
lanh, d6 dién gia dung; tu van thiét ké va lap dit hé théng thiét bi mang; mua
ban may mac thiét bi va phu kién thay thé.

Cong ty thuc hién cac cong Vviéc:
Vé linh vuc xay dung:
- Xay dung céc cdng trinh cap 2, cac cong trinh bao che quy md vira.- Tu
van xay dung.

- Tong thau du an dau tu xay dung.
- Stra chira nha ctra, trang tri noi that cac cong trinh xay dung.

Vé linh viee thwong mai:

- Kinh doanh vat liéu xay dung, thiét bi, may méc phuc vu xay dung.
- Pau tu kinh doanh, phét trién nha va ha tang.
2.1.2. Doanh thu cia céng ty nam 2014, nam 2015
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Don vi tinh : VND.

Bang 2.4 : Doanh thu caia cdng ty cé phan xay dwng Rang Péong

SO SANH
STT |CHITIEU | NAM 2014 NAM 2015 GIA TY TRONG
TRI %
Doanh thu
thuan 23.819.185.411 | 29.609.948.051 | 5.790.762.640 | 24,31
Gia von 23.100.326.500 | 28.055.370.697 | 4.955.044.197 | 21,45
Loi nhuan
3 | gbp 718.858.911 1.554.577.354 |835.718.443 116,26
Loi nhuan
thudn  tir
4 | HBKD 301.763.464 508.134.545 206.371.081 68,39
Loi nhuan
5 | khéac 10.000.000 24.567.643 14.567.643 145,68
Loi nhuan
6 | trudc thué | 311.763.464 532.702.188 220.938.724 70,87
Thué
7 |TND 68.587.962 133.175.547 64.587.585 94,17
Loi nhuan
8 |sauthué |243.175.502 399.526.641 156.351.139 64,30
( Ngudn : Béo céo két qua kinh doanh nam 2014, 2015)
Nhan xét :

Théng qua bang chi tiéu kinh té co ban vé loi nhuan va doanh thu caa cong
ty trong giai doan nam 2014-2015 ta thay doanh thu va loi nhuan cua nim sau
cao hon nam trude . Bidu ndy chung to hiéu qua kinh doanh caa nam 2015 cao
hon nam 2014.
Cu thé nhu sau :

Néu nhu nim 2014 doanh thu dat 23.819.185.411 ddng thi chi tiéu
nay sang nam 2015 13 29.609.948.051 ddéng, ting 5.790.762.640 dong twong
g Vai ty 18 ting 24,31%. Su ting 1én cta doanh thu ciing 1am gia von hang ban
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cling ting, ndm 2015 S0 V&i ndm 2014 13 4.955.044.197 ddng tuwong tng Vai ty
& ting 21,45%, chinh hai diéu nay 13 d3 1am cho loi nhuan gop nim 2015 ting
manh so v4i nam 2014, 1gi nhuan gop nam 2015 ting 116,26 % tuong Gng Voi
sb tién 835.718.443 dong. Vi su kéo theo su ting manh caa doanh thu, gia von
hang ban dac biét 1a logi nhuan gop thi loi nhuan khac cua cong ty nam 2015 tang
manh, nam 2015 loi nhuan khac ting 14.567.643 dong twong tng voi 145,68
%. Bén canh d6 loi nhuan trudc thué cua cong ty ciing tang téi 70,87 % tuong
g Véi s6 tién 220.938.724 dong va diéu nay da gitp cho loi nhuan sau thué
clia cong ty ciing da ting 64,3 % twong &tng vai so tién 156.351.139 dong.
2.2.Phan tich thuc trang Marketing caa cong ty cé phan xay dung Rang
Pong .
2.2.1.Phan tich méi trwong kinh doanh
2.2.1.1.Phan tich mdi trudng kinh té ciia Viét Nam trong nhirng nim qua

Giai doan 2008- 2012, su sut giam cua nganh bat dong san da tac dong
manh dén nganh xay dung . Pén nim 2013, nganh xdy dung di c6 nhitng dau
hiéu hdi phuc véi tdc do vira phai nhd nhitng hd tro tir 14i suat, cac gdi tin dung
cho thi truong BPS va dong von FDI ting manh . Nam 2014, duoc xem la nim
khoi dau chu ky tang truong méi ddi véi nganh xay dung . Theo béo céo cua
BMI , gia tri xay dung toan nganh dat 211.200 ty dong , ting 6,2% so véi nim
2013.

Giai doan 2013-2015, téc do ting trudng cua riéng nganh xay dung la

10,82 % - muc ting cao nhat ké tir nim 2010 va day ciing 1a nganh cé toc do
tang trudng cao thir ba trong s6 cac nganh dong gbp vao GDP ca nudc ( theo o
liéu tir Tong cuc Théng ké ) .
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Ngudn: BMI
Hinh anh 2.1 : Gia tri nganh xay dung
Nguyén nhan chinh c6 thé do dau nam 2015, Viét Nam ky két Hiép dinh thuong
mai ty do véi Lién minh Chau Au. Pay chinh 13 diéu kién thuan lgi cho nganh
xay dung phat trién hon khi duoc cac nude Dic, Bi, Ha Lan va Tay Ban Nha
chiu bé mot ngudn von kha cao vao céc cong trinh cao bc, toa nha I6n, trung tam
thuong mai , cac tuyén dudng ... trén khap cac tinh thanh trong diém cua ca
nuéc ( TP.HCM, Ha Noi, Hai Phong, Can Tho, Pa Nang..

Theo danh gid cuia MBS, su hoi phuc cua thi truong bat dong san, su on
dinh vé tdng trudng cua nén kinh t&, mac do d6 thi hoa tang nhanh, viéc cho
phép mua va s& hiru nha tai Viét Nam d6i voi ngudi nude ngoai va trién vong
tich cuc tir ngudn FDI 13 nhimg yéu t6 khién nganh xay dung dan dung sé& phat
trién hon trong giai doan 2016 — 2017.

Du bao ctia BMI cho biét nganh xiy duyng dan dung va cong nghiép uéc
tdng truong binh quan 6,6%/nam trong giai doan 2017 — 2025. Nam 2016, gia tri
nganh duogc du bao tang 5,5% so v&i ndm 2015.

Tinh dén hét nam 2015, toc do tang truéng GDP ghi nhan muc cao nhat
trong vong 5 niam trd lai ddy: 6,68%. Xét vé tong cung, sy phuc hdi nay chil yéu
dén tir nganh cong nghiép va xay dung. MBS dan chtng sé liéu ciua Tong cuc
thong ké cho thdy, mic du nganh nay chi chiém ty trong 33,25% nhung ting
treong manh va dong gop gan 50% cho sy ting trudng ctia GDP, cao hon déng

g6p tu nganh dich vu.
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Hinh anh 2.2 : Toc d6 ting truong nganh xay dung
Mtc do d6 thi hod ciing 1a mot yéu to kich thich su ting truéng cua nganh xay
dung. Nam 2016, ty 1é d6 thi hod ky vong dat khoang 36,8%, tang 3,1% so vdi
nam 2015.

Bo xdy dung da dat ra cdc muc tiéu trong nam 2016 : ty 1€ d6 thi hoa ca
nude dat khoang 36,8%, ty I¢ quy hoach vung tinh dat 100%, quy hoach chung
d6 thi dat 100%, quy hoach phan khu dat 75%, quy hoach chi tiét dat khoang
35%, quy hoach xay dung nong thon dat 100%.......

Bén canh do, chuong trinh xay dung nong thén méi giai doan 2015-2020
cling tac dong manh mé& dén nganh xay dung .

Qua nhiing sé liéu trén, ching ta cd thé thay rang nganh xay dung dang c6 rat
nhiéu trién vong phét trién , mot tin hiéu dang mung cho céc doanh nghiép xay
dung .
2.2.1.2.Phan tich méi trwong canh tranh cia cong ty co phz‘in xay dung
Rang Dong.

a. Thi truong cua cong ty

Thi truong cta cdng ty chi yéu 1a khu vuc huyén Kién Thuy nhu xa Ta Son,
Pai Hop, Ngii Poan, Tan Trao , Ngii Phiic, Kién Quéc... . Bén canh do, cong ty
m& rong thi truong nhu 14t gach khu dai vuon hoa trung tam thanh phd Hai
Phong.
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b.Khach hang cia doanh nghiép

Mot cong ty mudn ton tai va phat trién phai l1ay khach hang lam trung
tam. Chinh vi diéu nay nén cong ty c6 phan xay dung Rang ludn dit khach hang
vao vi tri quan trong hang dau trong chién luoc phat trién cta cong ty. Khach
hang 1a nhan té quan trong nhat quyét dinh thanh céng d6i véi cong ty va 1a
nguoi thanh todn chi phi cling nhu dem lai loi nhuan cho doanh nghiép.

Khach hang cua Rang Déng 1én tdi con sé hang tram tir cAc phong ban
cua huyén Kién Thuy vd UBND cua céac x4 trong huyén Kién Thuy nhu Phong
kinh té ha ting, phong tai nguyén méi trudng, ban quan ly cac du an , UBND x&
Kién Quéc, UBND x& Du L&, UBND x& Thuan Thién...

Pé c6 thém luong khach hang cong thém véi viée gitt gin mdi quan hé tot
dep voi cac khach hang truyén thong thi viéc quang cdo va xuc tién ban hang 1a
vO cung quan trong trong viéc thu hut thém khach hang. Cong ty luon duy tri
mdi quan hé v6i khach hang, hiéu duoc nhimg yéu cau cia khach hang dé cung
cap nhitng thong tin can thiét trong qua trinh khach hang dit hang va mua ban
san pham .

c. Péi thi canh tranh ciia doanh nghiép

- D6i thu canh tranh truc tiép :

Hién nay, canh tranh trén thi truong 1a diéu tat yéu. Trén dia ban huyén
Kién Thuy ¢ khoang hon 20 nha thau 16n nho va ngay cang canh tranh gay gat
vé gia dy thau cdng trinh nham chiém lay thi trudong . Noi dén ddi tha phai ké
dén 1a cong ty c6 phan c6 phan Tan Thé Huynh , cong ty TNHH dau tu xay
dung thuong mai Loan Khai, cdng ty ¢ phan tu van thiét ké va dau tu xay dung
thwong mai Phuc Tién,.......

- Pbi tha tiém tang

Xay dung 1a mot nganh san xuat vat chat tao ra co s& vat chat ky thuat dé
phat trién nén kinh té quéc dan, nhat 1 trong thoi ky nudc ta hoi nhap va phat
trién nhu hién nay, cac cong trinh, khu cdng nghiép dua nhau moc lén ,xay dung
cling theo d6 phat trién . Vi vay , d6i thu tiém tang c6 thé xam nhap thi truong
bat ctr 1tc nao . Cac Doanh nghiép can quan tdm dén van dé nay .

d. Nha cung tng
Xéc dinh gia vat liéu ludn 1a diéu hdp dan nhat ddi voi khach hang.
Ngoai linh vuc xay dung l1a chu yéu, cong ty con thuc hién cac cong viéc vé
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linh vuc thuong mai nhu : budn ban sat , thép ; budn ban tre ,ntra, gb cay va
g6 ché bién ; budén ban xi mang , gach xay, ngoi, cat, da, soi.... Cong ty
thudng xuyén nghién ctu nhitng bién dong cua thi truong dé diéu chinh
nhitng bat hop Iy trong viéc dinh gia vat liéu . Do khong phai qua khau trung
gian trong viéc mua ban vat liéu 18n gia vat liéu cua cong ty luén & mac thap
hon so véi céc chu xay dung khac trong khu vuc . Xay dung cac co ché gia
thu hat khach hang dé ning cao ning lyc canh tranh. Pay ciing 1a mot loi
thé ciia cong ty .
e. Trung gian Marketing
Hoat dong tiéu thu san pham xay dung c6 nhiing khac biét 16n so vai hoat
dong tiéu thu cac san pham khac, thé hién & cac diém 16n sau :
-Hau hét viéc tiéu thy san pham xay dung dién ra truc tiép giita nguoi béan
va ngudi mua , tac 1a phan I6n 1a cac kénh ngan. chi c6 truong hop Cong ty lam
thau phu thi c6 thém kénh trung va dai han.

-Hinh thac va phuong phap tiéu thy duoc théng nhat trudc khi san pham
duoc ché tao va duoc ap dung trong mét quy trinh kéo dai ké tir khi bat dau
tranh thau dén khi ban giao va thanh toan hop dong .

Pé chiém linh va mé rong thi truong , cdng ty khéng ngirng mé réong mang
luGi ban hang théng qua viéc da dang hoé kénh tiéu thy , dong thoi mé rong hon
nita mang luéi kinh doanh theo chiéu sau theo ting khach hang , theo cong
trinh,

Cong ty cung cap hang hoé , vat liéu xay dung, may mac thiét bi dén tan noi
cong trinh. Ngoai ra cong ty can loai bé nhitng mam méng cua tiéu cuc tham
nhiing trong hé théng phan phdi . Tir d6 nang cao uy tin cua Cong ty dong thoi
nang cao chat luong phuc vu khach hang va chat lugng san pham .

f. Méi truong x& hoi

Nguén nhan lyc ciia nganh xay dung 1a mot van dé hién nay vi hién nay
dang thiéu lao dong nganh , tinh trang “ thira thay thiéu tho ” dang xay ra.

Thuan loi d6i vai ngudn nhan luc cho nganh xay dung 1a mét trong nganh
dang duoc danh gia 1a hap dan , c6 thé st dung va thu hat nhiéu nhan lyuc tir
trinh d6 pho théng dén ky su, thac si....

g. Méi truong chinh tri-phép luat
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Thuc hién cac Nghi quyét cua Bang, Québc hoi va Chinh phu, trong
d6 trong tam 1a Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay 03/01/2015 vé nhitng nhiém vu,
giai phap chu yéu chi dao diéu hanh thuc hién Ké hoach phét trién kinh té- xa
hoi va du toan ngan sach nha nudc nam 2015, Nghi quyét sé 19/NQ-CP ngay
12/3/2015 vé nhitng nhiém vu, giai phap cha yéu tiép tuc cai thién méi truong
kinh doanh, nang cao niang luc canh tranh qudc gia nam 2015-2016, Bo Xay
dung dd chu dong ban hanh Chuong trinh hanh dong thyuc hién cac Nghi quyét
néu trén vai cac nhdm giai phap, nhiém vu cu thé; trong d6 da tap trung: hoan
thién thé ché; day manh cai cach hanh chinh, tao hanh lang phap ly hoan chinh,
tao 1ap moi truong kinh doanh théng thoang, thuan loi dé thu hat cac ngudn luc
cho dau tu phat trién; ddy manh thuc hién Dé an Tai co cau nganh Xay dung, chi
dao cong tac co6 phan hoa cac doanh nghiép nha nudc thudc nganh; ting cuong
cong tac quan ly chat luong cong trinh xay dung, chéng that thoat, 1ang phi
trong dau tu xay dung; nang cao chét luong cong tac quy hoach xay dung, kiém
S04t phat trién d6 thi theo quy hoach va ké hoach, diy manh phat trién nha ¢ xa
hoi...

Tiép tuc hoan thién thé ché, nang cao chat luong ban hanh cac vin
ban phap luat trong cac linh vyc quan Iy nha nudc cia Nganh. Trong nam 2015,
Bo Xay dung da tap trung cho viéc soan thao, xay dung, ban hanh hoac trinh
ban hanh theo thAm quyén cac van ban hudng din thi hanh cac Luat méi duoc
Quéc hoi théng qua nam 2014 (Luat Xay dung, Luat Nha ¢, Luat Kinh doanh
bat dong san); tap trung nghién ciu stra do6i, bo sung cac Nghi dinh vé nang loai
d6 thi, quan ly vat liéu xay dung... Dén nay, da hoan thanh trinh Chinh pha ban
hanh 05 Nghi dinh huéng dan Luat Xay dung 2014; 05 Nghi dinh huéng dan
Luat Nha & va Luat Kinh doanh bat dong san 2014 (chi tiét tai Phy luc 1 cua
Béo c4o); Bo ban hanh theo thim quyén 11 Thong tu. Viéc trinh Chinh phu ban
hanh kip thoi, dong bo hé théng cac Nghi dinh hudng dan di tao diéu kién thuan
loi cho viéc trién khai thuc hién 03 Luat néu trén, gop phan quan trong nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuée caa Nganh, nhat 13 cac van dé lién quan dén
quan ly chat luong cong trinh, chéng tham nhiing, thit thoat, ling phi trong dau
tu xay dung, phat trién nha & x& hoi cho nguoi nghéo, ting cuong kiém soat phét
trién thi truong bat dong san,.. .
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Hoat dong cua cac nha thau nuéc ngoai tai Viét Nam tiép tuc duoc
quan ly chit ché theo cac quy dinh cua Luat Xay dyng nham nang cao chat
lugng, tién d6 xay dung, déng thoi bao dam viéc 1am va ning cao ning lyc cua
cac nha thau trong nudc. Trong nam 2015, Bo da cap 173 gidy phép cho nha
thau nudc ngoai thuc hién dy &n nhdm A, cac So Xay dung dja phuong cap 250
gidy phép cho nha thau nuéc ngoai thuc hién du an nhém B, C.

Chuong trinh phat trién d6 thi qudc gia giai doan 2012-2020, Chuong
trinh nang cap do thi qudc gia giai doan 2009 dén nam 2020 tiép tuc duoc trién
khai.

Xay dung tiép tuc nhitng chuyén bién tich cuc. Chinh séach 14i suat ngan
hang diéu chinh giam da giup cho cac doanh nghiép tiép can duoc vén vay, gia
vat liéu xay dung on dinh clng véi su am 1én caa thi truong bat dong san tao
diéu kién thuan lgi cho viéc trién khai cac dy an, cong trinh. Cac doanh nghiép
trong Nganh tiép tuc tap trung thuc hién tai co cau, cha dong khic phuc kho
khin, timg budc 6n dinh va phat trién san xuat kinh doanh, giai quyét viéc 1am
va bao dam thu nhap cho nguoi lao dong. Nhiéu doanh nghiép tich cuc dau tu
phat trién nha & xa hoi, xac dinh day la giai phap ding dian va phu hop, vira
mang lai loi ich cho doanh nghiép va ngudi lao dong, vira gop phan tich cuc
dam bao an sinh x& hoi; cac doanh nghiép vat liéu xay dung da day manh viéc
tim kiém thi truong xuit khau. Nhiéu dy &n quy md 16n dugc 16n dugce khoi
cong, nhiéu du an dang tam dimg duoc khoi dong tro lai, nhiéu dy &n, cong trinh
duogc hoan thanh cung vaéi hoat dong x@y dung nha ¢ trong dan tang kha cao da
gop
phan nang cao gié tri san xuat cua Nganh.

Hién nay ngay cang nhiéu cac hop dong xay dung lién két véi nudc
ngoai , hop tac dé doi hoi cdng nghé va hop tac dé cling phat trién . Vi vay can
c6 nhiing chinh sach ciing nhu nhiing van ban huéng dan cu thé dé van dé dau
tu xay dung céi mo va thong thoang hon nham thu hit nhiéu nha dau tu va chién
lugc phat trién 1au dai cho nganh xay dung .
h.Mbi truong kinh té

Cac nguyén vat liéu , tu liéu san xuat cua nganh vat liéu xay dung cha
yéu 1a nhitng san pham chiu anh huéng rat 16n vé van dé gia ca so véi thi
truong thé gisi. Nganh xay dung ludn bi anh huong bai cac bién dong vé ty gia
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va lam phat . Vi thé can c6 su dam bao vé gia caa chinh phu dé gitp nganh xay
dung khdng c6 nhitng bién dong bat ngo .
1.Moi treong khoa hoc -k§y thuat

Viét Nam ta dang séng trong thoi ky céng nghiép hoa-hién dai hoa , vi
vay van dé phat trién va &p dung cac thanh tyu khoa hoc ki thuat luén mang
dén nhitng thanh cdng nhat dinh . C6 khoa hoc cdng nghé méi ching ta sé bt
kip véi tbe do tang truong cua thé giéi vé kinh té ndi chung va xay dung noi
riéng .

Trong nganh xay dung , ching ta cin danh gia cong nghé, lya chon
cdng nghé va phuong thic chuyén giao céng nghé thich hop , dinh gia tri cong
nghé, xac dinh phuong thic , diéu kién thanh toan , phi chuyén giao cong nghé ,
dam phan, soan thao hop dong chuyén giao cong nghé .

Nhan xét :
Anh huong ciia moi truong kinh doanh téi doanh nghiép
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Anh huong tich cuc

Anh huéng tiéu cuc

Nganh xady dung c6 tuong lai trong
nhitng nam sap toi.

Ngudn nhan luc co thé noi 1a day du
nhung hau hét 1a nhitng lao dong pho
thong chua dugc dao tao , chua cé
trinh d6 chuyén mon nén hang nam tai
nan nghé nghiép trong xay dung chiém
ty trong rat I6n cling nhu nang xuat lao

dong chua cao.

Do doanh nghiép kinh doanh trong ca
linh vuc thuong mai Ién doanh nghiép
tro thanh nha cung Gng nguyén vat li¢u
cho chinh minh . Pay 1a mot loi thé
cho doanh nghiép

Co so vat chat ky thuat méi chi ¢ so
khai nén con thd so, lac hau do d6
chua dap tmg duoc nhu cau & muac cao
cua khach hang .

Hoat dong mua ban dién ra truc tiép
giira nguoi mua va ngudi ban 1én k mat
cac loai phi ¢ giai doan trung gian.

Viét Nam gia nhap WTO , cac doanh
nghiép nudc ngoai dau tu vao , ho co
co sd vat chat hién dai , ngudn nhan
luc dugc dao tao chuyén sdu, co ky
nang tay nghé nén khién cho cac doanh
nghiép xay dung trong nudc phai canh
tranh gay gat.

2.2.2. Phan tich san pham
2.2.2.1. Linh vuc thwong mai

Pon vi tinh : tin

Bang 2. 5: Doanh thu ban hang nganh thuvong mai ndm 2011-2015.

Xi mang Sat Thép
Nam 2011 390 47 87
Nam 2012 480 58 95
Nam 2013 560 65 94
Nam 2014 720 86 72
Nam 2015 970 127 55

( Nguon : Phong Ké toan tai chinh )
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Biéu d6 2.1: Doanh thu ban hang nganh thuong mai nam 2013-2015.

Nhan x¢&t :

Thong qua bang doanh thu ban hang nganh thuong mai ctia cong ty trong
giai doan nim 2011-2015, ta thay doanh thu ctia cong ty c6 xu huéng bién dong
khong déu nhau qua cac nim .Hai san pham ting d6 13 xi mang va sat, bén canh
doé thép lai c6 xu hudng giam .

Cu thé nhu sau :
Nhin chung tir naim 2011-2015, xi ming luén c6 xu hudng ting 6n dinh.
Pic biét san pham nay c6 xu hudng ting manh vao cac nam tir 2013-2015. Néu
nhu nam 2011, doanh thu cila xi mang dat 390 tan thi sang ndm 2012 12 480 tan ,
nam 2013 1a 560 tan. Co thé thay xi ming ting déu trong giai doan nay . Pén
nam 2014, xi ming trd thanh san pham bo sita cua cong ty khi dat doanh thu 720
tan, ting thém 160 tan va ting manh thém 410 tin véi con s6 14 970 tin vao nim
2015. Pay co thé coi 1a mot con sd dang ngudng mo trong nhitng nim qua.
Nguyén nhan chi yéu do nim 2015, thanh phd thuc hién chuong trinh nong thon
moi, 1am 100% dudng bé tong trong tat ca cac xa ciia huyén Kién Thuy va cong
ty 1a mot trong nhitng nha cung cap uy tin vé nguyén vt liéu xay dung .
Doanh thu sit ciing ting déu qua cac nam tir nim 2011 dén nam 2015 ,
tuy nhién ty 18 ting khong nhiéu . Nam 2012, doanh thu sat 1a 58 tan , tang 11
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tan so voi nam 2011 va tiép tuc ting 1én 65 tin vao ndm 2013 va 86 tdn vao nim
2014. Thém vao d6 giai doan tir nam 2014-2015 ciling 1a giai doan tang truong
manh cua sat khi tir con s6 86 tan 1én 127 tan vao nam 2015. Day ciing 1a mot
tac dong tich cuyc cua chuong trinh nong thon méi .

Bén canh cac san pham ting truong thi doanh thu ctia thép lai ¢6 xu hudng
bién dong tang giam khong déu nhung giam lai nhiéu hon ting. Tir nim 2011-
2012, thép ting véi ty 1& khong nhiéu, nim 2011 dat con s6 13 87 tin, con s nay
tang thém 8 tin vao nim 2012 . San pham thép lai c6 xu hudng giam nhe vao
nam 2013 khi giam 1 tin tiéu thy so véi ndm 2012. Con sb nay tiép tuc giam
manh vao nhiing nim 2014 va nam 2015 khi doanh thu thép chi dat 72 tan vao
nim 2014 va giam thém 17 tin vao nim 2015. Doanh nghiép can tim hiéu
nguyén nhan dé dua ra bién phap khic phuc kip thoi. Trén thi truong c6 thé da
xuat hién nha cung cap thép véi gia duogc cac nha thau vu dai hon so véi doanh
nghiép .

2.2.2.2.Linh vue xay dung
Pon vi tinh : s6 cong trinh

Bang 2.6 : Bang tong hop xdy dung cac cong trinh ndm 2011-2015.

Xay dyng giao | Xay duyng dan | Xay dung thuy
théng dung loi

Nam 2011 5 0 14

Nam 2012 9 3 19

Nam 2013 11 4 22

Nam 2014 22 7 15

Nam 2015 45 13 6

( Ngudn : Phong Ké toan tai chinh )
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: 7
5 / /

Nam 2011 Nam 2012 N&dm 2013 Nam 2014 Nam 2015

Biéu d6 2.2: Tong hop xdy dung cac cong trinh ndm 2011- 2015.
Nhan xét :

Nhin chung tr ndm 2011- ndm 2015, linh vuc xay dung cua doanh nghi¢p
c6 xu hudng bién dong ting giam khong déu . XAy dung giao théng va xay
dung dan dung 1a hai linh vuc tang trong khi d6 xay dung thuy loi lai c6 dau
hiéu giam rd rét. Qua biéu d6 co thé thay xay dung giao thong van 1a san pham
chu dao cua cong ty .

Xay dung giao thong ting déu qua cac nim . V&i mirc 5 cong trinh vao
nam 2011, cong ty da c6 thém 4 cong trinh vao nam 2012 va tdng thém 3 cong
trinh nita vao nam 2013. Tir nam 2013-2015, c6 thé thay day la thoi ky ting
truong manh nhat cia xay dung giao thong. Nam 2014, sd cong trinh x4y dung
giao thong dat 22 cong trinh , con sb ndy da ting gip doi 1én so voi nim 2013
va ting manh vao nam 2015 vé&i 45 cong trinh . Con s6 nay ting ciing do chinh
sach xdy dung nong thon méi cua thanh phd trong nhitng nim qua, dic biét véi
chinh sach 100% duong bé tong & cac x4 trong nam 2015 . Bén canh d6, hau hét
cac k¥ su cuia cong ty c6 kinh nghiém nhiéu nam trong linh vuc xay dung giao
thong 1én ludn duoc cac chi dau tu tin tudng trong linh vuc ndy . Xay dung giao
thong co téc do tang trudng cao tuy nhién nd lai phu thude vao toc d6 quy hoach
ctia thanh phd.

Vé linh vuc xdy dung dan dung , cong ty phét trién xay dung dan dung bat
dau tir nam 2012 véi 3 cong trinh trong dia phwong ciia minh . Xay dung dan
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dung phét trién nhung mac do ting khong nhiéu, cy thé nhu sau : Nam 2013,
tdng 1 cong trinh , ndm 2014 tang 4 cong trinh so v&i nam 2012. Pac bi¢t, nam
2015, cong ty dd c6 13 cong trinh x4y dung dan dung . Day 1a muc ting dang ké
trong cac nam tir 2011- 2015. Pay 14 san pham tiém ning ciia cong ty do khi khu
Duong Kinh, P Son phat trién thanh quan lam cho téc d6 d6 thi hod ting 1én ,
chuyén tir hinh thé nay sang hinh thé khéac , nhip d phat trién so6i dong, thi hiéu
ctia ngudi tiéu dung vé linh vyc dan dung ting 1én.

Tuy nhién nganh xay dung thuy loi lai c6 nhitng dau hiéu bién dong that
thuong trong cdc nam qua. Nam 2011-2013 ,linh vyc nay tang trudng nhung
mirc ting khong nhiéu. Pat 14 cong trinh vao nam 2011, ndm 2012 ting thém 5
cong trinh va dén nam 2013, dat muc 22 cong trinh. Tuy nhién tir ndm 2013-
2015, xay dung thuy lgi c6 mirc giam nghiém trong, tir con sd 22 cdng trinh vao
nam 2013 giam xudng con 15 cdng trinh vao nam 2014 va con 6 cong trinh vao
nam 2015. Nguyén nhan truc tiép cua su sut gidm ndy cong ty c6 dbi thu canh
tranh trong nganh xay dung thuy loi d6 1a cong ty TNHH dau tu xay dung
thuong mai Loan Khai . Day 1a mot trong nhimg cong ty c6 thé manh 16n nhat
vé xay dung thuy loi trong khu vuc. San pham nganh thuy loi da chuyén sang
murc gidi han khi néng nghiép dan chuyén sang cong nghiép , tbc do do thi hoa
tang 1én 1am cho san pham nay dang & trong giai doan suy thoai. Doanh nghiép
can c6 dua ra cac quyét dinh xem c6 1én rat ra khoi nganh , tip trung cho nganh
dan dung dang duoc coi I san pham tiém ning trong nhitng nam téi.

2.2.3. Phan tich chat lwong san pham
2.2.3.1. Linh vwe thwong mai

Vit liéu xay dung dong vai tro quan trong trong vi¢c tao 1én mdt cong trinh
chat luong va hoan hao . Nhung lam thé nao dé chon duoc nhirng loai vat liéu
vira chat luong lai vira dam bao duge mirc gia phai ching khong phai 1a diéu dé
dang .

Chat lugng vat liéu xay dung clia cong ty tuan thu va phu hop véi cac quy
dinh cua phap luat vé chit luong , dong thoi dam bao cac yéu ciu :

+ San pham vat liéu x4y dung tuan tha cac quy chudn k¥ thuat , ching nhan
hop quy va cong bd hop quy .

+ Cong ty cong b vat liéu xay dung theo tiéu chuan nha nudc.
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+ San pham vat liéu xay dung c6 ghi nhan hang hoa véi diy du cac nodi dung
ctia san pham .

+ San pham vat liéu xay dung bi hu hong, giam chat luong trong qua trinh
véan chuyén, luu bai duge cong ty chiu trach nhiém thu héi va xtr 1y .

Bang 2.7 : Mot s6 tiéu chuan danh gia chat luong nguyén vat lidu

Vit liéu Tiéu chuan
Thép Thong tu lién tich s6 58/2015/ TTLT-BCT-BKHCN.
Xi ming TCVN 2682: 2000
Cat, da TCVN 7570 : 2006
TCVN 7572: 2006

Bén canh d6, chét luong nguyén vat li¢u c6 phu hop voi khi hau, moi truong
cong trinh xay dyng ciing 13 mot yéu té duoc cac khach hang quan tim .

Vi du : Tai sao xi ming Hai Phong dang 1a san pham duoc ngudi tiéu ding
uu tién hon xi mang CHINFON ? Bén canh yéu td gia ré hon thi xi mang Hai
Phong , nhét 1a PCB30 va PCB40 ¢6 d6 déo cao, dé thi cong va dac biét phu hop
v6i khi hau cua Hai Phong.

Ngoai tuan thu cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat vé chat luong san pham vat
liéu xay dung, khach hang cua cong ty ciing c¢6 thé dung phuong phap thu cong
dé nhén biét chat luong nguyén vat li¢u .

Vi du : Khach hang nidm mot ndm cat trong tay , sau do tha ra , néu nhu céc
chat ban ( bao gom bun dat, dat sét ) dinh lai trong tay thi chac chan cat khong
dat chat lugng, c6 thé anh huong khong tét dén cong trinh . Hay mot cach thir
khac 1a d6 cat vao coc nudc thuy tinh va khudy déu , mot luc sau cat s& lang
xubng day , con nhimg chit ban khac s& hién rd . Luc nay khach hang c6 thé
xac dinh duoc chat luong cat chuin bi st dung cho cong trinh.
2.2.3.2.Linh vue xay dung
2.2.3.2.1.Theoi gian thi cong cbng trinh

Theo tiéu chuan ciia Bo xdy dung , vé phan xay dung giao thong , 1km
duong sé thi cong trong 1 thang. V& phan xay dung dan dung , tuy theo cong
trinh va diéu kién s& c6 thoi gian thi cong khac nhau , vi du nhu xay dung mot

nha vin hoa cap x3 mot ting s& mat khoang thoi gian 1,5 thang hay xay dung
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mot truong hoc ba tang thi thoi gian thi cong s& tir 2-3 thang . Thoi gian toi da
cua mdt cong trinh xay dung 1a 3 thang .

Cong ty c6 mot doi ngli lao dong tuong ddi tré , c6 nang luc va trinh d0 ,
c6 phong cach lam vi¢c chuyén nghi€p va hi¢u qua , phu hop voi dac thu lao
dong trong nganh xay dung . Bén canh d6 , céng ty di co ké hoach t6 chirc san
xut t6t 1én theo bao céo cua phong xiy dung co ban , xdy dung giao thong,
cong ty thi cong trong 3 tudn va xay dung dan dung , d6i v6i nha van hod mot
tang, cong ty sé thi cong trong 1 thang , xay dung trudng hoc 3 ting hoan thanh
trong 1,5 thang dén 2 thang . Cong ty da tao ra cho minh mot loi thé canh tranh
trén thi truong khoc liét .
2.2.3.2.2.Chat hrong cong trinh

e Ngudn nguyén liéu dau vao : Coéng ty tu 1a nha cung ing nguyén vt liéu
cho chinh minh Ién gia vat liéu luén & mirc canh tranh hon so véi cac chu thau
khac trong khu vuc . Bén canh do, céng ty hiéu duogc tinh chat quan trong cua
ngudn nguyén liéu dau vao dén chét luong cong trinh 1én coéng ty ludn lua chon
nhitng nguyén liéu tét, dam bao cac tiéu chuan cho cong trinh cta minh .

eTrang thiét bi : Trang thiét bj luén dugc doanh nghiép dau tu , cac loai may
moc dugc nhap khau tir Nhat Ban , Han Quéc , Trung Quéc vl cong suat hoat
dong tdi da, tao ra hiéu qua st dung 16n, giup cho chat luong cong trinh duoc
hoan thanh dtng han hoic trude thoi han cta chu dau tu .

Thém vao d6 trong qua trinh thi cong xay dung, néu thiéu trang thiét bi nha
thau s& huy dong kip thoi bang cach thué hoic hop dong véi cac don vi ¢é trang
thiét bi thi cong dam bao chat lugng cdng trinh .

Ngoai trang thiét bj thi cong, céng ty con c6 nhiing thiét bi kiém tra ki thuat
cho cdng trinh .

Vi du nhu cong trinh: X&y méi nha Van hoa va cac cong trinh phu trg thon 8 x&
Kién Qudc,Huyén KiénThuy.
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Bang 2.8 : Céc thiét bj kiém tra ki thuat cong trinh nha van hoa va cic cong
trinh phu tro thdn 8 xa Kién Quéc, huyén Kién Thuy.

TT | Chung loai Tinh ning k¥ thuat | Nudc san | S6 Chét
Xuat luong | luong
1 |Can dién t¢ 320g (| Xac dinh chi tiéu | Buc 01bo | Tét
0,01 9) co ly cua vat liéu

xay dung

2 | Bo dung cu sang Xac dinh  thanh | Trung 01bo | Tét
phan hat Quéc

3 | May kinh vi+mia Po goc, do khoang | Nhat 01bo | Tét
cach, do cao

4 | May thay binh+mia | Po cao Nhat 01bo | Tét

5 | Thuéc thép 20m, | do khoang cach Trung 03bo | Tot

30m, 50m Quéc
6 | Dung cu do do sut Po d6 sutbé tong | Trung 02 bo | Tét
Quéc

7 |Khuén duc mau bé | Puc miubéténg | ViétNam |06bo | Tét
tong

100x100x100
150x150x150

e Qua trinh thi cong :

Cong trudong thi cong 1a noi tap trung nhiéu cdng nhan va can bo quan
ly, st dung nhiéu phuong tién may moc thiét bi va khdi lwgng lén cac loai
nguyén vat liéu xay dung. Dé dat duoc hiéu qua cao nhat 1a dam bao chat luong
ki thuat, my thuat phd hop véi tiéu chuan Viét Nam dong thoi tiét kiém duoc
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tién vén, nguyén vat liéu va suc lao dong. Cong ty da xay dung bién phap thi
cong dua trén nhitng nguyén tic sau:

- Nghién ctu ki hd so bai thau, hd so thiét ké ky thuat, khao sat va thuc dia tai
hién truong dé phan tich danh gia thuc trang, tinh chat cua cong trinh xay dung:

- Str dung hop 1y cac phuong tién may méc thiét bi, tiét kiém tdi da sirc lao dong
ctia con ngudi va vat lidu xay dung, giam téi thiéu chi phi van tai 6 to .... Bé
dam bao dugc ning xuat lao dong cao, gia thanh xay dung thap va thoi gian thi
cong hop ly.

- Bién phép thi cong phu hop véi tiéu chuan Viét Nam, dam bao céc chi

tiéu ky thuat, my thuat caa ho so thiét ké, cong trinh phai 6n dinh bén viing kinh

14
A

te.

- Bién phép thi cong phai phu hop véi nang luc hién tai ciia nha thau ( phan giéi
thiéu nang lyc ), dam bao cong tac an toan trong san xuat, an ninh trat tu trén
cong truong, cong tac moi truong dic biét cdng tac phong chdng chay nd va han
ché tiéng on.

a. Bién phéap thi cdng chinh

- St dung phuong phap thi cong tuan tu doi véi cac cbng tac nham muc
dich chuyén mon hoa duoc cac to san xuat. C4c td san xuat duoc bé tri theo ting
nganh nghé va tién hanh thi cong tuan tu tir hang muc céng trinh nay sang hang
muc cong trinh khac.

- Bdi véi ting cong viéc cu thé cua cac hang muc cong tinh dugc sip xép thi
cong theo mot trinh ty, day truyén san xuat nhat dinh. Hudng thi céng xuat phat
tir trong ra ngoai doi vai timg hang muc cdng trinh, trong mdi coéng trinh dugc
tién hanh thi cong tir duai Ién trén va hoan thién tir trén xudng dudi.

b. Cong ngh¢ thi cong

- Str dung tdi da phuong tién may mac thiét bi thi cong ddi véi nhitng cong viéc
c6 khoi luong lén nhu:

+ Cong tac bé tong duoc thuc hién bang may tron bé téng 250 lit va may tron
vira 80 lit. Viéc van chuyén bé tong, vira, vat liéu trong pham vi thi cong dugc
thuc hién bang xe cai tién, cat kit va may van thing.
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+ St dung day du cac phuong tién may moc nho, may cam tay nhu: may dam

dui, mdy dam ban, may cat uén sat, may cua.......

+ Doi véi cdng viéc co khdi lwong nho hoic cong viéc khong thé sir dung cac
phuong tién may mac thiét bj thi cong dugc thi sir dung lao dong thu cong

véi day du dung cu lao dong cam tay.
c. Bién phéap thi cdng cac cong tac chinh

- Bién phap thi cong duoc tién hanh thuc hién theo dung trinh ty cong nghé thi
cong cua ho so thiét ké va hé théng tiéu chuan xay dung Viét Nam d6i vai ting
hang muc cong viéc va dam bao cac budc tir cong tac chuan bi dén thi cong va
nghiém thu theo quy dinh.

d.Bao hiém, bao hanh cong trinh

Ké tir ngay khoi cong cho dén hét thoi han bao hanh céng trinh, nha thau cam
két mua bao hiém cho vat tu, may moc, thiét bi, nha xuéng phuc vu thi cong,
bao hiém ddi véi ngudi lao dong, bao hiém trach nhiém dan su doi véi nguoi
thir ba cho rui ro cua nha thau.

Nha thau cam két bao hanh cdng trinh xay dung trong thoi gian 12 thang tinh tur
ngay chi dau tu ky bién ban nghiém thu cong trinh xay dung da hoan thanh dé

dua vao str dung.

Trong thoi gian bao hanh, chii dau tu thong béo cho nha thau vé nhitg hu hong
lien quan téi cong trinh do 16i cia nha thau gay ra. Nha thau co trach nhiém
khic phuc cac sai sot bang chi phi cua nha thau trong khoang thoi gian dugc cha
dau tu quy dinh.

+ Chat lugng cong trinh dugc kiém tra theo tiéu chuan :

1. Kiém dinh chat luong bé tong : TCXDVN 162:2004, TCXDVN
171:1989, TCXDVN 236: 2005..

Kiém tra cot thép : TCXDVN 240:2000, TCXDVN 294 : 2003.
Xac dinh @6 ntt cong trinh : TCXDVN 225:1998.

Xac dinh d6 bén : TCXDVN 363:2006.

Xéc dinh do bién dang cua cong trinh : TCXDVN 373:2006.

AR
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6. Quan ly chat lwong cbng trinh xdy dung : Nghi dinh sé
49/2008/ND-CP ngay 18/4/2008 .

7. Can ctr thong tu s6 27/2009/TT-BXD ngay 11 thang 9 nam 2008 vé
viéc Huéng dan kiém tra , chitng nhan du diéu kién an toan chiu luc
va chang nhan vé su phl hop chat lwgng cong trinh xay dung .

8. Can ct Nghi dinh s6 12/2009/ND-CP ngay 10 thang 2 nim 2009
ctia Chinh phu vé viéc quan 1y dy an dau tu xay dung cong trinh .

9. Cian cu thong tu s6 27/2009/TT-BXD ngay 31 thang 7 nam 2009
cua Bo Xay dung vé viéc Huéng dan mot sé noi dung vé viéc quan ly
chat luong cdng trinh xay dung ...

Qua viéc kiém tra chat luong theo tiéu chuan, cac cong trinh do céng ty thi
cong duoc danh gia & muc rat tét. Bac biét nam 2015, cong ty duoc Uy ban
Nhan dan Thanh phd Hai Phong tang co thi dua cho don vi thi dua xuét sac vé
mat chat lugng san pham . Pay 1a mét loi thé khi tham gia tranh thau caa cong
ty.
2.2.3.2.3.Gi4 san pham xay dung

Gia ca la yéu to dong vai trd quyét dinh vi thé canh tranh caa cong ty
trén thi truong. N6 anh huong truc tiép dén doanh sé va lgi nhuan cia mét
cong ty. Tuy nhién phai dam bao muc tiéu trudc tién la trang trai toan bo phi
ton dé tao ra dich vu (con nguoi, may méc, phuong tién...) va mot muac 1oi
thoa dang. Tir d6 dam bao cho viéc ting doanh s, thi phan hoic téi da hoa lgi
nhuan caa doanh nghiép nhung noé lai bi tdc dong boi rat nhiéu béi rat nhiéu cac
yéu to.

Khi cong ty tham gia d4u thau cac cong trinh thi gia dwa ra khong 16n
gia du todn xay dung duoc duyét. Chi phi du toan cong trinh duoc 1ap cho ting
cong trinh trong du an theo khdi lwong cua ho so thiét ké ki thuat, thiét ké ban
V€ thi cong, don gia va dinh mac tuong Gng.

Gia can ctr theo ho su du thau, gia hop dong.

Quan tri chi phi trong doanh nghiép anh huéng rat 16n dén gia san pham .
Quan tri chi phi gom céc yéu té nhu khau hao tai san ¢ dinh , chi phi nguyén
vat liéu, chi phi cé dinh , gia nguyén vat liéu ....

+ Khau hao :
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Néu trang thiét bi khiu hao it s& 1am cho chi phi thap, chi phi thip s&
khong d6i gid cua cong trinh 1én cao . Nhu vay sé canh tranh dugc gia véi cac
nha thau khac trong khu vuc .

Vi du : Cong ty c6 3 may xuc. Ca 3 may hoat dong sé lam cho gia cua cong
trinh thap hon khi chi ¢6 1 may hoat dong.
+ Chi phi nguyén vit liéu :

Chi phi nguyén vat liéu bién dong nd quyét dinh dén gia cua san pham .
Giam chi phi nguyén vat liéu la bién phép quan trong nham gia cua san pham,
nang cao su canh tranh cua doanh nghiép . Chi phi nguyén vat liéu phu thudc
vao hai nhan t4 : sé lwong nguyén vat liéu tiéu hao va gia ca nguyén vat liéu .

Xay dung la mot nganh dac thu , nd khac vai nhitng nganh con lai vi chi
phi nguyén vat liéu lai anh hudng it dén gia san pham . Diéu nay nguyén nhan la
do gi& cua nguyén vat liéu do S¢ xay dung quy dinh tai ting thoi diém . Nhung
nhu vay , khong c6 nghia 1a chi phi nguyén vat liéu khdng anh huong , no phu
thudc vao thoi diém cong ty nhap nguyén vat liéu.

Vi du : So sanh gia gitra nguyén vat liéu 2 cong ty khi tham gia du thau xay
dung nha vin hoa thon 9, x& Kién Quoc, huyén Kién Thuy, thanh phé Hai
Phong

Bang 2.9 : Bang gia vat liéu Cong ty ¢ phan xay dung Rang Dong

M& |Tén vat|Don | Khoi Gia |He | . Chénh | Tong
, . | GiaH.T

STT | | : 2 £ A A
sO | tu vi | luong goc SO léch chénh

A33 | Automat 88.500
1 005 |1 pha|cai |1, ' 1, |125.000 | 36.500, | 36.500,
6 50A ’

A24 | Bat  sat
2 010 | d= cai |242,3092 |1.200, |1, |2.000, |800, 193.847,4
7 10mm

A24
3 010 | _~ cai |234,488 |1.200, |1, |1.500, | 300, 70.346,4
8

A33 | Bong

11.990
4 .008 | dén bo |4, 1, |52.000, |40.010, |160.040,
3 1,2m ’
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A24
Bu léng| .
5 .013 cai | 29,4816 |6.669, |1, |10.000, |3.331, 98.203,2
M20x80

( Nguén : Phong ké toan tai chinh)
Bang 2.10: Bang gia vat liéu Cong ty co phan Tan Thé Huynh

oTT M& |Tén [Don |Khbi Gia |Hé |Gia Chénh | Tong
$6 vattu | vi luong gbe s6 |H.T léch chénh
Auto
A33. |[mat 1| .
1 cai 1, 88.500 | 1, 128.000 | 39.500 | 39.500
0056 | pha
502
Bat
A24. . .
2 - sat d=| cai 242,3092 [ 1.200 |1, 2.000 800 193.847,4
10mm
A24. | Bat ..
3 , cai 234,488 |1.200 |1, 1.800 300 70.346,4
0108 | sat f6
Béng
A33.
4 dén bo 4, 11.990 | 1, 52.000 |40.010 | 160.040,
0083
1,2m
Bu
A24. |1ong ..
5 cai 29,4816 |6.669 |1, 10.500 |3.831 |112.944
0130 | M20x
80

~ (Ngudn: Phong ké toan tai chinh)
Qua 2 bang s6 liéu trén chiing ta c6 thé thay sy chénh léch giita gia gdc va gia

hién tai . Gia gdc 1a gia do S¢ xay dung , UBND thanh phé Hai Phong quy dinh |

Gi4 hién tai la gia thang ctia nguyén vat li¢u tai thoi diém cong ty mua, gia thang

do ting dia phuong noi cong ty xay dung cong trinh quy dinh .
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Hinh anh 2.3 : Cong bd gia vt liéu xay dung Thanh phd Hai Phong

Hau nhu gid nguyén vat lidu c6 su bién dong it vi c¢6 su diéu chinh
theo gia cua S& xdy dung quy dinh . Nhung chung ta c6 thé thdy Cong ty cb
phan xay duyng Rang Pong van c6 uu diém hon vé hai vat tu 1a automat 1 pha
50A va Bu 1ong M20x80 , cu thé tong chénh cua hai vat tu so véi gia goc 1a
36.500d va 98.203d thap hon so voi tong chénh ciia Cong ty xdy dung cb phan
Tan Thé Huynh .Nguyén nhan khéng phai do chat lugng cia nguyén vat liéu
bén Rang Pong kém hon Tan Thé Huynh ma la do cong ty Rang Pong da mua
vat liéu tai thoi diém gié thap hon Tan Thé Huynh . Diéu d6 chang to nguén von
cua cong ty Rang Pong manh hon vé viéc mua nguyén vat liéu.

Bén canh d6, ching ta c6 thé thdy doanh nghiép c6 wu thé vé nguyén vat liéu
dau vao, doanh nghiép can phat huy duoc loi thé nay, ting nang luc canh tranh
trén thi truong xay dung .

+ Chi phi ¢ dinh :

La nhitng chi phi khong thay d6i theo mirc dd san xuat hay doanh sé cho di
murc do san xuat nhu thé ndo nhu chi phi khau hao tai san ¢ dinh theo phuong
phéap duong thang; chi phi bao hiém; chi phi tra luong cho cac nha quan ly, cac
chuyén gia; cac khoan thué; khoan chi phi thué tai chinh hoac thué bat dong san;
chi phi bao hiém rui ro, chi phi dién thap sang doanh nghiép...
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Tai san ¢ dinh caa cong ty duoc st dung tdi da 1am cho chi phi ¢é dinh
giam .Chi phi giam s& 1am cho gia san pham giam theo . Gi& thap l1am cho cong
ty nhan duoc nhiéu goi thau hon .

Gia san pham chinh Ia chi phi cua toan bo cong trinh khi ching ta dem ho so
di tranh thau .
Vi du : So sénh dy toan gi4 san pham gitta Cong ty c6 phan xay dung Rang
Pong va Cong ty TNHH dau tu xdy dung thuong mai Loan Khai khi tham gia
tranh thau cong trinh xay dung nha vin hoa thon 8, xa Kién qudc, huyén Kién
Thuy .
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Bang 2.11 : Du toan cua Cong ty co phan xay dung Rang Pong

STT | Khoin muc chi phi Ky hi¢u | Cach tinh Thanh tién
| | CHI PHI TRUC TIEP
1 | Chi phi Vit liéu VL A 1.055.887.741,
+ Theo don gia tryc tiép Al Bang duy toan | 984.088.974,
hang muc
+ Chénh 1éch vat liéu CL Theo bang bu gia | 71.798.767,
Cong A Al+CL 1.055.887.741,
2 | Chi phi Nhan céng NC Bl 762.525.792,
+ Theo don gia truc tiép B1 Bang dy toan | 762.525.792,
hang muc
3 | Chi phi May thi cong M C 52.972.426,
+ Theo don gia tryc tiép C1 Bang dy toan | 49.806.756,
hang muc
+ Chénh 1éch May thi cong CLMay | Theo bang bu gid | 3.165.670,
Cong C C1 + CLMay 52.972.426,
4 | Chi phi truc tiép khdc 1T (VL +NC + M) x | 37.427.719,2
2%
Céng chi phi truc tiép T VL + NC + M + | 1.908.813.678,2
1T
Il | CHI PHI CHUNG C T X 6,5% 124.072.889,1
Il | THU NHAP CHIU THUE |TL (T+C) x 5,5% 111.808.761,2
TINH TRUGC
Chi phi xdy dung trudc thué |G (T+C+TL) 2.144.695.329,
IV | THUE GIA TRI GIA TANG |GTGT |G x10% 214.469.532,9
Chi phi xay dung sau thué Gxdcpt | G+GTGT 2.359.164.861,9
V | Chi phi xdy dung lan trai, nha | Gxdnt | Gxdcpt x 1% 23.591.648,6
tam
VI | TONG CONG Gxd Gxdcpt + Gxdnt | 2.382.756.511,
LAM TRON 2.382.757.000,

Bing chiv : Hai ty ba triam tdm muoi hai tri¢u bdy tram nim muwoi bay nghin dong chén./.
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Bang 2.12 : Du toan ctia Cong ty TNHH dau tu xay dung thwong mai Loan Khai

STT | Khoin muc chi phi Ky hi¢u | Cach tinh Thanh tién
| CHI PHI TRUC TIEP
1 Chi phi Vit liéu VL A 1.056.887.737,
+ Theo don gia truc tiép Al Bang du toan | 985.088.974,
hang muc
+ Chénh léch vat liéu CL Theo bang bu gia | 71.798.767,
Cong A Al +CL 1.056.887.737,
2 Chi phi Nhan cong NC Bl 762.525.792,
+ Theo don gia truc tiép B1 Bing du toan | 762.525.792,
hang muc
3 Chi phi May thi cong M C 52.972.426,
+ Theo don gia truc tiép C1 Bang du toan | 49.806.756,
hang muc
+ Chénh 1éch May thi cong CLMay | Theo bang bu gia | 3.165.670,
Cong C C1 + CLMay 52.972.426,
4 Chi phi truc tiép khac 1T (VL + NC + M) x | 37.447.719,1
2%
Céng chi phi truc tiép T VL + NC + M +|1.909.833.674
TT
I CHI PHI CHUNG C T X 6,5% 124.139.188,8
Il |THU NHAP CHIU THUE |TL (T+C) x 5,5% 111.868.507,5
TINH TRUGC
Chi phi xdy dung trudc thué |G (T+C+TL) 2.145.841.370,
IV | THUE GIA TRI GIA TANG GTGT |G x10% 214.584.137
Chi phi xdy dung sau thué Gxdcpt | G+GTGT 2.360.425.507
\Y Chi phi xdy dung lan trai, nha | Gxdnt | Gxdcpt x 1% 23.604.255,07
tam
VI | TONG CONG Gxd Gxdcpt + Gxdnt | 2.384.029.762,
LAM TRON 2.384.300.000
Bing chir : Hai ty ba tram tdm muwoi tw nghin ba triam dong chdn./.
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Qua hd so du thau cia Cong ty ¢6 phan xay dung Rang Pong va Cong
ty TNHH dau tu xay dung thuong mai Loan Khai c6 thé thay gia cong trinh xay
dung khong phai 1a vu diém cua cong ty khi dem ra tranh thau. Diéu d6 thé hién
rd khi gia cong trinh cua cong ty 1a 2.382.757.0004, gia cta di tha canh tranh 1a
2.384.300.000d, chua c6 sy chénh léch 1 rét dé thu hat chii dau tu . Doanh
nghiép can tim hiéu nguyén nhan dé co bién phap thich hop giam gia cong trinh
xay dung, ting sd cong trinh dugc nhan thau .

C6 thé thay gia khi dem tranh thau cua hai cong ty mang tinh chat ngang
nhau , doanh nghiép chua phat huy duoc lgi thé ciia minh . Doanh nghiép c6
phan kinh doanh thwong mai, d6i tha thi khdng c6 , doanh nghiép cd thé loi
dung wu diém nay dé ting nang luc canh tranh vé& nguyén vat liéu . Tu trude dén
nay, doanh nghiép van tach bach gitra thwong mai va xay dung . Doanh nghiép
can cd bién phap két hop gitra 2 hinh thuc kinh doanh dé tao ra san pham c6 gia
t6t nhat d6i voi chu dau tu , ting kha ning trang thau. Khi tring thau thi linh
vuc xay dung phét trién s& kéo theo linh vuc thuong mai phét trién 1am cho téc
d6 tiéu thy cua doanh nghiép tét hon .
2.3.Panh gia cong tic marketing tai cong ty cé phan xay dwng Rang Péng.

2.3.1.Uu diém

Nhin chung, chat lvgng san pham dich vu cta cdng ty 12 rat t5t.Cong ty
c6 doi ngii lao dong twong dbi tré, co nang luc va trinh do , ¢d phong cach l1am
viéc chuyén nghiép va hiéu qua, té6 chuc quan 1y diéu hanh san xuat bang
phuong tién hién dai , tién tién . Vi vay cac cong trinh do cong ty thi cong déu
dugc danh gié cao.

Khoéng nhitng thé, Cong ty ludn tao uy tin véi khach hang nén da gitr chan
dugc lugng khach hang truyén thdng nhat dinh tin twéng . Ho da quay lai véi
cbng ty va gidi thiéu céng ty vai cac khach hang khéac.

Do chat lugng may moéc thiét bi tét nén ti 1¢ hao hut vat liéu trong qua
trinh thi cong rat it, tao dugc 1ong tin cua khach hang.

Xac dinh gia vat liéu ludn 1a diéu hap din nhat dbi voi khach hang.
Ngoai linh vuc xay dung 1a ch yéu, céng ty con thuc hién céc cdng viéc vé linh
vuc thuong mai nhu : budn ban sit , thép ; budn ban tre ,nta, go cay va gd ché
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bién ; budn ban xi mang , gach x4y, ngoi, cat, d4, soi.... Céng ty thudng Xuyén
nghién ctu nhiing bién dong cua thi truong dé diéu chinh nhiing bat hop 1y
trong viéc dinh gia vat liéu . Do khéng phai qua khau trung gian trong viéc mua
ban vat liéu Ién gia vat lidu cua céng ty ludn & muc thap hon so vai cac chii Xay
dung khéc trong khu vuc . Xay dung cac co ché gia thu huat khach hang dé
nang cao nang luc canh tranh. Py ciing 1a mot loi thé ciia cong ty .

Bén canh viéc tao ra cac co ché vé gia hip dan, Rang Déng da cht trong phat
huy thé manh truyén thong ciia minh 13 d6i mai thiét bi thi cdng va nang cao
chat luong xay dung cong trinh.

Ngoai viéc nang cao chat lugng san pham, gay uy tin véi khéach hang , Céng
ty khéng nguirng mo rong mang ludi ban hang qua viéc da dang hoé kénh tiéu
thu.

Thém vao d6, cong ty con khang dinh gié tri thuong hiéu cua doanh nghiép
trén thi truong théng qua mot loat cac chuong trinh tir thién, phic loi xa hoi,
giup do nguoi kho khan, tich cuc xoa doi giam nghéo , gitip ngudi dan co cudc
Séng Am no, hanh phuc hon .

2.3.2.Nhuoc diém

Tuy da dat duoc nhiing thanh tuu trong qua trinh san xuét kinh doanh
nhung cong ty cd phan xay dung Rang Pong van con nhitng han ché sau:

+Chua c6 phong bo phan chim soéc khach hang dé thuc hién céc chuc
nang chim séc khach hang truyén théng ciing nhu tiém ning va cac khach
hang muc tiéu can nhiam dén.

+Rang Pong chua quan tdim nhiéu dén chinh sach quang céo, chi
ding lai & viéc giéi thieu vé congty , khach hang cua cong ty van ¢ trong
pham vi thanh phd, khach hang ¢ nhitng khu vie khac khé c6 co hoi tim hiéu
cac thong tin vé cong ty trén cac phuong tién truyén théng va internet...
Ma nhitng khach hang muébn tim hiéu lai 1 nhitng khach hang tiém ning.

+Cong ty da co nhitng hoat dong nham nang cao uy tin va hinh anh caa
cong ty trén thi truong nhung van con han ché va theo phong trao chir chua c6
mot chién lugc marketing phd hop nao dé nang cao hon nita hiéu qua san xuat
kinh doanh cua cong ty.
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+  Dé ch thé tang kha nang khai thac ngudn hang va tiéu thu théng qua d6
tang doanh sb va loi nhuan hay néi cach khéc 1a ting hiéu qua kinh doanh cua
Cong ty, Cong ty phai ting cuong cac hoat dong Marketing. Muén cac hoat
dong d6 dugc thuc hién c6 hé thdng, dem lai hiéu qua cao thi Cong ty can
phai t6 chic mot bo phan Marketing. Hién nay, sé luong can bo lam cong tac
nay 14 rat it, lai khdng dugc thudng xuyén dao tao nang cao hiéu biét, trinh do ly
luan Marketing, do vay trong twong lai Cong ty can dau tu nhiéu hon nira cho
Cong tac Marketing, b6 sung thém mot s6 can bo nham dam duong cong viéc
mang y nghia Marketing thuc su.

+ Gia ca trong xay dung rat phac tap vi vay doi hoi Cong ty phai co doi
ngil can bd nam rd tinh hinh thi tredng va phai nghién ctu gia trong mot tong
thé cac mdi quan hé dé dich cudi cung 1a dat duogc loi nhuan cao .

+ Céc kénh phan phoi cac san pham xay dung dang c6 xu hudng bién doi
va dang chuyén dan sang kénh trung. Diéu ndy dan dén viéc nay sinh céc tiéu
cuc trong nganh xay dung. Tuy Cong ty khong lam gi trai phap luat , khdng
gay that thoat 13ng phi khi xay lap cac cong trinh nhung ciing can phai luén ludn
chan chinh doi ngii can bo dé co thé phat trién duoc trong tinh hinh thi truong
ngay cang canh tranh .

+ Gia xay dyng cua cong ty chua thuc su thu hat déi véi chu dau tu khi
muic gia cong ty dua ra chi bang gia thi truong chung hoic chénh léch khong
nhiéu so véi d6i tha canh tranh . Pay ciing 1a mot yéu td dugc cac chu dau tu
quan tam.
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Chwong 3: Mot sé bién phap marketing nham nang cao hiéu qua
kinh doanh cia cong ty co6 phan xay dwng Rang Péng.

Dé c6 thé dua ra cac bién phap marketing dé nang cao hiéu qua san xuét
kinh doanh cta doanh nghiép thi cac nha quan tri, cting nhu nguoi lao dong
trong doanh nghiép ...phai nim bat that rd rang cac bién dong hién tai trong
doanh nghiép, phai chu dong sang tao, vuot qua khé khan, tan dung nhitng loi
thé dé tao ra mdi truong hoat dong cd loi cho minh. Pic biét 1a can bo 1anh
dao Coéng ty chua thuc su coi trong cling nhu chwa danh gia hét vai trd va
cac loi ich thuc té ma hoat dong marketing dem lai. Du6i day 12 mot s6 bién
phap marketing chi yéu nham nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cua
congty :

Giai phap 1: Tang cwong cong tac tiép thi, xic tién ban hang
a.Co sé cua bién phap:

Thuce té hién trang cia nganh xay dung trong nhimg niam sap téi dugc danh
gia la mot trong nhitng nganh tang trueéng manh cho nén cac doanh nghiép trong
nganh canh tranh nhau rat gay gat. Bé cung ¢ vi tri caa minh trén thi truong,
gianh thi phan cua ddi tha canh tranh, Cong ty can tién hanh hoat dong quang
c4o, gap g& khach hang dé tim nhitng khach hang tiém nang khi ho ¢6 nhu cau
stra chita hay xay dung , dong thoi giir gin va ting thém mdi quan hé than thiét
véi khéach hang truyén théng, dam bao sy phét trién bén virng cua cong ty.
b.Noi dung cia bién phap :

Do xay dung la mot nganh dc thu 1én chién dich quang c4o ciia nganh ciing
c6 su khac biét so véi cac nganh khac. Muén quang cao dé co nhiéu khach hang
thi cong ty phai di sdu vao mot s van dé sau

-Thi nhat : Chat lugng san pham xay dung khong thé thay ngay duoc nén
phai qua thoi gian dai mai dugc boc 16 . Chinh vi vay nhiing san pham da lam 1a
Sur quang cao tét nhat .

-Thi hai : Vi van dé chat lugng khong thé thay duoc nén qué trinh san
Xuat san pham 1a van dé quang céo . Trong qué trinh thi cong can :
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+ B tri mat bang, to chuc thi cdng hop 1y, sach s&, gon gang , ngan nap
+ Lam viéc ngan nap, quan 4o, gidy dép gon gang

+ Chu y an toan lao dong

-Thi ba : Quang cdo & viéc tiép xUc véi khach hang , ngudi 1am viéc phai
tu tin gay yéu té tam ly yén tam, vui vé thoai mai va tin tuéng , c¢6 trinh 6 am
hiéu vé moi khia canh lién quan dén san pham caa cong ty

-Thi tu : Quang céo trong cac ho so du thau hoic dau thau, hd so tét bao
gom gia ca hop ly, cac giai phap ki thuat tot , bién phap thi cong phi hop véi
hoan canh va béi canh caa cong truong.

eDoanh thu caa céng ty c6 phan xay dung Rang Pong phai ting 1én . Vi
doanh thu chinh 14 ngudn dé cong ty trang trai cac khoan phi ma cong ty da bo
ra. Bé tang doanh thu, cong ty can phai ting khéi luong thi céng cac cong
trinh. Pay 1a bién phap ma cong ty co thé thuc hién dugc bai vi véi uy tin va
chat lwong nhiéu nam qua thi kha ning tring thau 1 rat Ion dic biét 1a cac
cong trinh trén dia ban.

Muén vay cong ty can phai thuc hién céac bién phap cu thé nhu sau:
+ Quang céo bang bién hiéu , dat bién hiéu tai trung tim céc xa trong khu vuc
duéi céc khau hiéu cua Pang hoic khi cong trinh nao do cdng ty xay dung lam

bang ron ghi tén “ Cong ty cd phan xay dung Rang Pong thi cong ”
Vi dy : Cong ty c6 thé dit 1am cac bién hiéu nhu thé nay, dudi cac
bién hiéu ghi tén cong ty dé quang ba hinh anh dén moi nguoi .
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Hinh anh 3.1: Bién hiéu
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Véi luc lugng Marketing qua diéu tra da biét duoc sau khi tién hanh cac
hoat dong quang cdo bang bién hiéu trén thi truong thi doanh thu d4 ting Ién
2%.

+ Tao trang web cua cong ty
Dua vao kinh nghiém caa mét sé cong ty da thuc hién quang cao trén
mang internet nhu céng ty ¢6 phan Tan Thé Huynh , cong ty TNHH dau tu
xay dung thuong mai Loan Khai , cong ty c6 phan tu van thiét ké va dau tu
xay dung thwong mai Phdc Tién...thi kha nang sau khi quang cdo, doanh thu
cua cong ty da tang 1én khoang 5%.
+ Bén canh d6, cong ty can cd cac cudc gap gd, tham hoi dén nhiing khach
hang truyén théng da st dung san pham caa cong ty vao 2 dip 16n trong niam 13
dau nam va cudi nam . Pay la co hoi dé cong ty quan tdm dén khach hang nhu
san pham cua minh ¢ thoa man nhu cau khach hang chua , chat luong san pham
sau khi dd ban giao nhu thé nao.... Thém nita, céng ty c6 thé dua ra mot s6
chién lugc sap toi cua cong ty dé cac khach hang dwoc tham khao néu nhu
khach hang cd nhu cau.

Loi ich caa viéc gap go khach hang :
e Cung c6 dugc méi quan hé véi khach hang truyén thong
e Tao lap thém duoc quan hé véi khach hang méi va khach hang tiém nang.
Dy kién chi phi tiép thi =1,5% doanh thu nam 2015 = 1,5%* 29609948051
=444.149.221d

Chi phi tiép thi danh cho 2 ddi tuong : Khach hang 16n va khach hang

tiém nang .
e Khach hang lon caa cong ty :
1. UBND x& Kién Quéc
2. UBND xa Ngii Boan
3. UBND x& Tan Trao

Pay duoc coi 1a ba khach hang truyén thong Ién cua cong ty. Cong ty s&
chi 300.000.000d cho ba khach hang nay vao hai dip trong nim 1a dau nim va
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cubi nam.
Pau nam sé& t6 chire dén tham ba khach hang 16n :
Chi phi qua ting = 40.000.000d / khach hang *3 = 120.000.000d
Chi phi tiép khach = 10.000.000d/ khach hang *3 = 30.000.000d
Téng chi phi dau nam = 150.000.000d

Cudi nam t6 chuc hdi nghi khach hang véi sb khach mai 12 150 khach
hang va to chire di du lich cho khéach hang 16n :

Thué dia diém tai nha hang Thinh Vuong = 5.000.000d

Tién dn va mot s6 khoan khac = 50.000.000d
Qua va céc tang pham cho 150 khach hang = 30.000.000d
Chi phi du lich cho ba khach hang lon = 65.000.0004

Téng chi phi cudi nam = 150.000.0004d
e Khéch hang tiém ning cua congty :
1. Phong kinh té ha tang cua huyén Kién Thuy
2. Ban quan ly cac dy an cua huyén Kién Thuy
3. UBND xa bai Hop

Céc khach hang trén duoc danh gia 1a khach hang tiém ning cua cong
ty vi chuong trinh nong thon méi bat dau duogc trién khai & cac xa Pai Hop, xa
Ta Son .. va Pai Hop 1a mot trong cac xa co cac tuyén duong ndng thon nhiéu
va xay dung dan dung phat trién. Pay 1a thi truong dugc doanh nghiép hudng
dén trong nhitng nim t&i. Bén canh d6 , huyén Kién Thuy c6 chinh sach quy
hoach lai cac khu cia UBND huyén va céc du an xay dung cta thanh phd Hai
Phong trén dia ban huyén Kién Thuy.

Chi phi cho khach hang tiém nang sé& 1a 149.441.221d , cu thé nhu sau :
Chi phi tiép khach = 50.000.000d
Chi phi qua ting = 90.000.000d
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Chi phi khac

=9.441.221d

Diéu nay s& lam cho doanh nghiép giir chan duoc cac khéach hang 16n khi

ho c6 du &n xay dung va ting thém cong trinh ctia khach hang tiém ning. Qua
phan tich thi dy kién doanh thu khi thuc hién tiép thi sé ting thém 10%.

a. Tinh hiéu qua caa bién phap

+ Doanh thu duy kién khi thuc hién bién hiéu quang céo ting 2%.

+ Doanh thu dy kién khi thuc hién trang web ting 5%.

+ Doanh thu dy kién khi thuc hién tiép thi ting 10% .

Tong Doanh thu dy kién tang 17%.

Luong tang doanh thu: 29.609.048.051 * 17% = 5.033.538.169d
Tuy nhién dé cé duoc nhiing két qua nhu vay thi du tinh cong ty phai
bo ra mot sé lwong chi phi cho hoat dong nay Ia:
Bdng 3.1 : Bang théng ké chi phi cia cong ty cho hoat déng qudng

STT Khoan chi phi Pon vi tinh So tién

1 Bién hiéu quang cao Pong 30.000.000

2 Trang web bong 10.000.000

3 Chi phi tiép thi Pong 449.149.221

4 Tong chi phi Pong 489.149.221
Bang 3.2 : So sanh dy kién KQKD trudc va sau khi thuc hién giai phap
ST Trude khi thye | Sau khi thyc Chénh Igch

T CHI TIEU hién hién S6 tién %
1 | Doanh thu thuan | 29.609.948.051 | 34.643.639.220 | 5.033.691.169 |17
2 | Giavén 28.055.370.697 | 32.544.230.010 | 4.488.859.313 | 16
3 | Loi nhuan gop 1.554.577.354 |2.099.409.210 |544.831.856 |35
Sinh vién : Vii Thi Thao Lép : QT1601N Page 72




MGt 6 bién phap marketing nham nang cao hiéu qua kinh doanh cuia cng ty ¢6
phan xay dung Rang DPong

4 Chi phi phat sinh 489.149.221 489.149.221
L(_)’i, nhuan trudc 3,
5 thué 1.554.577.354 |1.610.259.989 |55.682.635 6

Qua bang s6 liéu truéc va sau khi thuc hién giai phap thi loi nhuan cua
doanh nghiép da ting 55.682.635d tuong (rng vai mic ting 3,6% . Giai phap
khong chi xay dung hinh anh cho doanh nghiép trén thi truong qua viéc tao
trang web ma con thu hat nhiéu khach hang hon, tang loi nhuan cho cong ty.
Giai phap nay kha thi .

Giai phap 2 : Chién hroc veé gia
1.Linh vuc thwong mai
a.Co sé cua giai phap :

Linh vuc thuong mai cdng ty thuc hién chién lugc giam gia cho cac
khach hang truyén thong caa cong ty. Pay 1a mot cach thé hién su quan tam
cling nhu giir gin moi quan hé vai cac khach hang truyén thong.

b.Noi dung cuaa giai phap :
Hang nam cong ty déu co chiét khau cho khach hang truyén théng theo

cach ha gia cho cac khach hang cti. Cong ty s€ giam 2% so vai gia ban cho
khach hang truyén thdng

Bang 3.3 : Bang gia cho khach hang truyén thong

STT | Nguyén vit li¢u bon | Khach hang | Khéach hang
Vi truyén thong binh thudng
1 P4 1x2;2x4 tiéu chuan m3 235.200d 240.000d
2 P4 1x2; 2x4 tong hop m3 215.600d 220.000d
3 P4 4x6 tiéu chuan m3 186.200d 190.0004d
4 Cat bé tong Vinh Phi m3 362.600d 370.000d
5 Cét x4y, trat Vinh Phu m3 333.200d 340.000d
6 Cét xay trat Trung Ha m3 176.4004 180.000d
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7 Xi mang PCB30-bao tin | 1.244.6004 1.270.000d
8 Xi mang PCB30-roi tin | 1.264.200d 1.290.000d
9 Thép cuon D6-D8 Kg |9.751d 9.950d

10 | Thép cay van D10 Kg | 10.290d 10.500d

Piéu nay lam cho céc khach hang truyén thdng cam thay duoc wu dai, s&
gan bo hon véi cong ty.

Bén canh d6 cai tién nang cao chat lugng dich vu van chuyén nguyén vat liéu,
giam hao hut t&i mac toi thiéu.
Loiich:
- Tang uy tin cua cong ty
- Chat lugng nguyén vat liéu cua cong ty duoc cai thién

- Nang cao tinh canh tranh véi cac nha cung ng nguyén vat liéu khac
trong khu vuc .

c.Tinh hiéu qua cuaa giai phap :
Chi phi bo ra cho 10 mat hang ap dung cho khéach hang truyén thong :

= ( 240.000 + 220.000+ 190.000+ 370.000+340.000+180.000) *2%
=30.800d/m3

= (1.270.000 + 1.290.000) *2% = 51.200d/tan
=(9.950+ 10.500) *2% = 409d/kg

Vay doanh nghiép phai bo ra 82.409d/ don vi san pham / khach hang/
nam .

Doanh nghiép ky vong cé thém hop dong xay dung, lam ting san
luong tiéu thu nganh thuong mai va cac khach hang truyén thdng sé ting kha
nang mua nguyén vat liéu khi duoc huong chiét khau nhu vay .

Khi thuc hién giai phép thi du kién doanh nghiép s& ban duoc thém 2%
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doanh thu so véi nam 2015.

Doanh thu tang = 2%*29.609.948.051 = 592.198.961d
CO DT trudc = Giad * san lugng

DT tang= 98%Gia * San lugng ting

Du kién DT sau = 2%DT truéc .

Suy ra : 2% DT trudc = 98% Gia *San luong tang

— 2% Gia *San luong = 98% Gi& * San lugng tang

-5 San luong tang = 2% Sén lugng trudc

Khi ap dung giai phap nay , san luong tiéu thy san pham cua doanh nghiép tang
2% so véi trudc khi thuc hién , diéu ndy lam cho doanh thu ting thém
592.198.9614d, tuy nhién doanh nghiép cting phai bo ra chi phi la 82.409d/don vi
san pham . C6 thé thay loi nhuan dem lai khdng I6n so véi chi phi bo ra nhung
cai loi 16n nhat cua doanh nghiép 1a kich stc mua cua khach hang , tao diéu kién
tang kha ning tiéu thu san pham . Giai phap c6 tinh hiéu qua cao .

2.Linh vuc xay dung :

Qua céc sb liéu phan tich ¢ trén, ching ta cd thé thay rang gia xay dung la
mét nhuge diém cua cdng ty .Doanh nghiép can phat huy loi thé caa minh vi
doanh nghiép c6 kinh doanh thuong mai, ting ning luc canh tranh vé nguyén
vat liéu .

a. Co sé cuaa giai phap :

Qua phan tich, ching ta c6 thé thay xi ming dang 1a mot san pham bo sira
cta cong ty, diéu d6 thé hién qua viéc xi mang lién tuc ting truéng manh qua
cac nam va hién tai doanh nghiép dang 1a dai ly cap 2 cia xi mang Hai Phong .

Bén canh do, thép 1a mot san pham dang c6 dau hiéu giam dan qua cac

nam va day ciing 1a san pham trong giai doan suy thoai ctia cong ty .

Ngoai ra, céng ty ¢ rat nhiéu doanh nghiép ban hang , cong ty c6 thé sir
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dung san pham lién két véi cong ty ddi tac.

Thém vao do, cong ty ciing c6 thé mua nhiéu nguyén vat lidu dé duoc gia

ban thip hon so véi cac nha thau khac.
b. Noi dung cuaa giai phap

+ Cong ty dang 1a dai ly cip 2 cta xi mang Hai Phong véi khéi luong
tiéu thu 1a 500 tin /nam va gia ban 1a 1.270.000d/tan ddi véi xi miang PCB30-
bao. Véi toe do tang truong manh nhu hién nay , doanh nghiép cd thé xin Ién
thanh dai Iy cip 1 cua xi ming Hai phong véi cam két khéi luong tiéu thu 1a
2000 tan / nam va gia giam 5% so véi gia ban . Qua phan tich téc do tang truong
Clia xi ming va tiém ning cta san pham trong nhitng nam toi thi viéc doanh
nghiép tro thanh dai Iy cip 1 1a diéu cd thé thuc hién dugc . Chi phi nguyén vat
liéu , cu thé 1a san pham xi ming da giam bot duoc 5% so véi gia ban . Tur do
lam giam tong chi phi cua cong trinh xay dyng , nang cao nang luc canh tranh
cua doanh nghiép khi tham gia tranh thau, tao dugc uy tin trén thi truong xay
dung .

+ Cong ty dang 1a dai ly cip 2 caa thép Viét Nhat . Trong nhimg nim qua
, thép c6 xu hudng giam rd rét . Cong ty can loai bo thép va lién két véi dai ly
cap 1 cua thép Viét Nhat . Néu tinh chi phi nguyén vat liéu cia thép theo gia cua
doanh nghiép 1a dai ly cap 2 thi gia thép s& 12 9.050d/kg vai thép cay L=11,7cm
, D10, diéu nay s& Iam cho chi phi céng trinh bi di 1&n do gia thép. Do hoat
d6ng nhiéu nim trong nganh thuong mai 1&n cong ty biét dwoc cong ty TNHH
dau tu xay dung thuong mai Loan Khai 1a dai ly cap 1 cua thép Viét Nhat . Néu
cong ty str dung thép caa Loan Khai thi sé tao ra lgi thé vé thép véi gia giam 5%
S0 Vi gia ban caa dai ly cap 2. Loi thé vé thép sé lam cho tong chi phi giam, tao
loi thé cho doanh nghiép khi tham gia tranh thau,

+ Mua véi s6 luong 16n dé giam gia mua

M3t hang gach tuynel 2 I8 cua cong ty gach tuynel Vilacera Dong Triéu Véi
kich c& 220x105x60 véi gia ban niém yét 1a 1.050d/ vién . Néu céng ty mua véi
s6 luong trén 10.000 vién thi s& duoc mua véi gia 950d/ vién . Cong ty ap dung
gia 1000d/vién vao cong trinh thi s€ lam cho gia x@y dung cua cong trinh d6
thap hon d6i thu canh tranh khi st dung cung vat liéu nhung véi gia mua 1a
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1.050d/vién . Bay duoc coi 1a cach linh hoat gia ban véi cha dau tu cua cong ty.
+ Str dung san pham lién két

Cong ty c6 nhiéu doanh nghiép ban hang vi du nhu cong ty cd phan Bach
Pang , c¢ong ty ¢ phan thép Viét Nhat , gach tuynel Vilacera Pong Triéu , cong
ty TNHH bé téng va xay dung Minh brc,

Ky cac cam két véi ban hang néu cdng ty nhan dugc géi thau , cong ty mua
hang hoa cua doanh nghiép thi doanh nghiép phai giam gia hang ban cho céng
ty . Pay ciing dugc coi la chién luoc doi bén cing c6 loi . Cong ty dugc thi cong
cong trinh, doanh nghiép ban hang ban dugc hang hoa .

Vi du : Bé tong thuong pham mac 100# cua cong ty c6 phan Bach Bang véi gia
niém yét 1a 764.000d/m3. Néu cdng ty mua hang thi cong ty ¢4 phan Bach Bing
phai cam két ban cho cong ty voi gia 725.800d/m3 ( giam 5% so véi gia ban trén
thi truong ). Cong ty tinh cho chu dau tu khi 1ap du toan s& 1a 725.800d/m3.
Piéu nay sé truc tiép 1am cho gia cong trinh giam .

Hay céng ty TNHH bé téng xay dung Minh Bac cam két néu mua san pham
cua ho thi ho sé giam 10% gia ban . Cong ty tinh cho khach hang sé& giam 5% so
véi gia thi truong . Nhu vay s& 1am cho san pham cudi cing la cong trinh cua
cong ty co loi thé vé gia .

c. Tinh hiéu qua cuaa giai phap :
Chi phi mot sé nguyén vat liéu
Cong trinh xay dung nha van hoa thon 8, xa Kién Quéc, huyén Kién Thuy
can 95 tan xi mang , 13.000kg thép va 8m3 bé tong thwong pham mac 1004
Bang 3.4 So sanh chi phi nguyén vat liéu cua cong ty c6 phan xay dung

Rang Dong .
Trudc khi thuc hién giai | Sau khi thuc hién giai phap
phap
Xi mang 95*1.270.000=120.650.000 | 95*1.206.500=114.617.500
Thép 13.000*%9.050=117.650.000 | 13.000*8.597,5=111.767.500
Bé tong thuong | 8*764.000=6.112.000 8*725.800=5.806.400
pham méac 100#
Tong chi phi 244.412.000 232.191.400
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Qua phan tich trén c6 thé thay néu thuc hién theo giai phap thi gia xay dung
ctia cong ty da c6 wu thé canh tranh hon so véi gia cua cong ty Loan Khai .Khi
thuc hién gai phap thi cong ty da lam giam chi phi xuéng 232.191.400d, giam
12.220.6004d. Pay la mot mac giam dang ké, tao uu thé dbi voi chu dau tu khi
xem Xét c4c nha thau. Bién phéap gilp tao uy tin cua doanh nghiép trén thi
truong , thu hat nhiéu khach hang hon. Giai phap c6 tinh kha thi .
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KET LUAN

Qua qua trinh thuc tip tai cong ty c6 phan xay dung Rang Pong
duoc tiép xdc véi nhimg ngudi 1am cong tac quan 1i, em cang hiéu rd hon vé su
can thiét phai ddy manh hiéu qua kinh doanh cua cong ty. MJ3i cong ty
mudn ton tai va phat trién 1au dai doi hoi phai giai quyét tét van dé tiéu thy san
pham hang hoéa hay dau ra cua doanh nghiép. Chinh vi thé van dé Marketing la
mét trong nhitng cdng cu quan trong can dugc quan tim hang dau cua doanh
nghiép. Dé ting cudng hon nira cong tdc san xuat kinh doanh caa minh , mot
trong cac giai phap duoc gidi thiéu la: tang cuong cong tac nghién ctu thi
trrong ; tang cuong hoat dong quang cao gidi thiéu dich vu va gitr virng thi
truong khach hang hién cd phat trién thi truong khach hang méi, ting
cuong cac hoat dong cham séc khach hang. Co nhu vay mai dat hiéu qua
cao trong san xuat kinh doanh dua cong ty phat trién vitng manh.

Trong twong lai, cong ty cd phan xay dung Rang Pong can cd ging phat
huy nhitng mt tich cuc da cd, phat huy thé manh cua minh dong thoi luén nhay
bén trong moi truong hop trude su bién dong phic tap cua thi truong nham dua
cong ty ngay mot vitng manh. Bao céo chi mubén dua ra mot s6 giai phap
Marketing nham ting hiéu qua kinh doanh cua cong ty co phan xay dung
Rang Pong. Do thdi gian hoc tap tim hiéu thuc té tai Cong ty ngan va kién thic
hiéu biét cia em c6 han nén khoé luan cia em khoé tranh khoi nhitng khiém
khuyét va thiéu s6t. Rat mong dugc cac thay cd gido cung cac ban gop y. Cudi
cung, em xin chén thanh cam on Th.S La Thi Thanh Thuy va TS. Hoang
Chi Cuong da huéng din em trong sudt qua trinh 1am luan van tot nghiép, va
cam on Cong ty c¢6 phan xay dung Rang Pong da tan tinh gitp dd va cung cap
nhitng tai liéu can thiét gitp em hoan thanh bai luan vin nay!

Em xin chan thanh cam on!
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