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Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tot nghiép
LOI MO PAU

O Viét Nam hién nay, vin dé& vén dang 1a doi hoi cap bach trong su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa cua nudc ta. N6 dong vai tro quyét dinh
dén su tang truong va phat trién kinh té dat nude. Bé dap Gmg nhu cau von cho
nén kinh té, nude ta can phai c6 cac bién phap, chinh sach nham huy dong téi da
ngudn von nhan ddi trong nén kinh té. O nudc ta thi truong chimg khoan chua
phat trién manh va 6n dinh do vy luong von huy dong dugc bang con duong tai
chinh truc tiép thong qua phat hanh cd phiéu, trai phiéu va cac gidy to cé gia
khac con rat nho so v&i nhu ciu von ctia nén kinh té. Do vay, qua trinh nhan va
truyén von tién giri trén thi truong chit yéu duoc thuc hién théng qua cac ngan
hang thuong mai va thi truong tin dung. C6 thé n6i ¢ Viét Nam hon 80% lugng
von trong nén kinh té 1a do hé théng ngan hang cung cap. Do dé vai tro cia
Ngan hang trong hoat dong huy dong vén cho nén kinh té 1a cuc ky quan trong.

Nhu vay coéng tac huy dong von cta ngan hang déng vai trd quan trong
trong nén kinh té ndi chung va trong hoat dong ctia ngan hang noi riéng. Trong thoi
gian hoc tap tai truong va thoi gian thyce tap tai Ngan hang Sai Gon Cong Thuong-
chi nhanh Hai Phong em di ¢ gang nghién ctru va tim hiéu k¥ vé cong tac huy
dong von va chon dé tai khoa luan t6t nghiép: “Giai phap nang cao hiéu qua huy
dong von tai Ngan hang TMCP Sai Gon Cong Thuong- chi nhanh Hai Phong”.

Ngoai 10i mo dau va két luan, khoa luan tot nghiép ciia em gom 3
chuong:

Chwong I: Tong quan vé hiéu qua huy dong von tai ngan hang
thwong mai.

Chuong II: Thue trang hoat déng huy dong von va hiéu qua huy
dong von tai NHTMCP Sai Gon Cong thwong- chi nhanh Hai Phong.

Chuwong II1: Pinh huwdéng va gidi phap nang cao hi¢u qua hoat dong
huy dong von tai NHTMCP Sai Gon Cong thwong- chi nhanh Hii Phong.
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CHUONG |: TONG QUAN VE HIEU QUA HOAT PONG HUY PONG
VON TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Khai quat vé NHTM trong nén kinh té thi truomng

NHTM ra doi va phét trién gan lién vdi cac hoat dong san xuét kinh doanh
ctia nhan dan va nén kinh té. Trong cic nudc phat trién hau nhu moi cong dan
déu co quan hé¢ giao dich vo1 mot NHTM nhét dinh nao d6. NHTM duoc coi
nhu 1a mot dinh ché tai chinh quen thudc trong doi séng kinh té. Khi nén kinh té
cang phat trién thi hoat dong dich vu ciia NH cang di sdu vao tin cing nhiing
ngd ngach ctia nén kinh té va doi séng con ngudi. Moi cong dan déu chiu tac
dong tur cac hoat dong cuia NH, du ho chi 1a khach hang gtri tién, mot nguoi di
vay hay don gian 12 nguoi dang lam viéc cho mot doanh nghiép c6 vay vén va
st dung cac dich vu NH.

NHTM 1a mot san pham doc ddo ctia nén san xuat hang hoa trong kinh té
thi truong, mot td chirc c6 tim quan trong ddc biét trong nén kinh té. Ban chit,
chtic ning, cac hoat dong nghiép vu ctia cac NH hau nhu 1a gidng nhau song
quan niém vé NH lai khong dong nhat giita cac NH.

1.1.1. Khai niém vé NHTM
Theo Diéu 20 Ludt cdc t6 chire tin dung nam 2010 ( Ludt s6 47/2010/QH12):
NHTM 1 loai hinh t6 chirc tin dung duogc thuc hién tat ca cac hoat dong
NH nhu nhén tién gui, cip tin dung, cung tmg cac dich vu thanh todn qua tai
khoan va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cta Luat ndy nham
muc ti€u lgi nhuan.
1.1.2. Vai tro ciia NHTM doi véi sw phat trién cia nén kinh té

Ngan hang thuong mai la mot loai hinh doanh nghiép dac biét trong
nén kinh té, n6 khong chi tao ra lgi nhuan cho x& hoi ma con thic day kinh té
cta mdi qudc gia phat trién. Vai trd caa NHTM thi ¢ nhiéu gitr vi tri dic biét
quan trong nhung tuu chung lai c6 nhirng vai tro chinh sau:

* NHTM la noi cung cdp vén cho nén kinh té

NHTM la chu thé chinh dap tmg nhu cau vén cho san xuat kinh doanh.
NHTM dtng ra huy dong cac ngudn von tam thoi nhan rdi & moi to chic, ca
nhan, moi thanh phan kinh té nhu: Vén tam thoi duoc giai phong ra tir qué
trinh san xuat, vén tir nguon tiét kiém cua cac ca nhan trong x& hoi. Bang vén
huy dong dugc trong nén kinh té, thdng qua hoat dong tin dung, NHTM cung
cap von cho moi hoat dong kinh té va dap ung cac nhu cau vén mot cach kip

Tran Thi Thu Phuong- Lép QT1601T 2



Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tot nghiép

thoi cho qué trinh tai san xuat. Nho cac hoat dong cua hé théng NHTM dic biét
la hoat dong tin dung, c4c doanh nghiép c6 diéu kién md rong san xuét, cai
tién may maéc cong nghé, ting nang suit lao dong, nang cao hiéu qua kinh té.
* NHTM la cdu néi giia cac doanh nghiép Véi thi trrong

Trong diéu kién nén kinh té thj truong, hoat dong cua cac doanh nghiép
chiu tac dong manh mé cua céc quy luat kinh té khach quan nhu: Quy luat gia
tri, quy luat cung cau, quy luat canh tranh... VA san xuét phai trén co s¢ dap
tng nhu cau thi truong, thoa man nhu cau thi tredng trén moi phuong dién.
Pé co thé dap ung tét nhat yéu cau caa thi treong, doanh nghiép khdng nhiing
phai nang cao chét lugng lao dong, cung c¢d va hoan thién co ché quan ly kinh
té, ché do hach toan ké toan... Ma con phai khdng ngung cai tién may moc
thiét bi, day truyén cong nghé, tim toi sir dung nguyén vat liéu mai, mo rong
quy md san xuat mdt cach hop ly... Nhiing hoat dong nay doi hoi mot khoi
lwong vén dau tw, nhidu khi vugt qua kha ning vén tuy co cua doanh
nghiép.Do dd, dé giai quyét kho khin nay doanh nghiép c6 thé tim dén ngan
hang xin vay vén nham thoa man nhu cau vé nguon von dau tu cia minh.
Thong qua hoat dong tin dung, NHTM chinh Ia chiéc cau ndi gitra doanh
nghiép vai thi truong.
* NHTM la cdng cu nha nuéc diéu tiét vi md nén kinh té

Trong su van hanh cua nén kinh té thi truong, NHTM hoat dong mét

cach c6 hiéu qua thdong qua cac nghiép vu kinh doanh ctia minh gép phan vao
viéc thuc hién cac muc tiéu caa chinh sach tién té quéc gia nhu: 6n dinh gia
ca, kiém ché lam phat, tao cong an viéc lam, on dinh 14 suat, 6n dinh thi
truong tai chinh, thi truong ngoai hdi, 6n dinh va tang truong kinh té. Théng
qua viéc cung ung tin dung cho cac nganh trong nén kinh té, NHTM thuc hién
viéc din dit cac ludng tién, tap hop va phan chia von caa thi truong, diéu
khién ching mot cach c6 hiéu qua va thuc thi vai tro diéu tiét gian tiép vi mo:
“Nha nudc diéu tiét ngan hang, ngan hang ddn dat thi trueong”.
* NHTM la cdu néi nén tai chinh quéc gia véi nén tai chinh quéc té

Trong nén kinh té thi truong khi ma cac méi quan hé hang hoa tién té
ngay cang dugc ma rong thi nhu cau giao luu kinh té — x& hoi gitta cac nudc
trén thé gioi ngay cang tré nén can thiét va cip bach. Vi vay, nén tai chinh
ciia mdi nude ciing phai hoa nhap véi nén tai chinh quéc té va NHTM clng
cac hoat dong kinh doanh cua minh da dong gép mét vai tro v cung quan
trong trong su hoa nhap nay. Véi cac nghiép vu kinh doanh nhu nhan tién g,
Tran Thi Thu Phuong- Lép QT1601T 3
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cho vay, nghiép vu thanh toan, nghiép vu ngoai hdi va cac nghiép vu khac,
Ngan hang thuong mai d tao diéu kién thic day ngoai thuong khdng ngung
dugc md rong. Thdng qua cac hoat dong thanh toan, kinh doanh ngoai hdi,
quan hé tin dung véi cdc NHTM nudc ngoai, hé thong NHTM da thuc hién
vai tro diéu tiét nén tai chinh trong nudc phi hop véi su van dong caa nén tai
chinh quéc té.
1.1.3. Cac hoat dong co ban caa NHTM
Cac hoat dong chu yéu cua NHTM bao gém
1.1.3.1. Hoat déng huy dgng vén

Hoat dong nay phan anh qua trinh hinh thanh vén cho hoat dong kinh
doanh ctia NHTM, cu thé bao gom céc nghiép vu sau:
Nghiép vu tién giri:

Pay la nghiép vu phan 4nh hoat dong Ngan hang nhan cac khoan tién
gui tir cac doanh nghiép dé thanh toan hodc v6i muc dich bao quan tai san ma
tir 6 NHTM c6 thé huy dong duoc. Ngoai ra NHTM ciing c6 thé huy dong céac
khoan tién nhan rdi ctia cac nhan hay cac ho gia dinh duoc giri vao Ngan hang
v6i muc dich bao quan hoic huong 13i trén so tién giri.

Nghiép vu phat hanh gidy to c6 gia:

Cac NHTM phan 16n str dung nghiép vu nay dé thu hat cac khoan vén
c6 thoi han tuong ddi dai va 6n dinh, nham dam bao kha nang dau tu, kha nang
cung cap du cac khoan tin dung mang tinh chét trung va dai han vao nén kinh
té. Hon nita, nghiép vu ndy con giap cho NHTM giam thiéu rai ro va ting
cuong tinh 6n dinh von trong hoat dong kinh doanh.

Nghiép vu di vay:

Nghiép vu di vay dugc cac NHTM sir dung thudong xuyén nham muc
dich tao von kinh doanh cho minh bang viéc vay cac TCTD trén thi trudng tién
t¢ va vay NHNN dudi hinh thuc tai chiét khau hay vay c6 dam béo... Trong d6
cac khoan vay tr NHNN cha yéu nham tao ra sy can d6i trong diéu hanh von
ctia ban than NHTM khi ma n6 khong tu can d6i duoc ngudn von trén co so
khai théc tai chd.

Nghiép vu huy dong von khac:

Ngoai ba nghiép vu huy dong von co ban ké trén, NHTM con co thé tao
von kinh doanh cho minh thong qua viéc nhan lam dai 1y hay uy thac vén cho
cac to churc, c4 nhan trong va ngoai nudc. Pay 1a khoan vén huy dong khong

thudng xuyén cia NHTM, thuong dé nhan dugc khoan vén nay doi hoi cac NH
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phai 1ap ra cac du an cho ting ddi twong hoidc nhom ddi twong phi hop véi dbi
tuong cac khoan vay.
Von chii s& hiru ciia NHTM:

Pay 1a vbn thudc quyén sé hiru cia NHTM. Lugng vdn nay chiém ty
trong nhé trong tong ngudn von ciia Ngan hang, song lai 1 diéu kién phap 1y
bét budc khi bat ddu thanh 14p Ngan hang. Do tinh chit thuong xuyén on dinh,
Ngén hang c6 thé sir dung né vao cac muc dich khac nhau nhu trang bi co s&
vat chat, nha xudng, mua sdm tai san c6 dinh phuc vu cho ban than Ngan hang,
cho vay, dic biét 1a tham gia dau tu gbp von lién doanh. Trong thuc té khoan
von nay khong nging duoc ting 18n tir két qua hoat dong kinh doanh cta ban
than NH mang lai.
1.1.3.2. Hoat déng sir dung von

Pay 1a hoat dong phan anh qué trinh sir dung v6n ciia NHTM vao cac muc
dich khac nhau nham dam bao an toan kinh doanh cling nhu tim kiém loi nhuén.
Cu thé bao gdm céc nghiép vu sau:

Nghiép vu ngan quy

Nghiép vu ndy phan anh cac khoan von cia NHTM duoc ding vao véi muc
dich nham dam bao an toan vé kha niang thanh toan hién thoi ciing nhu kha ning
thanh todn nhanh cia NHTM va thyc hién quy dinh vé du trit bat budc do NHNN
dé ra.

Nghiép vu cho vay:

Cho vay la hoat dong quan trong nhat cia NHTM. NHTM di vay dé cho
vay, do d6 c6 cho vay dugc hay khong 13 van dé ma moi NHTM déu phai tim
cach giai quyét. Thong thuong loi nhudn tir hoat dong cho vay nay chiém toi 65-
70% trong tong loi nhuan cua NH. Nghiép vu cho vay co thé duoc phan loai
bang nhiéu cach: theo thdi gian c6 cho vay ngan han, cho vay trung han va dai
han; theo hinh thirc ddm bao c6 cho vay c6 bao dam, cho vay khong cé bao dam;
theo muc dich c6 cho vay bat dong san, cho vay thuong mai, cho vay c4 nhan,
cho vay nong nghiép...

Nghiép vu diu tw tai chinh

Bén canh nghiép vu tin dung, cic NHTM con dung von huy dong duge tir
dan cu, tir cic TCKT-XH dé dau tu vao nén kinh t€ dudi cac hinh thirc nhu: hun
vbn, gop von, kinh doanh ching khoan trén thi truong... va truc tiép thu loi

nhuan trén cac khoan dau tu do.
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Nghiép vu khac:

NHTM thuc hién cac hoat dong kinh doanh nhu: kinh doanh ngoai t¢, vang
bac, da quy; thuc hién cac dich vu tu vén, dich vu ngan quy; nghi¢p vu uy thac va
dai 1y; kinh doanh va dich vu bao hiém...
1.1.3.3. Hoat dong trung gian khdc
Ngoai hai hoat dong co ban trén NH con thuc hién mot s6 hoat dong khac nhu:
Dich vu trong thanh toan

C6 thé n6i NH 1a tha quy cua nén kinh té. Cac doanh nghiép, t6 churc kinh
té s& khong phai mat thoi gian sau khi mua hodc ban hang hda va dich vu boi
viéc thanh toan s€ duogc NH thuc hién mot cach nhanh chong va chinh xéac.

Dich vu tu van, méi gi6i:

NH ding ra 1am trung gian mua ban chting khoan, tu van cho ngudi dau tu
mua ban chtng khoan, bat dong san. ..
Cac dich vu khac:
NH dung ra quan ly ho tai san; gitr ho vang, tién; cho thué két sit, bao mat. ..
1.2. Hoat dong huy dong von ciia NHTM
1.2.1. Khai niém vé von ciia NHTM

NHTM la mdt t6 chirc trung gian tai chinh véi cac chtic ning co ban la:
trung gian tin dung, trung gian thanh toan va cac chirc nang tao tién. Dé thuc hién
dugc cac chiic ndng nay va di vao hoat dong mot cach co hiéu qua va co loi
nhuan thi doi hoi NHTM phai ¢6 mot lugng von hoat dong nhat dinh.

Céac nha kinh té da dua ra khai niém vé vén cuia NHTM nhu sau:

“ Von ciia NHTM la nhirng gia tri tién té do ban thAin NHTM tao lap hoic
huy dong dwoe dung dé cho vay, dau tw hodc thwe hién cac dich vu kinh
doanh khac”.

Khai niém trén ddy da néi day du nhiing thanh phan tao nén vén cta
NHTM. Vé thuc chat vén cia NHTM 1a bao gém cac ngudn tién té cua chinh
ban than NH va cta nhitng ngudi tam thdi c6 von nhan rdi. Ho chuyén tién vao
NH v61 cac muc dich khac nhau: hoac léy 121, hodc nho thu, nho chi hay dung ca
san pham dich vu khac cia NH. Pay chinh 1a ho chuyén quyén sir dung von cho
NH va s6 tién ma NH phai tra hay lam cac dich vu chinh 1a cai gia cia quyén sir
dung cac gia tri tién té d6. Nho viée ¢6 duoge nguén von, cac NH c¢6 thé tién hanh
kinh doanh: cho vay, bao lanh, cho thué... néi chung, von cia NH chi phdi toan

bo va quyét dinh ddi véi viée thue hién céac chire nang cua NHTM.
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1.2.2. Nbi dung, tinh chat von kinh doanh ciia NHTM

Vén cia NHTM bao gdm: von cha sé hitu, vén huy dong, vén di vay va
von khac. Mdi loai vén déu co tinh chit va vai tro riéng trong tong ngudn von
hoat dong cua NH va déu co nhimg tac dong nhat dinh dén hoat dong kinh
doanh cua NHTM.
1.2.2.1. Vén chii sé hiru

Pay 1a ngudn von thudc quyén sé hiru ciia chinh NH. NH costoafn quyén sir
dung gdém cac trang thiét bi, co s¢ vat chit, nha cta. .. Day 1a ngudn von kha quan
trong, trudc hét né tao uy tin cho chinh NH. NH c¢ to, dep, bé thé thi méi tao duoc
cam giac an toan cho khach hang khi dén giao dich. P6i voi mbi NH, ngudn hinh
thanh va nghiép vu hinh thanh loai vn nay rat da dang tiy theo tinh chét s hiru,
nang lyc tai chinh ctia cha NH, yéu ciu va su phat trién cia thi truong.

Nguén von hinh thanh ban dau

Trude khi tién hanh kinh doanh, theo quy dinh cta phap luat, NH phai mot
luong von nhét dinh, d6 1a von phap dinh (hay von diéu 18). Tuy theo hinh thirc
so hitu, do nha nudc cap néu la NH qudc doanh, do co dong dong gop néu la
NHTMCP, do cac bén dong gop néu 1a NH lién doanh va ctia ca nhan néu nhu 13
NH tu nhan.

Ngudn von bo sung trong qua trinh hoat dong:

Vén chu sé hitu cia NH khong ngimg duoc ting 1én theo thdi gian nho co
nguodn von bd sung. Ngudn bo sung nay co thé tir loi nhuan hay tir phat hanh thém
co phan, gop thém, cap thém... Ngudn vén bo sung nay tuy khong thudng xuyén
song d6i v&i cac NH 16n tir 1au doi thi ngudn bo sung nay chiém ty 18 rat 1on.

Cac quy:

Trong qua trinh hoat dong, NH c6 nhiéu quy. Mdi quy c6 mdt muc dich
riéng: quy dau tu phat trién, quy du phong ton that, quy bao dam von, qui phic
loi, quy khen thudng... Nguon dé hinh thanh nén cac quy 1a tir loi nhuén. Céc
qu¥ nay thudc toan quyén sir dung ctiia NH.
1.2.2.2. Von huy dong

Vén huy dong 1a bo phan 16n nhit trong tong ngudn vén cia NHTM. Vi
viéc huy dong vbén, NH c6 duoc quyén sir dung von va c6 trach nhiém phai hoan
tra ca gbc 1an 13i ding thoi han cho ngudi giri. NH ¢6 thé huy dong vén tir dan
cu, cdc TCKT —XH... véi nhiéu hinh thtrc khac nhau.
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Von huy dong ngin han:

Vén huy dong ngin han 13 bao gém cac khoan tién giri khong ki han va
cac khoan tién giri c6 ki han dudi 1 nim. NHTM dung cac khoan vén huy dong
ngan han cha yéu cho vay ngin han. Néu c6 sir dung v6n ngan han vao dau tu
trung, dai han ciing chi sir dung ti 1& nhé trong tong sd vén ngan han boi viée
dung vén ngan han dau tu trung, dai han rat nguy hiém khi c6 dong tién rut ra.
Néu NH khong c6 du kha ning chi tra s& d& bi v& ng. Dé cb ging lo du kha ning
chi trd, NHTM ciling s& gdp rui ro 16n do gdp phai ban cac chimg khoan no...
chic chén s& gay ra thiét hai vé tai chinh va uy tin ciia NH.

Vén huy dong trung, dai han:

Vén huy dong trung, dai han la nhitng khoan tién gtri co ki han tir mdt
nam tré 1én. NH thuong phai tra tién 13i cho ngudi gui trung va dai han cao hon
so v&i tién giri von ngan han nhung véi tinh chat twong ddi 6n dinh hon, thoi han
d4o han dai han hon va xac dinh, gitp NH c6 diéu kién 1én ké hoach sir dung,
dau tu cho cac du an san xuét kinh doanh dai han, diéu tiét hoat dong chi tra hang
ngay cua NH.

Chiing chi tién giri:

Chung chi tién giri do NH phat hanh ghi thoi gian dédo han va sé luong
tién giri, 13i suat tuy Iya chon ctia khach hang. Ching chi tién giri néu khong ghi
tén ngudi sé hitu giri goi 1a chimg chi tién giri v danh 14 loai thudc sé hit cua
ngudi nam gitt, c6 thé chuyén nguong duoc va ban trén thi truong thi cap trude
ngay dao han.

Phat hanh ki phiéu

Phét hanh ki phiéu day 1a cam két nghia vu tra no ca goc 13n 13i cia NH d6i
v6i chii s¢ hitu, voi muc dich huy dong vén ngan han.
1.2.2.3. Von di vay

Bén canh viéc huy dong tién g, nhiéu lic NH cling phai di vay dé dam
bao thanh toan, dam béao du trit bat budc.

Vay NHNN:

Bit ky NHTM nao khi dugc NHNN cho phép thanh 1ap hoat dong déu
dugc hudng quyén vay tién tai NHNN trong truong hop can bo sung nhu cau
v6n kha dung. NHNN cap tin dung cho cic NHTM chu yéu dudi 2 hinh thire:

- Tai cAp von ma chu yéu duéi hinh thue tai chiét khau ching tir ¢ gia.

- Cho vay thé chip hay tmg trudc.
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Hinh thirc tai cép von ciia NHNN Viét Nam thuc hién theo 3 cach: cho

vay lai theo hd so tin dung; chiét khau, tai chiét khu thuong phiéu va cac

GTCG ngén han khac; cho vay c6 dam bao bang cam cb thuong phiéu va cac
GTCG ngén han khac.
Vay cac TCTD khac:

Day la khoan vay muon 1an nhau giita cac NH hoic giita NH voi TCTD
khac trén thi truong lién ngan hang. Hinh thirc vay ndy rat don gian, NH vay chi
can lién hé véi NH cho vay hodc théng qua NH dai Iy. Cac khoan vay co thé
khong can thé chap hodc thé chap bang cac ching khoan kho bac. Cac khoan
vay ndy thong thuong co thoi han ngin chu yéu chi dé giai quyét nhimg nhu cau
tuc thoi.

Vay trén thi tromg tién té:

Céac NH c6 thé phat hanh gidy no (ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu) trén thi
truong von dé huy dong vén trung va dai han nham dap umg cac nhu cau cho
vay trung va dai han va cac nhu cau khac. Nhitng NH 16n ¢6 uy tin hodc tra 1ai
cao s& c6 kha ning vay duoc nhiéu hon cac NH nho. Kha niang vay muon nay
phu thudc nhiéu vao trinh do phat trién cua thi truong tai chinh, cac hinh thirc
phat hanh, chuyén d6i, thoi han cuia cac cong cu ng...

Voén iy thac diu tu:

NH Tao vbn théng qua viéc lam uy thac cho cac ¢4 nhan, doanh nghiép
nhu: phéan chia loi nhuan luong hay 1am dai 1y cho t6 chic qudc té, 1am dai ly
phat hanh. ..

1.2.2.4. Vén khac
Vo6n luan chuyén trén tai khoan thanh toan:

Day la cac khoan thanh toan khong dung tién mat nhu: L/C, uy nhi¢m
thu, iy nhiém chi... hay NH 1a dau mdi trong dong tai tro ciing gitp NH lam
tang cudng von clia minh.

Voén chu chuyén tir NHTM tam tng khac:

Ngoai cac hinh thitc huy dong va vay vén nhu trén NHTM con c6 thé tao
1ap von kinh doanh cho minh thong qua vi¢c thuc hi¢n mot $6 nghi¢p vu nhu:
lam trung gian thanh toan, 1am nghiép vu dai Iy... NHTM c6 thé sir dung tam
thoi ngudn von d6 dé phuc vu hoat dong tin dung cho vay. Ngoai ra, NH con c6
cac loai von tir thu hdi ng d3 mat, thanh 1y tai san, lién doanh hop danh.

Von khic:

Gom cac khoan phai ndp, phai tra nhu thué chwa ndp, luong chua tra. ..

Tran Thi Thu Phuong- Lép QT1601T 9



Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tot nghiép

1.2.3. Vai tro ciia von ddi véi hoat dong kinh doanh ciia NHTM
1.2.3.1. Vén 1a co s& dé ngan hang t6 chirc cic hoat ddng kinh doanh

Dé budc vao hoat dong kinh doanh thi dau tién NH phai can c6 vén. Ngoai
luong von bét bude phai co, NH phai huy dong tir cic ngudn khac. NH di vay dé
cho vay. Vay dé huy dong cho vay thi phai c6 gi dé cho vay? Ngudn von phan
anh tiém ning va sirc manh cia NH. D6i v6i nhitng NH 16n, viéc tham gia tai
trg cho nhitng du 4n 16n luon d& dang hon cac NH nho. Vén khong chi 1a
phuong tién kinh doanh ma con 13 dbi twong kinh doanh chu yéu ctia NHTM.
Noi cach khac, khong co von thi NH khong thé thuc hién duoc céc nghiép vu
kinh doanh cua minh.
1.2.3.2. Von quyét dinh quy mé hoat dong tin dung

C6 duoc nhiéu von NH s& co diéu kién dé dua ra cac hinh thire tin dung. Céc
NH 16n, nhiéu vén thuong cé rat nhiéu cac dich vu NH. Pham vi hoat dong kinh
doanh ctia ho s& rong hon nhiéu so véi cac NH nhé. Chinh vi vy cang khang
dinh 6 tAm quan trong ciia von trong hoat dong kinh doanh ctia NH.
1.2.3.3. Von quyét dinh ning lue canh tranh cia NHTM

Trong thoi dai kinh té canh tranh khéc 1iét nhu hién nay, von 13 diéu kién dé
cac NH tham gia canh tranh. N6 gitip cho NH m¢ rong quy mod hoat dong, tang
cuong quan hé véi cac ddi tac. Pong thoi no giup 16i kéo khach hang méi, giir
chan cac khach hang truyén thong. Nhiéu von khién cho NH c¢6 kha nang tai
chinh dbi dao dé canh tranh voi cac NH khac.
1.2.3.4. Von quyét dinh kha ning thanh toan va dam bio uy tin cia NHTM

Céc NH 16n trén thé gi61 1a cac NH c6 uy tin, luon duoc ca ngoi va né trong.
Piéu kién dau tién dé xdy dung duoc uy tin caa NH chinh 1a vén cua NH. Co
nhiéu vdn, kha nang thanh toan cua NH ludn dugc dam béo, cac khach hang
ludn cam thay yén tam khi giao thiép voi NH. Trong nén kinh té bat 6n hién
nay, kha ning thanh toan luén duoc cac NH uu tién hang dau va dé dugc nhu
vay thi cac NH ludn tim cach huy dong dugc nhiéu von hon.
1.2.4. Céc hinh thirc huy dong von ciia NHTM
1.2.4.1. Nhén tién giri ciia khach hang

Huy dong tién givi khéng ky han:

Pay 1a phan tién huy dong twong dbi quan trong & nhiing nudc phat trién co
ty 1¢ thanh toan khong dung tién mit cao. Muyc dich ciia cac khoan tién giri nay
khong phai dé ldy 13i ma cha yéu dung dé thanh toan. Khach hang giri tién phan
16m 1a cac TCKT, cac doanh nghi€p, cac c4 nhan lam an budn ban phai thanh
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todn tién hang hoa, dich vu lién tuc. Ngudi gui tién co thé rit tién ra bat ki luc
nao hoic dé tra cho ngudi thtr ba. Hinh thire rat c6 thé 13 tién mat hay 1y qua
hinh thirc thanh toan séc. Dic biét nguoi giri tién co thé khong can truc tiép dén
Ngan hang 1dy ma c6 thé rat qua cic may rat tién ty dong (may ATM). NH
thuong bao quan loai tién giri ndy trén hai tai khoan: tai khoan thanh toan va tai
khoan vang lai:

- Tai khoan thanh toan 14 loai tai khoan tién giri ma chu tai khoan c6 toan
quyén str dung sb tién trén tai khoan nhung chi trong pham vi sé du tién gui.
Loai tai khoan nay ludn ludn c6 sb du co.

- Tai khoan vang lai la tai khoan co thé du Co hoic du No, thuong duoc
str dung cho cac TCKT. Sb du C6 thé hién tién guri ciia khach hang con s6 du
No thé hién khoan tin dung Ngan hang cap cho khach hang vay.

Véi muc dich chi yéu khi giri tién 1a dé stir dung cac dich vu Ngan hang
nén murc 13i suat ma NH tra cho nguoi giri tién 13 rat thap, tham chi khong tra
1ai. Tuy nhién ¢ nhiéu nudc co ty 1¢ thanh toan khong dung tién mit thap (trong
d6 c6 Viét Nam) va dé ting muac dong vién tién giri, NH van tra 1ai cho tién gui
(c6 nhimng thoi diém dugc tra ngang bang véi 13i suét tién giri tiét kiém khong
ky han). Ty 1¢ huy dong ciia ngudn nay sé& 1a kha cao néu NH c6 céc dich vu da
dang, san pham NH chét luong cao, hé thong mang ludi rong rii dap tng t6t cac
nhu cau ctia ngudi giri tién.

Tién giri ¢ ky han:

La céac tién gui cua cac TCKT, ca nhan gtri vao NH va rit ra sau mot thoi
han nhét dinh. Khoan nay thudong dugc gin véi cac TCKT c6 chu ky kinh doanh
gan nhu xac dinh, thoi gian thanh toan tién 6n dinh, it c6 sy bién dong. Phan tién
nay NH st dung d& dang nén muc 13i suat ma NH phai tra ciing cao hon. Nguoi
g tién ngoai myc dich st dung cac dich vu NH con c6 muc dich kiém 16i. Do
do, su thay doi 13i suat s& co tic dong rat nhanh va rd nét d6i voi ngudn von huy
dong cua NH.

Huy dong tién gii tiét kiém:

Pay 1 hinh thirc phd bién nhét, lau doi nhat cia cic NHTM. Bao gdm céc
loai sau:
- Tién giri tiét kiém khong ky han:

Hinh thirc nay gan giéng nhu huy dong tién giri khong ky han. Tuy nhién
so voi tién giri khong ky han thi sé du caa phan nay 6n dinh hon, it bién dong
hon nén NH phai tra 13i suat cao hon.
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- Tién giri tiét Kiém co6 ky han:

Day 1a loai tiét kiém phd bién nhét, quen thudc nhat & nudc ta. Nguoi
gui tién vao NH va rit ra sau nhimg thoi han xac dinh: 3 thang, 6 thang, 9 thang,
12 thang... ngudi gui khong dugc rat trude, néu rat trude han sé bi phat. Pay la
nhiing khoan tién c6 tinh on dinh rat cao nén NH phai tra khach hang véi 13
suat gan nhu 13 cao nhét. Tuy nhién & nuée ta hién nay, dé ting canh tranh, thu
hat duge von cac NH rét linh hoat trong viéc cho khéach hang rat ra trudce thoi
han. C6 NH tinh 1ai cho khach hang véi 14i suat khong ky han, c6 NH van tinh
v6i 131 suat d6 véi sb ngay giri thuc té. ..

- Tién giri tiét kiém c6 thoi han dai:

Loai hinh nay khéa pho bién ¢ nhiing nudc phat trién nhung & nudc ta thi
kha m&i mé. Ngudi giri tién c6 thé gui tién vao bat cr luc ndo va chi duoc rit ra
khi dén han (thoi han twong d6i dai). Loai hinh nay gitp cho NH c¢6 ngudn vbn
6n dinh dé co thé dau tu trung va dai han.
1.2.4.2. Phat hanh gidy to c6 gia

Pay 1a hinh thic huy dong vén c¢6 hiéu qua khé cao cia NHTM. Trong
qua trinh hoat dong, & nhiing thoi diém nhat dinh, NH thiy can phai huy dong
thém vén trudc nhitng co hdi kinh doanh diy hap dan. Piéu d6 c6 nghia 1a NH
huy dong von co thé chu dong, co nghia 14 c6 dau ra méi tinh dau vao. NH xéc
dinh & quy md von huy déng, loai tién huy dong va dua ra cac murc chi phi hop
ly 1am cho viéc tao vén ciia NH thanh cong nhanh chong. Dé vay trén thi
truong, NH c6 thé phat hanh ky phiéu va trai phiéu.

Trai phiéu NH 1a mét GTCG, xac nhan khoan no cta khach hang dbi
v6i nguoi cha NH véi nhitng cam két nhu thanh toan mét sb tién xac dinh vao
mot ngdy xéac dinh trong tuong lai vi thoi han xac dinh cho trudc. Trai phiéu
duoc phat hanh trong toan bo hé thong NH, chu yéu 1a dé huy dong von trung va
dai han.

Ky phiéu NH 1a mot loai gidy nhan no ngan han do NH phat hanh
nhiam huy dong von trong dan, chu yéu 1a dé phuc vu cho nhimg ké hoach kinh
doanh xéac dinh cua NH nhu mdt du an, mot chuong trinh kinh té. ..
1.2.4.3. Huy dong von qua di vay

Hinh thtic nay ngay cang chiém vai trd quan trong trong méi truong kinh

doanh day bién dong nhu hién nay. Cac NHTM c6 thé vay tir nhiéu nguon:
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Vay tir cac TCTD
Po6 1a khoan vay thong thuong ma cac NH vay 1an nhau trén thi truong

lién NH hay thi truong tién té. Cac NH thuong xay dung cac moi quan hé tot dé
khi thiéu hut von c6 thé vay 14n nhau chir khong vay NHTW.
Vay tw NHTW:
Khi NHTM xay ra thiéu hut hay mat kha ning thanh toan thi nguoi cubi
cing ma cac NH c6 thé cau ctru d6 1a NHNN. NHNN cho vay dudi hinh thic
chiét khdu GTCG. Tuy nhién, viéc vay ndy ciing c6 mot sb kho khan do NHNN

chi cho NHTM mét han murc chiét khiu va viéc cho vay nay lai phai trong dinh

huéng ctia chinh sach tai chinh qudc gia. Dau sao ddy ciing 13 mot hinh thirc bd
sung von cho NHTM cuc ky quan trong trong nhing thoi diém nhat dinh.
1.2.4.4. Huy ddng von tir cac ngudn khac

Pé tang cuong huy dong voén nhan rdi tir dan cu, cac TCKT, cac DN, cac
NHTM con stir dung céac hinh thuc khac vé dich vu x3 héi: 1am dich vu bao
lanh, dai 1y phat hanh chimg khoén, trung gian thanh toan, dau méi trong hop
dong tai trg... Nén kinh té cang phat trién, cac dich vu trén mang lai cho NH
nhitng ngudn huy dong 16n gitp cho NH c6 thé kinh doanh mdt cach an toan va
c6 hi¢u qua.
1.2.5. Chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong vén
1.2.5.1. Khai niém hiéu qua huy dong von

Hiéu qua 1a su so sénh giira két qua dat duoc va chi phi bo ra. Khi so sanh
giita két qua va chi phi thi can phai so sanh duéi dang thuong sb, hoic két qud/
chi phi hodc chi phi/ két qud. Mbi cach so sanh d6 déu cung cap cac thong tin co ¥
nghia khac nhau. Pic biét khong thé tinh két qua bang cach 1dy két qud - chi phi vi
nhu vay chi cho ra mot chi tiéu két qua chir khong phai chi tiéu két qua.

Khéi niém hiéu qua nhu trén cho thay rang chi khi nao dat duoc két qua
cao nhat trong diéu kién chi phi thap nhat méi duoc coi la c6 hiéu qua. Tuy
nhién trén thuc té, viéc xac dinh két qua nao l1a cao nhat véi chi phi thap nhat
la rat kho.

Nhu vay: hiéu qud huy déng vén dwoc thé hién ¢ kha nang dap umg
cao nhdt nhu cdu s dung vén cua ngan hang. P6 chinh & sw ddp i#ng kip
thoi, day dui, nhu cau s dung von véi chi phi hop 1y.
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1.2.5.2. Cac chi tiéu danh gia hi¢u qui huy dong von
a. Cac chi tiéu dinh lwgng

Toc do tang trugng ngudn von tién gui:

Toc do tang trudng ngudn von ti€n gui ndm N

_Quy mbd ngubn vén TG nam N—Quy mo6 ngudn vén TG nam N—1

X 100%

Quy mo6 ngudébn vé6m TG nam N—1

Y nghia: Chi tiéu ndy phan &nh sy ting truéng nguon vén tién gui cia ngan
hang. Néu ty Ié nay 16n hon 100% ching to quy mé, khéi lwong vén tién gui
cua ngan hang nam nay dugc mo rong hon so vdi nam trude, twong ang voi
két qua 1a s6 phan tram vuot bac ciia nam nay so véi nam trude. Viéc mod rong
quy md huy dong vén tién gui mot cach lién tuc cong véi téc do tang
truong vén tién gui ngdy cang cao s& chung to quy mé hoat dong cua ngan
hang ngay cang Ion, hiéu qua huy dong vén tién giri cia ngan hang dang duoc
cai thién va nang cao.

Co cdu nguon von 1TG:

Von TG loai i

, x 1009
Tong VTG %

Ty trong timg loai von TG =

I4

Y nghia: Co cau von tién gui la ty trong mdi loai tién gui trén tong nguon
VTG. Chi tiéu nay cho biét ty Ié giita cac loai von tién gui trong tong ngudn
von tién gui, ngudn von tién giri loai nao nhiéu nhat, ngudn vén tién gui loai
nao it nhat. Tir d6, thay sy phl hop can dbi gitra cac loai nguon vén tién gui
trong téng ngudn von tién giri hay chua, ngan hang dinh hudng dau tu hoic
cho vay vao linh vuc nao, véi quy mé tuong wng bao nhiéu thi ciing s& c6 ké
hoach xay dung co cau nguén VTG tuong umg. Ngoai ra, co cau nay con chiu
tac dong boi muc dich guri tién cua khéach hang, tinh hinh kinh té, kha ning
chbng d& rai ro cia ngan hang. Co cau ngudn VTG can da dang, can déi trong
d6 can dam bao mét ty 18 hop ly gitra von tién giri ngan han so véi trung va dai
han, gitra ndi té va ngoai té...
Chi phi huy déng vén tién gi#i trén téng chi phi
Chi phi huy dong VTG
Téng chi phi
Y nghia: Chi tiéu ndy danh gia chi phi ma ngan hang phai bo ra cho hoat
dong huy dong von tién giri so véi tong chi phi hoat dong. Ty Ié nay cang
thap cho thdy hoat dong huy dong vén tién gui cua ngan hang cang hiéu qua.

Ty suét chi phi huy dong VTG binh quan = x 100%
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Chi phi tra lai TG binh quéin:

ChiphitralaiTG
Téng VTG huy dong
Y nghia : Chi phi tra 1ai TG binh quan l1a khoan chi phi chiém ty trong I6n
nhat, n6 1a yéu té quyét dinh dén viéc hoach dinh 14i suat cho vay, do vay ngan
hang can phai phan tich cu thé chi tiéu 1ai suat binh quan dau vao.

Chi tiéu nay phan anh s tién ma ngan hang phai bé ra cho mét dong vén
tién giri huy dong duoc. Néu chi phi tra Iai binh quan giam theo timg nam,
kém theo su ting trudng vé quy mé von tién gai chimg té cong tac huy dong
vén ctia ngan hang dat duoc nhimg hiéu qua nhat dinh.

Chi phi tra 13i TG binh quan = X 100%

Kha néing ddp vrng nhu cdu kinh doanh:

. : Téng VHP
Tong VTG trén tong du ng — 792 % 100%

Tong du no

Y nghia_: Chi tiéu ndy cho biét ngudn vén tién gui huy dong co du dé dap
tng nhu cau sir dung vén cua ngan hang hay khdng, phan &nh su can ddi giira
ngudn von tién giri huy dong duge vai hoat dong tin dung, dau tu.

1 Néu hé s6 nay > 1 phan anh nguoén vén tién gui thira da dé dap tng cho nhu
cau str dung von ctia ngan hang.

1 Néu hé sé nay < 1 phan anh ngudn vén tién guri khdng da dé dap umg cho
nhu cau st dung vén caa ngan hang.

1 Néu hé s6 ndy = 1 phan &nh ngudn vén tién gui vira du dé dap tng cho nhu
cau str dung von ctia ngan hang.

Doanh sé huy dong von/ Doanh sé cho vay:

Doanh s6 huy dong von

X 100%

Doanh s6 huy dong vén/ Doanh s6 cho vay= ~
Doanh s6 cho vay

I4

Y nghia: ty 1¢ doanh s6 huy dong von/ Doanh s6 cho vay thé hién kha ning va
hiéu qua st dung von ctia NH, néu chi tiéu nay 16n hon 1, cho thay NH chua sir
dung von hop 1y, s6 von huy dong vé con du thira chua sir dung hét.

Vén huy déng/Vén tw cé: chi tidu ndy danh gia kha ning huy dong vén cua

NH so vo1 VTC. Chi tiéu nay cang 16n thi hoat dong tai chinh cia NH cang an
toan, néu chi tiéu nay & ngudng khoang 15-20 lan chimg t6 NH dang hoat dong
trong ving an toan voi hé sé don bay hop 1y.

Vén huy dong

Vén huy dong/ Vén tu c6= —— 5
vVon tu co
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Vén_huy dong/ Tong ngudn vén: Chi tiéu nay danh gia ty 1¢ von huy dong

duogc so véi tong ngudn vén, cho thiy trong tong ngudn von hoat dong cua NH
c6 bao nhiéu vdn hinh thanh tir huy dong. Ty 18 ndy cang nhé cang tot, cang 16n
cang chimg t6 NH dang phai trang trai qua nhiéu chi phi dé huy dong von.

Vén huy dong Vén huy dong

R A A = A A A *100%
Tong ngudn von Tong ngudn von

b. Cac chi tiéu dinh tinh
& Sirgia tang vé tinh én dinh cua veén tién gir

- Vé quy md VA co cdu hién tai: Quy md huy dong vén tién guri 1a khoi
lwong vén tién giri ma ngan hang huy dong duogc trong mot khoang thoi gian
nhat dinh. Trong tong nguon von cia NH thi quy md von huy dong so vai cac
ngudn khac 1a mot bo phan chiém ty trong cao nhat va cé vai tro quan trong
hon ca. Thong thuong ngudn chiém hon 50% tong nguon vén va la myc tiéu
tang truong hang nam caa NH. Quy md huy dong vén tién guri 1a mot trong
nhirng thudc do quan trong danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh cuaa ngan
hang ciing nhu hiéu qua hoat dong huy dong vén tién giri. Viéc ude luong
quy md nguon von tién giri gilip ngan hang chi dong va co co s& dé ra céc
quyét dinh vé quy md cho vay, dau tu, gop phan tang loi nhuan, nang cao hiéu
qua kinh doanh cua ngan hang. Biéu do cho thdy ngan hang da thanh cong khi
thu hat dugce nhiéu khach hang biét d¢én ngan hang, tin tuéng va gui tién vao
ngan hang. Ngoai ra ngan hang phai c6 mot co cau von hop ly, diéu do6 thé
hién boi su can d6i gitta von huy dong ngan han véi trung va dai han; sy can
dbi giira von ndi té va ngoai té.
- Sw tang trwong von tién quri vé so hrong va thoi gian: Von tién gii phai

c6 sy tang truong vé sb lugng dé co thé thda man cac nhu cau vé khdi luong
vén tin dung, thanh toan, ciing nhu cac hoat dong kinh doanh khéc ngay cang
gia tang cta ngan hang. Pong thoi, vén tién gui ciing phai c6 su on dinh vé
mat thoi gian, vi néu ngan hang huy dong duoc mot khdi lwong von Ién
nhung khong on dinh, thuong xuyén c6 luong tién Ion duoc rét ra, ngan hang
s& lubn phai d6i mat véi tinh trang méat kha nang thanh toan néu cho vay va
dau tu qua nhiéu. Nhu vay hiéu qua huy dong vén tién gui s& khong cao.
Nguoc lai, néu nguon vén tién giri huy dong duoc 1a 6n dinh, ngan hang sé&
yén tam sir dung phan 16n sé vén d6 vao hoat dong kinh doanh mang lai thu
nhap cao. Khi do, hiéu qua hoat dong huy dong vén tién gui 1 rat cao.
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- _Co _cdu nguon von phu hop véi nhu cdu siz_dung vén: su bién doi vé co
cdu ngudn von s& anh hudng dén co cau cho vay, dau tu va kéo theo sy thay
d6i trong lgi nhuén, rai ro caa hoat dong kinh doanh ngan hang. Vi vdy xu
huéng bién d6i co cau huy dong von tién gui phai dap ung nhu cau sir dung
von trong tuwong lai nhu cho vay ngén han, trung va dai han, cho vay noi t¢,
ngoai té...
& Kha nang diéu hanh 14i sudt va tiét kiém chi phi huy déng vén tién gui
- LA&i sudt huy déng: 18i suét ludn 1a vin dé quan tdm hang dau cua céc chu
thé kinh té. Nguoi gui tién mudn huong 18 suat cao, ngudi di vay lai
mudn 14 suit thip. L& trung gian déng vai trd cau ndi gitra hai ddi twong
trén, ngan hang phai tim cach dap tng dugc loi ich cua cac bén nhung van
phai dam bao loi ich cia ngan hang. Vi vay, trong huy dong von mdi ngan
hang déu c6 gang ap dung moi bién phap cé thé nham tim kiém dugc nhiing
ngudn vén sao cho chi phi huy dong vén binh quan 1 thip nhat va st dung sd
vén d6 d@é cho vay véi muc 13i suat duoc chap nhan trén thi truong. Mat khac,
cling v&i mot muc chi phi tra 14 binh quan, sy da dang hoa trong 1i suat cho
phl hop véi mbi hinh thac cho vay 14 can thiét. Sy da dang hda lam tang tinh
hiéu qua caa chinh sach 13i suat ma ngan hang dua ra. Néu chinh séach 14i suat
phl hop, hiéu qua ngan hang s& téi thiéu hoa vé chi phi trong khi van hoan
thanh ké hoach vé ngudn vén.

- Chi phi khéc: Bén canh chi phi chinh la chi phi tra Iai tién giri,

trong qua trinh huy dong von tién giri con c6 chi phi tra luong cho can bd huy
dong von, chi phi in an, phéat hanh, chi phi co s& vat chat, chi phi quang céo,
bao hiém tién gui...Néu ngan hang giam chi phi huy dong bang cach ha lai
suat thi viéc huy dong von tién guri s& gap rat nhiéu kho khan vi khéng thé
canh tranh duoc véi cac ngan hang khéc. Do vay chi c6 cach la giam thiéu cac
chi phi khac va giir nguyén I&i suat huy dong thi ngan hang méi co thé thuc
hién tot ké hoach huy dong vén tién giri cuia minh.

£  Sidadang hoa cac hinh thize huy déng veon tién g

- S6 luwong céc cdng cu huy dong: tiy theo dic diém kinh doanh ma mdi
ngan hang ap dung mot hé thong cac cong cu khac nhau trong qué trinh huy
dong von. Sb lugng céc cong cu nay tly thudc vao mdi ngan hang va né phan
anh kha ning canh tranh hay ning luc cia mdi ngan hang. Chi ¢6 nhiing ngan
hang c6 hoat dong kinh doanh da dang, phong phd, c6 trinh @6 can bo nhén

Tran Thi Thu Phuong- Lép QT1601T 17



Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tot nghiép

vién cao, nang luc quan ly tét mai c6 du diéu kién phat trién nhiéu loai hinh
cdng cu huy dong von khéac nhau.

- Sw da dang Vé ky han va logi tién té: dugc sir dung thé hién kha nang huy
dong cac nguon von véi cac ky han khac nhau trong d6 cé ca ngoai té, noi
té v&i mac 13i suat khéac biét twong ung sao cho nguoi gui tién chap nhan duoc
va cam thay hop ly. Ngan hang dat dugc co cdu vé ky han va loai tién mong
mubn dé dap tmg téi da cac nhu cau sir dung vén, tranh tinh trang thira von
ngan han, thiéu vén trung dai han, thira von ndi té, thiéu vén ngoai té.

1.2.5. Cac nhén t6 anh hwéng t6i hiéu qua huy dong von cia NHTM
1.2.5.3. Cac nhén t6 khach quan
Moi truwong chinh tri phdp ludt

Moi hoat dong kinh doanh trong d6 c¢6 hoat dong ngan hang déu phai chiu
su diéu chinh ciia phap luat. B6i vi hoat dong ctia ngan hang anh hudng toi
nhiéu chu thé trong nén kinh té nhu: nha dau tu, ngudi gii tién, ngudi vay
tién... Moi truong phéap 1y dem dén cho ngan hang nhimg co hdi song ciing dit
ra nhiéu thach thitc méi. Do 13 ludt cac t6 chirc tin dung va hé théng cac quy
dinh cu thé trong ting thoi ky vé 13i suat, dy trit, han mirc... Trong su rang budc
vé phap luat cac yéu t6 ciia nghiép vu huy dong huy dong von tién giri thay doi
lam anh hudng t6i quy mé hiéu qua va chinh sach huy dong von tién gui cia
ngan hang.

MGéi truong kinh té

Céac nhén t6 anh hudng tdi van dé tao von tién giri gom co: toc do ting
truong kinh té, ty 1& that nghiép, yéu t6 lam phat, sy bién dong cta ty gia hoi
doai... Trong diéu kién nén kinh té phat trién hung thinh thu nhap dan cu cao va
6n dinh thi ngudn tién vao ra cac ngan hang ciing 6n dinh, s6 vén huy dong dugc
cling dbi dao, co hoi dau tu ciing duge md rong. Néu nén kinh té suy thodi thi
kha ning khai thac vén dua vao nén kinh té bi han ché, ngan hang s& gap kho
khin trong viéc diéu chinh lai cong tac huy dong von.

Moi truwong van héa, xa hoi

Pay ciing 1a nhan t6 dugc cac nha kinh doanh ngan hang quan tdm vi n6 co
kha ning chi phdi rat 1én dém hanh vi tiéu ding cac san pham dich vu ngan
hang ctia khach hang. D6 1a: phong tuc tip quén, trinh do déan tri, 16i song ngudi
dan... Chang han nhu théi quen cia nguoi dan trong viée sir dung tién mat, véi

tam ly lo ngai trudc su sut gid cia dong tién cling nhu su hi€u biét clia nguoi
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dan vé cac ngan hang va hoat dong ctia ngan hang s& c6 anh hudng rat luén toi
hoat dong huy dong vén tién giri cia ngan hang.

Néu nhu déan cu c6 sy hiéu biét vé ngan hang ciing nhu cac hoat dong cung
cap dich vu ctia ngan hang va thdy duoc nhiing tién ich, lgi ich ngan hang mang
lai thi ho s& guri nhiéu tién vao ngan hang hon va nhu vay cong tac huy dong von
cling thuan loi hon.

O cac nude phat trién dan chiing c6 thoi quen gui tién vao ngan hang va
thue hién thanh toan qua ngan hang, ngan hang 1 mot cai gi d6 khong thé thiéu
trong cudc séng. tuy nhién voi dai bo phan cac nudc dang phat trién nhu nude
ta, dan chiing chua c6 thoi quen giri tién vao ngan hang dé sir dung dich vu ngan
hang, ho c6 thoi quen cat trit tién mat, vang bac va ngoai t€ nén n6 la nhan tb
anh huéng manh tdi cong tac huy dong von ciia NHTM.

Tam Iy va thoi quen tiéu dung

Hau hét ngudi dan van co thoi quen st dung tién mit trong thanh toan,
tich trlr vang va tién mat. Diéu nay s€ anh hudng 16n dén kha nang huy dong
von tir nguoi dan.

Thu nhap trong din cu:

Dan cu ¢6 thu nhap cang cao thi luong tién tamh toi nhan rooix cang nhiéu, mirc
tiét kiém cang 16n. Nhung khi thu nhdp binh quan dau ngudi dat dén do cao
nhat dinh thi ty 1¢ tiét kiém khong twong quan voi thu nhap nira.

1.2.5.4. Cac nhan t6 chii quan

Chién lwoc kinh doanh ciia ngan hang

Chién luge kinh doanh c6 lién quan dén hoat dong huy déng vén bao gom:
chinh sach vé gid ca, i suat tién giri, ty 1é hoa hong va phi dich vu. Pay la cac
yéu to quan trong. Vi viéc 13i sudt huy dong ting thi s& ddn dén ngudn vén vao
ngan hang tang rat 16n. Nhung dong thoi thi hiéu qua cua viéc huy dong von co
thé giam do chi phi huy dong ting. Do d6 s6 lugng ngudn von huy dong s& duoc
phu thudc chu yéu vao chién luoc kinh doanh hay dting hon 13 phu thudc vao
chinh ban than ngan hang.

Sdn phdm va mang lwéi chi nhanh

San pham, dich vu cia NHTM ngay cang phong phii, da dang, ngay cang
cai thién chat luong sé thu hut luong 16n khach hang dén giao dich nhiéu hon.
Khéc v6i canh tranh 13i suat, canh tranh vé chat lugng dich vu ngan hang khong
c6 gi6i han, chinh vi thé day 1a loi thé quan trong trong canh tranh giira cac ngan
hang.
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Ngoai viéc quan tim tdi san pham ctia ngan hang, ngudi gii tién con quan
tam dén van dé thuén tién trong vi€c gui tién. Nhat 1a cac khoan tiét kiém cta dan
cu thuong 1a nhitng khoan khong 16n nén ngudi dan rat ngai di mot quing duong
xa dén vai ciy s6 dé gui tién chang tha dé cat gilt & nha con hon. Vi vay dé huy
dong duoc khoan tién giri ctia dan chiing thi nhat thiét ngan hang phai mo rong
mang ludi chi nhanh va thuc hién tbt cong tac td chirc mang ludi phuc vu.

Uy tin ciia ngan hang

D6 1a hinh anh ngan hang trong long ctia khach hang, 14 niém tin ctia khach
hang d6i véi ngan hang. Uy tin cia mdi ngan hang duoc xay dung, hinh thanh
trong ca mot qua trinh 1au dai. Nguoi gui tién khi giri thuong lua chon nhimg ngan
hang lau doi chir khong phai nhiing ngdn hang méi thanh 1ap. Ngan hang 16n
thudng dugc uu tién lua chon so véi ngan hang nhé. Mot diéu quan trong & nudc ta
1a hinh thtrc s¢ hitu ciing ¢6 anh hudng quan trong téi huy dong von. Cac ngan
hang ngan hang qudc doanh c6 d an toan cao hon cho nguoi gui tién, uy tin cia
cac ngan hang qudc doanh cao hon so véi cac ngan hang khac. Nhimg ngan hang
c6 uy tin ludn chiém dugc long tin ctia khach hang 14 tién dé cho viéc ho huy dong
duoc nhitng ngudn von 16n hon véi chi phi ré hon va tiét kiém thoi gian.

Nang lwce, trinh do cua can bo Ngan hang

Khong chi riéng ngan hang ma trong bat ki hoat dong nao, nganh nghé
nao, yéu td con ngudi ciing dugc dit 1én hang dau. Trinh d9, ning luc, phong
cach phuc vu ctia can b nhan vién ngan hang anh hudng rat 16n t6i hiéu qua
hoat dong ctia ngan hang. Cac nhan vién ngan hang la nhiing ngudi mang lai
hinh anh cho ngan hang. Do d6 dé ting cuong huy dong von thi mot diéu cuc ki
quan trong la cac nhan vién ngan hang phai c6 du céc ti€u chi cia mot nhan vién
ngan hang chuyén nghiép: hiéu biét khach hang, nghi€p vu,quy trinh, hoan thi¢n
phong céach phuc vu.

Trinh do, cong nghé ngdn hang

Trinh d9, cong nghé ngan hang duoc thé hién theo cac yéu t6 sau:

- Cac loai dich vu ma ngan hang cung tng

- Trinh dg, nghi¢p vu vua cac nhan vién ngan hang

- Co s& vat chat trang thiét bi phuc vu hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

Trinh d§ cong nghé ngan hang ngay cang cao, khach hang s€ cang cam
thay hai long vé dich vu dugc ngan hang cung tmg va yén tim hon khi giri tién
tai cac ngan hang. Pay 1a mot yéu t6 quan trong gitip ngan hang canh tranh phi
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141 suét vi khach hang ma ngan hang phuc vu, khéng quan tdm dén 1ai suit ma
quan tim dén chat luong va loai hinh dich vu ma ngan hang cung mg. Vdi ciing
mot 13i suét huy dong nhu nhau, ngan hang nao cai tién chat luong dich vu t6t
hon, tao sy thuan tién hon cho khach hang thi stc canh tranh s& cao hon.
1.2.6. Y nghia ciia viéc ning cao hiéu qua huy dong vén

Giam _chi phi, nang cao loi nhudn cho NH:

Trong méi trudng kinh doanh ngdy nay su canh tranh dién ra gay git thi
von 12 mot yéu td giup cac NH thing thé trong canh tranh. NH nao thira vén thi
s& c6 kha nang thoa méan t6t nhat cho nhu cau ciia khach hang, c¢6 kha ning mo
rong hoat dong kinh doanh, ting thém thu nhap va cing cd vi thé trén thi
truong... Nhan thirc dugc vai tro to 16n ctua von trong hoat dong kinh doanh,
cac NHTM luén tim cach phat trién ngudn von ctia minh, tim moi bién phap dé
day manh hiéu qua cta cong tac huy dong vén. Huy dong von 1a mot nghiép vu
truyén théng cia NH. Tir khi cdac NH ra doi thi nghiép vu huy dong vén gin
lién véi cac hoat dong cta no, trai qua qua trinh phat trién cta hé théng NH thi
nghiép vu huy dong vén ciing duoc d6i mai cho phi hop véi su phat trién cia
xa hoi. Hiéu qua cong tac huy dong vbén duge cac NH quan tdm khong chi vi nd
1a mot nghiép vu truyén thong cia NH ma con vi nd 1a mot trong nhitng hoat
dong chu yéu mang lai nhiéu 1gi nhuan cho NH. Do do, trong moi giai doan can
phai chil y quan tdm nang cao hi¢u qua cong tac nay.

Tang thém nguon von, tiét kiém chi phi xa hoi:

Nhu cau phat trién ctia x4 hoi ngay cang ting kéo theo nhu cau clia cac
thanh phan kinh té, ctia din cu... Pé dap timg duogc yéu cau nay thi cac NH phai
co mot nguén von da 16m dé c6 thé phuc vu cho su phat trién chung ctua nén kinh
té, ma nguodn von tu ¢ ctia NH ludn 13 qua “nhé bé” trudc yéu cau phat trién
cta x3 hoi. Do d6, dé c6 mot luong von can thiét dé thyc hién st ménh “ba d5”
cho nén kinh té thi cac NHTM phai tim cach ting trudng ngudn von hién co cia
minh dé nang cao hiéu qua cong tac huy dong vén duoc dit ra rat bic thiét.

Ddp ting yéu cau phdt trién_ciia nén kinh té:

Céc NHTM hoat dong trén thi truong véi tu cach 1a cac trung gian tai
chinh véi chirc nang cha yéu 13 phan phéi lai tién té trong xa hoi, thuc ddy nén
kinh té khong ngimg phat trién. Hoat dong huy dong von chinh 1a viéc thu hut
cac ngudn von nhan rdi trong xa hoi dé rdi sau d6 NH phan phdi dén noi thiéu
von (bang cac hoat dong cho vay, dau tu). Lam tot cong tac huy dong vén ciing
d6ng nghia v6i viéc NH lam tét nhiém vy quan trong nhat cia minh. Cho nén
NHTM déu y thirc duogc su can thiét cua viéc déy manh hi¢u qua huy dong von.
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CHUONG 2:
THUC TRANG HOAT PONG HUY PONG VON VA HIEU QUA HUY
PONG VON TAI NHTMCP SAI GON CONG THUONG- CHI NHANH
HAI PHONG

2.1. Gi6i thiéu chung vé chi nhanh NH Sai Gon Cong Thwong- chi nhanh

Hai Phong

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién NHTMCP Sai Gon Cong Thwong
Ngan hang TMCP Sai Gon Cong Thuong c6 tén giao dich qudc té 1a

SAIGONBANK FOR INDUSTRY AND TRADE.

SAIGON BANK
Tén viét tit: SAIGONBANK

Web: https://saigonbank.com.vn/

La Ngan Hang thuong Mai C6 Phan Viét Nam dau tién duoc thanh
lap trong hé théng Ngan Hang C6 Phan tai Viét Nam hién nay, ra doi ngay 16
thang 10 nam 1987, trudc khi c6 Luat Cong Ty va Phép 1énh Ngan Hang véi
von diéu 1& ban dau 14 650 triéu dong va thoi gian hoat dong 1a 50 nam .

Sau hon 26 nam thanh 13p, Ngan Hang TMCP Sai Gon Cong Thuong da
tang von diéu 1é tir 650 triéu dong 1én 3.080 ty dong.

Tinh dén nam 2015, Ngan hang TMCP Sai Gon Cong Thuong c6 quan
hé dai 1y v6i 562 ngan hang va chi nhanh tai 70 qudc gia va ving lanh tho trén
khap thé gii. Hién nay SAIGONBANK la dai 1y thanh toan thé Visa, Master
Card, JCB, CUP... valadaily chuyén tién kiéu hoi Moneygram.

Ngoai viéc dua cac san pham dich vu ngin hang c6 chit luong, phu
hop vo61 nhu cau khach hang, m¢ rong mang ludi hoat dong... véi ddi tuong
khéach hang la cac doanh nghiép vira va nhd, Ngin hang con quan tdm va mo
rong cac hoat dong dén cac ddi tuong khach hang la cac ca nhan, cong ty lién
doanh, doanh nghiép nudc ngoai ... hoat dong trong cac khu ché xuat, khu cong
nghiép, hd tro su phat trién cac nganh nghé nong, 1am, ngu nghiép, tiéu tha cong
nghiép va cac nganh nghé truyén thong tai cac dia phuong trong ca nudc.

Trong thoi gian t6i, theo xu thé phat trién - hoi nhap cua hé thong NH
Thuong mai Viét Nam vao nén kinh té khu vyc va thé gii, Ngan Hang TMCP
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Sai Gon Cong Thuong sé lién tuc d6i mai hoat dong: cung tng thém nhiéu san
pham dich vu, thay ddi phong cach phuc vu, wu dai cac khach hang giao dich
thuong xuyén, mé rong mang ludi hoat dong, hudng t&i phuc vu khach hang
bang nhimg san pham dich vu Ngin hang hién dai v6i chat luong tot nhat dya
trén nén tang céng nghé NH tién tién ... nham thyc hién thanh cong myc tiéu 14
mot trong nhimg Ngin hang TMCP 16n manh hang diu trong hé thong
NHTMCP.

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién NHTMCP Sai Gon Cong Thuwong-
chi nhanh Hai Phong

Ngay 18.04.2007, Sai Gon Cong Thuong Ngan hang chinh thic khali
truong hoat dong chi nhanh Hai Phong tai s6 02 L6 3B, Puong Lé Hong Phong ,
Phuong Pong Khé, Quan Ngo Quyén.

Ngay 01.10.2007, Sai Gon Cong Thuong Ngan hang khai truong hoat
dong phong giao dich Té Hiéu tai 25 - Puong Pa Nang - Phuong May To -
Quan Ngo Quyén.

Ngay 13.05.2008, Sai Gon Cong Thuong Ngan hang khai truong hoat dong
Phong Giao dich Quang Trung tai 158 - Quang Trung, phuong Pham Hong
Thai, quan Hong Bang.

Ngay 30.03.2010. Ngan hang TMCP Sai Gon Coéng thuong khai truong
hoat dong Phong Giao dich Cat Ba tai Toa nha Holiday View duong 1-4, Thi
tran Cat Ba, Huyén Cat Ba.

2.1.2. Co céu to chirc hoat dong, chirc ning, nhiém vu cac bd phan
2.1.2.1. Co céu to chirc hoat dpng
Tong sd can bd cong nhan vién 13 47 nguoi
Trong do:
- NiI: 32 nguoi
- Nam: 15 nguoti
Bang 1: So d6 bo may to chirc
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Giam doc

Pho Giam
doc

Phong ké Phong Pili%?]g Phong hanh Céc phong
toan ngan quy doanh chinh giao dich
| |
PGD T6 PGD Quang
Hi¢u Trung

(Nguén: Phong hanh chinh NH Saigonbank- Hdi Phong)
2.1.2.2. Chirc nang, nhiém vu cac b¢ phan

PGD Cét Ba

a. Chirc ning, nhi¢m vu ciia Ban Gidm Péc
La nguoi truc tiép 1anh dao, diéu hanh va quan 1y moi hoat dong ctia chi
nhanh. Huéng dan va chi dao nhan vién thyuc hién ding chtc ning, pham vi,
nhiém vu cta cip trén giao.
b. Phong ké todn

Phong ké toan cua chi nhanh Hai Phong ciing 1a phong giao dich, cung
cap cac dich vu ciia ngan hang cho khach hang, dong thoi két hop voi phong
Ngén quy dé thu chi tién mit theo chtng tir hop 18, hop 1y.

Phong ké toan thyuc hién hach toan cac nghiép vu huy déng von, cho vay
thu ng thu 1ai va cac nghi€p vu khac cua chi nhanh theo quy dinh ciia NH Sai
Gon Cong Thuong. Pong thoi thuc hién cong tac thanh toan, xay dung ké hoach
tai chinh, quyét toan thu chi theo ké hoach tai chinh, téng hop luu giit hd so,
hach toan kinh té, 1ap bao cdo thong ké.

c. Phong ngin quy
Thuc hién cac nghiép vu thu chi tién mit, van chuyén tién trén duong di
va quéan 1y an toan kho quy. Thuc hién cac dich vu nhéan cét giir gidy to c6 gia bang
tién va cac tai san quy cua khach hang, nhan kiém dém tién cho cc ngén hang khac,

thu doi ngoai t€ cho khach hang, thuc hi¢n ché do bao céo theo quy dinh.
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d. Phong kinh doanh: gom 2 bé phin
- B¢ phdn tin dung

Thiét 1ap, duy tri va mo rong cac mdi quan hé véi khach hang, tiép thi
tat ca cac san pham dich vu ctia ngan hang dbi véi khach hang 1a doanh nghiép
theo ddi twong khach hang duoc phan cong, truc tiép tiép nhan cac thong tin
phan hoi tir phia khach hang: nhan hd so, kiém tra tinh ddy du va hop phap cua
hd so, chuyén dén Phong ban lién quan dé thyc hién theo chirc ning.

Phan tich doanh nghiép, khach hang vay theo quy trinh, nghiép vu, danh
gia tai san dam bao ng vay, tong hop cac ¥ kién tham gia cta cac don vi chuc
nang c6 lién quan. Sau d6, quyét dinh trong han muc tin dung duoc giao hodc
trinh duyét cac khodn cho vay bdo lanh, tai trg thwong mai.

Quan 1y hau giai ngan, gidam sat lién tuc cac khach hang vay vé tinh
hinh st dung vén vay, thuong xuyén trao doi voi khach hang dé nam viing tinh
trang cua khach hang. Thuc hién cho vay, thu hdi no theo quy dinh. Xt 1y, gia
han ng, don ddc khach hang tra ng dung han, chuyén ng qua han, thyc hién cac
bién phap thu ng.

- B§ phin thanh todn quéc té
Trén co s& cac han murc, khoan vay, bao lanh. L/C da dugc phé duyét, b phan
Thanh toan quéc té thuc hién cac nghi¢p vu trong tai trg thuong mai, phuc vu cac giao
dich thanh toan xut nhap khau cho khach hang. Vi du: dich vu hang nhép nhu: thu tin
dung, chuyén tién. .. hang xuat: L/C xuat, kiéu hdi, thé chuyén tién nhanh.
e. Phong hanh chinh

- Phong hanh chinh 13 bo phan tham muu cho ban giam ddc trong cong tac
dao tao tap huin cho cdn bd, nhan vién, dé xuit cac van dé lién quan dén
cong tac nhan sy, ngoai ra con la by phan thuc hién céc ché d6 lao dong
tién luong, thi dua khen thudng va ky luat don vi.

- Thuc hién nhiém vu soan thao cdc van ban vé noi quy co quan, ché do,
thoi gian 1am viéc, thye hién cac ché do an toan lao dong, quyét dinh phan
phdi quy tién luong, xac dinh chuong trinh ndi dung thi dua nhim nang
cao nang suét lao dong.

- Thuc hién cong tac mua sam tai san va cong cu phuc vu hoat dong kinh
doanh, quan 1y tai san, ddm bao trang thiét bi dung cu lam viéc cham lo
doi séng cho can bo nhan vién.

f. Cac phong giao dich
Céc phong giao dich nhu mét ngan hang thu nho, thue hién cac nghi€p vu ngan hang.
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2.1.3. Cac san pham dich vu hién cé tai Saigonbank Hai Phong

Cho vay mua nha, chuyén nhuong quyén str dung dat; cho vay stra chita,
xay dung, trang tri ndi thit; vay mua phuong tién di lai; vay cac nhu cau
phuc vu doi séng; vay du hoc; vay cam cb so tiét kiém, gidy to co gia; vay
dé dau tu kinh doanh ching khoén; vay vén luu dong; vay dau tu tai san
cb dinh; vay gdp von vao doanh nghiép; vay hop tac v6i doanh nghiép.
Cho vay von luu dong; vay von ¢b dinh; vay tai trg xuét khau; vay tai tr¢g nhap
khéu; vay theo chuong trinh “tin dung wu déi danh cho nhém 4 d6i tuong”.
Huy dong von: tién giri tiét kiém, tién gui thanh toan.

Chuyén tién noi dia

Dich vu ngan quy

Dich vu thanh toan quéc té: dich vu nhan va chuyén tién qua hé théng
Moneygram; nhan va chuyén tién bang dién; dich vu Bankdraft; nho thu;
thu tin dung

Kinh doanh ngoai t¢: giao dich ngay (spot); giao dich ki han (Forward);
giao dich hoan d6i (swap); giao dich quyén chon tién té (curency option).
Dich vu bao 1anh trong nuéc va qudc té.

Céc dich vu khac: xac nhan kha nang tai chinh; thu chi hd.

2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia NH Sai Gon Cong Thuwong- chi

nhanh Hai Phong
Bang 2.1: Két quia hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh
Saigonbank Hai Phong giai doan 2013-2015

( Pon vi tinh: triéu dong)

Nim 2014/2013 2015/2014

Tiéu chi 2013 | 2014 | 2015 | GQf¢idn | Tyl¢ | Stidn | Tyle

| sétién | sétitn | sétién | () | YO | () | Y6+
E‘g‘g“guonvon 211.680 | 226.340 | 238.300 | 14.660 | 6.93% | 11.960| 5,28%
Téng du no 190.720 | 195.600 | 206.480 | 4.880| 2.56% | 10.880| 5,56%
Tong doanh thu | 40.640 | 42.140| 45550 | 1.500| 3,69% | 3.410| 8,09%
Téng chi phi 35200 | 37.300| 40510| 2.100| 597% | 3.210| 861%
LNTT 5.440 4.840 5040 | (600) | -11,03% 200 | 4,13%

(Nguon Bdo Cdo két qua hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh Saigonbank Hdi
Phong 2013-2015)
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KET QUA HPKD QUA 3 NAM CUA CHI NHANH SAIGONBANK HAI PHONG
2013-2015
DVT:Triéu dong

250,000 -
200,000 -

B T6ng ngudn vén HD
150,000 - OTbng dv no

® T6ng doanh thu
100,000 1 Téng chi phi

m Loi nhuan trwde thué

50,000 - |
2013 2014 2015

Biéu d6 2.1: Tinh hinh HPKD cia NHTMCP Sai Gon Céng Thuwong- chi
nhanh Hai Phong giai doan 2013-2015

Qua bang trén ta thay:

Tong thu nhap ting 1én qua 3 nim, nam 2014 dat 42.140 triéu dong ting
1.500 triéu ddng ( twong tng 3,69%) so v6i nam 2013, téi ndm 2015 téng thu
nhap dat 45.550 triéu dong ting 3.410 triéu dong ( tuong tmg 8,09%) so véi
nam 2014.

V& tong chi phi: Doanh thu ting ddng thoi chi phi ciing ting déu qua 3
nam. Chi phi nam 2014 dat 37.300 triéu dong ting 2.100 triéu dong (tuong tmg
5,97%) so v6i nam 2013. Nam 2015 dat 40.510 triéu dong tang 3.210 triéu dong
( trong tmg 8,61%) so voi nim 2014. Quy mé von huy dong cua Chi nhanh
ngay cang tang. Tién gui huy dong dén cudi nim 2014 dat 226.340 triéu dong
ting so v6i cubi ndm 2013 14.660 triéu ( twong tmg 6,93%). Nam 2015 dat
238.300 triéu dong ting 11.960 triéu twong tng 5,28%.

Hoat dong cho vay cua Chi nhanh d3 mé& rong theo timg nim. Tong du
ng cho vay nam 2014 dat 195.600 triéu dong ting 4.880 triéu ( twong (ng
2,56%) so voi nam 2013. Nam 2015 dat 206.480 triéu dong ting 10.880 triéu
ddng ( tuong tng 5,56%).

LNTT cua NH khong 6n dinh qua 3 nim. Nam 2014 dat 4.840 triéu dong
giam 600 triéu dong so v6i nam 2013 ( twong tng giam 11,03%). Nam 2015, dat
5.040 triéu dong tang 200 triéu dong so voi nam 2014 ( twong tmg 4,13%).
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2.2.  Thuec trang huy dong von tai NHTMCP Sai Gon Cong thwong- chi
nhanh Hai Phong

Bit cr mot ngan hang nao, huy dong ciing 1a nhiém vu cuc ky quan trong
va hét stic can thiét. N6 khang dinh kha ning ciia mot ngan hang trong co ché
thi trudng, thuc hién phuwong cham “di vay dé cho vay” va tap trung von dé phuc
vu phat trién kinh té- xa hoi. Huy dong vén nhim tao ngudn cho hoat dong ngan
hang, ddng thoi cling 14 diém khoi ddu quan trong trong hoat dong kinh doanh
ngan hang.

Nhiing nam gan day, nén kinh té Viét Nam bién dong phtc tap, (gia ca ting
vot, lam phat- that nghiép cao) diéu d6 anh hudng khéng nho dén cong tac huy
dong von cia NHTM. Nhung v6i nd luc ¢6 gang, chinh sach hop 1y va linh hoat,
chi nhanh van dat va vuot chi tiéu dé ra.

2.2.1. Chién lwgc huy dong von tién giri cia Chi nhanh Saigonbank Hai
Phong

- Bén canh nhitng hinh thac huy dong vén tién gui truyén théng 1a
nhan tién giri cua khach hang tai quay giao dich, Chi nhanh Saigonbank Hai
Phong d& xay dung va ap dung duogc chién luge thi trudng, thi phan, trong d6
dua ra nhiéu giai phap tich cuc dé huy dong von tién gui, nhu giao chi tiéu cho
ting can bd trong co quan bd theo tung thoi diém tir 400-600 trigu
dong/nguoi/quy két hop véi khen thuong ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong
cong tac, 1a mot trong nhung chi tiéu quan trong trong khoan lwong. To chic tiép
can nhanh va phan tich thi truong vén dé dua ra cc hinh thic huy dong von tién
gtri thich hop, nhiéu tién ich, phi hop véi nhiéu d6i tuong gui tién.
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San pham

Chién lwgc ciia Ngan hang

tién Qiki
Khach hang sé dugc sir dung cac tién ich ngan hang tu tai
khoan loai ndy nhu: chuyén tién, thanh toan, cac giao dich qua hé
Tiéngui | thbng may ATM, dich vu SMS Banking, nap tién
KKH dién thoai di dong qua dich vu VNTopup, giao dich qua Internet
Banking, Mobile Banking,...Lai suat 4p dung d6i véi loai tién gui
nay Ia 13i suat khdng ky han. 7
Khach hang s€ dugc cap so tiet kiém dé theo doi, quan ly
TGTK tién gui. LAi suat doi vai loai tién gui nay ciing 1a 14i suat khong
khong ky | ky han.
Bao gom nhiéu san pham tién gui, tiét kiém da dang veé
TGTK ky han, phuong thtic thanh toéan I&i, muc dich st dung va cac uu
c6 ky han | dai kém theo. L&i suat 4p dung cho loai tién gui nay la 14i suat

c6 ky han theo biéu Iai sust NHTMCP Sai Gon Coéng thuong cong
bd ting thoi ky.

- _Ap dung chién lwoc Marketing : Chi nhanh thuong xuyén to chic cac

cudc tiép xic véi khach hang dé tuyén truyén véi nhiéu hinh thac phong
phl nhu to roi, bang rén, chinh sach phan phdi, chinh sach san pham
(cung tng nhitng dich vu ma ngan hang c6 kha ning), chinh sach khuyéch
truong- giao tiép, thuc hién chuong trinh ting qua khuyén mai.
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2.2.2. Thuc trang huy dong von tai Chi nhanh Saigonbank Hai Phong

Bang 2.2: Tinh hinh huy ddng von tai Chi nhanh Saigonbank Hai Phong 2013-2015

( DVT: triéu dong)

2013 2014 2015 2014/2013 2015/2014
Tiéu chi o Ty o Ty o Ty S6 tién | Ty 18 S6 tién | Ty 1é
_ - So ti€én | trong | SO tién trong | Sotiéen |trong | (+/-) (+/-) (+/-) (+/-)
Tong né}u)ﬁn von 211.680 | 100% 226.340 100% | 238.300 | 100% | 14.660 | 6,93% | 11.960 | 5,28%
I. Phan theo loai 211.680 | 100% 226.340 100% | 238.300 | 100% | 14.660 | 6,93% | 11.960 | 5,28%
tién
1.NV VNb 184.416 |87,12% | 208.572 |92,15% | 221.190 | 92,82% | 24.157 | 13,10% | 12.618 | 6,05%
2. NV USD 27.264 | 12,88% 17.768 7,85% | 17.110 | 7,18% | (9.497) | -34,83% | (658) | -3,70%
Il. Phéan theo TPKT | 211.680 | 100% 226.340 100% | 238.300 | 100% | 14.660 | 6,93% | 11.960 | 5,28%
1. Dan cu 189.369 |89,46% | 203.299 |89,82% | 225.456 | 94,61% | 13.930 | 7,36% | 22.157 | 10,90%
2. Doanh nghiép 22.311 | 10,54% 23.041 10,18% | 12.844 | 5,39% 730 3,27% | (10.197) | -44,26%
I11. Phén theo Ki
Y 211.680 | 100% 226.340 100% | 238.300 | 100% | 14.660 | 6,93% | 11.960 | 5,28%
an
1. Ngan han 111.555 | 52,7% 127.203 | 56,20% | 141.550 | 59,40% | 15.648 | 14,03% | 14.347 | 11,28%
2. Trung va dai han | 100.125 | 47,3% 99.137 43,80% | 96.750 | 40,60% | (988) | -0,99% | (2.387) | -2,41%
( Nguon bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh Saigonbank Hai Phong 2013-2015).
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Nhin vao bang s6 liéu trén ta thdy: Quy mé von huy dong cia NHTMCP
Sai Gon Cong thuong- chi nhanh Hai Phong ngay cang ting va muc ting
truong kha. Tién giri huy dong dén cudi nim 2014 dat 226.340 triéu dong ting
s0 v&i cudi nam 2013 1a 14.660 triéu dong ( twong tmg 6,93%). Nam 2015 dat
238.300 triéu dong tang 11.960 triéu dong ( twong ng 5,28%).

Phén theo loai tién:

CO CAU NGUON VON THEO LOAI TIEN QUA 3 NAM CUA CHI NHANH
SAIGONBANK HAI PHONG
PVT: TRIEU PONG
250,000 - ) Y i |
200,000 -
150,000 Ngoai té
® VND

100,000 -

50,000 -

2013 2014 2015

Biéu @0 2.2: Co cAu ngudn von theo loai tién ciia Chi nhanh Saigonbank
Hai Phong giai doan 2013-2015

Huy dong von duoc VND luon chiém ty trong cao hon ngoai t¢, trén
80%. Nam 2013 chiém 87,12%; 2014 chiém 92,15%; 2015 chiém 92,82%.
Nam 2014 dat 208.572 triéu dong ting so v6i nim 2013 1a 24.157 triéu dong
(twong tmg 13,1%). Nam 2015 dat 221.190 triéu dong ting 12.618 triéu dong
tuong ung 6,05%.

Nhin chung, véi co ciu loai tién nhu trén 13 kha pht hop véi chi nhanh.

Pau ra tin dung chi yéu vay bang VND nén huy dong tién VND 1a rat can
thiét d6i v6i NH. Bén canh do, vén huy dong céc loai ngoai té tuy thép S0 VOl
VND song van chiém ty trong tuong ddi trong co cdu. Nam 2013, sd ngoai té
quy d6i huy dong duoc 13 27.264 triéu dong ( chiém 12,88%/ Téng VHD),
nim 2014 dat 17.768 triéu dong (chiém 7,85%/Téng VHD) va dén nam 2015
14 17.110 triéu dong (chiém 7,18%/Tong VHD).
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Phén theo thanh phan kinh té:

CO CAU NGUON VON PHAN THEO THANH PHAN KINH TE QUA 3 NAM CUA
CHI NHANH SAIBONBANK HAI PHONG
PVT: TRIEU PONG

250,000 -

200,000 -

150,000 - Doanh nghiép
m Dan cvw

100,000 -

50,000 -

2013 2014 2015

Biéu d6 2.3: Co ciu von theo TPKT ciia chi nhanh Saigonbank Hai Phong
giai doan 2013-2015

Tién gui dan cu tuy c6 ky han 6n dinh nhung mén tién thuong nhoé va chi
phi huy dong 16n: chiém ty trong kha cao trong téng ngudn von huy dong,
chiém >80%. Nam 2013 1a 189.369 triéu dong (chiém 89,46%). Nam 2014 1a
203.299 triéu dong (chiém 89,82%) tang 13.930 triéu tuong tmg 7,36% so voi
nam 2013. Nam 2015 1a 225.456 triéu déng (chiém 94,61%) tang 22.157 triéu
ddng (twong tng 10,9%).

Tién gti cua dan cu chiém ty trong 16n trong tong ngudn vén huy dong.
Pic tinh ngudn von tir nhom khach hang nay phu thudc nhiéu vao diéu kién
kinh té, thu nhap cua dan cu, néu & dia ban kinh té kém phat trién thi mon tién
giri nho nhung 6n dinh va cac dia ban kinh té phat trién manh thi mén to va
nhiéu, nhém khach hang nay tdm Iy mudn giri vao NH vdi 1di suat cao, an toan
va dam bao gitt bi mat s6 du. Do chi nhanh di timg budc co chinh sach huy
dong von hop 1y, 13i sudt mém déo. twong ddi linh hoat, cac hinh thirc huy
dong, ky han huy dong von dan da dang, va luén luon ddm bao dugc bi mat
cho ngudi g tién nén tién giri dan cu ting nhanh trong nhimg nim qua.

Trong huy dong vbn, nghién ctru ddc diém ctia nhom khach hang nay 1a it
quan tim dén 14i suat ma tap trung quan tim dén chat luong thanh toan, cong

nghé thanh toan, dap mg cac phuong tién thanh toan kip thoi, ddy du, tac
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phong giao dich, phong cach giao tiép. Tuy nhién, trong co ché thi truong tinh
canh tranh giita cac NH gay git, cac dong thai tiép thi ctia cac NHTM lam cho
nhom khach hang nay thudng dimg trudc sy lya chon va cin nhic dbi tic mang
lai 1o1 ich cho ho. Pay 1a nhom khach hang tiém nang, mang lai cho NH nhiéu loi
ich chién lugc, tao cho NH nhiéu vi thé, nang lyuc trén thi truong va giup cho NH
truong thanh, 16n manh hon trong kinh té thi truong nén NHTMCP Sai Gon
Cong thuong- chi nhanh Hai Phong can chii dong va c6 bién phap chi dao t6t hon
nira dé gitr, m& rong va phat trién mdi quan hé tot v6i khach hang nay, nham duy
tri ngudn von huy dong tir d6i tuong khach hang nay.

Tién giri cua doanh nghiép chiém ty trong nho hon trong tong ngudn
von. Nam 2013 14 10,54%. Nam 2014 13 10,18%. Nam 2015 1a 5,39%.
Bing 2.4: Bang li suit ciia Chi nhanh Saigonbank Hai Phong:

( Nguén Web: https://saigonbank.com.vn)
*Ldi sudt tién giri tiét kiem (TGTK) bang Pong Viét Nam ciia cd nhin
Ngay hiéu lwe : 19/12/2015

Tra lai Tralai  Tralai hang - .
Ky han cudi ky = hang quy thang Tra Iai trude
(% /mam) (% /mam) (% /nam) (% /mam)
Tiét kiém khong ky han 0,50%
Tiét kiém c6 ky han
01 tuan 0,70%
02 tuan 0,70%
01 thang 4,80% 4,80% 4,76%
02 thang 4,80% 4,80% 4,78%
03 thang 5,20% 5,20% 5,15% 5,09%
05 thang 5,20% 5,17% 5,13%
06 thang 5,80% 5,71% 5,69% 5,55%
08 thang 5,80% 5,70% 5,58%
09 thang 5,80% 5,75% 5,73% 5,63%
11 thang 6,00% 5,86% 5,69%
12 thang 6,50% 6,35% 6,32% 5,99%
13 thang 7,00% 6,76% 6,50%
18 thang 6,80% 6,43% 6,40% 6,11%
24 thang 6,80% 6,53% 6,50% 6,17%
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*Ldi sudt tien gui thanh toan bang VND cua td chiwrc va cd nhin

Ngay hiéu lwc : 19/12/2015

Ky han L& suat (% nim)
1. Loai khong ky han : 0,50%
2. Loai 0l tuan : 0,70%
3. Loai 02 tuan ; 0,70%
4. Loai co6 ky han 01 thang : 4,80%
5. Loai c6 ky han 02 thang ) 4,80%
6. Loai c6 ky han 03 thang ) 5,20%
7. Loai c6 ky han 06 thang ) 5,80%
8. Loai c6 ky han 09 thang ) 5,80%
9. Loai c6 ky han 12 thang ) 6,50%
10. Loai c6 ky han 13 thang ; 7,00%
11. Loai c6 ky han 18 thang ; 6,80%
12. Loai c6 ky han 24 thang : 6,80%

*“Ldi sudt tién givi tiét kiém bang USD ciia cd nhén
Ngay hiéu lwc : 26/06/2013

Ky han Lanh 1ai khi dao han (% nam)
1. Loai khong ky han : 0,20%
2. Loai ¢6 ky han 01 thang : 0,80%
3. Loai ¢6 ky han 02 thang : 0,90%
4. Loai c6 ky han 03 thang : 1,00%
5. Loai ¢6 ky han 06 thang : 1,10%
6. Loai ¢6 ky han 09 thang : 1,20%
7. Loai ¢6 ky han 12 thang : 1,30%
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Phéan theo ky han:

CO CAU NGUON VON PHAN THEO KY HAN QUA 3 NAM CUA CHI NHANH
SAIGONBANK HAI PHONG 2013-2015
DVT:TRIEU DONG

250,000

200,000 -

150,000 - Trung va dai han
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100,000 -
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2013 2014 2015

Biéu d0 2.4: Co cau nguon von theo ky han ciia Chi nhanh Saigonbank
Hai Phong

Nhin véo bang s6 liéu ta thiy: Von huy dong ngin han chiém ty trong
cao va ngdy cang co xu hudng ting. Nam 2013 1a 111.555 triéu dong (chiém
52,7%), nam 2014 1a 127.203 triéu dong (chiém 56,2%) tang 15.648 triéu dong
tuong ung 14,03% so v4i naim 2013, nam 2015 13 141.550 triéu dong (chiém
59,4%) tang 14.347 triéu déng tuong tmg 11,28% so v6i nim 2014.

Tuy nhién bén canh d6 von huy dong trung va dai han chiém ty trong thap
hon vén huy dong ngian han va c¢6 xu hudéng giam. Nam 2013 chiém 47,3%.
Nam 2014 chiém 43,8%, giam 988 triéu dong twong tmg giam 0,99% so véi
nam 2013. Nam 2015 chiém 40,6%, giam 2.387 triéu dong twong Umg giam
2,41% so voi nam 2014.

Ty trong ngudn von trung va dai han giam, trong khi ty trong tién gui
nga‘in han tang tuong Umg, mot mat biéu hién ca nguén tién tam thoi nhan rdi
ctia nén kinh té da c6 du hiéu duogc can nhic ki hon, mit khac phan anh ty 1¢
tich Ity thuc su ctia nén kinh té dang c¢6 xu hudng ting dan va co su tac dong
ctia co ché 14i suat phu hop ( 13i suat tién gui c6 thoi han dai cao hon 13i suét
tién giri c6 thoi han ngan).

Toém lai, hoat dong huy dong von trong nhiing nam viura qua & NH Sai
Gon Cong Thuong- chi nhanh Hai Phong da c6 nhiing budc chuyén bién tich

cuc: nguon von huy dong lién tuc tang trudng véi toc dd kha cao va bén viing,
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co cau ngudn von ngdy cang hop 1y hon, do d6 da khong ngimg nang cao dugc
tinh hiéu qua trong cong tac huy dong von.
2.3. Hiéu qua huy dong von ciia NH Sai Gon Cong thwong- chi nhanh Hai
Phong 2013-2015
2.3.1. Chi phi huy dong von

Bang 2.3: Chi phi huy dong von ciia Chi nhanh Saigonbank Hai Phong

2013-2015
PVT: triéu dong
Nam 2014/2013 2015/2014
Tiéu chi 2013 2014 | 2015 |Sotién | Tyl1é | Sotién | Ty1é
S6 tién | SO tién | So tien | (+/-) | Yo(+/-) | (+/-) | Y%(+/-)
Tongnguon | 514 6an | 226,340 | 238.300 | 14.660 | 6,93% | 11.960 | 5.28%
vvonHD
T"nﬁg\l}phl 31.064 | 46.219 | 53.379 | 14.255 | 44.60% | 7.161 | 15.49%
Ty 1€ chi phi 0 0 0 ) i i i
ey 15.10% | 20.42% | 22.40%

(Nguoén bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh Chi nhanh SaigonbankHdi Phong

2013-2015)

Qua bang trén ta thdy: Tong ngudn vén huy dong tai chi nhanh co su
tang truong tot trong may nam gan day. Bén canh d6 tong chi phi HDV cua chi
nhanh ciing ting dang ké: naim 2014 13 46.214 triéu dong, ting 14.255 triéu dong
(twong Ung 44,6%). Nam 2015 1a 53.379 triéu dong, ting 7.161 triéu dong
(twong tmg 15,49%) so voi ndam 2014. Nhin vao bang so sanh giira tong nguon
vbn va tong chi phi huy dong von ta thay: NH phai bo ra rat nhiéu chi phi nhu:
quang céo, tiép thi... nham thu hat ngudn vén, chi phi ting cao so voi tong NV.

Ngudn chi phi ting cao ciing c6 thé do trinh do can bo cong nhan vién
chua dap ung hét dugc yéu cau cong viée 1am qué trinh cong viée kéo dai ton
kém chi phi. biéu nay cho théy NH kinh doanh chua thuc su c6 hi¢u qua.
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2.3.2. Gin lién nguon von huy dong vao sir dung von
Bang 2.4: Tinh hinh sitr dung ngudn vén huy dong cia Chi nhanh
Saigonbak Hai Phong 2013-2015
PVT: triéu dong

Nim 2014/2013 2015/2014
Tiéu chi 2013 | 2014| 2015 |S6tién| Ty1é | Sétién | TyIé
Sétien | Sétién [Sétidn | (+/-) | %(+/-) | (+-) | %(+/-)

211.680 | 226.340 | 238.300 | 14.660 | 6,93% | 11.960 | 5,28%

Tong ngudn

von HD
Tong duno | 190720 | 195.600 | 206.480 | 4.880 | 2,56% | 10.880 | 556%
HEsosr | 901006 | 86,429% | 86,65% i i i i
dung von

( Nguén: Phong ké toan Chi nhanh Saigonbank Hdai Phong)

S6 liéu bang 2.4 chung to: hé sd sir dung vén ctia chi nhanh khéng 6n
dinh qua cac nam. C6 xu hudng giam tir nim 2013-2014, ting khong déng ké tir
nim 2014-2015. Chung té6 NH d st dung von khong co hiéu qua.

Ta thdy tong du no cac nim déu thap hon so véi tong ngudn von huy
dong. Do d6, chi nhanh can ddy manh cho vay hon; néu thira von thi can cho cac
NH khac vay nham tranh tinh trang dé von & dong s& gay lang phi ma lai con
phai tra 1ai cho dan.

2.3.2. Kha ning huy dong von ciia NH so véi von tw cé
Bing 2.5: Kha ning huy dong von ciia NH so véi von tw ¢é ciia NH
Sai Gon Cong thwong- chi nhanh Hai Phong 2013-2015
PVT: triéu dong

Nim 2014/2013 2015/2014
Tiéu chi 2013 2014 2015 | Sotien Tylé % Sotién | Ty lé
Sé tien @ Sotien | Sotien | (+/-) | (+/) (+1-) | %(+/-)

TongNguon | 511 gay | 226,340  238.300 | 14.660  6,93% = 11.960 | 5,28%

von HD
Véntucé | 14074 | 14199 | 16389 125 | 0,89% 2190 | 1542%
HEsO VHD/ 1504 | 1504 | 1454 i i ] i
VTC : : !

( Nguon: Phong ké toan NH Sai Gon Cong Thuong chi nhanh Héi Phong)
Qua s liéu trén ta thdy: kha ning huy dong von cta Chi nhanh so voi von
tu ¢6 ngdy cang ting qua cac nam. Ching to NH dd huy dong duoc von, sir
dung don bay tai chinh mot cach ¢ hiéu qua.
Nhung qua d6 ta ciing thiy dugc kha ning huy dong von ciia NH so voi
VTC mic di nam trong ngudng an toan nhung con kha thap. NH chua khai
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thac duoc hét tac dung ctia don b:fly tai chinh. Do d6, Chi nhanh can déy manh
ngudn von huy dong, nang cao hé sb don bay tai chinh dé NH hoat dong an
toan va c6 hiéu qua hon.
2.3.3. Ty 1¢ von huy ddng dwore so véi tong ngudn von
Bang 2.6: Ty 1é s6 von huy dong dwoc so véi tong ngudn von cia
NH Sai Gon Cong thwong- chi nhanh Hai Phong 2013-2015
PVT: triéu dong

Nim 2014/2013 2015/2014

Tiéu chi 2013 | 2014 | 2015 | S6tién | Tylé | So tién | Ty lé
7 __| Sotién | SO tién | SO tien | (+/-) | %(+/-) | (+/-) | Yo(+/-)
Tongnguon | 514 eany | 926,340 | 238.300 | 14.660 | 6,93% | 11.960 | 5,28%
von HD‘

Tonigfuon 334.355 | 340.873 | 353.928 | 6.519 | 1,95% | 13.055 | 3.83%
Ty 1¢ VHD

so voi tong | 63,31% | 66,40% | 67,33% - - - -

NV

( Nguén: Phong ké toan NH Sai Gon Cong Thirong chi nhanh Héi Phong)
Qua s6 liéu trén ta thay: trong tong ngudn von hoat dong cua NH thi VHD
chiém mot phan kha 16n. Chung to NH dang phai trang trai kha nhiéu chi phi
cho viéc huy dong von nay. Do d6, NH can c6 phuong an kinh doanh hop 1y, st
dung von huy dong dugc mot cach hiéu qua dé bu dép cho chi phi da bo ra.
2.4. Panh gia vé tinh hinh huy ddng von tai NH Sai Gon Cong thwong- chi
nhanh Hai Phong
2.4.1. Két qua dat dwoc
Cung véi sy phat trién chung cta nén kinh té dat nude va toan hé théng NH
Sai Gon Cong thuong Viét Nam, chi nhanh NH Sai Gon Cong thuong chi nhanh
Hai Phong ting buéc khang dinh vi thé cua minh trén dia ban Hai Phong voi
nhimg thanh tich dang khich 1&. Trong cong tac huy dong von, khdi luong vén
huy dong nam sau ludn cao hon niam trudc. Piéu do, tao diéu kién thuan loi dé
tang ty 1& von cho vay trung- dai han va diéu hoa von cho toan hé thong.
- Chi nhanh d3 cing cb va ting cuong mdi quan hé chit ché véi cac don vi
khach hang truyén thong tir nhiéu nam. Pong thoi, cling chi dong mo
rong mbi quan hé v6i khach hang méi nham huy dong ngudn vén nhan

r0i tr cac ca nhan, to6 churc nay.
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- Chi nhanh d3 ndm bat kip thoi sy bién dong 13i sudt cua thi truong, ap
dung biéu 14i suat linh hoat trong pham vi quyén han duoc phép dé thu hut
dugc khach hang méi, ddm bao hiéu qua trong kinh doanh dé phat trién
6n dinh, 1au dai.

- Cong tac thu chi tién mat, thanh toan nhanh, an toan, chinh x4c theo ding
yéu cau ctia cac TCKT va dan cu.

- Tich cyc cai tién quy trinh, nghiép vu, ddi méi phong cach lam viéc, da
dua toc d6 ting ngudn vén huy dong cta chi nhanh ngdy mot ting cao.
Trong cong tac huy dong von, chi nhanh da ap dung nhiéu bién phép to
chitc thyc hién cac muc tiéu chién luge cho khach hang nhu: khuyén
khich khach hang bang loi ich vat chat, ting qua cho khach hang dén giri
tién tiét kiém ( tiét kiém dy thuong...)

2.4.2. Nhirng ton tai

Ngoai nhitng thanh cong budc dau trong cong tac huy dong vén cua
Chi nhanh Saigonbank Hai Phong. Cong tac huy dong von van con nhiéu kho
khan trén budc duong kinh doanh cia minh, Ngan hang vira lam vira hoc hoi
dé khdng ngung hoan thién va bd sung nd, vi vay khong tranh duoc
nhitng khiém khuyét, ton tai. PO Ia:

Thi nhdt 1a: Chién lwgc khéach hang.

Chi nhanh Saigonbank Hai Phong cling y thic duge chinh sach khach
hang 1a quan trong, ¢ y thuc thu hit khach hang c6 tién gui tiém nang nhung
thuc su chua ¢ nhiing bién phap va ké hoach trién khai thuc hitu hiéu trong
diéu kién caa nén kinh té thi truong. Nhin chung cong tac phan tich va dy béo
thi truong, danh gid khach hang cuaa chi nhanh con thu dong.

Thar hai 1a: Vé téc dé tang trueng co cédu nguén vén.

Nhin chung 1 tong ngudn vén huy dong 1a ting déu theo cac ndm, song
khi xét theo timg ngudn thi lai c6 su ting truong khong on dinh, von huy dong
ngin han ting trudng cao va 6n dinh, nhung ngudn vén huy dong trung va dai
han lai c6 xu hudéng gidm qua nam.

Hon nita, VHD bang ngoai té lai chiém khoang 10% trong tong
VHD bang TG. Do vy chi nhanh khong dap ung di nhu cau cho vay trung va
dai han. Mit khéc, thi phan con nho bé so v6i cac Ngan hang thuong mai khac

trén dia ban, ty trong ngudn von tién gii khong ky han thap, han ché trong canh
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tranh. Tl nhitng han ché nay, chi nhanh can c6 nhitng bién phap hiru hiéu hon
nira trong nhitng nam toi.

Thit ba la : Chdt lweng nguén nhan luc.

Doi ngii can bo vimg vé chuyén mon, thanh thao vé nghiép vu nhung chua
chuan hda trong phong cach phuc vu. Mét vai can b con lam viéc theo kiéu
“dung trach nhiém” nhung lai thiéu sy quan tam, danh tinh cam, thiéu su than
thién ddi véi khach hang. Khach hang giao dich thanh cong nhung khong cam
thay hai 10ng vi dugc phuc vu béi mot sé can bo giao dich kha lanh Iing. Pay
la mot thyc té khdng riéng gi ¢ Chi nhanh Hai Phong ma con ¢ rat nhiéu cac
Chi nhanh, Ngan hang khac trong ca nudc.

2.4.3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai
Nguyén nhan chi quan

- Cong ngh¢ NH & Chi nhanh tuy dugc hién dai héa nhung chua hoan thién,
nén khi thanh todn trén tai khodn khach hang thuong bi gidn doan, lam
anh hudng té1 khach hang.

- Trinh d6 cén b chua toan di¢n mang tinh chuyén moén hoéa cao theo tung
linh vuc ( nhu: ké toan, ngan quy, ké toan tong hop...) dan dén khi nop
hay thiéu tién... khach hang phai trai qua nhiéu cong doan va rat mat thoi
gian. Bén canh d6, nhiéu can bo-CNV mdi con thiéu kinh nghiém thuc té,
k¥ nang nghiép vu con han ché.

- Viéc thu thap thong tin dién bién 13i suét, nhu ciu nguoi gui tién cua can
bd lam cong tac huy dong vdén cua dan cu con thy dong. Hau hét cac
khach hang c6 nhu cau mé va sir dung tai khoan tién giri déu ty tim dén
NH. Can bd huy dong von chua tim hiéu nhu cau timg khach hang, chua
chi dong 16i cudn khach hang vé giao dich tai chi nhanh.

Nguyén nhan khéach quan:

Trong xu thé canh tranh gay gat, khiing hoang tai chinh lan rong, viéc tim
kiém thi phan ngudn von co chi phi thip s& khong phai 1a dé dang. Ngoai ra,
diéu kién kinh té ctia Viét Nam chua phat trién, thu nhap dan cu nhin chung con
thap, tich lily chua nhiéu.

Céc hinh thtrc thanh toén khong dung tién mit trong nén kinh té, trong doi

song xa hoi chua mé rong, tam ly nguoi dan van quen dung tién mat nén moi
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thu nhap cua doanh nghiép, cua nguoi lao dong bi phan tan trong xa hoi dudi

dang tién mit ma NH khong huy dong duoc dudi dang tién guri.

Thi trudng tai chinh, tién té cua nudc ta chua that sy phat trién, tinh thanh
khoan ctia cac tin phiéu, trai phiéu ctia NH phat hanh chua cao, do d6 it thu hat
dugc su quan tdm cua dan ching.

Moi trudng phap 1y con mot sb diém thiéu dong bo, théng nhat, déi khi
luat céc to chirc tin dung va Luat NH Nha nudc con tdn tai mot s6 mau thuin
trong viéc thuc hién. Su diéu chin, stra ddi luat phap doi khi gay ra nhiing kho
khan trong hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong huy dong vén noi

riéng.
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CHUONG III: PINH HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
HUY PONG VON TAI NHTMCP SAI GON CONG THUONG
CHI NHANH HAI PHONG

3.1. Pinh hwéng kinh doanh ctiia NH Sai Gon Cong Thwong- chi nhanh
Hai Phong

Nhitng nim qua, mic du gip nhiéu khoé khin nhung NH Sai Gon Cong
thuong- chi nhanh Hai Phong van luén kinh doanh c6 hiéu qua va gianh duoc su
tin nhiém cao tir khach hang, d6 chinh 13 co s¢ dé trong nhimg nim t6i NH tiép
tuc m& rong thi truong, tim kiém thém khach hang, thuc hi¢n da dang hoéa kinh
doanh va ngdy cang phat trién nham hudng téi muc tiéu “ phat trién- an toan-
hiéu qua”.

Tiép tuc mé rong quan hé hop tac phat trién, thuong xuyén ting cuong
cac mbi quan hé t6t hon nita v6i Trung uong va dia phuong, cac NH ban trong
cling nhu ngoai khu vuc, cu thé:

- Vi cac NH khéc: phat trién quan hé hop tac theo nguyén tic canh
tranh lanh manh, hop tac kinh doanh cung cé lgi, phat huy thé manh phuc vu
dau tu phat trién, cung dam phan ki két 1am ddi tac cho vay vén doi voi cac du
an c¢6 quy md 16n vuot qua kha ning ctia mdi NH, gop phan thyuc hién muc tiéu
CNH-HPH dét nuéc.

- Vi cac Chi nhanh trong cung hé thdng: hop tac chit ché, phdi hop
thuc hién cac chu truong, chinh sach nhu: chinh sach khach hang, chinh sach lai
suat ... tao nén mot thé théng nhat toan hé théng.

Khong ngimg hién dai hoa cong nghé thanh toan qua NH. Nang cap mot
budc chuong trinh giao dich thanh toan lién NH dién tir truc tiép nhu hi¢n nay,
tiép tuc phét trién va ning cao cac loai hinh dich vy cung tng tai nha (Home
Banking) dén cac khach hang 16n, chu trong cong tac xay dung mang thanh toan
cuc bd cling nhu mang thanh toan lién NH nham thu thap va nam bat dugc cac
thong tin cdp nhat vé& moi trudng kinh doanh, dé tir d6 xay dung cac chuong
trinh tu van phuc vu hoat dong tao ngué)n huy dong va st dung von.

Coi trong cong tac can bo, duy tri md cac 10p bdi dudng nghiép vu ning
cao trinh d6 chuyén mon cho can bo, khuyén khich cac phong to chirc cac
chuyén dé thao luan, hoc tap. nang cao y thiic chép hanh co ché, chinh séach,

tang cuong ki€ém tra, kiém soat ndi bo, gidm thiéu rui ro. Tich cuc tham gia céc
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hoat dong xa hoi, cadc phong trao do nganh, dia phuong phat dong cai tién doi
séng nguoi lao dong.
3.1.1. Cong tic huy dong von
Trong nhitng nim t&i NH dic biét quan tdm day manh cong tac ngudn
von: ¢ gang duy tri va ting trudng ngudn von hién cé, ting cudng tiép thi,
nghién ctru da dang hoa cac hinh thirc huy dong vén, bién phap huy dong von,
tap trung khai thac cac ngudn von i suat thap tir cac doanh nghiép, cac TCKT,
co quan, doan thé. Pam bao chi dong ngudn vén trong moi trudng canh tranh.
NH can lap ké hoach can ddi von, dam bao dap Gmg nhu cau thanh toan. Can cir
vao dinh huéng kinh doanh cia NH Sai Gon Cong thuong va yéu cau phat trién
kinh té cua dia phwong, muc tiéu phan du thyuc hién trong nam 2016 cia Chi
nhanh nhu sau:

- Téng nguén von tang 25% so véi nam 2015.

- Tbng du no ting 30% so v6i ndm 2015.

- Thu dich vu ngoai tin dung chiém 15% so véi tong thu.

- Chénh 1€ch thu chi tang 10% trd 1€n so véi 2015.

- M6 rong kha nang HDV cua NH. Trong d6 nang cao ty trong HDV trung-
dai han dé dap ung cho vay (trung- dai han) trén toan dia ban.

- Mo rong cho vay dau tu khong chi trong pham vi phat trién san xuat trén
dia ban, ma can phai cho vay dau tu xay dung co so vat chat- k§ thuat ha
tang va cho vay cac du an quy hoach.

3.1.2. Cong tac sir dung von
Thuc hién x4y dung chién luge huy déng von phai ludn di doi véi chién
luge sir dung von, néu khong s& gy ap luc vé chi phi va 1am giam hiéu qua huy
dong von. Do vay, Chi nhanh can bam sat dinh huong chién luoc hoat dong cua
nganh, tich cyc mé rong cac hinh thirc huy dong von va dau tu tin dung nham
nang cao hé s6 str dung von. C6 gang tao mdi quan hé huy dong- sir dung von
chit ché vai cac thanh phan kinh té, cic nganh nghé trong diém duoc Nha nudc
cha trong phét trién ciing nhu khéng ngimg cing ¢b cac don vi khach hang

truyén thong ctia Chi nhanh.
3.2. Mt s6 giai phap ning cao hiéu qua huy dong von tai NH Sai Gon Cong

thwong- chi nhanh Hai Phong

Trén con duong hoi nhap kinh té, bén canh céc nganh nghé kinh té, cac
NHTM, cac TCTD khac, Chi nhanh ciing c6 nhiing kh6 khan khi hoat dong. pPé
han ché, Chi nhanh phai thuc hién méot cach dong b nhiing giai phap. Day 1a
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hé thong giai phap dugc xdy dung trén kha ning thuc hién cua chinh Chi

nhanh. Céc giai phap nay tuy chua that hoan chinh, song néu Chi nhanh thuc

hién thi Chi nhanh ciing thu dugc két qua tét.

3.2.1. Mé rong hoat dong diu tu tin dung, ting cuwdng chat lwong cong tic
cho vay.

Hién nay, ngudn vén huy dong dugc cua chi nhanh 1a kha 16n vuot qua
lwong vén cho vay ra. Vi vay NH phai chuyén mét lugng von 1én NH thanh phd
nén khong thu duoc lgi nhuan tdi da. Trong khi d6 nhu cAu vé von cua céc
TCKT 1a kha 16n, dic biét 1a doanh nghiép tu nhan c6 nhu cau vay von dé mo
rong san xuit, dau tu thiét bi cong ngh¢ hién dai, dau tu tiéu dung cho dan
chung. Muén chi nhanh dam bao st dung hiéu qua nhat nguén vén huy dong
duogc ta c6 thé thong qua cac giai phap sau dé ting cuong du ng toi da hoa hicu
qua huy dong von.

Mé rong d6i twong cho vay ddi véi moi thanh phin kinh té va da
dang héa cac hinh thirc cip tin dung.

Ngoai dinh huéng cua chi nhanh 1a ting cudng md rong cho vay doi véi hd
san xuat nong nghiép thudc cac xa trong khu vuc, can phai quan tim dén cac doanh
nghiép hoat dong c6 hiéu qua, c6 nhiing du an san xuat kinh doanh kha thi, phu
hop véi phat trién kinh té cta dat nudce ciing nhu déc thi kinh té cta khu vuc.

Bén canh d6 chi nhanh cin phai da dang hoa cac phuong thic cho vay
phtt hop véi nhu cau str dung vén vay cua khac hang, 1am cho viéc ludn chuyén
von tin dyng phu hop voi luan chuyén vat tu, tién von trong san xuat, kinh
doanh ctia khach hang vay vén. Song song véi cac phuong thirc caaso tin dung
cht yéu nhu: cho vay theo han mirc, cho vay theo du an... Chi nhanh can manh
dan 4p dung phuong thirc cho vay nhu: thau chi... Phuong thirc cho vay timg
1an chi nén ap dung cho vay don 1¢, khong nén lam dung phuong phap nay nhiéu
vira bi dong lai lang phi von, nhiéu thu tuc gidy to lam giam tinh linh dong.

Can mo rong pham vi, dbi tuong cho vay. Kinh té- x4 hoi trén dia ban
dang phat trién, lugng can bo cong nhan vién ting nhanh, c6 thu nhap on dinh,
NH nén xac dinh day 1a ddi twong dau tu c6 trién vong 1on.

Thi trudng dau tu cho vay nong nghiép néng thon, cho vay lang nghé, cho
vay ho san xuat nong nghiép, dau tu vén cho mé hinh san xuat hang héa noéng
nghiép 16n (dAm ao nudi trong thiy hai san...) 1a thi trudng cho vay rat rong va
nhu cau vé von 1én. NH cin dau tu vdn hon nita dé dem lai loi nhuan va phan
tan rui ro trong kinh doanh.
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Thure hién t6t chinh sach khach hang va hoat ddng Marketing

Marketing ngan hang 12 moét hoat dong tu duy dé hudng t6i loi
nhuin, Marketing ngan hang 1a mot hé thdng t6 chirc quan Iy cia don vi nham
dat duogc muc tiéu cua minh. Do 1a viéc bang nhan thtc tién hanh cong viéc
théng qua ké hoach hoa, kiém soat ngudn cua cai vat chat nhim thich tng véi thi
truong va moi truong dé théa man nhu cau lya chon cua khach hang dé dat duogc
muc tiéu sinh loi cao nhat. Do d6, t6 chirc Marketing ngan hang khdng chi 1am
tang von ma con ting loi nhuan cua ngan hang va hd tro tit ca cac dich vu cia
ngan hang. Vi thé, dé hoat dong marketing mang lai hiéu qua cao thi phai to
chtic hoat dong nay mét cach toan dién va sau rong trén nhiéu mit.
Noi dung thuc hién:

Ngan hang can ting cuong cac hoat dong cham séc khach hang : xay dung
va trién khai md hinh huoéng téi khach hang, chu dong tim kiém khach hang,
tim hiéu tam ly, ddc diém, nhu cau cua khach hang va thuc hién chia nhom déi
v6i khach hang. Ngan hang phai nghién cau dic diém cua ting doi tuwong
khach hang, lap chién luoc huéng dén tung ddi tuong khach hang cu thé
trong tung giai doan cu thé va xac dinh nhu cau ciing nhu tiéu chi cua tung
d6i tugng khach hang.

Can tich cuc quang c4o, xay dung hinh anh. Ngan hang can cd chién lugc
tuyén truyén, quang cao Khuyéch truong. Cong tac tuyén truyén vé hoat dong
ngan hang trong thoi gian qua da duogc trién khai manh mé mang lai hiéu qua
dang ké trong cong tac huy dong vén noi riéng va hoat dong kinh doanh cua
ngan hang néi chung. Ngan hang da st dung sé kinh phi khéng nho nhung hiéu
qua ctia no thi con nhiéu han ché. Vi vay, trong thoi gian tiép theo ngan hang
phai khic phuc duoc ton tai ndy, bang cach:

Pé tiét kiém chi phi ma mang lai hiéu qua cao, ngan hang can thuc hién
quang cé&o theo chu ky cua san pham. Bé lam tot cong tac nay,Chi nhanh can
tap trung vao mot sb dich vu nhat dinh nhu: L&i suét tién gui, cac hinh thic g
tién, C4C san pham ngan hang hién dai.... Noi dung quang céo thi phai tap trung

vao nhu cau va thi hiéu cua khach hang dé gan két méi quan hé giira ngan hang
va khach hang dong thoi day manh da dang hoa cac hinh thac tuyén truyén
quang c&o, cac hoat dong tai tro, khuyén mai,.... nham khuyéch truong hinh anh
cho ngén hang. Nhu la:

- Nang cao chat lugng cua to roi, pa nd, ap phich dén tai tru sg, tai cac diém
giao dich ciia ngan hang va céc diém tap trung dong dan ( nang cao ca vé noi
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dung va hinh thtic ) . Ngoai ra Chi nhanh ciing can ting cudng quang céo trén
céc 4n pham va vt luu niém...

- Chi nhanh nén tham gia tai trg cho cac chuong trinh 16n dé thu hat dugc su
quan tdm caa nhiéu nguoi nhu cac chuong trinh giai tri van hoa, thé thao, ...
Trén cac phuong tién thong tin dai ching nhu internet, truyén thanh, truyén
hinh, bao chi ... nhdm khuyéch truong va quang ba vé hinh anh cua ngan hang.

Ngan hang can cé d6i ngii nhan vién marketing chuyén nghiép. Tur doi
ngil nhan vién nay s& tim hiéu vé nhu cau va thi hiéu cua khach hang va tir d6
di sau vao tung ddi twong khach hang ma ngan hang da phan nhom dé tir d6
giéi thidu v&i khach hang tung loai san pham. Bé thuc hién thanh cong
Marketing trong ngan hang ngoai bo phan chuyén trach thi con phai co sy dong
gop cua toan bo can bo nhan vién cua Chi nhanh. Chi nhanh can chd trong
bdi dudng vé nghiép vu Marketing ngan hang trong noi bo dic biét la nhiing
ngudi thuong xuyén tiép xtc vai khach hang.

Chi nhanh can phai thuong xuyén t6 chic cac budi giao luu, hoi nghi
khach hang, cac chuong trinh cham soc khach hang dé biét duoc nhiing
diéu ma khach hang chua hai long, dé biét duoc nhiing diéu ma khach hang
thiac mac dé giai dap thac mac cho khach hang dé khach hang ludn hai long veé
chi nhanh.

Ngan hang can ting cudng céac hinh thic khuyén mai nhu ting qua, sb
x6, cac cude thi vé tim hiéu sam pham cta ngan hang dé tir d6 thu hut su chi y
cua khach hang va khong ngoai muc dich l1a quang ba san pham.

Doi ngii can b tin dung cé nghiép vu, trinh dj cao

Chi nhanh can phai bé tri céng viéc pht hop véi ning luc so truong
cta ting ngudi, theo ding chuyén mén dio tao, cung cip ca thiét bi lam viéc
tuong (mg voi kha nang 1am viéc ctia nhan vién dé. C6 ché do khen thudng, xir
phat kip thoi, chi trd lwuong mdt cach twong xting véi nhitng can bd tin dung
khong du dao dic pham chét hodc chuyén méon nghiép vu thiéu can kién quyét
chuyén di bd phan khéc.

Nang cao trinh do tay nghé ctia doi ngii can bd tin dung ngan hang vé
nang luc thim dinh va sy am hiéu vé linh vuc dau tu, c¢6 truc giac nhay bén dé
c6 thé tu van cho khach hang vé kha nang san xuét kinh doanh ciia khach hang.
Qua d6, dam bao chat lugng cia tin dung. Cac can bd tin dung phai cé dii ning

luc chon loc thong tin, ndm bét duge ngudn thong tin dang tin ciy tir trung tAm
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phong ngtra rai ro, tir phia khach hang vay vén, cic ngudn bén trong va ngoai
ngan hang dé ngan ngira rui ro cho ngan hang.
3.2.2. Tiét kiém cac khoan chi phi cia NH

Thuc té cho thiy tdc do ting chi phi huy dong von cia chi nhanh kha
cao. Huy dong cang nhiéu thi chi phi cho huy dong von cang 16n ma viéc ting
ngudn von 1 viéc rat quan trong vi NH khong hoat dong trén VTC ma c6 chu
yéu trén ngudn von huy dong dugc. Mot sd bién phap sau s& giup NH vira ting
dugc ngudn von huy dong lai giam duge chi phi.

Giam chi phi huy dong 1 giam ty 1& chi phi trén tong ngudn vén huy
dong. Do d6, NH phai phat huy ting cuong ngudn vén huy dong gia ré nhu huy
dong dudi hinh thuc tién gui gitr ho va tién gl thanh toan ciia cac to chirc kinh
té dé co chi phi dau vao thip nhat. Pong thoi nén giam cac ngudn von huy dong
v6i gia cao nhu phat hanh ky phiéu, trai phiéu, vén vay... Dé giam lai suat huy
dong binh quan ctia NH xudng con murc thip nhat nham giam chi phi huy dong
cho NH.

Chi nhanh nén tich cuc tim toi cac chinh sach khuyén khich khach hang
mo tai khoan ca nhan dé c6 duoc ngudn von dang ké cho hoat dong kinh doanh
v6i chi phi ré. Khai thac van dong khach hang sir dung kém san pham ctia NH.

Tao thém ngudn thu cho NH tir viéc khuyén khich nguoi dan str dung
dich vu: tra tién dién, tién nudc, cudc phi buu di¢n... Duy tri quan h¢ véi céac
don vi, t6 chirc dé van dong dién luc, kho bac trén dia ban mo tai khoan dé nop
tién dién, nudce, thu thué, thanh toan song phuong véi kho bac nha nudc. Qua do
bu dip dugc mot phan nao d6 chi phi huy dong vén cho NH va thu hat duoc
ngudn von dang ké cho NH véi chi phi gia ré.

Két qua dy kién

Yéu t6 chi phi it duoc dé cap dén trong cac giai phap dé phat trién NH.
Nhung dé phat trién bén virng, da dén lac NH nén cht trong va nhin lai viéc giai
quyét bai toan giam chi phi trong hé thong cia minh dé nang cao hiéu qua huy
dong Vén, tdng nang luc canh tranh ctia minh trong xu hudng hién nay. Duoi
day 1a két qua ma NH c6 thé ky vong khi 4p dung phuong phap cét giam chi phi

O trén.
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Nam So sanh
h" t"‘ A 4oA
Chi tieu Truée Sau S?_I_t/l_;n %(+/-)
Tong VHD 238.300 | 250.215 11.915 5%
Tong chi phi HDV 53.379|  55.487 2.108 | 3,95%
Ty 1é chi phi HDV 22,40% | 22,18% (0)| -0,22%
Tong doanh thu 45550 | 47.372 1.822 | 4,00%
Tong chi phi 40510 | 42576 2.066| 5,1%
Loi nhuan truée thué 5.040 4.796 (244) | -4,84%

3.2.3. Mot s6 bién phap khac
> XAy dung chién lwge kinh doanh va dinh hwéng phat trién
ngudn von

Cac dinh hudng, ké hoach vé cong tic huy déng vén phai dugc xuat
phat tir thuc tién hoat dong trong nhitng nim qua cta chi nhanh, nhitng muc
tiéu phat trién kinh té- x4 hoi cua Hai Phong trong thoi gian téi. Coi trong
cong tac HPV, xac dinh nhiém vi Chi nhanh gan lién véi su phat trién bén
vitng, dén quy mo va vi thé ctia Chi nhanh. Xay dung chién lvoc HDV dai han
dén nam 20120. Trong HP, dic biét chu trong phat huy cac ngudn von nhan rdi
ludn chiém ty trong 16n trong tong ngudn vén 1a tién gui dan cu, tién giri tiét
kiém c6 ki han <12 thang. Gan chién luoc tao ngudn von véi chién luoc su
dung nguén von trong mot tong thé ddng bo, nhip nhang. Ludn cé bién phap
day manh, thu hut ngudn vén tir cac TCKT, nhét 13 ngudn von co 1di suat thip
nham dap Gmg nhu cau vén cho phat trién kinh té dia phuong.

> DPa dang hoéa cac hinh thirc huy dong von

Pay dugc coi 1a giai phap trung tam dé ting cuong huy dong von. Dé
cai thién duoc co cdu ngudn von nhan rdi trong dan cu, dé mo rong quy mod
ngudn von kinh doanh, Chi nhanh can phai da dang héa cac hinh thirc, thoi
gian huy dong von dé dap tmg duoc nhu cau da dang ctia cac dbi tuong guri
tién. Mdi ddi ngjg wi tién co nhitng dic diém khac nhau nén dé thoa man tot
dugc nhu cau cua khach hang, Chi nhanh can da dang héa céc ky han giri tién,
c4c hinh thtrc giri tién ciing nhu phat trién cac cong ty huy dong vén.

Phdt hanh ky phiéu

Do e ngai véi hién tugng thay doi 13i suat do chénh léch 13i suét bién
dong trén thi trudng gay ra rui ro vé 1ai suat. Chi nhanh méi chi dua ra ky han

c6 13i suat cb dinh. Vi vdy, Chi nhanh c6 thé dua ra cac ky han méi nhu ky
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phiéu co 1ai suat diéu chinh, ky phiéu c6 1ai suat tha noi... Chi nhanh c6 thé
tranh duogc rui ro 14i suat thong qua hinh thire d6i chéo 14i sut, khi thi truong
tai chinh phat trién thi cong viéc ndy thyuc hién ciing khong phai 1a kho.

Nguoi mua ky phiéu e ngai vé tinh thanh khoan khi can tién thi c6 thé
ban lai duoc khong. Pé giai quyét khiuc méc ndy, ting tinh long cho ky phiéu,
Chi nhanh dua ra cac hinh thirc mua ky phiéu & mot noi c¢6 thé chiét khdu nhiéu
noi. Nhung ciing nhu trén di néi mudn 1am duge viéc nay thi Chi nhanh phai
lam cong tac lién doanh lién két, cai tién cong tac hach toan, thanh toan.

Da dang héa tién givi tiét kigm

Pa dang hoa cac hinh thirc tién gui tiét kiém trong dan cu bao gdm ca
tién gui tiét kiém, tién gui str dung thé, trai phiéu, ky phiéu. Ap dung hinh thirc
guri nhiéu lan léy gon mot lan, tiét kiém co ky han rut géc linh hoat, tiét kiém
hoc duong, tiét kiém tudi gia, tiét kiém tich ldly, tiét kiém nha &... Vi nhiing
hinh thirc nay, NH c6 thé ting cudng duoc ngudn von huy dong, dic biét 1a
ngudn von trung va dai han. Ngoai ra, Chi nhanh ciing phai thudng xuyén ting
cuong moéi quan hé vi Chinh quyén, cac Ban, Nganh, doan thé, cac to chiic
hoi trong viéc dén bu, giai phong mit bang cua cac du an trén dia ban, dé kip
thoi cir can bo ké toan xudng tin noi mo ban tiét kiém huy dong t6i da ngudn
von nhan rdi va cling tao diéu kién cho khach hang. Cai cach 1& 16i lam viéc,
thu tuc trong viéc huy dong vén qua céc tai khoan tién gui tiét kiém. Tranh sir
dung nhiéu ching tur, thu tuc rudm ra, ton cong suc, tién cia NH ma khach
hang lai khong hai long.

Da dang héa tai khodn tién giri cd nhan.

Chi nhanh duoc nam tai vi tri thuan lgi, dan cu dong duc, $6 luong tai
khoan tién gri c4 nhan dugc mo ra rat nhidu chil yéu tir doi ngii cong nhan vién
chure, sinh vién.

Chinh vi thé Chi nhanh c6 thé 4p dung murc 13i suat phu hop hon, hap
dan khach hang mo tai khoan, két hop véi cac dich vu thanh toan, chi trd ho
khach hang. Pé moi ngudi dan déu co tai khoan NH nhdam mé rong hon nita
cac d6i tuong st dung tai khoan tién gui c4 nhan va nhanh chong dua ra céc
san ph:flm dich vu ctia NH dién dai vao cudc séng, thi c6 thé trién khai cac dot
mé thé mién phi va truc tiép xuéng dia ban hoac qua phuong ti¢n thong tin dai
chiung hudng dan cho khach hang nhiing tién ich khi sir dung tai khoan nay dé

ho hiéu nhimg vu diém cua tai khoan va thudng xuyén st dung nd. Chi nhanh
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cling can phai don gian hoa thu tuc giao dich gitup cho nguoi dan dé dang thuc
hién giao dich v6i NH, rat ngin thoi gian giao dich.

Phdt trién va mé réng hinh thirc huy dong von qua tai khodn ciia cdc
doanh nghiép

Cén c6 nhiing chinh sach wu dai, khuyén khich doanh nghiép mé tai
khoan va thanh toan qua ngan hang. Bam sat qua trinh san xuét kinh doanh,
qué trinh ludn chuyén vat tu hang héa va ky han no cuia TCKT dé dong vién
khach hang nhanh chéng tiéu thu san pham, ndp tién cho NH dtng thdi han
thanh toan. Phat hanh ky phiéu, trai phiéu c6 muc dich véi hinh thitc da dang
hon nhu tra 131 trude, 131 sau, tra 131 dinh ky. Ky han da dang, lai sudt ap dung
linh hoat hon trén co s& hoat dong cua ngan hang c¢6 1ai.

» Tang thoi gian giao dich v6i khach hang

ba tir lau NH Viét Nam c6 théi quen lam viée theo gio hanh chinh
(8h/24h) 1a mot han ché ludn trong co ché thi truong vi NHTM 1a doanh
nghi¢p kinh doanh trén linh vuc tién té- tin dung- thanh toan véi ddi tuong
phuc vu la rat rong 16n thude tat ca cac thanh phﬁn kinh té trén toan cau nén doi
hoi NH phai dap tmg giao dich 24/24h ké ca ngay 18, ngay nghi... Vi vay Chi
nhanh can thiét phai ting thoi gian giao dich v&i khach hang, thong qua hé
thdng thiét bi dién tir tin hoc hién dai.

> Thuc hién chinh sich 1ii suat linh hoat

Lai suat 1a mot trong nhimg yéu té tac dong manh mé dén viéc thu hat
von tién giri, gidy to ¢6 gia. Thay rd duoc diéu d6, NH rat chd trong dén viéc
thay doi 1ai suat trong timg thoi ky sao cho phu hop véi 1di suat thi truong
nham thu hat ngudn tién giri ctia moi thanh phan trong nén kinh té.

Hién nay, chi nhanh thuong 4p dung 1ai sut khong ky han cho céc
khoan tién guri ¢6 ky han ma rat trudc han, cach 1am nay chua khuyén khich
dugc khach hang. Vi vay, dé thu hut dugc khach hang gui tién vao Chi nhénh,
Chi nhanh c6 thé thyc hién tinh 13i c6 ky han trén s6 ngay thuc té giri d6i véi
cac khoan tién c6 ky han rat truéc han. Ngan hang can xéac dinh duoc ré‘mg bién
phap ting 14i suat dé thu hut duoc ngudn von cé tac dong rat manh va nhanh.
Tuy nhién day 1a bién phap c6 giéi han, boi viée tang 13i suat huy dong dong
nghia véi viéc tang chi phi dau vao, anh huong truc tiép dén két qua kinh
doanh. Pong thoi ¢6 lién quan tryc tiép dén 1ai suat cho vay va tac dong dén

toan bd hoat dong tin dung.
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Mt 13i suat dua ra phai tuy theo tung thoi diém, tung khu vuc, sao
cho phu hop vé6i khung 1di suat do NHNN quy dinh va c6 loi cho ngudi giri
tién, nguoi vay va ca NH. Pac biét, voi co ché 13i suit theo tin hiéu thi trudong
nhu hién nay cang doi hdi sy nang dong, linh hoat cia NH trong qua trinh tim
kién ngudn von dé cho vay.

» Hién dai héa va irng dung cong nghé trong hoat dong Kkinh
doanh.

C6 thé noi cong nghé NH hién dai khac xa so véi trude day. Viée ap
dung mdy tinh 1a mot cudc cach mang trong hoat dong cua NH. Vi thach thac
ctia mot NH hién dai, can phai ddi méi cong ngh¢ , Chi nhanh da ung dung cac
phan mém méi nhét trong giao dich, nham dap tng khéi luong giao dich, khi
luong khach hang, da dang san pham dich vy, dap ung kha ning sin sang giao
dich lién tuc 24/24 trong 7 ngay/ tuan, dam bao giao dich thong subt, tan dung
t61 da ngudn lyc hé thong, tiét kim chi phi va tdi vu hiéu qua dau tu.

Nho ¢6 hé thong tin hoc hién dai, chi nhanh c6 thé thu thap thong tin
vé khach hang, vé thi truong tdt. Tur d6, co thé hoach dinh ra cac hinh thuc huy
dong, thoi gian huy dong, hinh thtrc tra 13i... Mat khac, nho cé hé théng thong
tin t6t khién cho chi nhanh c6 thé nang cao hiéu qua HPV, hudng t6i muc tiéu
an toan thong tin, khai thac tdi uu dau tu, giam thiéu thoi gian, gian doan, tbi
wu nang luc xtr 1y, d& dang md rong va bao dam dau tu.

Vi thé, NH khi hoat dong déu can phai tién hanh nghién ciru, tim hiéu
cac phan mém mdi, hay tiét kiém chi phi ca thoi gian nham phuc vu cho hoat
dong kinh doanh ctia NH duoc t6t hon nita.

> Nang cao chit lwgng cong tac kiém tra, kiém soat ni bo ciia NH

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh NH nao ciing phai coi trong
cong tac kiém tra, kiém soat ndi bé cia NH minh dé phat hién nhiing sai sot,
nhiing t6n tai, nhan chan kip thoi nhitng biéu hién tiéu cuc, tir d6 c6 bién phap
cu thé chinh stra cho phu hop.

Phai thudng xuyén kiém tra viéc chap hanh duong 16i, chu truong cua
Pang, chinh sach, phap luat caa Nha nudc, ché do cua nganh, ndi quy, quy
dinh cta co quan. Kiém tra tit ca cac nghiép vu ctia NH, tir huy dong vén, sir
dung vbn, chi ¥ t6i cong tac d6i chiéu truc tiép vdi khach hang dén cong tac
thong ké ké toan...

Ngoai ra, can thuc hién nghiém tac cong tac tiép dan va giai quyét don

thu khiéu nai, khiéu t6... Tiép thu ¥ kién dong gop, phé binh cua khach hang, tir
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d6 ta thiy dugc nhiing diém yéu kém, thiéu s6t ma dé ra huéng giai quyét kip
thoi, déng thoi van dam bao gilt duoc chir tin ddi véi khach hang, tao cho
khach hang c6 duoc cam giac ludn duoc coi trong va gan giii vi NH.

> Ngin ngira va han ché rii ro.

Pé han ché rui ro, Chi nhanh phai cha dong tim cac du 4n dau tu c6
hiéu qua. Trudc khi cho vay Chi nhanh can tham dinh k§ vé khach hang. Trong
qua trinh thyc hién dy an cho vay, cac can bg tin dung phai thuong xuyén dinh
ky theo di tinh hinh st dung vn ctia khach hang, c6 nhitng nhan xét, kién
nghi 1én ban ldnh dao dé dua ra dugc nhimg quyét dinh kip thoi tranh t6n that
cho NH. Chi nhanh phai thuong xuyén théng ké cac khé udc dén han, co ké
hoach d6n ddc tra ng ddi véi cac doanh nghiép c6 ng qua han trén tinh than
gitip d, twong tro 13n nhau. Bang cac mdi quan hé ciia minh, Chi nhanh c6 thé
hd tro khach hang tiéu thu san pham cta ho trong truong hop san pham co chat
luong con thap, bi giam gia do cung 16n hon cau... lam duoc diéu nay, Chi
nhanh khong ngimg thu hdi dugc von cho vay, giam riii ro & mic thap nhat ma
con gitp doanh nghi¢p khong bi pha san.

3.3. Kién nghi

Trong qua trinh hoat dong, NH Sai Gon Cong thuong- chi nhanh Hai
Phong d3 thdo g& nhiéu van dé kho khan va ciing ¢ nhiéu van dé con bat cap
chua thé vuot qua. Pung & dia vi NH, nhiing van dé & trong pham vi hoat dong
ciia NH thi NH c6 thé tu giai quyét dugc nhung nhiing van dé ¢ ngoai pham vi
thi NH khong c¢6 quyén giai quyét. Dé tao su thuan loi trong viéc huy dong
von, khoa luan ciia em dé xuat mot s kién nghi sau:

Mot trong nhimg diéu dau tién dé dam bao cho hoat dong ciia NH 1a
mdi trudng vi md phai on dinh. Cac NHTM khong huy dong dugce nhiéu von
trung va dai han 1a vi nguoi dan chua thyc sy tin tuéng vao NH. Khi d6 ho
chuyén sang tich trit tai san cia minh dudi hinh thirc mua vang hay bat dong
san. Chinh phu cé trach nhiém quéan Iy nha nudc dé cac nganh, cac thanh phan
kinh té hoat dong mot cach nhip nhang, can ddi. Chinh phu va céc co quan
chire ning phai dy bao, tranh cho nén kinh té cac ct sc 16n. Pong thoi voi vai
trd 1a ngudi thay mit nhan dan dimg ra quan 1y nha nudc, Chinh phu dé ra
phuong hudéng phat trién dat nude di 1én, chuan bi day du cac yéu to cho nén
kinh té phat trién. Chinh phti can c6 céc chinh sach dbi ngoai, tiét kiém va dau
tu mot cach phu hop, giam bdt hé thong quan 1y hanh chinh cong kénh, ting

cuong tinh doc 1ap ciia NH Viét Nam trong thyc thi chinh sach tién té qudc gia
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sao cho pht hop va gin lién voi thuc tién. Bén canh d6, Nha nudc ciing can
phai tao ra su thong thodng, tao diéu kién cho viéc huy dong von, nang cao
hiéu qua st dung von, dic biét 1a & cac doanh nghiép Nha nudc bing cach day
manh tién trinh cd phan héa doanh nghiép. Tranh tinh trang dau tu gian trai,
tham 6, lang phi, 13i gia 15 that... 1am giam 10ng tin ctia quan ching nhan dan
v6i chinh sach phat trién kinh té caa Pang va Nha nude. Dé lam duoc nhu vay,
can c6 sy phat trién ddng bo clia tit ca cac thanh phan, cac co so vat chat trong
nén kinh té. Cung véi cac thanh phan khac trong nén kinh t& quéc dan, Chi
nhanh ciing cAn mot mdi trudng vi mod 6n dinh d6 la:

- Tang thu nhap binh quin dau nguoi, 6n dinh chinh tri, kinh té, van
hoéa...dé ngudi dan dit hét 1ong tin vao NH.

- Tiép tuc hoan thién hé thong vin ban dé tao thanh hanh lang phép 1y cho
hoat dong ctia NH, tién sat v6i cac chuan muc va thong 1€ quéc té, dam bao su
binh déng, an toan cho moi t6 chirc dich vu hoat dong trén lanh thd Viét Nam
trong linh vuc tin dung, dich vu Ngan hang va nhiing nghi¢p vu tai chinh khac.

3.3.1. Kién nghi d6i véi NHNN Viét Nam

Hién nay, ching ra da c6 Luat céc t6 chirc tin dung, Luat NHNN véi
nhiéu quy dinh méi, nhiéu ndi dung thé hién tinh thyc tién phu hop véi tinh
hinh, tao hanh lang phap 1i thuan lgi cho hoat dong cua cac td chuc tin dung
trong nén kinh té thi truong. Tuy nhién, xa hoi ngdy cang phat trién, véi doi hoi
ddi méi, thic déy tang truong kinh té, thuc hién chuong trinh hoi nhap qué)c té,
c¢6 nhiéu quy dinh ctia luat khong con phu hop.

Trén thuc té, do diéu kién kinh té- x4 hoi cua Viét Nam, cac cong cu trén
thi trudong tién té, nghiép vu thi trudng mé con han hep do khong dap tmg duoc
nhu ciu quan ly, diéu hanh cua chinh sach tién té. Thyuc tién nay dit ra yéu cau
phai da dang hoa cac cong cu giao dich trong nghi¢p vu thi truong mo, thi
truong tién t& d& NHNN c6 thé linh hoat hon trong vi¢c diéu hanh chinh sach
tién té.

- Khéi thao va thuc thi chinh sach tién té quéc gia moOt cach linh hoat.
Trong do can khuyén khich tiét kiém, tap trung vOn nhan rdi dau tu cho
san xuat kinh doanh, thiic day cac NHTM va cac TCTD canh tranh lanh
manh, ty chu trong kinh doanh.

- NHNN can ting cuong phéi hop tot v6i cac nganh quan Iy quy dau tu

nudc ngoai, quy vién tro tir cac té chitc Chinh phu va phi chinh phu

Tran Thi Thu Phuong- Lép QT1601T 53



Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tot nghiép

nudc ngoai, nham dong vién moi ngudén von nudc ngodi chay qua
“kénh” NHTM.

- Gén véi huy dong von cua NHTM, trude day khi thuc hién tai chiét
khau, NH chi chap nhan cac gidy to co gia ngan han. Pé tao thém cong
cu cho thi truong tai chinh tién té, dam bao tang cuong hon nira vai tro
ctia hé thong ngan hang trong viéc huy dong vén dau tu, phat trién kinh
té va dam bao sy hoi nhap kinh té quéc té, viéc stra d6i khoan 2, khoan
3, diéu 17 va diéu 21 cua Luat NHNN 14 rat can thiét va cép bach.

- Phat trién thi truong lién NH, ting cuong su luan chuyén vén gifta cac
NH, han ché tinh trang thiéu von kha dung day 1ai suat huy dong Ién
cao, diéu chinh than trong, linh hoat cdc muc 1ai suat tai cép von, chiét
khau va 1ai sudt co ban nham thuc hién muc tiéu 6n dinh 14i suét thi
truong, gop phan kiém soat lam phat.

- NHNN can quy dinh cu thé cac thong tin, s6 liéu vé hoat dong ma cac
TCTD bit budc phai cong khai cho cong chung biét theo huéng phu hop
v6i thong 1é qudc té. Qua do, nham giup khach hang c6 dugc hudng giai
quyét dung dan trong viéc dau tu, giao dich voi NH.

- NHNN phai thyc hién tét chinh sach quan 1y nha nudc, ting cudng cac
hoat dong thanh tra, kiém tra, kiém soat, chan trinh, xtr 1y kip thoi nhitng
sai pham lam that thoat nguén von cua Nha nudce, caa nhan dan, dua hé
théng cac TCTD di vao né nép va c6 hiéu qua, khong nging ning cao uy
tin ctia hé thong NH trong nén kinh té.

- NHNN can mé rong mic bao hiém tién gui boi vi trong co ché thi
trudng, viéc 16 13i trong hoat dong kinh doanh la mot tat yéu. Néu NH
hoat dong tdt, kinh doanh c6 1ai thi s& c6 nhiéu khach hang gt tién.
Ngugc lai, néu NH 1am an khong tot s& gip rai ro, bat chac trong hoat
dong kinh doanh, diéu d6 s& anh huong dén viéc g tién va rat tién &
NH. Chi nhanh d4 tham gia bao hiém tién giri va can tiép tuc hoat dong
nay. Tuy nhién mirc bdi thuong thiét hai rii ro tién gii van chua thoa
dang hodc viéc bdi thudng cham tré va xay ra nhiéu mau thuin. Nhu
vay, sé khong kich thich khach hang c6 co sb tién 16n giri vao NH.
NHNN nén c6 chinh sach bao hiém tién gui giong nhu chinh sach bao
hiém céc tai san khac. Nhu vay gitp khach hang an tam gui tién va NH

c6 thé huy dong dugc nhi€u ngudén von nhan roi trong xa hai.
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3.3.2. Kién nghi d6i véi NH Sai Gon Céng thwong Viét Nam

- Pé nghi Ngan hang Sai Gon Coéng Thuong Viét Nam can dau tu thich dang
cho viéc nghién ctu nhitng vin dé chién lugc kinh doanh 1au dai cua toan
hé thong. Sém dua ra cac du bao khoa hoc hd trg va tao moi diéu kién cho
Chi nh&nh cha d@ong hon trong kinh doanh.Trong truong hop phai xu ly
nhitng yu cau cap bach can c6 co ché thoa dang dam bao cong bang gitra
cac chi nhanh (van dé I4i suat diéu von).

- Ngan hang Sai Gon Cong Thuong Viét Nam can nghién ciu tan dung vi

thé caa Hoi so chinh tim kiém nhitng du an 16n, danh quyén ngan hang
dau méi trong cho vay hop vbn dé tao diéu kién cho chi nhanh phat trién
khach hang.
- Sém c6 van ban huéng dan, xir Iy cho vay d6i véi cac doanh nghiép dang
duoc ¢6 phan hoa.
- CO6 ché do thuang phat hop Iy ddi vaéi bo phan 1am céng tac huy dong von
trong cé4c thoi ky huy dong ky phiéu, trai phiéu.
3.3.3. Kién nghi d6i véi Nha nuéc
Nha nuéc can hoan thién mdi truong phap ly, tao lap moi truong tam ly
x& hoi on dinh, phat trién thi truong ching khoan... Hoan chinh hé théng
phap luat dong bd dam bao cac quyén loi chinh dang cua Ngan hang, moi
truong phép ly 6n dinh dé tao diéu kién Ngan hang cho vay, vira dap tng
duge nhu cau vé cung cap vbn cho dau tu phat trién vira dam bao dwoc an
toan vén caa Ngan hang. Tao lap mdi truong phéap ly 6n dinh sé thu hit dugc
khach hang tin twong quay trd lai véi Ngan hang. Chinh phu can tao long tin
dbi voi ngudi dan dé ho tin twong vao céc bién phép caa Chinh phu s& dua
nén kinh té cua ching ta di 1&n, day I0i lam phat, day I0i tinh trang mat gia
ddng tién.
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KET LUAN

Trong xu hudng toan cau hoda nén kinh té noéi chung, cic hoat dong tai
chinh néi riéng thi cac hoat dong ctia NH c¢6 rat nhiéu van dé méi can duogc
nghién ctru va trién khai cho phu hop véi yéu cau thyc tién va thong 1¢ qudc té.
Viéc nghién ctru, ap dung cic bién phap vé huy dong von 1a van dé quan trong
va cap thiét nhdm gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia NH,
dam bao an toan vé vbn va tao diéu kién dé ton tai va phat trién trong moi
truong kinh té thoi ky md cira. Bai khoa luan ciing da dé cap dén van dé giai
phap nang cao hiéu qua huy dong vén tai NH Sai Gon Cong thuong- chi nhanh
Hai Phong, trén co sé sir dung tong hop cac phuong phap nghién ctru véi nhimg
luan cir vé 1y luan va thyc tién, bai khoéa luan d3 hoan thanh va 1am sang to
nhiing cong vi¢c sau:

Thir nhét: hé thong héa duge nhimg van dé co tinh 1y luan vé vén va hiéu
qua huy dong von ctia NHTM trong nén kinh té thi truong.

Tha hai: phan tich, danh gia dung muc tinh hinh hoat dong kinh doanh
ctia Chi nhanh. Pic biét 1a thuc trang huy dong vén ciia NH. Khoa luan dénh gia
nhiig két qua dat duoc va chi rd nhimng ton tai cing nguyén nhan anh hudng
dén cong tac huy dong von ctiia Chi nhanh.

Thtr ba: trén co s& 1y luan va thuc tién, khoa luan dua ra hé théng giai
phap va kién nghi véi chinh pha, véi NHNN, NH Sai Gon Cong thuong Viét
Nam nham nang cao hiéu qua cong tic huy dong von caa NH Sai Gon cong
thuong- chi nhanh Hai Phong.

Hoan thanh bai khoa luin nay, em mong mudn s& dong gbp dugc mot
phan nho bé nhimng suy nghi vé mot sb giai phap nham lam t6t hon nita cong tac
huy dong von ctia Chi nhanh.

Do c6 nhiing han ché vé thoi gian, d6i twong nghién ciru va kinh nghiém
thuc té cua ban than nén khoa luan nay khong tranh khoi nhiing thiéu sot,han
ché nhat dinh. Em rat mong nhan duoc y kién dong gop tir cac thy cd gido cung
doan thé cac c6 chu, anh chi tai NH Sai Gon Cong thuong- chi nhanh Hai Phong

dé khoa luan duoc hoan thién hon.
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