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Khoéa luin tot nghiép Truong PHDL Hii Phong

LOI MO DAU

Trong qua trinh cong nghiép hod, hién dai hoa dat nude thi d6i méi co ché
quan 1y va sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc 13 mot trong nhitng bién phép co
ban nham nang cao ning sut lao dong, cai thién doi séng vat chat va tinh than
cho nguoi lao dong.

Quan ly nhan lyc 18 mgt hoat dong tat yéu ctia to chtrc,nd 13 mot bod phan
ciu thanh cua quan 1y doanh nghiép.Tat ca cac hoat dong cia mot to chirc s&
khong hiéu qua néu thiéu quan 1y nguon nhan Iyc. Quan 1y con ngudi thudng 1a
nguyén nhan dan dén thanh cong hay hat bai trong hoat dong san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép.Lam thé nao dé quan tri ngudn nhan luc ¢ hiéu qua la
van dé kho khan va thir thach 16n nhat d6i voi doanh nghiép trong nén kinh té
chuyén ddi. Su bién dong manh mé€ ctia moéi truong kinh doanh, tinh chat khéc
liét va phai dap tmg nhu cau ngdy cang cao cua nhan vién trong nén kinh té thi
truong da va dang tao strc €p 16n doi hdi cac quan tri gia Viét Nam phai co cac
quan diém mdi , linh hoi cac phuong phap va nam viig dugc nhiing k¥ nang
moi vé quan tri con ngudi.Viéc doanh nghiép st dung nhiing bién phép gi,
nhimg hinh thirc ndo dé phat huy kha ning cua nguoi lao dong nham nang cao
nang suat lao dong va hiéu qua san xuét kinh doanh 12 mot diéu hét sitc quan
trong, ¢6 y nghia quyét dinh dén sy thanh cong hay that bai ctia doanh nghiép
d6. Mat khac, biét dugc dic diém cua lao dong trong doanh nghiép sé gitip cho
doanh nghiép tiét kiém duoc chi phi, thoi gian va céng strc vi vay ma viéc thuc
hién muc tiéu cua doanh nghiép dé dang hon.

Nang cao hiéu qua str dung lao dong 1a co s& dé nang cao tién luong, cai
thién doi séng cho coéng nhan, giup cho doanh nghiép c6 budc tién 16n trong
hoat dong san xuét kinh doanh.

Thay duoc ¥ nghia ciia viéc nang cao hiéu qua sir dung lao dong trong céc
doanh nghiép san xuit nén trong thoi gian thuc tap tai Cong ty c¢d phan thuong
mai va dong tau Pai Duong em thdy: Mic du Cong ty ciing di c6 mdt sb bién
phap quan 1y va st dung lao dong budc dau dat dugc mot s6 két qua va hiéu qua
nhét dinh nhung van con ton tai mot sé han ché, chinh vi vay em da chon dé tai:
“Mot sO bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan luc tai Cong ty co
phan thuong mai va dong tau Pai Duong” lam dé tai cho khoa luan tét nghiép

cua minh.
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Khoéa luin tot nghiép Truong PHDL Hii Phong

B6 cuc cua khoa luan ngoai phan m¢ dau va phan két luan, khoa luan

duoc chia lIam 3 chuong:

Chuong I: Co sé ly luan vé nguén nhan lyc, quan tri ngu?)n nhan luc va
hiéu qua str dung ngudn nhan luc.

Chuong II: Phén tich thuc trang cong tac quan tri ngudn nhén lyc tai Cong
ty c6 phan thuong mai va déng tau dai duong.

Chuong III: M6t sb bién phap nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn
nhan lyc tai Cong ty c¢b phan thuong mai va dong tau dai duong

Véi von kién thirc va kha ning nhan thtrc con han ché vi vay nhimg thiéu
sot trong bai khoa luan nay 1a diéu khong thé tranh khoi. Em rat mong nhan
dugc nhitng ¥ kién gop ¥ cta cac thiy cd gido va cac anh chi trong Cong ty dé
em c6 thé khic phuc nhimg thiéu sét va hoan thién hon.

Em xin tran trong cam on ¢ gido huéng ddn — Th.s Cao Thi Hong Hanh
va cac anh chi trong Cong ty da tan tinh gitp d& em trong sudt qua trinh lam bai

khoéa luan nay.
Hai Phong, ngay 6 thang 7 nam 2016
Sinh vién

Pham Manh Cwong
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Khoéa luin tot nghiép Truong PHDL Hii Phong

CHUONG I:
CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC, QUAN TRI
NGUON NHAN LUC VA HIEU QUA SU DUNG NGUON
NHAN LUC.

1.1. Ngudn nhan luec.
1.1.1.Khdi niém nguon nhan lyc.

Dé phat trién mdi qudc gia déu phai dya vao ngudn nhén luc co ban nhu:
tai nguyén thién nhién, ngudn nhan lyc tiém lyc vé khoa hoc- cong nghé,co so
vat chat k¥ thuat ngudn von. Trong d6 ngudn nhan luc con ngudi ludn 13 ngudn
luc co ban va cha yéu nhat quyét dinh cho sy ton tai va phat trién cia mdi qudc
gia.Pung trén cac goc do khac nhau, khi nghién ctru vé ngudn nhan lyuc cac tac
gia da dua ra nhiéu khai niém khac nhau dé phu hop véi muc tiéu nghién ciru va
diéu kién thyc té cua timg qudc gia.

Theo GS. TS Bui Van Nhon (Hoc vién hanh chinh Qudc gia) thi: Nguon
nhan lyc chinh 13 tai nguyén con nguoi, bao gém ca thé luc va tri luc. Nguon
nhan lyc, nguon lao dong hay nhan sy noi chung trong mot doanh nghiép bao
g0m tat ca cac ca nhan, cac lao dong 1am viéc trong doanh nghiép va tham gia
vao bat ctr hoat dong nao ctia doanh nghiép khong ké vai trd cua ho trong doanh
nghiép d6 nhu thé nao.

Vay ngudn nhan lyc ciia moét té chirc 1a gi?

Ngudn nhan lyc 13 ngudn lyc con ngudi ctia nhitng td chirc (v6i quy mo,
loai hinh, chitc ning khac nhau) bao gdm tat ca nhitng ngudi lao dong 1am trong
doanh nghiép, c6 kha ning va tiém nang tham gia vao qua trinh phat trién cia to
chtic cing véi sy phat trién kinh té- xa hoi ctia quc gia, thé gidi. Cach hiéu nay
vé nguodn nhan lyc xuét phat tir quan niém coi ngudn nhan lyuc 1a ngudn luc véi
cac yéu td vat chat, tinh than tao nén nang lyc, stc manh phuc vu cho su phat
trién noi chung ctia cac t6 chuc;

Thuat ngit ngudn nhan luc khong 14 mot ca nhan, mot ngudi ma 1a tong
hop nhan lyc cua mot td chrc.

Ngudn nhan lyc dic biét hon cac ngudn luc khac ¢ chd, day 1a nguon luc
tao ra cua cai vat chat va tinh than cho xa hoi nhung cling lai chinh 1a ddi tuong

tiéu dung nhitng san pham do.
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Tém lai, ngudn nhén lyc duoc hiéu véi tu cach 1a tong hop ca nhan nhiing
con ngudi cy thé tham gia vao qua trinh lao dong, 1a tong thé cac yéu to vé mat
thé chét ciing nhu tinh than ctia con ngudi duoc huy dong vao qua trinh lao dong
san Xuat.

1.1.2 Tam quan trong ciia nguon nhén lwc véi sw phit trién ciia Cong ty

Sy phat trién kinh té xa hoi ctia mdi qudc gia cung mdi doanh nghiép déu
phu thudc rat 16n vao khai thac, quan 1y va sir dung hop 1y, hiéu qua cac ngudn
luc cua dat nude nhu tai nguyén thién nhién, trinh d6 khoa hoc ky thuat va cong
ngh¢, ngudn vdn hay tiém luc vé con ngudi hay ngudn nhan lyc.Nhung trong d6
ngudn lyc ¢ vai trd chinh mang tinh quyét dinh chinh 12 nguén nhan lyc.

Ngudn nhan lyc 1a mot trong nhitng ngudn luc quan trong quyét dinh
dén su ton tai va phat trién cua Cong ty, giir vai trd quan trong va ngdy cang
duoc nha quan tri quan tdm nghién ctru va phan tich, xem day 1a mdt churc nang
cot 161 va quan trong nhét cua tién trinh quan tri. Viéc nghién ctru quan tri nhan
luc nham dat 3 muc tiéu hang dau:

- Nham nang cao ning suét lao dong.

- Nham cai thién chat lugng va chinh sach lam viéc.

- Nham dam béo tinh hop phap.

Pé khong ngimg tha man nhitng nhu cau vé vat chat, tinh than ngay cang
dugc nang cao vé sb lugng va chéat luong trog diéu kién cua ngudn nhan lyuc
khac déu c6 han, con ngudi ngdy cang phai phat huy day da kha ning vé mat thé
luc va tri luc cho viéc phat trién khong ngimg ctia xa hoi.

Do d6 quan tri nhan luc ¢é vai tro 1a mot b phan khong thé thiéu duoc
clia cong tac quan 1y san xuat kinh doanh trong cac doanh nghiép. N6 tim kiém
va phay trién nhing hinh thirc, nhitng phuong phéap tt dé moi thanh vién co thé
dong gop dugc nhiéu nhat cho muc tiéu cua doanh nghiép, dong thoi ciing tao ra
diéu kién dé chinh ban than nguoi lao dong phat trién khong ngimg.

Nhan dinh duoc vai tro tat yéu khach quan cua nguén nhén luc doi
v6i su phét trién ctia dat nude theo hudng cong nghiép hoa hién dai hoa, nghi
quyét TW 7 khoa VII cua dang di néu: viéc phat trién ngudn nhan lyc 13 quan
trong va wu tién hang dau trong cc chinh sach va bién phap nham thuc hién qua

trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude.
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1.1.3 Cdc dic trung co bin ciia nguon nhén luc

¢S4 luong ngudn nhan luc.

S6 luong ngudn nhan luc duoc biéu hién qua cic chi tiéu quy md va tde
d6 ting ngudn lyc. Quy mo dan sb cang 16n,tdc do gia ting dan sb cang cao thi
dan dén quy mé va téc do ting ngudn luc cang cao va nguoc lai. Xét trong pham
v mot t6 chire thi sb lwgng ngudn nhén luc 13 tong sé ngudi duoce to chirc thué
muodn, duoc tra cong va duoc td chuc ghi vao danh sach nhan sy cua tot chuec.
Xét trén pham vi qudc gia thi sé lwong ngudn nhan luc 12 bao gdm nhitng céng
dan trén 15 tudi, c6 kha nang lao dong va dang c6 viéc lam hoac khong co viéc
nhung c¢6 nhu cau lam viéc.

e Chat luong ngudn nhan luc.

Chét lugng nhan lyuc 1 yéu td tong hop tir nhidu yéu té bo phan nhu: tri
tué, su hiéu biét, trinh do, k¥ nang, dao dtc, suc khoe, tham my,... Trong cac
yéu to trén thi thé lyc va tri lyc 13 hai yéu td quan trong trong viéc xem xét, danh
gia chat luong nguén nhan lyc.

+ Thé luc cua nguén nhan luc:

Mot trong nhitng tiéu chi néi 1én chat lwong ngudn nhan lyc 13 tinh trang
thé luc cua nguoi lao dong, bao gé)m cac yéu td nhu chiéu cao, can nang, stc
khoe. Cac yéu tb nay phu thudc chat ché vao cac diéu kién nhu muc séng, thu
nhap, nghi ngoi, cham séc y té va cac dich vu khéc. ...

+Trinh d6 ctia ngudn nhan lyc:

Nhén t6 tri lyc ctia ngudn nhan lyc thudng duoce xem xét danh gia trén hai
goc do:

- Chi tiéu trinh d6 vin hoa ctia nguén nhan luc.

Pay 1a mot trong nhitng chi tiéu hét sitc quan trong phan anh chat luong
ngudn

nhan luc, va ¢ tac dong manh mé t6i qua trinh phat trién kinh té xa hoi.
Trinh do van hod cao tao kha nang tiép thu va van dung mot cach nhanh chong
nhiing tién bo khoa hoc ki thuat vao thuc tién.

- Chi tiéu danh gi4 trinh d6 chuyén moén ctia ngudn nhan luc.

Trinh d6 chuyén mon 1a sy hiéu biét, kha ning thuc hanh vé chuyén mén

nao do( nd biéu hién trinh d6 dao tao & cac trudng trung hoc chuyén nghiép, cao
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dang, dai hoc), c6 kha nang chi dao quan 1y mot cong viéc chuyén moén nhat
dinh.

Co ciu ngudn nhén lyc

Co céu nhan lyc 12 yéu t6 khong thé thiéu khi xem xét danh gia vé nguon
nhan lyc. Co ciu nhan lyc thé hién trén cac phuong dién khac nhau nhu: co cu
trinh do dao tao, gidi tinh, do tudi.v.v... Co cau nguén nhan Iuc ciia mot quéc gia
n6i chung duoc quyét dinh boi co ciu dao tao va co ciu kinh té theo do s& co
mot ti 1¢ nhat dinh nhan Iyc.

1.2 Quan tri ngudn nhan lue
1.2.1 Khdi niém qudn tri nguén nhén lyc.

Theo gi4o trinh “Quan tri nhan su” cua TS. Nguyén Hitu Than thi: Quan
tri tai nguyén nhan sy 1a sy phdi hop mot cach tong thé cac hoat dong hoach
dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri phat trién, dong vién va tao moi diéu kién
thuan logi cho nhan vién, thong qua t6 chirc nham dat duoc muc tiéu chién luoc
va dinh hudng vién canh cua t6 chic.

Con theo quan diém cua PGS.TS Tran Kim Dung trong gido trinh “Quan
tri nguon nhan lyc” thi: Quan tri nguon nhan luc 13 hé thoéng cac triét 1y, chinh
sach va hoat dong chirc ning vé thu hat, dao tao - phat trién va duy tri con ngudi
ctia mot to chirc nham dat duoc két qua t6i wu cho ca td chirc 1dn nhéan vién.

Ngay nay khai niém hién dai v& Quan tri ngudn nhén luc 1a: « Tét ca cac
hoat dong cua mot td chire dé thu huat, xay dung, phat trién, danh gia, bao toan,
giit gin mot luc lugng lao dong phit hop véi yéu cau cong viée cua td chirc ca vé
mit sb luong va chat lugng” .

1.2.2 Muc tiéu qudn tri nguén nhan luc

Quan tri ngudn nhan lyc nghién ciru cac van dé& vé quan tri con ngudi
trong cac to chirc & tAm vi mo vai ¢6 hai myc tiéu co ban:

+ Str dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc lam ting ning suét lao dong va
nang cao tinh hiéu qua cia to chic.

+ Pap tmg nhu cau ngdy cang cao cta nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién dugc phat huy tdi da céac nang luc ¢4 nhan,duoc kich thich dong vién nhiéu
nhat tai noi 1am viéc va trung thanh tin tdm vi doanh nghiép.

+ Muc tiéu cia t6 chike:
- Chi phi lao dong thap trong gia thanh.

- Nang suat lao dong t61 da ciia nhan vién.
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- Nguon nhan lyc 6n dinh va sin sang.
- Su hop tac than thién cua nguoi lao dong.
- Nguoi lao dong phat huy va dong gop nhitng sang kién.
- T6 chure séan xuat mot cach khoa hoc va chit ché.
- Loi nhuan t6i da va chién thing trong canh tranh.
+Muc tiéu cua ca nhan:
- Thoa man nhitng nhu cau khong ngimg ting 1én ctia con ngudi

Pong vién, thic dé\y nhan vién, tao diéu kién cho ho bdc 19, phat trién va
céng hién tai nang cho DN; Tao diéu kién lam viéc:

- Viéc lam an toan (Vé tinh mang, strc khde, tai san, an ninh tam 1y ...).
- Viéc 1am khong don diéu va budn chén.

- Viéc lam phu hop v6i nang luc va sé truong cua ca nhan.

- Puoc 1am viéc trong bau khong khi lanh manh va than thién.

- C6 co s& vat chat thich hop cho cong viéc.

Moi trudng 1am viée ciing anh hudng rat nhiéu dén su lya chon cua nguoi
lao dong, nhan vién ludn hudéng td1 mot moi truong lam viéc than thién, cong
bang, khong qua nhiéu ap luc.

Tao niém tin trong nhan vién, gitp ho gin bd, tan tim, trung thanh véi
Cong ty, théng nhét trong t6 chtrc, tao sttc manh canh tranh Cong ty:

Quan tri ngudn nhan lyc khong phai chi 1a quan 1y nhan vién ma l1a lam
thé nao dé sir dung ngudn nhan luc hiéu qua, hop 1y & tit ca cic phong ban, to
chtrc. Hiéu qua va hop 1y ¢ chd két hop hai hoa giita tai nguyén nhan luc véi cac
yéu to tai chinh, thoi gian, may moc thiét bi, thong tin, thi truong dé Cong ty co
thé hoat dong kinh doanh san xuét hiéu qua nhat v6i nhimg tiém luc di co.

1.2.3 Chikc ning ciia quan tri nguén nhén luc

+ Chtre ning thu hiit ngudn nhan lyc

Nhoém chirc ning ndy chi trong van dé dam bao du sb lwong nhan vién véi
cac pham chét,trinh d6 va nang lyc phu hop véi ning luc doanh nghiép. Dé co
thé tuyén ding ngudi ding viéc. Can ctr vao chién luoc kinh doanh, ké hoach
san xudt va thuc trang st dung lao dong ctia doanh nghiép.

+ Chtrc ning dao tao va phat trién

Nhém chire nang nay chu trong viée nang cao trinh do lanh nghé, cac ky

nang va cac nhan thirc mdi cho nhan vién. Dao tao, phat trién huéng dén ning
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cao cac gia tri cua tai san nhan lyc cho Cong ty nham tang kha ning canh tranh
cling nhu ting kha nang thich img v&i mdi truong day thay doi.

Nhém chire nang nay thuong thuc hién cac hoat dong nhu: huin luyén,
dao tao k¥ ning thyuc hanh, bdi dudng nang ca trinh do tay nghé va cap nhat kién
thirc quan 1y, k¥ thuat cho can bd quan 1y va can b chuyén mén nghiép vu.

+ Chtrc ning duy tri ngudn nhan luc.

Nhom chirc ning nay cha trong dén viée duy tri va sir dung ¢ hiéu qua
ngudn nhéan luc trong doanh nghiép.Chiic ning ctia nhom 1a kich thich dong
vién lién quan dén chinh ach cac hoat dong nham khuyén khich nhan vién lam
viéc hang say, ¢ y thirc trach nhiém va hoan thanh cong viéc co chat luong cao.

Quan tri ngudn nhan lyc ngdy nay gin lién v6i moi to chirc bat ké co
quan t6 chirc d6 c6 bd phan Quan tri ngudn nhéan lyc hay khong. Quan tri ngudn
nhan lyc 1a kho khan phirc tap hon quan tri cac yéu té khac cua qua trinh san
xuat vi mdi con ngudi 1a mot thé gidi rat riéng biét ho khac nhau vé ning luc
lam viéc, vé hoan canh gia dinh, tinh cam, tham vong... va ludon van dong thay
d6i. Diéu nay doi hoi quan tri con nguoi phai 13 mot khoa hoc va nghé thuat.
Nghia 1a phai sir dung khoa hoc quan tri vé con ngudi mot cach uyén chuyén
phtt hop cho nhiing tinh hudng cu thé trong méi truong cu thé.

1.2.4 Nhiém vu ciia qudn tri nguon nhan luc
Pé thuc hién céc chic nang trén, nhi¢ém vu cua quan tri nguén nhan luc
bao gom:
- Hoach dinh va du bao nhu ciu nhan luc
- Thu hat, tuyén md nhan vién
- Tuyén chon nhan vién
- Huén luyén, dao tao, phat trién nguén nhan luc
- B tri st dung va quan 1y nhan vién
- Thuc déy, dong vién nhan vién
- Tréa cong lao dong
- Dénh gid nang luc thuc hi¢n cong vi¢c cua nhan vién
- Antoan va suc khoe
- Thuyc hi¢n giao té nhan luc
- Giai quyét cac twong quan nhan lyc (cac quan hé lao dong nhu: khen

thuong, ky luat, sa thai, tranh chép lao dong ...).
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1.2.5 Tiam quan trong ciia quén tri nguén chién lwoc

Quan tri ngudn chién lugc gift vai trd dic biét quan trong va ngay cang duoc
cac quan tri gia quan tm nghién ctru va phan tich,xem dy 1a chic ning cbt 16
va quan trong nhit cia tién trinh quan tri. Viéc nghién ctru quan tri nhan lyuc
nham dat 3 muc tiéu:
- Nham nang cao ning suét lao dong.
- Nham cai thién chat lugng va chinh sach lam viéc.
- Nham dam bao tinh hop phap.

Quan tri ngudn nhan lyc dong vai trd trung tim trong viéc thanh 1ap cac t6
chtrc va gitp cho to chirc d6 ton tai va phat trién. TAm quan trong cta quan tri
nhan lyc trong to chirc xudt phat tir vai trd quan trong ctia con nguoi. Con nguoi
1a tai san quan trong nhat ma mot Cong ty cd. Su thanh cong cua Cong ty phu
thudc vao tinh hiéu qua cta cach “quan 1y con ngudi” bao gdm ca cach quan 1y
chinh ban than minh, quan 1y nhan vién, khach hang, nha cung cap va ngudi cho
vay.

Viéc quan tri ngudn nhan lyc hién nay ngdy cang c6 tim quan trong boi
su canh tranh ngay cang gay gat trén thi trudng. Vay nén cac to chirc mudn ton
tai duoc va phat trién duogc thi budc phai cai t6 lai co cdu t6 chirc sao cho no
ngay cang tinh giam, gon nhe ma ning dong va trong d6 yéu to con nguoi chinh
1a yéu t6 mang tinh quyét dinh. Viéc tim ding nguoi phu hop dé giao dung viéc,
dung cuong vi dang 1a van dé dang dugc quan tim ddi véi cac t6 chirc hién nay.

Véi quan tri ngudn nhan luc, cac nha quan trj s& biét cach hiéu va ling
nghe tdm tu, nguyén vong ctia nhan vién, biét cach nhay cam véi nhu cau cia
nhan vién, biét cach danh gia nhan vién chinh xac va biét cach tao ra cho nhan
vién su hung thi trong céng viéc dong thoi giam thiéu dugc cac sai 1am trong
viée tuyén dung, stir dung lao dong dé nang cao chat lugng thyc hién cong viéce
va nang cao hiéu qua hoat dong cua to chirc.

1.2.6 Anh huwéng ciia méi truwong téi qudn Iy nguén nhén lyc

»  Moi truong bén trong:

Bao gom tat ca cac yéu t6 noi tai trong doanh nghiép nhu: bau khong khi
van héa, ngudn nhén lyc, yéu t6 tai chinh, marketing, trinh do cong nghé k¥
thuat, kha ning nghién ctru va phat trién. Phan tich moi truong bén trong gitp
cho cac nha quan tri doanh nghiép thiy duoc nhiing wu diém ciing nhu nhiing

nhuoc diém cua minh.
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»  Moi truong bén ngoai:

Bao gdm moi truong vi mé va mdi trudng tac nghiép, moi truong bén
ngoai nam ngoai tim kiém soat cua doanh nghiép.

Moi trudng vi mo: Bao gdm mot sé yéu td chinh cdu thanh nén, bao gdm:
yéu t6 kinh té, yéu t6 chinh tri phap luat, yéu t6 tu nhién, yéu t6 van hoa - X3
héi, yéu té cong nghé.

Moi truong tac nghi€p 1a méi truong kinh doanh cia mdt nganh, mét linh
vuc cu thé ndo d6 ma & d6 doanh nghiép dang san xuét kinh doanh.

Moi trudng tac nghiép bao gdm céac yéu td nhu: d6i thi canh tranh, khach
hang, nha cung cip, san pham thay thé va cac d6i tha canh tranh tiém an.

1.3 Noi dung ciia quan tri ngudn nhén hre
1.3.1 Hoach dinh nguon nhén luc
» Khai niém:

+ Hoach dinh nhén Iyc 13 mot tién trinh phan tich cac nhu cau va kha ning
cung Gng ngudn nhan luc cho mot to chirc dudi nhitng diéu kién thay doi dé tién
hanh cac budc tiép theo nham dép vmg nhu cau do.

+ Hoach dinh nguén nhén luc 12 mot tién trinh dam bao cho t6 chirc c6 du
s6 nguoi véi nhitng k¥ ning can thiét dé hoan thanh coéng viéc nham dat duoc
muc tiéu cia to chirc

Qua trinh hoach dinh nguén nhén lyc can dugc thuc hién trong mbi lién
hé mat thiét &i qua trinh hoach dinh va thyc hién cac chién lugc va chinh sach
kinh doanh ctia doanh nghiép.Thong thuong, quy trinh hoach dinh dugc thuc
hién theo nhiing budc sau:

1. Phan tich méi truong, xac dinh muc tiéu va chién luge cho doanh
nghiép.

2. Phan tich hién trang quan tri nhan lyc trong doanh nghiép.

3. Dy béo khdi luong cong viéc, xac dinh khoi lugng cong viéc va tién
hanh phén tich cong viéc.

4. Dy bao nhu cau nguén nhén luc,xac dinh nhu cau nguén nhan luc

5. Phan tich quan hé cung cau ngudn nhén luc,kha ning diéu chinh dé ra
nhitg chinh sach ké hoach, chuwong trinh thuc hién gitp cho doanh nghiép thich
g véi cac nhu cau méi va nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lc.

6. Thuc hién cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri nguén nhan

luc cuia doanh nghiép.
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7. Kiém tra danh gia tinh hinh thyc hién
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Phan
tich moi
truong,
Xac
dinh
muc
tiéu, lua
chon
chién

luroc

A\ 4

A\ 4

Chin

sach

Du Du béo, xac
béo, dinh nhu cau
ohan > cong viéc

tich

cong

Viéc

Phan tich Phan tich
hi¢n trang cung cau kha
quan  tri > nang diéu
nguon chinh

nhan luc

hoach,
chuon

g trinh

Thuc
hién thu
hat, dao
tao,phét
trién
-Tra
cong,
kich
thich
-Quan

hé lao

dong

Kiém
tra danh
gia tinh
hinh
thuc

hién

Hinh 1.1 : Qud trinh hoach dinh nguén lyc.
( Nguon: Qudn tri nguon nhan lyc - Tran Kim Dung )

Hoach dinh nguon nhan lyc lién quan dén nhi€u chién lugc khac cua to

chirc nhu: chién lugc tai chinh, thi truong, chién lugc kinh doanh ... vi vay khi

ra cac quyéet dinh vé nguon nhan lyc cac nha quan tri can phai cdn nhac xem xét

trong mo1 quan h¢ tong thé véi cac chién luge khac cia Cong ty.
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1.3.2 Phdn tich cong viéc

Phén tich cong viéc 1a qué trinh danh gia va t6 chirc mot cach c6 hé
théng cac thong tin vé coéng viée.Phan tich cong viéc duge tién hanh nhim dé
xac dinh cac nhiém vu thudc pham vi cong viéc d6 va cac ky nang, nang luc
quyén han va trach nhiém cu thé can phai co dé thuc hién cong vi¢c d6 mot cach
t6t nhat.

No6i mot cach cu thé hon, thi phan tich cong viéc 1a mot tién trinh mo ta va
ghi lai muc tiéu cua mot cong viée, cac nhiém vu va hoat dong cua nod, cac diéu
kién hoan thanh cong viéc, cac k¥ ning, kién thuc va thai 6 can thiét dé hoan
thanh cong viéc.

Dé thuc hién phan tich cong viéc ta dua trén ban mo ta cong viéc va ban
tiéu chudn cong viéc.

+ Trinh tu thuc hién phan tich cong viéc :

‘ Xac minh muc dich cta phén tich cong viéc

W/

‘ Thu thap cac thdng tin co ban cla so' d6 t6 chirc, chirc ndng quyén han cla doanh nghiép.

W/

Lua chon cac thanh phan déc triing céc diém then chdt dé thuc hién phéan tich cong viéc

4

Ap dung phuong phép khac nhau dé thu thap thong tin phan tich cong viéc

AV

Kiém tra x&c minh tinh chinh xac cta théng tin

/

Xay dwng ban md ta céng viéc va ban tiéu chuan cong viéc

Hinh 1.2 Tién trinh phén tich céng viéc
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Budce 1: Xac dinh muc dich cua cong vig¢e tir d6 xac dinh céc hinh thirc
thu thap ctia thong tin phan tich cong viéc hop 1y nhét.

Budc 2: Thu thap cac théng tin co ban c6 sén trén co sd cia cac so do to
chtrc, cac vin ban vé muc dich, yéu cdu chtc ning quyén han, chirc ning cia
doanh nghiép va cac bd phan co cau hoac so d6 quy trinh cong nghé va ban
cong vi¢e cii.

Budc 3: Chon lya céac vi tri dac trung va nhiing diém then chét dé thuc
hién phan tich coéng viéc nham 1am giam thoi gian va chi phi trong phén tich
cong viée, nhat 1a khi phai phan tich cic cong viéc twong ty nhau.

Budc 4: Tuy theo yéu ciu vé muc do chinh xac va chi tiét cua thong tin
can thu thap, tuy theo loai hinh cong vi¢c va kha nang vé tai chinh cta doanh
nghiép c6 thé st dung mot hoic két hop cac phuong phap thu thap thong tin
phan tich cong viéc sau ddy: phong van ban cau hoi va quan sat.

Budc 5: Can kiém tra lai thong tin da thu thap dugc véi cac cong nhan
dam nhan cong viéc d6. Diéu nay gitp dat dugce sy dong tinh cua duong su vé
bang phan tich cong viéc baoi vi ho ¢ co hoi xét duyét lai chinh cong viéc ma ho
thuc hién.

Budc 6: Sau khi kiém tra nha quan tri can xdy dung hai tai liéu co ban:
Ban md ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

1.3.3 Tuyén dung nhén luc
» Khai niém : La qua trinh tim kiém va lya chon nhan sy dé thoa mén
nhu cau st dung cua doanh nghiép va bd sung luc luong lao dong can
thiét nham thuc hién muc tiéu cua doanh nghiép.

Quy trinh tuyén dung nhan lyc:
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Chuan bij tuyén dung
Nghién cttu va phan loai ho so

Phéng van so bd

Trac nghiém

Phéng van sau
Kham sic khde va tham tra

Quyét dinh va hda nhap

Hinh 1.3 Quy trinh tuyén dung nhén sw
+ Giai doan chuén bi:

Noi dung chudn bi:
Ngoai nhiing chuén bi co tinh cach vat chat nhu tién bac, dia diém, cac mau
trac nghiém cac Cong ty can co nhitng chuan bi sau:
- Céc van ban, quy dinh vé tuyén dung (dé tranh nhiing ric rdi c6 lién
quan dén phap luat).
- Cén c6 ban mo ta cong viéc.
- X4c dinh tiéu chuan nhan vién can tuyén.
- Xac dinh s6 lugng, thanh phan hoi dong tuyén dung.
- Quyén han trach nhiém cua hoi déng tuyén dung.
- Thuc hién thong béo tuyén dung.
- Buwéc 1: Chudn bj tuyén dung.
Trudce khi tuyén mo va tuyén chon nhan sy, cac doanh nghiép phai cé su
chuan bij rat ky vé tién bac, phong bc, cac miu tric nghiém, phong van

cling nhu chuén bi bang mo ta chi tiét ti€u chuan cong viéc.
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- Buwéc 2: Nghién ciru va phén logi ho so.

Muc dich cta budc ndy 1a nhim loai bo nhitng tmg vién khong dap tmg duoc
nhitng yéu cau co ban nhat ctia cong viéc. Day 1a bude rat quan trong khi c6 mot
s6 luong 16n tmg vién du tuyén.

O bude nay, cac hd so s& dugc xem xét, nghién ctru va phan loai. Cac hd
so dugc xem xét & nhiéu khia canh nhu: cic vin bﬁng, chting chi, tinh r0 rang
cua 1y lich ing vién,...

- Buwéc 3: Phéng vin so bo.

Muc dich cua budc nay 1a cung cap mot s6 thong tin co ban vé cong ty cho tng
vién, cung cdp cac thong tin lién quan dén cong viéc, tim hiéu nhitng thong tin
co ban vé img vién dé danh gia nhiing tiém nang ciia tng vién.

-Buwéc 4: Tric nghié¢m.

Muc dich ciia phuong phap trac nghiém 1a gitp cac nha tuyén dung c6 thé kham
pha ra nhitng kha ning dic biét ctia tmg vién ciing nhu hiéu dugc nhitng dic tinh
hay cac tinh cach ctia ing vién dé quan 1y, bd tri cong viéc cho phu hop,...

- Buéc 5: Phéng vin séu.

Phong van sdu giup nha tuyén dung c6 thé tim hiéu nhitng khia canh c4 nhan ma
ma cac loai ho so, ching chi hay cac bai trac nghiém khong thuc hién dugc hoac
thé hién mot cach khong rd rang vi du nhu cach g xtr, di€én mao ng vién,..

- Buéc 6: Khdam va kiém tra sirc khde.

Thong thuong, trong hd so xin viée co yéu cau phai nop ban kham stc khoe
tong quat nhung budc nay 1a kham strc khée mang tinh chuyén mon nén cé
nhirng yéu cau riéng dé thuc hién cong viéc tdt hon.

- Buwée 7: Quyét dinh tuyén dung va hoa nhap.

Trude khi c¢6 quyét dinh tuyén dung cudi cung thi cac doanh nghiép thudong
tién hanh tham tra lai 1an cudi cac thong tin lién quan dén tng vién nhu 1y lich,
tu cach dao duc, trinh d6 hoc van,. ..

Vi¢c hoa nhap nhan vién moi cling dong vai trd quan trong gitip nhan vién
c6 thé nhanh chéng hoa nhap véi moi trudng méi.

1.3.4 Nguon tuyén dung

> Nguon tuyén dung bén trong
Nguon tuyén dung ndi bd co thé bao gom: nhiing nhan vién dang lam viéc tai

doanh nghi¢p, nhiing ing vién thong qua sy gioi thi€u cia nhitng nhan vién hién
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hitu ctia doanh nghiép hay 1a nhiing nhan vién cii da nghi viéc nay mudén quay
trd lai lam viéc.

Ngudn tuyén dung ndi bo c6 mot s6 wu diém nhu: nhan vién dd quen véi
vian hoa, ndi quy coéng ty va co6 thé van dung ngay méi lién hé v6i cac phong ban
khéc trong cong ty, lanh dao c6 thé hiéu rd duoc kién thirc, ki ning va tinh cach
ctia nhan vién d6 nén co thé phan cong nhiém vu sat voi nang luc thuc té cua
nhan vién,...

Tuy nhién, khi tuyén dung ngudn tuyén dung ngudn ndi bd ciing dit ra
cho cac doanh nghi¢p mdt sb6 van dé nhu: viéc tuyén dung nguén ndi b dé dan
dén chudi dé bat va 1am cho doanh nghiép van thiéu nguoi lao dong, dan dén
canh tranh nodi bd khong lanh manh (ciu két, bé phai, dau d4), hay 1a dan dén
hi¢u Umg cua ké thua cudc (chan nén, bat man, chéng déi) cling nhu viéc han ché
s6 luong Gmg vién va tu tuong moi.

> Nguon tuyén dung bén ngoai.

Pay 1a nhimg nguoi méi dén xin viée, nhitng nguoi nay bao gdm ban bé
cuia nhan vién, nha vién cii ciia cong ty, nhan vién cua cac hang khac cac truong
dai hoc cao dang, va nhitg ngudi chwa c6 viée 1am dang c6 ngu cau tim viéc.

> Uu nhuoc diém ctia cac nguon tuyén dung.

* Nguon bén trong:

Uu diém:

- Tan dung khé ning sin c6 ngudn nhén lyc trong doanh nghiép.

- Tiét kiém chi phi tuyén dung

- Tao co hoi thiang tién cho nhén vién tron doanh nghiép.

- Pap tng nhu cau cap bach vé nhan sy.

- Nhén vién md&i khong mat nhiéu thoi gian thich nghi méi truong lam

viéc

- Ty 18 bo viéc thap

Nhuoc diém

- B6 qua co hdi tuyén dung nhiing tng vién gioi bén ngoai

- Khong dap tmg duoc néu nhu cu tuyén dung véi sb luong 16n

- P6i khi tao sy thiéu sang tao, dap khuon

* Ngudn bén ngoai

Uu diém :
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- Thu huat duoc sb lugng ung vién tiém ning nhiéu hon, thu hat nhimg tu
tudng maéi

- Pap tng nhu cau tuyén dung véi sd luong 16n

- C6 thé d6i moi ngudn nhan lyc

Nhuoc diém:

- Doanh nghiép ton thoi gian cho cong tic dao tao nhan vién méi ciing
nhu chi phi tuyén dung nhéan sy, gidm dong co lam viéc cua nhan vién hi¢n tai,
tén thoi gian dinh hudéng nhan vién méi,.. .

- Chi phi dao tao 16n.

- Ty 18 bo viéc cao hon ngudn tuyén dung bén trong doanh nghiép.
1.4 Phan cong lao dong.
1.4.1 Khai niém

Phén cong lao dong 1a qua trinh tach riéng cac loai lao dong khac nhau
theo mot tiéu thirc nhat dinh va theo mét diéu kién san xuat xac dinh.

Thuc chét thi phan coéng lao dong 1a sy bd tri, sip xép nhan vién hay
nhém nhan vién khac nhau vao qua trinh hoat dong san xuat ctia doanh nghiép
theo nang lyc, trinh d0 chuyén mon, strc khoe,.. dé tao dugc hiéu qua cao nhét
trong cong vigc.

1.4.2 Muc tiéu cua phdn cong lao dong
Phén cong lao dong dam bao du sd luong, chat luong nhan su, dap tng
nhu ciu cta hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Phan cong lao dong dam bao dung nguoi ding viée, ding thoi han dam
béo tinh mém déo linh hoat trong lao dong.

1.4.3 Nguyén tic phin cong lao dpng

Can cur vao nang luc nguyén vong sé trudng cua nguoi lao dong.

bam bao sy phu hop gitra cac cd nhan lao dong véi nhau.

Phai xac dinh rd nhiém vu quyén han ctia ngudi lao dong.

Pam bao quan hé thich hop giira nhiém vu voi quyén loi, cung cap du
diéu kién cho nguoi lao dong.

1.4.4 Cdac hinh thirc phdn cong lao dong

Phan cong lao dong theo cong ngh¢: 1a hinh thic phan cong lao dong

trong do tach riéng cac cong viéc khac nhau tuy theo quy trinh cong nghé thuc

hién ching.
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Phan cong lao dong theo churc ndng: 1a hinh thirc phian cong lao dong
trong do6 tach riéng cac cong viéc khac nhau thanh nhiing chirc ndng lao dong
nhét dinh cin ¢t vao vi tri, chirc nang chinh ctia doanh nhiép.

Phan cong lao dong theo mirc d§ phuc tap cuia cong viéc: 1a hinh thuc
phan cong lao dong trong do6 tach riéng cac cong viéc khac nhau tuy theo tinh
chat phuc tap cta cong viéc.

1.4.5 Panh gia nhan vién
» Khdi niém
banh gia nhan vién hay con goi la danh gia hiéu qua lam viéc cia nhan
vién 1a mot quy trinh duoc chuan hoa dé thu thap théng tin tir cac cip
quan 1y vé hanh dong, tng xir trong chuyén moén nghiép vu cta cic nhan
vién.
» Muc dich.
Poi véi Cong ty:
- Giap Cong ty co cac thong tin, dit licu vé nang luc thyc hién cong viéc va

cac kha nang tiém an ctia nhan vién.

Trén co s¢ d6, Cong ty giup nhan vién di€u chinh stra chita cac sai lam trong
qué trinh lam vi¢c, gitp ho phat trién toan dién nang cao nang suat lao

dong.

C6 can ctr dé hoach dinh ngudn tai nguyén nhan lyc.

Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién nguén nhan luc.

Piéu chinh cac hoat ddng quan tri ngudn nhéan lyc cho phu hop.

Doi véi nhan vién:

- Giup ho biét dugc kha ning hoan thanh cong viéc va nhiing sai lam da
méc phai trong qua trinh lam viéc, trén co s¢ d6 tu hoan thién minh dé co
dugc ¢ hoi phat trién thang tién.

Céc phuong phap danh gia:

C6 nhiéu phuong phap danh gia, cac phuong phap thuong duoc ap dung
la:

- Phuong phap bang diém: két qua danh gia dugc ghi lai trén mot bang
diém theo mot thang diém danh gia twong dwong véi mirc suit sic, gioi,
trung binh, kém... Pay 1a phuong phap phd bién vi n6 don gian va dé

thuc hién.
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- Phuong phap xép hang luan phién: cac dbi twong danh gid dugc xép hang

theo thur ty gidm dan dua trén mét dic tinh hay mot tiéu chi nao do.

- Phuong phéap danh gia theo tiéu chuin cong viéc: 1a phuong phap ddi

chiu, so sanh két qua thuc hi¢n cong viéc cua nhan vién véi ti€u chuan

va yéu cau cua cong vi¢c da de ra.

Thong tin phan hoi t6 chirc
Muc

A

dich cua

to chire

Tiéu chuin banh gia
mau tr ban thuc hién
mo ta cong cong viéc

A 4

Viéc va muc
dich cua to

Muc chuc

dich cua

ca nhan Thong tin phan hoi ca nhan

Y

Str dung trong
hoach dinh
ngudn nhan luc,
tra luwong, khen
thuong dao tao
va kich thich

Hinh 1.4 H¢ théng ddnh gid ning lwce thue hién cong viéc ciia nhén vién

1.4.6 Cac phuwong phap danh gia nhan vién.
- Phuong phap bang diém.
- Phuong phép xép hang luan phién.

- Phuong phap so sanh tirng cap.
- Phuong phap quan sat hanh vi.
- Phuong phéap phong van danh gia.

- Phuong phép quan tri bang muc tiéu.
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1.4.7 Tra cong nguoi lao dong.
1.4.7.1 Khdi niém tién lwong va co ciu thu nhdp ciia ngwoi lao dpng.

Tién luong 14 gia ca strc lao dong duoc hinh thanh qua thoa thuan giita
nguoi st dung strc lao dong va ngudi lao dong phu hop véi quan hé cung cau
strc lao dong trong nén kinh té thi truong

Thu nhép hang ky cia ngudi lao dong bao gdm cac khoan: tién luong co

ban, phu cép, tién thudng va cac ché do phuc loi khéc.

Luong co ban

A 4

Phu cap

Y

Thu lao vat chat  |—

Y

Thuong

A 4

Co cau hé thong tra Phic loi

A\ 4

cong

Co hoi thang tién

A\ 4

Cong viéc tha vi

\ 4

A 4

Thu lao phi vat chat

Diéu kién lam viéc

Hinh 1.5 Co cdu trd lwong trong doanh nghiép.
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* Thu lao vat chat: La mot dong luc quan trong thic déy nhan vién lam
viéc nhiét tinh véi tinh than trach nhiém, phan dau nang cao hiéu qua cong viéc
duoc giao.

- Luong co ban: La tién lvong duoc xac dinh trén co sé tinh du cac nhu
cau co ban vé sinh hoc, x4 hdi hoc, vé do phuc tap, va mac dg tiéu hao lao dong
trong nhitng diéu kién lao dong trung binh cia timg nganh nghé cong viéc.

- Phu cép luong: La tién tra cong lao dong ngoai tién luong co ban.

- Tién thudng : 1a mét loai kich thich vat chét c6 tac dung rat tich ctrc v6i
ngudi lao déng trong viéc phan du thyc hién tét cong viéc hon.

- Phuc loi thé hién su quan tdm cua doanh nghiép dén doi séng lao dong,
c6 tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gin bo véi doanh nghiép.

* Thu lao phi vat chat.

Thu lao phi vat chét giit vai trd quan trong nham théa man téi da nhu cau
da dang ciia nguoi lao dong. Mirc sdng cang cao thi nhu cau tinh than cang cao,
khuyén khich tinh than chinh 14 bién phap duoc ap dung dé thoa mén nhu cau
ngay cang cao cua nguoi lao dong.
1.4.7.2 Cac hinh thirc trd lwong

> Trd lwong theo sin phim.
Tra luong theo san pham 14 hinh thirc tién lwong ma tién luong cta nguoi lao
dong phu thudc vao sb lwong san pham hay khéi luong céng viéc ma ho 1am ra
va don gia tra cho mot don vi san pham.
Cong thire tinh: Lsp= Ng x DgTrong do:

- Lsp: Luong san pham.

- Ntt: S6 san pham hoan thanh.

-Dg: Pon gia tién luong san pham.

Uu diém cuta hinh thirc tra luong theo san pham 1a tao su kich thich cao
cho ngudi lao dong, dong vién ngudi lao dong hoan thanh tét cong viée duoc
giao. Tra luong theo san pham ciing khuyén khich ngudi lao dong hoc tap, nang
cao trinh d6 tay ngé, dan hoan thién ban than.

Tuy nhién, hinh thtrc tra lvong theo san phém cling c6 mot s6 mat han ché
nhu:khong khuyén khich viéc tiét kiém nguyén nhién vat liéu, bao vé may moc,
thiét bi, d6i khi 1am giam di tinh than tap thé.
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» Trd lwong theo thoi gian.
Tra luong theo thdi gian 13 hinh thtc tién lwong ma tién luong cia ngudi lao
dong phu thudc vao thoi gian lam viéc va don gia luong trong mot don vi thoi
gian ( Pon vi tinh thoi gian: ngay, tuan, thang hodc nam). Cong thiic tinh: Ly
= Ta« X L

Trong do:

- Lig: Luong tinh theo thoi gian.

- Tw: SO ngay (gid) cong thyc té trong thang cta ngudi lao dong.

- L: Mtrc lvong ngay (gio).

Uu diém cua hinh thire tra luong theo thoi gian 1a rat d& tinh toan va bao dam
cho nhan vién mot mic thu nhap nhat dinh trong thoi gian lam viéc.

Nhuoc diém cia hinh thic tra luong theo thoi gian 1 tién lwong ctia nhan
vién chua gan chat gita thu nhap véi két qua lao dong, chua khuyén khich ngudi
lao dong phat huy hét kha ning lam viéc ctia minh.

1.4.8 Pao tgo va phat trién nguon nhan lyc

Pao tao 1a quy trinh c6 hé théng nham nudi dudng viée tich lily cac k¥
nang,nhiig quy tac khai niém hay thai do dan t6i su tuong xtng hon gitta
nhitng dic diém ctia nhan vién va yéu cau ctia cong viéc.

Phat trién 14 qua trinh 1au dai nhim nang cao ning luc va dong co cua
cong nhan dé bién ho thanh nhan vién twong lai quy bau cua t6 chirc d6.Phat
trién khong chi bao gom dao tao ma con co ca su nghiép va cac kinh nghiém
khéc nira.

* Muc dich:

- Cap nhat cac kién thtrc, k§ ning méi cho nhan vién. Huan luyén cho

nhan vién nhitng phuong phap lam viéc maoi.

- Gitip cho nhéan vién thyc hién cong viéc tét hon (nang cao chat lugng va

nang sut cong viéc).

- Chuén bj doi ngii cdn by quan ly chuyén mon ké can, giap cho nhan vién

c6 co hoi thang tién.

- Phat huy tinh chi dong va tinh than trach nhiém ctia nhan vién.

- Thoa min nhu ciu phat trién ctia nhan vién.

- Giup to chire thich nghi véi sy thay doi ctia moi truong.

* NO1 dung va trinh tu thuc hi¢n.
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No6i dung
» Chuong
X4c dinh nhu trinh g
cAu dao tao > Thyuc hién Hicu biéet ky
' chuon nang mon
- Phuong " g > g g
) . trinh dao tao muon cua
»| phap dao . .
> va phét trién nhan vién
tao

Panh gia két

A

qua dao tao

Hinh 1.6 Tién trinh dao tao va phdt trién nguon nhan luc.

Buwéc 1: Xdc dinh nhu cau dao tao va phdt trién
Nhu cau ddo tao duoc dat ra khi nhan vién khong c6 du nhiing k¥ ning

can thiét dé thuc hién cong viéc.Vi vay, khi xac dinh nhu cau dao tao va phat
trién can cdn ctr vao cac yéu td co ban sau: chién lugc kinh doanh ciia doanh
nghi¢p, su thay doi vé cong ngh¢ hién co, ké hoach nhan sy, trinh do nang luc
chuyén mon va nguyén vong cua nguoi lao dong.
Buwoc 2: Xdac dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu cudi cung cua dao tao la dat dugc hi¢u qua cao nhét vé to
chtrc,1a viée sir dung ti da nhan luc. Tuy nhién dé dat duoc muc tiéu cudi cing
d6 can phai dat duoc nhimg muc tiéu trung gian khac. Do vy trong viéc dao tao
can phai trinh bay chinh xac, rd rang, ngan gon cac muc tiéu dé ra.
Buwoc 3: Lwa chon phwong phap va phwong tién thich hop
Céc phuong phéap dao tao rat da dang va phong phu véi timg d6i tugng tir sinh
vién thuc tap, cong nhan truc tiép san xuat,cAp quan tri tuyén thtr nhat, dén céac

cap quan tri trung cap va cao cap.
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Budc 4: Thyc hién chwong trinh daotao va phat trién
Sau khi xdy dung ban ké hoach chi tiét thi tién hanh trén khai cong tac ddo tao
va phat trién theo ding ndi dung, chuong trinh, tién do di dé ra.Qué trinh nay
thé hién 16 vai tro cua td chirc, cép trén truc tiép thuc hi€ cong viéc huin luyén,
ddo tao dé tao diéu kién t6t nhat cho muc tiéu deé ra.
Buwée 5: Panh gid két qud dao tap va phdt trién
bay la mét budc quan trong trong chuong trinh dao tao,qua do6 giip doanh
nghiép thay ré nhimg mit dugc va nhitng mit con han ché trong qua trinh dao
tao dé rut ra kinh nghi¢m.
1.5. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan lue.
1.5.1. Khdi niém vé higu qua sir dung nguén nhén luc.
Hiéu qua st dung lao dong hay hiéu qua s dung ngudn nhan lyc 1a két qua
mang lai tir cac mo hinh, cac chinh sach quan 1y va st dung lao dong. Két qua
lao dong dat duogc 1a doanh thu, loi nhuan ma doanh nghiép cé thé dat duoc tur
kinh doanh va viéc t6 chirc, quan 1y lao dong c6 thé 1a kha nang tao viéc 1am cua
moi doanh nghiép.
Nhom cac chi tiéu duoc sir dung dé danh gia hiéu qua str dung ngudn nhén luc
trong mot doanh nghiép bao gom:

- Hi¢u suit lao djng.

Téng doanh thu
H1 =

Tong lao dong binh quén
Y‘ nghia: Chi ti€u hi¢u suat lao dong phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu
dong doanh thu trong nam.
- Ty sudt lgi nhudn lao dong (svec sinh loi cua lao dong).
Lgi nhuin
H2 =

Téng lao dong binh quin
Y nghia: Chi tiéu strc sinh 101 cua lao dong phan anh mét lao dong trong
nam tao ra bao nhi€u dong lgi nhuan.
- Stre san xudt cua 1 dong chi phi tién luong.
Téng doanh thu
H3 =

Téng quy lwong
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Y nghia: Chi tiéu sttc san xuit cia 1 dong chi phi tién lwong phan anh
mdt dong tién lwong trong nadm tao ra bao nhiéu dong doanh thu.
- Nang sudt lao dong binh qudn.
Tong san hrong
H4 =

Téng lao dong binh quén
Y nghia: Chi tiéu nang suat lao dong binh quan phan anhmdt lao dong
lam ra bao nhi€u san pham (san lugng) trong madt thoi ky nhat dinh.
- Mrc dam nhiém lao dong.
Téng lao dong binh quén
H5 =

Doanh thu

Y nghia: Chi tiéu mirc ddm nhi¢m lao dong phan anh dé tao ra mot déng doanh
thu thi can bao nhiéu lao dong.

1.5.2. Vai tro cua viéc ndng cao hiéu qua sw dung nguon nhdn luc.

Lao dong 13 yéu t6 dau vao co ban cia san xuét, dong vai tro v cing
quan trong. Bat ky mot doanh nghiép nio mudn ton tai, phat trién duoc thi
khong nhitng phai sir dung t6t cac yéu té dau vao nhu vén, cong nghé ma con
phai sir dung nguén lyc con ngudi mdt cach hiéu qua nhét. Viéc nang cao hi¢u
qua st dung ngudn nhan luc trong doanh nghiép c6 vai tro chi yéu sau:

- Doanh nghiép c6 thé ké hoach hoa ngudn nhén lyc ctia minh & thoi diém
hién tai cling nhu trong tuong lai.

- Tao diéu kién xay dyng t6t hon mdi quan hé giita cac nhan vién v6i nhau
hay gitta nhan vién vdi cac cap quan 1y, voi chu doanh nghiép.

- Tao cho nguoi lao dong cé cong viéc on dinh, thu nhap cao hon, ddm
bao cho qua trinh tai san xuét strc lao dong.

- Nang cao hiéu qua str dung ngudn nhan lyc gitip doanh nghiép dinh murc
lai lao ddng tai cac bo phan, phong ban tir d6 dua ra bién phap nhim ning cao
ning suit lao dong, nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh ciing nhu ning luc
canh tranh.

1.6 Y nghia ciia viéc niang cao hiéu qua sir dung ngudi nhin luc ciia doanh
nghiép.
Dbi v6i nén kinh té qudc dan: Hiéu qua st dung lao dong cua doanh

nghi¢p phai dat trong mbi quan hé mat thiét chung v6i hi€u qua san xuét kinh
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doanh ctia toan bo nén kinh té, gop phan phan anh trinh do san xuat va mirc do
hoan thién cta quan hé san xuét trong co ché thi truong. Trinh d6 phat trién cua
luc lwong san xuét cang cao thi quan hé san xut cang hoan thién.

Dbi v6i doanh nghiép: Nang cao hiéu qua st dung ngudn nhén luc 1a co
s& dé tai san xuit mé rong, cai thién doi séng cua can b, cong nhan vién. Hi¢u
qua lao dong 1a can ctr chinh x4c va quan trong dé doanh nghiép danh gia lai
cong tac str dung lao dong cho ban than t6 chirc minh. Tir 46 doanh nghiép sé& rat
ra dugc cach sir dung lao dong mét cach hop 1y, giam nhimng hao phi khong can
thiét, nham dem lai hiéu qua cao cho doanh nghiép.

Péi voi ban than nguoi lao dong: Hiéu qua lao dong 1a nhan t6 chinh
thire thiic ddy tinh than ngudi lao dong phat huy t6i da moi kha ning ctia minh.
Nang cao hiéu qua str dung lao dong dong nghia vdi viéc nang cao doi séng cua

chinh ban than ngudi lao dong.
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CHUONG II:
PHAN TiCH THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN OSHICO

2.1 Gi6i thiéu chung vé Cong ty co phan OSHICO
Tén giao dich: OSHICO
Tén cong ty: CONG TY CO PHAN OSHICO
S6 ky kinh doanh: 0203003396
M4 s6 thué: 0200757608
Dia chi: S6 55 S¢ Dau, Phuong S¢ Dau, Quan Hong Bang, Thanh phd Hai
Phong
Pai dién phap luat: Poan Cong Thang ( Kiém giam ddoc )
Phé giam déc kinh doanh: Bui Lam Son
Phé giam d6c k¥ thuat: Nguyén Vian Hop
Ké toan truong: Pinh Thi Thay
Vén diéu 1&: 30.000.000.000 dong
Ngay cap gidy phép: 21/08/2007
Ngay hoat dong: 21/08/2007 ( Ba hoat dong 9 nam )
Dién thoai: 0313528650
Oshico khong chi ¢6 thé manh vé nganh déng tau thiy ma con tham gia trong
linh vuc 1ap may ché tao thiét bi, gia cong két cau thepa voi nhiéu con trinh
thi cong da duogc cac khach hang trong va ngoai nudce tin nghiém nhu: KCN
NOMURA, Viship, UBE, SEISA, Xi mang Chinfon, Nghi Son, Bim

Nganh nghé kinh doanh

Stt Tén nganh Ma nganh
Pong tau va cau kién noi 30110
2 Cho thué may moc va do dung hiru hinh khéc 7730
Hoat dong dich vu ho tro truc tiép cho van tai duong st 5221

va duong bo

Kho bai va luu trit hang hoa 5210
5 Van ta hang hoa duong thuy noi dia 5022
6 Van tai hanh khach duong thuy ndi dia dia 5021
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Stt Tén nganh Ma nganh
7 Van tai hang héa ven bién va ven dudng 5012
8 Van tai hang héa bang duong bod 4933
9 Van tai hanh khéch trong ndi thanh, ngoai thanh( trir van 4931

tai bang xe bus)

10 Ban buon chuyén doanh khac chbua dc phan vao dau 4669

11 | Ban budn vat liéu thiét bi lap dat khac trong xay dung 4663

12 Ban buon kim loai va quang kim loai 4662

13 Ban buon nhién liéu ran, 16ng khi va cac san pham lién 4661

quan

14 Ban budn may moc thiét bi va phu ting may khac 4659

15 Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai duong 5222

thuy

16 | Boc xép hang hoa 5224

17 Hoat dong dich vu hd tro khac lién quan dén van tai 5229

18 | San suét do gd xdy dung 16220

19 | Khai thac d4, cat, soi, dat sét 0810

20 Stra chira thiét bi nghe nhin dién tir gia dung 95210

21 | St chita thiét bi lién lac 95120

22 | To chuc gidi thiéu va xuc tién thuong mai 82300

23 Hoat dong dich vu chan nuoi 01620

24 Hoat dong dich vu trong trot 01610

25 Trong rau, dau va trong hoa, cay canh 0118

26 | Trong cay thudc 14, thudc lao 01150

27 Trong cdy lay cu c6 chat bot 01130

28 Trong nghé va cay luong thuc ¢ hat khac 01120

29 | Trong lta 01110

30 | Ban budn do dung khac cho gia dinh 4649

31 | Paily, moi gidi, dau gia 4610

32 Xay dyng nha cac loai 41000

33 Xu ly va ti€u hay rac thai doc hai 3822

34 Xu 1y va tiéu hiy rac thai khong doc hai 38210

35 Thu gom réac thai doc hai 3812
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Stt Tén nganh Ma nganh
36 Thu gom rac thai khong doc hai 38110
37 | Lap dat may moc va thiét bi cong nghiép 33200
38 Stra chita va bao dudng phuong tién van tai (trur 6 to, mo 33150
t6, xe may va xe c6 dong co khac)
39 Stra chira thiét bi dién ti va quang hoc 33130
40 | Sir chita may moc thiét bi 33120
41 DPong thuyén, xudng thé thao va giai tri 30120
42 Gia cong co khi, xur Iy va trang phua kim loai 25920
43 San xuat bé ton va cac san oham tir xi ming va thach 23950
cao
44 Xay dyung cong teinh duong sat va dudng bod 4201
45 Xay dyng cong trinh cong ich 42200
46 Xay dung cong trinh ki thudt dan dung khac 42900
47 Ban phu ting va cac san pham phu trg khic cua 6 t6 xe 4543
may
48 Bdo dudng va stra chita mo t6 xe may 45420
49 Ban mé to, xe may 4541
50 Ban phu tung va cac bo phan phu trg cuad té va xe co 4530
dong co khac
51 Béao dudng stra chita 6 t6 va xe c6 dong co khac 45200
52 Ban budn 6 t6 v a xe ¢c6 dong co khac 4511
53 Hoat dong xay dung chuyén dung khac 43900
54 Hoan thién cong trinh xay dung 43300
55 | Lap dat he thong cap thoat nudc, 10 soi va diéu hoa 4322
khong khi
56 | Lap dat hé thong dién 43210
57 | Chuén bi mit bang 43120
58 Pha do 43110
59 | San suét san pham chiu loa 23910

2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia cong ty cé phan OSHICO
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> Cong ty co phan thuong mai va dong tau dai duong (oshico) dugc
thanh lap theo quyét dinh s6 0203004118 do s& ké hoach va dau tu thanh phd
hai phong cap, chinh thirc di vao hoat dong tir thang 3 nam 2002. Véi doi ngil
can by, k¥ su lam viéc chuyén nghi€p va nang dong dugc dao tao tai cac nudc
c6 nén cong nghiép phat trién, cac cong trinh oshico thi cong ludn ludn dam bao
ve tién do cling nhu chét lugng, phuc vu nhiéu linh vuc trong yéu cta nén kinh
té quéc dan.Su 16n manh vé tai chinh va da dang vé quy mo hoat dong duoc thé
hién qua céc lan ding ky va bod xung gidy phép kinh doanh. Liic méi thanh 1ap
nganh nghé kinh doanh chu yéu ctia cong ty 1a dong tau thuyén, sira chita va bao
dudng phuong tién vén tai, xdy dung coéng trinh k¥ thuat dan dung.... Pén nay
cong ty da bo xung vao cac nganh nghé nhu thuong mai va van tai, san xuit ché
bién gd. Cong ty dd co thém nganh nghé kinh doanh nhu: san xuat gdm s, san
xuét xi mang thach cao, ban céac loai son, dd ngii kim... Tu su nd luc khong
ngung phan ddu, cong ty co phan va thuong mai Pai Duong d4 hoan thanh xuét
sdc nghia vu ndp ngan sach nha nudc, san xuat kinh doanh dat hiéu qua, co tich
lily va dam bao doi séng cho can bd cong nhan vién trong cong ty.

» Hoan thanh tét cong tac Pang, cong tac chinh tri, cong tac xa hoi.
Cho dén nay cong ty di dat nhiéu thanh tich trong cong tac san xuét kinh doanh
va dam nhan dugc mot sd bang khen: Nam 2003 giam doc va phd giam déc
dugc ty ban thanh phd ting bang khen. Nam 2004 — 2005 dugc bang khen cua
khéi thuong mai cap. Nam 2005 duoc so thuong mai Hai Phong ting bang khen
cong ty da c6 thanh tich xuat sic cac chi tiéu ké hoach, va nhan duoc bang khen
ctia UBND thanh phd cac nam 2005, 2006, 2007, 2008.

2.1.2 Chikc nang va nhiém vu ciia céng ty cé phan OSHICO

>  Nganh nghé kinh doanh cta cong ty

+ Pong moi va siia chita cac loai au bién tau song, tau chuyén dung

+ Gia cong ché tao lap rap cac phan, tong doan thiét bi cia cic phuong
tién thay c6 trong tai lon.

+ Gia cong ché tao va lip dung san pham cong nghiép khac, phuc vu cho
nganh cong nghiép dan dung ( dam cau thép, xa, thanh gidng cac cot dng ten
truyén hinh, khung nha kho.....)

»  Nhiém vu cua cong ty.

+ Quan 1y st dung vbn kinh doanh va co so vat chat theo dung ché do

chinh sach nham dat duoc lgi nhuén t61 da va hiéu qua kinh té - xa hoi cao nhat.
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+ Chap hanh du cac chinh sach ché do phap lut ctia nha nudc va quy

dinh cta dia phuong va cac nganh

+ Thue hién day du cac cam két hop ddng véi chu thé kinh té khac.

+ Quan 1y doi ngili cdn b cong nhan vién cua cong ty theo ché do va

chinh sach nha nuéc, dong thoi chim lo doi séng vat chat va tinh than cho can

bd cong nhan vién,boi dudng nang cao trinh do van hoa va chuyén mon cho ho.

2.1.3 Co ciu té chire ciia doanh nghiép

HDQT
BAN GIAM BOC
Phong Phong Phong Phong Phong Phong
ky thuat | | vattu didu TC-KT ké tong
dbno hnach hon
Phén Phén Phén Phén Phén Phong
xuong Xuong xuong xuong xuong u bao vé
vo may co co dién bai tri dé

+ Chirc nang nhiém vu cua cac phong ban
> Ban giam déc

Ban gidm doc cong ty co6 chiic ndng sau:

Thuc hién céc chién ltrc kinh doanh ma hdi déng quan tri dat ra

bicu hanh cong ty dat dugc cac muc ti€u cudi cung

Giai quyét cong viéc hang ngdy cua cong ty
» Phong ky thuat
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Xay dung dinh muc kinh té k¥ thuat, dinh mutc ngay gid, dinh mic ngay
gid cong cho timg san pham, dong méi va stra chita, quan 1y toan bd may moc
thiét bi, thiét ké theo doi mang luéi dién, xay dung gia ban véi cac khach hang
vé may mai truc co. Nhitng dinh muc trén phai giai trinh véi giam dbc hodc pho
giam ddc duyét.

» Phong KCS va phong vat tu

Xay dung céc chi tiéu kinh té dé giao viéc xuéng cac doi theo tién do dé
dam bao chat lwong cua san pham.

Tham muu cho gidm dde nhirng vat tu cham luu chuyén, st dung ho tro
quay vong vbn, duyét phiéu linh vt tu cho timg don vi cho an pham, bao céo
luong vat tu tiéu hao cho ting san pham

> Phong ké hoach

Theo d&i diéu d6 ké hoach san xuat cta cac diéu thyc hién cong tac quan
ly dau tu, tong hop sb liéu bao cdo vé san pham cta cong ty, cing giam déc ky
két cac hop dong v6i khach hang

> Phong tong hop

Néam viing ché d6 chinh scahs diéu dong, tuyén chon con nguoi, quan Iy
ho so ciia toan bo nhan vién chinh ciia cong ty, dio tao boi dudng nang cao tay
nghé ctia can bd cong vién chinh ciia can bd cong nhan vién, hop 1y lich cong
tac, tham muu cho giam ddc trong viéc diéu dong lao dong cho hop ly, theo doi
lao dong khdi gian tiép, bao ho lao dong, b a0 hiém y té, bao hiém xa hoi.

Hanh chinh vin thu danh chir, luu trir ho so, tiép khach, quan 1y xe con,
tryc tong dai dién thoai, tuyén truyén trang tri khanh tiét,bao vé con dau cua
cong ty.

T chire chdm soc sirc khoe, kham chita bénh cho cong nhéan vién trong
cong ty, cap gidy nghi 6m, 1am hd so sttc khoe cho nhimng ngudi dén tudi vé
huu, kiém tra strc khoe dinh ky cho can bd cong nhan vién.

> Phong tai chinh ké toan

Thuc hién ding chitc ning quan ly vén, giam sat hoat dong trong qua
trinh san xuat kinh doanh, viéc sir dugj von c6 muc dich va két qua thu nhap cta
cong ty. T chirc chi dao toan bo cong tac ké toan, théng ké theo phap 1énh ké
toan do nha nudc quy dinh, nim bat va sir 1y nhitng thong tin kinh té phuc vu
cho qua trinh san xuét ctia cong ty, hach toan kinh té day du, lam tron nghia vu

vO1 nha nudce.
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Hudng dan cong tac mo sd sach day du cac hudng din biéu bao theo di
phan tich hoat dong san xuat kinh doanh dtng pahps 1€nh cong ty ké toan, thuc
hié cac ché do chinh sach c6 lién quan dén ngudi lao dong. tha gia lao dong, an
toan lao dong, bao ho lao dong, 1ap ké hoach quy luong tham muu cho giam déc
vé tinh hinh st dung quan 1y quy lwong, nang bac luong, cac ché d6 bao ho lao
dong theo doi lao dong.

> Phong diéu d6 san xuat

Viét phiéu giao nhan cho c4 nhén, t6 chic san xudt va cac phan xudng
cho nha may, theo ddi tién d6 an xuét va 14p phuong an tién do thi cong cia mot
con tau khi vao cong ty. Diéu phdi st dung lao dong phu hop véi yéu ciu san
Xuat.

Piéu dong cac phuong tién may moc thiét bi, con cu lao dong kip thoi cho
lao dong san xut.

T6 chirc chay thir, nghiém thu ban giao san pham cudi cho chu tau.

» Phong bao vé

Thuc hién cong tac bao v¢ tai san, trat tu an toan cong ty, tur kho tan, nha
xuong, phong ban, giit gin trat ty an ninh qudc phong, cong tac phong chdng
chay nd, cong tac quan sy tu vé. phuc vu cong tac ha thay cho con tau nhu: ké
tau bom nudc va v¢ sinh an da cho cong nhan, cac do khac, xac dinh vi tri leo
tau va stra chira.

» Céac phan xudng

+Phan xudng vo:

Nhiém vu 12 stra chita va ddng méi cac cong doan gom: go tau, go han lap
tong doa dong mdi vo ca con tau, nhan thiét ké dung miu, ga lap khung xuong,
tinh toan khung ga lip dtng véi hinh miu cta khung xuong, han va ddu cdm
doan cua con tau nhu doan miii, khoan han. Sau d6 hoa cong phay mai hoan
chinh 1an phong ngoai va phong trong ciia cabin, han be may hoan thién cac pha
ndi that bén trong nhu: san giudng, khung cira, budng céng nhan vién, vo lang,
son, lam ca cong trinh v¢ sinh trén tau.

+Phan xudng may va co khi

Lap rap bao dam lam sao khi van hanh khong c6 su cb cac thong sd k¥

thuat dam bao.
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Pbi voi nhitng san pham k¥ thuat stra chira, thao lap chi tiét ctia may kiém
tra, thay thé hodc bao dudng céc chi tiét san phém sta chira xong, van hanh dat
cac thong sb k¥ thuat dat phép an toan.

Phén viéc cua cic xudng co khi 13 gia cong cac phan cin dém may, cac
chi tiét phuc vu cho viéc ga lap may, gia cong cac dung cu co khi phuc vu cho
cac don vi san xuit khac, gia cong bulong, truc chan vit, truc trung gian phuc vu
cho cong tac ha thuy nhu: can ké, ké da, bom nudc v€ sinh au da cho cac doi
khac vao 1am tiép, xac dinh vj tri leo tau dam bao an toan khi leo tau

+Phan xudng co dién:

Stra chira cac loai may cong cu bao dudng may dong luc, phuong tién van
tai, 6 t0, xe Ui, xa lan, xe cau, thiét ké 1ap dat hé thong chiéu sang toan nha may,
b tri cong nhan van hanh khi khong cé dién ludi thuong xuyén, kiém tra nhéc
nhd ddi ngil 14i xe,sua chita duy tri phuong tién van tai vé van hanh vat, ddm bao
phuc vu tdt cho cong tac san xuét, chiu trach nhiém stra chita phan xudng,nha
kho,vé€ sinh cong nghi¢p nha mdy, sua chira khu nha 1a viéc b1 hong,xay dung
cac cong trinh vé sinh, méng dé may, nao vét tu dudng duong triéu ha thuay.

+Phan xudng bai tri:

bam nhan toan bd cong viéc lam sach va son vo tau, vé sinh,go ri, phun
cat, phun son.

Dam nhan cong vigc vé moc, trang tri nQ1 that,cach nhiét trén tau

+Phan xudng u da:

Quan ly khai thac va st dung u au da, cac phuong tién thuy phuc vu cho
viéc tau Ién, xudng au da va tau vao, ra cong ty
2.1.4 Hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia céng ty

Vé nguon von ciia cong ty nam 2015:

Von chu sé hitu: 14.504.196.103

Vén vay: 2.881.901.333

Vé tai san:

Tai san ngén han: 6.915.796.528

Tai san dai han: 4.390.370.476
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Bing 1.1: Két qud kinh doanh nim 2014-2015

(PVT:Péng)

Chi tiéu Nim 2014 Nim 2015 Chénh 1gch
Gia tri Ty 18 %
Téng doanh thu 52.043.780.866 | 61.834.573.433 |  9.790.792.567 | 18,81
Téng chi phi 44.619.412.083 | 52.828.978.628 | 8.209.566.545 = 18,40
Téng loi nhudn 5.568.276.587 | 6.754.196.103 1.185.919.516 | 21,30
Thué TNDN 1.856.092.196 | 2.251.398.701 395.306.505 | 21,30
S6 lugng lao dong 300 295 5 1,6
Luong trung binh 9,999,150 9,999,150 0 0
(Nguén: : Phong Tai chinh- Ké todn)

Nhan xét:

Nhin vao bang két qua kinh doanh cta cong ty naim 2014 — 2015 ta thay
duoc cac chi tiu nim sau déu ting so v4i nam trudc.

Véi tong doanh thu ctia cong ty nam 2015 1a 61.834.573.434 dong cao
hon so voi nam trude 14 9.790.792.567 ddng twong tng véi ty 16 1a 18,81 %.
Bén canh d6 thi tong chi phi ciing ting 8.209.566.545 dong twong duong véi ty
1¢ 1a 18.40% .Chinh vi diéu nay ciing lam cho téng lgi nhudn ciia cong ty ting
lén ciing khong dang ké chi ting 1.185.919.516 dong so v&i nam 2014 twong
tmg voi ty 16 1a 21.3 %. Pay ciing khong phai 1a mot con sd cao ma cong ty
mong mudn, tuy nhién no ciing 12 mot ddu hiéu t6t dé cho ta thdy sy phat trién
ctia cong ty theo timg ngay. Cong ty can ¢ gang phat huy va nang cao tong loi
nhuan trong kinh doanh. Loi nhuén tang 1én lam cho thué TNDN cua cong ty
nam 2015 1a 2.251.398.701 dong tang 1én 395.306.505 dong so voi nim 2014,
Tuong Gng vai ty 16 1a 21.3

+Qua trinh sin xuit ciia cong ty

Trong nhitng nim gan diy cong ty da tién hanh da dang hoa san pham,néu
hu trude day cong ty nhén dong va stra chira céc loai tau nhé nhu tau song va

cac loai tau kéo sa lan, thi cac nam gan day cong ty nhan dong cac loai tau co
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trong tai 16n tir 3.000 — 16.000T. Day c6 thé ndéi 1a sy vugt bac trong qua trinh
tim kiém va ning cao kha ning san xuét cua cong ty

Céc san pham cta cong ty:

+ Péng mdi cac phuong tién tau thuy co trong tai 16n

+ Dong mai cac loai tau cong tac, dich vu, du lich va tau chuyén dung

+ Stra chira cadc phuong tién duong thuy

+ Gia cong co khi

Kiém tra bao dudng trang thiét bi may moc thiét ké thi cong

Gia cong cac chi tiét dang dng 1am sach ma

Gia cong chi tiét phi kim loai nhom

Duy tinh nguyén vat liéu may moc thiét bi

So ché 1am sach tén

Léy dau ha liéu

Gia cong chi tiét. Gia cong cac cong doan thang .Lap rap cac tong doan
Lap rap hé truc, thiét bi may phy, ha thuy,lap dat thiét bi may chinh. Trang tri
ndi that,may lap dat hé thong dng, dién va thiét bi hang hai

Thiét ké k¥ thuat, nghiém thu chay tht, son trang tri, ban giao tau
2.1.5 Thudn lgi va kho khan

+ Thuén lgi:

Vi loi thé vé vi tri dia 1y, van tai bién 1a linh vuc phat trién manh mé
nhat trong sb linh vuc van tai cong nghiép & Viét Nam. T nhiéu nim nay,
luong hang hoa thong qua cang bién ting truong binh quan dat toc d6 15%/nam.
Kim ngach xuat nhap khau chil yéu thong qua duong bién ting truong dat muc
trén dudi 20% 1a diéu khang dinh vai trd cua van tai bién dbi voi sy phat trién
thuong mai cta dat nuéc. Nam qua ching ta di dat duoc nhiéu két qua quan
trong trén ca ba linh vuc chinh cua van tai bién: cang bién, ddi tau bién va céc
dich vu hang hai khéc.

K¢é thira va phat trién Quy hoach trén, ngay 24/12/2009, Thii tuéng Chinh
phu da ky Quyét dinh s6 2190/QD-TTg vé viéc phé duyét Quy hoach phat trién
hé thong cang bién Viét Nam dén nam 2020 va dinh hudng dén nam 2030. Quy
hoach 1an nay di duoc xay dung theo dinh huéng Chién lugc bién va trong bdi
canh Viét Nam d4 gia nhip T6 chtc Thuong mai thé gigi (WTO)... v6i muc tiéu
chung 1a phét trién hé théng cang bién theo mot quy hoach tong thé va thong

nhat trén quy moé cd nudc nham dap tng y€u cau cong nghi¢p hoa, hi¢n dai hoa
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dat nudc; tao co sd vat chat ky thuat dé nhanh chong dua nudc ta hdi nhap va da
strc canh tranh trong hoat dong cang bién véi cac nudc trong khu vire va trén thé
gidi, khang dinh vi tri va wu thé vé kinh té bién cua dit nudc; dong thoi gop
phan bao dam an ninh, qudc phong cua dat nude. Hinh thanh nhitng dau mdi
giao luu kinh té quan trong véi quc té 1am dong luc phat trién cac khu kinh té,
d6 thi - cong nghiép ven bién.

Ban lanh dao cong ty véi trinh d§ chuyén mon cao, thuong xuyén xem xé&t
viec sira d6i, ban hanh bd sung mot ssd quy ché quan 1y ndi bo, dua ra cac quyét
dinh bd sung ciing nhu thay d6i chién lugc phu hop kip thoi dung luc nin cao
hiéu qua kinh doanh

Cong ty da to chuc t6t viéc giam sat huy dong va str dung von, tai san va
nguén nhan lyc; kiém tra tinh trung thuc cua cac s6 licu trong bao cao tai chinh
va cac bao c4o khac nham tim ra nhiing ton tai va yéu kém trong hé thong diéu
hanh dé kip thoi dua ra nhitng giai phap khic phuc.

+ Kho Khan:

Do khung hoang tai chinh toan cau, hau hét cac du an dong tau hi¢n nay
déu bi cham tién d6. Nhiéu du an d3 phai hity bo hay bi dinh tré, khién nhiéu co
so dong tau gap kho khan trong viéc tim nguon von duy tri san xuét.

Mot sy mat can doi khac nira 1a ty 1¢ gitra nha may dong tau va co sé sua
chita tau bién. Theo Cuc Dang kiém Viét Nam, trong 6 128 co s& dong tau trén
ca nude thi sd co 8¢ c6 thé sira chita tau bién ¢ trong tai tir 6.500 tan trd 1én chi
dém duoc trén dau ngdn tay. Ban vé muc tiéu dén nim 2010, nganh dong tau dat
ty 1¢ hoi dia hoa 60%, nhiéu chuyén gia cho rang phai nang cao chat luong cong
tac

Co sé ha tang giao thong: Hién nay, ha ting giao thong két nbi cang bién
v6i cac khu dan cu, khu céng nghiép mic du da duge Chinh phu quan tim dau
tu xdy dyng tuy nhién van chwa dong bd voi dau tu xdy dung ha ting cang bién,
chua dap tng duoc nhu cau luu thong hang hoéa xép d& qua hé théng cang
bién.Tinh trang trén 13 mot trong nhiing nguyén nhan dan dén ach tac giao thong
va «r dong hang hoa tai cac cang bién.

An toan, an ninh hang hai: Tai nan hang hai trong nam qua c6 xu huéng
tang 1én.Tai nan xay ra trén hai phan qudc té va trén cac ludng hang hai Viét
Nam.D3a xay ra tau van tai Viét Nam bi cudp bién tan cong bat gilr tong

tién.Nhitng van dé nay din dén ton that to 16n vé ngudi va tai san cho cac doanh
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nghiép hang hai Viét Nam. Bén canh d6, s6 luong tiu van tai ciia cic doanh
nghiép Viét Nam bi luu giir tai cac cang nude ngoai do khiém khuyét ki thuat
van chua giam lam anh huéng khong nho dén hoat dong san xuét kinh doanh va
su phat trién chung ctia Nganh.

Co ché chinh sach: Van tai hang hoa bang duong bién dang gip kho khan
do su canh tranh khéc liét véi doi tau trong va ngoai nudc.Cudc phi van tai gidm
trong khi gia nhién liéu ting.Gia xép d& hang hoa tai cang bién (dic biét 1a hang
container) thap do d6i tau Viét Nam khong gianh dugc quyén van tai va bi cac
hang tau nudc ngoai ép phi THC (phi xép dd tai cang). Nhu vay, trong khi nha
xuat khau ctia Viét Nam van phai tra phi THC cao ma cic nha khai thac cang
ctia Viét Nam chi thu duoc mot phan (khoang mot nira), phan con lai cac hing
tau nudc ngoai thu ma khong phai bo ra bat ctr khoan chi phi nao ca.

2.2 Thuc trang cong tic quan tri va sir dung lao dong tai cong ty co phan
OSHICO

> Quan tri ngudn nhén lyc 13 mot cong viéc quan trong ddi véi tat ca
cac cong ty noi chung va cong ty cd phan OSHICO néi riéng nd lam nang cao
kha nang canh tranh cta doanh nghiép.Vi vay ching ta cin nghién ctru gia tri
ngudn nhan lyc cta cong ty dé thiy rd vu va nhuoc diém hoat déng cua doanh
nghiép.

2.2.1. Pic diém ciia lao dpng trong Cong ty.

> S0 lrong lao dong

+ Pic diém lao dong trong cong ty

Doanh nghiép co tong so lao dong 1a 295 ngudi cho dén nam 2015. Trong
d6 so lao dong tryuc tiép 1a 250 ngudi twong duong 84.75 %. Con lao dong gian
tiép 1a 45 ngudi twong duong 15.25 %. No6i vé trinh do lao dong thi co 50 nguoi
1a dai hoc va trén dai hoc, chiém 16.67 %, cao d:fmg la 68 nguoi chiém 23.05 %,
trung cap 1a 62 ngudi chiém 21.02%, con lai 1a pho thong.

Bing 2.1: Co ciu lao dong theo chirc ning
(BVT: nguo)

N 1;5‘1‘2 Niim 2015 Chénh Iéch
Chi tiu S6 | Ty trong S6 | Ty trong o
nguoi, (%) nguoi | (%) o (%)
Lao dong gién tidp 45 15| 45| 1525| -| 025
Lao dong truc tiép 255 85 250 84.75 -5| -0.25
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Tong 300 100.0 295 100.0 -5 0

Nguon:( Phong Té chirc- Hanh chinh)
Nhan xét :

S6 lao dong nam 2015 giam so v&i nam 2014 1 5 nguoi chi yéu 1a & khoi
lao dong truc tiép. Nguyén nhan cta su giam lao dong 1a mot sé do bi cong ty sa
thai ning luc va y thirc kém, mot s6 1a do hét han hop dong . Thong qua sd liéu
trén cho thay c6 su chénh 1éch rd rét giita lao dong gian tiép va truc tiép. Lao
dong truc tiép 1a luc lugng cha yéu trong cong ty. Nam 2015 sé lao dong truc
tiép 1a 250 ngudi tuong g véi 84.75% trong tong sb lao dong. Nam 2015 so
v6i nam 2014 so lao dong truc tiép giam 5 nguoi twong Gmg vai ty 18 14 0.25%.

Qua bang phan tich lao dong theo chirc ning ta thiy co au lao dong giita
lao dong truc tiép va lao dong gian tiép kha phu hop d6i v6i mot cong ty dong

tau.
Bang 2.2: Co cau lao dong theo bac the nim 2014-2015

(Pon vi tinh: nguoi)

Bac the Nim 2014 Ty 18 % Nim 2015 Ty 18
Bac 1 33 14.2% 32 14.0%
Bac 2 40 17.2% 38 16.6%
Bac 3 44 19.0% 44 19.2%
Bac 4 48 20.7% 48 21.0%
Bac 5 44 19.0% 44 19.2%

Bac 6 18 7.8% 18 7.9%

Bac 7 5 2.2% 5 2.2%
Tong 232 100.0% 229 100.0%

Nguén:( Phong Té chirc- Hanh chinh)

Nhan xét :Dua vao bang trén ta théy duoc co clu lao dong theo bac thg cua
cong ty chu yéu tap trung & nhimg tho c6 tay nghé thap va trung binh, Ty 1& % tur
bac 1 dén bac 5 1a 14,4% -19%.Trong d6 thiu ty 18 tho bac cao lai khé it chi
chién 2,2 -7,9% trén tong s lao dong.Pay 1a van dé cong ty nén chi y,chu trong
thém cong tac dao tao nang cao tay nghé cho nhan vién dé c6 ning luc tdt, phuc

vu cho san xuét kinh doanh cuta cong ty.
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Bing 2.3: Co ciu lao dong theo trinh dp hoc vin ciia nguwoi lao dpng
(Don vi tinh: nguoi)

Nam 2014 Nam 2015 Chénh léch
Chi tiéu So Ty trong S6 Ty trong
. +/- %
nguoi % nguoi %

1. Pai hoc va

_ 50 16.67 50 16.95 - 0.28
trén dai hoc
2. Cao dang 60 20 68 23.05 8 3.05
3. Trung cap 75 25 62 21.02 -13 -3.98
4. Pho thong 115 38.33 115 38.98 - 0.65
Tong 300 100 295 100 -5 0

(Nguon: Phong Té chirce- Hanh chinh)
Nhan xét:

Thong qua bang phan tich vé nhan sy cua cong ty ta thiy duoc ty 18 phan
theo trinh d§ lao dong bac phé thong 1a cao nhét chiém dén 38.33% , Cu thé 1a
nam 2015 so voi nam 2014,la0 dong c6 trinh do cao dang tang lén 8 ngudi
tuong tng voi 3.05%. S6 lao dong ting thém nay 1a lao dong lam viéc trén tau
ma cong ty tuyén dung bd sung cho sb lao dong co trinh do trung cp nghi viéc.
Niam 2015 so v6i nam 2014 s6 lao dong c6 trinh do trung cap giam 13 ngudi
tuong mg v&i 3.98%.Pay 1a nhitng lao dong nghi viéc viéec do hét han hop
ddng, bi Cong ty sa thai do niang luc va y thirc 1am viéc kém. S lao dong co
trinh do dai hoc va lao dong phé thong nam 2015 khong thay ddi so véi nim
2014.

Sy tang 1én khong dang ké vé trinh do lao dong khién cho chét lugng lao
dong ctia Cong ty chua dugc cai thién nhidu. Chat luong cong viée chua cao vi
thé ma tinh hinh kinh doanh cta Céng ty chua hiéu qua nhét 13 trong tinh hinh
nén kinh té kho khian nhu hién nay. Nguyén nhan 1a do su quan 1y trong qua

trinh tuyén dung chua dugc chit ché.
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Bing 2.4: Co ciu lao dong theo dp tuoi.
(Don vi tinh: nguoi)

Nim 2014 Nim 2015 Chénh léch
Chi tiéu S6 ngubi Ty trong S6 ngubi Ty trong - | (%)
(%0) (%0)
18-35 tudi 165 55 162 54.92 -3| -0.08
36-45 tudi 115 38.33 115 38.98 0| 0.65
Trén 50 tudi 20 6.67 18 6.10 2| -0.57
Téng 300 100.0 295 100.0 -5 0

(Nguon: Phong To6 chire- Hanh chinh)

Nhin chung co cau lao dong theo d6 tudi cong ty kha tré. Nam 2015 s6 lao
dong trong do tudi 18-35 1a 162 ngudi chiém ty 1& 54.92% trong tong s6 lao
dong cua cong ty.Luc luong lao dong & do tudi ndy tuy ning dong sang tao,
nhay bén trong cong viéc nhung bé day kinh nghiém cta ho con han ché.So véi
nim 2014, nam 2015 s6 lao dong ¢ d6 tudi ndy giam 3 nguoi twong Ung
1.82%.Nhirng lao dong nay bi cong ty sa thai do nang lyc va y thic lam viée
kém. Nam 2015 so véi nam 2014 sb lao dong trong do tudi 36-45 tudi. Lao
dong trong d6 tudi ndy ¢ trinh do tay nghé va day dan kinh nghiém, c6 ning luc
va trinh d6 chuyén mon cao. Do vay ho 1a lyc lwong chu chét trong Cong ty.SH
luong lao dong trén 50 nam 2015 gidam 2 nguoi so voi nam 2014 tuong duong
vé6i ty 18 1a 10%. Pay la nhiing lao dong vé nghi huu.

Bing 2.5: Co ciu lao dong theo gidi tinh

Nim 2014 Nim 2015 Chénh léch

Chi tiéu $6 ngudi Ty trong $6 ngubi Ty trong ‘- (%)
(%) (%)

Nam 265 88.33 261 88.47 -4 0.14

Nit 35 11.67 34 1153 1| -0.14

Tong 300 100.0 295 100.0 -5 0

Nguon:( Phong T6 chire- Hanh chinh)

Qua bang s6 liéu trén cho thdy sy chénh léch vé gi6i tinh rat 16n. S6 lao

dong nit chiém ty 1¢ rat nho trong Cong ty. Nam 2015 s lao dong nir 1a 34
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nguoi chiém 11.53% trong tong sd lao dong va giam di 1 ngudi so véi nim
2014 tuong tng véi ty 18 13 2.86%. Nhitng lao dong nay chu yéu 1am viéc & vin
phong. Trong khi d6 s lao dong nam chiém ty 18 kha 16n trong co cdu lao dong
ctia cong ty. Cu thé 1a: Nam 2015 s lao dong nam 13 261 ngudi chiém 88.47%
trong tong sd lao dong cua coéng ty va giam so véi naim 2014 13 4 ngudi tuong
g voi 1.51%. Nguyén nhan s6 lao dong nam giam 1a do hét han hop déng, dén
tudi nghi huu, nén céng ty cham dit hop dong véi ho.

Co ciu lao dong theo gidi tinh ciia Cong ty 1a twong dbi phu hop véi tinh
chét cong viéc, linh vuc kinh doanh 1a van tai bién can nhiéu lao dong 1a nam
giol.

2.3. Thue trang cong tic sit dung ngudn nhan lwc tai Cong ty co phan
OSHICO.
2.3.1. Hoach dinh nguon nhén luc.

Cong tac nay giup cho cong ty co cai nhin khai quat vé van dé gian nhan
lyc, dinh ra dugc phuong hudng, ké hoach nhan lyc, tao diéu kién cho cong tac
b tri nha lyc dién ra thuong xuyén lién tyc.Ciing thong qua cong tic niy cong
ty ¢6 su chudn bi va bién phap giai quyét trong cac su ¢d vé nhan luc sip toi.
Gilp cho ban 1anh dao cong ty nam dugc tinh hinh bién dong nhan luc trong giai
doan t6i tir d6 co nhimng bién phéap giai quyét khiac phuyc, tao diéu kién cho cong
ty ngdy cang phat trién.

Buéc 1: Dw bdo nhu ciu vé nguon nhin luc va khd ning cung irng

nguén nhén luc ciia Cong ty.
Phong t6 chtrc hanh chinh tién hanh dy bio nhu cau vé nhan luc ciia Cong ty
trong nim sau bang viéc dua trén cac thong tin vé ké hoach san xuat kinh doanh
cling nhu nhitng thong tin tir viéc danh gia sé luong va chat luong cua doi ngil
lao dong hién co so v6i yéu cau dé co thé hoan thanh ot ké hoach san xuat kinh
doanh.

Buwéc 2: Lip ké hoach vé nguén nhan lyc.

Duya trén nhitng thong tin thu duogc tir bude trén, phong to chirc hanh
chinh tién hanh dwa ra cac ké hoach, quyét dinh lién quan dén viéc tuyén dung,
sa thai hay dao tao lao dong dé lam sao c6 thé dap Gng t6t nhit nhitng yéu cau

cua ké hoach san xuat kinh doanh cua nam sau.
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Sau khi dé ra cac ké hoach dé dap tng nhitng yéu cau cta tinh hinh san
xuat kinh doanh trong nim sau, phong to chirc hanh chinh c¢6 trach nhiém trinh
1én Giam dbc Cong ty dé xem xét va phé duyét.

Buwéc 3: Thuwe hién cic ké hoach da dwoc Gidm doc Cong ty phé duyét.

Trén co so nhiing ké hoach da duoc Giam doc Cong ty quyét dinh phé
duyét dé thyc hién, phong to chirc hanh chinh két hop cung cac phong ban va
cac don vi khac c6 lién quan tién hanh trién khai ké hoach bang cac chuong
trinh hanh dong cu thé nhu t6 chirc tuyén dung thém lao dong, ctr can b di hoc
hay t6 chirc cac 16p dao tao tai chd nhdm nang cao trinh d6 tay nghé ciing nhu
chuy&n mén nghiép vu dé 1am sao c6 thé dap tGng tét nhat nhitng yéu ciu cta
cong viéc trong tuong lai.

Buwdc 4: Kiém tra, dinh gid két qud thuwc hién.

Trong qua trinh thyc hién cac bién phap, chinh sach da dugc Giam déc
Cong ty phé duyét, phong t6 chitrc hanh chinh va cac phong ban, don vi ¢6 lién
quan s& c6 trach nhiém trong viéc thudng xuyén kiém tra, danh gia hiéu qua
mang lai tir viéc thuc hién cac bién phap d6 dé tir d6 thdy dugc nhimg thiéu sot,
han ché con ton tai dé kip thoi diéu chinh cho phu hop véi tinh hinh thuc té cua
Cong ty.

Nhin chung, céng tac hoach dinh ngudn nhan luc da duoc Cong ty quan
tam, chu trong khi Cong ty di xdy dung dugc cac budc co ban dé thyuc hién tién
trinh nay. Tuy nhién, van con ¢6 mot s6 han ché con ton tai can duge khic phuc
trong thoi gian t6i dé cong tac hoach dinh ngudn nhan luc cua Coéng ty mang lai
hiéu qua cao hon nhu viéc du bao nhu cau nguén nhan luc vin con mang tinh
cht quan, chua xdy dung va c6 sy phat trién chién lugc trong tuong lai.

2.3.2 Céng tdc tuyén dung nhaén lyc.

> Nhu cdu va tiéu chi tuyén dung

Nho cong tac tuyén dung tot ma cong ty da s¢ hitu mot sd lugng lao dong
kha doéng dao va chuyén mén cao. Nhung sd lugng d6 van chua du dé dap ung
cac nhu cau chuyén mén ngay mot nhiéu va phirc tap ctia cong ty. Do dang trong
giai doan phat trién va hoan thién bo may t6 chirc nén cong ty rat can nhimg
nguoi lao dong lanh nghé va c6 nhiét huyét. Trong s6 d6 c6 rat nhiéu tmg vién
c6 chuyén mén va nang luc duoc ky hop dong lao dong va duge bd nhiém vao

cac chuc vy tréng trong cong ty.
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Cong ty ciing tao diéu kién cho cac sinh vién méi ra truong tham gia tuyén
dung vio cong ty, lanh dao cong ty hiéu dugc day 1a ngudn tai nguyén quy gia

c6 nhiét huyét va tiém nang

> Phuong phép tuyén dung.

Viéc tuyén dung ngudi lao dong duoc thuc hién theo ché do hop déng lao
dong gitra tong giam dbc hodc nguoi duge tong giam dbc uy quyén ky két véi
ngudi lao dong va phai dam bao phu hop voi quy dinh ctia phap luat va diéu 16
cua cong ty.

Tong giam dbc 1a nguoi dai dién phap luat cua cong ty ky két hop dong lao
dong d6i véi cac truong hop 1a CBCNV trong bo may diéu hanh cua cong ty va
toan bd CBCNV va lao dong ciia xi nghiép c6 thoi han hop dong trén 12 thang

> Quy trinh tuyén dung lao dpng

- Budc 1: Xéac dinh cong viéc va nhu cau tuyén dung nhan su.

Pay 1a cong viéc cua phong tong hop. Phong to chirc quan 1y tinh hinh
nhan sy ndi chung clia cong ty, clia timg phong ban va don vi cu thé.

Sau khi x4c dinh duoc nhu ciu tuyén dung nhan su cong ty s& dé ra nhimg
yéu cau tiéu chuin can thiét cho cong tic tuyén dung nhan sy.D6 1a cac yeu cau

vé trinh d§ chuyén moén, vé tay nghé nguoi lao dong, vé kinh nghiém vé stc

- Budc 2: Thong bao nhu cau tuyén dung nhan sur

Cong ty thuong thong bao nhu ciu tuyén dung nhan sy bang cach dan
bang thong bdo & tru sé co quan cua cong ty, va thong bao trong ndi bo cong ty.

- Budc 3: Thu nghiém va nghién ctru hd so.

Dua trén ké hoach dd dugc Giam déc cong ty phé duyét, phong to chirc
hanh chinh s& ding thong bao tuyén dung lao dong trén bang tin ngay cong
Cong ty.

Ho so gém co: don xin viéc; SO yéu 1y lich; bﬁng tdt nghi¢p dai hoc, cao
dang, trung cap chuyén nghiép, cic chimg chi khac c6 lién quan, ban sao gidy
khai sinh, gidy ching nhan sirc khoe,. ...

Phong hanh chinh tong hop c6 trach nhiém tiép nhan ho so, sau do tién
hanh phan loai h so, hudng dan tng vién vé quy trinh tuyén dung tai Cong ty.

- BuGc 4: Thanh ldp héi dong tuyén dung.
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Tuy vao ting chirc vu, vi tri ma doanh nghiép tuyén dung ma hoi dong
tuyén dung c6 thé bao gdm: Giam déc Cong ty, Pho Giam déc Cong ty, phong
t6 chtrc hanh chinh, cac phong nghiép vu c6 lién quan.

- Bu6c 5: Phéng van.

Sau khi thu thap va phan loai hd so, phong hanh chinh téng hop thong bao
v6i ban Giam dbc va hoi dong tuyén dung nhiing hd so dat yéu cau, sau do tién
hanh phong van céc tng vién.

- Bu6c 6: Théng bdo va ky hop dong lao déng thir viéc.

Két qua phong van s& dugc thong bao t6i nhitng Ung vién tring tuyén
cham nhat 1a 20 ngay ké tir ngdy t6 chic phong van.

Pbi v6i nhitng ng vién trang tuyén s& dugc Cong ty moi ky két hop dong
lao dong thur viéc. Mirc lvong ma ng vién dugc hudng trong thoi gian thir viée
duoc tinh bang 70% murc lwong cip bic cta cong viée do.

Thoi gian thir viée d6i voi lao dong gian tiép 1a 2 thang.
Thoi gian thtr viée d6i voi lao dong truc tiép 1a 1 thang.
- Bu6e 7: Ky hop dong lao déng chinh thirc.

Pbi vai nhitng Umg vién hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao trong thoi
gian thtr viéc, s& duoc Cong ty moi ky hop dong dai han. Tuy ting truong hop
g vién 1a lao dong truc tiép hay gian tiép va do tudi cta lao dong ma Cong ty
quyét dinh ky hop dong c6 thoi han dudi 1 ndm hay c6 thoi han tir 1 dén 3 nam.

- Budc 8: Phdn cong lao dong.

Phong t6 chitc hanh chinh hodc to trudng cac don vi san xuat quyét dinh
trinh Giam doc Cong ty diéu dong chinh thirc ngudi lao dong theo yéu cau tuyén
dung.
> Cdc nguén tuyén dung lao dpng.

Hién nay cong ty dang ap dung ca 2 ngudn tuyén dung 1a ngudn bén ngoai
va ngudn tuyén ndi bo.

Ngudn nodi bd bao gdm chu yéu 1a tir su gidi thiéu cua cac can bo cong
nhan vién dang lam viéc tai doanh nghi¢p. Khi c6 sy gidi thi¢u tir can bg cong
nhan vién trong doanh nghiép, Cong ty tién hanh lua chon nhimg ngudi ¢o trinh
d6 chuyén mon, dugc dao tao qua cic chuyén nganh phu hop véi cac vi tri can
tuyén dé quyét dinh tuyén dung. Pay ciing 13 mot hinh thirc quan tim dén loi ich

cla cac can bg cong nhan vién.
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Nguédn tuyén dung bén ngoai bao gém sinh vién tét nghiép cac trudng
trung cép, cao déng, dai hoc, lao dong tu do tai dia phuong noi nha may dang
hoat dong.

Trong hai ngudn tuyén dung trén thi Cong ty thuong uu tién tuyén dung
con em cua cac can bg cong nhan vién dang lam viéc tai doanh nghiép khi Cong
ty c6 nhu cau tuyén dung thém lao dong.

Do pham vi tuyén dung hep, phan 16n uu tién con em can bd céng nhan
vién trong Cong ty cho nén diéu d6 di phan ndo c6 anh hudng dén viéc thu huat
nhitng lao dong co trinh d6 chuyén mon, tay nghé gioi dén lam viéc tai doanh
nghiép.
> Nguon tuyén dung ciia Cong ty:

-Tuyén dung ndi bd:

Cong ty C6 phan OSHICO ludn wu tién dén cac ddi tugng 13 con em cac
nhan vién, lao dong trong Cong ty, lva chon nhitng nguoi co trinh d§ chuyén
mon, dugce dao tao qua cac chuyén nganh phu hop véi loai hinh hoat dong cua
Cong ty. Pay ciing 14 mot hinh thire quan tdm dén loi ich cta nhan vién, lao
dong.

Uu diém:

Khuyén khich cac nhan vién trong Cong ty 1am viéc tt hon, trung thanh
hon véi Cong ty. Nhan vién méi c6 thé bit nhap nhanh véi tinh hinh cong viée
va hiéu hon vé Cong ty do ngudi nha cta nhimg nhan vién nay da va dang lam
viéc tai Cong ty. Pong thoi, giup doanh nghiép tiét kiém thoi gian va chi phi
tuyén dung.

Nhuogc diém:

B0 qua co hdi tuyén dung nhimg tmg vién c6 trinh d6, nang lyc do ngudn
tuyén dung bi han ché. Tao ra hién tuong “lai giéng” do chiu anh hudng cach
lam viéc cuia nhitng nhan vién cii trong Cong ty la chinh nguoi than cia nhiing
g vién nay. Kho cai to duoc cach 1am viéc ctia nhan vién.

-Tuyén dung bén ngoai:

Véi hinh thirc tuyén dung nay, Cong ty cin ctr vao nhu cau thuc té cla timg
bd phan Cong ty tién hanh dang tuyén lao dong tir ngudn bén ngoai theo nhimng
chuyén mén can thiét.

Uu diém:
Tan dung dugc ngudn chat xam tir bén ngoai Cong ty. C6 thé chon duoc
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ung vién c6 nang luc dé thuc hién cong vi¢c mot cach tdt nhat.
Nhuoc diém:

Mit nhiéu thoi gian va chi phi, c6 thé khong tuyén duogc tmg vién dap tGng
yéu cdu va tinh chat cong viéc. Nhimg tmg vién méi s& phai mat thoi gian dé
lam quen v&i1 moi trudong cua Cong ty va chua dugc thur thach long trung thanh.

Bing 3.1: Tinh hinh tuyén dung lao dong ciia Cong ty

(BVT: Nguoi)

Chénh léch
Chi tiéu Nim 2014 | Niam 2015
+/- (%0)
S6 lao dong tuyén dung 20 7 -13 0
-Tuyén dyung noi bo 15 5 -10|  -3.57
-Tuyén dyung bén ngoai 5 2 -3 3.57

(Nguén: Phong Té chirc- Hanh chinh)

Nhan xét:
Dya vao bang tinh hinh tuyén dung lao dong cia cong ty ta thidy nim
2014 s6 lugng lao dong tuyén thém 1a 20 nguoi, ddy déu 1a nhitng lao dong 1am
viéc trén tau. Trong s6 20 ngudi d6 thi co dén 15 ngudi 1a ngudn nodi bd chiém
75% tong sd tuyén dung, con lai 1a sé lao dong bén ngoai chiém 25%.
Bing 3.2: Tinh hinh bién djng vé nhén sw ciia Céng ty.
(BVT: nguoi )

Chi tiéu Nam Nam Chénh léch
2014 | 2015 +/- %
Sa thai, nghi viéc do hét han HD 5 12 7 2.4
Trong do:
+Tuyén dung ndi bd 4 10
+ Tuyén dung bén ngoai 1 2

Nguon:( Phong t6 chirc hanh chinh)
Qua bang trén ta thdy, nim 2014 c6 5 lao dong nghi viéc, nim 2015 ¢
12 lao dong nghi viéc. SO lao dong bi Cong ty sa thai va sb lao dong nghi viéc

do hét han hop dong nam 2015 ting 7 ngudi so véi nam 2014, Bén canh d6, nim
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2015 cong ty di tuyén thém 7 nguoi dé thay thé cho nhiing lao dong c6 ning luc
va y thirc kém. Vi vy nén Tong s6 lao dong nam 2015 giam 5 ngudi so voi nam
2014. Pay déu la s6 lao dong hét han hop dong ma Cong ty khéng c6 nhu cau ky
tiép hop ddng v4i ho.Nhin chung, cong tac tuyén dung nhan sy tai Cong ty co
phan thuong mai va dong tau Pai Duong con boc 16 nhiéu han ché.

Niam 2014 s6 lugng sa thai lao dong 13 5 ngudi trong d6 c6 4 lao dong
thudc tuyén dung ndi bg, chi c6 1 lao dong 1a tir bén ngoai. Tuong tu voi nam
2015 thi s6 lao dong tuyén dung thém 13 7 nguoi, trong d6 ¢ 5 lao dong nodi bd
va chi c6 2 lao dong tuyén dung bén ngoai.Sé luong sa thai nam 2015 cao hon
so voi nam trudc 1én dén 12 ngudi trong d6 ¢ 10 nguoi 1a tuyén dung ngudn
ndi bd,con lai 1a bén ngoai.Nhén vién tuyén dung co y thirc kém niang luc khong
du dé dap tmg nhu cau cong viée.Pay 1a mot didu hét strc dang lo ngai va 1a van
dé 16n trong qua trinh tuyén dung lao dong cua cong ty.

»  Giai phap: Cong ty nén dua ra nhitng ra soat va quy dinh trong viéc
tuyén dung nguén ndi bo mot cach chdt ché, tranh nhan vién trong cong ty lam
dung chtic quyén dwa con em khong c6 ning luc vao lam viée, diéu ndy sé lam
cho cong ty kho c6 thé phat trién di 1én theo chiéu hudng tbt dep.

2.3.3 Cong tdc bé tri nhan luc
Duya vao tinh cach gidi tinh, Itra tudi, trinh d ciia timg ngudi dé phan
cong cong viéc cho ho, cu thé 1a:
Bing 3.3: Phin bé nhan luc ciia cong ty
(PVT: Nguoi )

STT Don vi, phong ban Nam 2014 | Nam 2015
1 Ban giam doc 5 5
2 Phong ké toan 5 5
3 Phong hanh chinh, nhan su tong hop 10 9
4 Phong khai thac quan ly tau 15 14
5 Phong phét trién du 4n 5 5
6 Phong ky thuat, vat tu 10 10
7 CoOng nhan 232 229
8 Bao vé 8

9 Tap vu

10 |CBNVyté
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Tong 300 295

( Nguon: Phong ké toan — Tai chinh)
2.3.4 Céng tac dao tao va phdt trién nhén lyc

Nhitng lao dong co trinh do chuyén moén cao 13 mot nhan té quy cua qua
trinh san xuét xa hoi noi chung, no6 quyét dinh viéc thuc hién muc ti€u cua qua
trinh san xuét kinh doanh.Vi vay phai thuong xuyén tién hanh dao tao lai nhan
su.

Muc dich 13 khic phuc lai cac tdn tai nang cao trinh d§ chuyén mén cho
nguoi lao dong, tao ra do1 ngii lao dong co chat luong cao, xay dung loi thé canh
tranh thong qua viéc st dung ngudn nhan lyc.

Trong qué trinh dao tao mdi ca nhan s& duoc bu ddp nhitng thiéu sot trong
kién thtrc chuyén moén va duoc truyén dat thém kién thtrc, kinh nghiém moi,
dugc mé rong tim hiéu biét dé khong nhimg hoan thanh tdt cong viéc duge giao
ma con c6 thé duong dau véi nhiing thay doi ciia moi trudng xung quanh anh
huéng dén cong viéc.

Do xac dinh duoc nhu vdy nén cong ty thudng xuyén tién hanh cong tac
dao tao nhan sy, nang cao trinh do k¥ thuat chuyén mon cho cong nhan.

Hinh thirc dao tao ngoai cong viéc.

Pao tao gdm c6 ning cao trinh d6 va hoc nghé.Véi nhimg lao dong truc
tiép cong ty clr ngudi truc tiép xudng giang day dé nang cao tay nghé.Con voi
nhing lao dong gian tiép s& duoc cong ty cir di hoc dé ning cao trinh do.

Hang nim, cin cr vao két qua danh gia nhan vién ciing nhu do nhimg yéu
cau thuc tién cia tinh hinh san xuét kinh doanh va don dé nghi cua cac can bd
cong nhan vién trong Cong ty, nhitng nhan vién hoan thanh xuét sac cong viéc
va da duoc ky hop dong lao dong dai han (trén 1 ndm trd 1én) sé duoc Cong ty
tao diéu kién vé vat chét cling nhu nhiing chinh sach uu dai dé theo hoc cac 16p
nang cao trinh dg.

Trong hinh thitc ddo tao ngoai céng viée, cong ty dd ctir mot sd nhan vién
& phong ban di tap huan .Cu thé 1a ndm 2015 cong ty di cir 8 nguoi trong tong
s6 14 ngudi cia phong khai thac quan 1y tu va 3 ngudi cia phong phat trién dy
an di dao tao dé nang cao kién thirc chuy@n mén phuc vu cho qua trinh phat trién
cua cong ty.

- Hinh thike dao tao tai ché.
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Pbi voi dong ngii cong nhan vién lao dong truc tiép tai cac phan xuong,
Cong ty ap dung hinh thirc dao tao tai chd bang cach to chuc cac 16p boi dudng
nang cao tay nghé ngay tai cic phan xudng san xuat do cac nhan vién tir phong
k¥ thuat hay do lao dong c6 tay nghé cao giang day nham gén lién gitra Iy thuyét
va thuc hanh, dam bao rang nguoi lao dong sau khoa hoc c6 thé ap dung ngay
vao thuc tién ctia cong viéc. Ngoai ra, d6i voi nhitng ngudi lao dong méi vao
lam viéc, cac t6 truong co trach nhiém ctr nguoi c¢o kinh nghiém kém cip, giup
d& dé nhiing lao dong mai lam quen voi cong viée.

Hinh thirc dao tao tai noi 1am viéc dam bao bd sung nhanh chong, kip thoi
nhu ciu lao dong, chi phi cho dao tao theo hinh thirc nay thap hon nhiéu so véi
dao tao ngoai cong viéc. Pay 1a hinh thirc xay dung d6i ngii ké can qua viée cap
trén truc tiép day cho cdp dudi cia minh, do d6 giup cho cép trén va cip dudi
hiéu nhau hon dat duoc hiéu quéa cao hon trong cong viéc.

Tuy nhién hinh thitc dao tao ndy c6 nhugc diém 1a hoc vién khong toan
tdm toan y vao hoc tip vi vira phai hoc vira phai lam vigc.

Véi hinh thirc ddo tao tai chd, cong ty dd 4p dung voi d6i ngii cong nhan
vién,dua ngudi xudng tryc tiép giang day,dé nang cao tay nghé,dé hoan thanh
tbt cong viéc clia cong ty.

2.3.5 Trd cong va ché d dai ngé

> Cong tdc tién lwong.

Hién nay Cong ty dang ap dung ca 2 hinh thirc trd luong 1a tra lwong theo
thoi gian va tra luong khoan. Tuy ting loai ddi twong lao dong ma Céng ty ap
dung hinh thirc tra lwvong sao cho phul hop nhét.

CBCNV trong cong ty dugc tra lwong theo ché d6 quy dinh ctia nha nudc
va co ché tra luong cua cong ty, mic luong dugc xac dinh theo co cu tién
lwong va thoi gian 1am viée thyuc té trong thang. CBCNV thudc danh sach vin
phong Cong ty duoc cong ty truc tiép chi tra, luong theo bang lwong thang hodc
theo ché do lvong khoan tuy thudc vao tinh chit va noi dung coéng vi¢c duogc
cong ty giao thuc hién.

CBNV cua cong ty dugc xét nang luong theo dinh ky hang nam. Hoi
ddng luong cua cong ty do tong giam ddc thanh 14p co trach nhiém xét duyét
nang luong cho CBCNV cua cong ty, thuc hién quy ché tra lvong va thuong dbi
v6i nguoi lao dong va tham muu giup Tong giam doc hoan thién quy ché tra

lwong va cac ché do chinh sach ddi v6i nguoi lao dong trong cong ty.
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Trd luwong theo thoi gian.

Luong thoi gian thudng dugc ap dung cho lao dong thudc khdi gian tiép
bao gém cac can bd quan ly, chuyén mon nghiép vu, thira hanh phuc vu, bdo v¢.

Luong thuc linh cia CBCNV khdi lao dong gian tiép duoc tinh theo cong
thtrc:

LTG=Tu*L

Trong d6: Ty: s6 ngdy cong, gio cong thuc té da 1am trong ky.

L: Muc luong ngay (luong gio) véi:

Lngayz Lthéng/ 22, Lgiér: Lngay/ 8

Viéc tinh luong thoi gian cin ctr vao bang chim cong dugc 1ap riéng cho

khéi lao dong gian tiép va 1ap theo thang.

Bing 3.4: Thanh todn tién lwong Thdng 12 Nim 2015 ciia nhan
vién ké todn
(don vi tinh: dong)

STT Ho tén g;‘r‘]"ﬁ HSL n?\%y Lﬁﬁ‘;lgl :11::2::@'
1 | Dbinh Thi Thay KTT 4.34 26 13,931,400
2 | Lé Kim Anh NV KT | 3.34 26 10,721,400
3 | Vil Van Quyét NV KT | 3.34 26 10,721,400
4 | DPang Thi Minh Ngoc | NV KT | 2.84 26 9,116,400
5 | Nguyén Thanh Khanh | NV KT | 2.34 26 7,511,400

( Nguon: Phong ké toan — Tai chinh)

Nhin vao bang trén ta liy vi du cu thé 13 chi Pinh Thi Thuay, ké toan
truong cdng ty OSHICO, sb ngay 1am viéc trong thang 12 nam 2015 la 26 ngay
s€ dugc huong luong nhu sau:

Luong co ban cua cong ty : 3,000,000+ 3,000,000*7% = 3,210,000 déng
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Luong co ban trong thang 12 la: 3,210,000*4.34 =13,931,400
(dong)

Luong ngay nhan duoc 1a: 13,931,400/ 26 = 536.000 (ddng)

HSL = HSL CB + HSL HQSXKD (HSL CB = 2,34)

» Con véi khdi lao dong truc tiép, cu thé 1a doi ngii nhan vién thi mirc
lwong ma ho duoc nhan s& 1a 200.000- 300.000 dong 1 ngay,trung binh 1 thang
ho s& nhan tir 6.000.000 — 9.000.000 dong tuy vao bac thg.Pay 1a mac luong
thao thuan gitra cong ty va nguoi lao dong

Nhan xét: Vi s lidu trén cho ta thdy mirc lwong ctia khéi lao dong van
phong va lao dong truc tiép 1a kha 6n so voi mit bang cta thi truong, hop 1y,
phu hop véi tinh hinh kinh té thi truong.

Vi dic thu ctia nganh nghé kinh doanh nén Céng ty c6 hinh thirc tra luong
cho ngudi lao dong theo thoa thuan cin ctr vao bang cham cong.

TL = Luong mdt ngay cong * S6 ngay cong thuc té ctia nguoi lao dong.

Luong mdt ngay cong = Luong thoa thuan / 30 ngay.

o Tién lwong chi tra thoi gian tham gia cdc hoat déng thé thao(TDTT),
van héa quan ching(VHQOC), cong tic quéc phong an ninh, hudn luyén tir vé:
nhan vién dugc ctr di tham gia cac hoat dong TDTT, VHQC duoc chi tra tién
lwong theo quy dinh cua cong ty; ngay cong dugc thanh toan cin ctr s6 ngdy
thuc té tham gia cong tac.

& Tién lwong chi trd cho tham quan, du lich: nhan vién duogc cr di tham
quan, nghi mat dugc thanh toan tién luong thoi gian theo hé s6 luong cap bac ca
nhan tam thdi quy dinh tai Nghi dinh s6 205/2004/ND- CP ngay 14/12/2004 cua
Chinh pht va mtrc luong t6i thiéu chung 1.150.000d.

o Tién lwong chi trd cho nhitng ngay nghi theo Bé ludt Lao déng:

¢ Nhan vién nghi phép hang nam, nghi viéc riéng, nghi ngay 18 tét theo
B6 luat Lao dong duoc hudng luong co ban theo hé $6 lwong cép bac ca nhan,
tam thoi 4p dung theo hé théng thang bang lwong tai Nghi dinh sb
205/2004/ND- CP ngiy 14/12/2004 ctua Chinh phi va muc lwong toi thiéu
chung, theo cong thirc:

Hce * Lu

26
Trong do:
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Lp: Tién lwong chi tra cho s6 ngay nghi phép hang ndm, nghi vé viéc
riéng, nghi ngay Ié tét theo quy dinh ciia BY ludt Lao déng...

Hes: Hé s6 lwong cdp bdc cd nhan.

Ly Mikc lwong toi thiéu chung do nha nuée quy dinh

N: 6 ngay nghi thuwc té hodc nghi theo quy dinh

Céc khoan phu cip

Tién luong Tét- L&, tién luong quy,...tién luvong san pham 1am cong viée
khac, tién lwong tham gia giang day, trg gido tai truong trung cip nghé k¥ thuat
nghiép vy, tién thudng( néu c6)... thuc hién theo quy dinh ctia cong ty.

Tién an gifta ca: Nhan vién cong tac, hoc tap dugc chi tra tién an gifra ca.
Péi tugng chi tra, ngay cong thanh toan thuc hién theo ndi quy thanh toan tién
an gitra ca cua cong ty.

Tro cap bao hiém xi héi( BHXH): Can bd cong nhan vién nghi viéc do
6m dau, thai san duoc huéng tro cap BHXH theo quy dinh tai Nghi dinh cua
Chinh phu va Thong tu huéng din thi hanh mot sé diéu ciia Luat bao hiém x4
hoi. Thanh toan tro cap BHXH thuc hién theo ndi quy quan 1y chi tra ché do
BHXH tai cong ty theo quyét dinh cua giam ddc.

Bao hiém x4 hoi (BHXH): Puoc tinh dya trén co so hé s6 luong theo cip bac
va luong tdi thiéu.

BHXH = Hcg X Lt X 20%.

Trong do:

+ Hca: Hé s6 luong cip bac.

+ Ly: Luwong ti thiéu do Nha nuée quy dinh.

+20%: SO phan tram BHXH phai dong (14% do doanh nghiép dong, 6%
do nguoi lao dong dong).

Diéu kign lao dpng va an toan lao dpng.

Diéu kién lao dong 1a tong thé cac yéu té tac dong dén con nguoi trong
qua trinh lao dong, san xuat. Piéu kén lao dong t6t hay xau ludn cé anh huong
16n dén kha nang lam viéc ciia ngudi lao dong noi riéng va két qua san xuat kinh
doanh ctia toan Cong ty néi chung .Vi vy lanh dao Céng ty c6 phan OSHICO
luon ludn quan tdm dén viéc khong ngimg cai thién diéu kién lam viéc cua
ngudi lao dong bang nhiéu bién phap khac nhau.

Pbi véi khodi lao dong gian tiép 1am viée tai cac phong ban dugc trang bi

cac thiét bi hién dai phuc vu cho cong tac nhu mdy vi tinh, may in, may di€u hoa
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nhiét do,... nham tao ra moi truong lam vi€c thoai mai, than thi¢n gitip nang cao
hi¢u qua cong viéc cua nhan vién.

Dbi voi nhitng cong nhan truc tiép san xuét tai cac phan xudng duoc
trang bi dﬁy du dung cu bao ho lao dong gém: qu?m 40 bao ho lao dong, mil bao
ho lao dong, gidy, ging tay. Hé thong nha xuong duge xay dung kién cd, dugc
nap dat cac thiét bi hién dai nhu quat thong gio, hé théng mai che, hé thong dién
chiéu sdng. V¢ sinh lao dong tai cac xuong luon dugc dam bao bdi doi ngti lao
cong, moi trudng lam viée tai cac xuwong san xudt ludn dam bao dat chuan vé
khong gian, do sang, d6 thoang, dat chuan vé vé sinh. Cac yéu té nay thuong
xuyén duogc kiém tra, do ludng dé dam bao ngudi lao dong ludn duge 1am viéc
trong diéu kién t6t nhat c6 thé. Viée dau tu cac trang thiét bi, may moc hién dai
cling gop phan quan trong trong viéc dam bao an toan lao dong cho cong nhan
san xuat cling nhu phan nao lam giam tinh chét ning nhoc cua cong viéc.

Tra luong khodn.

Hinh thirc tra luong khoan duoc ap dung d6i voi nhimg lao dong & cac
td, doi 1am viée tai cac phan xuong. Murc luong tra tuy thudc vao khoi luong
va chat lugng cong viéc ho lam. Cubi thang doi trudng cac t6 doi san xuét
trong Cong ty gui cac chung tir “Bang cham coéng”, “Bang thanh toan hop
ddng giao khoan”... cho phong k¥ thuat dé can bo ky thuat xem xét xac nhan
vé khéi lugng, chit luong cua timg cong trinh, hang muc cong trinh. Sau do
phong k¥ thuat l1ap “Bang thanh toan san pham hodc cong viéc hoan thanh”
cho céac cong trinh. Sau d6 cing voi cac chimg tir khac chuyén vé phong ké
toan tai chinh dé lam cin ct tinh luong cho timg d6i san xuét va chia luong
cho tirng cong nhan tryc tiép san xut.

- Tién thuwéng.

Vao cac dip 1& tét nhu: Tét Duong lich, Tét am lich, ngay Quéc té phu nft,
ngay Qudc Khanh, ngay Qudc té lao dong 1/5,... Cong ty déu t churc ting
qua cho can bd cong nhan vién hay t6 chiic cho can bd céng nhan vién di
nghi mat nham tao cho ho c6 thoi gian nghi ngoi, thu gidn dé sau d6 co thé
lam viéc tot hon.

+ Thuong Tét Nguyén Pan: 500.000 - 4.000.000/ nguoi.

+ Thuong Tét Duong lich: 300.000 - 800.000/ ngudi

+ Cac ngay 1& nhu: 30/4, 1/5, 10/3, 2/9: 200.000 - 500.000/ ngudi.

+ Thudng ngay 8/3: 200.000 - 300.000/ nguoi.
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2.3.6. Nhan xét vé cong tac quan Iy va sir dung lao dong ciia Cong ty Co
Phan OSHICO

Quan 1y ngudn nhan lyc 1udn 13 vin dé cin quan tim hang dau cua bat ky
doanh nghiép nao. Ngudn lao dong c6 anh huong 16n dén hoat dong kinh doanh
ctia Cong ty, quyét dinh vi tri cia Cong ty trén thi trudng. Nhan thic duoc tim
quan trong ctia vin dé nay, Coéng ty CP OSHICO khéng ngimg ¢ ging quan
tam t&i ngudn lao dong ca vé chét luong 13n sb luong.

Véi sb luong lao dong 12 295 nguoi, sé luong tuy khong 16n nhung dé quan
Iy Iuc luong nay 1am viéc hiéu qua 1a mot van dé khong don gian ciia Cong ty.

Bo phan lao dong truc tiép duoc Cong ty sip xép twong d6i hop 1y. Tuy
nhién trinh d6 chuyén mén va trinh d6 ngoai ngir con nhiéu han ché. Pa sé thiy
thu déu 1a nhimng lao dong moi ra nghé nén kinh nghiém chua nhiéu, ning luc
con kém, thuong bd ngd khi tiép xuc voi may méc cong nghé moi. Do d6, chua
dat dugc hi¢u qua cao trong cong vi¢c. Trong thoi gian td1, Cong ty c6 dugc
nhimg giai phap giam s lao dong co ning luc, y thirc kém dé tranh viée tuyén
vao lién tuc va chu trong viéc nang cao chat lugng ctia cdng nhén vién, nang cao
thu nhap cho ngudi lao dong dé ho gan bé lau dai véi Cong ty giup Cong ty tiét
kiém dugc chi phi tuyén dung cling nhu gitup cho viéc quan 1y lao dongdugce dé
dang hon.

Bo phan lao dong gian tiép con chua phu hop, sé lugng twong ddi dong
khién cho viéc sir dung lao dong con chua tiét kiém va hiéu qua. Cong ty can

can nhac trong thoi gian toi.
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Bing 3.5: Mt sé chi tiéu hiéu qua siv dung lao déng trong Cong ty
(DVT: Dong)

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2014 Nam 2015
Gia tri %

1 Téng doanh thu 52,043,780,866 61,834,573,433 | 9,790,792,567 | 18.81
2 Tong chi phi 44,619,412,083 52,828,978,628 | 8,209,566,545 | 18.40
3 Tong loi nhuan 5,568,276,587 6,754,196,103 | 1,185,919,516 | 21.30
4 Thué TNDN 1,856,092,196 2,251,398,701 | 395,306,505 | 21.30
5 Tong s6 lao dong 300 295 5| 1.67
6 Hiéu suit lao

A 173,479,269.6 209,608,723.5 | 36,129,453.95 | 20.83
dong (1/5)
7 Strc sinh 101 cua

18,560,921.96 22,895,580.01 | 4,334,658.054 | 23.35

lao dong(3/5)

(Nguon: Phong Ké todn- Tai chinh)

+ Céc chi tiéu hiéu qua str dung ngudn nhan lyc:

Hiéu suit lao dong cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu dong doanh
thu trong mot thoi ky nhat dinh. Hiéu suit lao dong nam 2015 tang so voi nam
2014 1a 36,129,453.95 dong/ nguoi tuong ung 20,83%.Diéu nay cho thay hiéu
suat lao dong cua cong ty ting,day 1a dau hiéu tot cho thay hoat dong san xuat
kinh doanh c6 hi€u qua.

Chi tiéu suc sinh 101 cua lao dong cho biét: mot lao dong tao ra bao nhiéu
d6ng loi nhuan trong mot ky.Nam 2015 ting 4,334,658.054 dong/nguoi tuong
ung 23,35% so voi nam 2014. Strc sinh 101 cia lao dong dugc tinh dua vao lgi
nhuan sau thué ma Cong ty di dat duoc.Diéu nay cho ta thay két qua kinh doanh
clia cong ty trong 2 nam kha 6n can phat huy.

Qua viéc phan tich mot s chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong giup cho
Cong ty thay duoc nhitng mit dugce va nhitng mit con han ché trong qué trinh
quan 1y, khai thac va str dung lao dong. Tir d6 Cong ty can tim ra nguyén nhan
va dua ra bién phap dé khic phuc cac han ché d6 nham dat dugc muc tiéu cao
nhat cua ban than Cong ty. C6 nhiéu nguyén nhan tac dong dén cac chi tiéu nay
nhu céng tac dinh mirc lao dong, chat luong lao dong, qué trinh khai thac va sir
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dung lao dong. Pé nang cao hiéu qua cua hoat dong kinh doanh thi Cong ty can
phai tim hiéu va phan tich nguyén nhan anh huong dén céc chi tiéu d6 mot cach
khach quan nhét.

2.3.7 . Uu nhwoc diém vé tinh hinh sir dung ngudn nhén lyc tai Cong ty Co
phan OSHICO

2.3.7.1 Uu diém

B may diéu hanh quan 1y ¢6 trinh d6 va kinh nghiém hoat dong 1au nam
trong nganh van tai bién.

Nhan vién trong Cong ty voi tinh than doan két, hd trg nhau trong cong
viéc.

Thoi gian qua, Cong ty van ludén quan tim dén doi song ciia ngudi lao
dong. Cong ty ludon tao moi truong lam viée tich cuc cho nguoi lao dong hoan
thanh tbt cong viéc.
2.3.7.2 Nhuwoe diém.

Cong tac tuyén dung chua thyc sy hi¢u qua, chét luong tuyén dung chua
cao nhu viéc (mg vién trang tuyén nhung khi lam viéc thi khong hoan thanh
cong viée duoc giao do k¥ ning thuc hanh con yéu kém. Cong ty can c6 bién
phap dé khic phuc nhugc diém nay.

Pbi v6i thay thi va cong nhan, Cong ty chi ky hop dong ngan han nén s&
gy bién dong cho Cong ty néu c6 nhiéu lao dong cham dut hop dong cung mot
luc.

Tinh trang no luong tuy khong dang ké va 1a xu hudéng chung cta cac
Cong ty hoat dong trong linh vuc nay, nhung gy anh hudéng dén uy tin cua
doanh nghiép dbi voi ngudi lao dong.

Chét luong ngudn lao dong cua Cong ty chua cao. Piéu nay anh hudng
dén hoat dong kinh doanh ctia Céng ty khi ky két cac hop dong ddi v6i khach
hang. Nhat 1a nhitng khach hang nuédc ngoai.
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CHUONG III:
MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN OSHICO

Qua qué trinh thuc té tai Cong ty C6 phan OSHICO nhén thiy cong tac
quan 1y va str dung nhan luc di c6 nhitng cai tién moi song con ton tai mot sb
han ché can khac phuc. Xuét phat tir thuc trang trén va dé dép tGng cac yéu cau
ctia chién lugc kinh doanh trudc mat va lau dai thi viéc xdy dung giai phap vé
van dé ngudn nhan lyc nham thic ddy cac hoat dong phat trién kinh doanh cta
Cong ty trong thoi gian t6i thuc su can thiét.

3.1 Muc tiéu va phuwong huéng phat trién ciia cong ty c6 phan OSHICO

Tiép tuc xay dung, ban hanh quy ché mé&i phut hop véi yéu cau kinh doanh
ciia Cong ty ddng thoi hoan thién lai bd may to chire giup cho co cdu td chirc
gon nhe, linh hoat va hoat dong hi¢u qua hon.

Tang cudng cong tac duy tu, sira chita va bao dudng trang thiét bi theo
dung ké hoach dong thoi dau tu trang thiét bi, may moc hién dai dap Gmg duoc
yéu cau nhiém vu kinh doanh trong thoi gian t&i va nhu cu phat trién cta nén
kinh té.

Chu trong cong tac tuyén dung lao dong nham nang cao chit lugng lao
dong ctia Cong ty dap ung duoc yéu cau ngdy cang cao cia cong viéc.

Hb tro kinh phi cho cac khoa ddo tao ngan han d6i véi doi ngii cong nhan
vién, khuyén khich lao dong hoc nang bang cép dap tmg nhu cau cta thi truong
hién nay.

Nang cao chat lugng kinh doanh, ting cudng méi quan hé giita cic phong
ban va doi ngli lao dong truc tiép lam viéc trén tau dé tao diéu kién thuan loi
trong qud trinh thyc hién kinh doanh cua Cong ty, tich cuc tim kiém co hoi
nham mé rong quy mé kinh doanh, dem lai loi nhudn cho Cong ty va nang cao
nang luc canh tranh ctia Cong ty trén thi truong.

Bao dam an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi, ddm bdo an toan trong
qua trinh lam viéc, tao diéu kién cho nguoi lao dong co6 viéc lam va thu nhéap on
dinh nham nang cao doi song vat chat va tinh than cho ngudi lao dong.

3.2 Mot sé bién phap ning cao hiéu qua ngudn nhén luwc ciia cong ty co
phan OSHICO
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Qua qua trinh thuc té tai Cong ty CP OSHICO em nhéan thiy cong tac
quan 1y va st dung nhan luc & Cong ty di co nhitng cai tién mdi song van con
tdn tai mot sd han ché can khic phuc. Xuit phat tur thyc trang trén va dé dap ung
cac yéu cau cua chién luge kinh doanh trude mat va lau dai thi viéc xay dung
giai phap vé van dé ngudn nhan luc nham thuc day cac hoat dong phat trién kinh
doanh cta Cong ty trong thoi gian t6i 1a thyuc su can thiét.

Bién phip 1 : Nang cao hiéu qué cong tic tuyén dung lao dong.

» Can cu cua bi¢n phap:

Qua trinh tuyén dung lao dong cé vai trd dic biét quan trong trong qua
trinh hoat dong va phét trién cua Cong ty. Chat lugng cua khau tuyén dung cao
s& giup cho cong ty c6 mot doi ngii lao dong c6 trinh do cao, tay nghé giéi. Tuy
nhién néu chat lugng khau tuyén dung thap, khong tuyén duoc nhitng ing vién
c6 trinh do, kinh nghiém thi s& anh huéng qua trinh hoat dong va phat trién cia
Cong ty.

Pbi véi mot cong ty hoat dong trong nganh van tai bién néi chung va
Cong ty CP OSHICO néi riéng thi sy bién dong vé doi ngii cdng nhan vién 1a
mot didu khong thé khong quan tam. Chinh vi vy ma cong tac tuyén dung cang
dong vai tro quan trong, quyét dinh chat lugng d6i ngii cong nhan vién ctia Cong
ty. Néu quy trinh tuyén dung chit ch& va hop 1y thi sé gitp Cong ty c6 mot doi
ngil lao dong c6 chét luong tot.

Bang 4.1: Tuyén dung lao dong nim 2015

. Ty trong
Chi tiéu Nam 2015
(%)
S6 lao dong tuyén dung 7 100
-Tuyén dung ndi bo 5 71.43
-Tuyén dung bén ngoai 2 28.57

( Nguon: Phong hanh chinh-nhén sy )
Can ctr vao thuc trang cong tac tuyén dung cua cong ty nim 2015 ta thiy
s6 nhan vién tuyén thém 1a 7 nguoi trong d6 sd ngudi tuyén dung ndi bd 1a 5
tuong tng 71.43%, s6 nguoi tuyén dung bén ngoai 14 2 tuong tng 28.57%.Diéu
nay cho ta thiy ngudn tuyén dung ndi bo cua cong ty la twong ddi nhiéu vi thé
ma c6 nhiéu han ché Khong tan dung duoc ngudn lao dong c6 ning luc tir bén
ngoai.
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Bang 4.2: Tinh hinh lao dong nghi viéc nam 2015
(Don vi: Nguoi)

Stt Chi tiéu S6 luong Ty trong (%)
1 Téng s6 lao dong 295 100.0
2 S6 lao dong nghi viéc 12 4.07
+TUr ngudn ndi bo 10 3.39
+TUr ngudn bén ngoai 2 0.68

(Nguon: Phong hanh chinh- Nhdn si)
Thong qua bang trén ta thay sd lao dong nghi viéc nim 2015 1a 12
nguoi tuong tmg 4.07% .Pay déu 1a nhitng lao dong c6 ning lyc va y thirc
kém.S¢ di c6 tinh trang nay 1a do qua trinh tuyén dung con nhiéu han ché chua
dugc khic phuc.S6 lao dong tuyén dung tir nguon ndi bd qué 16n 10 nguoi trong
tong s6 12 nguoi tuyén dung, chiém 3.39% trong khi ngudn bén ngoai lai chiém
kha it.Chinh vi diéu nay cho ta thdy duoc quy trinh tuyén dung noi bd cd van
dé.Cong ty can dua ra nhiing giai phap ra soat va quy dinh tuyén dung ndi bd
mot cach chit ché dé nang cao ning suit cua cong ty.
» Muc ti€u cua bién phap:
- Nang cao chat luong cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc dong nghia
va1 viée nang cao hiéu qua kinh doanh cua Cong ty.
- Nang cao chét lugng doi ngii lao dong trong Cong ty, gitip cho Cong
ty ¢6 nhitng loi thé nhat dinh khi ky két hop dong dbi voi khach hang nhat 13
nhitng khéach hang nudc ngoai.
- Tuyén chon duoc nhiing Ung vién tiém nang nhat, c6 kha ning dap
g cong viéc nhanh nhat va hiéu qua nhat, c¢6 trinh d¢ ning luc pham chat tdt.
- Giam thiéu duoc cac chi phi phat sinh lién quan khic nhu dao tao
ngan han, ...
- Nang cao hiéu qua, chat luong cong viéc.
+ Tur do ta th?iy duogc su 6n dinh vé nhan luyc dan dén viéc nang suét lao
dong tang 1én.
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» NOoi dung thyc hién:

Nguén tuyén dung:

Pa dang hoa nguén tuyén dung dé thu hat duoc nhiéu ung vién, tao co hoi
thuan loi cho viéc tuyén chon nhitng tmg vién gidu tiém ning nhit, c6 k¥

nang thyc hanh va trinh d¢ ngoai ngt,.., tdt phu hop véi yéu cau cong
viéc.

Lién két voi cac truong dai hoc, cao dang, trung cdp, cac truong day nghé
nhu truong DH Hang Hai,.. tién hanh tuyén dung nhitng Gng vién ngay khi ho
ngdi trén ghé nha trudng (ndm cudi cung ctia mdi bac dao tao) vi day 1a ngudn
luc quan trong va rat phong phu. Vi ngudn luc ndy thi cic Gmg vién con giir
thoi quen hoc tap, kha ning tiép thu nhanh, c6 nhiéu sang kién, strc tré va long
nhiét huyét céng hién cho sy nghiép bén viing ciua Cong ty.

Ngoai ra Cong ty con c6 thé tuyén dung qua cic Gmg vién & cac ngudn
nhu Ung vién ty ndp don xin viéc qua cac trong tdm gidi thi¢u viéc lam,...

Xay dung quy trinh tuyén dung nd1 bd mot cach chat ché

Qua trinh tuyén dung ndi bd gidng v4i bén ngoai, khong wu tién,khong bo
qua cac budc trong quy trinh tuyén dung.

» Loi ich cua bién phap

Tuyén dyung duogc nhitng lao dong ¢ ning luc, trinh d6 theo dung yéu cau
ctia Cong ty phu hop véi su phat trién cia xa hoi méi

Lao dong c¢o trinh do cao s€ van hanh may moc tot hon. Tiét kiém duoc
cac chi phi lién quan nhu: chi phi nhién liu, chi phi stra chira, chi phi rui ro,...

Cong ty dé dang hon trong cdng tac quan ly nhan vién, tao moi trudng
nghiém tic, cong bang khién nhan vién yén tim phat trién cong viéc.

> Néu tuyén dung 1 lao dong thi cong ty phai chi tra mot khoan chi phi:

Chi phi tuyén dung 1a 3,000,000 dong

Chi phi dao tao 13 : 6,000,000 dong

Chi phi tuyén dyng va ddo tao cho 7 tmg vién : 63,000,000 dong

» Loi ich cua bién phap

Tuyén dung dugc nhitng lao dong c6 ning luc, trinh do theo ding yéu cau
ctia Cong ty phu hop véi sy phat trién cua xa hoi mai

Lao dong co trinh d6 cao s€ van hanh may moc tdt hon. Tiét kiém duoc

cac chi phi lién quan nhu: chi phi nhién li¢u, chi phi stra chira, chi phi rti ro,...
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Cong ty dé dang hon trong cong tic quan Iy nhan vién, tao moi trudng

nghiém tuc, cong bang khién nhan vién yén tam phat trién cong viéc.

> Két qua cua giai phép.

Bang 4.3:So sanh truwdc va sau bién phap

Trwée bién Chénh léch
Chi tiéu DVT , Sau bién phap
phap - %
1.Tong ,
A nguoi 295 295 - -
lao dong
2.Doanh .
thu dong 61,834,573,433 | 61,834,573,433 - -
3.Chi phi dong 52,828,978,628 | 52,765,978,628 | 63,000,000 | 0,0012%
4. Loi .
A dong 9,005,594,805 | 9,068,594,805 | 63,000,000 | 0,007%
nhuan
Hiéu suit .
dong/
SD LD . 209,608,724 209,608,724 -
nguoi
(2/1)
Hi¢u qua \
dong/
SD . 30,527,440 30,740,999 213,559 | 0,007%
nguoi
Lb(4/1)

Vi bang so sanh trén cho ta thy sau khi st dung bién phap, hiéu qua st

dung lao dong tang 1én 213,559 dong/ ngudi tuong tng véi 0,007%.Day 1a viéc

lam t6t gitip cong ty ¢ thé canh tranh va nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh

trong tuong lai.

Bién phap 2: Nang cao cong tac dao tao ngudn nhan lwec.
» Can ctr bién phap.

Trong giai doan nén kinh té vd cung kho khan hién nay, van dé ning cao

trinh d§ chuyén mon cua nguoi lao dong 1a hét stic quan trong va can thiét.
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Ngoai viéc tuyén dung dugc nhiing lao dong c6 trinh dd chuyén mon ciing
nhu trinh d§ ngoai ngit gidi thi cong tac dao tao dugc xem la giai phap “gd kho”
cho Cdng ty c6 phan OSHICO ndi riéng va céc cong ty dong tau ndi chung, gop
phan quan trong trong viéc ning cao chat luong doi ngii cdng nhan vién cua
Cong ty. Thyc trang chat luong lao dong ctia Cong ty chua cao khién cho chat
lugng thuc hién cong viéc chua thuc su hi€u qua. Lam anh huong dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

Bing 4.4 Co ciu lao dpng theo bic thg nim 2014-2015

Bacthg | Nim 2014 TV 1& % Nim 2015 Ty 16
Bac | 33 14.2% 32 14.0%
Bic 2 40 17.2% 38 16.6%
Bac 3 44 19.0% 44 19.2%
Bac 4 48 20.7% 48 21.0%
Bac 5 44 19.0% 44 19.2%
Bac 6 18 7.8% 18 7.9%
Bac 7 5 2.2% 5 2.2%
Tong 232 100.0% 229 100.0%

(Nguén: Phong hanh chinh- Nhan su)

» Muc ti€u cua bi¢n phap:

- Nang cao trinh do chuyén mon, trinh do ngoai ngtt va y thirc ky luat
cua can bg cong nhan vién.

- Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty tao moi diéu
kién dé ting kha niang canh tranh ctia Cong ty trén thi truong.

- Doanh nghiép dao tao ngudn nhan luc dap tng chién lugc trong twong
lai.

- Pao tao khdi lao dong truc tiép dé nang cao tay nghé.

» NOoi dung cua bién phap:

Hang ndm, Cong ty phai danh gi4 lai tinh hinh thuc hién cong viéc va ap
dung hinh thirc dao tao hop 1y.Véan dé dio tao nang cao trinh do chuyén mén
ctia nguoi lao dong can phai duoc tién hanh thudng xuyén, lién tuc théng qua
cac hoat dong kiém tra tay nghé dinh ky, thi nang bac dinh ky. Hang nam, Cong
ty to chirc thi tay nghé dinh ky 1 ndm 1 1an dé cho céng nhan vién cé thé ty ding
Ky thi.
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Hinh thic thi tay nghé nay gitip cho Cong ty thdy dugc nhimng han ché
trong hiéu biét, k§ nang thuc hanh dé tir 46 c6 thé tién hanh cong tac dao tao, bd
sung kién thuc thiéu x6t cho cong nhan cua minh.

Cong tac dao tao clia Cong ty dugce tién hanh 1an luot nhu sau:

- Trong thoi gian thir viéc: Cong ty sé& tao diéu kién cho ngudi lao dong
bang cach cho nhan vién cii kém nhan vién méi dé ho hiéu hét vé chuyén mon,
hoat dong ctia Cong ty, lam quen voi cong viéc.

- Trong thoi gian 1am viée: Cong ty bd tri to chirc cac 16p dao tao, 16p
hoc bdi dudng dé cap nhat kién thirc va théng tin méi vé céc tiéu chuan hang hai
va dong tau

- Khong chi chi trong dao tao kién thirc chuyén mon, kha ning ngoai
ngit, chuyén nganh ma phai cha y gido duc cho cong nhan y thirc lam viéc, tinh
than trach nhiém, tic phong cong nghiép, 16i song chan hoa va long yéu nghé,
coi di bién 1 su nghiép 1au dai ciia minh.

» Giai phap:

Nang cao phuong phap dao tao, phat trién ngudn nhan luc.Cha trong
thi nang cao tay nghé cap bac cho nhan vién, dao tao 1én cac bac tho cao dé tir
do6 nang cao hi¢u qua san xuét kinh doanh, tao lgi nhuén cho doanh nghiép.

+ Khoi lao dong gian tiép:

- T6 chirc cac 16p nang cao trinh dd ngoai ngir cho nhan vién, chi phi
du kién 14 20,000,000/ ngudi

- Cur di hoc cac 16p nang cao trinh do chuyén mon.20,000,000/ nguoi

+Khoi lao dong truc tiép:

- To chire thi nghé, nang bac cho ngudi lao dong.Chi phi dy kién 1a
50,000,000 dong cho mdi lan t6 chirc.

- Cir di hoc cac 10p nang cao tay nghé.Chi phi du kién: 8,000,000/

nguoi
- Pao tao tai chd, chi phi du kién: 1,000,000/ nguoi
Bing 4.5:Dw kién chi phi dao tao
(PVT: Nguoti)
. S0 .
Stt Chi tiéu .. | Chi phi dao tao.
nguoi
Cu di hoc nang cao trinh do 3 60,000,000
2 Cir di hoc nang cao tay nghé 7 56,000,000
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3 Pao tao tai chd 10 10,000,000
4 Té chuec thi nang bac 50,000,000
Téng 20 176,000,000

Loi ich:

Luyc luong lao cé trinh d6 ngoai ngir gidi gitip cho cong ty dé dang tim
kiém dugc don hang tir phia cac cong ty trong nudc va nudc ngoai.

Ngoai ra trinh ¢ chuyén mon cua lao dong cao gitip c6 thé gitp Cong ty
han ché dugc céc chi phi rui ro hang hai, co thé khai thac, st dung may moc tdt
hon, tiét kiém chi phi xang dau, chi phi stra chira,.. .

Tu do, Cong ty nang cao dugc chat luong dich vy, nang cao strc canh tranh
vO1 cac doanh nghi¢p khéc trén thi truong, ndng cao hi€u qua hoat dong kinh
doanh cta Cong ty.

> Du kién doanh thu ting 1 %
> Két qua cta giai phap
Bang 4.4:So0 sanh trudc va sau bién phap
(BVT: Pong)

Chi Trudc bién _ Chénh Iéch

i bVT he Sau bién phap

iéu phap e %
1.Tong
lao nguoi 295 295 - -
dong
2.Doanh .
thu dong 61,834,573,433 | 62,452,919,167 | 618,345,734 | 0.01
3.Chi \
ohi dong 52,828,978,628 | 53,004,978,628 | 176,000,000 | 0.003
4.Loi X

A dong 9,005,594,805 | 9,447,940,539 | 442,345,734 | 0.049
nhuan
Hiéu
suat SD | .
D dong/nguoi 209,608,724 211,704,811 2,096,087 | 0.01
(2/1)
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Hiéu
qua SD | déng/ngudi 30,527,440 32,026,917 1,499,477 | 0.049
LDb(4/1)

Sau khi thyc hién bién phap doanh thu cong ty ting 1én 618,345,730
ddng twong tng 1%, chi phi cia cong ty ting 1én 176.000.000 ddng twong tng
0,003 %. Chinh vi 2 diéu nay lam cho hiéu suét str dung lao dong ting 2,096,087
d6ng twong tmg 0.01% va hiéu qua st dung lao dong ciing ting 1,499,477 dong
tuong tmg 0,049%.Cong ty can cha trong thém vé cong tac dao tao dé trong dai
han s€ nang cao nang lyc va hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh dé canh

tranh véi cac cong ty khac.
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KET LUAN

Trong giai doan hdi nhap kinh té nhu hién nay, vai tro cua nguén nhan luc
cang trd 1én quan trong hon bao gid hét. Nhan lyc tro thanh tai san quy gi nhat,
1a yéu t6 quyét dinh su thanh cong ctua Cong ty. N6 dugc coi 1a tai san vo hinh
gilr vi tri dac biét trong co cau td chuc. Vi vay, quan tri nhan su sao cho co6 hiéu
qua 1a mot van dé cap thiét dbi vai hau hét cac Cong ty. Sy bién doi manh mé,
thudng xuyén cliia méi trudng, tinh chit cua su canh tranh va hoi nhap yéu cau
phai c6 nhiéu chinh sach va giai phap pht hop nham quan 1y nhan lyc mét cach
hiéu qua. Piéu ndy quyét dinh su ton tai va phat trién ctia Cong ty.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty, em di van dung duoc nhiéu kién thirc
d3 hoc & nha truong dé nghién ciru cong tac quan tri nhan luc ciia Cong ty lam
co s& cho dé tai khoa luan caa minh.

Qua do, em manh dan dé ra mot sb giai phap chu yéu vo1 muc dich nang
cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc véi mong mudn cong tic quan 1y va sir
dung nguén nhan luc tai Cong ty duogc cai thién tdt hon nira.

Mot 1an nira em xin chan thanh cam on ban lanh dao Cong ty C6 Phan OSHICO
cung Th.S Cao Thi Hong Hanh d3 giup d& em hoan thién bai khoa luan nay.

Em xin chdn thanh cim on !

Hai phong, ngay 6 thang 7 nam 2016

Sinh vién

Pham Manh Cwong
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