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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng nam vira qua, nganh du lich Viét Nam di va dang khoi sic
khi mdi nam thu hat mot s6 luong 16n khach du lich dén kham pha vé dep cua
dat nudc con ngudi Viét Nam. Két qua nay phai ké dén su dong gop cua hoat
dong kinh doanh khéch san. Cho dén nay, luong khach san tir 1 d¢én 5 sao van
khong ngimng gia ting nham dap tng nhu ciu ngay cang da dang cua du khach.
Dé tao dung dugc danh tiéng va chd dang trén thi truong, cac khach san phai
ludn hét minh dé canh tranh lanh manh véi cac khach san khac. Pap ung nhu
cau cap thiét do, cac khach san da dé ra cac chién luoc kinh doanh véi nhiéu
chinh sach khéac nhau vé gié ca, chat luong san pham va dich vu. Xuat phat ti
nhan thic cua ban than, em d3 lra chon dé tai “Mot s6 bién phap nang cao hiéu
qua kinh doanh tai Khach san LEVEL Hai Phong” lam dé tai khoa luan tét
nghiép.
2. Muc tiéu cia deé tai

Viéc nghién ciu nay nhim danh gia téng quan, qué trinh hinh thanh va
phat trién vé Khach san LEVEL Hai Phong va phan tich, danh gia hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua khach san . Tiur thuc trang hoat dong kinh doanh cuaa khach
san dé dua ra cac bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh.
3. Péi twong nghién ciu

Thong qua cac béo céo tai chinh caa phong ké toan khach san, cac bao
céo két qua kinh doanh ciia Khach san LEVEL Hai Phong, céc trang thong tin
vé Khéch san.
4, Pham vi nghién cau

D3 tai tap trung vao viéc tim hiéu, phan tich nhiing két qua dat dugc trong
hoat dong kinh doanh trong 2 nim gan day. Dya trén tinh hinh thuc té ciing nhu
dinh huéng cua khéach san trong thoi gian t6i dé dua ra mot sé giai phap nham
thac day hiéu qua kinh doanh caa khéch san.
5. Kétciu dé tai

B cuc dé tai ngoai phan mé dau, phan két luan, phan tai liéu tham khao,
noi dung gém 3 chuong:

Chuong 1: Co so ly luan chung vé hiéu qua kinh doanh trong doanh
nghi¢p
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CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA KINH DOANH TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Téng quan vé hiéu qua kinh doanh
1.1.1. Khai niém

Hiéu qua hoat dong kinh doanh 1a mét pham tri kinh té phan anh trinh d6
str dung c4c ngudn nhan tai vat luc san ¢ caa mot don vi dé thuc hién cac muc
tiéu dat ra. Hiéu mot cac don gian, hiéu qua kinh doanh 1a két qua dau ra téi da
trén chi phi dau vao:

Két qua dau ra

Hiéu qua kinh doanh =——————;
* Chi phi dau vao

Hiéu qua kinh doanh chi c6 thé dat dugc trén co sé ning suat lao dong va
chat luong cong tac quan ly. Bé dat duoc hiéu qua kinh doanh ngay cang cao va
viing chic, doi hoi cac nha quan Iy khong nhitng phai ndm chac cac nguén tiém
nang vé lao dong, vat tu, tién von ma con phai nam chic cung cau hang hoa trén
thi truong, cac ddi thu canh tranh. ..

Hiéu qua kinh doanh trong du lich thé hién muac d6 st dung céc yéu td san
xuat trong mot khoang thoi gian nhat dinh nham tao ra va tiéu thu mot khéi
lwong 16n nhat cac dich vy, hang hda dich vu c¢6 chat lugng cao dé thoa man céc
nhu cau cua du lich véi chi phi nhé nhat, dat doanh thu cao nhét va thu lgi nhuan
tbi da.

1.1.2. Y nghia, vai tro nang cao hiéu qua kinh doanh

a. Y nghia:

e Dbi vai doanh nghiép:

Hiéu qua kinh doanh khdng nhiing 1a thudc do gia tri chat lwong, phan
anh trinh d6 t6 chtc va quan Iy kinh doanh ciia doanh nghiép ma con 1a co sé dé
duy tri sy ton tai va phét trién cua doanh nghiép. Ngoai ra, nang cao hiéu qua
kinh doanh con 1a nhan té thuc ddy canh tranh va ty hoan thién ban than doanh
nghiép trong co ché thi truong hién nay, nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh
dé dam bao cho doanh nghiép ton tai va phat trién lau dai.

e Doi véi nguoi lao dong:

Hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép cao méi dam bao cho nguoi lao

dong co viéc 1am 6n dinh, doi sdng tinh than vat chét cao, thu nhap cap va
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nguoc lai. Hiéu qua kinh doanh caa mdi doanh nghiép tac dong dén mdi nguoi
lao dong. Mot doanh nghiép lam an hiéu qua s€ kich thich dugc nguoi lao dong
lam viéc hung phan, tich cuc, hing say hon. Vi hiéu qua kinh doanh chi phéi rat
nhiéu téi thu nhap cua ngudi lao dong, anh huang truc tiép téi doi sdng vat chat,
tinh than cia nguoi lao dong.

b. Vai tro:

e Ddi vai doanh nghiép:

Hiéu qua 1a diéu kién ton tai va phét trién caa doanh nghiép. Hiéu qua gi
mét vi tri hét sic quan trong trong diéu kién hach toan kinh doanh theo co ché
“lay thu bu chi va dam bao c6 13i” thi doanh nghiép c6 ton tai va phat trién duoc
hay khong diéu d6 phu thuoc vao viéc doanh nghiép cé tao ra dugc loi nhuan va
nhiéu loi nhuan hay khéng? Hiéu qua co tic dong dén tat ca cac hoat dong,
quyét dinh truc tiép dén tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép. Hiéu qua cua qua
trinh hoat dong kinh doanh chinh 13 diéu kién quan trong nhat giGp doanh
nghiép cang cb duoc vi tri, cai thién didu kién 1am viéc cho ngudi lao dong, xay
dung co s& vat chat, mua sam thiét bi dau tu cong nghé mai gép phan vao lgi ich
x& hoi. Néu doanh nghiép 1am an khong hiéu qua, khong bu dap duoc nhiing chi
phi bo ra thi dwong nhién doanh nghiép kho dung viing, tat yéu dan dén pha san.
Nhu vay, nang cao hiéu qua kinh doanh d6i voi doanh nghiép 1a hét sic quan
trong, n6 quyét dinh su sdng con caa doanh nghiép trong nén kinh té thi truong,
no gidp cho doanh nghiép chiém linh duoc thi truong, dat dugc thanh qua to 16n

e Ddi vai kinh té xa hoi:

Viéc doanh nghiép dat duoc hiéu qua kinh doanh c6 vai trd hét sic quan

trong ddi véi chinh ban than doanh nghiép ciing nhu dbi vai xa hoi. N6 tao ra
tién dé vitng chac cho su phat trién cia doanh nghiép ciing nhu ddi voi xa hoi.
NG tao ra tién dé viing chic cho sy phét trién cua doanh nghiép ciing nhu ddi Véi
x& hoi, trong d6 mdi doanh nghiép chi 1a mot ca thé, nhiéu cé thé vitng manh
phat trién cong lai s& tao ra mot nén kinh té xa hoi phét trién bén viing.
Doanh nghiép kinh doanh tét, lam an c6 hiéu qua thi doanh nghiép mang lai loi
ich cho nén kinh té xa hoi, tao ra viéc 1am, nang cao doi song dan cu, trinh do
dan tri dugc diy manh, tao diéu kién nang cao muc song cho nguoi lao dong,
thuc day nén kinh té phét trién.
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Khi doanh nghiép 1am an c6 hiéu qua thi phan thué déng vao ngan sach
nha nudc ting, giup nha nudc Xay dung thém co sé ha tang, dao tao nhan tai, mo
rong quan hé qubc té. Diéu ndy khong nhitng tét cho doanh nghiép ma con tot
d6i vai su phat trién kinh té toan xa hoi.

1.1.3. Céc nhan té anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh
1.1.3.1. Nhom yéu té thudc mdi truedong vi mo
- MBoi trudng kinh té

MBoi trudng Kinh té 12 nhan té bén ngoai tac dong rat 16n téi hiéu qua san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Céac chinh sach kinh té vi mé nhu chinh sach
dau tu wu dai, chinh sach phét trién s& tao ra su wu tién hay kim ham su phét
trién caa tirng nganh, timg linh vuc cu thé, do d6 tac dong truc tiép dén két qua
va hiéu qua kkinh doanh cua cac doanh nghiép trong ting nganh, tirng linh vuc
nhat dinh.

Sy phét trién nén san xuat x& hoi, nén kinh té 1a diéu kién nang cao thu
nhap québc dan, tao ra nhiéu diéu kién dé phat trién du lich — khach san. Nén san
Xuat phat trién 1a diéu kién ning cao co so ha tang, cung cap cho nganh du lich —
khach san nhitng phuong tién tién nghi, nhitng trang thiét bi phuc vu ngay cang
hién dai. Thu nhap tang 1a tién dé gia ting chi tiéu trong linh vuc du lich. Piéu
nay ciing gop phan cang cb vi thé canh tranh cia nganh du lich nudc ta trén
thuong truong quéc té.

- MOoi truong tu nhién:

MBoi trudng tu nhién bao gom phan tich vi tri, dia hinh, khi hay, sy khan
hiém mot s6 nguyén liéu, van dé méi truong... Viéc phan tich nay khong nhiing
chi ra tinh hap dan cua tai nguyén du lich déi voéi khach ma con 1am rd su thuan
loi hay kho khin vé cac yéu té dau vao ddi véi cac doanh nghiép. Trong nha
hang, van dé& nguyén liéu dau vao nhu thuc pham, cac loai hoa qua, cling nhu
cac van d¢é lién quan dén phuong phap bao quan sao cho vé sinh va giam thiéu
chi phi thtra 1ang phi khdng can thiét. Bén canh do, cac diéu kién ty nhién con c6
anh huong toi quyét dinh thuc don cua bd phan nha hang. , cac mén an do udng
cling nhu trang phuc ctaa nhan vién phuc vu, cach bai tri bén trong nha hang sao
ho chiin ¢d stc hap dan nhat véi khach hang 1a muyc tiéu caa nkhasch san

- Moi truong chinh tri - phép luat:
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Moi quy dinh phap luat vé kinh doanh déu tac dong truc tiép dén két qua
va hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Viéc tao ra méi truong phap ly chat
ché 1a rat quan trong nham dam bao cho cac doanh nghiép kinh doanh vira hop
tac vira cah tranh nhau mét cach cong bang. Khi tién hanh cac hoat dong kinh
doanh moi doanh nghiép c6 nghia vu chap hanh nghiém chinh moi quy dinh cua
phap luat kinh doanh trén thi truong.

Trong moi truong kinh doanh khach san noi riéng, mot khi cac thanh vién
khong tuan tha phép luat (trén thué, té chic hoat dong mai dam, mua ban tang
trir ma tdy, cung cap dich vu kém chat luong...) s& 1am cho moéi truong kinh
doanh khéng con lanh manh. Trong méi truong nay nhiéu khi két qua va hiéu
qua kinh doanh khéng do cac yéu t noi luc trong doanh nghiép quyét dinh dan
dén nhitng thiét hai Ién vé kinh té anh huang toi cac doanh nghiép khac, dong
thoi gy tac dong xau dén hinh anh caa nganh du lich qudc gia néi chung.

Moi trudng chinh tri tic dong truc tiép toi cung cau trén thi trudng du lich,, téi
luong khach di va dén caa mot qudc gia, tir d6 anh huong dén lwong khach quéc
té dén luu tra tai cac khach san. Khach du lich qudc té ngoai ly do tham quan
thang canh hay cong tac déu can dugc dam bao an toan vé tinh mang. Su 6n
dinh vé chinh tri anh huong rat Ion dén quyét dinh du lich cta du khéach. Sy 6n
dinh chinh tri thé hién & chd: thé ché, quan diém chinh tri c6 duoc nhan dan
dong tinh hay khéng, c6 xay ra noi chién hay dao chinh hay khéng. ..

- Moéi truong van hda

Vin hoa 13 nhitng gié tri tinh than cta mdi dan toc. Van hoa xi hoi an
sau vao tiém thirc cuia mdi cong dong ngudi, mdi dan toc, 1a dic trung, thé hién
ban sac riéng caa mdi dan toc. N6 sé hinh thanh nép nghi va théi quen tiéu ding
cua khach du lich. Pay ciing chinh 1a nhan t6 tac dong 16n kinh doanh khéach san
noi riéng va kinh doanh du lich noi chung.

Khach di du lich nham mé rong kién thirc, hoc hoi cac nét van hoa, ngdn
ngtr cua dan toc do. Do dd, cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich
nén xem nhitng su kién van hoa — x& hoi nhu fesstival, hoi nghi qudc té, ki niem
thanh 1ap.. 14 nhitng co hoi tot dé kinh doanh thu hut khach hang, déng thoi
quang ba hinh anh dat nuéc Viét Nam vai du khach quéc té.
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Vé phia doanh nghiép, méi truong van hoa x3a hoi s& anh huong téi phong
cach 1am viéc, md hinh quan 1y, diéu tiét kinh doanh tir d6 anh huéng dén muc
dich gia tang lgi nhuan, tang hiéu qua kinh doanh.

- Co sé ha tang, vat chat x& hoi

Cac yéu td thudc co so ha ting nhu hé thdng duong giao thdng, hé théng
théng tin lién lac, dién, nuéc,... 13 nhitng nhan té tac dong manh mé& dén hiéu
qua kinh doanh cua doanh nghiép. Trong qué trinh phét trién, nganh du lich st
dung cic phuong tién co sd ha ting chung cia x& hoi nhu: mang luéi giao
thong, dién nudc, thong tin lién lac... Véi tinh trang kém chat lwong vé mang
lugi giao théng & nude ta ndi chung va thanh phd Hai Phong ndi riéng (sta chira
cau duong hang loat, nap lut, ket xe) thi sy phat trién du lich va kinh doanh
khach san gap khong it kho khan. Mot khi du khach khong thé dén dugc diém
du lich hoic giao thdng 1am han ché luong khach dén dia diém du lich thi khach
san s& mat di khach hang. Vé lau dai, phat trién du lich khong di doi voi phét
trién co so ha tang s& khong thu hat duoc dau tu ciing nhu khach du lich.
1.1.3.2. Nhom yéu td thudc mdi truweong vi md

- Nhén lyc

Déi véi su phat trién caa doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc dich vy,
yéu to con ngudi dong vai tro quyét dinh. Tinh chat cng viéc thudng xuyén tiép
xuc va lam hai long khach hang doi hoi nguoi lam dich vu phai c6 trinh do
chuyeenm mén nghiép vy, cd ki ning giao tiép va phai duoc phan cong cong
viéc hop ly, khoa hoc va dugc quan Iy mot cach chic chan. Do d6, hiéu qua hoat
dong cua khach san phu thuoc vao k§ nang, pham chéat cua nhitng nhan vién
phuc vu, dong thoi duoc quyét dinh béi tai nang cta nhitng ngudi 1anh dao.

- Co so vat chat

Co so vat chat 12 yéu té hitu hinh quan trong phuc vu cho qué trinh san xuat
kinh doanh cia doanh nghiép. Trong khéch san, d6 1a yéu té thé hién chat luong
dich vy dong vai tro can thiét cho viéc san xuat ra cac san pham dich vu. Co so
vat chit trong khach san bao gém céc khu vuc phuc vu khach nhu budng, nha
hang, quay bar, dai sanh, hanh lang... va trang thiét bi, tién nghi, may maéc phuc
vu cho viéc luu tri cua khach, dong thoi 1 cac d6 dung trang tri tao nén vé dep
bén ngoai cho khach san. San pham dich vu tét can c6 hinh thace dep dé thu hat
khach hang. C6 4 tiéu chi dé danh gia chét lugng co s vat chat ki thuat trong
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khach san 1a: su tién nghi, tinh thim my, su an toan va méi truong vé sinh. Bén
tiéu chi nay thuong di kém véi nhau nén chi can mot tiéu chi bi danh gia thap thi
chat luong dich vu cua doanh nghiép s& bi danh gia thap. Do d6, diéu kién co s
vat chit ¢ anh huong rat 16n dén hiéu qua kinh doanh cua khéch san.

- Ngudn lyc tai chinh

Kha ning vé tai chinh 1a van dé quan trong hang dau gilp cho doanh nghiép
c6 thé ton tai trong nén kinh té. Mot khach san néu c6 ngudn luc tai chinh manh
thi khdng nhitng dam bao cho cac hoat dong kinh doanh dién ra lién tuc 6n dinh
ma con gitp cho khéach san cé kha nang dau tu nang cap co so ha tang, stra chira
bd sung cac tién nghi, trang thiét bi nham nang cao chét luong san pham va ning
suat phuc vu. Hon nita, kha ning tai chinh doi dao 1a co sd cho khéach san thuc
hién céc chién luoc phat trién phi hop voi st mang kinh doanh caa minh. C6
thé coi nguon lyc tai chinh 1a nhan t6 quyét dinh kha nang chu dong trong san
xuat kinh doanh, kha niang canh tranh cua doanh nghiép. Do d6, trong qua trinh
kinh doanh viéc xac dinh co cau vén, trinh do quan 1y va s dung von 1a can
thiét vi day 1a yéu té anh huong truc tiép dén hiéu qua kinh té caa doanh nghiép.

- Gidca

Gia ca la nhan t6 c6 anh hudng gian tiép dén hiéu qua kinh té cua doanh
nghiép, no tac dong dén doanh thu ban hang, dich vu va tac dong dén dau vao la
gia tri von nguyén liéu hang hoa va chi phi dé tao ra san pham dich vu
Gia ca ngoai té 1a mot yéu t6 anh huong dén hiéu qua kinh té, gia ca ngoai té
tang hoic giam déu anh huong dén tién té trong nudc, do d6 anh huong dén gia
ca hang hda va dich vy, nguyén liéu...

Van dé co ban cua kinh doanh khach san 1a giai quyét mau thuan gitra gia ca
va chat lugng. Néu tang chat luong ma khong quan tam dén chi phi thi chi phi s&
ting = tang gia = khach khdng hai 16ng = mat khach. Hoic néu khéng ting gia
thi lgi nhuan caa khach san s& giam = anh hudng dén hiéu qua kinh doanh. Do
d6 can duy tri ty & hop ly gitra két qua thu duoc va chi phi da bo ra — chinh 1a ty
I¢ phan &nh hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

- San pham

Chét lwong san pham 12 mot cong cu canh tranh vo cling quan trong cua cac
doanh nghiép trén thi truong. Chét luong san pham cua doanh nghiép kinh
doanh khach san thé hién & ca hai yéu t6 vo hinh va hitu hinh. San pham hitu
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hinh 1a nhiing trang thiét bi, co s ha tang va cac tién nghi phuc vu cho qué trinh
lwu tra ctia khach hang, dugce danh gia dua trén cac tiéu chuan riéng ddi véi ting
hang khach san. San pham vo hinh 1a sy phuc vu, khong thé xac dinh cu thé
chat lugng phuc vu 1a nhu thé ndo vi né phu thudc vao su cam nhan chu quan
cua khéach hang. Khi chat luong san pham khong dap ung dugc nhiing yéu cau
cua khach hang, ho s& chuyén sang dung cac san pham cung loai cua d6i thu. Do
d6, viéc khéng nging cai tién va nang cao chat lwong san pham dé dap tng nhu
cau ngay cang cao cua khach hang la van dé sng con cua mdi doanh nghiép.
Chét luong caa san pham goép phan tao nén uy tin thuong hiéu cua doanh nghiép
trén thi truong, dong thoi tac dong gian tiép dén hiéu qua kinh té caa doanh
nghiép.
1.1.4. Cac phwong phap phan tich hi¢u qua kinh doanh
1.1.4.1. Phuwong phap so sanh:

> S0 séanh tuyét doi:

Phuong phap nay cho biét khéi luong, quy mé dat ting giam céc chi tiéu
hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép so véi cac doanh nghiép khac hoac gita
cac thoi ky ctaa doanh nghiép.

Muc ting giam tuyét d6i = Tri s6 cua chi tiéu ky phan tich — Tri s6 cua chi
tiéu ki géc

Muc ting giam tuyét d6i khdng phan anh vé mit luong, thuc chat viéc
tang giam khéng noi 1&n 1a c6 hiéu qua, tiét kiém hay lang phi. N6 thuong dugc
dung kém véi cac phuong phap khac khi danh gia hiéu qua gitra cac ky.

> S0 sanh bang sb twong doi: Phan anh xu huéng bién dong, téc do

phat trién, méi quan hé, trinh d6 pho bién, két qua caa hién tuong. Trong phan
tich ngudi ta thudng dung céc loai s6 tuong ddi sau:
- S6 tuwong d6i dong thai: phan anh xu hudng bién dong, toc do phat trién
cua hién tuwgng qua thoi gian
- S6 twong ddi ké hoach: dung dé danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach.
- S6 twong d6i két cau: Xac dinh ty trong cuaa tung bd phan chiém trong
tong thé
1.1.4.2.  Phuwong phdp thay thé lién hoan:

Mot chi tiéu kinh té chiu sy tac dong caa nhiéu nhan td, chang han nhu
doanh thu chju anh huong tryc tiép cua it nhat hai nhan té 1a sé luong san pham
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ban ra va gia ban. Do vay. thong qua phuong phap thay thé lién hoan ching ta s&
xac dinh duoc mirc d6 anh huong cua ting nhan té 18n mot chi tiéu can phan
tich.

Phuong phép thay thé 1ién hoan 1a phuwong phap xac dinh mac d6 anh
hudng cua cac nhan td chi tiéu phan tich bang cach thay thé lan luot va lién tiép
sb lieu géc hoic s6 lidu ké hoach cua nhan té anh huang téi mét chi tiéu kinh té
dugc phan tich theo diing logic quan hé giita cc nhan t. Phuong phép thay thé
lien hoan c6 thé ap dung khi mbi quan hé giita c4c chi tiéu va gitta cac nhan td,
cac hién tugng kinh té co thé biéu thi bang quan hé ham sé. Thay thé lién hoan
thuong duoc sir dung dé tinh toan muic d6 anh huong cua tirng nhan té dén ciing
mét chi tiéu phan tich. Trong phuong phap ndy, nhan t6 thay thé 1a nhan t6 duoc
tinh mac anh huong, con cac nhan té khac gitt nguyén, lic d6 so sanh mirc
chénh léch ham sé gitra cai trude nd va cai da duoc thay thé s& tinh duoc mic
anh huong cia nhan té dugc thay thé.

Cac budc ap dung:

- Bude 1: Xac dinh sb lugng cac nhan té anh hudng, méi quan hé cua cac
nhan té vai chi tiéu phan tich, céng thic tinh chi tiéu.
- Budc 2: Sap xép cac nhan to theo trat tu nhat dinh: nhan t6 sé lugng xép
trudc, nhan té chat lugng xép sau. Néu c6 nhiéu nhan t6 sé luong thi nhan t6 s6
luong cha yéu xép trude, thir yéu xép sau va khong duoc dao 1on trat ty trong
suét qua trinh phan tich.
- Budc 3: Xéac dinh ddi tugng cu thé cua phan tich

Péi twong cu thé cta phan tich = Tri sé chi tiéu ky phan tich — Tri s6 chi
tiéu ky goc
- Budc 4: Tién hanh thay thé va xac dinh mtrc d6 anh hudéng caa cac nhan
t6: bang hiéu sé gitta két qua cuaa lan thay thé trude do
- Budc 5: Tong hop mic d6 anh huong cta cac nhan té dung bang doi
tuong cu thé phan tich
1.1.4.3. Phwong phdp chi tiét
Moi két qua kinh doanh déu can thiét va cd thé co chi tiét theo nhitng huéng
khac nhau. Théng thuong trong phan tich, phuong phép chi tiét duoc thyc hién
theo nhitng hudng sau:
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- Chi tiét theo cac bd phan ciu thanh cua chi tiéu: moi két qua kinh doanh biéu
hién trén cac chi tiéu déu bao gdm nhiéu bo phan. Chi tiét cac chi tiéu theo cac
bo phan cuing véi sy biéu hién vé luong caa cac bo phan do sé gilp ich rat nhiéu
trong viéc danh gia chinh xac két qua dat dugc. V&i ¥ nghia d6, phuwong phap
chi tiét theo céc bo phan ciu thanh dugc sir dung rong rdi trong phan tich moi
mat két qua kinh doanh.

- Chi tiét theo thoi gian: Két qua kinh doanh bao gio ciing 1a két qua caa mot
quéa trinh. Do nhiéu nguyén nhan cha quan hay khach quan khac nhau, tién do
thuc hién qua trinh d6 trong timg don vi thoi gian xac dinh thudng khong dong
déu. Chi tiét theo thoi gian s& gilp cho viéc danh gia két qua kinh doanh dugc
sat sao, dung va tim duoc cac giai phap co6 hiéu qua cho céng viéc kinh doanh.
Tuy theo dic tinh cua qua trinh kinh doanh, tiy noi dung kinh té cua ting chi
tiéu phan tich va muyc dich phan tich... khac nhau c6 thé lya chon trong khoang
thoi gian va chi tiéu phai chi tiét cho phi hop.

1.2. Céc chi s6 vé hoat dong kinh doanh khéach san
1.2.1. Doanh thu

Muc dich cubi cling trong hoat dong kinh doanh 14 tiéu thu dugc san
pham do minh san xuat ra va c6 l3i. Két qua ma doanh nghiép thu duoc tir cac
hoat dong tiéu thu do thé hién céc lgi ich ma doanh nghiép thu duoc va n6 gop
phan tang von cha so hiru cia doanh nghiép.

Nhu vay, doanh thu 1a tong gié tri cac loi ich kinh té doanh nghiép di thu
dugc hoic s& thu duogc trong ky ké toan, phat sinh tir cac hoat dong san xuat,
kinh doanh théng thuong caa doanh nghiép, gop phan lam ting von chi s hitu.

Doanh thu khach san la tong sb tién thu duoc cua du khéach trong ky
nghién ctu do hoat dong dich vu luu tra, an udng va céc dich vu bd sung mang
lai cho khéach san. Doanh thu la két qua cudi cling caa ca qua trinh san xuat,
phuc vu va ban cac san pham du lich n6i chung va céc dich vu chinh cing véi
dich vu bo sung trong khach san nha hang noi riéng.

Doanh thu trong khach san gém 3 phan chinh:

- Doanh thu tir dich vu luu tra
- Doanh thu tir dich vy dn uéng
- Doanh thu tir dich vu b sung khéc
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Trong kinh doanh du lich, cac khach san cung cip nhitng hang héa, dich
vu dap tng nhu cau luu tra, 3n udng va cac dich vu bd sung khéc cho du khach.
Hién nay, ngudn thu tir viéc ban cac san pham dich vu, hang héa trong khéch
san 1a ngudn thu cha yéu cua nganh du lich Viét Nam, chiém gan 70% doanh
thu caa toan nganh.

Nhu vay, sb luong chét lwgng cuaa dich vu, hang hda ban trong khéach san
c6 vai tro quan trong ddi véi kinh doanh du lich
1.2.2. Chi phi

Chi phi 14 s6 tién chi trong doanh nghiép khach san, 1a biéu hién bang tién
toan bo nhitng hao phi lanh dao xa hoi can thiét phat sinh trong quéa trinh hoat
dong kinh doanh cua khach san.

Can ctr vao nghiép vu kinh doanh:

- Chi phi nghiép vu kinh doanh Iuu trt

- Chi phi nghiép vu kinh doanh an udng

- Chi phi nghiép vu khac
Can ctr vao noi dung kinh té cua chi phi:

- Chi phi tién luong

- Chi phi tra vé cung cip cho cac nganh kinh té khac (dién, nudc...)

- Chi phi vat tu trong kinh doanh

- Hao phi nguyén liéu hang héa trong qua trinh van chuyén, bao quan, ché
bién.

- Chi phi khac

1.2.3. Loi nhuan

Loi nhuan 1a chi tiéu tong hop phan &nh két qua kinh doanh caa doanh
nghiép. Loi nhuan la khoan chénh léch gitra thu nhap ma doanh nghiép dat duoc
trong Ky vai cac chi phi ma doanh nghiép da chi ra dé dat duoc thu nhap dé

Cac nhan té anh huong toi loi nhuan:

- Tinh thoi vu
- Chu ky song cua san pham, dich vu
- Gia ca thi truong
- Trinh d6 t6 chic quan ly cua doanh nghiép
- Phuong thtrc kinh doanh ctia doanh nghiép
1.3.  Heé thdng cac chi tiéu vé hiéu qua san xuat kinh doanh tong hop
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1.3.1. Ty suat sinh loi cia tong tai san (ROA)
Chi tiéu thé hién kha ning tao ra lgi nhuan sau thué cua tai san ma doanh
nghiép str dung cho hoat dong kinh doanh, chi tiéu nay duoc tinh nhu sau:

Ty suét sinh 1o Loi nhuan sau thué
= x 100
Cia tai san (ROA) Tai san binh quan

Chi tiéu nay phan anh kha ning sinh 10i cia mot dong von ma doanh
nghiép sir dung khi xem xét kha ning sinh 10i ctia von dau tu, N6 gitp cho nha
quan 1y dua ra quyét dinh dé dat duoc kha nang sinh 151 mong muédn. Chi tiéu
nay cho biét mot dong gia tri tai san ma doanh nghiép da huy dong vao san xuat
kinh doanh tao ra may dong lgi nhuan sau thué.

1.3.2. Ty suat sinh loi cia von chii sé hiru (ROE)

ROE la mot trong nhiing chi tiéu tai chinh quan trong nhat. N¢ thuong
dugc xem 14 ty I Iy tuong dé co thé dugc lay tir bdo céo tai chinh caa cong ty.
NG 12 chi tiéu dé do luong kha ning sinh 101 cua mot cong ty ddi véi chu dau tu.
Do vay, khi phan tich hiéu qua sir dung von cha s¢ hitu, ta thuong sir dung
thdng qua chi tiéu ROE.

Ty suat sinh 1o Loi nhuan sau thué
. = ] x 100
Von chi sé hiru (ROE) Von chi sé hiru binh quan

Chi tiéu nay cho biét c mot déng von chu sé hitu dau tu thi tao ra duoc bao
nhiéu d6ng loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép. Chi tiéu nay cang cao,
cang biéu hién xu huéng tich cuc. Chi tidu nay cao thuong gilp cho cac nha
quan tri c6 thé di huy dong von mai trén thi truong tai chinh dé tai tro cho su
tang truong caa doanh nghiép. Nguoc lai néu chi tiéu nay nho va vén cha so hitu
dudi mac von diéu 1é thi hiéu qua kinh doanh thap, doanh nghiép s& khé khin
trong viéc thu hat von.

1.3.3. Ty suat sinh loi cia doanh thu (ROS)

Kha ning sinh 15i trén doanh thu (ROS) 1a mét ty 1& sir dung rong rai dé
danh gia hiéu suat hoat dong ciia mot doanh nghiép. ROS cho biét bao nhiéu loi
nhuan ctia mot doanh nghiép 1am ra sau khi tra tién cho chi phi bién doi cua san
XUat nhu: tién lwong, nguyén vat lidu... (trudc lai vay va thué)
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Ty suat sinh 197 Loi nhuén truéc thué va lai vay
) = x 100
cua von doanh thu (ROS) Doanh thu

Mot ty 16 ROS sé tang dbi véi cac cong ty co hoat dong dang ngay cang trd nén
hiéu qua hon, trong khi d6 mot ty 16 ROS giam c6 thé 1a dau hiéu kho khan vé
tai chinh

1.4. Heé thdng cac chi tiéu vé hiéu qua san xuit kinh doanh bd phan
1.4.1. Chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung lao dong
- Lao dong 1a yéu té tham gia truc tiép vao qua trinh phat trién kinh té xa

hoi va 1a tong thé nhimg nguoi trong do tudi lao dong co kha niang lao dong
duogc huy dong vao qua trinh lao dong.

- Nang suét lao dong: 1a hiéu qua cd ich cua lao dong san xuat ra trong mot
don vi thoi gian hoic 1 thoi gian dé san xuat ra mot két qua cu thé co ich véi
mét chi phi nhat dinh.

Ning suit lao dong B Doanh thu thuan

binh quan Tong so6 lao déng binh quan

Chi tiéu nay cho biét ct mot lao dong tryc tiép trong ky tham gia vao qua
trinh san xuét kinh doanh thi tao ra bao nhiéu dong doanh thu trong mot thoi ky
nhat dinh. Néu chi s nay cang cao chung t6 doanh nghiép kinh doanh ngay
cang c6 hiéu qua.

» Suc sinh loi cua lao dong

Suc sinh loi caa lao Loi nhuan sau thué

dong Tong s6 lao déng binh quan

Ty suét sinh 10i ciia lao dong 13 so sanh giita loi nhuan sau thué voi so
luong lao dong tham gia. Pidu nay c6 tac dung khuyén khich cac doanh nghiép
quan 1y va st dung t6t lao dong trong doanh nghiép theo cac hop dong lao dong.

Pay 1a cdp chi tiéu phan anh twong ddi day du vé hiéu qua st dung lao
dong trong ky ciia doanh nghiép vé ca so luong va chat lugng. Tuy nhién dé c6
thé danh gia toan dién vé hiéu qua sir dung lao dong ngudi ta con sir dung céac
chi tiéu khac nhu hiéu suét str dung thoi gian lao dong. Cac chi tiéu nay cho

phép danh gia hiéu qua sir dung lao dong va sir dung s6 lugng thoi gian hién co,
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giam luong lao dong du thira, nang cao hiéu suét sir dung lao dong trong doanh
nghiép.
1.4.2. Chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung vén

Céc nha dau tu thudng coi trong dén chi tiéu hiéu qua st dung von chi so
hitu vi ho quan tdm dén kha nang thu duoc loi nhuan tir ddng vén ma ho bo ra.
Mt khac chi tiéu nay gidp cho nha quan tri ting cudng kiém soat va bao toan
vdn, gop cho doanh nghiép tang truang bén ving.

> SiC san xudt cua von

Tong doanh thu thuan
Tong so von
Chi tiéu nay cho biét trong ky phan tich, mdi ddng vén CSH bo ra thi tao
ra duoc bao nhiéu dong doanh thu thuan. Chi tiéu nay cang cao thé hién kha

Sirc san xuat caa vén =

nang sinh 16i caa vén chi s¢ hitu cang cao.
> Surc sinh loi cia von

. Lz Loi nhuan
Swrc sinh lgi cda von =

Tong so von

Chi tiéu swc sinh loi cua vén cha so hitu cho thay cir mot ddng vén kinh
doanh doanh nghiép bé ra thi s& thu lai duoc bao nhiéu lgi nhuan sau thué trong
ky. Pay chinh 1a chi tiéu ROE va la chi tiéu quan trong nhat ddi voi nguoi chu
doanh nghiép.
1.4.3. Chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung tai san
1.3.3.1. Hiéu qua si dung tong tai san:

> S{rc san xuat cua tong tai san

Sic san xuat caatong tai Doanh thu thuan

San Tong tai san binh quan
Chi tiéu nay cho thay mdi dong tai san da mang lai cho doanh nghiép bao
nhiéu ddng doanh thu. Chi tiéu nay cang I6n chiing to doanh nghiép sir dung tai
san cang co hiéu qua.
> Suc sinh loi ciia tong tai san

Sirc sinh 1o caa tong tai Loi nhuan sau thué

San Tong tai san binh quan
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Chi tiéu nay cho tay cr mot dong tai san da mang lai bao nhiéu dong loi
nhuan trong ky. Chi tiéu nay cang lén ching to doanh nghiép sir dung tai san
cang c0 hiéu qua.
1.3..3.2. Hiéu qud si dung tai san ngan han

> StcC san Xuat cua tai san ngan han

Strc san XUt caa tai san Doanh thu thuan

ngan han Tai san ngan han binh quan
Chi tiéu nay phan anh trong mdi ky nhat dinh tai san ngan han luan
chuyén duoc bao nhiéu vao hay mdi dong tai san ngan han tham gia vao qua
trinh kinh doanh s& tao ra dugc bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay co thé
st dung dé so sanh gitra cac ky ctia mot don vi hodc gitta cac don vi cling quy
mo trong mot thoi Ky.
> Stc sinh 1oi cua tai san ngan han

Swc sinh loi cia tai san Loi nhuan sau thué

ngan han Tai san ngan han binh quan

Chi tiéu nay phan anh mdi déng von bo vao dau tu cua tai san ngan han
thi s& mang lai cho doanh nghiép bao nhiéu ddng loi nhuan. Chi tiéu nay cang
cao chung té hiéu qua st dung tai san ngan han cang lon.
1.3..3.3. Hiéu qud st dung tai sdan ¢cé dinh

Tai san cb dinh 1a bo phan tai san phan anh ning luc kinh doanh hién cé,
trinh d6 tién bo khoa hoc ky thuat va trinh d6 trang bi co sé vat chat ki thuat cua
doanh nghiép. Tai san ¢ dinh 1a diéu kién can thiét dé giam nhe strc lao dong va
nang cao ning suét lao dong.

> Suc sdn xuat cua tai san cé dinh

Sirc San Xuat caa tai san Doanh thu

6 dinh Tai san co dinh binh quan
Chi tiéu nay phan anh mdi dong von bo vao dau tu tai san ¢o dinh thi s&
mang lai cho doanh nghiép bao nhiéu déng doanh thu.
> Suc sinh loi cua tai san co dinh

Sirc sinh 1o caa tai san co Loi nhuan sau thué

dinh Tai san c6 dinh binh quan
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Chi tiéu nay cho biét ctr mot d¢ong von cha sé hiru doanh nghiép bo ra thi
s& thu lai dugc bao nhiéu loi nhuan sau thué trong ky. Day Ia chi tiéu quan trong
nhat caa nguoi chi doanh nghiép. N6 phan anh hiéu qua cua viéc dau tu
1.4.4. Chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung chi phi

Chi phi kinh doanh 1a mot pham trd kinh té quan trong. D6 1a tat ca cac
chi phi ton tai va phat sinh gan lién véi qué trinh hoat dong kinh doanh tir khau
hinh thanh va ton tai doanh nghiép, dén khau tao ra san pham va tiéu thu xong.
Hiéu qua str dung chi phi déng nghia vai viéc doanh nghiép c6 thé mang lai bao
nhiéu déng doanh thu hay bao nhiéu déng loi nhuan tir mot déng chi phi.

> Sirc sinh loi cia téng chi phi

Chi tiéu nay dugc xac dinh nhu sau:

Loi nhuan sau thué
Tong chi phi binh quan
Chi tiéu nay cho biét tong ky phan tich doanh nghiép dau tu 100 dong chi
phi thi thu dugc bao nhiéu dong loi nhuan sau thug, chi tiéu nay cang cao cang
chtng té mac loi nhuan trong chi phi cang lon, doanh nghiép da tiét kiém duoc
cac khoan chi phi chi ra trong ky.
> S6 vong quay cua chi phi (sizc san xudt cia chi phi)

Swrc sinh loi cua TCF =

Toéng doanh thu thuan
Tong chi phi binh quan

Chi tiéu nay cho biét trong ky phan tich, mdi dong chi phi bo ra thi tao
duoc bao nhiéu dong doanh thu thuan.

Sirc san xuat caa TCF
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CHUONG 2: TONG QUAN VE KHACH SAN LEVEL HAI PHONG

2.1 Khéi quat vé Khach san LEVEL
2.1.1. Giéi thiéu chung vé Khach san LEVEL

Khéach san LEVEL Hai Phong toa lac ¢ vi tri trung tam thanh phé Cang
Hai Phong trén tuyén duong Lach Tray néi lién thanh phd véi bdi bién D6 Son
noi tiéng da tir 1au di vao lich sir dat nude va con ngudi Hai Phong. Khach du
lich chi mét 10 phat dé tai san bay qudc té Cét Bi, téi Ga Hai Phong. Néu khach
du lich ¢6 s¢ thich mua sam thi chi mat it phut dé t6i cac trung tim thuong mai
nhu siéu thi Big C, Co.op Mart, Vincom. Tur khach san, khach du lich chi mat 5
phut dé t6i nhitng dia danh lich st nhu Quan Hoa, Chua Hang, Nha hat Ion
thanh phé. Bac biét khach san nam ¢ vi tri giao théng thuan tién, tir day khach di
lich rat dé dang di chuyén t6i cac Khu cong nghiép Ion cua thanh phé Cang.

Khach san LEVEL Hai phong thuéc Cong ty C6 phan Pau tu & Du lich
LV dat tiéu chuan 3 sao la mot trong nhitng khach san co tiéng O thanh phé
Cang Hai Phong. Khach san LEVEL duogc cip gidy phép ngay 10/12/2009,
chinh thirc hoat dong vao cudi nam 2011. Pén nay, khach san dat ti€u chuan 3
sao theo quyét dinh s6 648/QD-TCDL ngay 27/12/2012, quy md 12 tang véi 60
phong nghi va cin ho duoc trang thiét bi dong bo, tién nghi tiéu chuan qudc té s&
dem dén cho khach hang nhimg gidy phut tuyét voi khi luu tra. Hé thong phong
hoi nghi, hoi thao véi stc chira 1én téi 300 khach, nhiéu sy lya chon vé khong
gian hira hen 1a noi t6 chic thanh cong sy kién va hoi thao tiéu chudn quéc té.
“Lang nghe nhiing diéu nhé nhat” 13 phuong cham phuc vu cia khach san
LEVEL d6i véi mdi khach hang. Hon ca sy mong doi do6 la su tan tam va tinh
chuyén nghiép trong phong cach phuc vu ciia nhan vién va ciing 1a nhiing diéu
khach san mong muén dem lai cho khach hang.
Mot sb thong tin co ban ciia Khach san LEVEL
- Khéch san LEVEL: thudc Cong ty C6 phan Pau tu & Du lich LV
- Dia chi: S 71, duwong Lach Tray, quan Ngb Quyén, thanh phb Hai Phong,
Viét Nam
- SDT: (84.31) 3626888
- Fax: (84.310 3626999
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- Website: www.LEVELhotel.com.vn

- Email: info@ LEVELhotel.com.vn

- Linh vuc hoat dong: Kinh doanh luu tra va mot sé dich vu bo sung.
- Vén diéu I&: 50.000.000.000 VND

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu caa Khach san

2.1.2.1. Chtrc nang

- Phuc vu khéach nghi tai khach san véi 60 phong ngu sang trong, 4m clng
va rat tién nghi

- Nha hang sang trong véi cac mén an Au, A ngon miéng, hop khau vi,
thuc don phong phd, gié ca hop Ii.

- Cung cap cac dich vy hoi nghi, hoi thao véi phong hop suc chira 1én dén
hon 300 khach duoc trang bi hién dai, dat tiéu chuan quoc té

- T6 chuc tiéc cudi tron géi véi thue don ngon miéng, hap dan, gia ca hop
1y, d6i ngli nhan vién phuc vu nhiét tinh chu ddo, cung vdi cac dich vu di kém
nhu MC, ban nhac...

21.2.2.  Nhiémwu

- Khong ngimg cai tién co cau quan li, ting hiéu qua san xuét kinh doanh,
giam chi phi dé thoa min nhu cau cua khach hang, nam bat duogc nhu cau thi
truong va xdy dung phuong an san xuét kinh doanh c6 hiéu qua.

- Str dung c6 hiéu qua va bao toan ngudn von kinh doanh, co s¢ vat chat ki
thuat cua khach san

- Hoan thanh tbt nghia vy ddi véi Nha nudce, cham lo doi séng vat chét va
tinh than ddi v6i nguoi lao dong. Boi dudng, nang cao trinh do doi ngii can bo
cong nhan vién dap ing yéu cau dit ra cia thi truong

- Xay duyng va td chirc thuc hién cac ké hoach dai han va ngén han vé kinh
doanh dich vu, cac dich vu b sung... theo dung quy dinh cua Nha nuéc va
huéng din cta Tong cuc du lich, ddng thoi hoach dinh chién lugc kinh doanh va
phat trién theo ké hoach va muc tiéu cta khach san

- Thuc hién ddy du moi cam két trong hop dong kinh té véi cac td chirc hop
tac
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- Chép hanh nghiém chinh phap luat cia Nha nudc, st dung céc ché o
chinh sach vé quan 1y va str dung von, thuc hién nghia vu ddi v&i Nha nude

- Quan 1y toan dién, dao tao va phat trién doi ngil nhan vién trong khach san
c6 du nang luc, trinh do, phém chit dé hoan thanh t6t nhiém vu kinh doanh, dich
vu cua khach san.

- Béo v¢€ doanh nghi¢p, bdo v¢ moi trudong, gitr gin trat tu an ninh chinh tri

va trat tu an toan xa hoi.

2.1.3. Co sé vat chat ky thuat cia Khach san

Khach san LEVEL Hai Phong 1a khach san dat tiéu chuan 3 sao theo tiéu
chuan cua Téng Cuc Du lich. Trai qua nhiéu giai doan nang cép, dau tu vé moi
mat, dic biét 1a co s vat chat nén khach san da c6 day du vé co s vat chat ky
thuat dat tiéu chuan cao.

- Pon tiép: Quay 18 tan dugc dat tai sanh chinh tang 2, dién tich rong duoc

trang bi may tinh ciing nhu cic phuong tién phuc vu cho viéc dit chd va don
khach, céch thi tuc nhan tra phong. Sanh tang 2 duoc lap dit hé thong diéu hoa
2 chiéu, dong ho bao gio cua cac nudc trén thé giai, tivi truyén hinh cap két noi
cac kénh nudc ngoai. Noi tiép quay I tan vai cac buong ngu trén cac tang la hai
cau thang may hién dai, an toan tuyét doi.
- Khu vye luu tri: Khach san duoc xay dung 12 ting voi 60 phong duoc bo
tri theo 3 cap do tiéu chuan phong khac nhau. Céc loai phong déu cé nhiing
trang thiét bi can thiét cho khach nhu: dién thoai, diéu hoa 2 chiéu, tivi, két st
dich vu internet wifi, dién thoai quéc té, ta lanh, sdy toc, phong tam néng lanh
riéng.

Ngoai ra, khach san con duoc lap dit hé théng coi bao dong khi c6 hoa

hoan. Tuy nhién cac hé thdng nay chua dong bd véi trang thiét bj khac. Do 1a
mét trong nhitng kho khin thach thuc Ion ddi véi khéach san.
- Dich vu dn uéng: Nhiam dap tng nhu cau vé dich vy an udng tai khach san
cua khach hang, Khach san LEVEL Hai phong kinh doanh nha hang va quay
Lobby Bar tai ting 2. Tai day, khach hang c6 mot khdng gian thoai mai sang
trong xong hét sac 4m cing, thudng thirc cic mon an nhanh, an nhe thuan tly
ctia Viét Nam ciing nhu cac mén Au cing rugu ngodi va cocktail duoc phuc vu
tai lobby bar.
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- Dich vu tiéc, hoi thao: Phong tiéc va hoi thao c6 sac chaa 1én toi 270
khach cting véi menu tiéc vo cung phong phi hira hen s& 1a noi to chirc thanh
cdng nhitng budi tiéc. ..

2.1.4. Co cau t6 chiic
2.1.41.  Sodd co cau to chuc

Co cau to chuc cua khach san LEVEL duoc t6 chuc theo co cau td chic
quan ly truc tuyén chirc ning. Nguyén tic chi yéu caa md hinh nay 1a mdi bo
phan hay nguoi thira hanh chi ¢6 mot ngudi 1anh dao truc tiép. Nguoi nay phai
hiéu va 1am duoc cdng viéc caa nhitng nhan vién thudéc quyén, thudng mdi
nguoi 1anh dao chi c6 mot sé lwgng nhan vién nhat dinh. Vi md hinh nay cac
bo phan quan hé véi nhau binh dang, hop tac, théng nhat trén toan don vi va trén
su hi dao truc tiép duy nhat tir Giam doc.

Céc bo phan chirc nang co trach nhiém thi hanh cac nhiém vu dugc giao
va 1am ¢ van cho Giam dbc vé cac linh vuc hoat dong ciia minh. Bong thoi co
trach nhiém gian tiép tham gia cing cac don vi nghiép vu khac trong hoat dong
san xuat kinh doanh cua toan khach san.

Véi tinh hinh hién nay, cach bé tri nay duogc coi 1a hop Iy va rat khoa hoc,
dung nguoi, dang viée. Pidu nay lam cho ning suit lao déng cua khach san
duoc nang 18n, nhan vién trong khéach san c6 diéu kién phét huy tay nghé tao ra
nhitng san pham dich vu c6 chat lugng cao dap tng day du, kip thoi moi nhu cau
cua khach hang.
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Béng 2.1.4.1: So' d6 co ciu to chirc

Hoi dong quan tri

Giam doc diéu hanh

Khéi
Buong L . An ninh -
Vé sinh Nha hang Bep Ky thudt
Giit 1a
1

Ehons Phong

Kinh o

doanh Ké toan
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2.1.4.2. Chtrc nang, nhiém vu tung bo phan

Giam doc diéu hanh

Giam dbc diéu hanh do Chii tich Hoi dong quan tri truc tiép bd nhiém.

Giam dbc diéu hanh cin cir vao quy md, cdp hang phuong thirc kinh
doanh, dbi tuong khach va nhiém vu ké hoach chu dong td chire sép Xép cac bo
phan san xuét kinh doanh chinh, phu ddm bao gon, nhe, hop 1y, phuc vu khéach
hang vé6i chat luong hiéu qua va kinh té cao.

Giam ddc diéu hanh 13 ngudi c6 thim quyén cao nhat vé moi mit trong
khach san. Giam ddc quan 1y diéu hanh moi mit hoat dong cau khach san theo
ché 6 mot thu truong, dam bao nguyén tic tap trung dan chi.

Giam ddc diéu hanh chiu trach nhiém chinh vé&i cip trén vé hoan thanh
nhiém vu ké hoach kinh doanh, chét luong phuc vu khach hang va quan 1y tai
san cua cong ty, chiu trach nhiém trude luat doanh nghi€p, phap luat nha nude
vé moi cong viéc duoc Chu tich Hoi dong quan tri Gy quyén.

Giam ddc diéu hanh phu trach cac mit kinh doanh sau
- Quan ly diéu hanh, chi dao truc tiép cac phong ban
e Khdi Khoi hanh chinh — Kinh doanh — Ké toan
. Bo phan Lé tan
o Bo phan Nha hang
. Khdi Budng — Vé sinh — Giit 1a
. B6 phan Bép
) Bo phan An ninh — Bao vé
) Bo phan Ky thuat
- Quan hé d6i noi, dbi ngoai, quan hé véi khach hang ky két cac hop dong
kinh té quan trong

Phong ké toan

- Tham muu cho Giam déc diéu hanh xay dung ké hoach phat trién dai han,
trung han, ngan han va cac dé an san xuat kinh doanh, huy déng vén, quan ly tai
chinh va té chac hach toan kinh té trong toan Khéch san.

- Tham muu va tham gia didu hanh viéc sir dung vén trong san xuét kinh
doanh theo phuwong 4n nham bao ton va phat trién vén.
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- T6 chirc thuc hién cong tac ké toan caa doanh nghiép theo phap Iénh ké
toan thng ké cua nha nudc.

- Thuc hién ché d6 bao cdo theo quy dinh dinh ky phan tich tinh hinh tai
chinh cua doanh nghiép, t6 chirc tét viée luu trit chung tir theo quy dinh cua tai
chinh.

- T6 chirc thu thap va xt Iy kip thoi thdng tin vé tinh hinh thuc hién ké
hoach trong doanh nghiép, kiém tra giam sét chat ch& viéc thuc hién hop ddng
kinh té mua vao ban ra trong khéch san.

Phong Hanh chinh Nhan su

- Tham muu cho Giam ddc cong ty vé cong tac to chirc, cong tac dao tao,
tuyén dung va quan 1y lao dong, chinh sach tién luong, tién thuong va céc ché
d6 bao hiém x& hdi, bao hiém lao dong ciing cac chu truong sat vai tinh hinh caa
Khach san, phu hgp véi chinh sach cua Bang va Nha nudc.

- Thuc hién cdng tac quan 1y hanh chinh, thi dua, khen thuong, ky luat, bao
vé va bao vé noi bo trong khach san.

- Thuc hién cdng tac quan tri hanh chinh, van thu, danh may, in n, luu trit

cac van ban, tai liéu, tu liéu...

Phong Kinh doanh

- Tham muu cho Giam déc diéu hanh vé céng tac thi trudng, cac chinh sach
khuyén khich kinh doanh va céac bién phép thu hat khach hang, té chuc cac tour
cho khach hang, huéng dan khach hang tham quan cac diém du lich.

- Nghién ciru dé xuat va thuc hién céc bién phap, hinh thic tuyén truyén
quang céo pht hop nham mé rong thi treong khach va cac dich vu trong khach

san.
- Nghién ctu thi hiéu caa khach hang, mé rong méi quan hé caa ban hang
trén phuong cham da dang hoa cac san pham dich vu va da dang hoa cac moi
quan hé kinh té.

- Xac dinh méi truong kinh doanh, thi truong khach, d6i twong canh tranh,
xu thé phat trién dé co ké hoach cung cap va san xuat cac dich vu va san pham
méi ph hop véi xu thé canh tranh.
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B4 phan L€ tan: La cau ndi gitta khach hang va céc dich vu trong khach san, co

nhiém vu:

- Nhan dit, gitr chd truéc cho khach.

- Lam tha tuc check in va check out.

- Lam tha tuc thanh toan cho khach khi tra phong.

- Cung cap cho khach nhitng théng tin can thiét vé khéch san.

- Théng bao cho bo phan Nha hang, bo phan Budng chuan bi don khach.

- Thuc hién tha tuc ding ky khach san trong d6 bao gdm ca khai bao tam
trd tam vang cho khéch san tai co quan chirc ning.

- Theo ddi, cap nhat va tong hop chi phi cua khach.

Bo6 phan Nha hang: Chju trach nhiém t6 chtc san xuat kinh doanh hang hoa,

dich vu trong nha hang, dich vu 4n udng trong phong va quay Bar.

- T6 chtc nhan va phuc vu cac ddi tugng khach dit an vai céc hinh thic
khac nhau.

- Thu thap cac nguodn thong tin tir khach hang vé cac hoat dong dich v,
nhitng théng tin ngoai ludng.

- Duy tri tét vé sinh méi trudng thuc tham trong nha hang, tiép can dan véi
tiéu chuan quéc té.

B0 phan Bép: Chiu trach nhi€ém ché bién cac mén an Au, A, dac san, cac loai

banh, kem dung quy trinh k¥ thuat véi chat lugng cao, ddm bdo an toan v¢ sinh
thuc pham, tinh my thuat cao.
Khéi Budng — Vé sinh — Giit [a: Chiu trach nhiém vé toan bd cong viéc luu tra

lién quan dén vé sinh, an toan, trat tu, phuc vu phong nghi. T chiic quan ly, van
hanh toan b trang thiét bi noi that trong phong nghi.

- Lam vé sinh kip thoi, ding quy trinh k¥ thuat dé sin sang dén khach méi
cling nhu khach dang luu tra, duy tri moi treong xung quanh khach san xanh —
sach — dep.

- Huéng dan khach st dung céc trang thiét bi, ¢ dung, cac dich vu trong
phong.

- Ghi chép day du, chinh xac tinh hinh st dung phong nghi va céc dich vu
phat sinh trong ngay dé ddi chiéu xac nhan hoa don khi khach lam tha tuc thanh
toan va tra phong.
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- Quan ly, gitr gin d6 vat cho khach dam bao yéu tb an toan.

- Két hop chit ché vai cac bo phan khac, ghi chép nhiing théng tin cua
khach vé hoat dong dich vu ciia Khach san dé bao cdo 1anh dao Khach san dé
dua ra duoc bién phap xir ly thich hop.

B6 phan KV thuat:

- Chiu trach nhiém duy tu bao dudng céc trang thiét bi trong khach san dam
bao k¥ thuat cao, sin sang phuc vu hoat dong cua khach san.

- Thuc hién cac khau trang tri san khau, &m thanh cho héi trudng dé phuc
vu cho céc hoi nghi, hoi thao do khach hang hop dong.

- T6 chie van hanh hé thdng dién nuéc, may moc thiét b kip thoi sta chira
nhitng hong hoc, su ¢ dot xuat phuc vy cho san xuat kinh doanh lién tuc 24/24
gio.

B0 phan An ninh — Béo vé: Bdo v€ an ninh trat tu trong khach san cting nhu bao

v¢ tinh mang, tai san cua khach.

2.2. Thuc trang hoat dong kinh doanh tai Khach san 2013 - 2015
2.2.1. Céac hoat dong kinh doanh cia Khéch san

2.2.1.1. Hoat dong luu tra

a.  San pham phong nghi

sS4 Gia cong bd 7
Loai phong | Dién tich bac diém phong
luong (VND/ngay)
Deluxe 25 m? 18 800.000 Phong 1 giuong 16n
Executive 35 m? 24 1.000.000 01 giuong, 02 givong
Level Suite | 45 m? 11 1. 400.000 01 givong 16n

01 giwong 1on
Apartment | 50m? 7 26.000.000 ,g gA
Co0 ban cong

b.  San pham phong hoi thao
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Phong hoi Hoi truong Hoi truong Hoi truong Hoi truong
thao LEVEL A A B A&B
< 50 khach > 50 khach
Nua ngay 4.000.000 5.000.000 4.000.000 7.500.000
(04 tiéng) VND VND VND VND
Ca ngay 6.000.000 7.000.000 6.000.000 9.500.000
(08 tiéng) VND VND VND VND

Gi4 phong hoi thao da bao gom:
- 10% thué & 5% phi phuc vu
- Bang trang, but da
- H) tro lap dat may chiéu, mién phi man chiéu
- Flip chart, 02 to gidy & 01 but bi/ngudi/ngay
- Heé thng 4m thanh anh sang, 02 micro khong day
- Nhan vién phuc vu hoi thdo, nhan vién k¥ thuat tryc am thanh
- Bién chi dan, buc phat biéu & 1& tan dén tiép
- Khu vuc d6 xe

c.  Céng suat sir dung phong

Theo sb liéu tir phong kinh doanh khach san LEVEL thi cong suat sir
dung phong dugc chia theo thoi vu du lich. Trong mua du lich (mua cao diém),
san pham s& duoc ban véi s6 lwong nhiéu va thudng cé gia tri cao. Ngoai mua
du lich (mua thap diém), san pham s& kho ban.

Nam 2014, mua cao diém cong suét st dung phong 1a 75%, mua thap
diém 1 43%

Nam 2015, mua cao diém cong suét sit dung phong 1a 79%, mua thap
diém 12 45%

Cong suét sit dung phong nam 2015 da tang nhe so voi 2014. Pay 1a mot
tin hiéu tdt, khach san nén dua ra cic chinh sach ban hang dé nang cao hon nira
cac con sb nay.
2.2.1.2, Hoat dong marketing
a.  Tong quan thi trieong
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S6 liéu tir Téng cuc Théng ké cho thay, khach quéc té dén Viét Nam
trong thang 12/2015 dat 760.798 luot khach, tang 2,6% so véi thang trudc va
tang 15% so vai cung ky nam 2014. Tinh chung 12 thang nam 2015 dat
7.943.651 luot, tang 0,9% so vai cung Ky nam 2014.

200000

150000

100000

= V(1) = )

Anh Birc Han Quéc M Nhit Ban Phap Trung Quéc Uc

Khach quéc té tai mét sé nude den Viét Nam (@vt: nghin lwot nguo).
Nguén: Téng cuc du lich

Trong d6, khach dén bang duong hang khong dat 6.271.250 luot nguoi,
tang 0,8%; dén bang duong bo dat 1.502.562 lugt nguoi, giam 7,05%; dén bang
duong bién dat 169.839 lugt nguoi, ting 256,9%.
Nhitng nim qua, nhd khai thac hiéu qua ngudn tai nguyén du lich ty nhién va
nhan vin phong pha, Hai Phong da thu hat nhiéu du khach trong nudc cling nhu
qudc té dén tham quan. Nam 2015, luong khach du lich dén thanh phd Hai
Phong dat trén 5,6 triéu lugt ngudi, trong d6 c6 khoang 624.000 luot khach quéc
té voi tong doanh thu udc dat khoang 2.200 ty dong. Luong khéach du lich noi
dia dén Hai Phong ciing ngdy cang ting, chu yéu 1a ngudi dan dén tir Hai Phong,
Ha Nbi, va cac tinh phu can. Trong d6 co trén 85% du khach dén véi du lich
bién nhu Cat Ba, Do Son...

b. Khach hang va th; truwong hoat déng

Hién nay thi truong khach hang caa khach san rat phong pha khéng chi cé
khach néi dia ma con c6 mot luong Ion khach nuéc ngoai thudng xuyén dén luu
tri va an udng tai khach san.Ta thay thi truong khach dén véi khach san cha yéu
la khach quéc té chiém khoang 80% tong lugt khach dén khach san trong nam
2015.
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»  Khach qudc té: Thi truong muc tiéu 1a khach cha yéu dén tir cac nudéc
nhu: Nhat Ban, Phap, Trung Qubc, My... Trong d6 c6 nhitng khach Nhat Ban
luu tra tai khach san tir 1 — 2 nam. Khach san da phan doan thi truong dua vao
c4c tiéu chi sau: Hinh thire luu tra cua khach, qudc tich, d6 tudi... Qua do khach
san da xac dinh dugce khach dén véi khach san chu yéu 1a khach nuéc ngoai.
Dua vao d6, khach san ma cu thé hon 1 phong Kinh doanh dua ra dugc céc
chinh séch, cac giai phap thu hat khach hop ly tap trung vao thi treong khach
noéi trén. Ngoai can cir d6, khach san xac dinh khach dén cha yéu 1a khach cong
vu trong d6 nghé nghiép cha yéu 13 thuong nhan, can bo, cdng chic dén Hai
Phong dé 1am an hay di cong tac. Do tudi khach tap trung & vao khoang 18 — 35
tudi. Pay 1a nhitng co s& quan trong dé khach san dua ra nhitng giai phap thu hit
khéch thé nao cho hiéu qua.

> Khéch noi dia: Ngoai khach du lich quéc té thi khéach san ciing chu trong
vao mot bo phan khéng nho khach néi dia co kha nang thanh toan cao tap trung
& cac thanh phd 16n nhu: Hai Phong, Ha Noi, Tp Ho Chi Minh, Pa Nang di du
lich hodc di cong tac tai Hai Phong. Ngoai viéc luu tra, khach Hai Phong chu
yéu dén dit tiec cudi, td chire hoi nghi, hoi thao tai khach san...

c.  Daithu canh tranh
Trong ca nudc ndi chung va khu vuc mién Béic ndi riéng, c6 kha nhiéu khach
san dang va s& hoat dong. Hién tai, ddi thu canh tranh tryc tiép cua Khach san
LEVEL la cac khach san trén dia ban thanh phd Hai Phong. C6 thé ké dén cac
khach san: Nam Cuong Hotel, Avani Hai Phong Harbour Virew, Princess
Hotel...

Bang 2.5.2.3: Mgt sé d6i thi canh tranh tai Hai Phong

) . . SO | Hang
STT Tén bia chi Loai phong
luwong sao

Khach san | S6 47 duong | Executive Superior 60

Nam cuong | Lach Tray, .
A A Executive Deluxe 10

1 quan Ngo 4
Quyén, HP | Executive Junior A
Suite
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Nam Cuong Suite 2
Khach san | S6 12 duong | Superior Room 48
Avani  HP | Tran Pha,
A . Deluxe Room 47
Harbour guan Ngo
2 | View Quyén, HP | Executive Room 21 4
Apartment 5
Royal Suite 1
Khach san | S6 3/3B Superior Room 6
Princess duong Lé
. Deluxe Room 21
Hong Phong,
3 quan Ngo Executive Room 21 3
uyén, HP : _
Quye Special Executive 2
Princess Suite 2
Khach san | 101-103 Standard Room 23
Monaco duong Dién
B Deluxe Room 3
4 Bién Phu, 2
quan Hong | Superior Room ,
Bang, HP

d.  Chinh sach sdn phdm

Hoat dong caa khach san chu yéu tap trung vao hoat dong kinh doanh luu
trd. 3 loai phong cua khach san c6 chat lugng phuc vu hon nhau khong dang ké.
Tuy nhién, trang thiét bi va vi tri cac phong nay lai c6 su chénh léch kha 16n,
nhat 13 loai phong can ho. Khach & can ho thuong ¢ dai ngay, 1a nhitng chuyén
gia cua cac cong ty lon, tap doan da qudc gia. Khach san LEVEL Hai Phong
nam trén tuyén duong Lach Tray, gan véi ngd tu Quan Mau, vi tri nay da lam
cho chét luong dich vu ndi chung cua khach san dugc nang cao.

Song song Viéc dua ra cac loai san pham dich vu luu tra, khach san
LEVEL con cung cap mot sb dich vy bo sung 1a san pham in udng do bo phan
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Nha hang ¢am nhiém. Vi danh muc cac mon an rat da dang caa Viét Nam ciing
nhu mén Au cung trang thiét bi co s& vat chit sang trong, cong véi su nhiét tinh
chu ddo cuia d6i ngii nhan vién, khach san c6 thé dem lai cho khéch hang nhiing
mon in mon miéng va hop khau vi. Khach san c6 phong tiéc, hoi thao quy mé tir
30 dén 270 khach, véi day du thuc don tir nhitng mon truyén thong caa chau A:
Viét Nam, Trung Quéc, Nhat Ban. T4t ca dé phuc vu tét nhat cho nhu cau vé am
thuc, hoi nghi hay hoi thao caa khach hang.
e. Chinh sach gia

Ngay nay cac khach san c6 xu huéng canh tranh nhau bang chat luong
dich vy, su khac biét hda san pham nhung chinh sach gia van con déng vai tro
rat quan trong ddi véi nhitng thi truong rat nhay cam vé gia. Vi vay, ngoai viéc
thu hit khach bang viéc nang cao chat lugng san pham, ting cuong hoat dong
quang céo thi khach san con sir dung gia nhu mot céng cu dic lyc dé canh tranh
va ting cuong thu hat khach. Co nhiéu khéach san giam gia, dinh mot mac gia
cho doanh nghiép rat hap dan, thap hon hin so véi mic gia chung. Pung trudc
tinh hinh d6, bat budc khach san LEVEL Hai Phong phai mém déo chién lugc
gia thé hien & muac hoa hong tinh tong gia phong cua khach san déi véi doi
tugng khach hang khac nhau.

- Gia hop tac: Khach san thuong chu dong dua ra mic gia wu dai doi véi
nhiing doanh nghi¢p c6 nhan vién, chuyén gia cling nhu quan ly di cong tac
thuong xuyén. biéu nay tao nén mot luong khach quen tuong ddi 6n dinh. Muc
gia giam tu 10 — 15%.

Céc doanh nghiép dang hop tac: Cong ty 16p xe Bidgestone, Cong ty Shin Etsu,
Cong ty ché tao co khi RK...

- Gia cho doan khach: Khéach san c6 chinh sach giam gid cho cac doan
khach, mtrc gia do tuy thudc vao quy mé cua doan ciing nhu kha nang dap Uimng
ctia khach san. Thong thuong khach san c6 xu hudéng giam phd bién 10% cho
doan tir 25-50 khach va 15% cho doan trén 100 khach.

- Gia ban phong theo gio (Dayuse) chu yéu cho khach khong qua dém tai
khach san. Muc gia giam 30 — 35% tuy thudc vao thoi diém dong hay vang
khach ma co thé thuong luong.

f.  Chinh sach phan phdi
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Do viéc xac dinh thi truong muc tiéu va déi twong 1a khach du lich quéc
té, nén viéc ban truc tiép cac san pham dich vu ma khéng qua khau trung gian
nao 1a rat khd co thé thyuc hién duoc. Chinh vi vy ma viéc tao lap cac méi quan
hé vai cac cbng ty du lich, cac cdng ty It hanh trong va ngoai nudc dugc Khach
san LEVEL Hai Phong hét sac quan tam, boi ddy ciing 1a mot trong nhiing
ngudn cung cap khach chinh cho khach san.

Khach san LEVEL Hai Phong d3 ky hop dng véi nhidu dbi tac 16n cé uy
tin nhu: SaiGon Tourist, Vietnam tourism, Du lich Bau Troi méi, Lac Hong
Vién Du... Ngoai ra khach san si dung hinh thicc phan phéi trén internet thong
qua cac trang dat phong tryc tuyén nhu: booking.com, agoda.com,
expedia.com... Trén 1/3 luong khach cua khach san 1a do ddi tac nay diéu phdi.

Bén canh nhitng nd luc mé rong mang ludi théng qua cac cong ty du lich,
It hanh thi khach san LEVEL Hai Phong ciing ting cuong phat trién cac moi
quan hé cta minh véi cac van phong dai dién, dai s quan, cac cong ty nudc
ngoai nhu: Cong ty Coca Cola, cong ty Lixil Inax, Vién Pong Bic A thudc Vién
Han Lam Khoa hoc X& hoi Viét Nam... Day 1a kénh phan phdi chuyén diéu
phdi thi truong khéach céng vu va thuong gia. Tuy lugng khach khéng nhiéu
nhung ho mang dén cho khach san nguon thu nhap tuong déi 16n théng qua viéc
t6 chirc cac hoi thao, hoi nghi, tap huan chuyén vién.

g.  Chinh sach xuc tién

Trong mdi trudng canh tranh gay gat hién nay thi céng tac xdc tién Ia rat
quan trong, nham muc dich cho khach hang biét dén san pham caa minh. Tuy
nhién, do nhiéu yéu to khach nhau nhat la van dé chi phi cho hoat dong quang
c4o khuéch truong con tuong dbi han ché, cho nén tén tudi va danh tiéng cua
khéch san LEVEL Hai Phong van chua duoc quang ba rong rai va biét dén
twong xung vai thuc luc cua khéach san.

Cac hoat dong xtc tién cua khach san hién nay dang ap dung nhu:
- Hau hét cac san phém (xa bong tdm, khan mat, khin tdm, bat dia, thia . )
cac giéy to giao dich cua khach san (menu, héa don, thu ngd) déu co logo, dia
chi mail, s6 dién thoai cta khach san dé khi can khach hang co thé dé dang lién

hé véi khach san.
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- Khach san tiéng hanh chuong trinh quang céo trén bao chuyén vé du lich
(bao Du lich), trén internet (cac dién dan du lich) dé gi6i thiéu vé minh.

- Khach san c6 thu ngd, factsheet, tap san gui téi khach hang, cac ddi tac
thong qua ho1 nghi khach hang, cac cude trién 1am, hoi thao, hoi cho.

- Vao cac dip 18 tét, nghi.. khach san ciing dua ra cac chuong trinh khuyén
mai, giam gia nham thu huat, hap dan khach.

Nhéan thirc dugc vai trd quan trong cua cong tdc quang cdo trong vi¢c
chiém linh thi trudng ciing nhu canh tranh, trong thoi gian toi, khach san dang
thiét 1ap cho minh mét chién luoc quang cdo quy mé 16n, tham gia don tiép va
tham du cac chuong trinh hoi thao 16n mang tdm quéc té.
2.2.1.3. Quan tri nhan su
a.  Ddc diém lao dong trong cong ty

Khach san LEVEL Hai Phong c6 doi ngii can bd nhan vién c6 nhiéu nim
kinh nghiém lam viéc trong nganh. Poi ngii kinh doanh ciing nhu 18 tin da phan
con tré, nhiét tinh, nang dong, sang tao
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Bang 2.1.3.1. Co ciu lao dong nim 2014 — 2015

2015 2014 Chénh léch
Chi tiéu phan loai | S6 luong S6 luong S6 lugng
% % %
(nguoi) (nguoi) (nguoi)
1. Co cau theo gidi tinh
Nam 15 37,50 19 43,18 4 26,67
N 25 62,50 25 56,82 0 -
2. Co cau theo trinh d6
Dai hoc 20 50,00 20 45,45 0 -
Cao ding — trung
. 15 37,50 18 40,91 3 20,00
cap
Pho thdng 5 12,50 6 13,64 1 20,00
3. Co cau theo bo phan
Khoi budng — vé
. . 15 37,50 16 36,36 1 6,67
sinh — giat la
Nha hang 4 10,00 4 9,09 0 -
Bép 3 7,50 4 9,09 1 33,33
Lé tan 6 15,00 6 13,64 0 -
An ninh — Bao vé 5 12,50 6 13,64 1 20,00
KV thuat 2 5,00 3 6,82 1 50,00
Khoi hanh chinh 4 10,00 4 9,09 0 -
Tong s6 LD 40 44 4 10,00
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(Nguén: Phong Hanh chinh nhan su - Khéach sen LEVEL)

Co cau theo do tuoi

100 -

80 - 6 5

60 - ®Nu
40 - B Nam
20 -

0 T T

Nam 2015 Nam 2014

Do dac thu cuaa linh vuc kinh doanh ctia khach san la dich vu nén ty 1€ lao
dong nit trong khach san chiém phan 16n: Lao dong nit chiém 62,5% va 43,18%
la lao dong nam.

Dua vao dic diém vé co ciu giéi tinh cua khéch san da sb 12 nit nén Giam
dbc khach san da co nhitng chinh sach phan cong b tri lao dong hop 1y ddi Véi
lao dong nit: bé tri ca lam viéc ¢ cac bo phan nhu 18 tan, budng phong, giat 1a
thuong han ché bé tri ca lam dém; ddng thoi khach san ¢d chinh sach khuyén
khich: khi con 6m hodc hoan canh kho khin, nghi dé thi quay tro lai van duoc
bd tri céng viéc mot cac hop 1y, khong giy khé khan hay strc ép vai ho

Co cau theo trinh d hoc van
100 -~ J_L.\ 13. \
w0 - i Pho thong
3 4
60 - m Cao déng
Trung cap
40 .
m Dai hoc
20 A
0 T
Nam 2014 Nam 2015
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Xét vé trinh d6 hoc vin, lao dong cua khach san LEVEL phan 16n & trinh
d6 cao dang va dai hoc. Lao dong phd thdng chiém ty 1é rat thap va chi duoc
phan céng lam nhiing cong viéc don gian khong doi hoi chuyén moén va nghiép
vu cao nhu bao vé, vé sinh. .. Lao dong c6 trinh do dai hoc chiém 45.45% nam
2015 chi yéu & cac bo phan quan Iy.

Tuy nhién, s6 lugng nhan vién biét ngoai ngir khdng nhiéu nén gap nhiéu
tré ngai trong viéc tiép xdc voi luong 16n khéch qudc té tai Khach san.

b. Tuyén dung lao déng

Xac dinh nhu cau lao dong: Céac phong ban sé& dua trén yéu cau cong viéc
dé xem xét, xac dinh sb luong lao dong ma dé xuat bd sung, tuyén dung thém
Tiéu chi tuyén dung: TUy thudc vao vi tri cdng viéc, quan 1y bd pha s& dua ra
nhitng tiéu chi, yéu cau cu thé cho ting vi tri cong viéc do.

Phuong phép tuyén dung: khach san &p dung phuong thirc tuyén dung noi bo.

Gidi thiéu cua can bo, cong nhan vién trong khach san: dya vao moi quan
hé cia ddng nghiép trong cdng ty véi nhiing Gng cu vién tiém nang, bo phan
nhan su c6 thé tim ra nhitng nguoi c6 kha ning phu hop véi cong Viéc.

Bén canh d6, khach san da dua vao 4p dung phuong thirc tuyén dung bén ngoai.
B phan nhan su dang quang cao trén cac website hd tro tuyén dung Ion véi md
ta va yéu cau cong viéc, nhitng ang cir vién sé nop so yéu ly lich truc tuyén hoac
truc tiép.

C. Phuong phap tra lvong thuwong

Khach san ap dung hinh thac tra lwong cho cong nhan vién theo ting vi
tri cong viéc cu thé dong thoi co nhitng chinh sach khen thuong xtng dang cho
nhitng ca nhan dat thanh tich xuat sac. Va mac luong ciia mdi cong nhan vién 1a
bi mat, khong dugc cong khai

Bén canh ché do luong, khach san ciing tham gia déng bao hiém xa hoi
cho cong nhan vién theo ding quy dinh cua Nha nudc

Ngoai ra khach san con c6 nhiing ché do dai ngd khac nham dong vién,
khuyén khich nhan vién nd lyc hét minh vi loi ich chung caa khach san nhu:
tang qua cho can bo cong nhan vién vao cac dip 1, Tét nhu sinh nhat, Qudc té
phu ni,....
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2.2.2. Phan tich tinh hinh nguon khach dén Khach san 2014 — 2015
2.2.2.1. Co ciu khach dén theo pham vi lanh tho

Qua bang s lidu 2.2.2.1 ta thiy: Tong luot khach va tong ngay khéach co
xu hudng gia tang con thoi gian luu trd binh quan lai giam.

> Veé sb luong khéach: Trong 3 ndm nay, tong luong khach cia Khach
san LEVEL ting manh qua timg nam. Cu thé:

Nam 2013 chi ¢6 11.035 ngudi, dén nim 2014 13 14.450 ngudi va vao
nam 2015 1én dén 19.302 ngudi. Ty 1é khach noi dia dén vai Khach san chiém ty
I& thap hon khach ndi dja khi ty 1& khach noi dia déu chiém trén 70% trong tong
s6 khach dén luu tra tai Khach san. So di khach dén khach san ngay cang ting 1a
do sy tac dong cua co ché thi trudng ma cira, hop tac québc té, diéu kién sdng caa
nguoi dan ciing ting, nhu cau du lich va cong tac ciing ngay cang cao. Mit khéc,
do chién luoc tiép can thi trudng cing véi chat luong phuc vu va trang thiét bi
co so vat chat ki thuat duoc doi méi, doi ngli nhan vién an can niém no. Pa thu
hit mot lugng khach dang ké va do hoat dong uy tin va quan trong 1a Khéch san
da biét cach khai thac ngudn khach dé khach dén Khach san nhiéu hon.

> Vé s6 ngay khach: Tong ngay khach nam 2013 1a 90,540, nim
2014 tang 1én 119.243 ngay khéach tng véi 31.70%. Trong d6 khach qudc té
tang 22.878 ngay khach, khach noi dia ting 5.825 ngay khach. Cho dén nam
2015, tong luot ngay ting 1én 157.300, ting hon 31,92% so véi nim 2014,
Trong d6 khach quéc té ting 33.202 ngay khach, khach noi dia ting 4.855 ngay
S0 v&i nam 2014. S6 ngay khach binh quan cua Khéch san ting chung to kha
nang thu hut, gitt chan khach ciia Khach san 1a tot dong thoi diéu do ciing thé
hién chat lugng dich vu ciia Khach san ngay cang cao hon, dap tmg duogc tét nhu
cau phéat sinh khach hang.

> V& thoi gian luu trG binh quan: Thoi gian luu tri binh quén cua
Khéch san dat mac cao. Mot phan 1a do sy canh tranh gay gét caa cac khach san
khac cd cling cap hang trong khu vuc, diéu ndy anh huong rat 16n dén thoi gian
lwu tra binh quan cua khach. Cu thé nam 2013, thoi gian luu lai binh quén dat
8,20 ngay/luot. Pén nim 2014 ting 1én nhung khong dang ké 8,25 ngay/luot.
Nhung dén 2015 thoi gian luu lai binh quan cua khach c6 xu huéng giam xuéng
con 8,15 ngay/luot.
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Nhin vao bang sé liéu ta thay thoi gian luu lai binh quan caa khéach noi
dia thap hon khach qudc té va c6 xu hudng giam dan qua cac nam. Cu thé, déi
véi khéch noi dia, thoi gian luu lai binh quan nam 2014 1a 7,78 ngay nhung dén
nam 2015 chi con 6,27 ngay twong tng giam 1,51 ngay.
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Bing 2.2.2.1: Co ciu khich theo pham vi linh thd giai doan 2013 — 2015

2013 2014 2015 Toc do phat trien
Chi tiéu 2014/2013 2015/2014
+/- % +/- % +/- %
+- % +- %

1. Tong luot khach 11.035 14.450 19.302 3415 | 30,95% | 4.852 33,58%
- Khach quoc té 8692 | 7877% | 11.415 | 7900% | 14.760 | 76.47% | 2.723 | 31.33% | 3345 | 29.30%
- Khach noi dia 2343 | 21.23% | 3035 | 21.00% | 4542 | 2353% | 692 2953% | 1507 | 49.65%
2.°Tong ngay khach 90.540 119.243 157.300 28.703 | 31.70% | 38.057 | 31.92%
- Khachquocte | .5 7c4 | 80369 | 95.632 | 8020% | 128.834 | 81.90% | 22.878 | 31.45% | 33.202 | 34.72%
- Khachnoidia | 17706 | 1964% | 23611 | 19.80% | 28.466 | 18.10% | 5825 | 3275% | 4.855 | 20.56%
3. Thoi gian Iuu lai
binh quan 820 8.25 8.15 0.05 -0,10
- Khach quoc té 837 8.38 8.73 001 035
- Khach noi dia 759 778 6.27 0,19 2151

Sinh vién: Nguyén Thu Ha — QTTN201
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2.2.2.2. Co ciu khéach theo muc dich chuyén di

Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai Khach san LEVEL

Bang 2.2.2.2.: Co ciu khich theo muc dich chuyén di giai doan 2013 - 2015

2013 2014 2015 Chénh léch

Chi tiéu 2014/2013 2015/2014

4/ % 4/ % 4/ %
+/- % +/- %

1, Khéch du lich céng
. 8.856 | 80.25% | 11.658 | 80.68% | 15.490 | 80.25% | 2.802| 31.64% | 3.832| 32.87%
2. Khach du lich
thuin tdy 2179 | 19.75% | 2.792| 19.32% | 3.812| 1975% | 613 | 28.13% | 1020| 36,53%

Tong cong 11.035 14.450 19.302 3.415| 30,95% | 4.852| 33.58%

Sinh vién: Nguyén Thu Ha — QTTN201
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Nhan xét: Nhin vao bang s liéu co cau khach du lich theo muc dich
chuyén di, ta thay rang sb lugng khach cong vu chiém ty trong cao hon khach du

lich thuan tay va c6 xu hudng ting qua cac nam. Ty 1¢ khach cong vu qua 3 nim
déu chiém trén 80% luot khach. Cu thé nim 2014 khach cong vu chiém 11.658
lugt tang 31,64% so voi nam 2013. Nam 2015, con sb nay tang thém 3.832 luot
o voi nam 2014. Trong khi d6 khach du lich thuan tdy chiém ty trong nho

nhung dén nim 2015 thi c6 xu hudng ting manh so véi nhitng nam trude. Diéu
nay chiing té Khach san da biét cach dau tu khai thac tét ngudn khach, biét cach
da dang hoa nguon khach, cong thém sy phat trién caa thanh phd Hai Phong,

khach du lich dimg chan dén Hai Phong ciing gia tang.

2.2.3. Phan tich tinh hinh doanh thu

Bang 2.2.3: Phan tich tinh hinh doanh thu giai doan 2013 — 2015

Chénh léch Chénh léch
Nam | Na N
chitiew | pyp | NEm | Nam m | 2014/2013 2015/2014
2013 | 2014 | 2015
+- % +- %
buutrd g | 36630 | 5.1124 | 8.064,03 | 1.449,39 | 396 | 2.951,63 | 57,7
TYywong | o5 | 70,06% | 70,69% | 71,82% | 0,63% 1,76%
AnUONG | 1 | 89822 | 1.2739 | 1.9975 | 37577 | 41,8 | 72354 | 568
TYUONg | of | 17,18% | 17,61% | 17,79% | 0,44% 0,18%
HOLthaO | 1vq | 356,03 | 638,56 | 1.117,22 | 282,33 | 793 | 478,66 | 750
Tywong | oy | 5819 | 8,83% | 9,95% | 2,02% 1,12%
DVKhac | 1vg | 311 | 208 | 50 | -10349 |-333| -157,83 | -76,0
TYUwong | o5 | 5950 | 2,87% | 044% | -3,08% -5,51%
Tong
DT | Trd |5.2285|7.2325 | 11.2285 | 2.0040 | 383 | 3.996,00 | 553

Sinh vién: Nguyén Thu Ha — QTTN201
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Nhdgn xét:

Doanh thu ting manh tir 2013 dén nam 2015. Trén phuong dién ting dich
vu: Dich vu luu tra ting manh tir ndm 2013 1a 3.663 triéu dong, nam 2014 1a
5.112,4 triéu dong va dén nim 2015 ting 1én 8.064,03 triéu ddng. Ngudn doanh
thu cha yéu tir dich vu luu tra chiém trén 70% trong téng doanh thu cua khéch
san. Con cac dich vu khac chi chiém mot phan nho trong téng doanh thu.

Niam 2015, Giam déc khéch san di dua ra giai phap chd trong diy manh
phat trién dich vu t6 chac hoi thao, hoi nghi tai khach san nén doanh thu trong
nam 2015 c6 ting 478,66 triéu dong twong (ing Vi 75% S0 voi nam 2014.

Két qua nay cho thiy khach san LEVEL hoat dong kinh doanh c6 hiéu
qua, thé hién doanh thu nim sau déu cao hon nim trugc. Doanh thu cac dich vu
déu ting 1én dang ké. D6 1a nho mot phan tir tinh than lam viéc cé trach nhiém

cua ban lanh dao cling nhu nhan vién trong khach san.

2.2.4. Phan tich tinh hinh chi phi
Bang 2.2.4: Phan tich tinh hinh thuc hién chi phi 2013 — 2015

Chénh léch Chénh léch

Chitisu | BVT Nam Nam Nam 2014/2013 2015/2014
2013 2014 2015

+/- % +/- %
CP Luu
- Trd | 2781 3.193 3.194 412 |148| 1 0.0
Tywong | o | 66029 | 61.87% | 5223% | -4.14% -9,56%
CP An
ubng Trd 836 1211 | 19312 | 375 |449| 720 |595
Tywong | o0 | 1984% | 2346% | 31.63% | 3.62% 8,17%
CP Hoi
thao Trd 289 553 938 264 | 913 | 385 | 696
Tytong | o | 686% | 1071% | 1536% | 3.86% 4.65%

Sinh vién: Nguyén ThuHa—-QTTN20L  Trang 44
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CP khac - -
Trd | 306,87 | 203,90 4722 | (10296) | 41| (157) | 46,
Tytong | o | 7280 | 395% | 077% | -3.33% -3,18%
Téng Chi
phi Trd | 4.213 5.161 6.106 948 | 225 | o944 | 183
(Nguon: Phong Ké toan)
Nhdn xet:

Qua sb liéu trén cho thay tinh hinh phan bé chi phi cho cac nim twong
d6i déu cho tung b phan. Mic du chi phi cho cac ndm ting 1én song doanh thu
ma khéch san thu duoc ciing tang 1én manh nén khach san kinh doanh khong bi
16 va ciing thu duoc lgi nhuan. Khéach san tap trung chi phi vao dich vu luu tr,
qua 3 nam déu chiém trén 50%. Tuy nhién, ty trong chi phi cho dich vu An udng
va dich vu té chic hoi thao co xu hudng tang. Chi phi nam 2014 so vé&i 2013
tang 1én manh hon nam 2015 so véi 2014 vi nam 2014 khach san trich ra mot
khoan dé stra chira lai khu vyc tang 3 va thay méi mot sb thiét bi. Chinh vi vay,
chi phi danh cho dich vu t6 chac hoi thao nim 2014 nay ting manh vé&i 264 triéu
ddng tuong tng vai 91.3%.

2.2.5. Phan tich tinh hinh lgi nhuan
Bang 2.2.5: Phan tich tinh hinh lgi nhuan 2013 - 2015

Chénh léch Chénh léch
chitiey | pyr | Yo | Nam | Nam - 5014/2013 2015/2014
2013 | 2014 | 2015
+/- % +/- %
DV
, Trd | 881,61 | 1.919,07 | 4.869,92 | 1.037,4 | 117,6 | 2.950,85 | 153,7
luu tra
DV
- X Trd 62 63 70 0,78 1,25 7,33 11,64
an uong
DV
N Trd | 67,23 85,56 179,22 18,33 27,26 93,66 109,4
hoi thao
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DV
Khéac Trd | 4,20 3,67 3,52 (053) | -12,54 | (0,15) | -4,01
Tong
LN Trd | 1.026,4 | 2.082,34 | 5.138,33 | 1.055,91 | 102,8 | 3.055,99 | 146,7
(Nguon: Phong Ké toan)
Nhén xét:

Loi nhuan 1a két qua cudi cing ma doanh nghiép khach san mong muén
c6 duoc, 1a phan chénh léch gira phan doanh thu va chi phi sau khi trir di cac
khoan thué va cac khoan khéc. S6 liéu trén |a bang phan tich day du loi nhuan
truge thué cia Khach san.

Qua d0, ta co thé thay duoc hoat dong kinh doanh cua Khach san LEVEL
dat hiéu qua kinh té. Nam 2015 thu dugc lgi nhuan truée thué 1a 5,138 triéu
ddng. Loi nhuan DV khéc giam 1a do ké hoach kinh doanh cua Khéch san giai
doan nay tap trung vao phét trién DV an uéng va hoi thao.

Pé c6 duoc két qua do, Khach san da két hop va van dung hop ly vé cac
khoan chi tiéu nham dat doanh thu ti wu nhét. Vi cac chinh sach, bién phép,
nd luc cua ddi ngil cong nhan vién 1a ly do dan dén thanh cdng nay, chinh vi vay
Khach san phai nd luc hon nita dé kinh doanh dat hiéu qua cao
2.3.  Danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh tai Khach san LEVEL
2.3.1. Phan tich hiéu qua kinh doanh tong hop

Bang 2.3.1: Céc chi so hiéu qua kinh doanh tong hop

STT
Chi tiéu DVT Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

1 | Doanh thu thuan Pong | 5.228.521.831 | 7.232.522.158 | 11.228.521.831

Tong tai san binh

QAN Pong | 56.504.110.492 | 56.946.439.388 | 58.345.697.138

Von chu sé hiru \
3 . ) bong | 53.029.722.340 | 56.946.439.388 | 58.345.697.138
binh quén

4 | Loi nhuan sau thué | Pong 821.151.620 | 1.655.877.686 | 4.110.671.620
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Ty suat
5 | LNST/Doanh thu Lan 15.71 23.03 36.61
(ROS)

Ty suat

LNSST/Téng tai \
6 | Lan 1.45 2.93 7.05
san

(ROA)

Ty suat LNST/von
7 | CSH binh quan Lan 1.55 3.03 7.29
(ROE)

Ty suat doanh lgi doanh thu ( ROS ) phan anh tinh hiéu qua ciia qua trinh
hoat dong kinh doanh va loi nhuan do doanh thu ban hang va cung cip dich vu
dem lai. Ty suét doanh lgi doanh thu giai doan 2013 — 2015 tang lan luot 1a
15,71%, 23,03% va 36,61% . Nhu vay, nam 2013 ctr 100 déng doanh thu tao ra
15,71 déng lgi nhuén sau thué. Nam 2014, cit 100 déng doanh thu tao ra 23,03
déng loi nhuén sau thué. Nam 2015, 100 déng doanh thu tao ra 36,61 déng loi
nhuén sau thué. Loi nhuan thu duogc trén mot déng doanh thu ndm sau tang so
v6i nam trude. Do toc do ting loi nhudn sau thué ting cao hon toc do ting
doanh thu. Piéu d6 cho thiy di co su diéu tiét vao nhiém vu kinh doanh cua
Khach san, thé hién qua chi ti€u lgi nhuan.

Bén canh d6, doanh loi tong tai san (ROA) ciing ting qua cac nim. Nam
2013, ctr dua binh quan mot dong gia tri tai san vao s dung lam ra 1,42 dong
loi nhuan sau thué. Nam 2014, ctr dua mot dong gié tri tai san vao st dung lam
ra 2,90 déng loi nhuan sau thué. Sang dén nam 2015, dua mot déng gia tri tai
san vao su dung lam ra duogc to1 7,43 déng loi nhuan sau thué. Nguyén nhéan
tang 1a do ty 1é tang cua loi nhuan sau thué 16n hon ty 1¢ ting cua tai san. Diéu
nay chung td, viéc st dung tai sdn cua Khach san ngay cang hiéu qua.

Vé chi tiéu ty suat sinh 10i von cha s¢ hitu (ROE) ma Khach san bo vao
kinh doanh dem lai 1.51 lgi nhuén sau thué nim 2013, 3,01 déng nim 2014,
7,69 ddng nam 2015. Nguyén do cta su gia ting ndy 1a téc d6 ting loi nhudn sau
thué 16n hon téc do tang ciia von chil so hiru kéo theo ty suat sinh 10i c¢6 xu
huéng di 1én. Cho thiy von chu s¢ hiru dugce st dung hiéu qua, nim sau hon
nam trudc
Sinh vién: Nguyén Thu Ha — QTTN201 Trang 47




Mot sb giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai Khach san LEVEL

Két luan chung: Qua bang phan tich cic kha ning sinh 10i cla giai doan
2013 — 2015 ta thiy cac hé sb nay déu co su thay dbi rd rét. Trong do, cac ty
suat déu ting qua cac nam. Cho thay, strc sinh 10i trén mot dong doanh thu ting
cling nhu hiéu qua sir dung tai san va ngudn vdn chi sé hitu ting. Vi vay, trong
thoi gian t6i, Khach san can c6 nhitng bién phap dé duy tri va phét huy céac khia
canh nay.
2.3.2. Phén tich hiéu qua sir dung tai san

Sinh vién: Nguyén Thu Ha — QTTN201 Trang 48
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Bang 2.3.2.a: Hiéu qua sir dung Téng tai san

DVT: dong
Chi tieu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 | Chénh léch 2014/2013 | Chénh lach 2015/2014
S tién % S tién %

Tong Talsan | oo o04 110.492 | 56.946.439.388 | 58.345.697.138 | 442.328.896 | 0.78% |1.399.257.750 | 2.46%

Tong DT 5.239.722.115 | 7.243.770.654 | 11.243.622.115 | 2.004.048.539 | 38.25% | 3.999.851.461 | 55.22%

LNST 821.151.620 | 1.665.877.686 | 4.110.671.620 | 844.726.066 | 102.87% | 2.444.793.934 | 146.76%
Stc san xuat

cia TTS 0,093 0,127 0,193 0,034 37.17% 0,066 51.50%
Stee sinh 1oi

cia TTS 0,015 0,029 0,070 0,015 101,30% | 0041 140,84%

Sinh vién: Nguyén Thu Ha — QTTN201
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Mot sb giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai Khach san LEVEL

Nhdgn xét:

Qua bang chi tiéu trén ta thiy stc san xuét tong tai san giai doan nay ting
déu theo cac nam, 1an luot 12 0,093, 0,127 va 0,193. Nam 2015 chi tiéu nay ting
0,066 tuong tng 51,50% so0 v&i nam 2014. Diéu nay c6 nghia 1a ¢ 100 dong tai
san thu vé 19,3 dong doanh thu trong nam 2015, twong ty & nam 2014 ctr 100
d6ng tong tai san thu vé 12,7 d¢éng doanh thu. Ty 18 ting cta doanh thu nhanh
hon ty 18 ting cua tong tai san, cu thé doanh thu nim 2015 ting 2.004.000.327
dong ung véi 38,33%, tong tai san chi ting 2,46% twong ung 1.399.257.750
dong. dan dén chi tiéu sirc san xuat cia tong tai san nim 2015 van cao hon 2014.
Pay 1a két qua dang mirng cho Khach san trong viéc tan dung stc san xuat cua
tong tai san.

Stc sinh 10i cua tong tai san nam 2015 dat 0,07, ting 0,041 tuong ¢ng
140,84% so voi nam 2014. Piéu nay c6 nghia ctr 100 dong tong tai san thi thu
vé 7,43 d6ng lgi nhuan sau thué caa Khach san. Loi nhuan sau thué ting
844.726.066 dong ung véi 102,87% so voi nam 2014. Tong tai san tuy ting
nhiéu hon 1a 1.399.257.750 ddng nhung ty Ié ting van nho hon ty I ting loi
nhuan sau thué nén 1am cho chi tiéu suc sinh 1oi cua tong tai san nam 2015 ting
cao hon cung ki nim ngo4i. Pay 1a biéu hién tét, chung to Khach san di st dung
rat hiéu qua tong tai san, can tiép tuc phat huy trong ky téi.
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Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai Khach san LEVEL

Bang 2.3.2.b: Chi tiéu hi¢u qua sir dung tai san lwu dong

PVT: dong
Chi tieu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 | Chénhléch 2014/2013 | Chénh lech 2015/2014
S6 tién % S6 tién %
TSLD 16.938.500.219 | 18.455.601.405 | 19.381.967.710 | 1.517.101.186 | 8.96% | 926.366.305 | 5,02%
Tong DT 5.239.722.115 | 7.243.770.654 | 11.243.622.115 | 2.004.048.539 | 38.25% |3.999.851.461| 55,22%
LNST 821.151.620 | 1.665.877.686 | 4.110.671.620 | 844.726.066 | 102.87% | 2.444.793.934 | 146.76%
Suc san xuat
ciia TSLD 0,309 0,392 0,580 0,08 26,88% 0,19 47 80%
Suee sinh 1oi
cita TSLD 0,048 0,090 0,212 0,04 86.19% 0,12 134,96%
(Nguon: Phong Ké toan)
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Nhan xet:

Qua bang chi tiéu, ta thiy sic san xuat caa TSLD niam 2014 13 0.392 ¢6
nghia ¢t 100 dong TSLD thu hoi vé 39,2 dong doanh thu. Nam 2014, chi tiéu
nay ting thém duoc 0,19 lan twong tng voi 47,80% so véi nam 2014, c6 nghia
ctr 100 dong TSLD thu hdi vé dugc 58 dong doanh thu. Nhu vay, stc san Xuat
ctiia TSLD tai Khéch san LEVEL tang dan qua cac ndam. Nguyén nhéan chi yéu la
do ty I¢ tang doanh thu cua Khéach san nhanh hon ty I¢€ tang ctia TSLD.

Stic sinh 101 ctia TSLD nam 2015 dat 0,212 ¢6 nghia cit 100 dong TSLD
thu duoc 21,2 dong lgi nhuan. Chi tiéu nay ting 0,12 lan twong tng 134,96% so
v6i cing ky nam 2014. Nguyén nhan cha yéu la do lgi nhuan sau thué cua
Khéch san nam 2015 ting cao hon nam 2014 14 2.444.793,934 dong. Ty I¢ ting
loi nhuan sau thué 1a 146,76% la rat cao. Pay la két qua dang ming cua Khach
san trong viéc sir dung hiéu qua TSLD, khach san can c6 ké hoach dé tiép tuc
phat huy hon nira trong Ky toi.
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Bang 2.3.2.c: Chi tiéu hiéu qua sir dung tai sian c6 dinh

DVT: dong
Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Chénh léch 2014/2013 Chénh léch 2015/2014
S6 tién % S6 tién %

TSCb 39.565.610.273 | 38.490.837.983 | 38.963.729.428 | (1.074.772.290) | -2,72% | 472.891.445 | 101,23%
Tong DT

5.239.722.115 | 7.243.770.654 | 11.243.622.115 | 2.004.048.539 | 38,25% | 3.999.851.461 | 155,22%
LNST 821.151.620 1.665.877.686 | 4.110.671.620 844.726.066 102,87% | 2.444.793.934 | 246,76%
Suc san xuat
ciia TSCP 0,132 0,188 0,289 0,056 42,11% 0,100 153,33%
Stuc sinh 1oi
ciia TSCP 0,021 0,043 0,105 0,023 108,54% 0,062 243,76%

(Nguon: Phong Ké toan)
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Nhan xet:

Tai san ¢ dinh nam 2014 hyt di 1.074.722.290 dong twong Gng giam
2,72% so v6i nam 2013. Doanh thu trong ky tang 38,25% va loi nhuan trong ky
tang 102,87%

Sy thay doi cua cac yéu to trén khién cho:

Sirc san xuét cua tai san ¢d dinh nam 2015 dat 0.289, so v4i nam 2014 chi
dat 0,188 di tang 0,100 twong &ng mic ting 153,33%. C6 nghia ci 100 dong
dau tu vao TSCP Khach san thu vé 28,9 dong doanh thu. C6 thé thy trong nim
2014 Khéch san dau tu cho TSCP it hon so véi ndm 2013 nhung sic san xuat
ciia TSCD lai cao hon, mic du stc san Xuat nay 1a chua cao. Pay 13 mét dau
hiéu tét cho thay Khach san tan dung tbt stic sinh 161 cia TSCD, can tiép tuc
phat huy.

Strc sinh loi cua TSCDH cua Khach san ciing tang 0,062 tir muc 0,043 &
nam 2014 1én muc 0,105 6 nam 2015. Picu nay c6 nghia ctr 100 ddong TSCP thi
Khéach san thu vé 10,5 d6ng loi nhuan. Nguyén nhan chu yéu do ty 18 ting
LNST nhanh hon ty & ting TSCD.

2.3.3. Phan tich hiéu qua sir dung von
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Bang 2.3.3: Hiéu qua sir dung von chi sé hiru

PVT: dong
Chi tie Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 | Chénh léch 2014/2013 | Chénh Iech 2015/2014
S tién % S tién %
1. Doanh thu
thudn 5.230.722.115 | 7.243.770.654 | 11.243.622.115 | 2.004.048.539 | 38,25% | 3.999.851.461 | 155.22%
2 LNST
821.151.620 | 1.665.877.686 | 4.110.671.620| 844.726.066| 102,9% | 2.444.793.934| 146.8%
3. VCSH 53.029.722.340 | 55.035.646.590 | 56.414.826.034 | 2.005.924.250 |  3.8% | 1.379.179.444 |  2.5%
4. Stre sinh loi
vén CSH 0,019 0,038 0,091 0,018| 955% 0,053 | 140.7%
5.S0C san Xuat
vén CSH 0,099 0,131 0,199 0,033| 33.33% 0,068 | 51.5%

(Nguon: Phong Ké toan)
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Qua bang trén ta thdy, voi nam 2013 ctr 100 d6ng von cha sé hitu tham
gia vao kinh doanh thi mang lai 1,9 déng loi nhuan truéc thué, nam 2014 va
2015 déu c6 xu hudng ting 1én, stc sinh loi lan lugt 1a 3,8 ddng va 9,1 dong.
Nguyén nhan la do:

- Loi nhuan sau thué nim 2015 cao hon nam 2014 1a 2.444.793.934
dong tuong Gng ty 16 146,8%.

- Ngudn vén cha s¢ hiru cua Khach san nam 2015 cao hon nim 2014 1a
1.379.179.444 tuong ung 2,5%.

Chi tiéu suc san xuat vén cha s hiru phan anh ca 100 ddng vén CSH
binh quan tham gia vao kinh doanh trong ky s& tao ra 9,9 ¢éng doanh thu thuan
vao nam 2013 va 13,1 dong, 19,9 dong vao nam 2014 va 2015. Nhin tong quét,
stc san xuat cua vén CSH tang qua cac nim cho thady Khéach san kinh doanh st
dung von CSH ngay cang hiéu qua. Nhung stc san xuat vén CSH cua Khach
san van tuong ddi thap, diéu nay ching to hiéu suat sir dung ciing nhu hiéu qua
st dung vén caa Khach san con han ché, doi hoi phai ¢ nhitng dau tu, cai thién
hop 1y dé nang cao hiéu qua sir dung von.

2.3.4. Phan tich hiéu qua sir dung chi phi
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PVT: dong
Chi tiéu Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015 Chénh lech  2014/2013 Chénh léch 2015/2014
S6 tién % S6 tién %
1. GVHB
4.110.918.871 | 4.917.603.036| 5.810.918.871 806.684.165 19,6% | 893.315.835| 18,2%
2.CP QLKD 102.363.719 | 243.820511|  294.363.719 | 141.456.792 | 1382% |  50.543.208 | 20,7%
3. Tong chi phi 4213282590 | 5.161.423547 | 6.105.282.590 | 948.140.957 | 225% | 943.859.043| 18,3%
4. Doanh thu
thuan 5.228.521.831 | 7.232.522.158 | 11.228.521.831 | 2.004.000.327 38,3% | 3.995.999.673 | 55,3%
5. Doanh thu
HBTC 11.200.284 11.248.496 15.100.284 48.212 0,4% 3.851.788 | 34,2%
6. Tong DT 5.239.722.115 | 7.243.770.654 | 11.243.622.115| 2.004.048.539 38,2% | 3.999.851.461| 55,2%
7. LNST 821.151.620 | 1.665.877.686 | 4.110.671.620 844.726.066 | 102,9% | 2.444.793.934 | 146,8%
8. S{rc san xuat
. 1,24 1,40 1,84 0,16 12,9% 0,44 | 312%
cua chi phi
9. Suc sinh loi
e 0,19 0,32 0,67 0,13 65,6% 0,35 | 108,6%
cua chi phi
(Nguon: Phong Ké toan)
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Nhan xet:

Qua bang hiéu qua str dung chi phi trén ta cé thé rit ra nhan xét sau:

Nam 2015 tdc d6 tang loi nhuan cao hon téc d6 tang chi phi so v6i nam,
diéu d6 noi 1én rang Khéch san da sir dung chi phi hiéu qua hon trong nim 2014.
Pay 1a mot dau hiéu tét, Khach san can phat huy hon nira song song véi viéc cat
giam chi phi xudng muc téi thiéu dé nang cao hiéu qua san xuét cia Khéch san
trong thot gian toi.
- Strc san xuat cua chi phi:

Niam 2014 mot dong chi phi bo ra cho hoat dong kinh doanh thu duoc 1,4
d6ng doanh thu. Nhu vay, hiéu qua st dung chi phi ndm 2014 t6t hon nam 2013.
Nguyén nhan do:

+ Doanh thu thuan nam 2014 cao hon doanh thu thuan nam 2013 1a
2.004.000.327 dong tuong tng 38,3 %

+ Tong chi phi ndam 2014 cao hon doanh thu thuan nam 2013 1a
948.140.957 ddng twong ung véi 22,5%
- Stre sinh loi cua chi phi:

Ta thay cir 1 dong chi phi bo ra cho hoat dong kinh doanh thi thu dugc
0,67 dong loi nhuan sau thué nam 2015 va 0,32 dong nam 2014. Do d6, st sinh
loi chi phi cua Khach san nim 2015 cao hon 2014 14 0,35 d6ng twong duong
108,6%. Nguyén nhan do:

+ Loi nhuan sau thué nim 2015 cao hon nim 2014 13 2.444.793.934 déng
tuong ung 146,8%

+ Tong chi phi ndm 2015 ciing cao hon nim 2014 13 943.859.043 dong
tuong tng Vvoi ty ¢ 18,3%.
2.3.5. Phan tich hi¢u qua sir dung lao dong
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Bang 2.3.5: Hi€u qua sir dung lao dong

DVT: dong
Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Chénh léch 2014/2013 Chénh léch 2015/2014
S6 tién % S6 tién %
1. Tong sb lao
dong 55 44 40 (11) -20,0% 4) -9,1%
2. Doanh thu
thuan 5.228.521.831 | 7.232.522.158 | 11.228.521.831 | 2.004.000.327 | 38,3% |3.995.999.673 | 55,3%
3. Loi nhuan
sau thué 821.151.620 | 1.665.877.686 | 4.110.671.620 | 844.726.066 | 102,9% |2.444.793.934 | 146,8%
4. Nang suat
lao dong (2/1) 95.064.033 164.375.504 280.713.046 69.311.470 | 72,9% 116.337.542 | 70,8%
5. Suc sinh loi
. 14.930.029 37.860.856 102.766.791 22.930.827 | 153,6% 64.905.934 | 171,4%
lao dong (3/1)
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Nhan xet

Qua bang phan tich s liéu trén ta thdy dugc s6 lao dong giam dan qua cac
nam. Viéc thay doi nhan sy trong 3 nim vira qua da co tac dong dén loi ich kinh
té, hiéu qua hoat dong cua Khéch san cu thé nhu sau:
- Ning suat lao dong nam 2013 1a 95.064.033d/nguoi, nam 2014 tang lén
164.375.504d/nguoi, ty 1€ tang twong tng la 153,6%. Nam 2015 chi tiéu nay
tiép tuc ting manh, 18n t&i 280.713.046d/ngudi, twong ung tdc do tang 171,4%.
Pay 1a vu diém cua Khach san khi ning suat ting nhanh mot cach 4n tuong.
Nguyén nhan Ia chinh sach cat giam nhan su cua Khach san, giit lai nhitng nhan
vién kinh nghiém 14au nim, c6 thé 1am viéc & nhiéu vi tri, giam bét nhitng nhan
vién yéu kém vé trinh d6 ciing nhu thiéu kinh nghiém.

Nam 2014, Khach san st dung 44 lao dong dem lai muc doanh thu
7.232.522.158 dong. Vay gia st véi cung diéu Kién nhu nim 2014, Khach san dat

dugc 11.228.521.831 d6ng doanh thu thi nam 2015 can s luong lao dong:
DTT 2015 11,228,521,831 _

TSLP 2015 can = TSLD 2014 x =44 X———— =068

DTT 2014 7,232,522,158

Tuy nhién thuc té Khach san chi can 40 lao dong. do vay da tiét kiém duoc
28 lao dong.
- Strc sinh lo1 cua 1 lao dong cling tang manh trong giai doan nay. Nam
2014 tang 153,6%, dén nam 2015 nhan sy giam 9,1% nhung sic sinh 16i van
tang 1én 64.905.934d/nguoi.
Pay 1a mot trong nhitng mt tot trong cdng tac quan Iy nhan su cia Khéch
san LEVEL. Trong thoi gian t6i, Khach san nén duy tri va phat huy.

Két luan:

Nhin chung, hoar déng kinh doanh cua Khach san nam 2013 — 2015
trong doi tot. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu ting so véi ndm trud.
Doanh thu tir hoat déng tai chinh tang. Loi nhudn triréc va sau thué déu ting.
Chi phi ban hang ciing giam nhiéu so Vdi cdc nam trieéc. Bén canh dé van con
mét sé diém han ché. Gia vén hang ban vdn tiang 1én qua cdc ndm 1am giagm meét
khodn déang ké trong téng doanh thu. Chi phi qudn 1y doanh nghiép tang mac du
khodn tang nay khéng dang ké nhung van can phai dwoc kiém soét. Vi vdy, cling
vai viéc phat huy nhing thanh tuu da dat dwoc, trong thoi gian toi Khach san
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ciing can ¢6 nhing bién phap hop ly khdc phuc nhitng nhuwoc diém trén dé cho
hoat dong kinh doanh cuza Khach san cé hiéu qua hon
2.3.6. Phan tich tinh hinh tai chinh

2.3.6.1. Co cau ngudn vén trong Khach san
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Béng 2.3.6.1. Co ciu von

PVT: dong
Chénh léch 2014/2013 | Chénh léch 2015/2014
Chi tiéu Niam 2013 Niam 2014 Niam 2015 . .
So tién % SO tién %

1. Nophaitra | 5 713858 152 | 1.910.792.798 | 1.930.871.104 (1.563.595.354) | -45,0% | 20.078.306 | 1,1%
-No ngan han 2.832.653.133 | 1.172.025.268 | 1.028.862.000 | (1.660.627.865) | -58,6% | (143.163.268) | -12,2%
-No dai han 641.735.019 | 738.767.530| 902.009.104 97.032.511 | 151% | 163.241.574| 22,1%
2. Nguon
VCSH 53.029.722.340 | 55.035.646.590 | 56.414.826.034 | 2.005.924.250 | 3,8% | 1.379.179.444 | 2,5%
3. Tong NV 56.504.110.492 | 56.946.439.388 | 58.345.697.138 442.328.896 | 0,8% | 1.399.257.750 | 2,5%
4. Hé s6 ng
(1/3) 0,06 0,03 0,03 (0.03) -45,4% (0,00) -1,4%
5. Hé s6 VCSH
213) 0,94 0,97 0,97 003 3,0% 0.00 0,0%
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Qua bang sb liéu trén ta thay:

- Chi tiéu tai chinh hé s ng phan anh ng phai tra chiém bao nhiéu phan
trim trong 1 dong ngudn von doanh nghiép bo ra. Nam 2013 hé sé nay 1a 0,086,
nam 2013 hé sé no da giam con 0,3 twong Gng giam 45,4% dén nam 2015 van
giam nhe 1,4%. Trong giai doan 2013 — 2015, tong nguon von ludn tang, hé sb
no lai giam chiing té Khach san khong bi 1& thuc nhiéu vao vén di vay, diéu d6
cho thiy Khach san tu chu trong van dé tai chinh.

- Hé s6 von CSH cua Khéach san bién dong nhe. Nam 2014 1a 0,97 ting hon
0,03 s0 v&i nam 2013 tuwong g ting 3%. Nam 2015 khong c6 sy thay doi.

Qua viéc phan tich hai chi tiéu hé s ng va hé sé von cha sé hitu cho ta
thay muac d6 vé doc 1ap tai chinh cua Khach san 1a kha tét. Tuy nhién, sé vén
CSH 14 c6 han, néu nhu c¢6 nhiéu chién lugc doi héi s6 von 16n cing ldc s& 1a
van dé kho khin d6i véi Khach san.
2.3.6.2. Co cau tai san trong Khéch san
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Bang 2.3.6.2: Co céu tii sin

DVT: dong
Chi tiéu Nam2013 | Nam2014  |Nam201s  (onennléch 2014/2013 | Chenh léch 2015/2014
So tien % SO tién %
1.TSLD 28.938.500.219 | 26.455.601.405 | 28.381.967.710 | (2.482.898.814) | -8,6% | 1.926.366.305| 7,3%
2. TSCDb 27.565.610.273 | 30.490.837.983 | 29.963.729.428 | 2.925.227.710 | 10,6% | (527.108.555) | -1,7%
3. Tong TS 56.504.110.492 | 56.946.439.388 | 58.345.697.138 442.328.896 | 0,8% | 1.399.257.750 | 2,5%
4. Ty suat dau 9 70 6
tw TSLD 0,51 0,46 0,49 (0,05) | -9,3% 0,02, 4,7%
5. Ty suat dau 0 10
tr TSCD 0,49 0,54 0,51 0,05| 9,8% (0,02) | -4,1%
(Nguon: Phong Ké todn)
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Qua bang sb liéu trén ta thay:

Ty suat dau tu tai san luu dong ndm 2013 13 0,51, ndm 2014 giam xudng
0,46 tuong tng giam 9,3%. Pén nam 2015 tiang 1én 0,49 twong Ung ting 4,7%.
Viéc tang 1én cua chi tiéu nay la hé qua cua khoan phai thu khach hang khé doi,
kéo theo téc do chu chuyén vén bi cham.

Ty suat dau tu tai san cd dinh nam 2013 1a 0,49, nam 2014 tang 1én 0,54
tuong tng ting 9,8%. Tuy nhién dén nam 2015 lai giam xudng con 0,51.

Hoat dong dau tu cua cac doanh nghiép It hanh thuong uu tién dau tu cho
TSCP, do d6 cau tric cua Khach san nén c6 dic diém 1a TSCP chiém ty trong lon.
Khéch san can cha y dén chi tiéu nay dé c6 co cau tai san hop 1y hon.

2.3.7. Két qua dat dwoc

Trong giai doan tim hiéu va phan tich nim 2013 — 2015 ta c6 thé thay Khach
san LEVEL d3 dat duoc nhiéu két qua tich cuc, dang ghi nhan, hau hét déu co ting
trudng trén cac mat kinh doanh: Luot khach dén tang, doanh thu ¢6 xu hudng ngay
cang tang nhanh (doanh thu nam 2015 tang 55,25% so v6i nam 2014). Khach san
ludn dat két qua cao vé tong doanh thu, tong lgi nhuan va cac khoan nép ngan sach
Nha nuoc.

+ CAc ty sb sinh 101 cao va nam sau ting so voi nam trudc

+ Poi s6ng can bo nhan vién ngay cang duoc cai thién do thu nhap ting

+ Khéch san khong ngimg dau tu trang thiét bi, co s vat chat ha tang, tién
nghi phuc vu yéu cau ngay cang cao cua khach hang.

+ Khach san hang nim da dong gép phan khong nho cho ngan sach Nha
nudc, gop phan thuc day su phat trién cia nén kinh té dat nudc, tao cong an viéc
lam cho ngudi lao dong cling véi su phat trién cdng nghé mai trong qua trinh tao
nén mot budc maéi trong qué trinh cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc

C6 duoc két qua trén 1a nho:

- Kinh nghiém va ning luc cua Giam dbc diéu hanh Khach san,ddi ngii can b
nhan vién giau kinh nghiém, that tha, trinh do quan ly chuyén mén, tay nghé ludn
duoc nang cao. Trong nodi bo doanh nghiép, tir ban 1anh dao dén toan thé can bo
nhan vién doan két, nhiét tinh trong san xuat kinh doanh.
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- Khéch san da tao dugc mdi quan hé tét vai cac doanh nghiép trong nuéc va
doanh nghiép c6 vén nudc ngoai dé kinh doanh 1au dai trén co sé dbi bén cing cd
loi
- Khéach san luén thay doi cac chinh sach phu hop véi timg mua dé khuyén
khich khach hang va nang cao doanh thu hoat dong
2.3.8. Han ché

Bén canh nhiing két qua tich cuc dat duoc thi Khach san ciing gap mot sd
han ché trong qué trinh kinh doanh:
- Co cau von caa Khach san chii yéu 1a vén chu s hitu chiém ty trong kha
I6n. Nam 2013, ty trong von cha sé hitu trong tong von kinh doanh 1a 93.85%.
Nam 2015, ty trong vén chii s¢ hitu tang 1én 96,2%. Cho thiy, Khach san LEVEL
hoat d6ng kinh doanh chu yéu dwa trén phan 16n 12 vén chi. Mit han ché 1a s6 vén
chua so hitu 1a ¢6 han, néu nhu c6 nhiéu chién luge doi hoi s6 vén 16n cuing lic sé la
van dé kho khin d6i véi Khach san.
- Khéch san con tinh trang chép va, diéu tiét nhan vién tir bd phan nay sang bo
phan khac ma khong quan tam trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cua nhan vién do.
- Khéch san chua day manh tuyén truyén, quang céo, trang web chua cap nhat
duoc nhiéu hinh anh cac su kién hoi thao, hoi nghi to chire tai Khach san.
Trén co s nhitng thanh tuu da dat dugc va nhitng mat con han ché, trong thoi gian
tgi Khéch san can c6 nhitng ké hoach kinh doanh va nhiing bién phép tbi uu duy tri
nhitng thanh cong da dat dugc va khac phuc nhitng nhuoc diém cia minh hon nita.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH
TAI KHACH SAN LEVEL HAI PHONG

3.1 Phwong hwéng phat trién cia Khach san

Hién nay, viéc canh tranh dién ra ngay cang gay gat vi vay viéc hoach dinh
chién luoc ding dan s& giup cho doanh nghiép c6 nhiing budc di phu hop va hiéu
qua. Phuong huéng chién luoc caa Khach san LEVEL duoc xay dung dua trén xu
thé phaét trién cua thanh phd Hai Phong, ciing nhu dua trén vi thé va kha ning canh
tranh ciia Khéch san trén thi trudng Hai Phong va khu vuc phia Bac.

Phuong hudng phét trién caa Khach san Camela trong 3 nam toi bao gom
cac ndi dung co ban sau
- Duy tri, nang cao chat luong phuc vu caa khach san, phat huy cac mat manh,
han ché cac mat yéu. Duy tri loi thé vé vi tri cling nhu céac loi thé caa mot khach
san c0 trang thiét bi twong ddi sang trong va hién dai so vai cac khach san cling
cap, clng & trung tam thanh phd Hai Phong.
- Tap trung phat trién thi tredng khéach cong vu qubc té
- Xuc tién, truyén thong, quang ba thuong hiéu cua Khéach san: Cap nhat
thong tin website, tang cuong quang ba trén cac phuong tién thong tin dai chung...
Bén canh d6, chu trong tuyén truyén quang ba tai Khéach san, théng qua nang cao
chat luong san pham, phong cach phuc vu chuyén nghiép, xay dung cac an pham,
tap gap gidi thiéu vé Khéch san vai day dua thdng tin.
- Nang cao chat luong doi ngii ngudn lao dong, bao gom ca trinh do chuyén
mon va trinh d ngoai ng.
3.2 M@t so bién phap nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh
3.2.1. Giai phap nang cao hiéu qua ngudn nhan luc
3.2.1.1. Co s cua bién phap

Lao dong sang tao cua con ngudi 1a nhan té quyét dinh dén hiéu qua hoat
dong kinh doanh. Khéch san can dau tu théa dang dé phat trién quy mé boi dudng
lai va dao tao ddi ngii tri thirc, lao dong cd chat luong cao trong Khéach san. Nang
cao nghiép vu kinh doanh, trinh d¢ tay nghé cua d6i ngii can bd nhéan vién dé khai
thac toi vu ngudn dau vao dé cho két qua dau ra hiéu qua nhat.
- Hién nay, nhan vién trong Khach san tuy c6 trinh d6 va nghiép vu chuyén
mon nhung phan 16n str dung ngoai ngit 1 Tiéng Anh co ban. Trong khi d6, luong
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khach qudc té Tuu tr tai Khach san chiém trén 75% tong luong khach. Bac biét,
d6i véi dbi tuong khach Nhat Ban, kha nang néi tiéng Anh cua ho 1a khdng cao do
d6 gay tré ngai trong cdng tac phuc vu. Su bat ddng ngdn ngit ndy gay nén kho
khin cho ca Khéch san 1an khéach hang.
3.2.1.2. Noi dung bién phap

Pé cai thién khuyét diém con ton tai, Khéach san can xay dung mot chuong
trinh ké hoach cu thé. Khach san c6 thé thuc hién mot sb bién phap sau dé nang
cao chit lvgng d6i ngii nhan vién cta minh:
- Pao tao, nang cao thém trinh do ngoai ngir ctia nhan vién: tiéng Anh, tiéng
Nhat. Dac biét 1a nhitng b phan c6 nhan vién truc tiép giao tiép véi khach hang:
bo phan L& tan, Nha hang, Kinh doanh, Budng phong.
- Tang quy thuong cho nhan vién. Pay 1a giai phap tao dong luc rat Ion dé
dong vién nguoi lao dong lam viéc hang say, nhiét tinh trong cong viéc. Khuyén
khich nhan vién tim kiém nhiing khach hang méi, nhitng hop dong hop tac méi,
tan dung nhitng mdi quan hé ciia minh dé gidi thiéu dich vu caa Khéch san.

e Bang chi phi du kién:

STT | Khoan muc Dién giai Chi phi du
kién

1 Boi dudng, nang cao trinh | 5.000.000 x 15 ngudi x 3| 225.000.000
d6 tiéng Anh/Nhat chuyén | thang

nganh
2 | Tang quy thudong 200.000.000
3 | Hoa hong cho nhan vién | 2%/ngudi X 2 hop dong 7.000.000

gidi thiéu hop ddng méi

Du tinh tang 15% doanh
thu dich vu an uéng (dam
cudi)

Toéng chi phi 332.000.000
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3.2.1.3. Du kién két qua dat dugc

Ap dung giai phap, Khéach san ky vong ting doanh thu trong nam 2016 1én 5%,
tuong uCc muc tang 5%

Loi nhuan tir viéc ap dung giai phap mang lai:

Chénh léch
Chi tigu Truge TH Sau TH .
So tien %
GVHB 5.810.918.871 | 6.324.063.511 513.144.640 8,8%
LNTT 1.026.439.525 | 1.183.783.879 157.344.354 15,3%

3.2.2. Giai phap mé thém phong Marketing:
3.2.1.1. Co s6 giai phap

Van dé nghién ciu md rong thi truong hién nay cia Khach san 1a rat can
thiét vi thi truong khach hang cia Khach san mai chi phét trién & mot so thanh phé
I6n: Hai Phong, Ha Noi, H6 Chi Minh... Khach san c6 nhitng khach hang truyén
théng chiém trén 70% tong luong khach 1a chuyén gia nudc ngoai tai cac Cong ty
l6n trén dja ban thanh phd Hai Phong, Ha Noi, HCM.. nhu: c6ng ty TNHH Lép xe
Bridgestone Viét Nam, cong ty C6 phan nhya Thiéu nién tién phong, cong ty Co
phan Son Hai Phong. ..

Mubn nang cao dugc doanh thu thi truéc hét Khach san can mo rong dugc
thi truong tidu thu san pham. Mudn vay thi céng tac Marketing cua Khéch san can
dugc chi trong hon, 1am tot cong tac Marketing ¢ nghia 13 Khach san di thanh
cong trong viéc quang ba san pham ctia minh dén Khéch hang.

Khach san da c6 duoc cac khach hang lon va thuong xuyén & cac Khu cong
nghiép Ién & Hai Phong, doanh thu cua Khach san phu thudc vao chi yéu vao cac
khéch hang nay va chi can mot sy thay doi tir ho vé hop dong ciing 1am anh huéng
dén Khéch san. Dé giam duoc ap lyc tir phia khach hang nay, Khéch san phai tim
kiém thém khach hang hon nira dé giam dugc muc do phu thuéc qué 16n cua
Khach san vao cac khach hang thuong xuyén.
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Tur trude dén nay, cdng viéc Marketing do bo phan phong kinh doanh dam
nhiém. Phong chi ¢6 01 nguoi lai phai giai quyét khdi lugng cdng viéc 16n dan dén
hiéu qua cong viéc khdng cao.

Khéch san nén tuyén thém nguoi dé thanh 1ap mot phong Marketing riéng dé
cong viéc dugc thuc hién mot cach chuyén nghiép hon, mang lai hiéu qua cao hon.
3.2.1.2. Noi dung giai phap

Vi quy m6 caa Khach san con nho va kha nang tai chinh con han hep nén
trudc mat Xi nghiép nén thanh 1ap phong Marketing véi sb luong 01 nguoi 6 trinh
d6, nang luc, hiéu biét vé nghién ctu thi truong. Chitc nang va nhiém vy chu yéu
cua phong Marketing la:

- Du bao nhu cau cua thi trudng
- Thu thap va xt ly thong tin
- Thuc hién céac chinh sach Marketing tong hop
- Tim kiém thi trudng mai
e Y&u cau dit ra v4i nhan vién Marketing:
- C6 kién thuc vé nghiép vu chuyén mén, kién thizc vé kinh té du lich, tam ly
xa hoi
- C6 trinh d¢ ngoai ngit tét, dic biét 1a tiéng Nhat, Anh
- Hiéu rd san pham cua Khach san
- Xem Xét va cap nhat thdng tin kip thoi, chinh xac, nhay cam vaéi thi truong
muc tiéu.
* Dy kién chi phi:

STT Khoan muyc Dién giai Chi phi du kién
1 Chi phi luong | 3tr/thang x 12 36.000.000
2 Chi phi mua |- 01 may tinh ban: 6tr 9.600.000
thiét bi van| _ .
. - Ban lam viéc va thiét bi VPP: 2tr
phong
Khau hao 5 nam:
(5+2)/5=1,6tr/nam
3 Chi phi dién | 0.5tr/thdng *12 6.000.000
nuoc, dién
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thoai

4 Chi phi quang | 30tr 30.000.000
cao, di lai
Tong 81.600.000

3.2.1.3. Du kién két qua dat duoc
Néu moi hoat dong dién ra theo dung dy kién thi thi phan cta Khach san s&
duoc ma rong ra céc tinh, thanh phé khac.

Chénh léch
Chi tiéu Truge TH Sau TH .
SO tien %
GVHB 5.810.918.871 | 5.938.260.458 | 127.341.587 2,2%
LNTT 1.026.439.525 | 1.063.892.823 37.453.298 3,6%

Nhu vay, c6 thé thay sau khi 4p dung bién phap lap thém phong Marketing
thi du kién loi nhudn trude thué ctia Khach san s& ting 1én 157.344.354 dong tuong
duong vai ty 1& 15,3%. Khong nhiing thé, ddy chinh 1a co hoi dé khach hang biét

dén tén tudi cua Khach hang, tao da phat trién cho nhitng nam sau.
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KET LUAN

Tai bat cr thoi diém nao, nang cao hiéu qua kinh doanh luén 1a doi hoi cap
thiét, 14 méi quan tdm hang dau cua mdi doanh nghiép. Trong nhimg nim qua,
Khéach san LEVEL d3 vuot qua bao khé khin thir thach, dam chap nhan canh tranh
va d3 gat hai duoc nhiéu thanh cong, diing vitng trong thi trudng. Bén canh nhiing
thanh tuu dat duoc, nang cao hiéu qua kinh doanh van luén 1a myc tiéu phan dau
cua Khach san.

Dua vao viéc tim hiéu va phan tich hoat dong kinh doanh cua Khach san
LEVEL trong giai doan 2013 — 2015, em d& manh dan dua ra mot s6 bién phap
gop phan cai thién hiéu qua kinh doanh caa Khach san trong thoi gian toi. Trén nén
tang thuong hiéu Khach san dang dan duoc khang dinh trén thj truong va su dong
long chung suc cua toan thé can bo cdng nhan vién trong cong ty, viéc ap dung cac
bién phap nham tang hiéu qua kinh doanh sé& gitip Khach san LEVEL gt hai duoc
nhiéu thanh céng hon nita trong twong lai.

Bing nhiing kién thiac duoc hoc & nha truong va qua qua trinh thuc tap,
khao sat thuc té hoat dong san xuat kinh doanh tai Khach san LEVEL, em di c6
gang hoan thanh bai khoa luan nay. Tuy nhién, do han ché vé thoi gian va kién
thue thyc té nén bai viét con nhiéu thiéu st, em rat mong su gop y cua cac thay co
gido dé bai khoa luan duoc hoan thién hon. Mot 1an nira em xin chan thanh cam on
KS. Lé Pinh Manh cling su gitp d& cua tap thé can bd nhan vién Khach san
LEVEL.
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