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Pau tu va Xay dung Trung Dc

LO1 MO PAU
Trong xu thé hop tac va hoi nhap khong ngung caa nén kinh té cac nudc
trong khu vuc cling nhu trén toan thé gidi, cac doanh nghiép Viét Nam dang
phin d4u dé c6 thé ding viing, ton tai va phét trién trong nén kinh té canh tranh
gay gt va khic nghiét nay. Dé lam duoc diéu nay, mdi doanh nghiép can su hd
tro va gitip d& tir rat nhiéu yéu tb trong d6 c6 quan tri nhan su.

Quan tri nhan su la mét linh vue dac biét quan trong vi “ moi quan tri suy
cho cuing ciing 14 quan tri con ngudi”. Do vay, quan tri nhan sy ¢6 mat trong bat
ky mot to chirc hay mot doanh nghiép ndo, né cd mat & tat ca cac phong ban,
cac don vi doanh nghiép.

Tam quan trong caa yéu té con ngudi trong bat cir mot doanh nghiép hay
mot to chirc ndo du ching ¢ tam voc 16n dén dau, hoat dong trong bat cir linh
vuc ndo ciing 1a mot thyc té hién nhién khdng ai pha nhan duoc. Trong doanh
nghiép mdi con ngudi 1a mot thé gisi riéng biét néu khong cé hoat dong quan tri
ai thich lam gi thi 1am, moi viéc sé& tro nén vo t6 chuc, vo Ky luat, cong tac quan
tri nhan su s& gilp giai quyét van dé nay, nd la mot trong nhiing yéu té quyét
dinh dén su thanh bai cua doanh nghiép. Vi vay, ngay nay ngudn nhan luc da tro
thanh tai san quy gia nhat Ia chia khoa dan dén thanh cong cua mdi don vi, cia
mdi doanh nghiép trong nén kinh té thi trudng nay.

Trong thoi gian thuc tap tai cong ty TNHH Pau tu va Xay dung Trung
Puc qua nghién ciu cong tac quan tri nhan sy cia cong ty em thay rang cong
tac nay duoc thuc hién tuong ddi tét. Tuy nhién, do con c6 mot vai khé khin
cho nén cong ty van con mot sé diém han ché nhat dinh trong cong tac nay. Vi
thé, dé co cai nhin toan dién va téng thé hon ciing nhu sy cap thiét cua van dé,
cling véi méng mudn duoc tim hiéu vé linh vuc quan ly va sir dung lao dong
nén em da chon dé tai:

“ Mgt sé bién phap nang cao hiéu qud si dung nguon nhan luc tai céng
ty TNHH Padu tw va Xay dung Trung Pirc” 1am dé tai cho luan van tot nghiép
ctia minh. B4 cuc cua luan vin gdm ba phan nhu sau:

Phan 1: Co so ly luan vé nguén nhan luc va quan tri nguon nhan luc.

Phan 2: Thyc trang st dung ngudn nhan lyc trong cong ty TNHH Pau tu
va Xay dung Trung Dc.
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Phan 3: Mot sb bién phap nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc tai
cong ty TNHH Pau tu va Xay dung Trung Duc.

Dé tai nay duoc xay dung trén co s van dung nhitng kién thac sau bén
nam hoc dudi mai truong Pai hoc Dan Iap Hai Phong va cong viéc nghién cuu
tinh hinh thyc té tai Cong ty TNHH Pau tu va Xay dung Trung Dtrc. Dudi sy
chi day cua cac can bo cong nhan vién trong cong ty cung véi sy huéng dan tan
tam nhiét tinh cua c6 gido Th.S Cao Thi Hong Hanh d3 tao moi diéu kién tét
nhat dé em hoan thanh dé tai ndy. Do con nhiéu mat han ché vé kién thuc ciing
nhu thoi gian nghién ctu ¢ han nén s& khong thé tranh nhiing sai sot va khiém
khuyét. Vi vay, em rat mong nhan duoc sy chi bao va gop v cua thay cé gido dé
dé tai ctia em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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PHAN 1: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA QUAN
TRI NHAN LUC

1.1. Céc khai niém vé nhan lwc va quan Iy sit dung nguén nhan luc.
1.1.1. Khai nigm vé nguén nhan luc.

Ngudn nhan luc 12 ngudn luc con nguoi. Ngudn luc dé duoc xem xét &
hai khia canh. Trugc hét, voi ¥ nghia 1a nguon géc, 1a noi phat sinh ra ngudn
lyc. Ngudn nhan lec nam trong ban than con ngudi, d6 ciing 1a sy khac nhau co
ban gitra ngudn luc con ngudi va cac nguon luc khac. Th hai, nguon nhan luc
duoc hiéu 1a tong thé nguon nhan luc cua timg ca nhan con ngudi. Véi tu cach
1a mot ngudn nhan luc caa qué trinh phét trién, nguon nhan luc 1a ngudn luc con
ngudi ¢4 kha ning sang tao ra cia cai vat chat va tinh than cho x& hoi dugc biéu
hién 1a s lwong va chat lugng nhat dinh tai mot thoi diém nhat dinh.

Khai niém nguon nhan luc dugc sir dung rong rdi ¢ cac nudc cd nguon
kinh té phat trién tir nhitng nam giita thé ky thir XX, véi y nghia 1a nguon luc
con ngudi, thé hién mét su nhin nhan lai vai trd yéu té con ngudi trong qué trinh
phat trién. Noi ham ngudn nhan luc khéng chi bao ham nhimng ngudi trong do
tudi lao dong co kha ning lao dong, ciing khong chi bao ham vé mat chét luong
ma con chira dung ham y rong hon.

Trudc day, nghién cau vé nguon luc con ngudi thuong nhan manh dén
chat lwong va vai trd cia nd trong phat trién kinh té xa hoi. Trong ly thuyét vé
tang truong kinh té, con nguoi dugc coi 1a mot phuong tién hitu hiéu cho viéc
dam bao téc do tang truong kinh té bén viing tham chi con nguoi duoc coi 13
ngudn von dac biét cho su phat trién — vén nhan luc.Vé phuong dién nay Lién
Hop Qudc cho rang nguon luc con nguoi I3 tat ca nhiing kién thiac k§ niang va
nang luc con nguoi c6 quan hé ti su phat trién kinh té xa hoi caa dat nuéc.
Ngay nay, ngudn nhan luc con bao ham khia canh vé sb luong, khdng chi nhiing
ngudi trong do tudi ma ca nhitng ngudi ngoai do tudi lao dong.

O nudc ta, khai niém ngudn nhan luc hién nay khéng con xa la véi nén
kinh té. Tuy nhién, cho dén nay quan niém vé van dé nay hau nhu chua thong
nhat. TOy theo muc tiéu cu thé ma nguoi ta ¢6 nhitng nhan thic khéc nhau vé
ngudn nhan luc. Co6 thé néu 18n mot sé quan niém nhu sau:

Ngudn nhan lyc 14 toan bo kha ning vé suc luc, tri tué ciia moi ca nhan
trong t6 chuc, bat ké vai trd cua ho 12 gi. Theo Y kién nay, néi dén ngudn nhan
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luc 12 néi dén stc ¢, sic bap thit, suc than kinh va nhin nhan cac kha nang nay
¢ trang thai tinh.

Theo Vién nghién cau khoa hoc thi ho cho rang Ngudn nhan lyc hay
ngudn luc lao ddng bao gom sé ngudi lao dong trong do tudi lao dong c6 kha
nang lao dong ( trir nhitng nguoi tan tat, mat sic lao dong loai ning) va nhiing
nguoi ngoai do tudi lao dong nhung thyc té dang lam viéc.

C6 y kién cho rang, ngudn nhan luc 1 téng hop ca nhan nhitng con ngudi
cu thé tham gia vao qua trinh lao dong, 1 tdng thé cac yéu té vé thé chat va tinh
than dugc huy dong vao qua trinh lao dong. Khac véi quan niém trén, & day da
xem xét van dé & trang thai dong.

Lai c6 quan niém, khi dé& cap dén van dé nay chi nhian manh dén khia
canh trinh do chuy@n mén va k§ niang cua nguon nhan luc, it dé cap mot cach
day da va rd rang dén nhiing dic trung khac nhu thé luc, yéu té tam ly — tinh
than,...

Theo gido su Pham Minh Hac, ngudn nhan luc can phai hiéu la tong thé
c4c tiém nang lao dong caa mot nudc hay mot dja phuong sin sang tham gia
mot cong viéc nao d6 (Pham Minh Hac, Nghién ciru con ngudi va nguon nhan
luc di vao cong nghiép hod, hién dai hod — 2001).

Hay theo quan niém cua tac gia Tran Kim Dung (2007), nguon nhan luc
cia mét td chirc duoce hinh thanh trén co s& ca nhan vai vai trd khac nhau va
duoc lién két v6i nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh. Ngudn nhan lec khac voi
ngudn luc khac cia doanh nghiép ¢ ban chat cia con ngudi.

Nhu vay, ngudén nhan luc 1a tong thé nhitng tiém ning cia con nguoi
(truéc hét va co ban nhat la tiém ning lao dong), gom: thé luc, tri lyc, nhan cach
ctia con ngudi nham dap ¢ng yéu cau caa mot to chirc hodc mot co cau kinh té -
x& hoi nhat dinh nhan sy ludn duoc quan tim hang dau.

1.1.2Khai nigm qudn tri nguén nhan luc

Khai niém quan tri nhan luc dugc trinh bay theo nhiéu goc o khac nhau:

O goc do t6 chire qua trinh lao dong: “Quan ly nhan lyuc 1a linh vuc theo
ddi, hudng dén, diéu chinh, kiém tra su trao d6i chat (nang lwong, than kinh, bap
thit) giira con nguoi Voi cac yéu td vat chat caa tu nhién (céng cu lao dong, ddi
tuong lao dong, ning luong...) trong qué trinh tao ra ca cai vat chat va tinh than
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dé thoa man nhu cau cia con nguoi va xa hoi nham duy tri, bao vé va phat trién
tiém ning cua con ngudi”.

Vi tu cach la mot trong cac chire nang co ban cua qua trinh quan tri:
Quan tri nhan lyc bao gdm céc viéc tir hoach dinh, t6 chirc, chi huy, phéi hop va
kiém soét cac hoat dong lién quan dén viéc thu hit, st dung va phét trién nguoi
lao dong trong céc to chic.

bi sau vao chinh ndi dung hoat dong caa quan tri nhan luc thi “Quan ly
nhan lyc 1a viéc tuyén dung, sir dung, duy tri va phat trién ciing nhu cung cap
c4c tién nghi cho nguoi lao dong trong cac t6 chuc”.

NOi chung lai, quan tri nhan luc dugc quan niém trén hai goc do: nghia
hep va nghia rong.

Nghia hep ctia quan ly nguén nhan luc 1a co quan quan ly 1am nhiing
viéc cy thé nhu: tuyén nguoi, binh xét, giao céng viéc, giai quyét tién luong, boi
dudng, danh gia chat luong can bo cong nhan vién nham chip hanh tét muc
tieu, ké hoach cua t6 chuc.

Xét trén goc do quan ly, viéc khai thac va quan 1y ngudn nhan luc lay gia
tri con ngudi 1am trong tam, van dung hoat dong khai thac va quan Iy nham giai
quyét nhimg tac dong lan nhau gitta nguoi voi cong viéc, gitta nguoi Véi nguoi
va giita ngudi Véi to chuc.

Tom lai, khai niém chung nhat caa quan tri ngudn nhan luc duoc hiéu
nhu sau: “Quan Iy ngudn nhan lyc 1a nhitng hoat dong nham ting cuong nhitng
dong gop c6 hiéu qua cua ca nhan vao muc tiéu cua to chuc trong khi déng thoi
o gang dat duwoc cac muc tiéu x& hoi va muc tiéu c4 nhan”.

Quan diém trén dua trén 4 tiép can hién dai sau day:

Tiép can vé con nguoi: Quan ly ngudn nhan luc 12 quan 1y con nguoi
trong mot t chirc, do d6 phai biét cha y téi cac loi ich cua ho trong qué trinh ho
thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép.

Hon nira muén quan 1y tét ho cac nha quan ly phai rat hiéu biét vé con
nguoi, phai biét tén trong ho ciing nhu biét dong vién cac kha ning tich cuc, chi
d6ng, sang tao... con tiém an trong mdi nguoi nhan vién. Nhd d6 ma cac x3 hoi
va cac doanh nghiép méi co thé thanh cong va phat trién nhanh chong duoc.

Tiép can vé quan ly: Quan Iy 1a tong hop cac hoat dong c6 Y thirc nham
thuc hién cdc muc dich va muc tiéu cua to chac thong qua cac nd luc cua ca
nhan. Quan ly gom cé4c hoat dong: l1ap ké hoach, to chuc, chi huy, diéu phdi va
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kiém tra. Quan Iy ngudn nhan luc 1a trach nhiém cua moi ngudi quan ly trong to
chte. Phong quan 1y ngudn nhan luc phai ¢é van, phuc vu cho moi can bo quan
Iy trong don vi dé ho c6 thé quan ly ngdy cang tét hon nhitng ngudi lao dong
trong b6 phan caa minh.

Tiép can vé hé thdng: Doanh nghiép 1a mot hé thong phic tap va mé ra
moi trudng bén ngoai, ma trong d6 mdi bo phan va ca nhan la cac phan hé va
cac phan tir c6 quan hé chit ch& va mat thiét véi nhau dé thuc hién nhitng muc
dich, muyc tiéu chung cua n6. Chi mot phan tir ndo d6 khong binh thuong thi ca
doanh nghiép do sé bi anh hudng.

Do d6, ngoai viéc biét phan cong lao dong mot cach can dbi, hop Iy cho
tirng ca nhan va ting bd phan, cac nha quan Iy con phai biét té chuc va tao 1ap
diéu kién lao dong tét nhat cho ho tién hanh san xuat kinh doanh, cling nhu phai
biét quan tam mot cach hop ly va hai hoa nhat dén céc loi ich caa ho trong qua
trinh ton tai cling nhu phat trién doanh nghiép.

Tiép can vé mat chu dong tich cuc: ngoai viéc tao 1ap va duy tri mot cach
tich cuc cac ¢b ging cua ting c& nhan va bo phan trong mét té chic, quan Iy
ngudn nhan luc con phai biét nhin thay trudc duoc céac thach thic cling nhu cac
van dé c6 anh hudng dén con ngudi va két qua lao déng cuaa ho, dé tir d6 co su
chuan bi trudc, dé phong trudc nham lam ting sy dong gop mot cach chu dong
va tich cuc hon nita cua tit ca moi ngudi trude khi cac thach thirc d6 xuat hién.

Nhin chung, doanh nghiép nao ciing déu c6 bd phan quan ly nguén nhan
lyc. Bo phan nay chu yéu xay dung cac ché do, dua ra céc tai liéu tu van va
nhitng quy dinh cu thé c¢6 lién quan dén quan Iy nguon nhan luc. Phu trach
ngudn nhan lyc caa doanh nghiép 1a mot trong nhitng bo phan chinh cua Tong
giam ddc, c6 nhiém vu phuc vu cac nganh truc thudc bén dudi, tuy nhién, khdng
c6 quyén ra lénh cho nhan vién cap dudi phai tiép nhan phan phuc vu 4y.

1.2 Chirc nang va vai tro cia quan tri nhan luc
1.2.1 Chirc nangciia qudn tri nhan luc

Hoat dong quan tri nguon nhan lyc lién quan dén tat ca cac van dé thuoc
quyén loi, nghia vu va trdch nhiém cua nhan vién nham dat duoc hiéu qua cao
cho ca t6 chac 1an nhan vién. Trong thuc tién, nhitng hoat dong nay rat da dang,
phong pht va rat khéc biét tiy theo cac dic diém vé co cau to chic. Hau nhu tat
ca céc t6 chuac déu phai thuc hién cac hoat dong co ban nhu: xac dinh nhu cau
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nhan vién, 1ap ké hoach tuyén dung, bd tri nhan vién, dao tao, khen thuong, ky
luat nhan vién, tra céng,.. Tuy nhién cd thé phan chia cac hoat dong chu yéu cua
quan tri ngudn nhan lyc theo ba nhém chirc ning chi yéu sau day:

a) Nhom chire ndng thu hit nguon nhan lyc.

Nhém chiic nang nay cha trong van dé ¢am bao co du s6 lugng nhan vién
véi cac pham chat phl hop véi cong viéc caa doanh nghiép. Dé co thé tuyén
dugc dung nguoi cho dung viée, trudc hét doanh nghiép phai cin ctr vao ké
hoach san xuét, kinh doanh va thuc trang sir dung nhan vién trong doanh nghiép
nham xé4c dinh dugc nhiing cong viéc ndo can tuyén thém ngudi.

b) Nhém chize ndng dao tao va phét trién.

Nhom chtrc nang nay chua trong vao viéc nang cao nang lyc cua nhan
vién, dam bao cho nhan vién tron doanh nghiép co cac ky nang, trinh do lanh
nghé can thiét dé hoan thanh tot cong viéc duoc giao va tao diéu kién cho nhan
vién duoc phét trién toi da cac nang luc ca nhan. Cac doanh nghiép ap dung
chuong trinh huéng nghiép va dao tao cho nhan vién mai nham xac dinh ning
lyc thuc té cua nhan vién va gidp nhan vién 1am quen véi cong viéc cua doanh
nghiép. Pong thoi, cac doanh nghiép ciing thuong lap cac ké hoach dao tao,
huan luyén va dao tao lai nhan vién mdi khi c6 sy thay d6i vé nhu cau an xuat
kinh doanh hoac quy trinh cdng nghé¢, ky thuat. Nhom chirc nang dao tao,phéat
trién thuong thuc hién cac hoat dong nhu: hudng nghiép, huan luyén, dao tao ki
nang thuc hanh cho cdng nhan, bdi dudng nang cao trinh d6 lanh nghé va cap
nhat kién thirc quan ly, k¥ thuat cdng nghé cho can bo quan ly va can bo chuyén
mon nghiép vu.

C) Nhom chize ning duy tri nguon nhan lyc.

Nhom chtic nang nay, chi trong dén viéc duy tri va stir dung ngudn nhan
luc ¢6 hiéu qua ngudn nhan luc trong doanh nghiép, bao gém hai chirc ning cu
thé 1a:

- Kich thich, dong vién.
- Duy tri phét trién cac méi quan hé tt dep trong doanh nghiép.

Chtic ning kich thich, dong vién lién quan dén céc chinh sach va hoat
dong nham khuyén khich, dong vién nhan vién trong doanh nghiép lam viéc
hang say, tan tinh, c¢d y thac trach nhiém va hoan thanh cong viéc véi chat luong
cao. Giao cho nhén vién nhirng cong viéc mang tinh thach thac cao, cho nhan
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vién biét sy danh gia ctia can bo lanh dao vé mic d6 hoan thanh va ¥ nghia cta
viéc hoan thanh céng viéc cua nhan vién déi véi hoat dong cua doanh nghiép,
tra luong cao va cong bang, kip thoi khen thuéng nhan vién cé sang kién méi,
c6 dong goép lam ting hiéu qua san xuat kinh doanh va uy tin cua doanh
nghiép,.. La nhitng bién phap hiru hiéu dé thu hat va duy tri dugc doi ngi lao
dong lanh nghé cho doanh nghiép. Do d6, xay dung va quan ly hé thong thang
bang luong, thiét 1ap va &p dung cac chinh sach luong bong, thing tién, ky luat,
tién thuong, phac loi, phu cap, danh gia ning luc thuc hién cdng viéc cua nhan
vién 1a nhitng hoat déng quan trong nhét cua chirc ning kich thich dong vién.

Chtic niang quan hé lao déng lién quan dén cac hoat dong nham hoan
thién moi truong 1am viéc va cac mdi quan hé trong cong viéc nhu: ky két hop
dong lao dong, giai quyét khiéu lai to cao tranh chap lao dong, giao té nhan
vién, cai thién moi truong lam viéc, y té, bao hiém va an toan lao dong. Giai
quyét tét chirc nang quan hé lao dong se vira gitp cac doanh nghiép tao ra bau
khdng khi tam 1y tap thé va cac gié tri truyén théng tét dep, vira 1am cho nhan
vién dugc thoa man vai cbng viéc va doanh nghiép.
1.2.2 Vai tro caa qudn tri nhan luc

Viéc nghién ctiru quan tri nhan lyc nham dat duoc muc tiéu co ban sau:
- Str dung 6 hiéu qua nguén nhan lyc nham ting cudng ning suat lao dong
va nang cao tinh hiéu qua cua to chuc.
- Pap ¢ng nhu cau ngay cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién phét huy t6i da cac nang luyc cd nhan va trung thanh, tan tam voi doanh
nghiép.
Do d6, quan tri nhan lyc c6 vai trd 1a mot b phan khéng thé thiéu caa cong tac
quan ly trong céc doanh nghiép. N6 tim kiém va phat trién nhitng phuong phap
dé moi thanh vién co thé dong gop duoc nhiéu nhat cho doanh nghiép, dong thoi
cling tao diéu kién dé chinh ngudi lao dong phat trién.
1.3 Céc nguyén tiac quan Iy ngudn nhan luc

Quan tri nguén nhan luc cua to chac dugc phét trién trén co so Cac
nguyén tac chu yéu sau:

- Nhan vién can duoc dau tu thoa dang dé phat trién cac nang luc riéng
nham thoa mén cac nhu cau ca nhan, déng thoi tao ra nang suat lao dong, hiéu
qua 1am viéc cao va dong gbp t6t nhat cho t6 chuc.
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- Céc chinh sach, chuong trinh va thyc tién quan tri cin duoc thiét 1ap va
thuc hién sao cho c6 thé thoa man cac nhu ciu vat chat 1an tinh than cta nhan
vién,

- Moi trudng 1am viéc can duoc thiét 1ap sao cho cd thé kich thich nhan
vién phat trién va str dung ti da cac k¥ ning caa minh.

- CAac chtrc nang nhan sy can duoc thuc hién phdi hop va 1a mot bo phan
quan trong trong chién luoc kinh doanh caa doanh nghiép.

Cach tiép can quan ly ngudn nhan lyc doi hoi can bo quan ly phai hiéu
biét t6t tam ly x& hoi, nghién ctu hanh vi td chic, phép luat va cac nguyén tic
kinh doanh.

1.4 Cac yéu t6 anh hwéng ddi véi quan Iy ngudn nhan luc
1.4.1 C&c nhan té méi trwong bén ngoai cia qudn tri nhan luc.

Anh huéng dén cac hoat dong cia doanh nghiép sau khi nghién ciu k¥
moi trudng bén ngoai doanh nghiép sé dé ra s mang muc tiéu caa minh.
a)  Khung cdnh kinh té:

Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh hudng rat Ién dén quan tri nhan
su. Trong giai doan suy thodi kinh té hoac kinh té bat on cd chiéu huéng di
xuéng thi s& anh huoéng tryc tiép dén cac chinh sach vé nhan su cia doanh
nghiép. Khi ¢ bién dong vé kinh té thi doanh nghiép phai biét diéu chinh céac
hoat dong dé co thé thich nghi va phat trién tét. Doanh nghiép mot mat phai duy
tri luc luong lao dong co tay nghé, mat khac phai giam chi phi lao dong doanh
nghiép phai quyét dinh giam gio 1am viéc, cho nhan vién tam nghi viéc hoac
giam phuc 19i.Can duy tri luc luong lao dong c6 ki ning cao dé khi c6 co hoi
m&i s& san sang tiép tuc ma rong kinh doanh. Hoac néu chuyén huéng kinh
doanh sang mit hang méi, can dao tao lai cdng nhan.

b)  Ludat ¢ ciia Nha nwoc:

Céc doanh nghiép déu duoc binh dang véi nhau trén khia canh phap luat,
dugc phép kinh doanh trong nhitng nganh nghé ma Nha nudc cho phép, dugc
bao trg kinh doanh boi Nha nudc trong nén kinh té quéc dan.

C) Vin hoa- xa héi:

Vin hoa tap quan cua mot dat nude ¢d anh hudng dén quan tri nhan lyc.
Trong mdt nén vin hoa c6 nhiéu dang cip, nhiéu nac thang gié tri khong theo
kip voi da phat trién cua thoi dai rd rang nd kim hdm, khéng cung cap nhan tai
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cho doanh nghiép. Piéu nay di dén hau qua Ia bau khong khi van hoa trong
doanh nghiép bi anh hudng.
d)  Déi thi canh tranh:

Trong nén kinh té thi trudng, nha quan tri khdng phai chi canh tranh vé
san pham ma con canh tranh vé nhan su. Nhan su 1a cét 16i caa hoat dong quan
tri. Dé ton tai va phat trién khong c6 con duong nao bang con dudng quan tri
nhan su mot cach cé hiéu qua. Nhan su 1a tai nguyén quy gia nhat vi vay doanh
nghiép phai lo gitt gin, duy tri va phét trién. Dé thuc hién duoc diéu nay céc
doanh nghiép phai c6 chinh sach nhan su hop ly, phai biét 1anh dao, dong vién,
khen thuong hop Iy tao ra mot bau khdng khi gan bo trong doanh nghiép. Ngoai
ra doanh nghiép con phai c6 mot ché do luong bong du dé gitr nhan vién lam
viéc vai minh, cai thién méi truong lam viéc va cai thién phic loi. Néu doanh
nghiép khdng thyc hién tot chinh sach nhan su thi ddi tha canh tranh sé loi dung
dé 16i kéo nhiing nguoi co trinh do, doanh nghiép s& mat dan nhan tai. Sy ra di
cta nhan vién khong thuan tuy chi vin dé lwong bong ma la su tong hop cua
nhiéu van dé.

e) Khoa hec- ky thuat:

Céac nha quan tri phai dao tao nhan vién cua minh theo kip vadi da phat
trién cua khoa hoc- ky thuat.Khi khoa hoc-k§ thuat thay doi mot s6 cong viéc
hodc mot s6 ky nang khong con can thiét nita do d6 doanh nghiép phai dao tao
lai lyc luong lao dong ctia minh. Sy thay do6i vé khoa hoc dong nghia véi viéc la
can it ngudi hon nhung van phai san xuét ra s6 luong san pham tuong tu nhu
trudc nhung c6 chat lwong hon. Piéu ndy c6 nghia 1a nha quan tri phai sap xép
luc Iuwong lao dong du thira.

f) Khéch hang:

La myc tiéu cta moi doanh nghiép. Khach hang mua san pham, dich vu
cua doanh nghiép 12 mot phan ciia méi trudng bén ngoai. Doanh sé 1a mot yéu
t6 t6i quan trong d6i voi sy sdng con caa mot doanh nghiép. Do vay, cac nha
quan tri phai ¢am bao duoc rang nhan vién cta minh s& san Xxuat ra cac san
pham phi hop vai thi hiéu cua khach hang. Nha quan tri phai 1am cho nhan vién
cua minh hiéu 1a khdng c6 khach hang thi khong con doanh nghiép va ho s&
khong ¢6 co hoi lam viéc nita. Ho phai hiéu rang doanh thu cua doanh nghiép
anh huong dén tién luong ctia ho. Nhiém vy cia quan tri nhan su 1a 1am cho cac
nhan vién hiéu dugc diéu nay.
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1.4.2 Céc nhan té méi trwomg bén trong cia qudn tri nguén nhan luc
- Sir mang hay muc tiéu cia doanh nghiep:

MJ3i doanh nghiép déu cé st mang va muc dich riéng cua minh. Muc dich
hay st mang cua doanh nghiép 1 yéu té thudc méi trudng bén trong anh hudng
dén cac bo phan chuyén moén cua doanh nghiép nhu san xuat, marketing, tai
chinh hay quan tri nhan luc... Mdi bo phan chuyén mén hay tac vu phai dua vao
muc dich hay st mang ctia doanh nghiép dé dé ra muc tiéu cho bo phan cua
minh.

- Chinh séach hay chién ot cia doanh nghiép:

Chinh sach cua doanh nghiép thuong 1a cac linh vuc thugc vé nhan lyc.
Cac chinh sach nay tly thudc vao chién luge diung ngudi cua tung doanh
nghiép. Mot sé chinh sach anh huéng dén quan tri nhan lyc nhu cung cap cho
nhan vién mét noi lam viéc an toan, khuyén khich moi ngudi 1am viéc hét kha
nang ctia minh hay tra luong va dai ngo, khuyén khich nhan vién lam viéc c6
nang suét cao.

- Bau khéng khi vin héa trong doanh nghiép:

Bau khong khi vin hoa cua doanh nghiép 1a hé thong céc gia tri, niém tin
va cac thoi quen duoc chia sé trong pham vi t6 chire, tac dong chinh téi viéc tao
ra cac chuan muc hanh vi. C6 hai loai bau khong khi van hoa khép kin va
khoonng khi vian héa mo. Ching ta can xac dinh bau khéng khi vin héa cua
doanh nghiép vi nd anh huong dén kha ning sinh 1oi cia doanh nghiép.

1.5 Noi dung caa quan tri nhan luc

1.5.1 Hoach dinh nguén tai nguyén nhan sw

a)  Dinh nghia

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé hoach dinh tai nguyén nhan sy. Tuy nhién, tat
ca déu c6 mot diém chung do6 1a viéc phan tich nhu cau nhén sy trong tuong lai
va dé ra ké hoach cu thé dé c6 ngudn tai nguy@n nhan sy do.

Hoach dinh tai nguyén nhan sy 1a mét tién trinh trién khai thuc hién céc ké
hoach va cac chuong trinh nham dam bao rang co quan sé& ¢6 sb luong, dung s6
ngudi duoc bé tri dang noi, ding luc va dang chd.

Hoach dinh tai nguyén nhan sy 1a qua trinh xac dinh mot cach c6 hé thdng
nhitng yéu cau vé s6 lugng, chat luong lao dong theo co cau nganh nghé dap
rng nhu cau cac t6 chuc trong doanh nghiép & mdi thoi ky kinh doanh.
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b)  Quy trinh hogch dinh tai nguyén nhan si

Sau khi nghién ctru, phan tich day du nhitng yéu t6 ndi tai va ngoai tai,
viéc hoach dinh ngudn nhan su duogc thuc hién theo mot quy trinh gém 4 budc
sau:
Budc 1: Xéac dinh nhu cau va kha nang nhén su
Nhu cau ngudn nhan sy phai duoc xac dinh theo mét co cau to chuc téi wu vé s6
lwgng, chat luong, dic diém lao dong can co cho tung loai lao dong( truc tiép,
gian tiép) tirng bo phan, ting nghé sau dé tong hop chung nhu cau lao dong toan
doanh nghiép.
Budc 2:
Pé c6 ké hoach tuyén dung lao dong dap @ng nhu cau, cac doanh nghiép can
tinh todn kha ning nhan su sin ¢ — kha ning nay duoc xac dinh dya vao viéc
thong ké, danh gia lai d6i ngii lao dong hién c6 vé sé lugng, chat luong. Loai trir
nhitng bién dong du kién trude duoc nhu: Vé huu, thuyén chuyén, thing tién, ...
doanh nghiép sé& tinh toan dugc kha ning can ddi gitra nhu cau va kha ning nhan
su. C6 thé xay ra ba truong hop sau:
Truong hop 1: Nhu cau bang kha nang( cung = cau)
Truong hop 2: Thira lao dong ( cung > cau)
Truong hop 3: Thiéu lao dong (cung < cau)
Bude 3: Dé ra cac chinh sach va ké hoach thuc hién cac chinh sach dugc ap
dung thuong gan véi viéc cai tién hé théng to chic, sap xép bé tri hop 1y lao
dong, cac chinh sach vé xa hoi doi voi ngudi lao dong, boi dudng, dao tao, huu
tri, thang tién, thuyén chuyén. Ké hoach thuc hién thuong duoc chia lam hai
loai:
- Thiéu lao dong: thiéu vé lao dong c6 thé xay ra duai hai hinh thic
+ Thiéu vé s6 luong: can xay dung ké hoach tuyén dung tir ngudn bén ngoai.
+ Thiéu vé chat luong: tic chat luong lao dong khong dap tng, khdng phu hop
véi cong viéc ho dang 1am thi phai c6 ké hoach b tri, sap xép, thuyén chuyén,
boi dudng, dao tao.
- Thira lao dong: doanh nghiép phai han ché tuyén dung, giam bét gio lao
dong (cho 1 ca lam viéc) nghi viéc tam thoi, cho nghi huu som.
Budc 4: Kiém soat va danh gia
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Muc dich cta buéc ndy nham kiém tra lai viéc trién khai thuc hién cac muc tiéu,
noi dung dd duoc hoach dinh trong ké hoach nhan su, danh gia tién trinh, muac
d6 dat duoc & mbi giai doan tir d6 ma diéu chinh ké hoach cho phu hop.

1.5.2 Phan tich cong viéc

a) Khai niém :

Phan tich céng viéc 1a mot tién trinh xac dinh mot cach cé hé théng cac nhiém
vu Va céc k¥ ning can thiét dé thuc hién cac cong viéc trong mot td chic.

Phan tich cong viéc 1a nhitng cong viéc, thu tuc xac dinh quyén han va trach
nhiém, k¥ ning theo yéu cau ctua cdng viéc va xac dinh nén tuyén nhimg nguoi
nhu thé nao dé thuc hién cong viéc tét nhat.

Phan tich cong viéc cung cap cac thong tin, dic diém cua cong viéc, 1a tai lieu
co s& cho viéc xay dung ban md ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

b)  Muc dich:

- Pua ra céc tiéu chuan can thiét dé tién hanh tuyén dung nhan sy sao cho viéc
tuyén dung nhan su dat két qua cao nhat.

- Chuan bi noi dung dao tao va bdi dudng trinh d6 dé dap wng yéu cau cua cong
Viéc.

- Phan tich cong viéc lam can cir dé xay dung va danh gia hiéu qua cong viéc.
Ngoai ra nd con gitp cho viéc nghién ctu va cai thién diéu kién lam viéc.

- Cung cap cac tiéu chuan dé danh gia chat lwong thuc hién cong viéc.

¢)  N&i dung trinh tu phan tich cong viéc gom 6 budc:

Buwéc 1: Xac dinh muc dich str dung céc thong tin phan tich cong viéc, tir d6 xac
dinh céc hinh thire thu thap thdng tin phan tich cong viéc hop Iy nhat.

Buwéc 2: Thu thap cac thong tin co ban trén co sé cua so dd té chire: cac vin ban
vé muc dich yéu cau, chirc nang quyén han cua cong ty, phong ban, phan xudng,
so dd quy trinh cong nghé va méd ta cdng viéc cii( néu co).

Buwéc 3: Chon lya cac vi tri dic trung va nhitng diém then chét dé thuc hién
phan tich cong viéc nham 1am giam thoi gian va tiét kiém hon trong phan tich
cong viéc, nhat la khi can phan tich cac cong viéc nhu nhau.

Buwéc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich
cong viéc. TUy theo yéu cau vé mac do chinh xac va chi tiét cua théng tin can
thu thap, tiy theo dang hoat dong va kha ning tai chinh, c6 thé s dung mot
hoac két hop nhiéu phuong phap thu thap thong tin sau day: quan sat, bam gio,
chup anh, phong van, ban cau hoi.
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Buwéc 5: Kiém tra xac minh lai tinh chinh xéc cua théng tin.
Nhitng thong tin thu thap dé phan tich cong viéc( thuc hién trong Budc 4) can
dugc kiém tra lai vé mirc d6 chinh xéac, ddy du bang chiing céc nhan vién, cong
nhan thuc hién cdng viéc va cac vién giam thi gidm sat tinh hinh thuc hién céng
viéc do.
Buwéc 6: Xay dung ban mé ta cdng viéc va ban tiéu chuan céng viéc.
Ban md ta cdng viéc 1a vin ban liét ké cac chtc ning, nhiém vy, cdc mdi quan
hé trong cong viéc, cac diéu kién 1am viéc, yéu cau kiém tra, giam sét va céc
tiéu chuan can dat duoc khi thuc hién cong viéc. Ban mé ta cong viéc gilp
chding ta hiéu dugc noi dung cua céng viéc va hiéu dugc quyén han, trach nhiém
khi thuc hién cong viéc.
Ban tiéu chuan cong viéc 1a vin ban liét ké nhiing yéu cau vé nang lyc c& nhan
nhu trinh d§ hoc van, kinh nghiém cong tac, kha nang giai quyét van dé, cac ky
nang khac va dic diém ca nhan thich hop nhat cho cong viéc. Ban tiéu chuan
cdng viéc gilp ching ta hiéu dugc doanh nghiép can loai nhan vién nhu thé nao
dé thuc hién cong viéc tdt nhat.
1.5.3 Tuyén dung nhan vién

Trong mot doanh nghiép, cong tac tuyén dung nhan su thanh cong tac 1a
tim dugc nhitng nguoi thuc sy phi hop vai cong viéc c6 y nghia rat to 16n.
Doanh nghiép nhan dugc mot nguén nhan sy xtmg dang, hoan thanh tot cong
viéc dugc giao gop phan vao viéc duy tri sy ton tai va phat trién caa doanh
nghiép. Ban than nhimg nguoi dugc tuyén vao cong viéc phi hop véi ning luc
va s& truong caa minh s& rat hung tha va an tam véi cong viéc. Nguoc lai, néu
viéc tuyén dung nhan sy khong duoc thuc hién dung thi s& gay ra nhiing anh
huong tiéu cuc tac dong truc tiép toi cong ty va ngudi lao dong.

a) Khai niém

Tuyén dung nhan sy 12 mot qua trinh tim kiém va chon nhan sy dé thoa
mén nhu cau sir dung cia doanh nghiép va bo sung luc lugng lao dong can thiét
nham thyuc hién muc tiéu cua doanh nghiép.
b) Quy trinh tuyén dung
Buéc 1: Chuan bi tuyén dung
- Thanh lap Hoi dong tuyén dung, quy dinh rd rang vé sb lugng, thanh phan

va quyén han cua Hoi dong tuyén dung.
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- Nghién ctru cac loai vin ban, quy dinh ctia Nha nudc va to chirc, doanh
nghiép lién quan dén tuyén dung nhan su.

- Phai xac dinh rd tiéu chuin tuyén dung nhan su ¢ ca ba khia canh: ti€u
chuén chung ddi voi t6 chic, doanh nghiép, tiéu chuin ctia phong ban hodc bd
phan co so va tiéu chuan ddi vi c4 nhan thuc hién cong vigc.

Buéc 2: Thong bao tuyén dung.

Céac doanh nghiép c6 thé ap dung mot hoic két hop cac hinh thirc théng

béo tuyén dung sau:

- Quang cdo trén bao, dai, tivi, mang interneet,website cia cong ty.

- Thong qua céc trung tam dich vu lao dong.

- Thong bao tai doanh nghiép.

Céc thong bao dua ra phai ngan gon, 16 rang, chi tiét va diy du nhimg th0dng
tin co ban cho tng cir vién. Phai thong bao day du vé tén doanh nghiép, thong
tin vé ndi dung cong viée, tiéu chuan tuyén dung, ho so va gidy to can thiét,
cach thirc tuyén dung va ndi dung tuyén dung.

Buwéc 3: Thu nhan va nghién ctru hd so

Tat ca ho so xin viéc phai ghi vao s6 xin viéc. Nguoi xin tuyén dung phai nop
cho doanh nghiép nhiing hé so giay to can thiét theo yéu cau.
Viéc nghién ciu ho so nham ghi lai cac théng tin chu yéu vé céc ang vién va co
thé loai bot duoc mot sé tng cir vién khéng dap tmg duoc tiéu chuan dé ra dé
khong can phai lam céc thu tuc tiép theo trong qué trinh tuyén dung do d6 co thé
giam chi phi tuyén dung cho doanh nghiép.

Buéc 4: TO chirc phong van, tric nghiém va sat hach cac ting vién.

Trén co s& nghién ctru ho so phai lam rd thém mot sé thong tin dé

khang dinh van de.

- Kiém tra, tric nghiém, phong van nham chon ra dugc cic ing vién xuét
sac nhat. Cac bai kiém tra sat hach thuong duogc str dung dé danh gia cac ung ctr
vién vé kién thiic co ban, kha niang thyc hanh.

- Ngoai ra, c6 thé ap dung cac hinh thirc trac nghiém dé danh gia mot sd
nang luc dic bi¢t cia tng cur vién nhu: tri nhg, mirc d§ khéo 1€o cua ban tay,..

- Phong van dugc st dung dé tim hiéu, danh gia cac umg vién vé nhiéu
phuong dién nhu: kinh nghi¢ém, trinh do, tinh cach, khi chéit, kha nang hoa
dong,..
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- Phai ghi chép timg dic diém can luu ¥ v6i timg Gng ctr vién dé giap cho
viéc danh gia duogc thuc hién moét cach chinh xac nhat.

Buére 5: Kiém tra strc khoe.

Du c6 dap tmg du cac yéu td vé trinh d6 hoc véan, hiéu biét, thong minh, tu cach
dao dirc tot nhung stc khoe khong dam bao ciing khong nén tuyén dung. Nhan
mot nguoi cé stc khoe khong dam bao s& anh huong téi chat lugng thuc hién
cong viéc va hiéu qua kinh té, bén canh d6 con gy ra nhiéu phién phtc vé mat
phap 1y cho doanh nghiép.

Buwéc 6: Danh gia ung cir vién va quyét dinh

Sau khi thuc hién cac budc trén néu hai bén cing nhat tri s& di dén budc tiép
theo 1a doanh nghiép quyét dinh tuyén dung va hai bén s& ky két hop dong lao
dong.

Truéng phong nhan su dé nghi giam dbc ra quyét dinh tuyén dung hoic ky hop
déng lao dong.Trong quyét dinh tuyén dung hoic trong hop dong lao dong can
ghi r0 chtrc vy, lvong béng, tho1 gian thir viéc,. ..

Trach nhiém ciia nha quén tri 13 1am mém cac tng cir vién, gitip ho mau chong
lam quen v6i cong viée maoi.

¢) Nguon tuyén dung

e Tirbén trong ngi bg cong ty: bao gdom tuyén truc tiép tir cac can bo, cong
nhan vién dang 1am viéc truc tiép trong doanh nghiép.

Uu diém:

- Pay 1a nhitng nguoi dd quen véi cdng viéc trong té chic. Tuyén dung
ngudn nay sé tiét kiem duoc thoi gian 1am quen véi cong viéc, qua trinh thuc
hién vai cong viéc dién ra lién tuc khong bi gian doan, han ché tdi da dua ra céac
quyét dinh sai trong d¢ bat va thuyén chuyén lao dong.

- Khi tuyén mé ngudn nay vao vi tri cao hon ho dang dam nhan thi s& tao ra
dong luc thuc day ho lam viéc tot hon, ting duoc su thoéa mén va sy trung thanh
cua ho véi td chirc hon.

Nhuwoe diém:

- Poi khi ¢6 thé hinh thanh nhém “ Gng cir vién khong thanh cong” khong
phuc va hop tac véi lanh dao. Tir d6 gy ra nhitng xung dot vé tim ly nhu chia
bé phai, gdy mau thuan noi bo.

- Déi véi céc té chirc c6 quy md vira va nho, néu chi sir dung ngudn ndi b
thi s& khong thay doi dugc chat luong lao dong.
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- Khi xay dung chinh sach dé bat trong to chac can phai ¢c6 mot chuong
trinh phat trién 1au dai voi cach nhin téng quat hon, toan dién hon va phai c6
quy hoach r6 rang
. Tz bén ngoai cong ty:
- La nhimg ngudi méi tham gia ¢ng tuyén nhu nhitng sinh vién vira maéi tot
nghiép tir cac truong dai hoc, cao dang, trung cip va cac trudng day nghé,
nhitng ngudi trong thai gian that nghiép, bo viéc cii, nhitng nguoi dang lam viéc
tai cac to chirc khac.
Uu diém:
- La nhimg ngudi duoc trang bi kién thic tién tién va co hé théng.
- La nhitng ngudi ¢6 cach nhin méi d6i vai to chic.
- Ho c6 kha nang thay doi cach lam cii cia té6 chiic ma khong s nhiing
nguoi trong to chac phan ung.
Nhuwoe diém:
- Mat thoi gian dé quen dan véi cong viéc.
- Néu thudng xuyén tuyén ngudi bén & bén ngoai, s& gay ra su that vong
cho nhimg ngudi trong to chirc vi ho nghi ho sé khong c6 co hoi thiang tién va sé
nay sinh nhiing van dé phic tap khi thuc hién muc tiéu cua to chic.
- Va c6 thé xay ra mot sb rai ro khac nhu nhitng ngudi dugc tuyén dung tir
cong ty dbi thi canh tranh s& tiét 16 nhirng bi mat ¢ cong ty cii- gay ra nhiing vu
rac roi vé kién tung, ..
1.5.4 Phan cong lao dong.
a)  Khainiém

Phan coéng lao dong la mot qua trinh tach riéng cac loai lao dong khéc
nhau theo mét tiéu thirc nhat dinh trong mét diéu kién xac dinh, ma thuc chat 1a
chia qué trinh san xuat-kinh doanh thanh cac b phan va giao cho mdi c& nhan
phU hop véi ning luc s& trudng va dao tao cia ho dé tao tién dé nang cao ning
suat lao dong ...
b)  Muc tiéu cua phan cong lao dong
- Phén cong lao dong dam bao du sé luong lao dong, chat luong lao dong,
dung nguoi, dung viéc dap tmg duoc nhu cau, tinh chat caa cong viéc.
- Phén cong lao dong dam bao cho cong viéc dugc hoan thanh theo ding
thoi han duoc giao, tao sy mém déo, tinh linh hoat trong st dung lao dong.
C) Nguyén tdc phdn céng lao dong
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- Khi thuc hién phan cong lao dong phai can clr vao so truong, nang luc,
trinh d6 va nguyén vong cia nguoi lao dong.
- Pam bao cung cp day du cac diéu kién lao dong cho nguoi lao dong.
- Phai xac dinh rd quyén han va trach nhiém cua ngudi lao dong.
d)  Cac hinh thizc phdn cong lao dong:
- Phan cong lao dong theo cong nghé.
- Phan cong lao dong theo chirc nang.
- Phan cong lao dong theo muc d6 phc tap ctia cong Vviéc.
1.5.5 Pao tgo va phat trién nhan luc
a) Khai niém
- Pao tao 1a mot qua trinh ¢ hé thdng nham nudi dudng viée tich liy cac
ki nang, nhitng quy tac, khai niém hay thai d6 daxn téi sy tuong xtng hon giira
nhitng dic diém caa cong nhan vién va nhitng yéu cau cong Viéc.
- Phat trién 12 qua trinh 1au dai nham nang cao ning lyc va dong co cua
cong nhan vién dé bién ho thanh thanh vién tuong lai quy bau cua to chic do.
Phat trién bao gom khéng chi ¢ dao tao ma cd ca sy nghiép va cac kinh nghiém
khac nira.
b)  Muc dich ciia dao tao va phat trién
- Tryc tiép gilp nhan vién lam céng viéc tét hon, dac biét khi nhan vién
khong dap tng duoc tiéu chuan mau cua cong viéc hodc khi nhan cong viéc
moi.
- Cap nhat cac k¥ ning kién thac mgi cho nhan vién.
- Tranh tinh trang quan ly lac hau, 15i thoi.
- Giai quyét cic van dé cua to chic nhu mau thuan giita nhan vién, gita
nhan vién véi cong doan hay vai nha quan tri.
- Hudng dan cong viéc cho nhan vién mai.
- Chuan bi d6i ngii can bo quan Iy, chuyén mén ké can.
- Thoa man nhu cau phét trién cho nhan vién.
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So d6 1: Tién trinh dao tao va phat trién nguon nhan luc.

Noi dung Thuc hién Hidu biét

Xac dinh 7 chuong trinh chuong k¥ nang,
nhu ciu > —>| trinhdao |~/ mong

dao tao Phuong phap tao va muén cua

7 daotao |~ phat trién nhan vién

l l

Panh gia két qua dao tao

1.5.6 Panh gia nang luc thyc hién cong viéc cia nhan vién

Panh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién la mot hoat dong
quan trong trong quan tri nhan su gitip cong ty c6 co sd dé hoach dinh, tuyén
chon, ddo tao va phat trién nhan su.

a) Muc dich

- Cung cap cac thdng tin phan hdi cho nhan vién biét mic do thuc hién
cdng viéc cua ho so véi cac tidu chuan mau va so véi cac nhan vién khéc.

- Giup nhan vién diéu chinh, stra chira c4c sai lam trong qué trinh 1am viéc.

- Kich thich, dong vién nhan vién théng qua nhimg diéu khoan vé danh gia,
ghi nhan va ho tro.

- Cung cép cac thong tin 1am co s¢ cho c4c van dé vé dao tao, tra luong,
khen thudng, thuyén chuyén nhan vién, cai tién co cau to chuc..

- Phat trién su hiéu biét vé cong ty thong qua dam thoai Vé cac co hoi va
hoach dinh nghé nghiép.

- Tang cuong quan hé tot dep gitra cap trén va cap dudi.

b)  Ngi dung trinh ti thuc hién

Budc 1: Xac dinh yéu cau co ban can danh gia. Cac nha lanh dao can xac dinh
nhiing linh vuc nay, k¥ nang, két qua can danh gia va nhiing yéu t nay lién hé
véi thyc hién muc tiéu cua doanh nghiép nhu thé nao.
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Budc 2: Lya chon phuong phap danh gia thich hop. Doanh nghiép c6 thé lya
chon cac phuong phap danh gia dé dua ra phuong phap danh gia phu hop véi
cac bo phan, voi cac ddi twong nhan vién khéac nhau.

Budc 3: Huan luyén nhitng nha lanh dao va nhitng nguoi 1am cong tac danh gia
vé ki ning danh gia thuc hién céng viéc cua nhan vién. Sir dung cac phuong
phap danh gia khong thich hgp hodc xac dinh cac tiéu chi danh gia khong chinh
xé4c s& dan dén tinh trang khong céng bing, 1ang phi 1am cho céc quyét dinh tra
lwong, khen thudéng khéng chinh xac.

Bugc 4: Thao luan véi nhan vién vé nodi dung, pham vi danh gia. Thong
thuong, cac nha quan tri phai théng bao cho nhan vién biét ngay khi nhan vién
dugc cbng viéc vé tiéu chuan va pham vi s& dugc danh gia. Tuy nhién, trudc
khi thyc hién danh gia, nha quan tri can phai thong bao lai cho nhéan vién dé ho
hiéu tim quan trong cua két qua danh gia doi véi ca doanh nghiép lan nhan
vién,

Budc 5: Thyc hién danh gia theo tiéu chuan mau trong thuc hién cong viéc.
Thuc hién so sanh, phan tich két qua thuc té thuc hién cia nhan vién vai tiéu
chuan mau, tranh tinh cam cia 1anh dao dé anh huong téi két qua danh gia.
Budc 6: Thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia. Nha lanh dao nén thao
luan véi nhan vién vé két qua danh gia, tim hiéu nhitng diéu nhat tri va nhiing
diéu chwa nhat tri trong cach danh gid, chi ra nhitng diém tét cling nhu nhitng
diém chua t6t dé khic phuc sira chira trong thuc hién cong viéc cua nhan vién.
Budc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua mai cho nhan vién. Piéu quan trong
trong danh gia thuc hién céng viéc la can vach ra phuong hudng, cach thuc cai
tién thuc hién cong viéc, dé ra cac chi tiéu méi cho nhan vién.
¢) MGt sé phuwong phap danh gid két qua thuc hién cong viéc
- Phuong phap mtc thang diém.
- Phuong phap so sanh.

- Phuong phép quan sat hanh vi.

- Phuong phép ghi chép va luu triv

- Phuong phép dinh luong,..
Trong d6, Phuong phap muc thang diém dugc dung phd bién trong cac doanh
nghiép.
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1.5.7 Tra cong lao dong
a)  Tieén luong

Tién luong 1a gia ca stc lao dong, dugc hinh thanh qua syu thoa thuan
gitra ngudi str dung lao ddng véi ngudi lao ddng phi hop vai quan hé cung cau
stre lao dong trong nén kinh té thi truong. Tién luong ctia ngudi lao dong do hai
bén thoa thuan trong hop ddng lao dong va dugc tra theo ning suat lao dong,
chat luong va hiéu qua cdng viéc. Ngoai ra, nguoi lao dong con nhan duoc
khoan phu cap, cac ché do dii ngd khac nhau tuy ting doanh nghiép nhim
khich 18 dong vién tinh than nhan vién.
b)  Vai tro cua tién lwong
- Péi véi doanh nghiép: Tién luong 13 mot trong cac yéu té dau vao cua
qué trinh san xuat, cau thanh nén gia thanh san pham.
- Péi v6i nguoi lao dong: Tién luong 1a nguén thu nhap chi yéu, 1a phuong
tién duy tri su ton tai va phat trién caa ho va gia dinh & muc do nao do. N6 1a
bang chang thé hién gia tri, uy tin, dia vi ctia ngudi lao dong.
Cac hinh thuc tién luong:

+ Luong thoi gian: Tién luong thoi gian tra cho nhan vién thudng duoc
tinh trén co s¢ 6 luong thoi gian 1am viéc va don gid tién luong trong mét don
vi thoi gian( don vi tinh thoi gian: gio, ngay , tuan, thang hodc nam). Tién luong
thoi gian duoc sir dung rong raiddi véi mot sé loai cong viéc cua lao dong
khong lanh nghé hoic nhitng cong viéc kho tién hanh dinh mac chinh xéac do
tinh chat cua cong viéc.

Cong thuc tinh:
Ltg = Tt L

Trong do:
Ltg: Lwong tinh theo thoi gian.
Ttt: S6 ngay, gio cong thuc té ma ngudi lao dong da thuc hién.
L: mac lvong ngay ( gio): Luong ngay = Luong thang/22 luong gid = Luong
gio/8

+ Luong san pham: Véi hinh thic tra lwong nay thi nhan vién duogc tra
lwong cin cir vao két qua cdng viéc ma ho dat dugc.
Cong thuec tinh:

Lsp = Ntt*Dg
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Trong do:

Lsp: lwong tra theo san pham.

Ntt: s6 san pham hoan thanh dam bao chat lugng.
Dg: don gia tién lwong san pham.

+ Tién thuong:

Tién thuong 12 mot khoan bd sung cho tién lwong. Cung véi tién luong,
tién thuong gop phan théa man nhu cau vat chat cia ngudi lao dong va ¢ mot
chirng muc nao do, tién thuang 14 mot trong cac bién phéap khuyén khich cé hiéu
qua nhét ddi voi ngudi lao dong ca vé mit vat chat ciing nhu tinh than. Céc nha
quan ly nhan thay viéc thuc hién nhiém vu va sy thoa man cia nguoi lao dong
c6 thé hoan thién bang viéc dua ra cac phan thuong phi hop:

- Nguoi lao dong phai tin rang nd lyc cia ho s& duge thuong mot cach
Xtng dang.

- Phan thuong phai théa man nhu cau c& nhan caa nguoi lao dong. Khdng
phai tat ca moi nguoi déu gidng nhau va mot ngudi ¢6 thé can nhitng tha khac
nhau vao nhitng thoi diém khac nhau.

- Phan thuong phai cong bang: Nguoi lao dong trong té chirc muén dugc
d6i xtr binh dang, ho c¢6 xu huéng so sanh nhimg dong gop va phan thuéng caa
minh véi nhitng nguoi khac.

- Phan thuong phai gan lién véi két qua thuc hién cdng viéc cua nguoi lao
dong.

Ngoai tién luong va tién thuong thi cac khoan phu cip 1a mét trong
nhitng yéu té gop phan kich thich ngudi lao dong thuc hién tét céng viéc. N6 bo
sung cho luong co ban, bu dip thém cho nguoi lao dong khi ho l1am viéc trong
nhitng diéu kién kho khin, phic tap hon binh thuong. Phan 16n tién phu cap
thuong duogc tinh trén co s& danh gia anh huéng cia méi trudong lam viéc dén

suc khoe, su thoai mai cua nguoi lao dong noi lam viéc.

Phuic lgi 12 khoan dii ngo gian tiép nham kich thich, dong vién nguoi lao
dong 1am viéc va thu hit nguoi tai gioi vé 1am viéc & doanh nghiép. Phic loi 1a
mét phan thu nhap ngudi lao dong dugce hudng ngoai ché do tién luong va tién
thuéng nhu BHYT, BHXH, hd tro tién mua nha &, phuong tién di lai, hoat dong
thé thao,.. gitip cho ngudi lao dong cai tién doi song, gan bé vai doanh nghiép
va sin sang cong hién sirc lao dong, dat ning suat cao cho doanh nghiép.
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1.5.8. Tao diéu kién Iam viéc thuan loi cho ngudi lao ddng.

Mot yéu td rat quan trong trong qué trinh lao dong 13 diéu kién 1am viéc.
Diéu kién 1am viéc lién quan dén nhitng mdi quan hé gitra ngudi lao dong va
cong viéc cua ho, véi méi trudng 1am viée va phuong tién vat chat can thiét dé
thuc hién cong viéc. Biéu kién 1am viéc va an toan lao dong 1a hai van dé c6
quan hé nhan qua vdéi nhau.

Muc dich ctia dam bao an toan lao dong la phong ngira va han ché ti da
cac tai nan trong qua trinh thuc hién céng viéc. Quan tri nhan luc con la viéc
xay duwjngj cac danh hi¢u thi dua, cac hinh thirc tuyén duong, khen thudng
nham céng nhan thanh tich nguoi lao dong dat duoc, tao cho ho bau khong khi
tin y&u va mudn gan bé véi tap thé 1au dai.

1.6 M@t sé chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.
1.6.1 Khai niégm Hiéu qud s dung lao déng.

Hiéu qua la tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té xa hoi, 1 chi
tiéu kinh té xa hoi tong hop dé lua chon trong cac phuong an duwa ra hoat dong
t6t nhat trong moi linh vuc. Hiéu qua st dung lao dong 1a mot trong nhitng tiéu
chi co ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té caa doanh nghiép. Panh
gia duoc hiéu qua stir dung giup cho doanh nghiép dua ra cach thtic sir dung lao
dong cho hop Iy va mang lai hiéu qua cao nhat cho doanh nghiép.

1.6.2 Mgt sé chi tiéu danh gia higu qud s dung nguén nhan luc.
a)  Hiéu sudt si dung lao dong:
Cong thuc tinh:
Hiéu suat str dung lao dong = Tong doanh thu/ Tong sb lao dong
Pon vi tinh: d6ng/ nguoi
Y nghia: Chi tiéu ndy cho biét mdi lao dong lam ra bao nhiéu dong doanh thu
trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao cho thay van dé st dung
ngudn nhan luc ¢é hiéu qua tét.
b)  Ndng sudt lao déng binh quan:
Cong thezc tinh:
Nang suét lao dong binh quan = Tong san lugng/ Tong lao dong
Pon vi tinh: san pham/ nguoi
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Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham trong
mét thoi ky nhat dinh.

¢) Ty sudt loi nhudn lao déng:

Cong thic tinh:

Ning suét lao dong binh quan = Loi nhuan/ Téng lao dong

Pon vi tinh: dong/ nguoi

Y nghia: Chi tiéu ndy phan anh mét lao dong tao ra bao nhiéu dong lgi nhuan
trong mot thoi ky nhat dinh.
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PHAN II: THUC TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY TNHH PAU TU VA XAY DUNG TRUNG PUC

2.1 Khai quat vé cong ty TNHH Pau tw va Xay dung Trung Dic

2.1.1 Gigi thigu vé qua trinh hinh thanh va phat trién cong ty.

 Tén cong ty:

-Tén Cong ty viét bang tiéng viét: CONG TY TNHH PAU TU VA XAY
DUNG TRUNG DBUC.

* Dia chi lién hé:

- Pia chi tru so chinh: Thén 1 — Do Nha, x& Tan Tién, huyén An Duong, Hai
Phong.

-M4 s6 thué: 0201110965

- bién thoai: 0313594694

- Fax: 0313594693

* Nguoi dai dién theo phép luat cua cong ty:

-Ho va tén: Pham Thi Nhung

-Chirc vu: Giam doc cong ty

-Gigi tinh : Nix

-Sinh ngay:28/09/1985

-Déan toc : Kinh

-Qudc tich : Viét Nam

-Loai gidy chung thuc c& nhan : Gidy ching minh thu nhan dan

-Sb : 031425672

-Ngay cap : 15/04/2003 Noi cap : Cong an thanh phé Hai Phong

-Noi diang ky ho khau thuong trd:Thén 4 — Do Nha, xa Tan Tién, huyén An
Duong, Hai Phong.

Cong ty TNHH Pau tu va Xay dung Trung Ptc dugc thanh lap ngay 1/9/2010
tai Hai Phong theo gidy chiing nhan ding ky kinh doanh va dang ky thué do S¢
ké hoach va dau tu thanh phd Hai Phong cép.

Cong ty TNHH Pau tu va Xay dung Trung Duc thudc loai hinh céng ty TNHH
hai thanh vién tro 1én, to chtic va hoat dong theo luat Doanh nghiép. Céac thanh
vién Cong ty clng gop von, cing chia nhau lgi nhuan, ciing chiu 15 tuong tng
véi phan vén gop va chi chiu trach nhiém trong pham vi gia tri phan vén gop
caa minh.
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Cong ty c6 tu cach phap nhan, hach toan kinh té doc 1ap, tu chu vé tai chinh, tu
chiu trach nhiém vé hoat dong san xuat kinh doanh, c6 con dau riéng va duoc
ma tai khoan tai ngan hang theo quy dinh cta phap luat.

-Véi vébn diéu 1¢ 1a 700.000.000 dong.

-Danh séach thanh vién gép vén:

e o Phéan
Noi dang ky ho Sk % A
) . . , Gia tr1 von| von | SO
STT | Tén Thanh vién khau thuong tra/ N ]
, gop (dong) gop | CMND
dia chi try s chinh
(%)
Thon 4 - Do Nha,
, x4 Téan Tién,
1 Pham Thi Nhung . 100.000.000 | 14.29 | 31425672
Huyén An Duong,
Hai Phong
Thon 4 - Do Nha,
, xa Tan Tién,
2 Trinh Anh Tt A 400.000.000 |57.14 | 31268436
Huyén An Duong,
Hai Phong
Thon DPoai, xa An
x Hung, huyén An
3 Nguyen Van Ngoc N 200.000.000 | 28.57 | 31200549
Duong, Hai
Phong

DU véi s6 vén khong lén, nhung bang nguon lao dong chat luong va co
nhiét huyét, céng ty khdng ngirng cung ¢ va phét trién da dang hoa san pham
va loai hinh kinh doanh. Cong ty khong chi 6n dinh phuong thtc kinh doanh,
cai tién cong tac quan 1y va to chic san xuat, ma con tim kiém cac phuong thirc
kinh doanh méi nham dat hiéu qua kinh doanh cao nhét. Dt khach hang Ién trén
hét, ngay tir nhitng ngay dau khoi nghiép, Cong ty TNHH Pau tu va dich vy da
coi “khach hang 1a sy sdng”, tap thé can bo ciing nhu nhan vién Cong ty ludn cb
gang mang lai sy hai long, tin tudng cho khach hang. D6 1a tai san vo hinh
nhung lai rat vo gia déi véi cong ty. Bén canh do, cong ty con cha trong kinh
doanh trong mot s6 nganh nghé chinh dem lai doanh thu chu yéu nhu van
chuyén hang hoa, xay dung cac cong trinh. Trong sau nim xay dung va phat
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trién dén nay, cong ty di vuot qua rat nhiéu kho khan tha thach, cling véi su
phat trién chung cua nén kinh té dat nudc, chiu anh hudéng cua su thay doi chinh

sach kinh té tai chinh trong va ngoai nudc. Qua do, cong ty co cac dic trung

khac nhau nhung nhin chung cong ty c6 xu hudng phét trién di 1én va dang tirng

buéc khang dinh vi trj trén thuong truong.

2.1.2 Chirc nang, nhiém vu cua doanh nghiép

Cong ty dugc thanh 1ap nham muc tiéu tién hanh cac hoat dong san xuét

kinh doanh, tao cong an viéc lam cho ngudi lao dong, dap ung nhu cau thi

trudng trong cac linh vuc:

STT | Tén nganh M@ nganh
1 San xudt bé tong va cac san pham tir xi ming va thach 23950
cao
2 Xay dung cong trinh duong bo 42102
3 Pha do 43110
4 Chuén bi mit bang 43120
5 Lap dat hé thong dién 43210
6 Lap dit hé thong cap, thoat nude 43221
7 Lap dit hé thong 10 sudi va diéu hoa khong khi 43222
8 Hoan thién cong trinh xay dung 43300
9 Bao dudng, stra chira 6 t6 va xe c6 dong co khac 45200
10 Bén budn xi mang 46632
11 Ban budn gach xay, ngéi, da, cat , soi 46633
12 Bén budn kinh xay dung 46634
13 Ban buon son, vécni 46635
14 | Ban budn gach 6p lat va thiét bi vé sinh 46636
Ban 1¢ son, mau, vecni trong cac ctra hang chuyén
15 doanh 47522
Ban 1¢ kinh xay dung trong cic ctra hang chuyén
16 doanh 47523
Ban 1¢ gach ép lat va thiét bi vé sinh trong cac cua
17 hang chuyén doanh 47525
18 | Van tai hanh khach bang xe lam, xe 16i, xe may 49313
19 Van tai hanh khach bﬁng xe khach ndi1 tinh, lién tinh 49321
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20 Van tai hang hoa bang 6 to chuyén dung 49331
21 Vin tai hang hoa bang xe lam, xe 16i, xe cong noéng 49333
22 | Van tai hang hoa bang xe tho so 49334

’3 Van tai hanh khach dudng thuy ndi dia bang phuong 50211

tién co gidi

Van tai hanh khach duong thuy ndi dia bang phuong
24 N 50212
tién tho so

o5 Van tai hang hoa dudng thuy ndi dia bang phuong 0291

tién co gidi

Van tai hang héa dudng thuy ndi dia bang phuon
tién thod so

Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai duong

27 A 5219
bo
Hoat dong dich vu ho tro truc tiép cho van tai duong
28 e s 52222
thuy noi1 dia
o Chitc nang

Cong ty TNHH Pau tu va Xay dung Trung c6 chirc nang cha yéu 1a van
chuyén hang héa phuc vu nhan dan trong x4, cac xa ké bén va khach vang lai va
san xuat bé tong va cac san pham tir xi mang va thach cao. Do vay, viéc t6 chiic
nghién cttu nhu cau van chuyén hang hoa va san xuit bé téng phai thuc hién
mot cach linh hoat nham phuc vu téi da nhu ciu ngdy cang tang cta nhan dan,
gop vén tich cuc ndi lién gitra san xuat va tiéu ding.

Cong ty co tu cach phap nhan theo phap luat Viét Nam.

Cong ty c6 con dau riéng va chiu trach nhiém dbi véi khoan ng trong
pham vi sb vbn cuaa cong ty.
o Nhiém vu

Cong ty TNHH Pau tu va Xay dung Trung Buc 1a mot doanh nghiép tu
nhan hoat dong trong linh vuc dau tu va xay dung nén cong ty c6 nhiém vu nhu
sau:

Lam nghia vu kinh té ddi v6i Nha nuéc théng qua céc chi tiéu giao nop
ngan sach hang nam cho Nha nudc.
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2.1.3 Co cdu to chirc bg may qudn Iy cong ty TNHH Pdu tw va Xdy dung
Trung Durc.

Dé phl hop véi hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép, cong ty
TNHH Pau tu va Xay dung Trung Puc di xay dung bo may to chac quan ly
nhu sau:

So d0 2: Co cau td chirc b may quan ly cong ty TNHH Pau tw va Xay dung
Trung Dic

GIAM bOC

!

PHO GIAM BOC

PHONG KINH
DOANH - TONG bOI SAN XUAT

HOP

(Nguén: Phong kinh doanh — Téng hop Céng ty TNHH Pdu tw va Xay
dung Trung Duc).

Véi co cau to chac bo may quan Iy thi méi phong ban c6 nhiém vy va
chirc nang khac nhau nhu:

e Giam doc cong ty 1a nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngay cua
cdng ty chiu trach nhiém trudc hoi dong thanh vién vé viéc thuc hién céc
quyén va nhiém vu cua minh 1a:

-Tb chuc thyc hién cac quyét dinh caa Hoi dong thanh vién.
-Quyét dinh cé&c van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh hang ngay
cua cong ty.
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-T6 chuc thuc hién ké hoach kinh doanh va phuong an dau tu cta cong
ty.

-Ban hanh quy ché quan Iy noi bo caa cong ty.

- B6 nhiém, mién nhiém, céch chiic cac chac danh quan Iy trong cong ty,
trir cac chirc danh thudc thim quyén cua hoi dong thanh vién.

- Ky két hop dong nhan danh cong ty, trir trudng hop thudc tham quyén
cua chu tich hoi ddng thanh vién.

- Kién nghi phuong an co ciu to chuc cong ty.

- Trinh béo quyét toan tai chinh hang nam 1én Hoi dong thanh vién.

- Kién nghi phuong an st dung logi nhuan hoac xu Iy 18 trong kinh doanh.

- Tuyén dung lao dong...

e Phé giam ddc tham gia cung giam déc trong viéc quan ly diéu hanh, giai
quyét cac van dé ma giam ddc giao pho, dong thoi ciing co quyén chi dao,
phan céng nhiém vu cho c&c nhan vién theo chirc nang nhiém vu ma giam
dbc giao.

e Phong kinh doanh — tong hop: ¢6 chic ning tham muu cho giam doc vé
cong tac lap du toan, 1ap ké hoach hang thang vé nhu cau vén, vat tu phuc vu
thi cong, ky két cac hop dong, nghiém thu thanh toan hang thang, thanh
quyét toan cong trinh véi chu dau tu khi hoan thanh ban giao. Giap giam ddc
trong viéc tim dbi tac kinh doanh va mé rong dia ban san xuat kinh doanh.

- Ké toan c6 chirc nang 1a tham muu cho giam ddc cong ty trong linh vuc tai
chinh, cong tac hach toan ké toan trong toan cong ty theo dung diéu 18 thong ké
ké toan, quy ché tai chinh va phap luat cia nha nuéc. Tham muu, dé Xuat Véi
giam déc ban hanh céc quy ché vé tai chinh phi hop véi nhiém vy san xuat kinh
doanh cuia don vi, Xay dung cac dinh mac kinh té, dinh muc chi phi x4c dinh gia
thanh dam bao kinh doanh c6 hiéu qua. Thuong xuyén danh gia hiéu qua kinh
doanh c¢6 d& xuat va kién nghi kip thoi nhiam tao nén tinh hinh tai chinh tét nhat
cho ¢ong ty. Phan anh trung thyuc vé tinh hinh tai chinh cua cong ty va két hop
cac hoat dong khac cua cong ty. Kiém tra, kiém soat viéc thu chi, thanh toan céc
khoan ng, theo ddi tinh hinh cong no véi khach hang, tinh hinh nop ngan sach
nha nudc. Binh ky béo céo két qua kinh doanh va tinh hinh tai chinh cua cong ty
cho giam ddc va co quan quan ly cap trén theo yéu cau cia Nha nudc.
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e Doi san xuét: bao gom t6 truong doi thi cdng va céng nhan. To truong doi
thi cong véi nhiém vy quan Iy t6 thi cong va diéu hanh cong trinh. Chi dao doi
c6 nhiém vu lo noi dn chd & lam viéc, dam bao an toan giao théng va an toan lao
dong trong qua trinh thi céng, phuong tién, thiét bi, nhan luc phi hop véi tién do
cong trinh. T6 doi thi cong: thuc hién nhiém vu do té trudng diéu hanh du an
giao va diéu hanh vé ky thuat chat lugng, tién trinh thi cong va quy trinh thi
cong dung thiét ké dam bao chat lugng.
2.1.4 Hoat dgng san xudt kinh doanh ciza doanh nghiép.
e Chi tiéu san xuat kinh doanh chi yéu cua cong ty

Bang 2.1: C&c chi tiéu san xuat kinh doanh chia yéu caa cong ty.

(Pon vi tinh: VND

So sanh nam
2015/nam 2014
STT Chi tiéu Nim 2014 | Nam 2015 Ty
Gid tri trong
(%)
Doanh thu thuan | 6,480,573.,697 | 14,813,781,951 | 8,333,208,254 | 229
Gia vén 6,000,857,008 | 13,744,601,786 | 7.743,834,778 | 229
Loi nhuan gop 479,716,689 | 1,069,090,165| 589,373.476| 223
g | Rotnhuan thuantil 00 021 428 | 160,000000|  68.928572| 169
HDKD
5 | Loi nhuan khac 0 0 0| 0
g |LO mhuan tuocl 0 071428|  160,000000| 68928572 169
thue
Thué TNDN 19,012,500 | 42,250,000| 23,237,500 | 222
Loi nhuan sau thud | 81,058,028 | 126,750,000 | 45,691,072 | 156

(Nguén: Phong kinh doanh — téng hop céng ty TNHH Pdu tw va Xdy dung
Trung Durc)

SV: Hoang Thi Phuong Huyén — QT1601N Page 31




Pau tu va Xay dung Trung Dc

Nhan xét:

Théng qua bang chi tiéu kinh té vé doanh thu va loi nhuan cua cong ty
giai doan 2014 - 2015, ta thay tinh hinh hoat dong kinh doanh cua céng ty la kha
quan theo da phat trién, cac chi tiéu phan anh loi nhuan ciing nhu déng gop vé
thué cho Nha nudc ting qua 2 nim nim sau cao hon nim trudc. DU mac tuyét
d6i chua phai 1 16n so véi mot cong ty xay dung nhung vé tuong ddi 1a kha tot.

Cu thé nhu sau:

Néu nhu nim 2014 doanh thu dat 6.480.573.697 dong thi chi tiéu nay
sang nam 2015 gap hon 2 1an la 14.813.781.951 dong, ting8.333.208.254d0ng
tuong GNg Véi ty 1é ting 229%. Cung véisy tang 1én cua doanh thu 1a gia von
hang ban ciing ting 1én 1a 7.743.834.778 ddng, nam 2015 so v4i ndm 2014 ting
twong GNg V4i ty 18 ting 229%, chinh hai diéu nay 1a da 1am cho loi nhuan gop
nam 2015 tang manh so v4i nam 2014, lgi nhuan gop nam 2015 tang toi 223%
tuong Gng Vvéi sb tién 589.373.476d6ng. Do doanh nghiép khong co khoan loi
nhuan khic nén loi nhuancong ty van ting 169 % tuwong ung voi sb tién
68.928.572dong va diéu nay di dan dén loi nhuan sau thué ciia cong ty ciing

tang theo 156% tuong ung vai so tién 45.691.072 dong.

2.1.5 Nhirng thuan lgi, khé khan caa doanh nghiép

) Thugn loi:

- Tinh hinh tai chinh cong ty twong di on dinh.

- Céc phong ban dugc b tri hop ly nang cao hiéu qua cong viéc.

- Doi ngii nhan vién trong tirng phong ban nhiét tinh c6 trach nhiém cao
trong cbng viéc cua minh.

- B6 phan ké toan tuan thu chit ché ché do ké toan ban hanh va céc sé sach
chting tir duwoc gin gitr can than, dé kiém soat do d6 tao diéu kién thuan loi trong
viéc theo ddi va quan ly tinh hinh tai chinh tai don vi.

° Kho khan:

- Do m&i thanh 13p tir nam 2010 nén con gap nhiéu kho khan va tré ngai
trong viéc tim kiém nhiéu thi truong 16n.

- Sy thanh 1ap nhiéu cong ty van tai, xay dung s& lam ting muc do canh
tranh gay gat trén thi trudng.

- Do ngudn vén ¢6 han nén viéc ma rong quy md san xuat kinh doanh con
gap nhiéu kho khan.
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- Cong ty chua c6 bd phan, phong ban riéng dé 1am hoat dong marketing
ctia cong ty nén kho khin trong viéc quang béa hinh anh céng ty rong rii dén moi
nguoi.

- Véi tinh hinh nén kinh té hién nay, trén toan cau dang trong tinh trang
khang hoang b&o hoa, mot sé cac doanh nghiép vira va nho dé tuyén bd pha san,
cac du an dau tu c6 muc do rii ro cao.

2.2 Thuc trang sit dung nguén nhan luc trong cong ty TNHH Péu tw va
Xay dung Trung Drc.

2.2.1 Déc diém lao déng ciia cong ty

e Co ciu lao dong theo tinh chat lao dong.

Bang 2.2: Co cau lao dong theo tinh chat lao dong.

Domn vi tinh: nguoi.

. Nam 2014 Nam 2015
STT Chi tiéu y _ ; .
SO0 nguol | Tytrong % | SO6 nguol | Ty trong %

1 Lao ddng truc

. 10 66.67 12 70.59

tiep
2 Lao dong gian

1 5 33.33 5 29.41

tiep

Tong 15 100 17 100

(Nguén: Phong kinh doanh — téng hopcéng ty TNHH Pau tw va Xdy dung
Trung Buc)

Nhan xét:

S6 luwong lao dong ndm 2015 ting so v4i nam 2014 1a do cong ty 6 mua
thém xe mégi nén cong ty can tuyén thém mot cong nhan lai xeva mot cong nhan
thi cong.

Qua bang sb liéu trén cho ta thay, c¢d su chénh léch giira lao dong tryc tiép
va lao dong gian tiép.Lao dong truc tiép 1a luc lwong chu yéu cua cong ty, cu thé
la:

Khéi lao dong gian tiép caa cong ty tir ndm 2014 sang nim 2015 khong c6
su thay ddi van 1a 5 ngudi chiém 29.41% trong ndm 2015. Su thay d6i & day 1a &
khdi lao dong truc tiép nam 2015 1a 12 ngudi ting 2 ngudi SO Véi ndm 2014
tuong duong vai 70.59%.
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e Co chulao dong theo trinh do.

Bing 2.3: Co cau lao dong theo trinh d

Don vi tinh: nguoi.

Nim 2014 Nim 2015
STT Trinh do - -
So nguoi | Ty trong % | So ngwoi | Ty trong %
Pai hoc 6 40.00 6 35.29
Cao dang 1 6.67 1 5.88
Pho thong 8 53.33 10 58.83
Tong 15 100.00 17 100.00

(Nguén: Phong kinh doanh — téng hopcéng ty TNHH Pau tw va Xdy dung
Trung Puc)

Nhan xét:

Qua bang s liéu trén cho ta thay, sb luong lao dong gian tiép cha yéu la co
trinh d6 cao dang va dai hoC ngodi ra con co cac doi truang con khéi lao dong
truc tiép co trinh d6 phd théng. Co ciu lao dong theo trinh d6 chuyén mon la
tuong dbi phi hop vai tinh chat nganh nghé kinh doanh caa cong ty.

Cu thé la:

S6 lao dong c6 trinh d6 dai hoc nam 2015 khong co gi thay doi So véi nam
2014 van 14 6 lao dong chiém35.29% trong nam 2015, chi tang vé so lao dong co
trinh d6 pho thdng. Sy khong thay ddi vé trinh d6 lao dong khién cho chat lugng
lao d6ng cua cong ty chua duoc cai thién nhiéu.

Niam 2015, sb lao dong co trinh o pho thdng ting thém 2 ngudi 1am ty
trong ting 5.5% so voi nam 2014. Nguyén nhan c6 su thay doi nay la do cong ty
c6 tuyén thém coéng nhan va lai xe do duoc giéi thiéu. S6 lao dong co trinh do
cao dang khong co su thay do6i van la 1 lao dong nhung 1am ty trong giam xubng
con 5.88% trong nim 2015. Piéu d6 cho thay cong ty van chua thuc su chi
trong va tao diéu kién cho nguoi lao dong nang cao trinh do chuy@n mén.

o Co c4u lao dong theo do tuoi.
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Bang 2.4: Co cdu lao dong theo dd tudi

Don vi tinh: nguoi

. Nim 2014 Nim 2015
STT| Nhém tudi |—, .
So ngwoi | Ty trong (%) | So ngwoi | Ty trong (%)
25-30 2 13.33 1 5.89
31-35 12 80.00 14 82.35
36-40 1 6.67 2 11.76
Tong 15 100% 17 100%

Nhan xét:
Nhin chung, co cdu lao déng theo d6 tudi cta cong ty kha tré thudc do tudi tir
25-40 tudi. Luc lugng lao dong trong do tudi nay tuy niang dong, sang tao, nhay
bén trong cong viéc nhung bé day kinh nghiém cta ho con han ché, cu thé 1a:
Nam 2015, sb lao dong trong d6 tudi 31-35 1a 14 nguoi chiém 82.35 %
trong tong sé lao dong caa cong ty. So voi nam 2014, nam 2015 s lao dong

trong do tudi nay ting 2 ngudi.

(Nguén: Phong kinh doanh — téng hop céng ty TNHH Padu tw va Xdy dung

Trung Buc)

S6 lao dong trong d6 tudi tir 25-30 tudi va 36-40 tudi khong cé nhiéu su
bién dong. Vi do tudi tir 25-30 tudi da giam xudng con 1 lao dong twong duong
5.89% trong nam 2015, con voi do tudi tir 36-40 tudi da ting 1én 2 ngudi chiém
11.76% trong nim 2015. Tuy S6 lao dong nay ting 1én nhung khong c6 gi bién
dong lon trong cong ty.

Co céu lao dong theo gidi tinh.
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Bang 2.5: Co c4u lao ddng theo giéi tinh
Don vi tinh: Nguoi

Nam 2014 Nam 2015
STT | Chi tiéu - -
Songuwoi | Titrong % | Songuwoi| Ty trong %
Nam 14 92.86% 16 93.75%
2 Nir 1 7.14% 1 6.25%
Tong 15 100% 17 100%

(Nguon: Phong kinh doanh — téng hopedng ty TNHH Pdu tw va Xdy dung Trung
Duirc)
Nhan xét:

Nhin chung, co cdu lao dong theo gigi tinh c6 su chénh léch Ion gitra s6
lao ddng nam va nix, cu thé Ia:

Niam 2014, s6 lao dong nam 1a 14 ngudi chiém ty trong kha cao 92.86%
trong tong so lao dong. Sang nam 2015 s lao dong nay con tang thém 2 ngudi
tuong duong véi 93.75% va sé lao dong nam nay cha yéu 1am viéc tai phong
kinh doanh va la cdng nhan, lai xe cuaa cong ty.

Péi vai s6 lao dong nit thi sb luong khéng thay d6i qua hai nam nhung ty
trong lai giam con6.25%trong co ciu lao dong cia cong ty nim 2015. Ty trong
nay duoc cho Ia tuong dbi pht hop voéi tinh chat nganh nghé cua cong ty trong
linh vucxay dungvavan tai.

2.2.2 Phan tich va danh gia thuc trang cong tac sir dung ngudn nhan luc tai
cong ty TNHH Pau tr va Xay dung Trung Dic.
a) Cong tac hoach dinh nguén nhan luc.

Trong khi viéc str dung cac ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan cong
viéc da trd thanh hién tuong quen thudc & cac nudc cong nghiép phat trién trén
thé gioi thi viéc phan tich cong viéc van chua pho bién ¢ Viét Nam noi chung va
cong ty TNHH Pau tu va Xay dung Trung Puc noi riéng. Do dic thd nganh
nghé kinh doanh cua cong ty la xay dung cac cong trinh nén cong ty can xay
dung ché do tuyén dung thich hop dap tmg dugc yéu cau cao trong cong viéc, tir
d6 moi dam ao thu duoc két qua cao nham dat duoc muc dich ti wu cta cong
ty. COng ty can xem xét rd rang dé nang cao chat luong quan 1y cling nhu ning
cao hiéu qua kinh doanh cho pht hgpvai tinh hinh kinh té hién nay.

e Hoach dinh nguén nhan luc ( duw b4o nhu cdu nguén nhan lyc)
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Hoach dinh ngudn nhan luc 1a mot trong nhitng yéu té hang dau trong
cdng tac quan tri ngudn nhan luc & mdi cdng ty. Viéc lap du bao nhu cau ngudn
nhan lyc phai dua trén co s hoat dong kinh doanh hién tai ciing nhu chién luoc
phat trién kinh doanh lau dai caa cong ty.

Trirong hop tam hodn, cham dit hop dong lao déng.

Tat ca nhitng quy dinh nay duoc phd bién dén moi can bg, céng nhan
vién trong cong ty. Tong giam ddc cdng ty va cac trong pham vi chic ning,
quyén han, nhiém vu ciia minh c6 trach nhiém huéng dan va thi hanh céc quy
dinh nay.

+ Trudng hop tam hodn hop déng lao dong:

Hop dong lao dong dugc tam hodn thyuc hién trong cac trudng hop sau:

- Nguoi lao dong di lam nghia vu quén sy hodc cac nghia vu cong dan khac do
phap luat quy dinh.

- Nguoi lao dong bi tam giam, tam git.

- Nguoi lao dong vi pham hop dong lao dong hoic vi pham ndi quy lao dong
cua cong ty dén muc Hoi dong ky luat cia cong ty xét thay can phai tam
hodn hoac cham dut hop dong lao dong.

Cac truong hop khac do hai bén thao thuan.

Hét thoi han tam hodn hop ddng lao dong ddi véi cac truong hop quy dinh
thi ngudi lao dong s& dugc nhan tré lai 1am viéc theo nhu hop dong di ky. Viéc
nhan lai nguoi lao dong bi tam giam, tam gitt khi két thic thoi han tam hodn
hop dong lao dong do Chinh phu quy dinh.

+ Truong hop cham duat hop dong lao dong.
Cham dut hop dong lao dong dugc thuc hién trong nhiing truong hop sau:

- Hét han hop dong.

- Pi hoan thanh cong viéc theo hop dong.

- Hai bén thoa thuan cham dat hop dong lao dong.

- Nguoi lao dong bi két an ti giam hoic bi cdm lam céng viéc cii theo quyét
dinh cua toa an.

- Nguoi lao dong thuong xuyén khéng hoan thanh nhiém vu duoc giao.

- Nguoi lao dong bi xur ly ky luat sa thai theo quy dinh cta B6 luat lao dong.
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- Nguoi lao dong 1am viéc theo hop dong lao dong khong xac dinh thoi han
6m dau da diéu tri 6 thang lién va lam theo hop dong lao dong thoi han 1
nim 6m dau da diéu tri qua nira thoi gian hop ddng lao dong ma kha ning
lao dong chua phuc hdi. Khi sic khoe ctia ngudi lao dong binh phuc thi xem
xét dé giao két hop dong lao dong.

- Do thién tai, hoa hoan hoic nhiing ly do bat kha khang ma cong ty da tim
moi bién phap khic phuc nhung van budc thu hep kinh doanh.

- Nguoi lao dong nghi huu theo quy dinh cua Nha nuéc.

b)Tuyén dung lao déng

Tuyén dung nhan vién 1a mot hoat dong quan trong trong quan tri. Khi
xem xét van dé tuyén mo va tuyén chon nhan vién, can bo tuyén dung dic biét
quan tam lidu viéc tuyén chon d6 c6 mang lai hiéu qua cho cong ty hay khéng,
nghia 1 phai tuyén chon duoc ding ngudi vao ding nhitng cong viéc phi hop
v6i kha nang, nang khiéu va chuyén mén cua ho. Pay 1a mot cong tac dic biét
quan trong, anh huong truc tiép dén su ton tai va phat trién chung caa cong ty.

Véi tinh chat nganh nghé kinh doanh cha yéu la van tai va xay dungthi
cong tac tuyén dung cang quan trong hon doi véi doanh nghiép. Lao dong duoc
tuyén can c6 nhiing tiéu chi nhu:

Déi vai l4i xe :Co gidy phép lai xe, c6 kinh nghiém l4i xe,...

Déi v6i cong nhan lao dong: can co tay nghé, kinh nghiém trong nganh
xay dung.

Tuy nhién, quéa trinh tuyén dung cua coéng ty chua thyc su hiéu qua,
cach thic tién hanh twong d6i don gian.
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So d6 3: Quy trinh tuyén dung ciia cong ty TNHH Pau tu va Xay dung
Trung Dirc.

Nhu cau tuyén dung

I

Lap ké hoach tuyén dung

l

Théng bao tuyén dung, tiép nhan hd so

l

Thanh 1ap hoi dong tuyén dung

I

Tién hanh xét tuyén, thi tuyén

l

Thong bao ky hop dong thir viéc

I

Ky hop dong dai han va tién hanh hoan thién céc thu tuc khéc

(Nguén: Phong kinh doanh — téng hop céng ty TNHH Padu tw va Xdy dung
Trung Buc)

Quy trinh tuyén dung lao dong trong cong ty dugc tién hanh theo cac budc:
- Nhu cau tuyén dung:

Hang niam cin ct vao ké hoach hoat dong kinh doanh, ngudn nhan luc
hién co, truong phong ban tu can dbi nguon nhan lyc cia minh c6 dap tng dugc
yéu cau cong viéc dé ra khong, néu thiéu dé xuat tuyén dung thém lao dong theo
phiéu yéu cau tuyén dung roi giri 1&n giam doc.

- Lap ké hoach tuyén dung:
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Cin ¢t vao dé xuat caa cac phong ban, phd giam déc phdi hop véi lanh
dao cong ty to chuc ra soat lai toan bo lao dong, trén co sé d6 14p danh sach cac
linh vuc can phai bo sung thém lao dong.

Can bo phu trach tuyén dung cin ctr vao sé luong tuyén dung lam vin
ban trinh giam dbc sb lugng can bo sung sau d6 théng bao cho cac phong ban.

- Théng bao tuyén dung, tién hanh thu nhan hé so:

Ké hoach tuyén dung sau khi dd duoc giam doc phé duyét thi phd
giam déc thong bao vé sé lugng tuyén, nganh nghé va vi tri céng viéc tuyén
dung. Ban 1anh dao céng ty chiu trach nhiém théng bao tuyén dung dudi cac
hinh thirc khac nhau nhu: dan thong bao trudc cong cong ty, phét td roi, thong
béo trén mang, béo,..

- Thanh lap hoi dong tuyén dung:

Hét thoi han nop ho so thi bo phan nhan sy tién hanh 1ap danh sach
nhitng thanh vién trong hoi dong tuyén dung va tién hanh hop hoi dong dé phuc
vu cho ¢6ng tac tuyén dung lao dong mot cach co hiéu qua nhat.

Véi cong ty TNHH Pau tu va Xay dung Trung Bacthudc quy mo nho
thi hoi dong tuyén dung thuong 1a giam déc cong ty.

- Tién hanh xét tuyeén:

Sau khi da tiép nhan hd so xin viéc thi hoi déng tuyén dung tién hanh
phan loai hd so. Nhitng hd so nao dap tng du cac tiéu chi ma cong ty dé ra va
c6 thanh tich néi bat s& duoc tiép tuc nhan vao vong tiép theo, nhitng ho so
khong dat sé bi loal.

Tién hanh thi tuyeén:

Véi nhitng hd so da dugc lua chon & vong xét tuyén thi cac tng vién do s&
duoc goi dén cong ty dé thi chuyén mdn hoic phong van tdy theo yéu cau caa
mdi vi tri cng viéc va cac hinh thic thi tuyén khéac nhau.

Théng bao ky hop dong thir viéc:

Thoi gian thir viéc cho lao dong la tir 1-2 thang.

Nguoi tring tuyén duoc bé tri vé cac bo phan da duoc dy kién sé tap su
véi muc dich danh gia két qua thyc hién cong tac chuy@n mon, nghiép vu, thuc
hién noi quy, quy ché caa cong ty.

- Ky hop dong dai han va tién hanh hoan thién cac tha tuc khac:
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Hét thoi han thir viéc thi mai ky hop ddng chinh thirc va hoan thién cac
thu tuc, hd so theo yéu cau cua cdng viéc. Mirc lwong chinh thic thuc hién hop
ddng lao dong dugce huong theo quy ché tra luong cua cdng ty va tuan tha quy
ché tra luong theo quy dinh cua phap luat. Céac hinh thirc ky két hop dong lao
dong:

+ Hop dong lao dong khong xac dinh thoi han.
+ Hop dong lao dong xac dinh thai han tir 1 dén 3 nam.
Khi hop dong lao dong hét hiéu luc, Giam dbc cong ty s& can cir vao nhu cau
kinh doanh, ning luc ngudi lao dong dé ky tiép hop dong lao dong méi hoic
chuyén hinh thic hop dong lao dong hay cham dat hop dong lao dong.
e Ngudn tuyén dung cuaa cdng ty:
Hién nay, cong ty TNHH Pau tu va Xay dung Trung Duc 1a mot cong ty nho
nén cha yéu thuc hién tuyén dung noi bo.

Cong ty TNHH DPau tu va Xay dung Trung Purc ludn wu tién dén cac doi
tuwong la con em cac nhan vién, qua su gidi thiéu cua cac can bo cbng nhan vién
trong cong ty, lya chon nhitng nguoi ¢6 trinh d§ chuyén moén, dugc dao tao qua
cac chuy&n nganh phu hop vai loai hinh hoat dong cua cong ty. Pay ciing 1a mot
hinh thirc quan tdm dén loi ich cua nhan vién, lao dong.

Uu diém:

Khuyén khich cac nhan vién trong cong ty 1am viéc tét hon trung thanh
hon véi cong ty. Nhan vién mai c6 thé bat nhap nhanh véi tinh hinh cong viéc
va hiéu hon vé cong ty do ngudi nha nhimg nhan vién nay da va dang lam viéc
tai cong ty. Bong thoi, giup doanh nghiép tiét kiém thai gian chi phi tuyén dung.
Nhuroc diém:

Bo qua co hdi tuyén dung nhitng tung vién c6 trinh do, ning luc do
ngudn tuyén dung bi han ché. Tao ra hién tuong “lai gibng” do chju anh hudng
cach lam vigéc cua nhitng nhan vién cii trong cong ty la chinh nguoi than cua
nhitng tng vién nay. Kho cai to duoc cach 1am viéc caa nhan vién.
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Bang 2.6: Tinh hinh tuyén dung lao déng caa cong ty
( Pon vi tinh: Nguon)

Chi tiéu Nam 2014 Nam 2015 Chénh léch
Tong s6 lao dong 15 17 2
S6 lao dong tuyén dung 0 2
Tuyén dung noi bo 0 2 2
Tuyén dung bén ngoai 0

(Ngusn: Phong kinh doanh — téng hopeéng ty TNHH Pau tw va Xdy dwng Trung
Diic)
Nhan xét:
Niam 2014, sé luong 15 lao dong nay cha yéu 1a qua cac méi quan hé va su
gidi thiéu cua nhitng thanh vién trong cong ty.

Qua bang trén ta thay tinh hinh tuyén dung lao dong cua cong ty c6 sy thay
do6i tir nam 2014 sang nam 2015, s6 lao dong di tiang 1én 2 nguoi do cong ty
tuyén dung noi b nho nguoi trong cong ty gidi thiéu vao vi tri 14i xe vi cong ty
c6 thém dau xe mai. Viéc tuyén dung nay Ia hoan toan phu hop véi tinh hinh
cong ty hién tai lac do.

¢) Diéu kién lao dpng
o Ché ds lam viéc:

Cong tyTNHH Pau tu va Xay dung Trung Duc lubn tuan theo moi quy
dinh vé st dung va quan 1y lao dong theo phap luat lao dong Viét Nam. Ngoai
ra, Cong ty con xay dung nhiéu van ban, tiéu chuan héa d6i véi doi ngii lao
dong ca lao dong tryc tiép va lao dong gian tiép lay day 1a tiéu chi dé can bo
cong nhan vién phan dau hudng téi. Tao diéu kién tét nhat, moi truong 1am viéc
thoai mai, an toan, chinh sach dai ngd hop 1y, phan cong lao dong hop 1y dung
ngudi, dung viéc dé can bo,cong nhan vién co thé yén tam lam viéc, cong hién
va phét trién.

Ché do 1am viéc: do dic thu coéng viéc nén thoi gian 1am viéc cua cac
nhan vién trong cong ty nhu sau:

Thoi gian lam viéc trong ngay:
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Mua he:
Sang: tir 7h — 11h.
Chiéu: tir 13h30 — 17h30.
Mua dong:
Sang: tir 7h30 — 11h30.
Chiéu: tir 13h — 17h.

e Ché dg nghi phép:

- Cén bo cong nhan vién c6 12 thang lam viéc thi dugc nghi phép hang
nam la 15 ngdy nhung van dugc hudng nguyén luong co ban.

- Theo ché d6 lao dong hién hanh, toan bo cdng nhan vién chtrc Nha nudc
trong cac nganh déu dugc nghi lao dong trong ca nam la 69 nay rudi, bao gom:
52 ngay nghi hang nim + 7 ngay rudi qudc té + 10 ngay nghi phép hang nam.
Riéng ddi voi mot sé nghé dac biét nang nhoc duoc nghi 71 ngay rudi, trong d6
c6 12 ngay nghi phép hang nim. Nhitng ngay qudc té trung vaoi ngay chu nhat
thi ca hai ngay qudc té va ngay chu nhat tinh 1am mét.

- Ngoai ra, can bo cong nhan vién con dugc nghi vé viéc riéng ma van
huéng nguyén luong co ban trong nhitng truong hop sau: két hon, co con két
hon, b me qua doi,. ..

- Nhitng ngay 18 tét tring vai ngy nghi hang tuan thi ngudi lao dong duoc
nghi bl vao nhiing ngay tiép theo va dugc hudng nguyén luong ( theo quy dinh
tai diéu 73 bo luat lao dong ). B4i véi lao dong truc tiép 1am viéc vao cac ngay
nghi I thi lvong duoc huong gap 2 1an theo khéi luong cong viéc ma ho hoan
thanh trong cac ngay nghi I& do.

d) Pdnh gia ning luc thuc hign cong viéc

Panh gia nang lyc thyc hién cong viéc hay danh gia thanh tich cong
tac cua nhan vién 1a mot van dé vo cing quan trong trong mdi cong ty. Pay 1a
co s& dé cong ty quyét dinh tra luong thudng hay ky luat mot cach céng bang va
dinh hudng nhén su trong tuong lai cho cong ty.

Cong tac nay tao diéu kién thuan loi cho cong tac 1ap va diéu chinh ké
hoach cho phu hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh chung cua cong ty. Tuy
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nhién cong tac bay ciing gap phai nhiéu kho khin va qua trinh danh gia doi hoi
tinh khach quan cao dem lai sy cdng bang cho ngudi lao dong.

Phuong phap danh gia dugc cong ty &p dung theo céc tiéu chuan: mic
d6 hoan thanh cbng viéc duogc giao, tinh nhiét tinh, sang tao trong coéng viéc,
dong gop trong cong viéc, chap hanh ky luat lao dong.

Hang niam, cong ty s& can cir vao nhiém vu cy thé dé xét duyét mic do
hoan thanh cong viéc caa ting b phan. Két qua danh gia nhan vién s& 1am co
s& cho viéc thuc hién chinh séach dai ngd nhan sy mot cach nghiém tac gép phan
khuyén khich dong vién tinh than lam viéc cta nguoi lao dong.

e) Trd cong va dai ngg
- Cong t4c tién luong:

Cong ty TNHH Pau tu va Xay dung Trung Puc thuc hién tra luong theo
nguyén tac chung:

- Thuc hién nguyén tic phan phéi theo lao dong, tién lwong phu thudc vao
két qua lao dong cudi cung cua ting ca nhan va ting bo phan nguoi lao dong.
Viéc quy dinh tra luong cho timg c4 nhan ngudi lao dong trong quy ché cua
cong ty cling nhu & don vi khong phan phdi binh quan. Quy tién luong duoc
phan phdi tra tryc tiép cho ngudi lao dong 1am viéc trong cong ty.Doi truong co
trach nhiém tra luong cho cac lao dong khac theo dung quy ché tra luong cua
cong ty. Cong ty khong ding tién lwong dé 1am cac cdng viéc khac khdng muc
dich.

- Péi vai khoi van phong Cong ty ap dung hinh thac tra luong d6 1a tra
luong thoi gian.

Luong thoi gian dugc tinh theo céng thuec:

LTG = ( Hé sé lwong co ban + Hé sé hiéu qua lao dong )* lwong co ban
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Bang 2.7: Bang thanh toan tién lwong thang 11 nim 2015.

Pon vi tinh: dong

H¢ so
STT Ho va tén Ngay sinh Chuac vu hiéu qua Luong
lao dong
1 |Pham Thj 21/02/1985 | Gidm doc 4 10.530.000
Nhung
Trinh Anh T 15/04/1983 | Pho giam dbc 9.030.000
Doan Minh 24/05/1984 | Ké toan 7.530.000
Khéanh
4 | Nguyén Vin 02/07/1983 | Kinh doanh 2 7.530.000
Ngoc
5 | Trinh Anh Tuan | 07/081985 | Kinh doanh 2 7.530.000
Tong cong 42.150.000
(Nguén: Phong kinh doanh — téng hop céng tv TNHH Pau tw va Xdy dung
Trung Durc).

Nhin vao bang trén ta lay vi du cu thé cua ké toan 1a:

Luong co ban: 1.500.000 dong.

Phu cép an ca: 520.000 dong/ nguoi/ thang.

Phu cap dién thoai, xang: 500.000 dong / nguoi/ thang.

Luong = (2.34+2)*1.500.000+500.000+520.000
=7.530.000d0ng/ ngudi/ thang.

- Déi véi cong nhan thi cong va lai xe cdng ty 4p dung hinh thuc tra luvong
la tra Iwong theongay.
Luong khoan dugc tinh theo céng thuc:

L = Mikc lwong 1 ngay cdng * Sé ngay cong.
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Bang 2.8: Bang thanh toan tién lwong thang 11 nim 2015.

Pon vi tinh: dong

(Nguon: Phong kinh doanh — téng hop céng ty TNHH Dau tur va Xéy dung

STT Ho vatén Ngay sinh Chuc vu Luong

1 | V@i Van Minh 03/05/1980 | Boi truong 6.384.000
2 |LéVanTua 18/06/1982 | Boi pho 6.118.000
3 | Luu Van Hoan 09/021980 | Léi xe 5.320.000
4 | Vi Van Thuong 13/07/1983 | Léi xe 5.320.000
5 | Nguyén Vin Thang 19/11/1984 | Léi xe 5.320.000
6 | Nguyén Vin Sinh 05/04/1981 | CAng nhan 5.320.000
7 | Vi Van Bao 28/09/1982 | Cbng nhan 5.320.000
8 | Bui Manh Kién 02/11/1987 | Cbng nhan 5.320.000
9 | Pham B¢ Binh 17/07/1985 | Cong nhan 5.320.000
10 | Nguyén Vin Tung 19/10/1983 | Cong nhéan 5.320.000
11 | Pham Minh Tuan 11/03/1986 | Cong nhan 5.320.000
12 | Nguyén Vin Thanh 11/09/1984 | Cbng nhan 5.320.000

Tong 65.702.000

Trung Buc).

Nhin vao bang trén ta lay vi du cy thé cua lai xe la:

Luong 1 ngay cong = 160.000 dong/ nguoi/ ngay.

Phu c4p tién an ca = 520.000 ddng/ nguoi/ thang.

Luong trach nhiém d6i véi doi truong = 20%* lwong( dong/ ngudi/ thang).

Luong trach nhiém d6i voi doi phé = 15%* luong( ddng/ ngudi/ thang).

Luong = Luong 1 ngay cong * s6 ngay cong = 160.000 * 30 + 520.000

=5.320.000 dong.
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Nhan xét:

Qua bang trén ta thay, du 1a cong nhan c6 tay nghé cao hay thap thi déu
chi huang muc luong 13 160.000 ddng/ ngudi/ ngay. Trén thuc té, trong nganh
xay dung va van tai thi mic luong hién tai khoang 180.000 — 250.000 ddng/
ngay.

Trong nim 2014, d c6 hién tugng cdng nhan nghi viéc do luong thap,
cdng viéc nhiéu nén doi truong da tuyén dung thém nhan cong cho dam bao tién
trinh cbng viéc.

-Céc khodn phuc loi va phu cdp cia cong ty.
Cac khoan phu c4p caa cong ty bao gom:

+ Phu cip 1am thém gio: ap dung khi 1am thém ngoai gio tiéu chuan quy
dinh gom 2 muc: 150% tién luong gid tiéu chuan néu vao ngay thuong va 200%
tién luong gid tiéu chuan néu vao chi nhat, ngay nghi I8, tét.

+ Ngoai ra, cong ty con cé tién Phu cip tién an ca 13 520.000 dong/ thang/
nguoi cho tat ca can bd cong nhan vién, con riéng tién khoan dién thoai, xang xe
1a 500.000 dong/ thang/ nguoi danh cho khéi lao dong gian tiép trong cong ty.

- Ché dp khen thwéng:

+ COng ty tién hanh xem xét khen thuong hop 1y cho céc can bo cong nhan
vién dua vao mac d6 hoan thanh nhiém vu cua tirng ca nhan.Ngoai ra, con khen
thuong cho cac c& nhan, tap thé xuat sic vao cac ngay I&, tét. Tuy nhién, mac do
khen thudng chi dung lai & mrc d6 qua loa.

+ Nhitng nim gan day, do tinh hinh kinh doanh con nhiéu kho khan vi vay
ma chinh sach khen thuong caa cong ty con nhiéu han ché. Déi vai lao dong
truc tiép hau nhu khong co. Pay duogc coi 1a khiém khuyét caa cong ty trong van
dé khuyén khich tinh than 1am viéc ciia nguoi lao dong. Tuy nhién, day ciing 1a
xu hudng chung caa cac cong ty xay dung va van tai hién nay. Ngudn tng vién
ngay cang phong phu, sinh vién méi vao nghé c6 tam Iy chung 1a chi muén xin
viéc nén van dé khen thuong tré 1én khdng nghiém trong.

f) Pao tao va phat trién nguén nhan lc.

Cong tac dao tao nhan vién 1a cé y nghia quan trong, gitp cho doi ngii
lao dong cua cong ty co trinh d6 tay nghé va nang luc cao. Mic di cong ty nhan
thire duoc tim quan trong cia Vviéc dao tao nhan vién nhung hoat dong nay chua
dugc cdng ty chu trong va thuc hién ma méi chi dung lai & viéc:
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Déi véi nhan vién mai: Trong thoi gian thir viéc 1 thang nhan vién moi
duoc nhitng nhan vién phu trach huéng dan nhiing cong viéc cu thé.

Trong tinh hinh kinh té kho khan nhu hién nay, chat lugng cua cac nhan
vién c6 ¥ nghia quyét dinh sy canh tranh cua doanh nghiép d6 trén thi truong.

Chinh vi vay cong ty nén chd trong hon vao van dé nay.

Bang 2.9: Mét sé chi tiéu hiéu qua sir dung lao ddng trong cong ty TNHH

Piu tw va Xay dung Trung Dic.

Chi tiéu Pon Nam 2014 Nam 2015 Chénh léch
vi tinh +/- %

1.Tong bPong

6,481,407,865 | 14,815,337,279 | 8,333,929,414 | 128.58
doanh thu
2.Tong chi | Pong
ohi 6,381,336,437 | 14,646,337,279 | 8,265,000,842 | 129.52
3.Tong bPong

100,071,428 169,000,000 68,928,572 68.88
LNTT
4.Thue Pong

19,012,500 | 42,250,000 23,237,500 122.22

TNDN
5.T6ng Pong

81,058,928 126,750,000 45,691,072 56.37
LNST
6.Tong s6 | Nguoi

15 17 2 20.00

lao dong
7.Hiéu suat | Bong/
lao nguoi | 432,093,857.7 | 871,490,428.2 | 439,396,570.5 | 101.69
dong(1/6)
8.Suc sinh | Bong/
loi cua lao | nguoi 6,671,428.53 9,941,176.47 3,269,747.94 49.01
dong(3/6)
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Nhan xét:
Cac chi tiéu hiéu qua st dung nguén nhan lyc:

Hiéu suit lao dong cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu ddng doanh thu
trong mot thoi ky nhat dinh. Hiéu suét lao dong nam 2015 so v4i ndm 2014ting
439,396,570.5d6ng/ nguoi tuong tng101.69%. Piéu nay cho thay hiéu suat sir
dung lao dong cua cong ty twong ddi tét khi cong ty tuyén thém lao dong vao
vira dam bao doanh thu céng ty van ting va hiéu qua st dung lao dong cd chiéu
huéng di 1én. Nguyén nhan 1a do doanh thu ting cao mic du chi phi va sé luong
lao dong ciing ting nhung khéng dang ke.

Chi tiéu stc sinh 151 cua lao dong cho biét: mot lao dong tao ra bao nhiéu
d6ng loi nhuan trong mot ky. Qua sé lidu trén cho thay stc sinh 1oi caa nim
2015 tang 1én so voi ndm 2014 1a 3,269,747.94 dong/ ngudi twong (ng Véi
49.01%. Suc sinh 101 cta lao dong duoc tinh dua vao loi nhuan sau thué ma
cong ty di dat duoc. Piéu nay cho thay chat lugng hoat dong san xuat kinh
doanh cua cong ty nam 2015 c6 kha quan hon. Cong ty can ¢ gang phat huy tot

hon ntra.

- Qua viéc phan tich mot so chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong gitp cho cong
ty thay duoc nhitng mat duoc va nhitng mat con han ché trong qué trinh quan 1y,
khai thac va str dung lao dong. Tir d6 cong ty can tim ra nguyén nhan va dua ra
bién phap khic phuc cac han ché d6 nham dat dugc muc tiéu cao nhat caa ban
than cong ty. C6 nhiéu nguyén nhan tac dong dén cac chi tiéu nay nhu cong tac
dinh mirc lao dong, chat luong lao dong, qua trinh khai thac va sir dung lao
dong. Pé niang cao hiéu qua cua hoat dong san xuat kinh doanh thi cong ty can
phai tim hiéu va phan tich nguyén nhan anh huéng dén céc chi tiéu d6 mot cach
khéch quan nhat.

2.3. Nhan xét vé céng tac quan Iy va sir dung lao dong cia cong ty TNHH
Piu tu va Xay dung Trung Dirc.

2.3.1. Nhdn dinh chung Vvé tinh hinh lao dgng tai cong ty.

Quan ly ngudn nhan lyc ludn 1a van dé can quan tim hang dau cua bat ky
doanh nghiép nao. Ngudn lao dong cé anh huang 16n dén hoat dong kinh doanh
cua cong ty, quyét dinh vi tri cua cong ty trén thi truong. Nhan thie duoc tam
quan trong cua van dé nay, Céong ty TNHH Pau tu va Xay dung Trung Duc
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khéng nging c¢6 gang quan tdm téi ngudn lao dong ca vé chat luong 1an sé
luong.

Véi s6 luong 12 17 ngudi, s6 luong tuy khdng 16n nhung dé quan Iy luc
lwgng va phan chia céng viéc hiéu qua 1 van dé khong don gian vai cong ty.
2.3.2 Uu, nhwoc diém vé tinh hinh si dung nguén nhan luc tai Cong ty
TNHH Dau tw va Xdy dung Trung Diic.

a) Uu diém:

- B6 may diéu hanh c6 trinh d6 trong nganh nghé kinh doanh cua cong ty.

- Nhan vién trong cong ty véi tinh than doan két hd tro gitip d& nhau trong cong
Viéc.

- Thoi gian qua, cdng ty van ludn quan tim dén doi song cta nguoi lao dong.
Cong ty luén tao moi truong lam viéc tich cuc cho nguoi lao dong hoan thanh
t6t cong viéc.

- Trong nam hiéu qua str dung nguon nhan luc tang diéu do6 ciing 1a mot diém
tich cuc cua cong ty.

b) Nhuogc diém.

- COng tac tuyén dung chua thyuc sy hiéu qua, chat luong tuyén dung chua cao
nhu viéc ung vién tring tuyén nhung khi lam viéc thi khéng hoan thanh cong
viéc dugc giao do ki nang thuc hanh con yéu kém. Cong ty can co bién phap dé
khic phuc nhugc diém nay.

- Cong ty van chua chu trong cong tac dao tao nguon nhan luc dé dap tng duoc
nhu cau caa cong Viéc.

- Ché do khen thudéng caa cong ty van con qua loa, dai khai chua thyc sy quan
tam dén doi séng céng nhan.

- O khau tra tién cong lao dong tai cdng ty, nhin chung tra cong ngudi lao dong
dung véi nhitng gié tri vé vat chat ciing nhu tinh than ma ho di cng hién cho
cong ty nhung van c6 diém chua tét 1a cong tac nay chua kich thich nguoi lao
dong mot cach triét dé, dac biét 1a nhimg d6i twong cong nhan lao dong truc tiép
san Xxuat tao ra san pham, day 1a diém anh huong khéng nho téi cong tac san
Xuat va kinh doanh cua cong ty.
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PHAN I111: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH
PAU TU VA XAY DUNG TRUNG PUC

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng phat trién cia cong ty TNHH Pau tw va Xay
dung Trung Pirc trong nhirng nam toii.

Tiép tuc xay dung, ban hanh quy ché mégi phu hop véi yéu cau kinh doanh
ctia cong ty dong thoi hoan thién lai co ciu bd may té chuc gip cho bo may to
chuc cua cong ty gon nhe, linh hoat va hoat dong hiéu qua hon.

Tang cuong cong tac sua chita, bao dudng cac thiét bi theo ding ké hoach
d6ng thoi dau tu trang thiét bi, may maéc thiét bi hién dai dap tmg duoc yéu cau
nhiém vu kinh doanh trong thoi gian téi va nhu cau phét trién caa nén kinh té.

Chu trong cong tac tuyén dung lao dong nham nang cao chét luong lao
dong cua cong ty dap tmg duoc yéu cau ngay cang cao caa cong viéc.

HO tro kinh phi lao dong hoc nang cao bang cap dap tng nhu cau cua thi
truong hién nay.

Nang cao chit luong kinh doanh, ting cudng méi quan hé giira cac phong
ban va d6i ngii lao dong truc tiép dé tao diéu kién thuan loi trong qua trinh thyc
hién kinh doanh cua cong ty. Tich cuc tim kiém co hdi nham mé rong quy md
kinh doanh dem lai lgi nhuan cho cong ty va nang cao nang luc canh tranh cua
cong ty trén thi truong.

Bao dam an ninh chinh tri, trat tuy an toan xa hoi, dam bao an toan trong quéa
trinh 1am viéc, tao diéu kién cho nguoi lao dong c6 viéc 1am va thu nhap 6n dinh
nham nang cao doi séng vat chat va tinh than cho nguoi lao dong.

3.2. Mt so bién phap nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai
cong ty TNHH Pau tw va Xay dung Trung Pic.

Qua qua trinh thyc té tai cong ty TNHH Pau tu va Xay dung Trung Duc
em nhan thay cong tac quan ly va sir dung nhan luc & cong ty da cé nhiing cai
tién song van con ton tai mét sé han ché can khac phuc. Xuat phat tir thuc trang
trén va dé dap ang cac yéu cau cua chién luoc kinh doanh trugc mat va lau dai
thi viéc cay dyng giai phap vé van dé ngudn nhan lyc nham thuc day cac hoat
dong phat trién kinh doanh cua céng ty trong thoi gian toi 1a thuc su can thiét.
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Can ctr vao ly luan chung cta quan tri nhan sy, thuc trang va cac dinh
huéng vé cdng tac quan tri nhan sy cua cdng ty TNHH DPau tu va Xay dung
Trung Burc trong thoi gian téi,em da manh dan dua ra bién phap nang cao hiéu
qua st dung ngudn nhan luc tai cong ty nhu sau:

3.2.1. Bién phap 1: Bién phap hoan thién cong tac tra cong lao dong.

a) Can cwr cua biégn phép:

- Mtc lwong cua lao dong truc tiép tinh theo ngay cong 1a 160.000 dong/

ngudi/ ngay 1 thip so véi mat bang chung trong nganh xay dung va van tai.

- Cong ty chwa danh gia dang mirc lwong theo trinh d6 tay nghé cua nguoi

lao dong.

b)  Ngi dung thac hiégn.

- Hb tro tién xing xe, dién thoai cho khdi truc tiép 1a 500.000 dong/ ngudi/
thang.

- Diéu chinh mic lvong theo ngay cho ngudi lao dong cé tay nghé cao cho 2
d6i truong va 2 tho chinh véi muc gia tir 160.000 dong/ ngudi/ ngay Ién
220,000 dong/ ngudi/ ngay. Con dbi voi nhimg lao dong khac muc gia ting
tir 160,000 dong/ nguoi/ ngay 1én 180,000 dong/ ngudi/ ngay.

- Céch tinh lrong cua cdng nhan va lai xe:

Luong = 180,000 * 30 + 500,000 + 520,000

= 6,420,000 ddng.

- Luong cua doi truéng:
Luong = 220,000*30 + (220,000*30)*20% + 500 + 520

= 8,940,000 dong.
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Bang 3.1: Dwr kién tiing lwong trwéc va sau khi thuc hién

Don vi: Béng
STT Ho vatén Ngay sinh Chac vu Luong

1 | V@i Van Minh 03/05/1980 | Boi trudng 8.940.000
2 |LéVanTu 18/06/1982 | Boi pho 8.610.000
3 | Luu Vin Hoan 09/021982 Lai xe 6.420.000
4 | Vi Van Thuong 13/07/1983 | Lai xe 6.420.000
5 |Nguyén Van Thang |19/11/1982 | Léi xe 6.420.000
6 | Nguyén Vin Sinh 05/04/1981 | Cong nhan 7.620.000
7 | Vi Van Bao 28/09/1980 | Cbng nhan 7.620.000
8 | Bui Manh Kién 02/11/1987 COng nhan 6.420.000
9 | Pham B¢ Binh 17/07/1985 | Cong nhén 6.420.000
10 | Nguyén Vin Tung 19/10/1983 | Cong nhén 6.420.000
11 | Pham Minh Tuan 11/03/1986 | Cong nhén 6.420.000
12 | Nguyén Vin Thanh 11/09/1984 | Cong nhan 6.420.000

Tong 84.150.000

¢) Duw kién két qud dat dwoc:
Sau khi thuc hién xong bién phap két qua du kién dugc thé hién qua bang

Sau.
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Bang 3.2: D kién trwéc va sau khi thuc hién giai phap

Pon vi tién: dong

A : , _ , Chénh léch
STT | Chitiéu | Trudc bién phap | Sau bién phap
+/- %
1 Doanh thu | 14,815,337,279 |14,963,337,279 | 74,000,000 |0.5
2 Chi phi 14,646,337,279 | 14,661,937,279 | 18,448,000 |0.12
3 Loi nhuan 169,000,000 | 301,400,000 132,400,000 | 78.34
4 |Tong sb
17 17 - -
lao dong
5 Hiéu suat
lao doéng | 871,490,428.2 | 880,196,310.5 |8,705,882.33 | 0.9
(1/4)
6 Strc  sinh
loicualao | 9,941,176.47 17,729,411.76 |7,788,235.29 | 78.34
dong (3/4)

Sau quyét dinh tang luong, cong nhan s& chl tam lam viéc tir d6 lam ting
nang suét lao dong, thoi gian 1am viéc ngan hon va hiéu qua cdng viéc cao hon.
Qua do6, udc tinh trong ngan han:

Doanh thu ting khoang 0.5% twong duong khoang 74,000,000 dong.
Chi phi tang 1én khoang 0.12% twong dwong khoang 18,448,000 dong.

Tir d6, 1am cho hiéu suat lao dong va stc sinh 10i cua lao dong ciing tang 1én du
khéng nhiéu nhung ciing cho thady muc kha quan caa giai phap.

d) Lei ich ciza bién phap:

- Giai quyét tinh trang cong ty cd viéc 1am nhung lai khéng c6 cng nhan
lam.

- Giam tinh trang cdng nhan 1am viéc chong dbi dé cham céng hét ngay lam
VIEc.

- Lam cho céng nhén an tdm lam viéc khi minh duogc tra cong ximg dang.

- Khuyén khich cho cdng nhan sé& gan bo lau dai véi cong ty.
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- Kich thich tinh than hay say 1am viéc tir d6 kéo theo viéc tiét kiém chi ph,
nang suét lao dong binh quan ciing tang 1én, cu thé Ia s& giam sé lugng bé-tong
duc san bi 16i, bi hong tir d6 ting doanh thu cho cong ty.

3.2.2Bién phap 2: Xay dung ché dd khen thwéng.
a)  Can cw cua bién phép:

Ché @6 khen thudng cua cong ty chua duoc quan tam chd trong, moi hinh
thirc khen thuong cua cong ty chi dung lai & mac do qua loa. Chua khen thuong
dung mirc va kip thoi cho cong nhén vién trong cong ty dé lao dong trong cong
ty c6 hudng phan dau cé gang nhiéu hon trong viéc tim va ky két duoc nhiéu
hop ddng cho céng ty.

b)  Ngi dung thec hign.

Cong ty sétrich 20% loi nhuan sau thué vao quy khen thuang phc loi cua

cong ty dé thuong cho can bo cong nhan vién vao ngay 18, tét cy thé a:

- Ngay I& 30/04 — 1/5: 200.000 dong/ ngudi.

- Ngay 02/09: 100.000 déng/ nguoi.

- Ngay tét: doi véi khédi lao dong truc tiép 1a 2.000.000 dong/ nguoi, doi
véi khéi lao dong gian tiép 1a 3.000.000 dong/ nguoi.

c)  Dwkién két qua dat dwoc:

Sau khi thuc hién xong bién phap két qua du kién duoc thé hién qua bang sau:
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Bang 3.3: D kién trwéc va sau khi thuc hién giai phap.

A : , _ , Chénh léch
STT Chi tiéu Trudc bién phép | Sau bién phap
+/- %
1 | Doanh thu 14,815,337,279 | 14,830,137,279 | 14,800,000 0.1
2 | Chi phi 14,646,337,279 | 14,660,937,279 | 14,600,000 0.1
3 | Loinhuan 169,000,000 | 169,200,000 200,000 1.18
4 |Tong so lao 17 17 - -
dong
5 | Hiéu suat lao
871,490,428.2 | 872,361,016.4 | 870,588.21 | 0.09
dong (1/4)
6 |Sac sinh loi
cua lao dong | 9,941,176.47 9,952,941.176 11,764.71 0.11
(3/4)

Véi quyét dinh ting thuong cho can bo cong nhan vién diéu nay sé
gilipmoi nguoi chd thm 1am viéc tir d6 1am ting ning suat lao dong, thoi gian

lam viéc ngan hon va hiéu qua cdng viéc cao hon. Qua dé, uéc tinh:
Doanh thu ting khoang 0.1% twong dwong khoang 14,800,000 ddng.
Chi phi ting khoang 0.1% tuong duong khoang 14,600,000 dong.
Tir d6, ma hiéu suat lao dong ting 0.09% va sic sinh 1oi ting 1én 0.11%

nhung khong dang ké.

d) Lei ich caa bién phéap:
- Gitp cho lao dong ludn gin bo vai cong ty.
- Kich thich tinh than hang say, chuyén tam lam viéc cua cong nhan vién trong
cong ty.
- Khuyén khich nhan vién trong bo phan kinh doanh tim dugc nhiéu hop dong
cho cong ty.
- Nang cao uy tin cua cong ty véi nguoi lao dong.
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KET LUAN

Trong giai doan hoi nhap kinh té nhu hién nay, khoa hoc cong nghé ngay
cang phat trién, moi truong kinh té x& hoi ludén ludn thay doi va bién dong
khong nging, véi mot thi truong canh tranh ngay cang gay gat va khoc liét.
Con ngudi dugc xem & ngudn tai nguy@n quy gia, viéc st dung va hoan thién
nhan té con ngudi trong hoat dong san xuét kinh doanh 14 co s& cho su ton tai
va phat trién caa doanh nghiép.

~ Van ¢ sir dung con ngudi la mot van dé mang tinh thoi dai, n6 anh huong
den hiéu suat lam viéc va kha ndng phat huy néng lyc cua moi c nhan. be phat
trién nguon nhan lyc ay can phai dé€ ra cac chién lugc phat trién het strc ding dan.
Muon thanh cdng trong cong tac quan ly nguon nhan luc cac cong ty can phai biet
cach phat huy nang lyc cua nhan vién, s dung hop ly va tao ra moi quan hé than
thict gitra nhan vién va nha quan ly. Bén canh do, cong ty phai vach ra cac ke
hoach nhan sy dam bdo dung ngudi dung viéc. Va cdng ty phai thuong xuyén boi
dudng nang cao trinh d6 ciing nhu nghiép vu cho can bd qﬁng nhan vién, dé
ngudi lao dong lam viéc linh hoat hon va dat hiéu qua cao nhat. ,

Trong thoi gian thyc tap tai Cong ty, em da van dung nhiing kién thirc
dugc hoc ¢ nha trudong dé nghién cau cong tac quan tri nhan lyc cua Cong ty
lam co s¢ cho dé tai khoa luan cua minh. Véi dé tai nay em chi dé cap den tinh
trang cOng tac st dung ngq()n nhan luc tai cong ty, dong thoi nghién ctru cac chi
tiéu hiéu qua str dung nguon nhan lyc, rdt ra nhan xét. Qua do, em manh dan dé
ra mot sé giai phap chu yeu v6i muc dich nang cao hi¢u qua sur dung nguon
nhan lyc véi mong mubn cong tac quan Iy va st dung nguon nhan luc tai cong
ty duoc cai thién tot hon.

Cuoi cung, em Xin cam on ban lanh dao cong ty TNHH Dau tu va Xay
dung Trung Dirc da tao dicu ki¢n huong dan em trong qua trinh thuc tap.

Em xin chan thanh cam on c6 gido huong dan- Th.S Cao Thi Hong Hanh da
tan tinh giup d6, chi bao em trong suot thoi gian lam de tai khoa luan tot nghiép.

Tuy nhién, do han che vé mat thoi gian cling nhu néng lyc va kien thuc 6
han nén d¢ tai khda luan cia em khong tranh khoi nhirng thieu sot, kinh mong
cac thay c0 va cac ban xem xét gop y dé bai viét ciia em dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ngay 03 thang 07 nam 2016.
Sinh vién
Hoang Thi Phuong Huyén

SV: Hoang Thi Phuong Huyén — QT1601N Page 57



Pau tu va Xay dung Trung Dc

Danh muc tai ligu tham khao.

1. GS. Pham Minh Hac, Nghién ctru con ngudi va ngudn nhan luc di vao
cdng nghiép hoa, hién dai hoa”, nam 2001, NXB Chinh tri qubc gia.
2. TS. Nguyén Thanh Hai, “Gido trinh quan tri nhan su”, nim 2005, NXB

Théng ké.

3. TS. Tran Kim Dung, “Quan tri nguén nhan luc”, nim2007, NXB
Théng ké.

4. Th.S Nguyén Hiru Than, “Gido trinh quan tri nhan su”, nim 2007, NXB
Théng ké.

5. Khda luan tét nghiép cua sinh vién truong Pai hoc Dan lap Hai Phong,
nganh Quan tri doanh nghiép khoa 9,10 va 15.

6. Mot s6 tai liu lién quan do cong ty TNHH Pau tu va Xay dung Trung

Puc cung cap.

Téng hop tir Internet.

~
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