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THONG TIN VE CAC GIANG VIEN
CO THE THAM GIA GIANG DAY MON HQC

1. ThS. Nguyén Tién P§ - Giang vién co hitu

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Thudc khoa: Van hoa du lich

- Dia chi lién hé: Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

- bién thoai: 0904.508 518 Email: dont@hpu.edu.vn
2. ThS. Lé Thanh Cong - Giang vién co hitu

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Thudc khoa: Van hoa du lich

- Dia chi lién hé: Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

- Dién thoai: 0906.004 712 Email: conglt@hpu.edu.vn
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THONG TIN VE MON HQC
1. Thong tin chung:

- S tin chi: 1 tin chi

- Cac mon hoc tién quyét: Théng ké du lich, Quan tri kinh doanh Iir hanh...

- Cac mdn hoc ké tiép:

- Cac yéu cau d6i véi mon hoc (néu co):

- Thoi gian phan bd dbi véi cac hoat dong: Tong sb 23 tiét, trong do:

+ Nghe giang 1y thuyét: 14 tiét

+ Lam bai tap trén 16p: 06 tiét

+ Thao luén: 02 tiét

+ Kiém tra: 01 tiét

+ Tu hoc, tu nghién ctru: Theo yéu cdu va sy hudng dan cia giang vién.

2. Muc tiéu cia mon hoc:

- Kién thirc: Trang bi kién thirc 1y luan, phuong phap luan va mot s6 kién
thirc mang tinh nghiép vu vé cong tac quan tri nhan lyc va danh gia hiéu qua kinh
doanh chuong trinh du lich cia doanh nghiép 1t hanh.

- Ky nang: Reén luyén cho sinh vién k¥ nang quan tri nhan lyc va danh gia
hiéu qua kinh doanh chuong trinh du lich cia doanh nghiép Iir hanh.

- Thai do: Ren luyén tinh ty chu, tu tin trong hoat dong.

3. T6ém tit ndi dung mén hoc:

Moén hoc gom 3 chuyén dé. Gi6i thiéu cho sinh vién khai niém va nhimg noi
dung co ban cua quan tri nhan luc va quan tri nhan luc tai cac doanh nghiép 1
hanh; moi trudng, chién luge kinh doanh, cac chi tiéu dé danh gia hiéu qua kinh
doanh chuong trinh du lich tai cac doanh nghiép It hanh.

4. Hoc liéu:
1. Tran Kim Dung, Quan tri nguén nhan lyc, NXB Dai hoc Quéc gia TP H6

Chi Minh, 2004

2. PGS.TS Nguyén Vin Dinh, ThS Pham Hong Chuong, Gido trinh qudn tri

kinh doanh lit hanh. NXB Théng Ké, Ha Noi, 2000.

3. TS. Nguyén Vin Manh, TS. Pham Hong Chuong, Gido trinh Quan tri kinh

doanh lit hanh, NXB Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi, 2006.

4. Nguyén Tan Thinh, Gido trinh Quan tri nhéan luc trong doanh nghiép, NXB

Lao dong xa hoi, 2003.
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5. N0Oi dung va hinh thire day - hoc:
N@i dung Hinh thirc day — hoc i Téng
(Ghi cu thé the9 tung chuong, L)'/’ Bai | Thao TI-‘I, TN, | Tw hoc, | Kiem (tiét)
muyc, ti€éu muc) thuyét | tap | ludn | dienda | tw NC | tra
CHUYEN PE 1. QUAN TRI
NHAN LUC CUA DOANH| 5 1 6
NGHIEP LU HANH
1.1. Khii niém, muc tiéu, tim
quan trong cia quan tri nhan | 0,5
luc
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Muc tiéu
1.1.3. Tam quan trong cta quan
tri nhan luc
1.2. Van dung thuyét Z viao quan 05
ly nhén lwc cia DNLH ’
1.2.1. N6i dung thuyét Z
1.2.2. Céc dic diem dic trung
trong phong cach quan Iy kiéu
Nhat
1.3. Ap dung phwong phap quan 05
ly dinh hwéng khach hang ’
1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén 05
quan tri nhan lyc tai DNLH ’
1.5. B6 phan quan tri nhan luc 1
cua DNLH
1.6. N¢i dung quan tri nhan luc 5
cua DNLH
Thao luan 1
CHUYEN DE 2. MOI
TRUONG, CHIEN LUQC| 5 1 6
KINH DOANH CUA DNLH
2.1. Moi truwong kinh doanh cua 5
doanh nghiép lir hanh
2.1.1. Khai niém 0,5
2.1.2. Méi trudong bén ngoai 1
2.1.3. Moéi trudong bén trong 0,5
Thao luan 1
2.2. Chién lwgc kinh doanh cia 3
cac DNLH
2.2.1. Khai ni¢m 0,5
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2.2.2. Xac dinh vi tri cua doanh
nghiép trén thi truong

2.2.3. Mot s6 hinh thai chién
Irgc co ban cua cac DNLH

1,5

CHUYEN PE 3. PANH GIA
HOAT PONG KINH DOANH
CHUONG TRINH DU LICH

3.1. Hé thong cac chi tiéu tuyét
doi

3.1.1. Chi tiéu tong doanh thu

3.1.2. Chi tiéu tong chi phi

3.1.3. Chi tiéu loi nhuan thuan

3.1.4. Chi tiéu tong sO ngay
khach

3.1.5. Chi tiéu tong sb luot
khéch

Bai tap vi du

3.2. Hé thong cac chi tiéu twong
doi

3.2.1. Chi tiéu thi phan

3.2.2. Chi tiéu toc do phat trién

3.2.3. Chi tiéu toc do ting
(giam)

Bai tap vi du

3.3. Hé thong cac chi tiéu danh
gia hiéu qua kinh doanh CTDL

3.3.1. Chi tiéu hiéu qua tong
quat

3.3.2. Chi tiéu doanh loi, ty suat
lo1 nhuan

3.3.3. Chi tiéu hi€u qua stir dung
von luu dong

3.3.4. Chi tiéu ning suat lao
dong binh quan

3.3.5. Chi ti€u doanh thu trung
binh mdt ngay khach

3.3.6. Chi tiéu chi phi trung binh
trén mot ngay khach

3.3.7. Chi tiéu lgi nhuén trung
binh trén mot ngay khach

Bai tap vi du

Bai tap
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Kiém tra 1 1
Bai tip nhém 2 2
Téng cong 14 | 6 2 1 23
6. Lich trinh to chirc day - hoc cu thé:
N . Chi tiét vé hinh thitc| Noi dung yéu cau sinh Ghi
Tuan N¢i dung 2 o P .
to chirc day - hoc | vién phai chuan bi trwée | chu

Chuyén dé 1. Quan tri
nhan lyc cia DNLH

1.1. Khai niém, muc tié€u,
tdm quan trong cia QTNL

1.2. Véan dung thuyét Z vao
quan 1y nhan lyc cia DNLH

.13 Ap dung phuong phap | Giang ly thuyét, | Sinh vién doc trude tai liéu
quan 1y dinh hudng khach phat van trude khi dén 16p
hang
1.4. Cac nhan t6 anh hudng
dén quan tri nhan lyc tai
DNLH
1.5. BO phan quan tri nhan
luc cia DNLH
1.6. N6i dung quan tri nhan Giang 1y thuyét, _ = o
, ok Sinh vién doc trudc tai li€u
2 | luc cia DNLH phat van . Cr
— — trude khi dén 16p
Thao luan Thao luan
Chuyén dé 2. Mbi truong,
chién lwgc kinh doanh cia Gidne ¥ thuvét
ian
DNLH 8 Y
3 — - phat van , = o
2.1. Méi truong kinh doanh Sinh vién doc trude tai liéu
ctia DNLH trude khi dén 16p
Thao luan Thao luan
A 2.2. Chién lugc kinh doanh | Giang ly thuyét,
cua cac DNLH phat van
Chuyén dé 3. Panh gia
hoat dong Kkinh doanh
cTbL Giang 1y thuyét, | Sinh vién doc trude tai ligu
y n nh vién ili
5 [3.1. Hé théng cac chi tieu| — ne Y FIIYEL | ST VIER C0e THoe tal Tt
ke phat van trude khi dén 16p
tuyét doi
3.2. Hé thong cac chi tiéu
turong d6i
3.2. Hé thong cac chi tiéu o
6 Bai tap

tuong d6i (tiép)
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3.3. Hé thong cac chi tiéu Giang 1y thuyét

danh gia hiéu qua kinh o ’

doanh CTDL phat van

3.3. Hé thong cac chi tiéu

danh gia hiéu qua kinh Bai tap

doanh CTDL (tiép)

Bai tap Bai tap

Kiém tra SV lam bai kiém tra
Sinh vién chuan bi chu dé

L SV bao cdo bai tap | 0 4P nhom theo yeu cau

Bai tap nhom nhém trén 16p V?l phan cong cua gido
vién. Chuan bi ndi dung
thuyét trinh.

7. Tiéu chi danh gia nhiém vu gidng vién giao cho sinh vién:
- Thuc hién dé‘ly du nhiém vu duogc giao theo dé cuong mon hoc.
- Chuan bi tot ndi dung theo su hudng dan cua gido vién
8. Hinh thic kiém tra, danh gia mon hoc:
- Banh gia thuong xuyén trén 16p;
- Banh gid qua bai tap thuc hanh theo nhom;
- Hinh thtre thi tu luan.
9. Cac loai diém kiém tra va trong so ciia tirng loai diém:
- Piém qua trinh: 30% gom diém chuyén can, diém thao luan nhom, bai tap 16n.
- Thi hét mon: 70%
10. Yéu ciu ciia giang vién ddi véi mon hoc:
- Yéu cau vé diéu kién dé t6 chuc giang day mon hoc (giang duong, phong
may,...): Phong hoc dii rong, may chiéu, thiét bi ting 4m thanh.
- Yéu cau d6i véi sinh vién:
+ Du 16p > 70% s6 tiét.
+ Hoan thanh moi yéu ciu cia mén hoc va gido vién dua ra
+ Tich cuc xay dung bai trén 16p, lam viéc theo nhoém.
Hai Phong, ngay  thang 6 nam 2011

Pho trudng Khoa Ngudi viét dé cwong chi tiét
ThS. Pao Thi Thanh Mai ThS. Lé Thanh Cong
ThS. Nguyén Tién D
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