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THONG TIN VE MON HQC

1. Thong tin chung

- S tin chi: 2 tin chi

- Cac mdn hoc tién quyét: Nhap mén khoa hoc du lich
- Cac mdn hoc ké tiép:

- Cac yéu cau d6i véi mon hoc (néu co):

- Thoi gian phan bd dbi voi cac hoat dong:

+ Nghe giang 1y thuyét: 36 tiét

+ Lam bai tap trén 16p:

+ Théo luan: 2 tiét

+ Thuc hanh, thyc tap theo nhom: 5 tiét

+ Tu hoc, tu nghién ctru: Theo yéu cdu va sy hudng dan cia giang vién.
+ Kiém tra: 2 tiét

2. Muc tiéu ctia mén hgc

- Kién thuc: Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc cdn ban nhat vé giao

tiép va dam phan trong kinh doanh du lich, t6 chtrc hoi hop va thuyét trinh.

- Ky néng: Rén luyén cho sinh vién k¥ ning giao tiép, k¥ nang dam phan, ky

nang thuyét trinh. ..

- Thai do: Ren luyén tinh ty chu, tu tin trong hoat dong.

3. Tém tit ndi dung mon hoc

Mon hoc gidi thiéu cho sinh vién nhitng kién thirc chung vé giao tiép va céc

k¥ nang giao tiép; dam phan trong kinh doanh du lich, t6 chirc hoi hop thuyét trinh

4. Hoc li¢u:

1.

Mai Chanh Cudng, Ky ndng dam phdn va thuyét trinh trong kinh doanh,
NXB Khoa hoc k¥ thuat, Ha N6i, 2008.

Dale Carnegie (Manh Chuong dich), Pdc nhdn tam, NXB Vin hoa Thong
tin, 2003.

Trinh Xuan Diing, Tdm Iy hoc qudn tri kinh doanh, NXB Thong k&, 2000.
Nguyén Vin Pinh, Nguyén Van Manh, Tdm 1y va nghé thudt giao tiép img
xu trong kinh doanh du lich, NXB Théng ké, Ha N1, 1996.

Duong Thi Liéu, Ky ndng thuyét trinh, NXB Pai hoc Kinh té Qudc dén,
2008.
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5. Noi dung va hinh thire day - hoc:

Hinh thire day - hoc

Noi dung 2
(Ghi cu thé theo timg chuong, Ly | Bai | Thio ™, Tw Kiém T(.)?g
muc, tiéu muc) thuyét | tap luin TN’ . hec, tra (tiet)
dién da | tw NC
Chuong 1: 'Giao tiep va cac ky 13 10 14.0
ning giao tiép co ban
1.1. Khai quat chung vé giao tiép 2.0
1.1.1. Khai niém, vai tro 0.5
1.1.2. Chtrc nang 0.5
1.1.3. Phan loai 1.0
1.2. C:flu tric cua hoat dong 20
giao tiep
1.2.1. Qua trinh truyén thong 0.6
1.2.2. Qua trinh nhan thirc 0.6
1.2.3.Qua tr‘}nh tac dong qua 0.8
lai trong giao ti€p
1.3. Cac phuong tién giao tiép 3.0
1.3.1. Ngon ngtv 1.5
’ 1.3.2. Céc phuong tién giao L5
tiép phi ngdn ngir
1.4. C4c k¥ ning giao tiép cobian | 3.0
1.4.1. K¥ ning lang nghe 0.5
1.4.2. Ky ndng dat cau hoi 0.5
1.4.3. K¥ nang thuyét phuc 0.5
1.4.4. K¥ nang thuyét trinh 0.5
1.4.5. K¥ nang doc va tom tat 0.5
van ban
1.4.6. K¥ ning viét 0.5
1.5: Pl}ép lich sy trong xa giao 3.0
quoc té
1.5.1. Chao hoi 0.5
1.5.2. Bt tay 0.5
1.5.3. Giéi thiéu lam quen 0.5
1.5.4. Trao danh thiép 0.5
1.5.5. Tiép khach 0.5
1.5.6. Cach sir dung dién thoai 0.2
1.5.7. Tang qua 0.3
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Thao luan 1.0
Bai kiém tra so 1 1.0 1.0
Chuong 2: Dam phan tron
kinh doganh du lich ’ : 13 L0 14.0
2.1. Khai niém, nguyén tic co 10
ban cua dam phan
2.1.1. Khai niém 0.5
2.1.2. Cac nguyén tic 0.5
2.2.Cac yéu to anh huwéng dén
dam phan trong kinh doanh du | 3.0
lich
2.2.1. Céc yéu tb co s& 0.5
2.2.2. Bau khong khi dam phan | 0.5
2.2.3. Cac yéu t6 chién luoc 1.0
2.2.4. Cac yéu tb vin hoa 1.0
2.3. Cac kiéu dam phan 2.0
2.3.1. Pam phan theo kiéu mic 10
ca 1ap truong
2.3.2. ’ Pam phan theo kiéu L0
nguyén tac
2.4. Ky thuat dam phan trong 3.0
kinh doanh du lich
2.4.1. Qua trinh dam phan 1.5
‘ 2.4.2. Ky thuat dam phan hop L5
dong thuong mai
2.5. Kinh nghi¢m trong giao tiép 40
dam phan kinh doanh du lich
2.5,.1. Giao tiéP, dam phan véi Lo
cac doi tac chau Au
2.5,.2. Giao tié’p, dam phan voi 10
cac doi tac chau A
2.5,.3. Giao tiép, dam phan véi Lo
cac doi tac chau My
2.5,.4. Giao tiép, dam phan véi Lo
cac doi tac chau Phi
Thao ludan 1.0
Kiém tra s6 2 1.0 1.0
Chuwong 3: To chirc hoi hop va 9.0 50 14.0

thuyét trinh
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3.1. To chirc hdi nghi va cac 20
cudc hop
3.1.1. Khai niém, muc dich 0.5
3.1.2. Quy trinh 1.0
3.1.3. Cac vai tro trong cudc 05
hop
3.2. Thuyét trinh va ngh¢ thuat 3.0
thu hut sw chu y cuaa thinh gia
3.2.1. Quy trinh 1.0
3.2.2. Ngh¢ thuat thu hut su 20
chu y cua thinh gia
3:3. Kinh nghiém chiéu dai va 40
to chirc chiéu dai
3.3.1. Cac loai tiéc thong dung 10
hién nay
3.3.2. Xtr sy cia ngudi moi va 10
nguodi dugc moi
3.3.3. Chuin bj phong khéach Lo
trude khi an tiéc
3.3.4. Cung cach x1r sy noi ban 05
ti€c
3.3.5. Trang miéng va két thuc 05
tiéc
Bai thuc hanh 5.0
On tap 1.0 1.0
Tong (tiét) 36.0 2.0 5.0 20 | 450
6. Lich trinh to chirc day - hoc cu thé:
\ N Chi tiét vé hinh thitc| N@i dung yéu ciu sinh | Ghi
Tuan NOi dung z 1, n v 2y . .
to chirc day - hoc | vién phai chuan bi trweéc | chu

k¥ niing giao tiép co ban

Chuwong 1: Giao tiép va cac

Tuan | 1.1.Khai quat chung vé giao

I tiép Giang ly thuyét, | Poc trudc gido trinh, tai
1.2. Cau trac ctia hoat dong | SV tu nghién ctru | liu
giao tiép
. | 1.2. Cau trc cta hoat dong . . p Doc trude gido trinh, tai
Tuan | . . ., Giang ly thuyeét, o
’ giao ti€p (ti€p) SV tu nghién ci ligu

1.3.Céc phuong ti¢n giao tiép
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1.3.Cac phuong tién giao

Poc

trudc

gido

trinh,

tai

Tuan | tiép (tiép) Giang 1y thuyét, e
z i€u
1| 1.4. Cac k¥ nang giao ti€p co | SV tu nghién clru i
ban
1.4. Cac k¥ ning giao tiép co L . .
N . . . z Doc trudc gido trinh, tai
Tuan | ban (tiép) Giang 1y thuyet, e
iéu
IV | 1.5. Phép lich sy trong xa | SV tu nghién clru i
giao qudc té
1.5. Phép lich su trong xi | Giangly thuyét, |Doc trudc gido trinh, tai
Tuln | giao qudc té (tiép) SV tu nghién ciru | li¢u
Vv Thao lugn Thao luan
Bai kiém tra
Chuong 2: Dam phan
trong kinh doanh du lich
. | 2.1. Khai niém, nguyén tic
Tuan PR , , . X ‘e
co ban cua dam phan . , P Poc trudc gido trinh, tai
Vi — - Giang 1y thuyét, B
2.2. Céac yéu t0 anh hudng o, ligu
p . , i SV tu nghién ctru
dén dam phan trong kinh
doanh du lich
2.2. Cac yéu t6 anh huong
Tudn | dén dam phan trong kinh | Giangly thuyét, |Doc truéc gido trinh, tai
VIl | doanh du lich (tiép) SV tu nghién ctru | liéu
2.3. Céc kiéu dam phan
Tuan | 2.4. K¥ thuat ddm phan trong
VIl | kinh doanh du lich . , B Poc trudc gido trinh, tai
- — - Giang ly thuyét, I
+ | 2.5. Kinh nghiém trong giao e, liéu
Tuan | , . e SV tu nghién ctru
IX tiép dam phan kinh doanh du
lich
2.5. Kinh nghiém trong giao . , p Poc trude gido trinh, tai
E s . Giang ly thuyeét, .
+ | tiép dam phén kinh doanh du o ligu
Tuan | .. . SV tu nghién ctru
% lich (tiép)
Thao ludn Thao luan
Kiém tra sé 2
Chuwong 3: T6 chirc hdi hop
va thuyét trinh
| 3.1 T6 chic hoi nghi va cac
Tuan R
cude hop L g SR .
Xl . - —  Giang ly thuyét, | DPoc trudc gido trinh, tai
3.2. Thuyét trinh va ngh¢ o, o
) ] o SV tu nghién ciru | li¢u
thuat thu hat sy cht y cua
thinh gia
Tuan | 3.2. Thuyét trinh va nghé | Giangly thuyét, | Poc trudc gido trinh, tai
XIlI | thuat thu hat sy cha y ctua | SV tunghién ciru | li¢u
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thinh gia (tiép)
3.3. Kinh nghi¢m chiéu dai
va t chuc chiéu dai

. _ , _ _ , . DPoc truéc gido trinh, tai
Tuan | 3.3. Kinh nghiém chiéu dai | Giang ly thuyet, o¢ ¢ 8lao T, tal

7 ; lia
X1 | va t chirc chiéu dai (tiép) SV tw nghién ctru |
Tuan | oo e han: Thyc hanh

xpy | Bai thie hanh. uc han

Tuan | Bai thiee hanh: (tiép) Thuc hanh

XV | On tdp

7. Tiéu chi danh gia nhiém vu giang vién giao cho sinh vién:
- Thuc hién dﬁy da nhiém vu duoc giao theo dé cuong mon hoc.
- Chuan bj tot nodi dung theo sy hudng dan cua gido vién
8. Hinh thirc kiém tra, danh gia mén hoc:
- Banh gi4 thuong xuyén trén 16p;
- Banh gi4 qua bai tap thyc hanh theo nhom,;
- Hinh thiece thi ty luan.
9. Cac loai diém kiém tra va trong so ciia tirng loai diém:
- Piém qua trinh: 30% gém diém chuyén can, diém thao luan nhom, bao céo
bai thuc hanh...
- Thi hét mén: 70%
10. Yéu cau ciia giang vién d6i véi mon hoc:
- Yéu cau vé diéu kién dé t6 chuc giang day mon hoc (giang duong, phong
may....): Phong hoc du rong, may chiéu, thiét bi ting 4m thanh.
- Yéu cau ddi véi sinh vién:
+ Du 16p > 70%
+ Hoan thanh moi yéu cau ctia mén hoc va gido vién dua ra.
+ Tich cuc xay dung bai trén 16p.
+ Lam viéc theo nhoém.

Hai Phong, ngay thang 6 nam 2011

Pho trudéng khoa Nguéi viét dé cwrong chi tiét
ThS. Pao Thi Thanh Mai ThS. Lé Thanh Cong
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