PE CUONG CHI TIET

Mon hoc
QUAN TRI CHIEN LUQC
Ma moén: STM33031

Dung cho cac nganh
Quan tr1 doanh nghiép



THONG TIN VE CAC GIANG VIEN
CO THE THAM GIA GIANG DAY

1. ThS. Cao Thi Hong Hanh — Giang vién co hitu
- Chuc danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy

- Thudc bd mon: Quan tri kinh doanh

bia chi lién h¢: B mon Quan tri kinh doanh —Trudong PH Dan 1ap Hai Phong
bién thoai: 0989565809 Email: hanh qtkd @yahoo.com

Céc hudng nghién ctru chinh: Nang cao nang luc canh tranh cho cac doanh nghiép trong thoi ky hoi
nhép

2. ThS. La Thi Thanh Thuy — Gidng vién co hitu
- Chuc danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy

- Thudc bd mon: Quan tri kinh doanh

bia chi lién h¢: B mon Quan tri kinh doanh —Trudong PH Dan 1ap Hai Phong
bién thoai: 0912011340 Email:

Céc hudng nghién ctru chinh: Nang cao ndng luc canh tranh cho cac doanh nghiép trong thoi ky héi
nhap

3. ThS.Nguyén Ngoc DPi¢n — Gidng vién thinh giing

- Chuc danh, hoc ham, hoc vi: Thac s§

Thudc bo mon: Khoa Kinh té quan ly — Truong Pai hoc Bach Khoa —Ha Noi.
Dia chi lién h¢: Khoa quan ly- Truong Pai hoc Bach Khoa —Ha Noi.

bién thoai: 0912182785 Email: ...,

- Cac huéng nghién ctru chinh: Xay dung chién lugc kinh doanh cho cic doanh nghiép trong thoi ky
hoi nhap

4. Thong tin vé trg giang (néu cb):

- Chtrc danh, hoc ham, hoc Vii......coooiiiiii i
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THONG TIN VE MON HQC
1. Théng tin chung

- S don vi hoc trinh/ tin chi: 4 don vi hoc trinh/ 3 tin chi
Céac mon hoc tién quyét: Kinh té vi mo, kinh t& vi mé, quan tri hoc, marketing. ..
Céac mon hoc ké tiép: Quan tri doanh nghiép
Céc yéu cau d6i véi mon hoc (néu co):
Thoi gian phan bo ddi vai cac hoat dong:
+ Nghe giang 1y thuyét: 70%
+ Lam bai tap trén 16p:
+ Thao luan theo nhém : 22%
+ Thyc hanh, thuc tap (6 PTN, nha may, dién da, ...):
+ Hoat dong theo nhom:
+ Tu hoc: 5%
+ Kiém tra:3 %

2. Muc tiéu ctia mén hoc:

- Kién thire: Nam duoc cac kién thirc co ban vé quan tri chién lugce: Hoach dinh chién luoc,
thuc hién chién lugc, danh gia va diéu chinh chién luoc.
- K¥ ning + Phan tich mdi truong kinh doanh va hoach dinh chién luoc
+ Giai quyét cac tinh hudng cuy thé trong kinh doanh
+ K¥ nadng lam viéc theo nhom
- Thai do: Nghiém tlc trong hoat dong tu hoc va lam vi¢c theo nhom

3. Tém tat ndi dung mén hoc:

M6n hoc gdom cac noi dung :

+Khai niém vé chién luoc, quan tri chién luoc

+Nhiém vu va muc tiéu chién lugc cua doanh nghi¢p

+Phén tich moéi truong kinh doanh

+Xay dung céc loi thé canh tranh

+Xay dung chién lugc kinh doanh cdp doanh nghiép, cip don vi kinh doanh va cip
chuc nang

+Lua chon va td chtrc thuc hién chién luge : Phan bd nguén luc, thiét ké co ciu va hé
thong kiém soat cua to chuc

+Panh gia va diéu chinh chién luoc

Phuong phap nghién ctru: Sir dung phuong phap phan tich hé thdng, phuong phap
chuyén gia, cac mo hinh phan tich...

Thanh tyu: Day la mon hoc chuyén nganh dugc giang day cho sinh vién chuyén nganh
quan tri doanh nghi¢p trong nudc va nude ngoai

La co s& 1y luan cho vi¢c xay dung chién lvgc nham nang cao nang luc canh tranh cho
cac doanh nghiép trong nudc va nude ngoai trong nén kinh té thi trudng

4. Hoc li¢u:

- Hoc liéu bat budc ghi theo thir tu wu tién

1. Gi4o trinh quan tri chién luoc PGS.TS. Lé Vin Tam Trudng PH Kinh té quéc dan, B mén
QTDN, NXB Théng ké, HN, 2000

2. Gi4o trinh chién luoc kinh doanh va phat trién doanh nghiép, PGS.TS Nguyén Thanh Do,
TS. Nguyén Ngoc Huyén, NXB x4 hoi, nim 2000

3.Chién lugc va sach luge kinh doanh, Garry D. Smith, Danny R.arnold, Bobby G. Bizzell,
NXB Théng ké&,2002

- Hoc li¢u tham khao ghi theo thir ty uu tién



1. Quan tr1 chién luoc phat trién vi thé canh tranh, Nguyén Hitu Nam, Dinh Thai Hoang, Pham
Xuan Lan, Truong DH Kinh té, NXB giao duc, 2000

2. Hoach dinh chién lwoc san xuit kinh doanh, TS Phan Thi Ngoc Thuan, khoa kinh té quan ly-
Truong DH Bach Khoa Ha Noi- NXB gido duc, 2003

3. Quan tri Marketing, Philipkotler, NXB Thdng ké 2004

4. Tai chinh doanh nghiép hién di, TS. Nguyén Thi Ngoc Trang, TS Phan Thi Bich Nguyét, TS.
Nguyén Thi Lién Hoa, TS.Nguyén Thi Uyén Uyén, NXB Thdng ké

5. N§i dung va hinh thirc day hoc:

Noi dung Hinh thirc day — hoc
(Ghi cu thé theo tung chuong, muc, tiéu - 7 TH, Ty . Téng
muc) Bai | Thao hoc, | Kiém .4
Lt R N TN, (tiet)
tap luan didn da tur tra
NC
Chuwong I: tong quan vé quan tri chién | 6,0 6,0
lwge
I. Ban chit cua quan tri chién luoc va giatri| 1,5 15
cua nd
1. Binh nghia vé quan trj chién lugc 0,5 0,5
2. Thuat nglr co ban ding trong quan tri | 0,2 0,2
chién luogc
3.y nghia cia quan trj chién lugc 0,3 0,3
4. M6 hinh quén trj chién luoc 0,5 0,5
I1. N6i dung co ban ctia quan tri chién luge 3,0 3,0
1. Hoach dinh chién lugc
2. Thye thi chién lugce
3. Péanh gié chién lugc
I11. Cac nha quan tri chién luoc 0,5 0,5
1.C4p toan doanh nghiép 0,2 0,2
2. Cép bo phan 0,2 0,2
3. Cép chiic ning 0,1 0,1
IV. Cac cip quan trj chién lugc 1,0 1,0
1. Chién lugc cip doanh nghiép 0,4 0,4
2. Chién lugc cp don vi kinh doanh 0,3 0,3
3. Chién lugc cip chic ning 0,3 0,3
Chuwong II: Nhiém vu va muc tiéu chién | 3,0 3,0
lwgc cia doanh nghiép
I. Xac dinh nhiém vu ctua doanh nghiép 15 15
1. Thuc chét, yéu cau xac dinh nhiém vy caa | 0,5 0,5
doanh nghi¢p
2. Xac dinh linh vuc kinh doanh 1 1
11. Muyc tiéu chién luoc cua doanh nghiép 1 0
1.Thyc chét va phan loai myc tiéu cua doanh | 0,3 0,3
nghiép
2. Cach thuc va yéu cau xac dinh hé théng | 0,7 0,7
muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép




Noi dung

Hinh thire day — hoc

;ihci) cu thé theo tung chuwong, muc, tiéu asi | Thac TH, hl;g’ ides Té?g
Lt tap luan di-g:lélé tu tra (tiey
NC
II. Trach nhiém xa hoi va dao dac kinh | 0,5 0,5
doanh
1. Trach nhi€ém xa hoi 0,2 0,2
2. Chién lugc va dao dirc kinh doanh 0,3 0,3
Chwong III: Phan tich moi trwong kinh | 7 7
doanh
1. Phén tich mdi truong vi mo 2 2
1. Mbi truong kinh té 0,4 0,4
2. Moi truong cong nghé 0,3 0,3
3. Mdi truong van hoa xa hoi 0,3 0,3
4. Moi truong ty nhién 0,3 0,3
5. Méi truong chinh phu phap luat 0,4 0,4
6. Moi truong qudc té 0,3 0,3
I1. Phan tich méi truong nganh 2 2
1. Phan tich d6i thu canh tranh hién tai 0,5 0,5
2. Phan tich ddi thu tiém tang 0,5 0,5
3. Phén tich ap luyc nha cung cip 0,4 0,4
4. Phan tich ap lyc khach hang 0,3 0,3
5. San pham thay thé 0,3 0,3
III. Phan tich moi truong ndi bd doanh 3 3
nghiép
1.Cong tac quan tri 0,5 0,5
2. Cdng tac Marketing 0,5 0,5
3. Cong tac quan tri tai chinh 0,5 0,5
4. Cong tac san xuit tac nghiép 0,5 0,5
5. Cong tac nhan sy 0,5 0,5
6. Cong tac nghién ctru phat trién 0,5 0,5
Chuwong IV : Xdung loi thé canh tranh 3,5 1 3,5
L. Thuc chat xay dung loi thé canh tranh cua | 1,5 15
doanh nghiép
1.Khai niém va quan diém tao lgi thé canh | 0,5 0,5
tranh ctia doanh nghiép
2 Nhiing vii khi canh tranh chu yéu 1 1
II. Tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép 1 0,5 2,5
1. Céc loi thé va tha doan canh tranh cia cac 0,5 0,5
doanh nghi¢p trong nén kinh te thi truong tibt tibt
2. Cac yéu t6 tac dong dén viée xay dung loi | 0,3 0,3
thé canh tranh
3. Xay dung loi thé canh tranh cua dn 0,5 0,5
4. lya chon loi thé canh tranh 0,2 0,2
II1. Nhitng kinh nghiém va mé hinh tao ra loi 0,5 0,5

thé canh tranh




Noi dung

Hinh thire day — hoc

(Ghi cu thé theo ting chuong, muc, tiéu - ,, TH, Tu . Tong
muc) Bai | Thao hoc, | Kiém . X

Lt R N TN, (tiet)

tap luan didn da tu tra
NC

Bai tip thio luin Ap dung Kién thirc 7 7
ChuongLILIIL IV
Chwong V: Chién lwge xiy dung cidp | 8 8
doanh nghiép
1. Co s& va mé hinh phén tich chién lugc 3 3
1. Co s& cua chién luge cép doanh nghiép 0,5 0,5
2. Phan doan chién lugc 0,5 0,5
3. Cac md hinh phan tich chién luoc 2,0 2,0
II. Cac chién lugc canh tranh co ban trong | 1,5 15
tung linh vuce kinh doanh
1 Chién luoc dan dau vé chi phi 0,5 0,5
2. Chién lugc khac biét hoa 0,5 0,5
3. Chién lugc tip trung hay trong tim hod 0,5 0,5
II. Lya chon chién luge dau tu & cép doanh 2 2
nghiép
1. Céc nhan t6 quyét dinh lya chon chién | 0,5 0,5
lugce dau tu
2.Lua chon chién lugc dau tu 15 15
IV : Cac chién luogc dai han cua dn 15 15
1. Hop nhit hay lién két theo chiéu doc 0,5 0,5
2. Pa dang hoa 0,5 0,5
3. Chién luogc lién minh hop tac 0,5 0,5
Kiém tra tw cich bai 1 1 1
Chuong VI : Chién luge kinh doanh 7 7
L. Chién Iuoc theo vi thé canh tranh 3 3
1. Céc doanh nghiép thu linh 1 1
2. Céc doanh nghiép thach diu 0,75 0,75
3. Céac doanh nghiép di sau 0,75 0,75
4. Cac doanh nghiép dang tim chd dung trén | 0,5 0,5
thi trudong
I1. Cac chién luge kinh doanh 4 4
1. Chién lugc nganh manh man 0,5 0,5
2. Clugc nganh phdi thai ting trudng 0,5 0,5
3.Chién luoc trong nganh ting trudng 0,5 0,5
4. Chién lugc ngin can gia nhap nganh | 0,5 0,5
truong thanh
5. Chién lugc dé quan ly cac d6i thi canh | 1 1
tranh trong nganh tang trudng
6. Chién lugc cung cap va phan phdi trong | 0,5 0,5
nganh chin muoi
7. Chién lugc cac nganh di bi suy thoai 05 0,5
Chuong VII : Chién hrgc chire niing 7 7
1. Chudi gia tri 0,5 0,5
1. Hoat dong chinh 0,3 0,3




Noi dung

Hinh thire day — hoc

(Ghi cu thé theo ting chuong, muc, tiéu - ,, TH, Tu . Tong
muc) Bai | Thao hoc, | Kiém . X
Lt R N TN, (tiet)
tap luan didn da tu tra
NC
2. Hoat dong ho trg 0,2 0,2
II. Pat hi€u qua cao 45 45
1. Chién lugc san xuét tac nghiép 1 1
2. Chién lugc Marketing 0,5 0,5
3. Chién luoc quan 1y nguyén vat liéu 0,5 0,5
4. Chién lugc nghién ctru va phat trién 0,5 0,5
5. Chién lugc tai chinh 0,5 0,5
6. Chién lugc ngudn nhén luc 1 1
7.Co s6 ha tﬁng 0,5 0,5
[11. Pat chat lugng cao 1 1
V. Bbi méi 0,5 0,5
V. Pap tng khach hang 0,5 0,5
Bai tip thio luin ap dung kién thirc 6 6
Chuong IV,V,VLLVII
Chuwong VIII: Lya chon chién lwoc va to | 4 4
chirc thwe hién chién lwgc
L. Lua chon chién luoc kinhdoanh cua doanh | 1,5 15
nghiép
1. Can ctt d lya chon chién lugc 0,5 0,5
2. Phuong phap danh gia cac phuong an | 0,5 0,5
chién lugc cua doanh nghi¢p
3. Yéu céu khi lya chon chién lugc 0,5 0,5
I1. N6i dung trién khai thyc hién clugc 2,5 2,5
1.Thiét 1ap myc tiéu hang nim 0,5 0,5
2. bam bao cac nguén luc thuc hién chién | 0,5 0,5
luwogc
3. Xay dung co céu t chuc gan véi viée thuc | 0,5 0,5
hién chién luoc
4. Trién khai thyc hién chién lugc va cac | 0,5 05
hoat dong dicu chinh
5. Panh gia viéc thuc hién chién lugc 0,5 0,5
Chuong IX: Thiét ké co cAu t6 chirc va hé | 3,5 1,5 5
thong ki€ém soat
1. Thiét ké co cAu to chirc 1,5 1,5
1. Khéi niém va y nghia cla viéc thiét ké co 0,5 0,5
cau to chirc
2.Céc dang co céu to chirc 0,5 0,5
3.Phuong phép liwa chon co ciu td chirc 0,5 0,5
11. Hé thng kiém soat chién luoc 2,5 2,5
1. Céc giai doan cta qua trinh kiém soat 0,5 0,5
2. Cac cip kiém soat 0,5 0,5
3. Hé thdng kiém soat 1,5 1,5
I1I. Co ciu, kiém soat va chién lugc 1 1




Noi dung Hinh thirc day — hoc
(Ghi cu thé theo timg chuong, muc, tiéu TH Tu ‘ Téng
muc) Bai | Thao ' hoc, | Kiém . £
Lt R N TN, (tiet)
tap luan didn da tu tra
NC
1. Co ciu kiém soat chién lugc cdp kinh | 0,5 0,5
doanh
2. Co ciu kiém soat cap toan dn 0,5 0,5
Chuwong X: Panh gia va diéu chinh chién | 2 1 3
lugc
I. Muc dich cua kiém tra va danh gia chién 0 0 0 0,5 0 0,5
luoc
11. Céc tiéu chuan kiém tra va danh gia 1 0 0 0 0 0,5
1.C4c loai tiéu chuan 05| 0 0 0 0 0,2
2.Tinh cht va céc tiéu chudn kiém tra danh | 0,5 | 0 0 0 0 0,3
gia chién lugc
III. H¢ thong thong tin kiém tra va danh gia | 0 0 0 0,5 0 0,5
chién luogc
IV. Qua trinh danh gia chién lugc 1 0 0 0 0 0,5
1. Diu chinh chién lugc 05| 0 0 0 0 0,3
2. Co céu chién luge 1 ] 0 0 0 0 1
Kiém tra tw cach s 2 0 0 0 0 1 1
Tong tiét 505 | 0 12 0 35 2 |68
6. Lich trinh to chirc day — hoc cu thé:
Chi tiét vé hinh | Ngi dung yéu ciu sinh vién phai chuin bi truéc .
A ae LRy : Ghi
Tuan Noi dung thure to chire day .
chu
- hoc
I Chuong I+11 | +Hoc Iy thuyét Sinh vién phai doc giao trinh trudc tai nha tra 101
cac cau hoi va tim vi du minh hoa
I ChuonglI+III | +Hoc Iy thuyét +Sinh vién doc gido trinh tai nha tra 101 cau hoi
+I:§y tai lidu trén mang, cac dai ly cua cac hang
vién thong v€ phan tich : S¢ ménh, triét 1y kinh
doanh, chirc ndng nhiém vy, Phan tich moi truong
vi md, vi mo, n(f)iq bo doanh ngpiép df: xac dinh co
hdi, nguy co diém manh, diém yéu cua doanh
nghi€p minh
Il Chuong IV+ | +Hoc 1y thuyét | Sinh vién doc gido trinh tai nha tra 15i cau hoi
Thao luan | chuong IV(LII) Tu nghién ctru
nhom +T1.I nghién | 4 Xac dinh d6i tha canh tranh truc tiép cua gloanh
ctru(I1I) nghi¢p minh va vii khi minh s€ st dung dé canh
+Thao luan nhém tranh
V€ cac cong ty | + trinh chiéu bao vé powerpoin
vien thong
+Trinh  bay va
bao v€ y kién cua
minh
v Thao luan +Trinh  bay va | + powerpoin trinh chiéu bao vé
nhom + bé(} vé y kién cia | 1+ poc gido trinh ¢ nha cho vi du minh hoa
Chuong V nhom minh
+Hoc 1y thuyét
tai lop




. Chi tiét vé hinh | N§i dung yéu ciu sinh vién phai chuén bi truéc Ghi
Tuan Noi dung thire to chirc day chi
- hoc
V Chuong V+VI +Kiém tra tu | +Sinh vién doc giao trinh tai nha tra o1 cau hoi
cach so 1 +Tim chién lugc cip doanh nghi¢p cua cong ty
minh
+Hoc 1y thuyét
VI Chuong Hoc 1y thuyét +Sinh vién doc gido trinh tai nha tra 161 cau hoi.
VI+VII +Xéc dinh chu ky séng ctia nganh va vi thé canh
tranh ctia doanh nghié€p minh
\1 Chuong VII+ | Hoc 1y thuyét +Sinh vién doc gido trinh tai nha tra 161 cau hoi.
Théo,luén Thao luén nhom: | + Xay dung cac chién lugc chirc ning dé cung cb
nhém xdy dung chién | chién lugc cap kinh doanh
lugc  cho ?éc + trinh chiéu bao vé powerpoin
cong ty vién
thong
Trinh bay va bao
vé v kién cua
minh
VIII Thao luan + Thao Iuan | + powerpoin trinh chiéu bao vé
nhém + nhém | + Poc gido trinh & nha cho vi dy minh hoa ( DN
Chuong VIII | + Hoc 1y thuyét | viln thong)
IX Chuong IX+X | + Hoc Iy thuyét +Doc gido trinh ¢ nha cho vi du minh hoa ( DN
+Ty nghién ciu | Vién thong)
+Tu nghién ctu

7. Tiéu chi danh gia nhiém vu giing vién giao cho sinh vién:
+Kiém tra sinh vién trén 16p
+Bai thdo luan theo nhom: - N§1 dung
- Hoat dong lam viéc nhom
- Tra 101 céac cau hoéi
8. Hinh thirc kiém tra, danh gia mén hoc:
+ Kiém tra hoi dép
+ Kiém tra viét bai thu hoach
+ Kiém tra trac nghiém trén may

9. Cac loai diém kiém tra va trong so cia tirng loai diém:

- Kiém tra trong nam hoc: kiém tra vin dap, bai tap tinh huéng, bai tap thao luan nhom : 15%
- Kiém tra tu cach: 15%
- Thi hét mun: 70%

10. Yéu cau cuia giang vién doi véi mon hoc:

- Yéu ciu vé didu kién dé t6 chirc giang 'day mén hoc (giang duong, phong may, ..
chuan : Projecter, may tinh, loa va h¢ thong am thanh

- Yéu cau d6i véi sinh vién (su tham gia hoc tap trén 16p, quy dinh vé thoi han, chat luong cac
bai tap vé nha, ...):

+Phai tham gia hoc tap trén 16p : 70% thoi gian

+ Chuan bj bai ¢ nha

+ Céc bai kiém tra dat tir 5 tr& 1én

.): Phong hoc



Hai Phong, thang 6 nam 2011

Chi nhiém khoa Nguoi viét dé cwong chi tiét

ThS. Hoa Thi Thanh Huong ThS. Cao Thi Hong Hanh



