PE CUONG CHI TI ET MON HOC
QUAN TRI HQC

1.Théng tin chung:
- S5 don vi hoc trinh/ tin clix 3 dvht (45 tét)
- Cac mdn hc tién quyt: Kinh t& vi mé
- Thoi gian phan b dbi véi cac hat dong:
+ Nghe ging ly thuyét: 30 tiét
+ thuc hanh: 15 6t
2.Muc tiéu aia mon hgc:
Sau khi loc xong mdn hc nay, ngoi hoc c6 kén thic va i ning sau:

- Biét cAch nghiénieu cac ndi quan & trong quin tri va tim ra cac quy it va \an dung cac
quy luat d6 trong thre t& quan tri

- Lap duogc ké hoach va 6 chic thyc hién ké hoach,

- Biét cach thu thp théng tin va ra qu dinh trong qaén ly.

3.Tém tit ngi dung mon hoc:

- Khai nigm va kin chit caa quin tri, nha qan tri, méi tredng quan tri,

- CAc ly thuygt quan tri cac chirc ning quin tri (hoach dinh, © chac thec hién, diéu hanh va
kiém tra).

- Mot sd van @& méi cua quin tri hoc hién dai nhu quan tri théng tin va ra qudt dinh, qun tri
sy thaydoi...
4. Hoc liéu: ’

- Hoc liéu bat buoc
1. Giéo trinh géin tri hoc, TSPoan Thu Ha, TS Ng@n Thi Ngoc Huyén, Khoa khoa éc quan
ly — Truong PH kinh & quoc dén, NXB Giao théngan tii, HN- 2005
2. Gio trinh Ly thu§t quan tri kinh doanh , TS Mai Kim Bu, TS Phan Kim ckn, Khoa
khoa hoc quin ly - Treong dai hoc Kinh € Quic Dan , NXB khoa éc va K thuat, HN- 2002
3. Quan tri hoc cin ban, James H. Donnelly. JR, James L. Gibson, Johivahcevich, NXB
khoa lpc va K thuat, 2000



5. Noi dung va hinh thirc day — hoc:

Noi dung
(Ghi a thé theo frng
chuong, muc, tiéu muc)

Hinh thirc day — hoc

Ly
thuyét

Bai tap

Thao
luan

TH, TN,
dién da

Tw hoc,
tw NC

Kiém
tra

Téng
(tiét)

Chuong I: Tong quan \&
quan tri to chirc

4

2

. Quan tri t6 chic

1. Quntn

2.Quan tri to chirc

3 Chrc mang quan tri

4. Quan tri la mot khoa hoc,
mét‘ngh?: thuat va la ndt
nghe

5. Sr radoi cua gun tri hoc

Bai tap tinh héng

0.5

[I. Quan tri vién

1. C4c ép quan tri vién

2. vai tro @¢ia cac gan tri
Vién

3. Ky nang aia cac qan tri
Vién

Bai tap tinh héng

0.5

lll. Ly thuyét hé thong trong
guan tri to chic

1. H¢ thong va ly thuyt he
thong

2. M6i tredng aia hé thdng

0.5

Bai tp tinh hiéng

0.5

VI. Péi tuong, roi dung,
phueong phap nghiénia
guan tri hoc

1. Déi tugng nghién Gu

2. Phrong phap nghiénim

3. Noi dung gun tri hoc

Chuong I1: V 4n dung quy
luat va cic nguyén ic quan
tri hoc

l. Van dung quy It trong
quan tri

1. Khai ném

2.bacdiem

Bai tp tinh hiéng

Il. Cac nguyénic oo ban cia
guan tri hoc

1. Gan ar hinh thanh ngc

2. CAc ngic quan tri co ban

Bai tap tinh hiéng




Chuwong llI: Quy ét dinh va
thong tin trong quan tri

. Quyét dinh quin tri

1.Khai ném

2.Céc lai quyét dinh

3. Yéu @u ddi vai quyét dinh
quan tri

4. Qua trinhié ra quyét dinh

Bai tap tinh héng

5. Bai ip ra quyt dinh

0.5

1. Hé thong théng tin gén
tri

Thong tin va vai tro

Bai tp tinh hiéng

Kiém tra tr cAch bai§ 1

0.5

Chwong IV: L 4p ké hoach

10

. Lap ké hoach

1. Khéi ném va vai tro da
lap ke haach

2. Phan lai ké haach

3. Qué trinhdp ké hoach

Bai tp tinh hiéng

Il. Lap ké hoach chén hroc

1. Khai ném va vai tro

2. Qua trinh gén tri chién
luoc

3.Céc ép chién lugc

4. Hinh thanh céac cén luoc

Bai tap

1. 1ap ké hoach tac nghip

1. Quan tri tAc nghép

2. Phrong phap4p ké haach
tac nghép

Thao ludin nhém

Bai tap

Kiém tra tr cAch bai § 2

Chwong V : Chitc ning té
chic

. Chirc ning © chirc va @
cau to chirc

1. T6 chic va ® cau to chaic

2. Cac lai co cau t6 chic

3.Moi quan K quyen han
trong 6 chic

1. Thiét ké co ciu to chac

AR (PP W

AR (PP W




1. CAc kéu oo ciu t chic

3 3
2. Yéu Gu ddi vai co ciu t
chirc 0,5 0.5
3. CAc Yu t anh hrong ©i
co Cu 16 chirc 0.5 0.5
1. Quan ly sy thaydoi 2 2 2
1. Ly do én sr thaydoi 0.5 05
2. Noi dung @a sr thaydoi 1 1
3. Nhitng phan tng dbi véi
s thaydoi 0.5 0.5
Bai tap tinh héng 1
Chwong VI: L&nh dao 6 8
l. Biéu hanh va niing cin ar ) )
de lanhdao trong qun tri
1. Khéi ngm, vai tro 1 1
2. Noi dung lanhdao 1 1
Il. Cac phrong phéap lankiao 4 5
con ngroi
1. Nhu éu vadong @ lam
. 2 2
viéc
2. Cac plrong phap qan tri 5 5
con ngroi
Bai tap tinh hwng 2 2
6.Lich trinh té chirc day — hoc an thé:
X N Chi ti ét vé hinh thirc t6 chitc| N$i dung yéu du sinh vién L
Tuan | Ngi dung day — hoc phai chuin bj tr wéc Ghi chu
Chuong | + Hoc ly thuyét Sinh vién phi doc giéo trinh
I + Lam bai &p tinh hiéng trudc tai nha té loi cac cau
hoi va tim vi di minh ha
Chuong | + Hoc ly thuyét Sinh vién phi doc giao trinh
I + Lam bai &p tinh hiéng truge tai nha ta loi cac cau
hoi va tim vi di minh ha
Chuong +Lam bai éip tinh hng +Sinh viéndoc gido trinh 4i
I +Hoc |y thuyét nha ta 15i cau i
+Lay vi du minh ha vé viéc
" N . N
van dung cac quy lat va
nguyén ic trong hat dong
cua  chic
Chuong I +Hoc ly thuyét cheong I + Sinh vién phi doc giao
+ Huéng din hoc sinh tr trinh tnrée tai nha té loi cac
I\ nghién ¢u ) cau ki va tim vi di minh
+ Bai fip ra quyt dinh hoa
+ Hoc cach & nghién ¢u
+ lam bai §p 6 nha
Chuong Il va IV | + Bai ip ra qut dinh + [am bai §p o nha
Kiém tra tr cAch bai & 1 +Sinh viéndoc gido trinh 4i
v +Hoc ly thuyét tai |6p nha té 15i cau i
+ Hoan thanh &haach kinh
doanh theo nhémdé bao vé
ké hoach aia minh




Chuong IV +Hoc ly thuyt tai 1op +Sinh viéndoc giao trinh i
Vi + Thao luan nhum & ké nha té 16i cau hoi
hoach kin h doanh + Xay drng mot ké hoach
kinh doanh
Chuong IVvaV | + Hc ly thuyét Sinh vién phi doc giao trinh
+ Lam bai p tinh héng truéc tai nha té 1i cac cau
Vil s .
hoi va tim vi di minh ha
Chuong V + Hoc ly thuyét Sinh vién phi doc giao trinh
Vil + Lam bai p tinh héng truéc tai nha té 1i cac cau
hoi va tim vi di minh ha
Chuong VI + Hoc ly thuyét + Doc gido trinh nha cho vi
X + Bai téip tinh hiéng du minh hpa \é nhu éu,
dong a , phrong phap qan
tri
Chuong VI + Hoc ly thuyét + Poc gido trinhg nha
X + Bai téip tinh hiéng + Xay drng céac tinh héng
trong giao #p

7.Tiéu chidanh gid nhiém vu giang vién giao cho sinh vién:

+Kiém tra sinh vién trérdp

+Bai thho luan theo nhom:

+ Bai tip 9 liéu, bai fip tinh hiéng

8.Hinh thitc kiém tra, danh gia mén hyc:

+ Kiém tra ki dap,

+ Kiém tra viét bai thu hach, 1am baiip

+ Kiém tra tAC NGNBM trEN MAY .. ...eieeieeeee ettt emeeme et e e eannes

9.Céc laai diém kiém tra va trong $ ciia tirng loai diém:
- Kiém tra DA 4P tINN NBNG: 15%0....uviviieiieeieeeeeeeee et s ste s eeeeare e
- Kiém tra gita Ky (1 CACN): 5% ....vovviveieeceeeeeeeee et eeeen et este et ae e ste st ee e
o TR PEEMON: TOV0 ..o ettt e et et e e et e e et eeeeae e eeneeneeeeeens

10.Yéu du caa giang viénddi véi mén hoc:

- Yéu cé}u vé diéu kien dé t6 chrc giang chy mon hoc (giang duong, phong may....): + Phong

hoc chuin : Projecter, may tinh, loa v& thong am thanh

+Phai tham gia loc tap trén bp : 70% tlvi gian

+ Chtin bi bai nha

+ CAc bai kim tradat tir 5 tro 1én

i Phong, thang 6 &m 2010
CHU NHIEM KHOA NGUOI VI ET PE CUONG

Ths.Hoa Th Thanh Huwong Ths.Cao Th Hang Hagnh



