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LO1 MO PAU

Trong nhitng nim qua, cung vai tién trinh hdi nhap cua dat nudc vao cac
dinh ché khu vuc va trén thé gigi, va dinh huéng phat trién kinh té quéc gia dén
nim 2020 di mang dén cho cac doanh nghiép trong nuéc nhimg co hoi phat
trién, dong thoi 1a nhitng khé khan, thach thac 16n. Co hoi, d6 1a tao diéu kién
thuan loi trong thi truong xuat khau, tiép can va tiép thu khoa hoc céng nghé
tién tién, nang cao vi thé cua doanh nghiép noi trén trudng qudc té. Mit khéc,
trong qud trinh hoi nhap, cac doanh nghiép chiu sy canh tranh quyét liét hon
khong chi vai doanh nghiép trong nuwdc ma con véi doanh nghiép nudc ngoai;
dong thoi phai d6i mat voi nhiéu luat phap québc té , tir d6 dan dén nhiéu cac vu
kién, tranh chap quéc té. Nim bt co hoi, vuot qua thir thach dé bat kip véi toc
d6 phat trién caa thé gigi, hoic tiép tuc bi tut hau trong dong chay cua thoi dai,
d6 chinh 1a van dé dat ra d6i véi mdi doanh nghiép. DBé c6 thé diing viing trén
thi trudng doi hoi mdi doanh nghiép phai ludn van dong linh hoat, d6i méi
phuong thic san xuat kinh doanh, ¢é chién lugc sang sudt va khong ngiing nang
cao hiéu qua hoat dong, dap tng nhu cau ngay cang cao cua khach hang.

La don vi hoat dong trong linh vuc thuong mai thép xay dung, Cong ty
Cb phan Céng nghé va Thuong mai Trang Khanh ciing chiu anh huéng 16n tir
van dé hoi nhap. Cong ty da khong ngimg doi méi, hoan thién nham nang cao
nang luc canh tranh, dé co thé ton tai va phat trién bén viing trén thi truong.

Puoc su gitip do cua cac cb chi, anh chi trong cong ty cung véi su hudng
dan nhiét tinh caa thay gido, em da thuc hién dé tai tét nghiép:

“MJot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong marketing tai cong ty
Co phan Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh”.
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CHUONG I. CO SO LY LUAN CHUNG
1.1. Co s& ly luan vé marketing
1.1.1. Khai niém, chirc nang ctiia marketing

1.1.1.1. Khai ni¢gm marketing

Marketing 1a hoat dong khong thé thiéu trong kinh doanh. Thoat dau
Marketing xuat hién qua nhitng hanh vi roi rac gan véi nhiing tinh huéng trao
d6i nhat dinh. Nhu vay c6 thé n6i Marketing xuat hién gan lién véi trao doi hang
hoa. Nhung diéu d6 khong co nghia 1a Marketing xuat hién dong thoi véi su
Xuat hién trao d6i. Marketing chi xuat hién khi trao doi & trong mét trang thai
hay tinh hudng nhat dinh: hodc 1a nguoi ban phai ¢6 gang dé ban duoc hang,
hodc 1a khi nguoi mua phai ¢ gang dé mua duoc hang. C6 nghia 1a tinh hudng
trao doi 1am xuat hién Marketing 14 khi nguoi ta phai canh tranh dé ban hoac
canh tranh dé mua. Nhu vay nguyén nhan sau xa lam xuat hién Marketing 1a
canh tranh.

Trong thuc tién hanh vi Marketing xuét hién ré nét tir khi nén dai cong
nghiép phét trién, thiic day san xuit ting nhanh va lam cho cung hang hoa c6 xu
huéng vuot cau. Khi d¢6 budc cac nha kinh doanh phai tim cac bién phéap tét hon
dé tiéu thu hang hoa. Qua trinh tim kiém céc giai phap tot hon dé thic day tiéu
thu hang hoa 1am cho hoat dong Marketing ngay cang phaét trién va 1a co so dé
hinh thanh mot mén khoa hoc hoan chinh - Marketing.

Thuat ngit Marketing ra doi lan dau tién & My vao nhitng nam dau thé ky
XX. N6 duoc truyén ba sang chau Au, chau A, rdi toi nudc ta vao nhimg nim
1980. Marketing c6 nguon gbc tir chir “market” ¢ nghia tiéng Anh la céi cho,
thi truong. Pudi “ing” mang nghia tiép can, vi vay marketing thuong bi hiéu
nham la tiép thi. Pé tranh nham l4n, thuat ngir marketing thuong dé nguyeén,
khong dich. C6 rat nhiéu khai niém , dinh nghia vé Marketing.

Theo Philip Kotler trong cudnPrinciples of Marketing: “Marketing 1a quéa
trinh tao dung céc gia tri tir khach hang va méi quan hé than thiét vai khach
hang nham muc dich thu vé gid tri loi ich cho doanh nghiép, to chic tir nhiing
gia tri da duoc tao ra”.

Ngoai ra, ching ta c6 thé tham khao cac dinh nghia khac vé marketing
nhu:
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"Marketing 1a qua trinh 1én ké hoach va tao duyng mé hinh san pham, hé
théng phan phéi, gia ca va cac chién dich promotion nhiam tao ra nhitng san
pham hoic dich vu c6 kha ning thoa man nhu cau cac ca nhan hoic to chac nhat
dinh". - Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky.

Hay “Marketing 13 qua trinh thuc hién c&c hoat dong nhim dat duoc céc
muc tiéu cua to chuc théng qua viéc doan trudc cac nhu cau cua khach hang
hodc nguoi tiéu thu dé diéu khién cac dong hang héa dich vy thoa man céc nhu
cau tir nha san xuat t6i cac khach hang hoic nguoi tiéu thu”(Theo E.J
McCarthy).
1.1.1.2. Phan logi marketing

Theo thai gian hinh thanh va phét trién, Marketing c6 2 loai:

1.1.1.2.1. Marketing truyén théng

Puoc sir dung dé chi cac ki ning Marketing dugc &p dung trong thoi ky
dau. Toan bo hoat dong Marketing chi dién ra trén thi trudng trong khau luu
thong. Hoat dong dau tién caa Marketing 1a 1am viéc véi thi trudng va viéc tiép
theo ciia no trén cic kénh luu théng. Nhu vay, vé thuc chat Marketing truyén
théng chi chl trong dén viéc tiéu thu nhanh chong nhitng hang héa, dich vu san
Xuat ra va khong chi trong dén khéach hang.

bac trung cua thi truong trong thoi ky nay:
- San xuat chua phat trién, pham vi thi truong, sé luong nha cung cap con han
ché, thi truong do nguoi ban kiém soat;
- Pham vi hoat dong cua Marketing chi b6 hep trong linh vyc thuong mai nham
tim kiém thi truong dé tiéu thu nhitng hang hoé hoic dich vu san co;
- Triét ly ban hang: ban cai ma nha xuat ¢ nham muc tiéu thu loi nhuan téi da
cho nguoi ban.

Trong diéu kién canh tranh gay gat hon néu chi quan tdim dén khau tiéu
thu thi chua da ma con cin quan tdm dén tinh déng bo cua ca hé thdng. Viéc
thay thé Marketing truyén théng bang Iy thuyét Marketing khac 1a diéu tat yéu.

1.1.1.2.2. Marketing hién dai

Dic trung cua thi truong sau dai chién thé giéi tha 2:
- Kinh té tang truéng véi toe do cao
- Tién bo KH-CN dién ra nhanh chéng
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- Canh tranh dién ra gay gat

- Gia ca hang hod bién dong manh

- Khung hoang thira lién tiép xay ra

- Rui ro trong kinh doanh nhiéu

- Vai tro cua nguoi mua trg nén quan trong hon.

Su ra doi cua Marketing hién dai da gop phan to Ién vao viéc khiac phuc
tinh trang khang hoang thira va thuc day khoa hoc, ky thuat phat trién.
Marketing hién dai da chu trong dén khach hang hon, coi thi truong 13 khau
quan trong nhat cia qué trinh tai san xuat hang hda va khach hang va nhu cau
cua ho dong vai tro quyét dinh. Mat khac do chu y dén tinh dong bo cua ca hé
théng nén cac bo phan, don vi déu tap trung tao nén stic manh tong hop dap tng
tét nhat nhu cau khach hang. Muc tiéu cia Marketing 13 ti da hoa lgi nhuan
nhung d6 1a muc tiéu tong thé, dai han con biéu hién trong ngan han lai 1a su
thoa man that tot nhu cau khach hang.
1.1.1.3. Chirc nang cua marketing
1.1.1.3.1. Lam thich #ng san phdm véi nhu cau khach hang.

Théng qua viéc nghién ctu thi truong cac théng tin vé khach hang va cac
yéu t6 anh huong dén hanh vi mua hay quyét dinh mua caa khach hang, cac nha
san xuat kinh doanh da tao ra nhitng san pham, hang héa 1am hai long khach
hang ngay ca nhitng nguoi khé tinh nhat. Nhu cau cua khach hang ngay nay thay
d6i nhiéu so vai trudc kia, néu truéc kia nhu cau cia nguoi tiéu ding chi 1a vat
pham 1am thoa man nhu cau thiét yéu, sinh Iy thi nay ngoai yéu té trén hang hoa
con phai thoa man nhu cu cao hon nhu nhu cau ty thé hién, tAm linh, trinh d6
kién thuc, cap bac...

Thuc hién chudi hoat dong cia minh, Marketing c6 thé thau tém, phdi
hop cac hoat dong caa bo phan ky thuat, tiéu chuan héa san pham, san xuét,
nghién ctu thi truong céc xi nghiép san xuat bao go6i, nhan hiéu...nham muyc tiéu
chung 13 1am tang tinh hap dan cua san pham trén thi truong, thoa man tt nhu
CAu cha nguoi tiéu ding.
1.1.1.3.2. Chikc néng phdn phoi.

Chtic ning phan phdi bao gém tat ca cac hoat dong nham to chuc sy van
dong tbi vu san pham hang hoa tir khi nd két thic qua trinh san xuat cho dén khi
n6 dugc giao cho nhiing cira hang ban 1é hoic giao truc tiép cho ngudi tiéu
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dung. Théng qua chic nang nay, nhitng ngudi tiéu thu trung gian c6 kha nang
tt s& duoc phat trién. Ngoai ra né con huéng dan khach hang vé cac tha tuc lién
quan dén qua trinh mua hang, to chac cac to van tai chuyén dung, hé théng kho
bai duy trit bao quan hang hoa... Bic biét, chic ning phan phdi trong Marketing
c6 thé phat hién ra su tri tré, 4ch tic cua k&nh phan phdi c6 thé xay ra trong qua
trinh phan phdi.

1.1.1.3.3. Chirc nang tiéu thu hang hoa.
Chuc niang nay thau tom thanh hai hoat dong I6n: kiém soat gia ca va cac
nghiép vu ban hang, nghé thuat ban hang.

1.1.1.3.4. Céc hoat dgng yém trg-

Thong qua viéc hd trg cho khach hang, Marketing gitp doanh nghiép thoa
man t6t hon nhu cau khach hang va 1a céng cu canh tranh hiéu qua khi ma viéc
t6i wu hoa chi phi dan dén viéc khé co thé canh tranh bang gia. Cac hoat dong
yém tro cd thé ké dén nhu quang céo, khuyén mai, tham gia hoi tro, trién 13m va
nhiéu hoat dong dich vu khach hang khac.

1.1.2. Marketing thwong mai
1.1.2.1. Khéi niém marketing thwong mai

“Marketing thuong mai & qué trinh t6 chuc, quan 1y va diéu khién cac
hoat dong nham tao ra kha ning va dat duoc muc tiéu tiéu thu c6 hiéu qua nhat
san pham cua mot to chuc trén co s& thoa man mét cach tét nhat nhu cau cua
nha san xuat, nha thuong mai va nguoi tiéu thu.” (Theo Giéo trinh Marketing
thirong mai - Nguyén Xuan Quang, Pai hoc Kinh té Quéc dan)
1.1.2.2. San phdm va dinh hwéng chién lwec marketing
1.1.2.2.1. Khai ni¢gm san pham
a.Tiép can theo goc dd san xuat

Theo quan diém nay san pham cua doanh nghiép chi lién quan dén hang
hoa hién vat hay hang hoa cang ma doanh nghiép dang ché tao hay kinh doanh
bubn ban. Cac khia canh khac co6 lién quan (nhu dich vy, bao bi, phuong thirc
thanh toan...) trong qua trinh tiéu thu khong dugc xac dinh la nhitng “ bo phan”
cau thanh cta san pham ma xem nhu 14 cac yéu td bd sung can thiét ngoai san
pham.
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Quan niém nay chi phl hop trong giai doan nén san xuat cong nghiép
chua phat trién khi cung nho hon cau.
b.Tiép can theo goc dd nguoi tiéu ding

Theo quan diém ndy san pham cua doanh nghiép dugc hiéu 1a mot hé
théng théng nhat céc yéu té co lién hé chat ch& voi nhau nham théa man dong
b6 nhu cau caa khach hang bao gém san pham vat chat (hién vat), bao bi, nhan
hiéu hang hda, dich vu, c&ch thirc ban hang ...

Quan niém nay dugc ra doi trong nén kinh té thi truong khi cung 16n hon
cau va co su canh tranh gay gat giita cc nha san xuat
1.1.2.2.2. San phdm méi va dinh hwéng phat trién san pham
a. Khai niém san pham méi

Néu dimg trén goc 6 doanh nghiép thi c6 hai loai san pham mai 1a méi
tuong dbi va mai tuyét doi:

Méi twong d6i 1 loai san pham méi véi doanh nghiép lan dau tién doanh
nghiép san xuat ra, nhung khong méi véi doi tha canh tranh va khach hang (san
pham mdi cai tién)

Méi tuyét di 1a san pham méi véi doanh nghiép va thi truong. Doi khi
mé&i & day con bao ham cac san pham dich vu cii duoc b sung thém nhitng goi
dich vu mai
b. Pinh hwéng phat trién san pham
< D4i voi doanh nghiép san xuat:

Doanh nghiép san xuat, nhiém vu chinh cua cac doanh nghiép nay la san
Xuat, ché tao ra céc san pham cho khach hang, vi vay dinh huéng phét trién san
pham di véi nhitng doanh nghiép nay do6 1a tap trung nghién ciru dé ché tao ra
cac san pham hoan toan méi, hoic cai tién, hoan thién cac san pham hién cé vé
kiéu dang, tinh nang, k¥ thuat dé nang cao su thoa man cua khach hang. Bén
canh d6 cac doanh nghiép nay ciing c6 thé phét trién theo hudng cung cap dich
vu bd tro, bao hanh, bao dudng san pham, nham hoan thién san pham doanh
nghiép cung cap cho khach hang, day 1a mot hudng tot dé ting kha nang tiéu thu
san pham cua doanh nghiép.
< D6i voi doanh nghiép thuong mai:
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Dé hoach dinh chién lugc va chinh sach phét trién san pham cua doanh
nghiép thuong mai can hiéu rd cac yéu td cau thanh nén san pham ma doanh
nghiép thuong mai dua ra cung ung cho khach hang cua ho.

San pham cua doanh nghiép thuong mai dugc cau thanh nén béi 2 phan:

- San pham hién vat: 12 nhitng san phdm ma cac doanh nghiép thuong mai
mua vé tir cac doanh nghiép san xuat dé ban lai cho khach hang

- San pham riéng: day 1a nhitng hoat dong bd trg dugc cac doanh nghiép
thuong mai dong goi cung san pham dé nhiam théa man nhu cau tét hon cua
khach hang.

Tir quan diém nay chinh sach phat trién san pham cua doanh nghiép
thuong mai bao géom 2 phan

Phat trién san pham hién vat 1a hang héa nam trong danh muc kinh doanh
budn ban caa doanh nghiép. Mudn phét trién duoc san pham hién vat doi hoi cac
doanh nghiép thuong mai can ting cuong hoat dong tim kiém, danh gia lya chon
san pham moéi dugc ché tao boi nha san xuat dé dua vao danh muc hang hda
kinh doanh cua doanh nghiép.

Phat trién san pham riéng cta doanh nghiép thuong mai — phét trién cac
yéu t (dich vu) lién quan dén kha ning théa man dong bo nhu cau cua khéch
hang tir san pham hién vat ma doanh doanh nghiép kinh doanh. Céc giai phap
nham nang cao hoat hiéu qua vé hoan thién cac hoat dong nghiép vu thu mua,
tao nguon, van chuyén, dit trir, ddng bd hoa, phuong thirc ban, phuong thirc
thanh toan ... nham théa man tét nhat nhu cau caa khach hang chinh 12 noi dung
co ban nham phat trién san pham cua doanh nghiép thuong mai.

Trén thuc té hudng nay thudng chwa dugc quan tim dung mac Vi CAc
doanh nghiép van thuong chd tm vao phét trién vé noi dung san pham.

1.1.2.2.3. C4c chién Iwoc marketing cia sdn pham
1. Chu ky séng ciia san pham
a.  Khai niém chu ky séng ciaa san pham

Chu ky séng caa san pham 1a thuat ngir md ta su bién do6i cia doanh s6
tiéu thu ké tir khi hang hoa duoc tung ra thi trudng cho dén khi né phai rat lui
khoi thi truong
b.  Dic diém cia cac giai doan trong chu ky séng san pham va mét sé
dinh hwéng hoat dgng Marketing.
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% Giai doan tung san pham ra thi trudng (giai doan gigi thiéu)
Pay 14 giai doan md dau cua viéc dua san pham ra ban chinh thic trén thi
trrong. Muc tiéu thu trong giai doan nay thuong tang cham do:
- DN cham mé rong ning luc san xuat
- DN con gap phai nhitng vuéng mac vé ky thuat
- Cham trién khai mot kénh phan phéi hiéu qua
- Khach hang chua tir bo théi quen ti€u dung trudc day
- Kha nang mua sam con han ché
Huéng chién luoc marketing trong giai doan nay la:
- Tap trung ndi luc ban vao nhom khach hang c6 diéu kién san sang mua
nhét
- Pong vién khuyén khich cac trung gian marketing
- Tang cudng quang c&o va x(c tién ban
% Giai doan phat trién
Giai doan nay tiéu thy bat dau ting manh, trén thi trudng xuat hién nhiéu
dbi thu canh tranh mai, loi nhuan tang.
Trong giai doan ndy, DN c6 thé thuc hién cac tu tudng chién lugc:
- Gitr nguy@n mirc gia hoac giam chut it dé thu hit khach hang
- Gilr nguyén hodc tang chi phi kich thich tiéu thu
- Tiép tuc thdng tin manh m& vé hang héa cho cong ching
- Nang cao chét lugng hang hda, tao cho nd tinh chat mai, san xuat nhiing
mau ma méi
- Xam nhap vao nhitng phan thi truong moi
- Sir dung kénh phan phdi moi
- Thay dbi d6i chat vé thong diép quang cao dé kich thich khach hang
% Giai doan bo hoa (chin muoi)
Ldc nay, nhip d6 ting mac tiéu thu bat dau chitng lai, viéc tiéu thu san
pham budc vao giai doan chin mudi.
Pé tiép tuc ton tai trén thi truong, c6 thé lua chon cac phuong an sau:
- Cai bién thi truong, tic 12 tim thi trudng maéi cho san pham
- Cai bién hang hoa, thay d6i mot sb yéu td, dic tinh cua san pham
- Cai bién cé4c cong cu marketing - mix
¢ Giai doan suy thodi
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Giai doan suy thodi xuat hién khi mac tiéu thu cac loai san pham hoac
nhan hiéu san pham giam st.
Dé han ché bét anh huong xau cua hién tuong ndy, DN can quan tdm cac khia
canh sau:
- Phai luén theo ddi dé phét hién nhitng san phiam budc vao giai doan suy
thodi
- Déi véi ttng mat hang phai nhanh chéng théng qua quyét dinh tiép tuc
lwu giir hay thai loai ching ra khoi danh muc san pham cua DN.
2. Nhan hiéu san pham
a. Khéi niém

Nhan hiéu hang hoa 1a viéc sir dung mot cai tén, mot thuat ngir, mot biéu
tuong hay ban vé hoic két hop ca yéu té trén véi nhau dé nhan biét mot san
pham.
Nhan hiéu c6 thé duoc thé hién ¢ hai mic do:

- Dat tén nhan hiéu: Tén nhan la mot twr, chir, nhém tir hoac chir do doanh
nghiép thuc hién.

- Thiét lap (dang ky) nhan hiéu thuong mai: nhan hiéu thuong mai l1a mot
thuat ngir mang tinh phap luat 1a nhiing tir, biéu twong duoc dang ky trude
phap luat va dugc phap luat bao vé.

b. Cap @6 nhan hiéu san pham
Tuy theo d6 nhan biét cia khach hang ma ngudi ta chia nhan hiéu thanh
cac mixc do khac nhau

- Nhén hiéu khong dugc cdng nhan: la nhan hiéu khong dugc nguoi tiéu
thu chap nhan

- Nhan hiéu dugc cong nhan: 1a nhan hiéu dugc khach hang cdng nhan

- Nhén hiéu dugc wva thich: nhan hiéu dugc nguoi tiéu thu chd y va quan
tam

- Nhan hiéu tin nhiém: Nguoi tiéu thu chi quan tdm va mong mudn c6 dugc
nhan hiéu nay

3. Bao bi hang héa
Bao bi 1a yéu t gan chat voi san pham, bao bi ¢6 chtic niang chinh 1a dé
bao vé san pham tuy nhién bén canh d6 né con rat nhiéu cac cong dung hitu ich
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khac nhu 1am san pham phu hop véi tiéu dung, tao thuan loi cho van chuyén,
gilp quang bé giéi thiéu vé san pham ...
4. Trién khai san pham méi
a.  Nghién ctru va dé xuit y twéng vé san pham
Xuat phat tir nhu cu khach hang, dic diém san pham hién tai, dic diém
cua thi truong ( d6i tha canh tranh), tién luc doanh nghiép, bd phan nghién cau
phét trién san pham cua doanh nghiép dua ra ¥ tuong vé mot san pham mai can
duoc phét trién
b.  Nghién ciu tién kha thi y twéng vé san pham méi.
Panh gia tong quan vé tiém ning va tinh kha thi cia y tuong san pham
mai thdng qua cac chi tiéu nhu:
- Chi phi san xuat
- Chi phi phan phéi
- Muc do théa man nhu cau khach hang
- Quy md (khdi lugng) san pham
- Kha ning tiéu thy (dé hay khé ban)
- Khéi lugng von dau tu (nhiéu, it)
- Kha nang phan biét véi ddi thi vé mat hang
- Trach nhiém trudc luat phap — xa hoi
C. Nghién ciru kha thi
Tinh toan cu thé cac chi tiéu cho phép du bao vé loi nhuan, toc do thu hoi
von dau tu, tir nhimg thong tin da thu dugc & budc trén
d.  Phat trién san pham méi ( ché thir)
Doanh nghiép nghién ciiu ché tao san pham méi dua trén nhitng yéu cau
vé san pham mai ma doanh nghiép da dit ra tir trudc.
e.  Thir nghiém san pham méi trén thi truong
San xuat thar vai khéi lugng nho réi ban cho mot nhém khach hang nhat
dinh nham thu duoc nhimg danh gian ban dau cua khach hang vé san pham. Pay
1a co s& dé doanh nghiép quyét dinh c6 dua san pham vao kinh doanh rong rai
hay khong.
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f. Thwong mai hoa san pham

Chinh thtrc dua san pham vao thi trudng trong buéc nay doanh nghiép can
phai quyét dinh cac yéu té nhu: quy mé, pham vi tiéu thu, gia ca, va cac tham sd
khac nhu xtc tién va dia diém trién khai ban hang.
5. Bao bi hang héa

Bao bi 1a yéu t gan chat voi san pham, bao bi ¢6 chtic nang chinh 1a dé
bao vé san pham tuy nhién bén canh d6 né con rat nhiéu cac cong dung hitu ich
khac nhu 1am san pham phu hop véi tiéu dung, tao thuan loi cho van chuyén,
gilip quang ba giéi thiéu vé san pham ...

1.1.2.3. Gia cd trong chién lwoc marketing

1.1.2.3.1. Khai quat vé gia ca trong kinh doanh
1. Khai niém gia trong kinh doanh

Gia duoc hiéu 1a “Sy biéu hién bang tién cua gia tri hang hoa”. Trong
kinh doanh va quan tri gi4, gia ca duoc mo ta mot cach don gian va cy thé hon:
“Gia 1a khoan tién phai bo ra dé doi 1y mot mén hang hay mot dich vu” hoic
“Gia la khoan tién phai tra cho mot tht gi d6”

2. Cac muc tiéu dinh gia
a. Pinh gia nham dam bao mirc thu nhap dwec xac dinh.

Muc tiéu dat ra cho viéc xac dinh mirc gia la dam bao mot muc loi nhuan
cu thé, chinh xac tir gia ban san pham, dich vy, khoan loi nhuan nay dugc an
dinh trugc nhiam thu duoc mot khoan tién du dé thoa man nhu cau thu hdi von
hodc tai dau tu co trong diém. N6 thuong duoc xac dinh trong gia ban nhu mot
ty I¢ phan trim cua doanh s6 ban hay cua vén dau tu.

Trong mét sé trudng hop muc tiéu 1am gia nay xuat phat tir mong mudn
cé tinh chu quan ctia ngudi dinh gia
b. Pinh gia nham muc tiéu téi da héa lgi nhuan

Muc tiéu nay yéu cau xac dinh mac gia sao cho c6 thé dat duoc mac loi
nhuan cao nhét khi ban hang. Dé dat myc tiéu t6i da hoa loi nhuan cé thé co céc
cach khac nhau, thuong thi ¢6 hai cach co ban dugc cac doanh nghiép ap dung
rong réi nhat

Dinh gi4 & mac cao nhat khi c6 diéu kién ( san pham méi xuat hién, san
pham khan hiém khi cau 16n hon cung ma khong c6 san pham tét thay thé )
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Uu diém: Khi dinh gia theo phuong phap nay loi nhuan binh quén trén
mot don vi san pham cua doanh nghiép dat mac cao nhét, nho vay ma nang cao
loi nhuan cho doanh nghiép

Nhuoc diém: Doanh nghiép c6 thé s& vat phai mot s cac phan tng cua xa
hoi va thi truong do gia san pham bi day Ién cao

Pinh gi4 ti wu: 1a phuong phép dinh gia trén co s& mdi quan hé tuong
thich gitra gia véi s6 luong san pham duoc ban sao cho lgi nhuan doanh nghiép
thu duoc 1 16n nhat
¢. Pinh gia nham muc tiéu doanh sb ban

Theo muc tiéu nay, mtc gia dugc xac dinh sao cho mac ban hang dat cao
nhét c6 thé, trong trudng hop nay trong tdm can dap ung l1a sé luong hang ban (
doanh sb) con lgi nhuan it duoc quan tam

Tuy nhién khi thuc hién muc tiéu dinh gia nay cac doanh nghiép can luu y
viéc tang doanh sd khdng ti 1 thuan voi tang loi nhuan ma doi khi viéc tang
doanh s6 khdng khoa hoc c6 thé 1am giam lgi nhuan chung cua doanh nghiép.

d. Pinh gia nham muc tiéu phat trién cac phan doan thi truong.

Trong tdm can dap ung cua gia theo muc tiéu nay l1a gidp cho doanh
nghiép c6 kha ning dung viing, mé rong hoic kiém soat cac phan doan thi
truong trong diém. Mic gia dat ra phai ¢ kha ning hap dan déi véi nhém khach
hang muc tiéu trén thi trudng va dam bao tinh canh tranh véi cac ddi tha
e. Pinh gia nham muc tiéu canh tranh d6i dau

Muc tiéu cta viéc xac dinh muc gia 1a dua ra mot gia “tot nhat” duéi con
mat cua khach hang so voi cac dbi tha canh tranh caa doanh nghiép. Trong
truong hop san pham c6 chét luong dong nhat thi san pham caa doanh nghiép c6
muc gia thap hon sé& chiém wu thé trén thi truong.

f. Pinh gia nham muc tiéu canh tranh khéng mang tinh gia ca

Xac dinh muc gia theo muc tiéu nay duoc thuc hién trén co so két hop vai
trd cua gia vai cac tham sb khac cua marketing hdn hop trong kinh doanh. Luc
nay gia ca khong phai la yéu té tién quyét dam bao tinh canh tranh ciia san pham
trén thi tredng. Gia chi 1a mot trong cac yéu té va nd phai hd tro cac yéu té khac
dé dam bao tinh canh tranh cho san pham
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3. Cac phuong phap tinh gia
a. Pinh gi4 dwa vao chi phi

V6i phuong phap nay, can ctr chinh xac dinh gia la chi phi bo ra dé san

XUAt va tiéu thu san pham.
b. Pinh gia theo cach “cong lai vao gia thanh”:

Cong thuc:

Giady kién =  Gia thanh san pham +  Laidukién

Mt 13i dy kién cd thé tinh theo gia thanh don vi san pham, cling c6 thé
tinh theo gia ban.

Phuong phap nay don gian, dé tinh, chi phi san xuat 1a dai luong ma
ngudi ban hoan toan kiém soat dugc. Khi tat ca cac DN trong mot nganh hang
déu sir dung phuong phap dinh gia nay, thi gia ban cua ho s& c6 xu huéng twong
tu nhau, vi thé giam thiéu duoc sy canh tranh vé gia. Pinh gia theo phuong phap
nay nhiéu nguoi cam nhan rang, né dam bao duoc sy cong bang cho ca nguoi
mua va nguoi ban.

Tuy nhién, n6 d3 bo qua su anh huong cia cau va sy nhan thac vé gia ca
cta khach hang; khé c6 thé dung hoa duoc su canh tranh trén thi truong vé gia
ca.

c. Pinh gia theo lgi nhuan muc tiéu va phwong phap hoa von
- Pinh gi4 theo ty suét lgi nhuan muc tiéu: Pay 1a mot phuong phap khac cua
phuong phap dinh gia trén co so chi phi.

Loi nhuan mong muén

Gia dam bao lgi nhuan muc _  Chi tinh trén von dau tu
tiéu trén von dau tur phi S5 Iuong san pham tiéu

Pam bao cho ngudi san xuat thuc hién ty suat loi nhuan ma ho mong
muén, néu dam bao dugc muc gia thanh va mic tiéu thu wde tinh 1a chinh xac.
- Phuong phap hoa vdn: Dé c6 thé linh hoat hon trong viéc dua ra cac mic gia
béan, twong tng véi cac khoi luong ban co thé co va dé dat dugc quy mo loi
nhuan muc tiéu mong muén.

Piém hoa vén 1a gia du dé bu dap chi phi ¢é dinh va chi phi bién doi ma
doanh nghiép bo ra
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Diém hoa vén duge xac dinh theo cong thic:

Tong chi phi ¢ dinh

Khéi luong ban hoa vén =
Gia — Chi phi bién dbi

Diém dat loi nhuan muc tiéu 1a gia du dé bu dap chi phi cb dinh, chi phi
bién doi va phai du dé gitp doanh nghiép dat lgi nhuan muc tiéu.

+ Khéi luong tiéu thu dat loi nhuan muc tiéu duoc xac dinh theo cong
thac sau:

Ngoai ra cic phuong phap dinh gi4 dwa vao chi phi con mot sé céc
phuong phap khac nhu
d. Pinh gia dau thau :

Pinh gia dau thau xay ra trong nhiing truong hop cac DN dau thau cong
trinh. Gia dau thau thudc loai gia canh tranh.

Cac DN tham gia dau thau dinh gia duwa trén co s¢ du doan cac di thu
canh tranh  sé dinh gia la bao nhiéu chtr khong phai dua trén chi phi,

e. Pinh gia theo mirc gia hi¢n hanh trén thij trwong

Doanh nghiép s€ can ctr vao tinh hinh gia ca cua cac doanh nghiép khac
trén thi truong dé dua ra mac gia phu hop

Khi xac dinh gi4 theo mac gia hién hanh, cac DN sé lay gia cua ddi tha
canh tranh 1am co sé. Ho it quan tdm dén chi phi san xuat san pham va cau thi
treong.

Pit gia ngang bang véi gia san pham canh tranh: Truong hop nay xay ra
khi DN hoat dong KD trong nganh thuoc hinh thai thi truong doc quyén nhom,
hodc DN tham gia vao thi truong véi ning luc canh tranh nho bé, hoic san pham
ciia DN vé co ban 14 tuong tu san pham cia d6i thu canh tranh. VD: Xang dau,
Viettel voi dé nghi ap dat gia san.

Dit gia cao hon gia ciia san pham canh tranh: &p dung khi san pham cua
DN c6 nhitng su khac biét v&i san pham canh tranh va duoc khach hang chap
nhan. Tuy nhién, khoang chénh Iéch vé gia khdng nén quéa 16n dé tranh anh
huong t6i nhitng khach hang nhay cam vé gia.
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Pit gia thap hon gia caa san pham canh tranh: 4p dung cho nhiing san
pham ma khéach hang vén nhay cam vé gia.
f. Pinh gi& theo gié tri cam nhan caa khach hang

Vi phuong phap nay, cac DN dinh gid ban cua minh can clr vao cam
nhan cua ngudi mua vé gia tri chir khdng phai chi phi ma ho bo ra dé san xuat
san pham.

1.1.2.3.2. Cac chinh sdach dinh gia trong kinh doanh

Tuy vao tinh hinh thi truong, tinh hinh doanh nghiép va phan tng cua cac
dbi thu canh tranh mot doanh nghiép c6 thé dua ra nhiéu chinh sach dinh gia
khac nhau.
1. Chinh sach vé sw linh hoat gia

Chinh sach mot gia: doanh nghiép dua ra mot mic gia dbi véi tat ca cac
khach hang mua hang trong cung cac diéu Kién co ban va cuing mot khéi luong.

Chinh sach gié linh hoat: dua ra cho khach hang khac nhau nhithg muc
gia khac nhau trong ciing cac diéu kién co ban vé khoi lugng.
2. Chinh sach vé miic gia theo chu ky séng cia san pham

Chinh sach gia “hét vang” : giai doan dau khi san pham méi tung ra thi
trudng, chiém vi tri déc quyén tam thoi cac doanh nghiép tién hanh dinh gié cao
dé thu lgi nhuan

Chinh sach gia “xam nhap”: dua ra mot mac gia thap dé co thé ban dugc
hang hoa véi khdi lugng 16n trén thi truong.

Chinh sach gia “gidi thiéu”: dua ra muc gia thap bang cach cat giam tam
thoi dé 18i kéo su chl y va ding thir cua khach hang.

Chinh sach gia “ theo thi trudng”: dua ra gia dva trén mac gia cua cac doi
thu canh tranh.
3. Chinh séch gia theo chi phi van chuyén.

- Gia giang hang theo vung

Gia giao hang ddng loat

Gi4 giao hang theo dia diém

Gia van chuyén hap dan

4. Chinh sé&ch ha gia va chiéu cd gia
- Ha gia theo khdi luong nham khuyén khich mua nhiéu
- Ha gia theo thoi vu
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Ha gia theo thoi han thanh toan
Ha gid theo don dat hang trudc
Ha gia “uu dai”

Ha gi4 tiéu thu hang ton kho

1.1.2.4. Phan phéi trong chién liroc marketing

1.1.2.4.1. Lua chen va thiét ké kénh phan phoi
1. Khai niém kénh phan phéi

Mot kénh phan phéi cé thé duoc hiéu 1a mot tap hop c6 hé théng céc phan

tar tham gia vao qua trinh chuyén dua hang héa tir nha san xuat (hoic to chirc
dau nguodn) dén ngudi sir dung.

So dd 1.1: CAC KENH PHAN PHOI CHO SAN PHAM
TIEU DUNG CA NHAN

A B C D
Nha san Nha san Nha san Nha san
Xuat Xuat Xuat Xuat

A 4
Dbai ly
A 4
Nha ban Nha ban
bubn bubn
v \ 4 \ 4
Nha ban Nha ban Nha ban
Ié Ié Ié
v \4 \4 A\ 4
Nguoi Nguoi Nguoi Nguoi
tiéu dung tiéu dung tiéu dung tiéu dung
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2. Cac kiéu kénh phan phéi
a. Theo tiéu thirc tryc tiép, gian tiép
< Kénh phan phéi truc tiép

Trong dang kénh nay doanh nghiép khéng sir dung ngudi mua trung gian
dé phan phdi hang hoa. Luc luong ban hang cua doanh nghiép (ké ca dai ly co
hop dong) chiu trach nhiém truc tiép ban hang dén tan nguoi st dung hang hoa
< Kénh phan phdi gian tiép

La dang kénh phan phdi ma trong d6 doanh nghiép “ Ban” hang ciia minh
cho ngudi st dung thong qua cac ngudi mua trung gian (nha budn cac cap, nha
ban 1¢). TUy theo timg truong hop, khach hang tryc tiép cua doanh nghiép 1a nha
bubn hoac ban 1¢é
< Kénh phan phéi hdn hop

Chinh xac, ddy 1a mot phuong an luya chon kénh phan phdi trén co s¢ st
dung dong thoi ca hai dang kénh phan phdi truc tiép va kénh phéan phoi gian
tiép. Doanh nghiép vira t6 chic ban truc tiép hang hda dén tan tay nguoi si
dung, vira khai théac loi thé trong hé thdng phan phéi cua nguoi mua trung gian.
b. Theo tiéu thitc ngan, dai
< Kénh tryc tiép

Kénh tryuc tiép 1a kénh khong c6 céc thanh vién trung gian, nha san xuat
ban truc tiép cho nguoi tiéu ding cudi cing. Kénh truc tiép cho phép nha san
xuat kiém soat hoan toan san pham, gia ca, dich vu,....khi san pham dén tay
khach hang. Tuy nhién, ho khéng thé tan dung duoc cac cong viéc va chic ning
ma cac trung gian co thé thuc hién. Thuong sir dung nhitng kénh nay 1a nhiing
doanh nghiép kinh doanh cac mat hang cong nghiép, hay nhitng mat hang cé gia
tri cao doi hoi phai co ché d6 uu dii dic biét voi khach hang.
< Kénh mot cap

Kénh mot cap 1a kénh c6 thém nha ban Ié tham gia vao qué trinh phan
phdi. Kénh nay duoc &p dung trong truong hop nha ban 1é ¢ quy md Ion, co thé
mua khéi lwong 16n tir nha san xuat, hodc chi phi luu kho 1a qua dat néu phai sir
dung nha ban buén. Thuong &p dung vaéi nhitng mat hang co thoi gian bao quan
ngin, hay nhitng mat hang mua vi ( rau, cu, qua, thit, c4)
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< Keénh hai cap
Thong thudng, hau hét cac san pham duoc phan phdi qua kénh cé ca nha
ban bubn va nha ban Ié. Kiéu kénh nay dic biét pht hop véi san pham cé gié tri
don vi thap, chi phi thip, dugc mua thudng xuyén boi nguoi tiéu ding. VD:
ruou, bia, banh, keo....bén canh do, cac san pham cd gid tri cao nhung thoi han
st dung dai cling chu yéu duoc phan phdi qua kénh nay. Tuy nhién, viéc phu
thuoc qua nhiéu vao nha ban budn, dic biét khi nha ban buén lai kinh doanh
nhiéu san pham canh tranh cd thé 1am doanh nghiép khé khan trong kiém soat
gia va duy trix trong kénh phan phéi.
+»» Kénh dai
Kénh dai hay con goi 12 kénh ba cp, ngoai cac nha ban buén, cac nha ban
Ié con co cac dai ly hoac trung gian moi gidi. Kénh nay dugc sir dung khi co
nhiéu nha san xuat nho va nhiéu nha ban 1é nho, mot dai Iy duoc st dung dé
gilip phdi hop cung cap san pham vai khéi luong I6n. Vi dy: Pai ly thu mua
ndng san
Ngoai ra con cé nhitng kénh nhiéu cap hon. Theo quan diém cua nha san
xuat, kénh cang nhiéu cap thi kha ning kiém soat cang giam. trén thuc té,doanh
nghiép thuong str dung két hop nhiéu kiéu kénh phan phéi dé khai thac loi thé
cua ting kiéu kénh phan phoi va dé tiép can véi ting thi truong khac nhau.
3. Thiét ké hé thong kénh phan phéi
Thiét ké hé théng kénh phan phdi 1a qué trinh két hop cac quyét dinh vé
dia diém theo yéu té dia Iy va khach hang, dé xac dinh va xay dung phuong an
kénh phan phéi doanh nghiép
Pé thiét ké duoc hé thong kénh phan phéi can thuc hién tt cac noi dung co ban
sau:
< Nghién cru, phan tich cac yéu té anh hudng dén lua chon kénh phan phéi
- Gi¢i han dia ly cua thi truong
- Céac nhom khach hang trong diém
- Luc lugng ban hang cia doanh nghiép — thuc trang phat trién
- CAc luc lugng trung gian trén thi truong — kha nang dap tng va hoa nhap
vao hé thdng kénh caa doanh nghiép
- Cac muc tiéu trong diém cua doanh nghiép vé mirc 6 théa man nhu cau
khach hang, loi nhuan phat trién thi trudng
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% Xac dinh muc tiéu va tiéu chuan caa hé théng phan phdi
- Muc do thoa man nhu cau khach hang vé thoi gian, dia diém va dich vu
bén canh san pham hién vat
- Doanh sb ban tong quat va cho ting nhém san pham, ban méi, duy tri hay
mé rong doanh sb
- Tang cuong kha niang chiém linh, kiém soét thi truong, hay phat trién thi
truong,
- Giam chi phi ban hang hay diéu chinh chi phi van chuyén
% Xac dinh dang kénh va phuong an kénh phan phoi

Tur cac dang kénh phan phdi co ban va wu, nhuoc diém cua tung dang
kénh dé; tir cac két qua nghién ctiu vé céc yéu té anh huong dén yéu cau va kha
nang thiét 1ap kénh phan phdi; két hop véi muc tiéu va tiéu chuan kénh phan
phdi da duoc xac dinh, doanh nghiép cd thé lua chon cac dang kénh phan phdi
sé€ suir dung trong kinh doanh.

Tuy theo dang kénh phan phdi tryc tiép hay gian tiép ma phan tir tham gia
trong kénh c6 thé co lyc lugng ban hang cia doanh nghiép hay ngudi mua trung
gian, hoac cé mat ca luc lugng ban hang cua doanh nghiép va ngudi mua trung
gian.
< Diéu chinh hé thong kénh phan phi.

Hé thong kénh phan phéi khdng phai 14 bat bién, mac di dang kénh phan
phdi c6 thé it thay d6i va mirc d6 doi hoi diéu chinh khdng cao néu khdng cd
bién dong Ion. Nhung viéc diéu chinh cc thanh vién trong kénh phan phéi luén
la viéc 1am can thiét ma doanh nghiép phai thuc hién néu muén thanh céng
trong chién lugc phan phdi.
1.1.2.4.2. Té chikeva diéu khién qua trinh phan phéi vt chat
1. Piéu phdi hang hoa vao cac kénh phan phoi

Piéu phdi hang hoa 1a qua trinh x4c dinh cac ké hoach va té chuc thuc
hién ké hoach ¢am bao ngudn cung cip hang hoa cho cac kénh phan phdi cua
doanh nghiép.

Cac ké hoach phan phdi hang hoa phai dap timg duoc cac yéu cau cu thé
cua ting kénh phan phdi trong méi lién hé voi toan hé théng phan phdi cua
doanh nghiép vé cac yéu tb:

- Danh muc hang héa van dong trong kénh
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- Khéi luong hang hoa va ting loai hang hda trong kénh
- Thoi gian xut phat, dich chuyén hang hoa trong kénh
- Ngudn hang va dja diém giao nhan hang héa trong kénh
2. Lwa chon phwong an van chuyén hang héa trong cac kénh.

Mubn kénh phan phdi hoat dong théng sudt, doi hoi lic nao ciing phai
dam bao hang hoa luu thong trong kénh phan phdi, diéu nay phu thudc rat 16n
tGi phuwong 4an van chuyén. TUy thudc vao yéu cau trong phan phdi ma mdi
doanh nghiép lya chon cho minh mét phuong an van chuyén phi hop.

Duéi ddy 1a mot s6 cac yéu cau khi 1én phuong an van chuyén ¢ cac doanh
nghiép:

- Vé dia diém: Pia diém c6 ich caa khach hang 1a yéu cay khach quan tur
phia khach hang cua doanh nghiép. Trach nhiém caa doanh nghiép la phai thoa
man tt yéu cau vé dia diém cd ich caa khach hang néu muén ban duogc hang.
Diéu nay doi khi lam xuat hién mau thuin gitta loi ich cua khach hang vé dia
diém véi loi ich cua doanh nghiép khi c6 gang thoa man yéu cau nay véi ly do
tir phia phuong tién hoic chi phi qua cao. Piéu nay dan dén yéu cau phai xem
xét cac yéu td vé van chuyén khi quyét dinh dia diém cung cip hang hoa cho
khach hang. Nhat 1 khi n6 lién quan dén khéi luong, thoi gian va kha nang chap
nhan.

- Vé thoi gian: Can phai lya chon cac phuong an sir dung céc loai phuong
tién van chuyén trong hé théng kénh phan phdi dé cé thé dap ung yéu cau veé
thoi gian cua khach hang trong méi quan hé véi khéi luong va chi phi, cling nhu
kha nang chap nhan cua khach hang trong diéu kién cd canh tranh

- Vé chi phi van chuyén trong phan phdi hién vat: Yéu cau vé giam thiéu
chi phi trong qué trinh van chuyén hang hoa

Mau thuan c6 thé xuat hién giita cac muc tiéu khac nhau ciia qué trinh phan phéi
hién vat khi lya chon dang phuong tién van tai khac nhau, doi héi doanh nghiép
phai xem xét va giai quyét hop 1y ddng thoi cac muc tiéu dat ra cho phan phdi
hién vat.

3. Lwa chon du trir trong hé thong kénh phan phéi

Dy trir trong hé théng kénh phan phdi anh huong dén kha niang dap ung
nhu cau vé thai gian c6 ich cua khéach hang va chi phi caa doanh nghiép. Dy trix
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khong hop 1y c6 thé 1am mat khach hang hoic 1am ting chi phi ban hang cua
doanh nghiép.
Phuong 4n dy trit phai xac dinh dung vé:
- Dja diém: nén dat du trir & dau? Co thé tai khoa doanh nghiép, tai cac nha
trung gian hoic day du trir vé phia khach hang
- Danh muc: Cac loai san pham khac nhau c6 yéu cau dy trit khac nhau, can
dam bao tinh hop ly cua ting loai
- Khéi luong: S lwong du trit duge xac dinh cho toan bo hé thdng va tai
ting thoi diém cha chét trong hé thdng phan phdi theo ting loai san pham
cu thé.

1.1.2.5. X({c tién trong chién lrgc marketing

1.1.2.5.1. Khai quét vé xuc tién hén heop
1. Khai niém xuc tién
C6 nhiéu quan niém khac nhau vé x(c tién thuong mai.

Trong marketing cin ban cta Philip Kotler thi: Xdc tién thuong mai &
hoat dong thdng tin marketing téi khach hang tiém niang. Trong kinh doanh
thong tin marketing 1a trao truyén, dua dén, chuyén giao nhitng théng diép can
thiét vé doanh nghiép, vé phuong thirc phuc vy, vé nhitng loi ich ma khach hang
s& thu dugc khi mua san pham caa doanh nghiép, cling nhu nhitng tin tac can
thiét tir phia khach hang. Qua d6 doanh nghiép tim ra cach thoa man mét cach
t6t nhat nhu cau cua khach hang.

Trong luat thuong mai, xUc tién thwong mai 1a hoat dong nham tim kiém,
thic day co hoi mua ban hang hoa va cung tng dich vu thuong mai

Xuat phét tir goc d6 thuong mai ¢ cac doanh nghiép, xuc tién thuong mai
la c&c hoat dong co6 chu dich trong linh vuc Marketing ctia cac doanh nghiép
nham tim kiém, thuc day co hoi mua ban hang héa va cung tng dich vu thuong
mai. XUc tién thuong mai bao gém céc hoat dong chinh nhu: quang cdo, khuyén
mai, hoi trg, trién 1dm, ban hang truc tiép, quan hé céng ching va cac hoat dong
khuyéch truong khac
2. Vi tri ciia xuc tién thwong mai trong marketing hén hop

Xuc tién thuong mai 1a mot trong bén tham sé quan trong cé thé kiém

soat dugc trong marketing thuong mai
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Trong bon tham sb cua marketing, su xap xép thir tu theo mac d6 quan
trong cua ting tham sé ddi véi mdi doanh nghiép khac nhau 1a khéac nhau, n6
phu thudc vao chién lugc kinh doanh, chién lugc canh tranh, cling nhu vi thé
canh tranh cua doanh nghiép
3.Vai tro ciaa hoat dgng xdc tién ddi véi hoat dong kinh doanh thwong mai
cua cac doanh nghiép

Theo quan diém trude day, xuc tién c6 mot sb vai trd quan trong nhu:
kich thich hiéu qua cua luc lwgng ban hang, kich thich viéc ban hang hoa bing
cach giam gia san pham, hoic gitt nguyén gia va tang chat lugng san pham.

Hoat dong xuc tién thuong mai s& gip cho cac doanh nghiép c6 co hoi
phét trién cac méi quan hé thuong mai véi cac ban hang trong nudc ciing nhu
cac ban hang ¢ nudc ngoai

Nho ¢6 hoat dong xuc tién thuong mai, cac doanh nghiép co thdng tin tot
vé khach hang ciing nhu di thi canh tranh

XUc tién thwong mai 1a cong cu hitu hiéu trong cong viéc chiém linh
thuong mai va tang tinh canh tranh cta hang hoéa dich vu cua cac doanh nghiép
trén thi truong

Hoat dong x(c tién thuong mai 1a cau ndi giita khach hang va doanh
nghiép.

Ngoai ra hoat dong xuc tién thuong mai con c6 mot sd cac vai trd khac véi
doanh nghiép nhu:

Lam cho viéc ban hang tré nén dé dang va ning dong hon

La cdng cu hitu hiéu gidp cho cung va cau gap nhau. ...

1.1.2.5.2. Ngi dung cia hoat déng xUc tién
1. Quang cao
a. Khai niém quang céo

- Theo nghia rong:

Quang c4o 1a phuong tién biéu hién trong d6 dung sach bao, 15i ndi, hay
hinh vé& do chu quang cdo chi tién dé cong khai tuyén truyén cho cé nhan, san
pham, dich vy, d& nhan dugc phiéu bau hoic sy tan thanh ( nim 1932, trong to
tuan béo thoi quang cao My)

Quang céo 1a bd céo sy viéc cho cong ching. ( Trong cudn tir dién giai
thich y nghia cac ngudn gbc cua tir véi tén goi Tir Nguyén caa Trung Qudc)
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- Theo nghia hep:

Quang céo thuong mai 1a: Moi su tuyén truyén cong khai bang phuong
thire thuyét phuc (ké ca bang miéng, bang chix viét, bang hinh v&) dé tiéu thu
hang hoa va dich vu

Quang cao thuong mai 1a hinh thac truyén théng khong truc tiép duoc
thie hién qua nhimg phuong tién truyén tin phai tra tién va xac dinh ré nguon
kinh phi ( Theo Philip Ketker)

Hiép hoi tieu thu My (AMA) cho rang, quang cdo thuong mai 13 gidi
thiéu va pho bién san pham hoac dich vu khong c6 ngudi thuyét minh do chu
quang co cu thé chi tién cho viéc nay.
b.Cac loai quang céo
Pung trén giac do dbi twong tiép nhan quang cdo dé nghién cau thi quang céo
thuong mai ¢6 hai loai: Quang céo 16i kéo va quang cao thuc day

- Quang céo 16i kéo Ia loai quang cdo ma ddi tuwong tiép nhan cia nob la
nguoi tiéu dung
- Quang c4o thic day la loai quan cao ma ddi twong tiép nhan cua no 1a cac
trung gian phan phéi
buing trén gidc d6 phuong thirc tac dong, nguoi ta co: quan cdo hop ly va quang
cao gy tac dong
- Quang c4o hop 1y 1a thong bao, hudng vao tri tué caa khach hang tiém
nang, dan ra ly 18 dé thuyét phuc ho, dwa ra nhitng dan chang thé hién
bang 101 noi ciing nhu st dung hinh anh hay tranh v& dé tang cuong va
cung ¢6 an tuong nhing diéu da noi
- Quang cao gy tac dong (cam xuc) gay ra sy hoi tusng dan dén suy nghi,
n6 hudng vao tinh cam gay ra cam x(c, tiém thie, né tac dong thdng qua
su két hop tu twang bang cach tai tao hoan canh, phwong tién wa thich.
Theo phuong thirc thé hién quang cio ciing c6 thé chia ra quang céo “ctmg” va
quang c4o “ mém”
- Quang céo cing: theo tinh than rat gan véi cac bién phép kich thich tiéu
thu, loai quang cdo nay c6 tac dong ngin han va tic thoi nho nhitng hinh
anh sac sd, cac thong diép hap dan, thu hat dai loai nhu “¢ day c6 ban ha
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- Quang cao0 mém cd muc tiéu khdng nhitng thdng bao vé hang hda va nhan
hiéu ctia nd ma con tao ra xung quanh hang héa dé bau khong khi thuan
loi cho sy Iuu thong hang hoa

Pung trén giac do ddi twong duoc quang cao dé nghién ctu, thi quang céo
thuong mai ¢6 hai loai: Quang céo gay tiéng vang va quang céo san pham

- Quang cao gay tiéng vang Ia loai hinh quang cao, dung dé dé cao hinh anh
ctia cong ty trong tri nhd cua khach hang muc tiéu hay nhitng dbi tuong
khac cd lién quan

- Quang cdo san pham la loai quang cio dung dé quang cdo mot hay mot
nhém céc san pham ma doanh nghiép dang hoac sé& kinh doanh

c. Cac phwong tién quang cao
Tuy tung loai quang cao khac nhau ma nguoi ta si dung cac hinh thic quang
cao khac nhau:
% Quang céo qua phuong tién truyén thong tin dai ching:
- Béochi
- Truyén hinh
- Quang c&o ngoai troi: biéu ngir, pano, trén cic phuong tién giao théng
van tai..
- May thu thanh
% Quang c4o tryc tiép
- Catalog gui qua duong buu dién: Mang to roi quang c&o bo vao thung thu
ca nhan hoac dua va tan nha cac hd dan cu ¢ dia ban nao do.
- Quang cao tai noi ban hang: Loal quang cao nay thuong ¢ moi noi, nd
duoc trinh bay dudi tt ca cac dang. Quang céo tai noi ban hang hudng
vao ddi twong khach hang dang & vi tri gan quay cira hang, thu hit su chd
y cua khach hang, tién téi hoat dong mua hang cua khach hang
VD: Phét to roi, loa dai quang céo, trung bay san pham tai diém ban ...
2.Khuyén mai
a. Khai niém

Khuyén mai 1a hanh vi thwong mai ctia thwong nhan nham xuc tién viéc
ban hang, cung ung dich vu trong pham vi kinh doanh cua thwong nhan bang
cach gianh nhitng loi ich nhat dinh cho khach hang
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b. Vai tro ciaa khuyén mai ddi véi hoat dong san xuat kinh doanh caa

doanh nghiép

Hoat dong khuyén mii dugc cac doanh nghiép sir dung véi muc dich kich
thich hanh vi mua siam cua khach hang trong ngin han théng qua viéc mang lai
nhitng lgi ich 16n hon binh thudng cho khach hang trong qua trinh mua hang.

Viéc thu hat khach hang nay s& gidp doanh nghiép thu duoc mot doi
tugng khach hang nhat dinh tir chwa c6 théi quen chuyén dan sang cé thdi quen
st dung san pham cua doanh nghiép.

Tuy nhién tac dong lam tang sd lugng san pham tiéu thu nho khuyén mai
chi trong ngan han, diéu nay doi hoi cac doanh nghiép phai co tinh toan hop ly
giira chi phi bo ra cho hoat dong khuyén méi va loi ich ma né mang lai.

c. Céac hinh thirc khuyén mai chi yéu

- Giam gia: Giam gia cta san pham ban ra trong mot khoang thoi gian nhat
dinh

- Phén phat mau hang mién phi: Pay la viéc phan phat mién phi cho ngudi tiéu
dung, dé nguoi tiéu dung tién hanh dung thir

- Phiéu mua hang: La mot loai gidy xac nhan ngudi cam gidy sé& duoc uu dai
giam gia khi mua hang tai cong ty phat hanh phiéu mua hang.

- Tra lai mot phan tién: La hinh thire it duoc sir dung, day 1a hinh thitc ngudi
ban giam gia cho nguoi mua sau khi mua hang chir khéng phai tai ctra hang
ban lé.

- Thuong vu c6 chiét khau nho: La cach kich thich nguoi tiéu ding thdng qua
viéc dam bao cho viéc nguoi tiéu dung tiét kiém dugc mét phan chi phi so
véi gia binh thudng caa san pham.

- Thi — ca cugc — tro choi: Pay Ia hinh thuc tao ra co may nao doé cho khach
hang bang cach to chic cac cudc thi tim hiéu, cac trd choi trong mot thoi
gian nhat dinh

- Phén thudng cho khach hang thuong xuyén

- Dung thir hang khdng phai tra tién

- Phan thuong: Cac cong ty cd thém qua ting ciing nhu phan thudong cho
khach hang khi khach hang mua san pham cua doanh nghiép

- Tang vat pham mang biéu tuong quang céo

- Chiét khau: Giam gia so voi gia ban ghi trén hoa don
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- Thém hang hoa cho khach hang mua hang véi lwong hang nhét dinh
3.H@i che, trién 1am
a.Khéi niém
Trién lam thwong mai & hoat dong xUc tién thuong mai théng qua viéc
trung bay hang hoa, tai liéu vé hang hoa, dé gidi thiéu, quang c&o nham ma rong
va thiic day viéc tiéu thu
Hoi cho thuong mai 1a hoat dong xuc tién hang héa tap trung trong mot
thoi gian va mot diém nhit dinh, trong d6 td chirc, ca nhan san xuét kinh doanh
trung bay hang héa ctia minh nham muc dich tiép thi, ky két hop dong mua bén
hang hoa
b. Tac dung caa viéc tham gia hdi che trién 1am.
Viéc tham gia hoi chg, trién 1dm s& mang lai cho doanh nghiép mot sé cac
loi ich sau day:
- G6p phan thuc hién chién luoc marketing cia doanh nghiép.
- Co hoi dé cac doanh nghiép tiép can khach hang muc tiéu caa minh
- Trinh bay gioi thiéu san pham cua doanh nghiép véi nguoi tiéu ding noi
chung va khach hang muc tiéu ndi riéng
- Cung cb danh tiéng va hinh hanh cua doanh nghiép
- Qua hoat dong hoi chg, trién 1am doanh nghiép c6 co hoi dé thu thap théng
tin can thiét vé nhu cau cua khach hang, va vé di tha canh tranh
- Co hoi dé doanh nghiép mé rong thi truong
- Hoan thién thém chinh sach xuc tién cua doanh nghiép
- Tang cudng hiéu qua cua xdc tién ban hang.
4.B&n hang truc tiép
a. Khai niém
Ban hang 13 hanh vi throng mai cta thuong nhan, 12 sy giao tiép truc tiép
giita nguoi ban hang véi khach hang tiém ning. Trong d6 ngudi ban hang cé
nghia vu giao hang chuyén quyén so hiru cho nguoi mua va nhan tién
b. Vai tro ciia ban hang ca nhan déi véi hoat dong kinh doanh ciia cong ty
Ban hang ca nhan la khau trung gian lién lac thdng tin gitra doanh nghiép
vé6i khéach hang. Théng qua hoat dong mua ban nha kinh doanh nim bét nhu cau
t6t hon dong thoi ngudi tiéu dung sé hiéu hon vé nha san xuat kinh doanh.
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Nho ¢6 hoat dong ban hang céc nha marketing c6 thé truyén cac théng tin
thuyét phuc khach hang vé san pham mot céch chinh xac va nhanh nhat, nham
rit ngan qué trinh quyét dinh mua caa khach hang. Théng qua viéc chao hang
trong ban hang truc tiép nguoi ban hang sé& giup khach hang d& dang nhan ra
duoc nhimg diém khac biét giira san pham cua cong ty va san pham cua cac doi
thu canh tranh.
5.Quan hé cong chiing va cac hoat ddong khuyéch trwong khac

Quan hé cong chung 1a nhitng quan hé véi quan ching nham tuyén truyén
tin tc toi cac giai dan chdng khac nhau ¢ trong va ngoai nudc nhu: ndi chuyén,
tuyén truyén, quan hé vai cong dong, lam tir thién ...

Cac hoat dong khuyéch truong khac c6 thé nhu hoat dong tai tro, hoat
dong hop béo, tap chi cong ty...

1.2. Co sé thuc tién cia deé tai

1.2.1. Lich si hinh thanh va phét trién nganh thép Vigt Nam

Nganh thép Viét Nam bit dau dugc xay dung tir dau nhimg nim 1960.
Khu lién hop gang thép Théai Nguyén do Trung Quéc gilp ta xay dung, cho ra
mé gang dau tién vao nim 1963. Song do chién tranh va khé khin nhiéu mit, 15
nam sau, Khu Lién hop Gang Thép Thai Nguyén méi c6 san pham Thép can.
Nam 1975, Nha may luyén can Thép Gia Sang do Puc (trudc day) giup da di
Vvao san xuat. Cong suat thiét ké luc do cua ca khu lien hop Gang Thép Thai
Nguyén 1a 100 ngan tin/nim

T ndm 1976-1989, nganh thép gap nhiéu kho khan do kinh té dat nudc
khiing hoang va nguon thép tir Lién X6 va cac nuéc XHCN van con doi dao nén
nganh thép khéng phat trién, chi duy tri méc san luong 40,000-85,000 tin/nam.
Niam 1990, Tong Cong ty Thép Viét Nam dugc thanh 1ap, théng nhat quan ly
nganh thép trong ca nudc. Day 1a thoi ky phat trién so6i dong, nhiéu du an dau tu
chiéu sau va lién doanh véi nudc ngoai duoc thuc hién. San lugng thép can nim
1995 da tang gap 4 lan so véi nam 1990, dat 450 nghin tin/nam, bang muc Lién
X6 cung cap cho ta hang nam trudc 1990.

Thai ky 1996-2003, nganh thép van giir duoc toc d6 ting truong kha cao,

tiép tuc duoc dau tu méi va dau tu chiéu sau, da xay dung va dua vao hoat dong
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nhiéu du an lién doanh. San luong thép ca nudc trong nim 2002 di dat 2.38
triéu tan. Pay 1a thoi ky c6 toe do ting san luong manh nhat.

Giai doan 2003-2005, nhiéu doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép lién
doanh véi nudc ngoai duoc thanh 1ap, nganh thép Viét Nam thuc sy phat trién
manh m& véi tdng cong suat Ién tai 6 triéu tAn/nam.

1.2.2. Tinh hinh thi rwong thép Viét Nam nhitng nim gan day

Nhitng ndm gan day, do sy suy giam cua thi truong bat dong san cuing
vé6i nhitng kho khin cta nén kinh té, gia nguyén liéu dau vao (phdi thép, phé va
quang sit) lién tuc giam, gia dién ting; clng voi su suy giam nhu cau tiéu thy,
su tang 1én vé nguon cung, sic ép canh tranh tir thép nhap khau,... nganh thép
noi dia gap khong it kho khan.

1.2.2.1. Tdc déng cua Hiép dinh tw do FTA, thong tw lién tich sé 44 1én thi
trwong thép

Nam 2014, khi cac Hiép dinh thwong mai tu do FTA véi cac nudc dugc
dam phan, ky két véi 16 trinh giam dan thué vé 0%, cac doanh nghiép nganh
thép da déi mat véi thach thirc canh tranh véi ngudn thép nhap khau tir cac nudc
trong khu vyc. Cac doanh nghiép thép trong top dau ciing da c6 sy canh tranh
manh mé& va c6 sy x40 tron dang ké vé thi phan.

Bén canh do, tir 1/6/2014, thong tu lién tich s6 44 vé quan ly chat lugng
thép san xuét trong nudc va thép nhap khau ciing dang gay nhiéu khé khan cho
doanh nghiép khi Viét Nam van phai nhap khau mot sé loai thép trong nudc
chua san xuat dugc nhu thép tim cudn can nong, thép hop kim ... Vi thé, tinh
hinh canh tranh caa céc doanh nghiép ciing nganh cang khéc liét hon.

Pién hinh nhu nim 2013, Pomina chiém thi phan thép xay dung lén nhat
ca nudc vai 15,9%, thir 2 1a Hoa Phéat véi 15,21%, Tisco ding thir 3 vai 11,4%.
Niam 2014, Hoa Phat da vuon 1én vi tri s6 1 vé thi phan thép Viét Nam khi
chiém 19,1%, day Pomina vé vi tri thtr 2 véi 15,1%.
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Biéu @6 1.1. Thi phan cac doanh nghiép nganh thép nim 2013.

Thi phan cac doanh nghiép 1&n nganh thép

nam2013
Pomina (Cong suat
3tri n/i
Hoa Phat (Céng 1 3"16:;.‘!5 tgé% ném)
suat 1,6triéu -

ténlném) X > Z 2 <
15.2% m Hoa Phat (Cong suat 1,6triéu

tan/nam)

® Pomina (Céng suét 1.3triéu
tan/nam)

m Tisco (Cong suét 0,6triéu
tan/nam)

m Vinakyoei (Cong suat 0 4triéu
tan/nam)

= VNS (Cong suét 0,45triéu
tan/nam)

® Doanh nghiép khac

VNS (Céng 5U5t| Vinakyoei (Céng

0,45triéu tan/nam) suét 0. 4tridu Tisco (Cong suét
8.2% tan/nam) 0.6tnéu tan/nam)
9 7% 11.4%

Biéu d6 1.2. Thi phan cac doanh nghiép nganh thép nim 2014

Thi phan thép 2014: Hoa Phat soan ngoi
Pomina

in Area i

B Hoa Phat

®m Pomina

m Tisco

B Vinakyoei

® VNS

® Doanh nghiép khac

%

Thi truong thép Viét Nam hién dang chia lam 3 nhom nha cung cap, gom
cac thanh vién cua Tong cong ty Thép (VNS); céc doanh nghiép lién doanh véi
VNS va cac doanh nghiép ngoai VNS. Diém dic biét 13, hién tai, cac doanh
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nghiép chiém thi phan Ion nhat lai 1a cac doanh nghiép ngoai VNS, dién hinh
nhu Pomina, Hoa Phat. Mot s6 cac doanh nghiép 16n trong nganh nhu Thép Viét
Uc, Thép Viéty, Dana - Y...ciing dang ¢6 gang gianh giat lai thi truong.

1.2.2.2. Cung vwot qua Cdu, gia nguyén liéu ddu vao giam

Tinh trang cip phép tran lan cho cac du an dau tu lién quan dén nganh
thép da dan dén tinh trang mat can bang vé cung cau thi truong thép trong nudc,
kéo theo d6 1a sy canh tranh khéc liét “sdng con” trén thi trudng.

Theo s6 lidu cua Bo Cong thuong vé tinh hinh san xuat thép trong nudc,
du bao nhu ciu thép xay dung trong ca nuéc nam 2015 khoang 6 triéu tan,
nhung cong suat cua cac nha may trén ca nude 1én dén 11 triéu tan; cdng suat
phdi thép la 10 triéu tan trong khi nhu cau chi 5,5 triéu tan/nam; cong suét ton
ma va son phu mau dat 2,5 triéu tin/nim nhung tiéu thu chi khoang 1,3 triéu
tan/nam. Hau hét cac chung loai thép déu ¢ cdng suat va san luong vuot gap
ddi so v6i nhu cau tiéu thu trong nudc. Viét Nam van phai nhap khau mot s6
loai thép trong nudc chua san xuat duge nhu thép tim cudn can nong, thép hop
kim ...Tinh trang trén di khién nhiéu doanh nghiép chiu I8, bé san xuat, mét so
nha may thép dac biét & khu vuc phia Bac phai dong cira.

Mot s6 doanh nghiép xuat khau ton tai va phat trién, tuy nhién, hoat dong
cling chua thuc su khai thac duoc hét toan bo cdng suat cua nha may, doi hoi
viéc nghién cau thi trudng mot cach nghiém tic va ki ludng hon. Vi du nhu, d6i
véi Cty TNHH Thép FUCO, KCN Pha My 2, d6i véi céc loai thép san xuat, co
80% san pham thép caa FUCO di duogc xuat khau sang cac nuéc Trung Pong,
Malaysia, Thai Lan, 20% con lai phuc vu thi treong néi dia. Tuy nhién, hién nha
may chua hoat dong hét cong suat, ho dang c6 nghién ciu thi truong va dy dinh
$& md rong san pham ciia minh sang cac nuéc Bangladesh, Pakistan. ..

Mot khé khan khac 1a sy ting 1én ciia gia dién, day 1a ap luc vé chi phi doi
véi cac doanh nghiép nganh thép do tiéu thu nhiéu dién nang.

Mot dau hiéu dang mung dbi voi cac doanh nghiép nganh thép d6 1a su
giam lién tuc caa gia nguyén liéu dau vao, mic du kéo theo su giam gia cua thép
thanh pham nhung noé ciing lam cai thién bién loi nhuan cua cac doanh nghiép.
Trong nam 2014, gi4 cac nguyén liéu dé san xuat thép giam rat manh , cu thé,
gia quang giam 47%, than m& giam 18%, gid HRC giam 26%. Trong khi d6, gia
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ban thanh pham giam tir 6 - 15%.Dy bdo mic gid nay sé tiép tuc giam trong cac
nam tiép theo, tuy nhién toc d6 s& ching lai.

1.2.2.3. Canh tranh tir thép nhdp khau

Theo c4c chuy@n gia, viéc nhap khau o at thép hop kim gia ré chua
nguyén t Bo tir thi tredng Trung Quéc va viéc xuat khau thép tir thi truong Nga
theo wu dai thué quan khi Hiép dinh ty do Viét Nam — Lién minh Hai quan duoc
ky két ciing s& 12 2 nguyén nhan vd cing quan trong khién cac doanh nghiép
thép trong nudc s& ¢ thém 1 ndm tran troc “mat ngi”.

Lién quan dén thép chtra nguyén té Bo (thép chira nguyén té hop kim vi
lugng 0,0008% Bo) nhap khau vao Viét Nam dugc huong wu dai thué 0% da
dién ra trong nhiéu nim qua gay khoé khin cho nganh thép trong nudc. Theo
thong tin tir VSA trong nam 2014, luong thép cac loai nhap khau vao Viét Nam
1én dén 11 triéu tan, tang 15% S0 V61 ndm trude do, mire tang cao nhét tir trude
dén nay, trong d6 c6 dén 4,78 triéu tan thép Bo. Thép Bo nay khi vao Viét Nam
duoc st dung lam thép xa@y dung. Loai thép nay dugc tung ra thi truong ban véi
gia thap hon thép x4y dung trong nudc tir 1-2 triéu dong/tan. Pay 1a loai thép c6
chat lwong thap nén khi dua vao xay dung sé khéng bao dam an toan. Riéng doi
vé6i thép Trung Qudc, trong ndm 2014, thép cac loai nhap vao Viét Nam khoang
5,3 triéu tn, ting 66,1% so v&i Voi nam trude d6. Theo théng ké mai cong bd
cia Hiép hoi Thép My Latinh trong 5 thang dau nam 2015, Viét Nam dang thi
ba thé giGi vé nhap khau thép Trung Quéc véi 3,5 tridu tan va 8,9% thi phan, sau
Han Quéc (5,2 triéu tan va 13,3% thi phan) va My La-tinh (3,8 triéu tan). Dy
bao lugng thép day cuon chira Bo nhap vé Viét Nam van sé ting trong nhitng
nam toi.

Do luong thép nhap khau 16n, trong d6 c6 dén 50% la thép Bo da dan dén
canh tranh khéc liét, trong khi tinh hinh kinh té con khé khin, stc tiéu thu thép
yéu nén nhiéu nha may thép trong nuéc phai giam céng suat san xuat. Pugc biét
c6 nhiéu nha may thép 16n trong nudc phai giam cong suat dén 60%-65%. Viéc
giam cong sut da tac dong dén chi phi san xuat, ddy gia thanh ting cao gy thiét
hai cho doanh nghiép ciling nhu gia thanh cao canh tranh kho khan véi hang
ngoai nhap. Nhiéu nha may thép khong du suc canh tranh phai tam déng cua
hoic giai thé. Khong chi phai chiu stc canh tranh riéng d6i véi thi truong Trung
Qudc, kha ning thép Nga tang lwong nhap vao Viét Nam ciing rat d& xay ra khi
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nuéc nay cé loi thé tir hiép dinh thuong mai ty do gitta Viét Nam va Lién minh
hai quan Nga — Belarus — Kazakshtan, du béo tinh trang nhap khau 6 at hon va
bop nghet doanh nghiép trong nudc. Nganh cdng nghiép thép cua Nga duogc vi
nhu mot “ngudi khong 16” trong nganh thép thé gisi. San lugng 70 triéu
tan/nam, gap 7 lan san lugng thép cua Viét Nam. Thép Nga c6 chét luong va gia
ca canh tranh chinh nho céng nghé luyén thép tdi wu.

1.2.3. Tinh hinh thi truedong thép Viét Nam 6 thang dau nim 2015

Theo s6 liéu tong hop caa Hiép hoi Thép Viét Nam (VSA): 6 thang dau
nam 2015 san pham thép xay dung tiéu thu dat trén 3 triéu tan, ting 24,4% so
véi ciing ky nam 2014. Mtc tang truong d6 c¢6 su tham gia manh mé tir mot s6
doanh nghiép san xuat thép 16n, nhu: Tong cong ty Thép Viét Nam (VNSTEEL)
la don vi tiéu thu dat cao nhat, véi 696.059 tan, chiém 22,78% thi phan. Tiép
dén 1a thép Hoa Phat tiéu thu dat 675.710 tan, chiém 22,12% thi phan; thép
Pomina tiéu thy dat 407.426 tan, chiém 13,34% thi phan; Vinakyoei dat 246.262
tan, chiém 8,06% thi phan.

Khong chi riéng san pham thép xay dung ting truong an tuong, ma, doi
véi san pham ong thép ciing ting truong déu trong nhimg nam gan day. Néu tinh
trong 6 thang dau nam 2015 miat hang nay tiéu thu dat 664.583 tan, ting 34,7%
so véi 6 thang cung ky nam 2014, trong d6 xuét khau dat 80.370 tan. San luong
6ng thép tiéu thy ting truong cao phai ké dén 6ng thép Hoa Phét, doanh nghiép
nay chiém tsi 21,85% thi phan, twong ung 145.300 tan. Tiép d6 1a ong thép Hoa
Sen tiéu thyu dat 130.528 tan, chiém 19,63% thi phan. Hai don vi nay ludn dtng
dau bang trong sé cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh éng thép trong
nhitng nam qua.

Tuy nhién, nganh thép van giap khong it kho khin do cung vuot cau, gia
ban trén thi truong thép thanh pham noi dia lai lién tuc giam theo xu hudng
giam gia cua nguyén liéu dau vao. Hau hét cac mat hang trén thi truong thép
hién nay c6 muc giam gia pho bién 5-10% so véi hoi dau nam 2015.

Theo nguon tin cua Thoi béo Kinh té Sai Gon dan loi dng Tran Dinh
Long, Chu tich Tap doan Hoa Phat da dua ra du doan, dién bién gia thép tir nay
dén cudi nam van di xubng.

Theo 6ng Long, ting truéng kinh té tai Trung Qudc - thi trudng 16n nhét
chi phéi su trdi sut cua nganh thép toan cau dang chung lai khién cho luong thép
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tiéu thu giam manh trong khi san xuét ciia nganh thép nuéc nay ludn du thira,
Do d6, Trung Qudc s& tiép tuc tim cach “day” luong thép thira sang cac nudc
khac, trong d6 c6 Viét Nam véi muac gia thap. Canh tranh gitra cac doanh nghiép
thép ndi va&i nhau, cling nhu gitra thép noi vai thép ngoai cang ngay cang trd nén
gay git.

“Trong vai nam t&i, khi cac Hiép dinh thuong mai tu do song phuong va
da phuong nhu Hiép dinh ty do lién minh kinh té A - Au hay Hiép dinh TPP
duoc thyc thi, thué nhap khau thép tir nhiéu thi truong vé Viét Nam giam vé
murc 0% thi sy canh tranh gitta cAc doanh nghiép thép noi vai thép ndi, thep ndi
véi thép ngoai sé cang khoc liét” - Ong Long cho biét thém.

Nhiam ting tiéu thy, trong miy nim gin ddy cac doanh nghiép da tim
huéng day manh xuat khau, song cac nudc déu dua ra bién phap tu vé nhu kién
chdng ban pha gia, ddy 1a rao can lam cho lugng thép xuat khau ngay mot giam.
6 thang dau nam 2015 san pham thép dai cua cac doanh nghiép 1a thanh vién cua
VSA xuit khau chi dat 175.543 tan, da giam 5% so véi cung ky nam 2014,

Pé phét trién on dinh 1au dai 13 diéu hét sac kho khin cho cic doanh
nghiép san xuat thép trong nudc. Chinh vi vay, cac doanh nghiép can doi moi
cdng nghé¢, thiét bi hién dai, tranh tiéu hao niang luong, dong thoi phai nang cao
nang lyc quan tri doanh nghiép, tiét giam toi da moi chi phi dé ha gia thanh san
pham, nang cao tinh canh tranh. Bén canh d6 can nang cao kién thic dé phong
vé thuong mai, bai trong bdi canh hoi nhap sau rong s& khdng tranh khoi nhiing
vu kién chng ban pha gié dién ra nhiéu hon.

Sinh vién: Pham Thi Hai Yén — QTTN10141



Khod ludn tét nghiép Trwong Pai hoc Dan Lap Hdi Phong

CHUONG II. TINH HINH THUC TE TAI CONG TY CO PHAN CONG
NGHE VA THUONG MAI TRANG KHANH

2.1. Khéai quat vé cdng ty Co phan Coéng nghé va Thuong mai Trang Khanh

2.1.1. Téng quan vé cdng ty

Tén Cong ty: Cong ty C6 phan Coéng nghé va Thuong mai Trang Khanh.
Tén tiéng Anh: Trang Khanh Technology and Trading Joint stock

Company.

Pia chi try sé chinh: S6 197 Lo 22 duong Lé Hong Phong, Phuong Pong
Khé, Quan Ngo Quyén, Thanh phd Hai Phong.

Mi s6 thué: 0200767123

Dién thoai: : 0313 735 759/ 0313 720 568 Fax: 0313 722 085
Email: theptrangkhanh@gmail.com

Website: http://www.theptrangkhanh.com hoac http://www.trangkhanh.vn

r

|

{ _—
r

Logo: IRANG KHANH COMPANY

Ngudi dai dién theo phap luat: Tong Giam Ddc — Ba Vit Thi Thu Trang.
Téng s6 von diéu 18: 10,000,000,000 dong.

Ménh gia co phan: 10,000 dong.

Téng sb ¢6 phan: 1,000,000.

Bang 2.1: Danh sach co dong sang 1ap cong ty C6 phian Cong nghé va

Tran | S6 197, 16 22, duwong | C6 phan | 630,000 | 6,300,000,000 |63
Trong |Lé Hoéng Phong, | phd
Hai P.bong Khé, Q.Ngo | thong

Thwong mai Trang Khanh
S| Tén Noi ding ky ho | Loaicd | S0 co Gia tri co Ty
T| co khau thwong tru phan phan phan (VND) 1€
T | dong (%)
1

Quyén, TP.Hai
Phong, Viét Nam
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2 | Vi S6 197, 16 22, duong | Co6 phan | 250,000 | 2,500,000,000 |25
Thi Lé Hoéng Phong, | phd
Thu P.Dong Khé, Q.Ng6 | thong
Trang | Quyén, TP.Hai
Phong, Viét Nam

3 |Tran |So6 14/115 Lan Bé, | C6 phan | 120,000 |1,200,000,000 |12
Thi |P.Lam Son, Q.Lé&|phd
Thu Chan, TP.Hai Phong, | thong
Hién | Viét Nam

Nguon: Phong Hanh chinh.

2.1.2. Lich sir hinh thanh, phat trién

Cong ty C6 phan Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh 13 Céng ty Co
phan duoc dang ki lan dau ngay 19 thang 10 nam 2007 theo gidy phép ding ki
kinh doanh sb 0200767123 do s& ké hoach dau tu Thanh phé Hai Phong cép.
Cong ty c6 tru sé chinh tai dia chi s6: 197 L6 22 duong Lé Hong Phong, Phuong
Pong Khé, Quan Ngo Quyén, Thanh phd Hai Phong.

Vé6i dinh huéng mé rong kinh doanh da nganh nghé va tip trung vao
nganh mili nhon 13 kinh doanh cac san pham thép, Cong ty C6 phan Cong nghé
va Thuong mai Trang Khanh da thanh 14p 04 chi nhdnh va kho hang c6 tru sé tai
Hai Phong, Ha Noi, Lao Cai va Pa Nang nham dap tng cac nhu cau da dang cta
Quy khach hang.

Cong ty Co6 phan Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh 12 nha phén
phéi thép xiy dung chuyén nghiép. Cong ty hién dang 13 nha phan phdi cép 1
cho nhiéu nha may thép nhu thép Viét Nhat (HPS) thép Viét Uc (VUC) Thép
Nam D6 (NSC), Thép Kansai, Thép Shengli, Thép Ciu Long, Thép Song
Héng...

TAm nhin, s& ménh, gia tri cot 16i:

Tam nhin: tré thanh mdt cong ty hang dau trong linh vuc hoat dong kinh
doanh.

St ménh: cung cap cho khach hang, ngudi tiéu dung nhiing thiép bi, chat
luong cao va dang tin ciy cing nhiing dich vu chuyén nghiép, tao nén niém tin
cho cac doanh nghiép va c4 nhan dong hanh cing cong ty cd phan cong nghé va
thuong mai Trang Khanh.
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Gia tri c6t 16i: hudng t6i su phat trién bén vimg, chung t6i hiéu viéc xay
dung va gitr gin cac gié tri cdt 161 1 yéu t6 can thiét va niém tin 1au dai cta cong
ty. Trang Khanh chon cho minh mot 18i di riéng, chuyén biét khong chay theo
xu huéng thi trudng ma “ Dinh huéng vao khach hang” théng qua chat lugng
san phém, dich vu khach hang.

2.1.3. Nganh nghé kinh doanh

Cong ty C6 phan Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh ding ky kinh doanh
cac nganh nghé sau:

(1) Béan budn kim loai va quang kim loai.

(2)  Ban budn vat lidu, thiét bi lap dit khac trong xay dung.

(3) Kho bai va Iuu giir hang hoa.

(4) Hoat dong tu van quan 1y: Quan ly chat lugng vé ISO.

(5)  Van tai hang hoa bang dudng bo: oto, container.

(6) Xay dung nha cac loai.

(7)  Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho vén tai duong sat va duong bo.

(8)  Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho vén tai duong thuy.

(9)  Ban budn nong, 1am san nguyén liéu (trr gd, tre, nira) va dong vat séng
(trtr dong vat quy hiém va dong vat hoang da).

(10) Ban 1¢ thuc pham trong cac cira hang chuyén doanh.

(11) Ban budn thyc pham.

(12) Ban 1é do gd ngii kim, son, kinh va thiét bi 1ap dit khac trong xdy dung tai
cac ctra hang chuyén doanh.

(13) Hoat dong dich vu hd trg kinh doanh khac: Dich vu xuét nhap khau hang
hoa, dich vu vé can, do luong hang hoa.

(14) Ban budn may mdc, thiét bj phuc vu san xuat bia, may co khi.

(15) Béc xép hang hoa.

(16) Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé khac chua dugc phan vao
dau: xay dung va van hanh hé théng quéan 1y chit luong ISO.

(17) Bén budn nhién liéu rin khac: Dau thd, xang ddu va cic san pham lién
quan; khi d6t va cac san pham lién quan; khi ddu mo hoa 1ong va céc san pham
lién quan.

(18) Cho thué xe c6 dong co.

(19) Hoat dong dich vu hd trg khac lién quan dén van tai.
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(20) Kiém tra va phan tich k¥ thuat.
(21) Xay dung cac cong trinh k¥ thuat dan dung khac.
(22) Ban budn may moc, thiét bj va phu ting may ndng nghiép.
2.1.4. Co cau t6 chuc
2.1.4.1. So dd co ciu t6 chic
So @6 2.1. Co ciu to chircCong ty Cé phan Cong nghé va Thwong mai
Trang Khanh.

Cha tich
HDPQT
Tong Giam
Doc

Pho TGD Pho TGD

Hanh chinh Téi,chl'nh -
- Nhan sy Ké toan

Kinh doanh Kho Van tai
2.1.4.2. Chirc nang nhiém vu ciaa cac phong ban

- Chu tich HPQT: La nguoi ding dau cong ty, toan quyén quyét dinh hoat
dong cua cong ty theo phéap luat va chiu trach nhiém trudc cong ty va Nha nudc
vé moi hoat dong cila cong ty .

- Tong giam ddc: Ngudi diéu hanh hoat dong kinh doanh cta cong ty, giai
quyét moi van dé lién quan dén muc dich, quyén han cta cong ty.

- Pho Téng giam dbc: Nguoi chiu trach nhiém trudc tong giam dbc vé
quan ly cting nhu theo doi viéc thuc hién nhi¢m vu cua cic phong ban trong
cong ty.

- Phong T chitc - Hanh chinh: C6 nhiém vy tham muu cho 13nh dao xay
dung ké hoach lao dong, tién lwong theo yéu cau va nhiém vu san xuét kinh
doanh, chiu trach nhiém lo cac van dé vé nhan su cua cong ty, td chire, quan ly

hanh chinh cong ty
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- Phong Tai chinh — Ké toan: C6 chirc ning 1ap va t6 chuc thuc hién ké
hoach itai chinh theo thang, quy, nim, cung cip céc chi tiéu kinh té tai chinh can
thiét cho giam ddc cong ty, thuc hi¢n hach toan theo quy dinh ctia nha nudc va
diéu 1¢ cong ty, lap cac bao cdo tai chinh theo thang, quy, nam.

- Phong Kinh doanh: Nghién ctru thi truong, tim kiém ban hang kinh
doanh, to chtic ké hoach, chién lugc kinh doanh. Phong kinh doanh s& quan 1y
cac bg phan kinh doanh khai thac kho bai.

- B6 phan Kho: T6 chirc va quan 1y hang hoa luu kho, theo ddi va ghi
chép vi¢c thuc hién nhap, xuat hang hoa tai kho.

- B6 phan Giao nhan van tai: Van chuyén hang hoa tir cAc nha may vé
kho, giao hang hoa cho khach hang va thyc hién giao nhan dich vu theo 1€nh

diéu dong tir cap trén..
2.1.5. Nhirng thuan lgi, khé khin cta cong ty

2.1.5.1. Thudn lgi

Cong ty C6 phan Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh luén duy tri
duoc hoat dong va khong nging phat trién 16n manh 13 nho ¢6 sy hd trg manh
mé cua cac ngudn lyc nhu:

Phwong tién van chuyén: Cong ty c6 doi ngii xe van chuyén, xe cau
chuyén ding gom hang chuc xe céc loai; nhan vién giao nhan chuyén nghiép tin
tdm (giao, nhan van chuyén t&i tn chan cong trinh)

Ngudn Nhin lwe: Cong ty c6 doi ngii Can bd CNV giau kinh nghiém, t6t
nghiép cac Truong dai hoc uy tin cua Viét Nam, c6 nhiéu nam kinh nghiém lam
viéc trong linh vuc kinh doanh san pham thép. Can bd, nhan vién Cong ty dugc
dao tao qua cac khoa hoc vé marketing, qua thuc té trong cong viéc va dac biét
duoc dao tao chuyén sau trong linh vuce kinh doanh san pham thép. Ddi ngii kinh
doanh cta Cong ty da phan con tré, nhiét tinh ning dong.

Ning lwc cung cap: Cong ty Co Phan Céng nghé va Thuong mai Trang
Khanh 1a nha phan phéi thép xay dung uy tin trén thi truong dd nhiéu nim, minh
chimg 1a cong ty chung toi di cip thép xay dung cho rat nhiéu cong trinh xay
dung trong diém cta Nha nudc, cia Tong Cong ty xi miang Viét Nam, Tong

Cong ty Hoa chit Viét Nam, Tap doan Lucky (Pai Loan), tdp doan xdy dung
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Sinoma(Trung Quéc), Téng Cong ty xay dung Tasco cac don vi thi cong nén
mong....v.v

Nang luc tai chinh: Cong ty luén chu dong va dam bao hi€u qua trong
cong tac huy dong vay von ngan hang. Bén canh cac tiém luc tai chinh sén co,
Cong ty cb phan cong nghé va thuong mai Trang Khanh luén nhan duoc sy ung
ho tir phia cic nha may san xuét, hop tic cung cong ty cd phan cong nghé va
thuong mai Trang Khanh cung cdp thép vao cac cong trinh trong diém c6 quy

mo 16n, luén dam bao tién do thi cong cua cac cong trinh.

2.1.5.2. Kho khan

Bén canh nhiing thuan loi, cong ty cling gap mot sé kho khan nhu:

Nén kinh té thi trudong canh tranh khéc liet cung véi su chitng lai cua thi
truong bat dong san, nhu cau xay dung giam lam cho hoat dong kinh doanh cia
cong ty gap nhiéu khé khin.

Péi thi canh tranh tir nhiéu phia: cac cong ty thuong mai thép, cdc nha
may san xut cing nganh.

Kho khin trong viéc thu hdi cong ng ctia mot sé khach hang.

C6 su mau thuan gitra nhan vién kinh doanh va ké toan ban hang vé viéc
xtr ly don hang.

Trén day 1a mot sb nhitng thuan loi va kho khin ma cong ty dang gip
phai. Bé khic phuc khé khan, trudc hét cong ty can co su ban bac thong nhat

trong nodi bo roi dua ra giai phap dé giai quyét kho khin bén ngoai.

2.2. Nhirng nét co ban vé cac hoat dong chii yéu cia cong ty Cé phan Cong
nghé va Thwong mai Trang Khanh

2.2.1. Hoat dgng kinh doanh

Cong ty c6 phan cong nghé va thuong mai Trang Khanh hoat dong trong
linh vuc thuong mai véi mét hang kinh doanh chu yéu 1a thép phuc vu cho xay
dung va dan dung. Pay la nganh hang vat liéu co6 vai tro dac biét quan trong
trong qué trinh xay dung d6 thi, nha cta, khu cong nghiép nhim thic diy qua
trinh cong nghé hoa, hi¢n dai hoa.

Ngay tur khi thanh 1ap, cong ty da xac dinh thi truong muc ti€u cho minh
la nhiing ctra hang dai 1y kinh doanh thép va céc cong ty xdy dung trén toan

qudc. Trong co ché thi trudng hién nay dic biét 13 nhitng nim gan day, gia thép
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trén thi truong bién dong manh, thi truong thép khong 6n dinh cong thém sy
canh tranh quyét liét ctia cac cong ty, doanh nghiép kinh doanh buén ban thép
khac 1lam cho cong ty gap khong it kho khan. Poi ngii cong nhén vién toan cong
ty khong ngimg hoc hoi kinh nghiém, 4p dung tich cuc cac chién luwoc kinh
doanh c6 hiéu qua nén cong ty da vuot qua nhiéu thir thach va ngay mot khing
dinh vi thé ciia minh trén thi truong Hai Phong néi riéng va Viét Nam noi
chung.

2.2.1.1. Mgt hang kinh doanh

Mit hang kinh doanh chinh ctia céng ty hién nay 1a thép xay dung cac loai gdm:

¢ Thép cudn tron

Chung loai: D6, D8

< Thép thanh van, thép cdt bé tong

Ngoai ra, cbng ty con kinh doanh Thép day 1mm
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Cic tiéu chuin chat lwong ddi véi mit hang thép ciia cong ty:
TCVN 1651-1:2008 véi mac thép CB240T, CB300T.

TCVN 1651-2:2008 véi mac thép CB300V, CB400V, CB500V.
TC My ASTM A615/A615M-09b véi mac thép Gr40, Gre0.

2.2.1.2. Trang thiét bj va cong nghé phuc vu cho hoat dgng kinh doanh

Hoat dong chinh cta cong ty la kinh doanh thuong mai thép xay dung, vi
vdy cong ty da dau tu hé thong nha kho voi day du trang thiét bi can thiét nhu:
may cau, day cap. DPoi ngii cong nhan vién lam viéc tai kho duoc trang bi day du
trang phuc bao ho lao dong gom: quan 4o bao ho, mil bao ho, giang tay. Bén
canh d6, nha kho duoc trang bi hé thong may fax, may in, photo dé cong viéc
duoc nhanh chéng, lién tuc.

Pbi vai khdi van phong, cong ty da dau tu day du trang thiét bi van
phong, dap Gng yéu cau cdng viéc. Hang loat may tinh dwoc két ndi mang
internet, hé théng may in, may fax, photocopy, scan, dién thoai trang bj tai cac
phong ban dé ludn sin sang cap nhat théng tin va la cdng cu hitu hiéu dé lién hé
véi khach hang nham phuc vu khach hang mot cach hiéu qua nhat. Cung véi do,
cong ty con mua nhitng phan mém tin hoc gitp quan ly ban hang hiéu qua,
chinh xac hon.

Dic biét cong ty con dau tu hé thdng xe container gom 5 dau xe phuc vu
cho viéc van chuyén thép duoc nhanh chong, lién tuc, dap wng nhu cau khach
hang.

2.2.1.3. Sdn lwong, doanh thu va chi phi

Tim hiéu vé san lugng, doanh thu va chi phi 1a viéc rat can thiét trong viéc
danh gia hiéu qua san xuét kinh doanh caa bat cr mot doanh nghiép nao. Boi
véi doanh nghiép thuong mai, san lugng hang hoa tiéu thu va doanh thu cao cho
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ta thdy su phét trién caa cong ty, tir d6 tiép tuc phat huy va tim ra duong di méi
trong thoi gian téi dé c6 hiéu qua hon. Nguoc lai, san lwong va doanh thu tut
déc cho thay sy giam sat trong kinh doanh, tir d6, doanh nghiép can tim ra
nguyén nhan va bién phap dé dua hoat dong kinh doanh hdi phuc va tim huéng
phat trién méi gilp cong ty phét trién bén viing.

Bang 2.2. San lwgng tiéu thu thép nam 2013-2014

DPon vi: T an
am 2013 2014 Chénh léch

Mat San Ty trong San Ty trong San Ty trong
hang lwgng (%) lwong (%) lwgng (%)

Thép 1,200 9.4% 2,800 8.5% 1,600 133.3%

cudn

Thép 21,000 94.6% 30,000 91.5% 7,000 33.3%
cay XD

Tong 22,200 100% 32,800 100% 8,600 38.74%

Nguon: Phong Kinh doanh
Dya vao bang s6 liéu ta thdy san luong tiéu thy thép nam 2014 ting 1én kha
nhiéu so v&i nam 2013. Cuy thé ting 38,74%, tir 22,200 tan 1én 32,800 tan. Trong
d6, thép cay chiém phan 16n trong téng san luong tiéu thu cla cong ty, nim
2013, san luong thép cay chiém 94.6%, nam 2014, chiém 91.5%, con lai 1a hang
cudn. Nguyén nhan cua sy chénh Iéch 16n nay la do dac thu ctia nganh xay dung
str dung phan 16n thép cay.

Bing 2.3. BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Nam: 2014
Pon vi tinh:dong.
o M4 | Thuyét . . ]
Chi tiéu A ) Nam nay Nam truwdc
s0 | minh
1 2 3 4 3)
1. Doanh thu ban hang va
1 | VI.25 | 427,361,817,346 | 287,762,811,846

cung cap dich vu

2. Cac khodn giam tru
doanh thu
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3. Doanh thu thuan vé ban
hang va cung cip dich vu
(10=01-02)

10

427,361,817,346

287,762,811,846

4. Gia von hang ban

11

VI1.27

414,056,287,972

280,241,681,894

5. Loi nhuan gop vé ban
hang va cung cip dich vu
(20=10-11)

20

13,305,529,374

7,521,129,952

6. Doanh thu hoat dong tai
chinh

21

VI1.26

278,753,903

257,178,924

7. Chi phi tai chinh

22

VI1.28

674,282,974

1,421,734,153

- Trong do: Chi phi l&i vay

23

627,305,441

1,385,799,361

8. Chi phi ban hang

24

9. Chi phi quan ly doanh
nghiép

25

6,350,888,904

1,984,187,927

10 Loi nhuén thuan tir hoat
dong kinh doanh {30 =20 +
(21 -22) - (24 + 25)}

30

6,559,111,399

4,372,386,796

11. Thu nhap khac

31

12. Chi phf khac

32

13. Loi nhuan khac (40 = 31
- 32)

40

14. Tong loi nhuan ké toan
trude thué (50 = 30 + 40)

50

6,559,111,399

4,372,386,796

15. Chi phi thué TNDN hién
hanh

o1

VI1.30

1,311,822,280

1,093,096,699

16. Chi phi thué TNDN

hoan lai

52

VI1.30

17. Loi nhuan sau thué thu
nhdp doanh nghiép (60 = 50
—51-52)

60

5,247,289,119

3,279,290,097

18. Lai co ban trén co6 phi€u

(*)

70

Nguon: Phong Ké todn
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Nhin vao Bang bao cdo két qua hoat dong kinh doanh cta cong ty nim

2014 ta c6 thé thdy Doanh thu ban hang nam 2014 1a 427,361,817,346 dong,

tang 48.51% so v6i nim 2013 (287,762,811,846 dong). Pay 1a mot trong nhiing

diéu dang mung trong hoat dong kinh doanh ma cong ty da dat duoc. Co duoc
diéu nay 1a do:

% Chinh sach vi mé ctia chinh phu: phat trién ha tang kinh té, ting dau tu; 13 sy
s6i dong cua thi truong bat dong san, tir d6 thuc day tiéu thu san pham lién
quan trong d6 co thép, lam phat giam tiép va chinh séch tién té hop ly, linh
hoat...

< Sy quan ly khoa hoc, hiéu qua, xac dinh hudng kinh doanh dung dan cua ban
lanh dao cong ty.

% Poi ngili nhan vién cong ty nang dong, sang tao, cong hién hét minh cho su
phat trién caa cong ty.

< Cong ty da co nhitng chién lugc kinh doanh, cac chinh sach marketing hiéu
qua nham thu hit khach hang tiém ning va tap trung vao khach hang muc
tiéu gilp cho san luong tiéu thu ciing nhu doanh thu ting 1én dang ké.

Vé chi phi:

Bang 2.4. Tong hep chi phi nam 2013 - 2014

Pon vi: dong
Chénh léch
TP S6
Cac loai chi phi Nam 2013 Nam 2014 . .
SO tuyét doi tuong
dbi (%)
Tong chi phi | 283,647,603,974 | 421,081,459,850 | 137,433,855,876 | 48.45
Gia von hang
ban 280,241,681,894 | 414,056,287,972 | 133,814,606,078 | 47.75
Chi phi ban
. 0 0
hang
Chi phi QLDN | 1,984,187,927 6,350,888,904 4,366,700,977 | 220.07
Chi phi tai chinh | 1,421,734,153 674,282,974 (747,451,179) | (52.57)
Trong do: Chi
o 1,385,799,361 627,305,441 (758,493,920) | (54.73)
phi lai vay
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Chi phi khac 0 0

Nguon: Phong Ké toan
Nam 2014, chi phi ting 1én rat nhiéu so véi nim 2013, cu thé ting

48.45%, tir 283,647,603,974 dong 1én 421,081,459,850 ddng. Chi phi ting 1a do

nguyén nhan:

e San luong tiéu thy tang kéo theo chi phi cho hoat dong kinh doanh, gia vén
hang ban ting 1én 133,814,606,078 dong, twong duwong 47.75% so véi nim
2013.

e Chi phi quan Iy doanh nghiép ting 4,366,700,977 dong, tuwong duong
220.07% so véi nam 2013,

e Nguoc lai chi phi cho hoat dong tai chinh giam manh, giam tur 1,421,734,153
ddng xudng 674,282,974 dong, twong duong 52.57%.

2.2.2. Hoat dgng marketing

2.2.2.1. Téng quan thi truong

Doanh nghiép hoat dong kinh doanh khéng thé tach roi thi truong ma dién
ra trong moéi quan hé tong hoa gitra nha cung cp, dbi tha canh tranh, nha phan
phdi va khach hang. Trong co ché thi trudng, cac doanh nghiép tu do canh tranh
dé dap ung nhu cau khach hang mot cach t6t nhat. Kinh té thi trudng cang phat
trién thi muc do canh tranh cang cao. Canh tranh vtra 1a dong luc thac déy, vua
la cong cu dao thai, chon lya khét khe cta thi truong ddi vé6i cac doanh nghiép.
Vi vy, mubn ton tai va phat trién, cdc doanh nghiép phai dinh hudéng theo thi
truong mot cach nang dong, linh hoat.

Cong ty C6 phan Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh hoat dong kinh
doanh chii yéu trén thi truong thép. Pay 1a mot trong nhiing nganh cong nghiép
then chét ctia nén kinh té nude nha.Nam 2014 13 mot nam day kho khan déi voi
cac doanh nghiép nganh thép trong nudc. Vi sy suy yéu cua thi trudng bat
dong san, nhu cau tiéu thy thép giam, cung véi tac dong ciia Hiép dinh Thuong
mai tu do FTA cang gay kho khdn cho cac doanh nghiép nganh thép nudc nha,
strc canh tranh ngay cang gay gat gitra cac doanh nghiép va véi thép nudc ngoai.
T dau nam 2015 dén nay, mac du thi truong bat dong san dang dan khéi séc,
luong tiéu thu trong nude di tang; tuy nhién, cac doanh nghiép van con phai ddi
mit voi nhidu kho khan tir thép nhap khau gia ré, gia thép giam theo xu hudng
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gia nghuyén liéu dau vao giam, tinh trang cung vuot qua cau. Dé c6 thé ton tai
va dimg ving trén thi truong, cac cong ty can co chién luoc san xuat kinh doanh
hop 1y, d6i méi céng nghé, thiét bi hién dai, dong thoi phai nang cao ning luc
quan tri doanh nghiép, tiét giam t6i da moi chi phi dé ha gia thanh san pham,
nang cao tinh canh tranh. B&n canh d6 can nang cao kién thuc dé phong vé
thuong mai, boi trong bdi canh hdi nhap sau rong sé khdng tranh khoi nhiing vu
kién chéng ban pha gia dién ra nhiéu hon.

2.2.2.2.Khach hang va thi trwong hoat déng

Bit ky mot doanh nghiép nao mudn ton tai va phat trién lau dai trén thi
truong thi diéu trudc tién 13 phai c6 duoc tap hop khach hang hién hiru, dap tng
thoa mian mong mudn, yéu cau cia khach hang, vi khach hang 1a yéu t6 song
con cua doanh nghiép. Hién nay trong diéu kién kinh té thi truong dang phat
trién manh mé, khi canh tranh ngay cang trd nén phé bién va khéc liét thi khach
hang c6 vai tro hét sitc quan trong dbi véi mdi doanh nghiép, nd quyét dinh su
thanh cong hay that bai cia doanh nghiép. C6 thé noi khach hang 1 tai san quan
trong nhat d6i vdi mdi doanh nghiép, khong cé khach hang thi khong c6 doanh
nghiép boi hang hoa san pham san xuat ra kinh doanh trén thi truong phai co
nguoi tiéu thu, néu khong co khach hang thi hang hoa s& khong tiéu thu dugc,
dan dén doanh nghiép s& bi pha san.

Pbi véi Cong ty C6 phan Cong nghé va thuong mai Trang Khanh, khéch
hang muc tiéu ma cong ty hudng dén 1a cac cira hang, dai 1y cap dudi, cac cong
ty kinh doanh thép, céng ty kim khi. Pay 1a khach hang chinh cua cong ty,
chiém khoang 75% tong san luwong tiéu thy hang nam. Déi twong khach hang thir
hai ma cong ty hudng t6i 13 cac cong ty, nha thiu xay dung va cdng trinh xay
dung 16n trén ca nudc; doi twong khach hang nay tiéu thy khoang 20% san
lugng. Ngoai ra, con c6 mot lugng nho khach hang 1a khach 1¢, nguoi dan co
nhu cau mua thép phuc vu cho viéc xay dung ca nhan.

Hién tai, lugng khach hang thudng xuyén ctia cong ty di 1én dén hon 200
khach hang, phan bd chil yéu & khu vuc phia Bic nhu Hai Phong, Nam Dinh,
Thai Binh, Quang Ninh,... Va cong ty ludn cé nhiing chinh sach cham soc t6t
khach hang hién tai va khong ngimg tim kiém khach hang méi, mé rong thi
truong.
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Bang 2.5. San luwgng tiéu thu thép theo khu vue
(tir thang 5/2014 dén thang 10/2014)

Don vi tinh: Kg

STT Khu vue San lugng Ty trong (%)

1 Hai Phong 1,299,300 22.24
2 Nam Binh 447,279 7.66
3 Thai Binh 231,069 3.96
4 Ha Nam 312,543 5.35
5 Quang Ninh 916,162 15.68
6 Ha Noi 469,834 8.04
7 Hai Duong 2,123,718 36.35
8 Hung Yén 42 467 0.73

Tong 5,842,372 100.00

Nguon: Phong Kinh Doanh
Nhan xét: Thong qua bang dir liéu trén c6 thé thay Hai Duong 12 thi trudng 16n
nhat ctia cong ty, chiém 36.35% téng san lugng tiéu thu. Thi trudng 16n th 2 13
Hai Phong voi 22.24% tong san lugng, ding tha 3 1a thi truong Quang Ninh véi
15.68%. Hung Yén la thi truong mdi nén lugng hang ti€u thu con kha it, chi
42,467 kg, chiém ty trong 0.73%.

2.2.2.3. Péi thii cgnh tranh

Trong ca nudc ndi chung va trén thi truong mién Bic noéi riéng, co rat
nhiéu doanh nghiép, hoat dong trong nganh thép. Ddi thi canh tranh truc tiép
ciia Cong ty C6 phan Cong nghé va Thuong mai Tranh Khanh 1a cac doanh
nghiép thuong mai thép. Hién tai dbi thu canh tranh tryuc tiép 16n nhét cua cong
ty 14 Cong ty TNHH Thao Hién, va cac cong ty kinh doanh thép khac trén dia
ban cac tinh mién Béc. Mot s6 thong tin vé dbi thu canh tranh:

Cong ty TNHH Thao Hién (S6 18 duong Lé Thanh Tong, quin Ngb
Quyén, Hai Phong) chuyén kinh doanh thuong mai thép xay dung, ciing 1a dai Iy
cép mot cua thép Viét My, dia ban hoat dong chu yéu la Hai Duong va Ha Noi,
tuy nhién Thao Hién ciing canh tranh véi Trang Khanh tai Hai Phong.

Bén canh d6, dbi thu canh tranh cta cong ty con Ia cc nha mdy san xuat

thép nudc ngoai va cac nha nhip khau thép nude ngoai (Nga, Trung Qudc). Dic
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biét gan ddy 1a su xuat hién cua loai thép co chtra nguyén té Bo dugc nhap khau

tir Trung Qudc véi gia thanh ré da giy strc ép 1on cho nganh thép ndi dia noi
chung va cho cong ty ndi riéng.

2.2.3. Quan tri nhan sw

2.2.3.1. Diic diém lao dpng trong cong ty

Cong ty C6 phan Cong nghé va thuong mai Trang Khanh c6 d6i ngii can

bd CNV giau kinh nghiém, t6t nghiép cac Truong dai hoc uy tin cua Viét Nam,

c¢6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc kinh doanh san pham thép.

Poi ngil kinh doanh ctia cong ty da phan con tré, nhiét tinh ning dong, sang tao.

Bang 2.6. Co ciu lao dong nim 2013-2014

Chi tiéu Nim 2013 Nim 2014 Chénh léch
S6 % S6 % S6 %
lwong lwgng lwong
1.Tong so6 lao dong 17 100 26 | 100 9 52.9
2.Co ciu theo trinh
do
Pai hoc 7 41.2 12 | 46.2 5 71.4
Cao dang 4 23.5 7 26.9 3 75.0
Trung cap 4 23.5 4 15.4 0 -
Lao dong pho théng 2 11.8 3 11.5 1 50.0
3.Co ciu theo dd tudi
Tir 18-30 47.1 12 | 46.2 4 50.0
Tir 31-45 41.2 10 | 385 3 42.9
Tir 46-60 11.8 4 15.4 2 100.0
4.Co céu theo giéi tinh
Nam 10 | 58.8 15 57.7 5 50.0
Nir 7 | 412 11 42.3 4 57.1

Nguon: Phong hanh chinh.
Duya vao bang trén ta thiy luc lugng lao dong cuia cong ty co su gia ting

16n, tir ndm 2013 dén nam 2014, tong sb lao dong ciia cong ty ting 52.9%, cu

thé tang tir 17 nguoi nam 2013 1én 26 nguoi nam 2014,
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Vé d6 tudi, cong ty co két cau lao dong tuong ddi tré, trén 80% lao dong
c6 @6 tudi tir 18-45 tudi. Pay 1a mot trong nhitng diém manh ctia cong ty, cong
ty da va dang tiép tuc tan dung tdi da ngudn nhan luc hién c6 nhim nang cao
nang suit lao dong.

V& chat luong lao dong, phan 16n lao dong tai cong ty c6 trinh d tir trung
cap trd 1én, cu thé nam 2014, 46.2% lao dong co trinh d6 dai hoc trd 1én, 26.9%
co trinh dd cao déng, 15.4% c6 trinh d6 trung cép. Nhu vay luc lugng lao dong
c6 trinh 0 chuyén mén nhét dinh.

2.2.3.2. Tuyén dung lao dpng

Xéc dinh nhu ciu lao dong: Cac phong ban sé& dua trén yéu cau cong viée
dé xem xét, xac dinh s6 lugng lao dong can bo sung, tuyén dung thém.

Tiéu chi tuyén dung: Tuy thudc vao vi tri céng viéc, quan 1y bd phan s&
dua ra nhitng tiéu chi , yéu cau cu thé cho timg vi tri cong viéc do.

Phuong phép tuyén dung: Cong ty chi yéu ap dung phuong thirc tuyén
dung ndi bo. Phuong thirc tuyén dung nay chon nhiing Gng cir vién chinh 1a
nhan vién c6 sin trong cong ty hoic dung nhitng ngudi trong cong ty dé 1am moi
gidi tuyén dung. Cong ty c6 thé dung nhitng phuwong phap sau:

e Thong bao tuyén dung.
e (ioi thiéu cua can by, cong nhan vién chuc trong cong ty.

e (Can cu vao thong tin nhan vién trong thu muc HO so nhan vién.

2.2.3.3. Phwong phap trd lwong, thuwong

Cong ty ap dung hinh thtrc tra luong cho cong nhan vién theo ting vi tri
cong viéc cu thé dong thoi c6 nhimg chinh sach khen thudng xtng dang cho
nhing ca nhan, tap thé dat thanh tich xuat sic. Va mirc lvong ctia mdi cong nhan
vién 1a bi mat, khong dugc cong khai.
Cu thé, co cau luong ciia cong ty nhu sau:
- Déi voi nhan vién hanh chinh, vin phong duge tra lwong theo vi tri, cip
bac va kha nang lam viéc.
- Pbi v6i bd phan kinh doanh: Tra luong theo doanh s6 = Lwong co ban +
Thudng theo doanh sé + Phu cép

Bén canh ché do lwong, cong ty cling tham gia dong bao hiém xa hoi cho

cong nhan vién theo dung quy dinh ctia Nha nudec.
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Ngoai ra cong ty con c6 nhiing ché d0 dai ngd khadc nham dong vién

khuyén khich nhan vién nd lyc hét minh vi loi ich chung cta cong ty nhu:

- Tiang qua cho can bd CNV vao céc dip 18, Tét nhu qudc té lao dong, ngay

qudc khanh, hay ngay truyén thong ctia Cong ty...

- T6 chirc cac budi tham quan du lich nham két n61 nhan vién, tang cuong

tinh than doan két, tao moi thudng 1am viée t6t hon.

2.2.4. Tai chinh doanh nghiép

2.2.4.1. Hiéu qud s dung tai sdan

Bang 2.7. Tinh hinh Tai san cta cong ty nam 2013-2014
Pon vi tinh: Pong

Chénh léch
Chi tiéu 9 9 XA aAe ) 1A
Nam 2013 Nam 2014 So tuyét doi Ty 1€ (%)
TONG TAI
SAN 38,686,752,323 | 89,959,989,773 | 51,273,237,450 | 132.53
Tai san luu
dong 36,151,756,075 | 87,639,339,457 | 51,487,583,382 | 142.42
Tién va cic
khoan tuong
duong tién 2,975,120,298 | 3,436,853,317 | 461,733,019 15.52
Cac khoan
phai thu ngan
han 15,965,299,565 | 78,093,643,265 | 62,128,343,700 | 389.15
Hang ton kho | 17,043,307,984 | 5,758,126,195 | -11,285,181,789 -66.2
Tai san luu
dong khac 168,028,228 350,716,680 | 182,688,452 108.72
Tai san co 2,534,996,248 | 2,320,650,316
dinh -214,345,932 -8.46

(Nguon: Bdo cdo tai chinh - Phong Tai chinh Ké todn)

Dua vao bang s liéu ta thiy tong tai san cua cong ty nim 2014 ting 1én
51,273,237,450 ddng so voi nam 2013, twong duong 132.53%.
Trong d6, tai san luu dong tang gan 51,487,583,382 dong. Nguyén nhan

la do nam 2014 cong ty dau tu vao tai san luu dong, hang ton kho giam
11,285,181,789 ddng twong duong 66.2%, diéu nay cho thay doanh nghiép quan
ly hang ton kho kha tét. Bén canh dé tién va cac khoan twong duong tién ting
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461,733,019 dong twong duong 15.52% va cac khoan phai thu ting
62,128,343,700 twong duong 389.15%. Chi nhanh can day manh cong tac trién
khai thu hdi cac khoan phai thu hiéu qua hon vao nhimg nam tiép theo.

Tai san ¢ dinh cta cong ty dén nim 2014 giam 214,345,932 ddng tuong

duong 8.46% so voi nam 2013. Tuy mirc giam khong nhiéu nhung ciing 1a mot

d4u hiéu dang mung vi lugng tai san dai han dugc luu thong va khong bi r dong

nhiéu modt cho.

2.2.4.2. Hidu qud sir dung nguén vén

Bang 2.8: Tinh hinh ngudn von ciia cong ty nim 2013-2014

Pon vi tinh: Dong

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014
S6 tuyét doi Ty 1é
(%)
TONG
NGUON 38,686,752,323 89,959,989,773 | 51,273,237,450 | 132.53
VON
No phai tra 23,560,793,880 69,586,742,211 | 46,025,948,331 | 195.34
No ngin han | 23,560,793,880 69,586,742,211 | 46,025,948,331 | 195.34
No dai han 0 0 0 0
Vén chi sé
hi 15,125,958,443 20,373,247,562 5,247,289,120 34.70
ru
Von dau tu
cua chu sé 10,000,000,000 10,000,000,000 0 0
hiru
Loi nhuan
chua phan 5,125,958,443 10,373,247,562 5,247,289,120 | 102.37
phéi

(Nguon: Bdo cdo tai chinh - Phong Tai chinh Ké todn)
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Qua bang sb liéu trén ta thdy Tong ngudén vén nam 2014 ting 132.3%
tuong duong véi 51,273,237,450 dong so véi nam 2013.

Trong d6 no phai tra ting 46,025,948,331 dong twong duong 195.34%,
vbn chu s& hitu ting thém 5,247,289,120 dong tuwong duong 102.37%.

- No phai tra ting hoan toan 13 do ng ngin han ting 46,025,948,331 dong
tuong duong 195.34%, diéu nay c6 thé khién cho chi phi tai chinh cta cong ty
tang Ién.

- Vbn chu sé hitu tang do loi nhuan chua phan phéi tang 5,247,289,120
dong tuong duong 34.7 %. Loi nhuan ting ching té hoat dong san xuét kinh

doanh cta cong ty dat hiéu qua, c6 xu hudng ty chi hon vé mit tai chinh.
2.2.4.3. Tinh hinh tai chinh

2.2.4.3.1. H¢ s6 ng
Hé s6 no = (Tong no)/ (Tong tai san)
Bing 2.9. Hé s6 n¢ niim 2013-2014

Chi tiéu Nam 2014 Nam 2013

Tong ng 69,586,742,211 23,560,793,880
Tong Tai san 89,959,989,773 38,686,752,323
Hé s6 no 0.774 0.609

Hé s6 no ciia cong ty ndam 2014 cao hon 2013 tuy nhién ty so ng ¢ mirc
pht hop véi dic diém cia nganh.Hé s6 no cho biét trong 1dong tai san cla cong
ty ¢6 bao nhiéu dong vén vay. Ty s6 no cang thap thi mic d6 bao vé danh cho
cac chu ng cang cao trong truong hgp doanh nghi€p roi vao tinh trang phé san
va phai thanh 1y tai san

2.2.4.3.2. Ty sé thanh toan hign hanh

Cho biét kha ning cia mot cong ty trong viée dung cac tai san ngin han
nhu tién mat, hang ton kho hay cac khoan phai thu dé chi tra cho cac khoan no
ngan han ciia minh. Ty s6 ndy cang cao ching t6 cong ty cang co nhiéu kha
nang s& hoan tra dugc hét cac khoan ng. Ty so thanh toan hién hanh nho hon 1
cho thiy cong ty dang & trong tinh trang tai chinh tiéu cuc, c6 kha ning khong
tra dugc cac khoan no khi dao han. Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia 1a cong

ty s€ pha san boi vi c6 rat nhiéu cach dé huy dong thém von. Mat khac, néu ty so
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nay qua cao ciing khong phai 1a mot dau hiéu tét boi vi nd cho thay doanh
nghiép dang str dung tai san chua dugc hiéu qua.
Ty s6 thanh toan hién hanh = (Tai san ngin han)/(No ngan han)
Bang 2.10. T¥ s6 thanh toan hién hanh

Chi tiéu Nam 2014 Nam 2013

Tai san ng:fm han 87,639,339,457 36,151,756,075
No ngan han 69,586,742,211 23,560,793,880
Ty s6 thanh toan hién hanh 1.259 1.534

Ty s6 thanh toan hién hanh ctia cong ty nim 2014 giam so voi ndm 2013.
Cho thay cong ty d sir dung tai san c6 hiéu qua hon. Nam 2014, ty s6 thanh
toan hién hanh 1a 1.259>1 cho thay kha niang thanh toan ctia cong ty tot.

2.2.4.3.3. Ty sé thanh toan nhanh

Ty s6 thanh todn nhanh cho biét liéu cong ty c6 di cac tai san ngin han dé
tra cho cac khoan ng ngin han ma khong can phai ban hang ton kho hay khong.
Ty s6 nay phan anh chinh xac hon ty s6 thanh toan hién hanh. Mot cong ty co ty
sO thanh toan nhanh nho hon 1 s& khé c6 kha ning hoan tra cac khoan no ngan
han va phai dugc xem xét can than. Ngoai ra, néu ty $6 nay nhé hon han so véi
ty s6 thanh toan hién hanh thi diéu d6 c6 nghia 1a tai san ngan han ciia doanh
nghiép phu thudc qua nhiéu vao hang ton kho. Cac ctra hang ban 1é 1a nhiing vi
du dién hinh ciia truong hop nay.

Ty s6 thanh toan nhanh = (Tién va cac khoan twong duong tién+céac
khoan phai thu+cac khoan dau tu ngan han)/(No ngin han)

Bang 2.11. Ty s6 thanh toan nhanh

Chi tiéu Nam 2014 Nam 2013

Tién va cac khoan twong duong 3,436,853,317 2,975,120,298
tién

Céc khoan phai thu

78,093,643,265 15,965,299,565

Pau tu tai chinh ngan han - -

No ngan han
69,586,742,211 23,560,793,880

Ty s6 thanh toan nhanh 1.1716 0.8039
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Niam 2013, ty s6 thanh toan nhanh ctia cong ty 1a 0.8093<1 cho thiy kha
nang thanh toan cua cong ty khong tét. Tuy nhién nim 2014, ty sd nay da ting
1én 1.1716>1 da dam bao kha nang thanh toan nhanh cac khoan no cta cong ty

2.2.4.3.4. H¢ 56 vong quay hang ton kho

Hé s6 vong quay hang tén kho thé hién kha ning quan tri hang ton kho.
Vong quay hang ton kho 13 s6 1dn ma hang héa tén kho binh quan luan chuyén
trong ky.

Hé s6 vong quay hang ton kho thuong duoc so sanh qua cic nam dé déanh
gia ning luc quan tri hang ton kho 1a tét hay x4u qua timg nam. Hé s6 nay 16n
cho thay téc do quay vong ciia hang hoa trong kho 13 nhanh va nguoc lai, néu hé
s6 nay nho thi toc d6 quay vong hang ton kho thap. Can luu y, hang ton kho
mang dam tinh chat nganh nghé kinh doanh nén khéng phai cit muc ton kho
thap 14 tot, muc ton kho cao 1a xau.

Hé s6 vong quay hang ton kho cang cao cang cho thay doanh nghiép ban
hang nhanh va hang ton kho khong bi & dong nhiéu. C6 nghia 1a doanh nghiép
s& it rii ro hon néu khoan muc hang ton kho trong bao céo tai chinh co gia tri
giam qua cac nam.

Tuy nhién, hé s6 ndy quéa cao ciing khong tét, vi nhu vay c6 nghia 1a
lwong hang du trit trong kho khong nhiéu, néu nhu cau thi truong ting dot ngot
thi rat c6 kha niang doanh nghiép bi mat khach hang va bi ddi tha canh tranh
gianh thi phan. Hon nita, dy trir nguyén liéu vat liéu dau vao cho cac khau san
XuAt khong du co thé khién day chuyén san xuét bi ngung tré. Vi vay, hé )
vong quay hang ton kho can phai du 1on dé dam bao mirc do san xuat va dap
g dugc nhu cau khach hang.

Hé sé quay vong hang t6n kho = Doanh thu / S6 du hang t6n kho cudi ki
hozc [=Gia von hang ban/Trung binh hang tén kho trong ki]

Bang 2.12. Vong quay hang ton kho

Chi tiéu Nim 2014 Nim 2013
Doanh thu 427,361,817,346 | 287,762,811,846
S6 du HTK cubi ky 5,758,126,195 17,043,307,984
Vong quay HTK 74 17

Chi tiéu Vong quay hang t6n kho cua cong ty nim 2014 kha cao va cao
hon rat nhiéu so véi nam 2013. Pay 1a dau hiéu t6t trong viéc luan chuyén hang
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t6n kho, céng ty ban hang ngay cang nhanh va hang ton kho khong bi & dong
nhiéu.

Nhin chung tinh hinh tai chinh cta cong ty ¢ tinh trang kha tt, hé s6 no
trong mirc kiém soat, dam bao kha ning thanh toan ng va hang ton kho khong bi
{r dong, luan chuyén nhanh. Cong ty ludn 13 ddi tac tin cdy cua cac nha cung cip

va khéch hang.

2.2.4.4. Hiéu qud hoat dgng sdn xudt kinh doanh
Bang 2.13. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty

Nam Chénh léch
STT Chi tiéu sétuyet | V1€
2014 2013 . (%)
doi
DT trén 1 dong Chi -28
1 ) 60.830 84.490 -23.66
phi
2 | DT trén 1 dong vén 4.750 7.440 269 616
Doanh loi theo Chi -27.34
3 ) 0.930 1.280 -0.35
phi
Doanh lgi theo vo -36.36
g4 | oM IOTICOVOn 0.070 0.110 -0.04
KD
Doanh lgi theo DT 0.66
5 A 0.0153 0.0152 0.0001
thuan

Chi tiéu 1: DT trén 1 ddong CP = Tong DT tiéu thu sp trong ky/Tong CP
Trong d6: Tong CP = CP tai chinh + CPBH + CPQLDN +CP khac
Chi tiéu nay cho biét 1 dong chi phi va tiéu thu trong ky tao ra dugc bao nhiéu
ddng doanh thu. Chi tiéu nay cao khi tong chi phi thap, do viy nd c6 y nghia
khuyén khich cac doanh nghiép tim ra cic bién phap giam chi phi dé tang hiéu
qua san xuat kinh doanh.
Qua bang ta thiy DT trén 1 dong CP cta doanh nghiép nim 2014 giam 28% so
voi nam 2013. Nhu vay cong ty khong nhitng chua tim ra dugc bién phap giam
chi phi ma con lam ting chi phi. Pay la mot trong nhitng khuyét diém cua cong

ty trong cng tac giam chi phi dé tang hiéu qua san xuat kinh doanh.
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Chi tiéu 2:DT trén 1 dong von = Tong DT tiéu thu sp trong ky/Tong
ngudn von.
Chi tiéu nay cho biét hiéu qua sir dung von kinh doanh cua doanh nghiép: mot
ddng vén kinh doanh s& tao ra dugc bao nhiéu ddng doanh thu. Do d6, né c6 ¥
nghia khuyén khich cac doanh nghiép trong viéc quan Iy von chit chg, str dung tiét
kiém va c6 hiéu qua dong von kinh doanh. Nam 2013, 1 dong von tao ra 7.44 dong
DT, ndm 2014, con sb nay da giam 36% xudng con 4.75. Nhu vay hiéu qua sir
dung vbn bi giam. Pay 1a khuyét diém cta cong ty trong viéc quan 1y vén, can co
bién phap dé sir dung mot cach hiéu qua hon déng vén kinh doanh.

Chi ti¢u 3: Doanh lgi theo Chi phi = Loi nhuan K¢é toan trudc thué/Tong CP
Chi tiéu nay cho biét mot dong chi phi va tiéu thu trong ky cua doanh nghiép
thuong mai tao ra dugc bao nhiéu déng lo1 nhuan. Theo tinh toan, ta théy Doanh
loi theo chi phi cta cong ty naim 2014 so v&i 2013 giam 27% tir 1.28 xudng con
0.93. Nhu vdy day ciing 1a khuyét diém cua cong ty trong viéc giam chi phi,
tang 1o1 nhuén.

Chi tiéu 4: Doanh lgi theo von KD = Loi nhuan Ké& toan trude thué
/Tong ngudn vén.
Chi tiéu nay cho biét hiéu qua sir dung vén ctia doanh nghiép: mot dong von tao
ra dugc bao nhiéu dong. N6 phan anh trinh do sir dung yéu to von ciia doanh
nghiép. Nam 2013, méot déng von tao ra 0.11 déng lo1 nhuan, nam 2014, mot
déng von chi tao ra 0.07 déng lgi nhuan, gidam 35%. Pay cling 1a mot trong
nhimg khuyét diém cua cong ty trong viéc st dung hiéu qua ngudn von kinh
doanh. Cong ty can c6 chinh sach sir dung vbn hiéu qua hon.

Chi tiéu 5: Doanh lgi theo DT thuin = Loi nhuén ké toan trudc thué/DT
thuan.
Chi tiéu nay cho biét doanh nghiép tao ra dugc bao nhiéu déng lo1 nhuan tir mot
d6ng doanh thu thuan. Chi tiéu ny c6 y nghia khuyén khich doanh nghiép ting
doanh thu, giam chi phi hoic téc d6 ting doanh thu phai 16n hon tdc do tang chi
phi. Nam 2013, doanh 1¢i theo DT thuan 13 0.0152, nam 2014, doanh 1gi theo
DT thuén ting nhe 0.66% 1én 0.0153.
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2.3. Phan tich chién lrgc marketing dang ap dung tai cong ty Cé phan Cong
nghé va Thwong mai Trang Khanh

2.3.1. Chinh sé&ch san pham
Thong qua viéc nghién ctru thi truong va thong tin khach hang, cong ty da

dua ra quyét dinh vé san pham kinh doanh chil yéu ctia minh 13 thép xay dung.
Chét luong 14 yéu t6 hang dau trong chinh sach vé san pham cia cong ty. Cong
ty luén dam bao mang dén cho khach hang nhimg san pham chit lugng, dat tiéu
chuan k¥ thuat tir cac nha mdy san xuét thép uy tin. Dé dam bao chat luong san
pham, cong ty quyét dinh nhap san pham tir cac nha may san xuat thép uy tin
trong nudc nhu: Thép Viét My, Thép cdy van Shengli, Thép Hoa Phat, Thép
Viét Y,...véi cac tiéu chuan chat luong duoc ap dung:

TCVN 1651-1:2008 v6i mac thép CB240T, CB300T.

TCVN 1651-2:2008 véi mac thép CB300V, CB400V, CB500V.

TCM$ ASTM A615/A615M-09b véi mac thép Gr40, Gr60.

TC Nhat Ban JIS: G3112-2004 v&i mac thép SD295A, SD390.
Bang 2.14. Danh muc sian phim thép xiy dung ciia cong ty

CHUNG LOAI DON TRONG BINH QUAN | CHIEU DAI | DPUONG
(m/cay) KINH
kg/cudn kg/cay (mm)
Thép day 50
Thép cudn D6 1250
Thép cudon D8 1250
Thép XD D10 7.219 11.7 10
Thép XD D12 10.390 11.7 12
Thép XD D14 14.859 11.7 14
Thép XD D16 18.486 11.7 16
Thép XD D18 23.400 11.7 18
Thép XD D20 28.899 11.7 20
Thép XD D22 34.866 11.7 22
Thép XD D25 45.045 11.7 25
Thép XD D28 56.628 11.7 28
Thép XD D32 73.827 11.7 32
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> Trang Khanh 1a doanh nghiép thuong mai, vi vay san pham cua cong ty dugc
cau thanh béi 2 thanh phan:
- San pham hién vat: 1a san pham thép ma cong ty mua vé tir cac cong ty san
Xuat dé bén lai cho khach hang. Di v&i san pham hién vat nay, di luon dam
bao duoc chit lugng theo tiéu chuan chat luong cua cac b tiéu chuan.
- San pham riéng: day 1a nhiing hoat dong bo trg duoc cong ty dong goi cuing
san pham dé nham thoa man nhu cau tét hon cta khach hang. Cong ty can
chi trong hoan thién cac dich vu lién quan nhu phuong thic ban hang,
phuong thirc thanh toan, van chuyén,... nham phat trién san pham riéng cua
minh.

2.3.2. Chinh séach vé gia

Gi14 ban cua cong ty dugc can cir vao gia hang nhap tr nha may thép va
gia canh tranh trén thi trudng. Cong ty ludén mang dén cho khach hang nhimg
san pham tot v4i gia ca hop 1y nhat.

Céc chinh sach gia cua cong ty gom:

- Chinh sach vé sy linh hoat gia: 4p dung chinh sach gia linh hoat: dwa ra cho
khach hang khac nhau nhitng murc gia khac nhau trong cing cac diéu kién co
ban vé khdi luong.

- Chinh sach vé muc gia theo chu ky séng cua san pham: theo thi truong, dua
ra muc gia dua trén mirc gid ctia nha cung cip va déi thu canh tranh. Vi du:
gia thép cudn ap dung tai Hai Phong 1a 11600d/kg, Nam Pinh va Thai Binh
1a 10520d/kg, Quang Ninh 10530d/kg (gia dd bao gdom VAT va chua bao
gdm phi van tai).

- Chinh sach gia theo chi phi van chuyén: Gi4 giao hang theo ving, theo dia
diém. Vi du: Gia van tai cong ty ap dung ddi voi thi truong Hai Phong va
Thai Binh 1a 100d/kg, Nam Pinh 200d/kg, Quang Ninh 250d/kg,...

- Chinh sach ha gia: Ha gia theo khéi lwong nham khuyén khich mua nhiéu, ha
gia theo thoi vy, theo thoi han thanh todn. Vi du: giam gia 100d/kg cho khach
hang mua vé&i khoi luong trén 200 tan/thang vao thang 7 Am lich.

» Céc chinh sach gia cua cong ty kha linh hoat va hoan thi¢n.
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2.3.3. Chinh sach kénh phan phéi
Cong ty Co phan Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh 1a dai 1y cép 1

cho cic nha mdy san xuét thép. Cong ty sir dung chii yéu kénh phan phdi gian

tiép:
So d0 2.2. Hé thong kénh phén phoi gian tiép cia cong ty
Nha cung Cong ty Co phan Cong Dai ly Khach
cap »| Ngh¢ va Thuong mai > »| hang

Trang Khanh

Ngoai ra, cong ty con ap dung kénh phan phdi truc tiép tir Nha san xuét->

Cong ty->Ngudi tiéu ding bang viéc md cira hang phan phéi san pham tai Hai

Phong nham day manh hoat dong ban 1¢ tai Hai Phong. Tuy nhién hoat dong nay

van chua mang lai hiéu qua nhu mong mudn do chua dugc chu trong dau tu phat
trién.

> Cong ty chu yéu sir dung kénh phan phdi gian tiép, ban hang cho cac dai ly

cap dudi. Pay 1a kénh phan phdi chiém phau hét san luong tiéu thu cua

doanh nghiép, cong ty can tiép tuc phat huy va hoan thién. Bén canh do, cong

ty cling cn co hoat dong dau tu thém cho hé théng kénh phan phdi truc tiép

dén nguoi tiéu dung dé gop phan tang san luong tiéu thu.

2.3.4. Chinh sach x(c tién thwong mai

Xuc tién thwong mai 1a cong cy hitu hiéu trong viéc chiém linh thi truong
thuong mai va ting tinh canh tranh ctia hang hoa dich vu, 1 cau ni giira khach
hang va doanh nghiép, 1a cong cu hitu hiéu gitp cung va cau gip nhau, lam cho
viéc ban hang trd nén dé dang hon,..No6i dung ctia hoat dong xuc tién thuong
mai gom cac hoat dong sau: quang cdo, khuyén mai, hoi cho trién 1am, ban hang
tryc tiép, quan hé cong ching va cac hoat dong khuéch truong khéc.

Cong ty da va dang ap dung cac hinh thtrc xuc tién thwong mai nhim day
manh hoat dong kinh doanh. Trong d6 hinh thitrc chu yéu 13 ban hang truc tiép
va ban hang qua dién thoai vdi1 doi ngli nhan vién kinh doanh nhiét tinh, nang
dong, doi ngii ké toan ban hang lam viéc nhanh chéng, chinh xac, hiéu qua. Bén
canh d6 cong ty cling ap dung email marketing, thong qua website cong ty,
catalogue,...
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> Cac hoat dong xuc tién thuong mai cong ty dang ap dung dem lai hiéu qua
kha tt. Tuy nhién dé thu hut dugc khach hang tiém nang ciing nhu giit duoc
khach hang hi¢n tai, mé rdng thi truong, cong ty can ¢6 nhiing hoat dong
quang ba hinh anh doanh nghiép cling nhu hoat dong cham séc khach hang
t6t hon.

Nhan xét danh gia chung:

Duya vao thuc trang hoat dong va cac yéu t6 anh hudng toi viéc nang cao
hiéu qua hoat dong marketing tai Céng ty C6 phan Cong nghé va Thuong mai
Trang Khanh, ban than em nhan thdy cong ty di c6 nhiing diém thuc hién tét,
bén canh d6 con t6n tai mot s6 diém chua tot can khic phuc.

Vé mat tdt:

- Ban giam d6c di din dit cong ty di ding hudng, tan dung ti da cac tiém lyc,
dua cong ty phét trién bén ving.
- B61 ngli nhan vién lam viéc sang tao, c6 trach nhiém, chuyén nghiép.
- Cong ty ludn dat chat lugng 1én hang dau, cung cp nhiing san pham t6t nhat,
dam bao dat tiéu chuan chit luong qudc té dén ngudi tiéu dung.
- Van dung t6t cac chinh sach gia va mang lai hiéu qua trong kinh doanh, nang
cao san lugng tiéu thy, mang lai lgi nhuén.
- Phat huy tot kénh phan phéi gian tiép.
- Thuc hién tbt hoat dong ban hang truc tiép va ban hang qua dién thoai.
V& mat chua dat duoc:
- San pham riéng chua duoc chu trong phat trién.
- Hoat dong phan phdi truc tiép dén ngudi tiéu dung chua phat trién.
- Thuong hiéu Trang Khanh van chua duoc biét dén rong réi trén thi truong.
- Hoat dong cham s6c khach hang chua hoan thién.
- Website chua thuc sy 1a kénh thong tin hiru ich ddi vai khach hang.

Sinh vién: Pham Thi Hai Yén — QTTN10168



Khod ludn tét nghiép Trwong Pai hoc Dan Lap Hdi Phong

CHUONG III. MOT SO GIAlI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG MARKETING TAlI CONG TY CO PHAN CONG NGHE
VA THUONG MAI TRANG KHANH

3.1. Muc tiéu, dinh hwéng phat trién cia cong ty

¢ Muc tiéu:

Tiép tuc gitr viing, duy tri va khéng nging mé rong thi phan tai céc tinh
thanh hién tai, mé rong va day manh kinh doanh dén cac thi trudng méi, nang
cao san luong tiéu thu, hiéu qua kinh doanh.

Phat trién thuong hiéu Trang Khanh tro thanh mot thuong hiéu uy tin,
duoc biét dén rong rai khéng chi & mién Bac ma con trén ca nudc.

Hién tai, san luong tiéu thu binh quan I1a 2500-3000 tan/thang. Muc tiéu
tang san luong tiéu thyu nam 2016 1én 5000-6000 tan /thang.

< Pinh hudng phét trién:

Pay manh hoat dong chim soc khach hang hién tai nham giir viing va duy
tri khach hang, mang dén su hai l1ong cho khach hang.

Mg rong thi truong dén cac tinh: Ninh Binh, Thanh Hoa.

Hoan thién trang web cong ty, dua website trd thanh mot kénh thong tin

cling nhu kénh ban hang méi.

3.2. Ma tran SWOT cua cong ty Trang Khanh

Piém manh (S):

- Ban lanh dao la nhiing nguoi 6 kinh
nghiém trong nganh thép.

- Ning lyc vé tai chinh: Ludn chi dong
va dam bao trong cong tac huy dong
vén vay ngan hang. Bén canh tiém lyuc
tai chinh sin c6, cong ty luén nhan
duoc sy ung ho tur phia nha may san
XUAL.

- La nha phan phéi thép xay dung uy
tin trén thi truong, 1a nha phan phdi
cAp Mot cua cac thuong hiéu thép uy

biém yéu (W):

- COng ty van dang trong giai doan xay
dung thuong hiéu nén chua duoc biét
dén rong ri.

- Kha nang cung cdp khong dugc chi
dong vi phu thudc vao nha san xuat.

- Hoat dong marketing chua dugc quan
thm sdu sic. Hoat dong chim soc
khéach hang chua hoan thién.

- Hé thdng kénh phan phdi chua da
dang, cong ty chii yéu phan phéi thong
qua hé thong cap dudi, hoat dong ban
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tin nhu Hoa Phat, Viét My, Shengli,
Danauc,...

- Po6i ngii nhan vién da phan con tré,
nang dong, nhiét tinh, lam viéc co
trach nhiém, chuyén nghiép. MOi
treong lam viéc coi mo, than thién
nhung khong thiéu sy nghiém tuc.

- Phuong tién van chuyén: Cong ty co
d6i ngii xe van chuyén, xe cau chuyén
dung gom hang chuc xe cac loai.

- Co s6 vat chit, trang thiét bi may
moc duogc trang bi day du

Ié chua dugc chd trong.

Co hoi (O):

- Sy phat trién tro lai cua thi trudng bat
dong san, cac cong trinh xdy dung di
vao hoat dong lam ting nhu cau tiéu
thu thép.

- Thi trueong tiéu thu ludn rong mao, con
nhiéu thi trudng méi cho cong ty khai
thac.

- Sy hoi nhap tao stirc canh tranh I6n
cho cé&c doanh nghiép san xuat thép noi
dia, khién cho cac doanh nghiép khong
ngirng nang cao chat lugng san pham.

- Sy giam gia nguyén liéu dau vao lam
giam gia thanh thép thanh pham.

Thach thic (T):

- Tinh trang du thira nguon cung, cung
vuot qua cau.

- Hiép dinh thuong mai tu do va su hoi
nhap gay stc ép 16n ddi véi thép noi
dia, 1am tang ap luc canh tranh gitta
thép noi dia véi nhau va gitra thép noi
dia véi thép nudc ngoai.

- Céc dbi thu canh tranh kha manh
ludn nhiam t6i khach hang cuaa cong ty.

- Yéu cau khach hang ngay cang cao,
doi hai céng ty phai khdng ngung néang
cao chat luong dich vu va c6 chién
lugc marketing hop ly.
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3.3. Mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong marketing tai
cong ty Trang Khanh

3.3.1. Pay manh hoat déng kinh doanh tai cira hang phan phdi san pham
3.3.1.1. Tinh hinh hoat dpng kinh doanh tgi Cita hang phin phéi sin phim
thep Trang Khanh

Cira hang phan phdi san phim Thép Trang Khanh méi duoc dua vao hoat
dong tir ngay 08/05/2015 nham dua san pham thép Viét My ctia cong ty dén gan
hon véi nguoi tiéu dung. Thoi gian ddu hoat dong, cira hang gip phai kha nhiéu
khé khan vé tai chinh, nhan cong, sy canh tranh gay gét tir d6i thu, dic biét 1a
kho khin trong viéc tim kiém khach hang. Thi truong tiéu thy thép mac du da co
su khoi sic so voi dau nam nhung van con kha thap so véi cung ky nam trude.
Pbi voi thi truong tai Hai Phong, nguoi dan chu yéu quen thudc véi thép Viét
Uc, Thép Viét My con khd mdi mé, chua chiém linh duoc thi truong. Dé day
manh hoat dong ban hang, clra hang da quan tam t&i van dé marketing vo1 cac
chién dich cy thé nhu sau:

Vé san pham: Ctra hang tip trung vao san pham thép Viét My, day 1a loai
thép moi trén thi truong véi chéat luong dam bao theo tidu chuin nha may san
xuat thép.

Chinh sich vé gia: Ctra hang lya chon chinh sach gid tham nhap thi
truong, mic gia thép, on dinh, it c6 su thay d6i nham léy dugc su tin tudng cua
khach hang dbi véi thép Viét My. Pay 1a diém manh trong kha niang canh tranh
clia cira hang so voi cac d6i thu trén dia ban thanh phd. Bén canh d6 cira hang
cling c¢6 chinh sach wu dai vé gia ddi véi cac dai 1y cap dudi khi mua hang véi s6
lugng 16m.

Chinh sich kénh phén phdi: Kénh phan phdi chinh ciia cira hang 13 ban
cho cac cong trinh xay dung dan dung, khach hang tiém ning chinh 1a nhing
ngudi dan dang c¢6 nhu cau xay dung nha. Bén canh d6 cira hang ciing chu trong
dén kénh phan phbi 1a cac dai Iy kinh doanh vat liéu x4y dung trén dia ban.

Chinh sach xiic tién thwong mai: Dé ting san luong tiéu thu, ctra hang

da c6 nhimg hoat dong xuc tién ban hang nhu:
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- Chao hang truc tiép t6i khach hang muc tiéu 1a nguoi dan va dai ly vat
liéu xay dung: thuong xuyén di tiép xac va tim kiém khach hang bang
viéc khao sat trén dia ban thanh phé Hai Phong.

- Chinh séach chiét khau hap dan, chinh sach thanh toan mém déo

Vi nhitng hoat dong marketing ké trén, budc dau cira hang da chiém linh

duoc thi truong, c6 dugc vi tri nhét dinh trong long khach hang, minh chung la
su tang 1én 10 rét vé sén lugng tiéu thu theo thoi gian.
Bang 3.1. San lrong va doanh thu tiéu thu tai cira hang theo tuan
(tir 08/04/2015 dén 20/05/2015)

STT | San lugng , .
s Tong Doanh thu (dong)
tuan | Thép cay (cay) Thép cudn (kg)
1 45 468 10,957,000
2 212 980 40,598,900
3 187 596 26,524,000
4 993 1662 178,491,600
3) 62 634 15,103,400
6 649 582 95,055,600

Nguon: Phong Kinh doanh
Tuy nhién ctra hang van con gip phai nhiéu kho khan va con nhiéu khuyét
diém can khic phuc:

% V& nhan su: Hién tai, doi ngili nhan vién tai ctra hang con thiéu, lam viéc
chua chuyén nghiép. Nhan lyc gdm: quan 1y cira hang, 2 nhan vién giao hang
kiém boc beé, 1 ké toan ban hang. Nhan vién boc bé chua c6 kinh nghiém lam
viéc trong nganh thép, hon nita déu 13 lao dong phd thong di 16n tudi nén
lam viéc khong dat hiéu qua. Quan 1y cira hang xudt than tir nhan vién kinh
doanh cua cong ty, c6 nhiéu kinh nghiém trong nganh thép nhung chua cé
kinh nghiém trong quan 1y nén chua sat sao d6i voi nhan vién. Thiéu doi ngil
nhén vién kinh doanh.

% Vé hoat dong marketing: Hoat dong ban hang chua chuyén nghiép, do thiéu
d6i ngii nhan vién bdc bé va van chuyén nén nhiéu khi chua dap umg kip thoi

duoc yéu cau khach hang dan dén viéc khach hang chuyén sang mua hang
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ctia d6i thu. Do méi di vao hoat dong, chua chiém linh dugc thi truong, d6i
thii canh tranh manh nén cira hang can day manh hoat dong marketing hon
nita méi c6 thé phat trién va ding ving trén thi truong.
3.3.1.2. Ngi dung gidi phap
< Vé nhan su
- Tuyén 2 lao dong phé théng 1am cdng tac boc bé thép va giao hang thay thé 2
nhan vién hién tai.
Yéu cau:
+ Lao dong pho thong, tudi tir 18-45, gidi tinh nam
+ Swre khéo tét, nhanh nhen, nhiét tinh, cham chi
+ Chiu duoc ap luc céng viéc nang nhoc.
- Tuyén dung 1 nhan vién kinh doanh.
MO0 ta cong viéc:
+ Thuc hién cac ké hoach kinh doanh theo sy chi dao cua quan ly cira hang.
+ Tim kiém khéch hang, phat trién thi truong.
+ Cung véi quan Iy ctra hang 1ap ké hoach kinh doanh cho ctra hang.
Yéu cau:
+ Yéu thich kinh doanh, ning dong, dao duc tot.
+ C6 k¥ nang giao tiép tét, k§ nang thuyét phuc khéch hang.
+ Chiu duoc ap luc cong viéc
+ Khdng yéu cau bang cap.
- Pao tao, nang cao kién thic vé nganh thép cho d6i ngii nhan vién.
< V& hoat dong marketing
- Pau tu cho hoat dong bdc bé va van chuyén, can nhanh chéng va chuyén
nghiép hon dé dap ung yéu cau khach hang, tao dugc uy tin dbi vaéi khach hang.
- Tich cyc di khao sét thi truong, tim kiém khach hang hon nira khéng chi & khu
vuc ndi thanh ma con & cac ving ngoai thanh 1an can nhu Kién An, An Lo,
Kién Thuy,...
- Tap trung hon vao d6i tugng khach hang 1a cac dai ly vat liéu xay dung vi day
la tap khach hang tiéu thu voi khdi lugng 16n va thuong xuyén.
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- Thuong xuyén lién hé voi khach hang dang st dung san pham thép cua cta
hang dé nam rd tinh hinh, sin sang cung cap khi khach hang can.

3.3.1.3. D kién chi phi va két qua dat dwoc

a. Chi phi
Bang 3.2. Dy kién chi phi giai phap so6 1
Khoan muc chi phi S tién (d/thang)
Chi phi tién luong nhan vién 150,0 00,000
Chi phi ban hang (hd trg dién thoai) 2,400,000
Tong 152,400,000

b. Két qua dat dwoc

- Nang cao duoc chat luong dich vu caa cira hang, tir d6 tao duogc uy tin dbi Vo
khach hang. Quang ba dugc thwong hiéu cong ty rong rai hon dén cac dai ly va
nguoi tiéu dung.

- Tang lugng khach hang

- San luong tiéu thu va doanh thuban hang tang thém 3%. Ta c6 bang két qua
kinh doanh dy kién nam 2015 so v6i nam 2014

Bang 3.3. Két qua giai phap sé 1

Chi tiéu 2014 2015 Chénh léch

Doanh thu 427,361,817,346 | 440,182,671,866 12,820,854,520
Gi4 von hang ban 414,056,287,972 | 426,477,976,611 12,421,688,639
Chi phi gia tang 0 152,400,000 152,400,000
Loi nhuan gia tang 246,765,881

3.3.2. Pay manh hoat doéng chim séc khach hang

3.3.2.1. Co so cua giai phap

Khach hang 14 ngudn séng cia doanh nghiép. Chinh vi vay, chim soc
khach hang tro thanh mot trong nhitng yéu t6 séng con va doi hoi rat nhiéu dau
tu. Cham séc khach hang khong chi don thuan 1a ban cho khach hang bang san
pham, dich vy, n6 doi hoi tao ra sy hai 1ong tuyét ddi cho khach hang ddi véi
san pham, dich vy ciia cong ty.

Hoat dong chim soc khach hang dem lai nhiéu loi thé cho doanh nghiép:

- Gop phan thu hat khach hang tiém ning, phat trién quan hé véi khach hang.
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- Gilp doanh nghiép giam chi phi kinh doanh, gitr mic doanh thu, duy tri va tao
dung hinh anh,
- La vii khi canh tranh téi uu cho doanh nghiép trong thi truong kinh doanh hién
nay.

Quy trinh cham soc khéach hang:
- Bat dau chién dich tiép thi: Nhan vién kinh doanh s& tién hanh céc hoat dong
tiép thi nham thu hat khach hang muc tiéu bang cac cong cu marketing nhu:
Online Marketing, Email marketing, Marketing dién thoai, Marketing truc
tiép,... Cac ddi tuong khach hang muc tiéu sé dugc phan bo cho ting nhan vién
tu vin cham soc. Trong qua trinh cham soc, nhan vién xéac thuc xem khach hang
nay c6 mang lai co hdi cho cong ty hay khong?
- Khi x4c nhan c6 co hoi tir khach hang muc tiéu, cac nhan vién tién hanh luu va
cap nhat thdng tin vé khach hang vao danh sach khéach hang tiém nang, ghi nhan
lai phan hoi tir khach hang néu co.
- Trong qué trinh khach hang st dung san pham cua cong ty, cac hoat dong
chiam soc khach hang dugc tién hanh nhu: Giai dap thac mac cua khéch hang, to
chtc céc budi giao luu, hoi thao; ghi nhan cac gop y, thiéu sét cua cong ty va
khac phuc nhanh nhat c6 thé. Sau khi dastr dung san pham céc hoat dong khéc
duoc trién khai nhu: gai email gioi thiéu khuyén mai, giri thong tin da dang vé
san pham c6 thé khach hang quan tam, guii auto-email chiic mirng vao cac ngay
1€, sinh nhat,...

Hién nay, hoat dong cham séc khach hang tai cong ty Trang Khanh méi
chi duoc &p dung ¢ khau trudce va trong khi ban hang ma chua dwoc cha trong ¢
khau sau ban hang. Chua c6 nhan vién cham soc khach hang chuyén biét.

3.3.2.2. Ngi dung giai phap

- Sau khi ban hang, thudong xuyén cap nhat théng tin vé tinh hinh tiéu thu caa
cac dai ly, dong thoi cung cap thong tin vé chuong trinh giam gia, wu dai va gidi
thiéu cac san pham méi dén khach hang.

- CO nhirng chuong trinh tri an khach hang nhu:

+Tang qua vao dip Tét Nguyén Pan cho khach hang lau nam (hop tac tir 3 nim
trg 18n), mdi suat qua tri gia 200,000d. Vai s6 luong khoang 100 khach hang lau
nam, chi phi cho hoat dong nay khoang 20,000,000d/nam.
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+ Khuyén mai muing tudi ddu nam: giam 100d/kg dugc tinh vao gia ban trong
thang Giéng. Chi phi cho hoat dong nay khoang 300,000,000d/ndm.

- Tuyén 01 nhéan vién lam cong tac cham soc khach hang chuyén biét. Thuong
Xuyén goi dién, email dé cap nhat thdng tin khuyén mii ciing nhu gi6i thiéu san
pham mé&i cho khach hang. Chi phi tién luong cho nhan vién nay la
5,000,000d/thang x12 thang =60,000,000d/nam. Chi phi di¢n thoai khoang
200,000d/thang x12 = 2,400,000d/nam.

% Tong chi phi cho giai phéap: 382,400,000 dong mdi nam.

3.3.2.3. Dw kién két qua dat dwoc
- Khach hang thay hai long hon véi dich vy cua céng ty, mua nhiéu hon vao dip
khuyén mai.
- San luong tiéu thy tang 1én 7%, kéo theo doanh thu ting 7%. Ta c6 bang két
qua kinh doanh du kién nam 2015 so véi 2014:

Bang 3.3. Két qua giai phap sé 2

Chi tiéu 2014 2015 Chénh léch
Doanh thu 427,361,817,346 | 457,277,144,560 | 29,915,327,214
Gi4 von hang ban 414,056,287,972 | 43,040,228,130 28,983,940,158
Chi phi quan 1y doanh

nghiép gia tang 0 382,400,000 382,400,000
Lo1 nhuén gia tang 548,987,056
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. KET LUAN

Trén day 1a mot s6 giai phap dua ra nham nang cao hiéu qua hoat dong
marketing tai Cong ty C6 phan Céng nghé va Thuong mai Trang Khanh. Do han
ché vé ning luc, thoi gian va mot s6 yéu td khac nén dé tai chi ding lai & mot s6
giai phap mang tinh tong quan va ap dung vao thuc té & Trang Khanh. T6i mong
rang nhiing giai phap da néu & trén phan nao co thé giup dugc cong ty trong bdi
canh nén kinh té day canh tranh nhu hién nay.

Dé hoan thanh khoa luan tét nghiép, toi da nhan dugc su giup d nhiét
tinh tir phia cac anh chi trong cong ty trong viéc thu thap sé liéu va nhiing tai
licu lién quan dén cong ty. T6i xin giri 161 cam on chan thanh dén céac anh chi.
Pic biét toi xin giri 10i cam on sau sac nhat dén thay giéo, ky su Lé Dinh Manh,
ngudi da tan tinh hudng dan t6i 1am tét khoa luan nay.

2. KIEN NGHI

Pé nang cao hiéu qua hoat dong marketing, ngoai nhiing giai phap da dé

Xuat & trén, t6i xin bo sung mot sb giai phap sau:

- Tang cuong hoat dong quang ba hinh anh, xay dung thuong hiéu cong ty.

- Hoan thién website cong ty, dura website tré thanh mot cong cu quang céo hiéu
qua.

- M& rong hoat dong tim kiém khach hang sang cac tinh thanh khac nham mo
rong thi truong tiéu thu.

V& phia cac doanh nghiép nganh thép, can khdng ngirng nang cao chat
lwgng san pham, chat lwong dich vu cling nhu ¢6 chién lugc kinh doanh hop 1y
dé nang cao nang luc canh tranh, ding vimg trudc &p luc thi truong ngay cang
|6n. Bén canh d6 doanh nghiép can dong, sin sang dé xuat, tiép nhan, sir dung
tt cac hd tro ctia Nha nudc dé canh tranh va phat trién.

V& phia Nha nuéc, t6i xin dua ra mot s6 kién nghi nhu sau:

- Pé nghi Nha nudc ¢d nhitng bién phap dé hd tro nganh thép trong nudc vuot
qua giai doan kho khan hién nay nhu: ap dung hang rao thué quan d6i véi hang
nhap khau ciing nhu c6 nhiing chinh séch néi long thu tuc d6i voi cac doanh
nghiép trong nudc.

- Han ché cip phép tran lan cho cac dy an san xuit thép dé tranh tinh trang cung
vuot quéa cau nhu hién nay.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh Marketing can ban — Philip Kotler

2. Gio trinh Marketing thuong mai - PGS.TS. Nguyén Xuan Quang (Pai hoc
Kinh té Qubc dan)

3. Céc s6 liéu thdng ké do Cong ty C6 phan Cong nghé va Thuong mai Trang
Khanh cung cap.

4. Tai liéu trén mang Internet.
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