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Truong Pai Hoc Dan Ldp Hdi Phong Khéa ludn tot nghiép

LOI MODAU

1.Tinh cap thiét caa deé tai

Tir cudi thap nién 70, van d& canh tranh gay gat trén thi trudng cung véi
su chuyén ddi tir qué trinh san xuat cong nghiép theo 15i cb truyén sang qua trinh
san xuat cong nghé ky thuat hién dai, nhitng bién d6i trong co cdu nghé nghiép,
viéc 1am va nhu cau ngdy cang nang cao cua nhén vién da tao ra cach tiép can
méi véquan tri con ngudi trong cac td chiic, doanh nghiép. Van dé quan tri con nguoi
trong mot t6 chuc, doanh nghiép khong con don thuan chi 1a van dé quan tri hanh
chinh nhéan vién. Tam quan trong cua viéc phdi hop cac chinh sach va thuc tién
quan tri nhan sy dugc nhan manh.

Nhiém vu quan tri con ngudi 1a cta tat ca quan tri gia, khong con don thuan
la caa truong phong nhan su hay to chic can bd nhu trude day. Viéc can thiét
phai dat ding nguoi cho ding viéc 1a phuong tién quan trong nham phéi hop
thuc tién quan tri con ngudi véi muc tiéu phéat trién caa to chic, doanh nghiép.

V6i quan diém: "Con nguwoi khéng con la don thuan chi 1a mét yéu to cua
qué trinh sdn xudt kinh doanh ma & mét nguon tai san quy bau cua té chiic,
doanh nghiép", cac doanh nghiép hién nay cé suy nghi chuyén tir tinh trang tiét
kiém cho phi lao dong dé giam gia thanh sang dau tu vao nguon nhan luc dé co
loi thé canh tranh cao hon, ¢6 loi nhuan cao hon va hiéu qua cao hon. Tir quan
diém nay, quan tri ngudn nhan luc duoc phat trién va dong vai tro quan trong
trong nhiing hoat dong cua t chic, doanh nghiép.

Hién nay, Viét Nam trong qué trinh chuyén doi sang nén kinh té thi truong
da boc 16 nhiéu yéu kém trong quan ly kinh té. Nén kinh té thi truong budc cac
doanh nghiép Viét Nam phai d6i mat véi sy canh tranh gay gat va quyét liét. Bé ton
tai va phat trién, dé san xuat ra hang hda va dich vu dap ung duoc nhu cau ngay
cang cao cta xa hoi thi méi doanh nghiép can phai thay déi quan tri ngudn nhan hec
cua minh.,

Viéc phén tich, danh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh cing véi
nhiéu bién phéap vé quan tri ngudn nhan luc ciia doanh nghiép nham gitp cho doanh
nghiép danh gia cu thé hon viéc dau tu phat trién ngudn nhan luc caa doanh nghiép
minh. Dong thoi, doanh nghiép co thé tim ra nhitng nguyén nhan khach quan va
chuquan anh huéng dén cac hoat dong cua doanh ngiép. Tir d6, nha quan tri
doanh nghiép nhan ra nhitng diém yéu can khac phuc, nhitng diém manh can
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phat huy nham xay dung cho doanh nghiép cac chién lugc phu hop véi tinh hinh
thuc tién.

Xuét phat tir tam quan trong cua cdng tac quan tri ngudn nhan luc trong san
Xuat va kinh doanh cua doanh nghiép, tdi quyét dinh chon dé tai ** Mgt sé giai
phap nham nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan luc tai cong ty cé phan gido
duc quéc té Popodoo Hai Phong”
2. Muc tiéu nghién ciu dé tai

Dua trén co so 1y luan vé quan tri nguén nhan luc, phan tich va danh gia
thuc trang quan tri nhan luc tai cong ty CP gido duc qubc té Popodoo Hai
Phong , tir 6 dé xuat nhiing giai phap nham nang cao hiéu qua cua cong tac quan
tri ngudn nhan lc.
3. Poi twong nghién ciru

Cong tac quan tri nhan lyuc tai cong ty CP gido duc qudc té Popodoo Hai
Phong.
4. Phuong phap nghién ciru

Str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh thong qua thu thap téng hop
tai lidu tir cong ty, quan sat, lay y kién cua bo phan nhan su, cac chuyén gia
quan tri nhan sy va nguoi lao dong tai cong ty co phan giéo duc qubc té Popodoo
Hai Phong dé c6 giai phap hoan thién cong tac quan tri nhan lyc tai cong ty.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC

1.1 Giéi thigu

Chuong 1 niy, chiing t6i s& gidi thiéu tong quan vé khai niém nhan luc
va quan tri ngudn nhan luc.

Chuong nay gébm cac phan chinh: Khai niém vé quan tri nguon nhan
lyc va vai tro cia ngudn nhan lyc; Céc hoat dong co ban cta quan tri nguén
nhan luc; Cac yéu té anh huong dén quan tri nguon nhan lyec. ..

1.2 Khai niém vé ngudn nhan luc va quan tri ngudn nhan luc

Ty theo cach hiéu va cach tiép can khac nhau ma cé cach nhin nhan
khac nhau vé ngudn nhan luc. Theo giac do vi mo thi nguon nhan luc 14 dan sb
trong do tudi lao dong c6 kha ning lao dong. Tong cuc Thong ké khi tinh toan
ngudn nhan lyc x& hoi con bao gom ca nhirng ngudi ngoai tudi lao dong dang
lam viéc trong cac nganh kinh té quéc dan. O giac do vi md trong doanh nghiép
thi nguon nhan luc 1a luc lugng lao dong cua ting doanh nghiép, 1a s6 ngudi co
trong danh sach caa doanh nghiép do doanh nghiép tra luong. "Nguon nhan luc
cua doanh nghiép dugc hinh thanh trén co s¢ cta cac cd nhan co vai tro khac
nhau va dugc lién két véi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh. Ngudn nhan lyuc
khac véi cac ngudn luc khac cua doanh nghiép do chinh ban chit cua con
nguoi. Nhan vién ¢ cac nang luc, dic diém ca nhan khéac nhau, cé tiém ning
phat trién, c6 kha nang hinh thanh cac nhom hoi, cac tochtic cong doan bao vé
quyén loi caa ho, c6 thédanh gia va dit cau hoi déi véi hoat dong caa céc quan
tri gia, hanh vi caa ho c6 thé thay d6i phu thudc vao chinh ban than ho hoic sy
tac dong ctia méi truong xung quanh”. Tir hai gidc d6 vi md va vi mo cho thay
ngudn nhan luc 12 tat ca cac tiém ning cta con nguoi trong mot to chuc hay xa
hoi (ké ca nhitng thanh vién trong ban lanh dao doanh nghiép). Tat ca cac thanh
vién trong doanh nghiép st dung kién thirc, kha ning, hanh vi Gng Xt va gia tri
dao duc dé thanh 1ap, duy tri va phat trién doanh nghiép. Ngudn nhan luc bao
gom kinh nghiém, k¥ ning, trinh dodao tao va nhitng sy tan tdm, nd luc hay
bat ctr dic diém nao khac tao gia tri gia tang va ning luc canh tranh cho t6 chic
cua nhimg nguoi lao dong. Luan vin nghién ctu giai phap vé phat trién nguon
nhan luc trong doanh nghiép. Do vay khi néi vé ngudn nhan luc trong luan vin
thi d6 1a ngudn nhan luc doanh nghiép.
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Theo Flippo thi: "Quan tri nhan su (Personnel Management) la hoach
dinh, t6 chuc, chi huy va kiém tra cac van dé thu hat, phat trién, tra cong, phdi
hop va duy tri con ngudi nhiam thuc hién muc dich cua to chic”.

Con Vién dai hoc Personnel Management cho rang: "Quan tri nhan su 1a
trach nhiém cua tit ca cac nha quan tri va trach nhiém theo Bang mé ta cong
viéc cua nhitng ngudi dugc thué 1am cac chuyén gia. D6 1a mot phan caa quan
tri lién quan dén con ngudi tai noi 1am viéc va cac mdi quan hé caa ho trong noi
bo doanh nghiép”.

Véi quan diém cuaa Torrington va Hall: "Quan tri nhan sy 1a mot loat
cac hoat dong, trudc hét cho phép nhitng nguoi lam viéc va té chic thué ho dat
duoc thoa thuan vé muc tiéu va ban chat cua cac méi quan hé trong cong viéc,
sau d6 1a bao dam rang tat ca céc thoa thuan déu dugc thuc hien”.

Khi dé cap dén quan tri nguon nhan lyc (Human Resource
Management) thi French va Dessler chi trong yéu té pham vi va noi dung dang
thuc hién. Theo French: "Quan tri nguon nhan lyc 1a triét Iy, cuoc song, tha tuc
va thyc tién lién quan dén viéc quan tri con nguoi trong pham vi caa té chic”.

Mot khéi niém khac 1a "Quan tri nhan sy 1a t& hop toan bé muc tiéu,
chién lugc va cdng cu ma qua do, cac nha quan tri va nhan vién trong doanh
nghiép dung 1am nén tang cho cung cach tng xtdé phat trién doanh nghiép” hay
"Quan tri nhan sy I tat ca cac hoat dong, chinh sach va cac quyét dinh quan ly
lien quan va c6 anh hudong dén mdi quan hé giira doanh nghiép va can bo cong
nhan vién caa né. Quan tri nhan sudoi hoi phai ¢d tim nhin chién luoc va gan
Vi chién luoc hoat dong cia cong ty".

O day danh tir "Quan tri" bao gém céc khia canh nhan sy lién quan dén
co cu, diéu hanh va phat trién.

Nhin chung trén thé gidi hién nay c6 ba quan diém khac nhau vé méi
quan hé gitra quan tri nhan sy va quan tri nguén nhan lyc.

Quan diém thir nhat cho rang quan tri nguon nhan luc dugc sir dung don
thuan thay thé cho khai niém cii 13 quan tri nhan sy. Quan diém nay nhan manh
vao pham vi,ddi tuong cua quan tri con ngudi trong cac doanh nghiép. DU goi
quan tri nhan sy hay quan tri nguon nhan lyc thi quan tri con nguoi trong mot to
chtc, doanh nghiép trong thé gisi hién dai khong con don thuan 1a kiéu quan tri
hanh chinh nhan vién nhu trudeday. Quan tri nhan sy mang tén goi mai vi da tu
hoan thién dé phu hop véi méi truong kinh doanh méi. Pai dién cho truong
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phai nay c6 French W., Dessler G.,... Quan diém nay chua phu hop véi nhu cau
thuc té vi chua lam sang to hai muc tiéu caa quan tri nguén nhan luc ngudn
nhan lyc va vai trd then chét cua yéu té con ngudi trong cac td chuc. Néu chi
nhan manh vao pham vi, déi tegng nghién cau thi khdng nhat thiét doi tén goi
quan tri nhan su.

Quan diém tht hai thi quan tri ngudén nhan luc hoan toan khac biét voi
quan tri nhan su. Quan tri ngudn nhan luc cé quan diém mai, triét Iy moi va dé
ra phuwong phap méi, mot cach tiép can méi cho quan tri. Quan diém nay nhén
manh tdm quan trong ctia nguon nhan lyc trong té chic, nhan manh phuong
phap quan tri méi théng qua viéc phdi hop cac chirc nang quan tri con nguoi Véi
quan tri chién luoc cua doanh nghiép va nhan manh su can thiét phai sir dung
day du, tét nhat cac nguon luc cua tochic. Tiéu biéu cho truong phai nay co
Nhém nghién ciu cia Pai hoc Tong hop Michigan, Truong Quan tri Kinh
doanh Harvard, Pai hoc Tong hop Stuttgart, cac nha nghién ctru nhu: Staehle,
Pierper. Guest, Walton, Carrel, Elbert, Hafield, Blyton, Turbull, M. Foot, C.
Hook, Mabey va Graeme,... Véi cac nudc phat trién co trinh d6 nang luc cia ca
lanh dao va nhan vién déu cao, ngudi lao dong c6 mac séng va nhu cau cao, o
tac phong coéng nghiép, ky luat tot, y thac tu giac cao,... s& co diéu kién dé thuc
hién quan tri nguon nhan luc theo cach nay. Thém vao d6, trén thé gidi tir
nhitng nam 1990 trg di, khi loi thé canh tranh hang dau cua cac doanh nghiép da
thuoc vé chat lugng quan 1y va chat lugng ngudn nhan lyc thi cac doanh nghiép
can phai &p dung quan diém méi, phuwong phap mai trong quan tri con ngudi dé
nang cao nang luc canh tranh.

Quan diém tha ba cho rang quan tri ngudn nhan luc khéng phai la cudc
cach mang ma 1a giai doan phat trién tiép theo, su mo rong thém hay su hoan
thién I&én caa quan tri nhan su. Theo truong phai nay c6 Legge, Cherrington,
Torrington va Hall, Wayne, Noe,... Pay duoc xem 13 quan diém c6 tinh chét
trung hoa giira hai quan diém trén, d6 13 nhan manh vai tro cua yéu té con nguoi
trong doanh nghiép, nhan manh sycan thiét phai hoan thién cong tac quan tri
con nguoi nhung lai khéng ¢ nhitng doi hoi khac khe hoic diéu kién hoat dong
& mtrc do chuy@n nghiép cao,... phi hop véi yéu cau va diéu kién cua cac nudc
dang phat trién.
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1.3 Céc hoat ddng co ban cia quan tri nguén nhan luc
1.3.1 Hoach dinh nguén nhan luac

Qua trinh hoach dinh nguén nhan lyc can dugc thuc hién trong méi lién
hé mat thiét véi qua trinh hoach dinh va thuc hién cac chién lugc va chinh sach
kinh doanh.

Thong thuong qué trinh hoach dinh dugc thuc hién thong qua cac budc
sau:

» Phan tich moi trudong, xac dinh muc ti€u va chién lugc cho doanh
nghiép. Phan tich hién trang quan tri nguon nhan lyc trong doanh nghiép.

Du bao khéi luong cong viéc (d6i véi cac muc tiéu, ké hoach dai han,
trung han) hoac xac dinh khéi luong cong viéc va tién hanh phan tich céng viéc
(dbi voi cac muc tidu, ké hoach ngan han) va nhu cau nguén nhan luc (d6i voi
cac muc tiéu, ké hoach dai han, trung han) hoic xac dinh nhu cau nguon nhan
lyc (d6i v6i cac muc tiéu ké hoach ngan han).

> Phan tich quan hé cung cdu ngudn nhan lyc, kha ning diéu chinh, va
dé ra cac chinh sach, ké hoach chuong trinh thuc hién giup cho doanh nghiép
thich tmg véi cac nhu cau méi va nang cao hiéu qua str dung ngudn nhan luc.
Thuc hién céc chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri nguén nhan luc cua
doanh nghiép.

Kiém tra d4nh gi4 tinh hinh thuc hién.

1.3.2 Phén tich cong viéc
Khai niém:

Phan tich cbng viéc 1a nhitng cong viéc, tha tuc xac dinh quyén han
trach nhiém, k¥ nang theo yéu cau cua cong viéc va xac dinh nén tuyén nhiing
nguoi nhu thé nao dé thuc hién cong viéc tét nhat. Pay 1a mot tién trinh mod ta
va ghi lai muc tiéu cua mot cdng viéc, cac nhiém vu va hoatdong caa no, cac
diéu kién hoan thanh cdng viéc, cac ki ning, kién thire va thai 6 can thiét hoan
thanh cong viéc

Thuc hién phan tich cong viéc s& biét dugc doanh nghiép can tuyén
thém bao nhiéu nhan vién 1a du? cac yéu cau, tiéu chuan dat ra doi véi cac tng
vién la gi? Tur phan tich cdng viéc, tién hanh xay dung ban mé ta cong viéc va
ban tiéu chuan cong viéc.

Ban md ta cong viéc la tai liéu cung cap thong tin lién quan dén cong
tac cu thé, nhiém vu, quyén han, cdc méi quan hé cong viéc, cac diéu kién 1am
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viéc; Ban tiéu chuan cong viéc 12 tai liéu liét ké cac diéu kién, tiéu chuan dé xéc
dinh sy hoan thanh caa cong viéc va cac diéu kién, tiéu chuan tdi thiéu vé trinh
d6 hoc vén, ki ning chuyén mon, kinh nghiém cdng tac, tudi doi, thé luc , dic
diém cé nhan,...ma cong viéc doi hoi ¢ nguoi dam nhan. Dy 1a cac thong tin
quan trong va la bang ching , co sédé tién hanh cac hoat dong nhan sy. Dé qua
trinh phan tich cdng viéc dugc chuan xac, ngoai kha ning caa chuyén vién phan
tich doi hoi phai c6 su phdi hop nhuan nhuyén gitra chuyén vién phan tich cong
viéc, nha quan 1y tryc tiép va ban than nhan vién 1am cong viéc do.
Trinh tu thuc hién phén tich cong viéc: thong thuong goém 6 budc:

Buwoc 1: Xac dinh muc dich st dung thong tin phén tich cong viéc. Xac
dinh muc dich st dung thong tin ta méi xac dinh duogc cac phuong phap thu
thap thong tin;

Buwéc 2: Thu thap thong tin co ban. Thong tin co ban nhu: so do to chuc,
so do tién trinh cdng viéc va ban mo ta cong viéc hién cd. Cho ta biét cong viéc
nay va cong viéc khéc lién hé véi nhau nhu thé ndo, chiic vu va quyén han ra sao
va giup cho ta xay dung duoc ban mé ta cong viéc hoan chinh hon;

Buwéc 3: Lya chon céc cong viéc tiéu biéu/ vi tri dic trung khi c6 nhiéu
viéc twong tu nhau, nham tiét kiém thoi gian;

Buéc 4: Ap dung cac phuong phap dé thu thap thong tin dé phan tich
cong viéc. Thong tin can thu thap lién quan dén cac hoat dong, thai doung X,
diéu kién 1am viéc, ca tinh, kha nang,..

Buwéc 5: Kiém tra lai thdng tin véi cac thanh vién vé d6 chinh xéc. Kiém
tra lai thong tin da thu thap duoc voi nhitng nguoi da dam nhan cong viéc do va
cap quan tri truc tiép cua duong su;

Buwéc 6: Trién khai ban mé ta cong viéc va ban mo ta tiéu chuan cong
viéc; Phwong phap phan tich céng viéc: c6 nhiéu phuong phap phan tich
cong viéc. N6 tuy thudc vao ting loai thdng tin thu thap. Mot sé phuong phap
phd bién thuong ding:

e Bing cdu héi: Cip quan tri giri cho tat ca cong nhan vién trir cp diéu
hanh.

Ngoai nhiing chi tiét co ban (t&n, tudi, phong ban, chic vu,...) cong
nhan vién phai mé tatoan bo cac nhiém vy, muc dich ctia cdng viéc, khéi luong
cong viéc. Hanché: can bo céng nhan vién khong thich dién vao nhiing bang
cau hoi mot cach chi tiét va khdng c6 nhiéu thoi gian dé xtr ly bang cau hoi doi
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véi cap diéu hanh.

e Quan sat: phuong phap nay dugc st dung chi yéu dé quan sat nhimg
cong viéc doi hoi ki ning lao dong bang tay chan (nhu cac cong nhan truc tiép
san xuat). Han ché: d6i v6i cong viée lao dong bang tri 6c thi st dung phuong
phap nay khong du lam.

e Tiép xuc, trao d6i: phuong phap nay thyc hién véi chinh nhitng ngudi
lam cong vi¢c do, voi cép trén truc tiép cua ho hoac déng nghiép cua ho cho
phép ching ta thu thap duoc nhimg thong tin can thiét. Phuong phap nay tap
trung vao tinh trung thuc.

e Phong van: v6i phuong phap ndy thi ho s& phong van cong nhan trudc,
cong nhan phai mo ta cong viéc ma ho phai hoan thanh. Va héi ca ngudi quan 1y
hodé c6 thém thong tin dong thoi kiém tra lai thong tin do cong nhan cung cap co
chinh x4c khong. C6 thé phong van timg ca nhan hodc phong van theo nhom.

Céac phuong phéap néu trén duoc tién hanh dé thu duoc théng tin chinh
xac vé mdi cong viéc. Mdi phuong phap déu co nhitng wu nhuge diém nhat dinh
nén két hop chling véi nhau dé c6 ban md ta cong viéc day di va rd rang hon.
1.3.3 Chiéu mé va tuyén chon nhan su

Chiéu mo 1a qué trinh nhan dang va thu hit mot sb tng vién mong
mudn 1am viéc va ban than ho cam nhan duoc sy thoa man trong méi quan hé
lam viéc tai cong ty. Trong qua trinh nay viéc trao doi thong tin la chinh yéu.
Péi véi cac ung vién ho can co nhitng thdng tin cu thé vé cong ty nhu thong tin
vé cong viéc, co hoi thang tién, lwong phiic lgi va cac chinh sach lién quan truc
tiép dén nguoi lao dong. oI vai cdng ty, ho can cd théng tin caa cac tng vién
vé kha ning, kinh nghiém, dao duc va quy mé co thédap tng yéu cau cong viéc
cua cong ty. Viéc cung cap thong tin cua cong ty la hoat dong nham thu hit
nhan tai. Viéc thu thap thdng tin vé cac tng vién 1a hoat dong phan tich muc
cung lao dong theo nhu cau nhan su cua cong ty.

Tuyén chon 1a qua trinh sang loc cac umg vién c6 dugc sau qua trinh
chiéu mo theo cac tiéu chuan cu thé, phi hop véi yéu cau cong viéc cua cong ty
va quyét dinh sir dung ho. Y&u cau cong viéc dugc xac dinh cu thé qua qua trinh
phan tich cong viéc va duogc thé hién théng qua bang mé ta cong viéc va bang
tiéu chuan cong viéc.
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1.3.4 Pao tao nguon nhan luc

Pao tao ngudn nhan lyc 1a cac hoat dong nham nang cao nang luc cho
ngudn nhan luc caa cdng ty mot cach toan dién, dam bao su phi hop tét nhat
véi cong viéc hién tai va dap tmg dugc nhitng thay doi trong tuong lai. Nhan sy
c6 nang luc phai co du céc tidu chi vé céc k§ niang can thiét cho cong viéc, kha
nang thich nghi, kinh nghiém va dao duc.

Dao tao dbi v&i nhan sy méi: Véi nhan su méi duoc tuyén dung, mic do
sau qué trinh tuyén chon ning luc 1am cua ho da phu hop véi yéu cau cong viéc.

Tuy nhién, su phi hop nay chié mic do twong dbi. Khi phan tich cong
viéc di cho chiing ta biét nhitng k¥ nang can cho mdi céng viéc cu thé, va nguoi
méi tuyén dung it khi c6 dutat ca cac ki ning yéu cau. Vi thé ho van can phai
dugc dao tao thém mot s6 Ky nang, tranh sai sét trong qua trinh 1am viéc ngay
tirdau va anh hudng dén hiéu qua lam viéc caa ho.

Pao tao va dao tao lai d6i voi nhan sy hién tai: Trong xu hudng phat
trién, déton tai cac cong ty phai khong ngung cai tién, d6i mai nang cao hiéu
qua hoat dong cua cong ty. Do d6 cong ty can co cac chuong trinh dao tao va
dao tao lai doi ngdi nhan vién, bd sung cho ho kién thic, ki ning dé co thé su
dung va khai thac nhitng cong nghéduoc cai tién va doi moi dong thoi nang cao
kha nang thich ung vai nhitng thay doi trong qua trinh 1am viéc. Pay chinh la
qua trinh gia tang chat luong luc luong lao dong dam bao nhan sy tir bén trong
cong ty. Tién trinh ddo tao thong qua cac budc nhu phén tich cac yéu té moi
truong dé xac dinh rd nhu cau dao tao, thiét 1ap cac muc tiéu cu thé vé chuong
trinh va d6i twong dao tao, lya chon cac phuong phap dao tao thich hop, thuc
hién chuong trinh dao tao va cudi cung la danh gia chuong trinh dio tao. Két
qua ctia chuong trinh di dap tmg duoc nhu cau dit ra nhuthé nao.

1.3.5 Panh gia hoan thanh cong viéc

Panh gia hoan thanh cong viéc 1a do luong két qua cdng viéc thuc hién
s0 vai chi tiéu dé ra.

Panh gia hoan thanh cong viéc cua nhan vién la chia khoa gidp cho
cong ty c6 co sé dé hoach dinh, tuyén mo - tuyén chon, phat trién ngudn nhan
luc cling nhu dén bu dii ngd, phat trién nghé nghiép va twong quan nhén su.

Muc tiéu cua viéc danh gia nhan vién la: Cung cip cac thdng tin phan
hi cho nhan vién biét mac do thuc hién cong viéc caa ho so véi cac tiéu chuan
MAU VA S0 Véi cac nhan vién khéc, gitip nhan vién diéu chinh, stra chita céc sai
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Iam trong qué trinh 1am viéc, kich thich dong vién nhan vién théng qua nhing
diéu khoan vé danh gia, ghi nhan va hd tro, cung cap cac thong tin 1am co s&
cho cac van dédao tao, tra lwong, khen thudng, thuyén chuyén nhan vién, cai tién
co cAu td chuc v.v phét trién su hiéu biét vé cong ty thong qua dam thoai Vé cac co
hoi va hoach dinh nghé nghiép, ting cudng quan hé tot dep giita cip trén va cip
dudi. Céc doanh nghiép thuong &p dung nhiéu cach danh gia khac nhau. Tuy nhién
phan 16n cac doanh nghiép thuong thuc hién danh gia theo trinh tu sau :

Xdc dinh cac yéu cdu co ban can danh gia: Bude dau tién trong qué
trinh danh gia, cac nha lanh dao can xac dinh cac linh vuc, k§ nang, két qua
nao can danh gia va nhiing yéu to nay lién hé vai viéc thuc hién cac muc tiéu
cua doanh nghiép nhuthé nao. Thong thudng nhitng yéu cau nay cd thé suy ra tir
bang mo ta cong viéc va bao gom ca hai phan: tidu chuan hanh vi va tiéu chuan
vé két quathuc hién cong viéc.

Lwa chon phuong phdp danh gid thich hop: Trong thuc té co rat nhiéu
phuong phap danh gia thuc hién cong viéc khac nhau va khong c6 phuong phap
nao duogc cho 12 tét nhat cho tat ca moi té chirc. Ngay trong ndi bo mét doanh
nghiép, ciing ¢ thé st dung cac phuong phap khac nhau d6i véi cac bo phan,
don vi khéc nhau hodc dbi voi cac d6i tuong nhan vién khac nhau nhu bo phan
nhan vién ban hang, san xuat, tiép thi va bo phan hanh chinh.

Hudn luyén cdc nha lanh dao va nhitng nguwoi lam céng tac danh gid vé
Ky nang danh gia thuc hién cong viéc cua nhan vién: St dung phuong phap
khong thich hop hoic xac dinh cac nguyén tac, cac tiéu chuan va diém danh gia
khong chinh xac s& dan dén tinh trang khéng cong bang, lang phi hoac lam cho
cac quyét dinh traluong, khen thuéng khong chinh xac. Do d6 cac nha linh dao
va nhimg nguoi lam cong tac danh gid nang luc thuc hién cong viéc can dugc
huan luyén vé ky ning nay.

Thdo lugn véi nhan vién vé néi dung, pham vi danh gid: Thong thudng,
nha quan tri phai théng bao cho nhan vién biét ngay khi nhan vién nhan cong
viéc VEcac tiéu chuan, pham vi s& danh gia. Tuy nhién, trudc khi thuc hién danh
gia, nha quan tri van can thong béao lai cho nhan vién vé noi dung, pham vi danh
gia, s& chi rd linh vuc can danh gia, danh gia nhu thé nao, chu ky thuc hién danh
gia va tam quan trong cua két quadanh gia déi véi ca doanh nghiép va ca nhan.

Thuc hién danh gia theo tiéu chudn mau trong thyc hién cong viéc:
Thuc hién, so sanh, phan tich két qua thuc té céng viéc cua nhan vién véi tiéu
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chuan mau. Chi y tranh dé tinh cam, 4n tuong cua nha lanh dao anh hudng dén
két qua danh gia.

Thdo ludn véi nhan vién vé két qud ddnh gid: Nha lanh dao nén thao
luan véi nhan vién vé két quadanh gia, tim hiéu nhitng diéu chua nhét tri trong
cach danh gia, chi ra nhitng diém tét ciing nhu nhig diém can khac phuc, sira
chira trong thuc hién céng viéc cua nhan vién.

Xac dinh muc tiéu va két qua méi cho nhan vién:Diéu quan trong trong
danh gia thuc hién cdng viéc 1a can vach ra cac phuong hudng, cach thic cai
tién thuc hién cong viéc, dé ra cac chi tiéu moi cho nhan vién. Bé dam bao rang
cac chi tiéu nay kha thi, lanh dao can quan tam tim hiéu xem nhan vién can c6
nhitng sy hdtro ndo tir phia cong ty va nhan vién c6 cac chuong trinh hanh dong
cu thé nao trong ting khoang thoi gian nhat dinh.

T6m lai, sau khi doanh nghiép da xay dung cho minh mét hé théng ban
mo ta cong viéc khoa hoc, céng viéc tiép theo 1a xay dung quy trinh danh gia
hiéu qua hoat dong ciia nhan vién. Sudanh gia cong bang va chinh xéac 1a yéu t6
co ban thiic day, tao tdm 1y thoai mai va nang cao hiéu suat hoat dong cia nhan
vién, ddng thoi gilp doanh nghiép nang cao mac d6 hai 1ong cua nguoi lao
déng, tao ra dugc co chédai ngod thoa dang, thu hut va gin giir duoc nhan tai va
muc tiéu cudi cung la nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Pé lam duoc diéu nay, céc trinh ty va tiéu chi can phai dugc hinh
thanh va thé ché héa dam bao quy trinh danh gia thong nhat, minh bach, thuan
tién khi sir dung, tiét kiém chi phi va thoi gian.

1.3.6. Tao diéu kién thuan lgi cho nguoi lao dong.

Mot yéu té rat quan trong trong qua trinh lao dong 1a diéu kién lam viéc.
Piéu kién 1am viéc lién quan dén nhitng méi quan hé giira nguoi lao dong va
cdng viéc caa ho, mdi trudong lam viéc va phuong tién,cong cu hd tro.... can
thiét dé thuc hién tét cong viéc. Diéu kién 1am viéc va an toan lao dong 1a 2 vén
dé ¢ quan hé nhan qua voi nhau. Muc dich caa dam béo an toan lao dong 1a
phong ngira va han ché tdi da céc tai nan trong qué trinh 1am viéc. Quan tri nhan
luc con la viéc xay dung cac danh hiéu thi dua, cac hinh thirc tuyén duwong, khen
thuong nham cdng nhan thanh tich ngudi lao dong dat dwoc, tao cho ho bau
khong khi gan giii va mudn gan bé véi tap thé 1au dai.
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1.3.7 Lwong bong, thwéng va chinh sach dii ngd

Luong bong va dai ngod la céng cu dé kich thich nguoi lao dong hing
say voi cdng viéc, 1am viéc c6 ning suit cao hon, thu hiit nhan tai va duy tri ho
gan b6 vai cong ty. Tuy vay néu mudn tré thanh mot cong cu hitu hiéu nhu
mong mudn va dat duoc hiéu qua vé chi phi va lgi thé canh tranh thi chédo
luong bong va dai ngd cua cdng ty phai duoc xay dung trén co sédam bao tinh
canh tranh véi bén ngoai, dam bao sy cong bang (su lién két ndi bo va sudong gop
cta ngudi lao dong), suddng tinh cua ngudi lao dong, tudn tha luat phap va tinh
kha thi (quan ly va trién khai thuc hién). Nguoc lai ché d6 luong bong va dai ngd
s& 1a nguyén nhan that bai cua cong ty. Néu khong dam bao tinh canh tranh, sy
céng bang va sudong tinh din dén nguoi lao dong khdng thoa man trong quan hé
viéc 1am két qua 1a ning suat lao dong thap, mudn roi bo cong ty (co thé mang
cacong nghé cua cong ty ra di va that su bét loi cho cong ty néu ho bi thu hit boi
cac doi thu canh tranh). Luong bong va dai ngd bao gom hai phan: Phan luong
bong va dii ngd vé mit tai chinh va phan vé mat phi tai chinh.
1.4 Céc yéu té anh hwéng dén quan tri nguon nhan lwc

C6 nhiéu yéu tbanh hudng dén quan tri ngudn nhan luc va hién nay cac
yéu t6 nay déu co toc do thay doi nhanh chong. Co ban co thé chia thanh hai
nhém yéu t6 co thé anh huong:

Nhom yéu t thuoc moi trudng bén ngoai nhu kinh té, dan s, phap luat,
van hoéa, dbi thu canh tranh, khoa hoc k¥ thuat .v.v

Nhém yéu té thudc moi truong bén trong nhu: muc tiéu, chién lugc
cong ty, van hoa doanh nghiép, phong cach cua lanh dao doanh nghiép
1.4.1 Nhém yéu t6 anh hwéng ciia méi treong bén ngoai

Vian héa-xa héi: Mdi qudc gia trén thé giéi déu c6 mot nén van hoa
riéng biét, va dic trung vin hoa cua mdi nudc ¢d anh hudng dén tu duy va hanh
d6ng cua con nguoi trong doi song kinh té xa hdi cua nude d6. Do vay, Cac van
dé thuoc vé van hoéa-xa hoi: 16i song, nhan quyén, dan toc, khuynh hudng tiét
kiém va tiéu dung cua cac dan cu, thai do ddi voi chat lugng cudc séng, vai trd
cta phu nit trong x& hoi, c6 anh huang nhat dinh hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép néi chung va hoat déng quan tri nguén nhan luc ndi riéng.

Nghién ctu, cap nhat thuong xuyén tinh hinh thi truong lao dong phai
la mdi quan tdm hang dau caa cac nha quan tri nguon nhan lyc, tinh hinh thi
truong lao dong rat cé anh hudng dén cac chinh sach ngudn nhan luc, dat biét 1a
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chinh séach tién luong va dao tao. C6 nghién ctu thi truong lao dong thi chinh
s&ch quan tri nguén nhan luc mai dai hiéu qua cao.

Kinh té: Muc ting truong, lam phat... ludn anh huong dén hoat dong
cta don vi va duong nhién anh huéng dén cong tac quan tri nguon nhan lyc tai
doanh nghiép do.

Tinh hinh kinh té dat nudc thay d6i, yéu cau cac doanh nghiép phai c6
nhitng su diéu chinh vé ké hoach, chién lugc kinh doanh ciia minh din dén sy thay
d6i trong cac chién luoc va chinh sach quan tri ngudn nhan luc cia doanh nghiép.

Xu hudng toan cau hda kinh té trén thé gisi da tao ra nhiéu co hoi tiép
can céng nghé tién tién va mo ra mot thi truong rong 16n, nhung ciing tao ra cac
thach thirc 160, &p luc canh tranh ning né tir nudc ngoai ma cac doanh nghiép s&
kho vuot qua néu khéng c6 sy chuan bi trude. Van hoa toan cau bat dau tac
dong dén van hoa to chic trong doanh nghiép. Tat ca déu gay suc ép buoc
doanh nghiép phai ap dung cac phuong thic quan ly hién dai, chuyén nghiép.

Ky thudt cdng nghé: Su tién bo ciia khoa hoc k¥ thuat cdng nghé lam cho
céc doanh nghiép phai dau tu von cao va tén kém chi phi dao tao nhan lyc, ddng
thoi cac doanh nghiép co thé phai déi dién véi viéc giai quyét lao dong dur thira.

Méi trwong: Sy thay doi nhanh chéng va ¢ pham vi rong 16n cia moi
trudng kinh doanh tao ra ap luc tdm Iy cho ca doanh nghiép, 1an nhan vién phai
linh hoat thich tng, thay doi phuong thirc hoat dong, phuong thtc quan Iy cho
phu hop véi méi truong moi.

Lugt phap-chinh tri: Hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhu cong tac
quan tri nguon nhan luc trong cac doanh nghiép chiu trach nhiém tryc tiép boi
yéu téluat phap, chinh tri. Hé thong phap luat bat budc cac doanh nghiép ngay
cang quan tim dén quyén loi ciia nhan vién va méi truong lao dong ké ca moi
trrong sinh thai.

1.4.2 Nhoém yéu té anh hwéng ciia méi treong bén trong

Déi ngii lanh dgo: Doi ngii 1anh dao anh huong rat nhiéu dén cong tac
quan tri ngudn nhan luc trong mot doanh nghiép thé hién qua phong céch giao
tiép, qua viéc ap dung cac cdng cu khich Iédé tao anh huong 1én hanh vi ang xu
caa nhan vién.

Ban lanh dao ctia mot doanh nghiép phai c¢6 du nang luc va nhitng pham
chét can thiét caa nha lanh dao, ddng thoi phai biét lya chon nhiing cach thic
quan ly phu hop, khuyén khich thich hop dé tao dong luc 1am viéc, nang cao
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hiéu qua san xuat kinh doanh. Va ho can str dung linh hoat cac phuong phap
cung nghé thuat 1anh dao dé st dung nhan vién hop ly véi nhiing véi nhiing
diéu kién caa céng viéc ciing nhuviéc bd tri cho phi hop véi nhitng chiic ning,
nang luc va trinh d6 cua ho. Trén co s& do6 ho s€ dat dugc nhitng thanh cdng
trong cong tac quan tri nhan su tai doanh nghiép.

Muc tiéu va chién lwec ciia doanh nghigp: Toan bo muc tiéu va chién
lugc cua doanh nghiép phai theo da phat trién ctia X hoi. Vi vay, can phai dau tu
nang cao trinh d6 cong nghé, hién dai hoa thiét bi san xuat, d6i mai cai thién cong
tac quan 1y, day manh cong tac nghién ctu va tiép thi, ting cuong cong tic dao tao,
phét trién ngudn nhan lyc nham nang cao sic canh tranh, tao da giit viing va phét
trién thi phan trong nudce, dong thoi xam nhap thi truong nudc ngoai.

Co cdu to chirc: Co céu to chie 1a cach sap xép bo may phong ban, cac
mbi quan hé, cac ludng théng tin giira cac cong viéc, cac cap. N6 xac dinh cac
chirc ning, nhiém vy, quyén han giita nhitng con nngudi dam nhan cac cong Vviéc.
NG la yéu té quan trong quyét dinh dén két qua kinh doanh cua mot cong ty.

Co cau to chirc cia mot doanh nghiép quy dinh céch thuc quan tri
ngudn nhan luc tai doanh nghiép d6. Tuy nhién, du cho thiét ké duoc mot co
cau to chuc toi wu ma khong biét cach tuyén dung nhitng con ngudi phi hop,
trao nhiém vu va quyén han cho hodé thuc hién cong viéc hoic khong kich
thich, dong vién ho lam viéc thi ciing khong dat dugc cdc muc tiéu. Khi mot co
cau té churc thay ddi, ting hodc giam cap bac, ma rong hoac thu hep céc chic
ning, gia ting quyén han hay thu hep bét quyén han...thi céng tac quan tri
ngudn nhan lyc ciing thay doi.

Chinh sdach va quy dinh cia doanh nghiép: Moi chinh sach, quy dinh
trong doanh nghiép déu anh huong khéng nho dén hoat dong kinh doanh noi
chung, va hoat dong quan tri nguon nhan luc noi riéng. N6 quy dinh vé cach b
tri, sip xép, cach tuyén dung, dao tao nhan sy, ché d6 lwong thuong, noi quy lao
dong...Khi chinh sach cua doanh nghiép thay doi thi it nhiéu ciing anh huong
dén cac van dé trén.

Vin héa doanh nghiép: La hé théng cac chuan muc vé tinh than va vat
chat quy dinh mdi quan hé, thai do va hanh vi ¢ng Xt cua tt ca cac thanh vién
trong to chirc, phan anh qua khir va dinh hinh twong lai cho t6 chirc. Vin héa
cong ty chiu anh huong cua nhiéu yéu té nhu van hoa xi hoi, chién lugc va
chinh sach cong ty, phong cach cua lanh dao,..bat biét, hoat dong quan tri
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ngudn nhan lyc trong Pién lyc 12 yéu té quan trong quy dinh va phat trién van
hoa to chirc, dong thoi van hoa t6 chic ciing anh hudng dén cong tac quan tri
cua doanh nghiép do.

1.5. Mgt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nguén nhan luec.

1.5.1.Khéi niém hiéu qua sit dung lao déng

Hiéu qua la tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té-xa hoi,la chi
tiéu kinh té-xa hoi tong hop dé lya chon trong cac phuong 4n dwa ra phuong an
hoat dong tt nhat trong moi linh vuc. Hiéu qua stra dung lao dong 1a mot trong
nhimg tiéu chi co ban dé danh gia viéc thuc hién muyc tiéu doanh thu,loi nhuan
cua doanh nghiép.

Panh gia duogc hiéu qua st dung lao dong giup cho doanh nghiép dua ra
cach thic str dung lao dong cho hop Iy va mang lai hiéu qua cao nhat cho doanh
nghiép.
1.5.2.Mét sé chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nguén nhan luc.

*Higu sudt si# dung lao déng:
cong thize tinh: Pon vi tinh (dong/ nguoi)
Tong doanh thu

Hiéu sudt siz dung lao dong=
Tong sé lao dong
Y nghia: chi tiéu nay cho biét mét lao déng lam ra bao nhiéu dong doanh thu
trong mét thoi ky nhdr dinh. Chi tiéu ndy cang cao cho thdy vdn dé sir dung
nguon nhan lyc c6 hidu qud tot.
*Ty sudt lgi nhudn lao déng:
Cong thize tinh: Pon vi tinh( dong/ nguoi)
Loi nhugn

Surc sinh loi cua lao dong =
Toéng sé lao dong
Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mét lao dong tao ra bao nhiéu dong loi
nhudn trong mét thoi ky nhdt dinh.
*Nding sudt lao dgng binh quan:
Cong thize tinh : Pon vi tinh (san phdam/nguwoi)
Tong san liwong

Nang sudt lao dong binh quan =
Téng lao déng
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Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mér lao déng 1am ra bao nhiéu san phdm
trong mét thoi ky nhdr dinh.
1.5.3.Vai tro caa viéc nadng cao hiéu qua sir dung lao dong

Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién khéng nhitng phai dau
tu, st dung tét cac yéu té dau vao nhu von, cdng nghé ....ma con phai su
dung tét ngudn nhan luc hién ¢ boi nhu di néi con ngudi 1a ngudn luc vo
cing quy gia, nd quyét dinh thanh céng hay that bai cia mdi doanh nghiép.
Nhu vay, ngudn nhan luc can phai duoc nang cao hiéu qua st dung mot cach
triét dé va n6 dong nhirng vai trd vo cling quan trong sau:

-Doanh nghiép co6 thé xay dung ké hoach str dung ngudn nhan luc ¢
hién tai cling nhu tuong lai.

-Gilp doanh nghiép dinh muc lai lao dong trong moi bd phan,mdi don
vi tir 46 giam nhitng hao phi khong can thiét nham giam gia thanh san pham.
Tur d6 sé nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép.

-Tao diéu kién xay dung tét hon mbi quan hé giita nhitng nguoi lam
viéc trong doanh nghiép, tao dugc bau khong khi thoai mai, gan giii ciing 1a
yéu td co ban dé nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

1.5.4. Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan luc cia
doanh nghiép.

Trong mdi budc phét trién cua doanh nghiép déu anh huoéng téi nén
kinh té quéc dan , d6i voi ban than ngudi lao dong va chac chan anh huong
toi chinh ban than doanh nghiép.

Doi véi nén kinh té quéc dan: Trinh do phat trién cia nguon nhan luc
cang cao thi quan hé san xuat cang hoan thién. Ban than mdi doanh nghiép sir
dung lao dong c6 hiéu qua ciing déu gép phan Iam cho x& hoi giam ganh nang
that nghiép, bot di nhitng té nan xa hoi.

DPéi véi ban than doanh nghiép: Nang cao hiéu qua st dung ngudn
nhan lyc 1a co s dé md rong san xuat, tang chat luong san pham. Hiéu qua
lao dong 1a cin cir chinh x4c va quan trong dé doanh nghiép danh gia lai cong
tac sir dung lao dong cho don vi minh. Ttr 46 doanh nghiép s€ rat ra duoc
cach st dung lao dong hop 1y, va phat huy nhimg diém manh vé ngudn nhan
luc von c6 tai don vi minh.
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Doi Vi ban than ngwoi lao déng: Hiéu qua lao dong chinh 1a nhan t6
thac day tinh than ngudi lao dong phat huy téi da moi thé manh cuaa chinh
minh.

1.6. Panh gia ning luc thuwc hién cong viéc caa nhan vién

Danh gia nang luc thuc hién cong viéc cia nhan vién co6 tac dong Ién
ca t6 chic dén ca nhan. Cac thong tin thu dugc sau danh gia s& gilp doanh
nghiép kiém tra lai chat luong cua cac hoat dong quan tri ngudn lec nhu:
tuyén chon, dao tao, tra céng, dinh huéng va huéng dan cong viéc. Panh gia
ning lyc thyc hién coéng viéc cia nhan vién st dung trong nhiéu muc dich
khac nhau nhu:

- Gilip cho cac nhan vién biét dugc mirc d6 hoan thanh cdng viéc cua
ho so v&i tiu chuan dit ra va so vai cac nhan vién khac.

- Giup nhan vién diéu chinh, stra chira cac sai lam trong qué trinh lam
Viéc.

- Kich thich, dong vién nhan vién théng qua nhiing diéu khoan vé
danh gia, ghi nhan va ho tro.

- Cung cip cac thong tin 1am co s& cho c4c van dé tao tao, tra luong
khen thudng, thuyén chuyén nhan vién.

- Phan tich su hiéu biét vé Cong ty théng qua cac cudc noi chuyén vé
cac co hoi va hoach dinh nghé nghiép.

- Tang cuong cai thién méi quan hé giira cap trén va cap dudi.

a. Ngi dung trinh tw thuc hién:

Buwdc 1: Xac dinh yéu cau can danh gia.

Budc dau tién trong qua trinh danh gia, cac nha lanh dao can xéac dinh
nhitng linh vuc, ki nang, két qua ndo can danh gia va nhiing yéu to nay lién
hé vai viéc thuc hién cac muc tiéu cua doanh nghiép nhu thé no.

Buwoc 2: Lya chon phuong phap danh gia thich hop.

Doanh nghiép c6 thé lva chon cac phuong phap danh gia dédua ra
phuong phap danh gia phu hop véi cac bo phan, véi cac ddi tugng nhan vién
khac nhau.

Bwéc 3: Huin luyén cac nha lanh dao va nhirng ngudi 1am cong tac
danh gia vé k¥ nang danh gia thuc hién cong viéc cua nhan vién.

Str dung cac phuong phap danh gia khong thich hop hoac xac dinh cac
nguyén tac, c4c tiéu chuan va diém danh gia khong chinh xac s& dan dén tinh
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trang khong cong bang, lang phi trong quyét dinh tra luong, khen thuong. Do
dd, cac nha lanh dao va nhitng ngudi lam cong tac danh gia thuc hién cong
viéc cua nhan vién dwgc huan luyén chuyén sau vé ky ning nay.

Buwéc 4: Thao luan véi nhan vién vé noi dung, pham vi danh gia.

Théng thuong, nha quan tri phai théng bao cho nhan vién biét ngay
khi nhan vién nhan céng viéc vé c4c tiéu chuan, pham vi sédanh gia. Tuy
nhién, trudc khi thuc hién danh gia, nha quan tri van can théng bao lai cho
nhan vién vé ndi dung, pham vi danh gia, chi rd linh vuc can danh gid, chu ky
thyc hién danh gia va tam quan trong cua két quadanh gia doi voi ca doanh
nghiép 1an nhan vién.

Buwéc 5: Thyc hién danh gia theo chuan mau trong thuc hién céng viéc

Thuc hién so sanh, phan tich két qua thuc té thuc hién cdng viéc cua
nhan vién véi tiéu chuan mau. Tuy nhién, khi thuc hién danh gia thi cac nha
lanh dao can thyc hién cong viéc nay mot cach khach quan nhat.

Buwdc 6: Thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia.

Nha 1anh dao Ién thao luan vai nhan vién vé két qua danh gi, tim hiéu
nhimg diéu nhat tri va nhimg diéu chua nhat tri trong danh gia, chi ra nhitng
diém tét cling nhu nhitng diém can khac phuc, sira chita trong viéc thyc hién
cong viéc cua nhan vién,

Buwéc 7: Xac dinh muc tiéu va két qua mai cho nhan vién.

Piéu quan trong trong thuc hién danh gid cong viéc 1a can vach ra
phuong huéng, cach thtc cai tién thuc hién cong viéc, dé ra cac chi tieu mai
cho nhan vién.

b. Cac phuwong phap danh gia:
- Phuong phép so sadnh cdp. - Phuong phap luu gitr.
- Phuong phép quan sat hanh vi. - Phuong phap bang diém.
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CHUONG 2
THU'C TRANG VE CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN GIAO DUC QUOC TE
POPODOO HAI PHONG

2.1 Tong quan vé cong ty co phan gido duc quéc té Popodoo Hai Phong
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién céng ty
Tén cong ty: Cong ty C6 phan Gido duc Qubc té POPODOO Hai Phong
Pia chi: 53 Pinh Tién Hoang, Hong Bang, Hai Phong, Hai Phong
Ma s6 thué: 0201161455
Gidy phép kinh doanh: 0201161455 do s& Ké hoach va dau tu Hai Phong cip
ngay 22/04/2011

Cong ty C6 phan Giao duc Qubc té POPODOO Hai Phong 1a mot trong
s6 mot chi nhanh caa Cong ty POPODOO Viét Nam. Cong ty Co phan Gido duc
Quéc té POPODOO Hai Phong duoc thanh lap nim 2011 véi s& ménh tro thanh
td6 chirc gido duc Tiéng Anh tré em sé 1 tai Hai Phong tir nghién ctu, day hoc
cho dén cung cp hé thdng gido trinh tiéu chuan, cac thiét bi hoc tap tiéng Anh
hiéu qua. Tir d6 tao ra moi trudng hoc tap Tiéng Anh toan dién nhét cho tré em.
2.1.2 Gidi thiéu vé san pham va dich vu

Vé6i hon 8 nim phét trien POPODOO Viét Nam da co hé thong Trung
tam Anh ngir mang thuong hiéu khong ngirng phat trién va cang ngay cang mo
rong khip 64 tinh thanh Viét Nam: Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Hai Phong, Pa
Ning, Thai Nguyén, ....Khéng nhitng tao méi truong anh ngit chuyén biét danh
riéng cho cac bé ¢ do tudi tir 3 - 12 tudi Anh ngir POPODOO con cung cap hé
théng gi4o trinh tiéu chuan hd trg cho phu huynh tao ra méi trudng Anh ngi
toan dién cho tré

POPODOO English: Bo gio trinh st dung Sach va hé théng dia CD,
CD-Rom, DVD véi b phim hoat hinh néi tiéng hién nay dang phat trén kénh
truyén hinh VCTV11 13 "Mot Ngay Cua POPODOO" va duoc dong dao ban
nho yéu thich. POPODOO English 1a hé théng trinh c6 két hop véi gido an
giang day cua gido vién trén lop nén sau khi hoc tai 16p cac bé s€ dugc 6n tap
cac bai hoc tai nha véi nhirmng bai hoc sinh dong cé trong bo giao trinh
POPODOO English.

POPODOO Kid: La hé théng gi4o trinh hoc tiéng Anh théng minh
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duoc nhap khau 100% tir Han Qudc va doc quén cung cap tai Viét Nam. Tat ca
gido trinh trong bd san pham déu dugc sir dung kém véi mot cay bat théng minh
DoDoPen ¢6 kha niang doc duoc 3 ngdn ngir tiéng Viét, tiéng Anh va tiéng
Trung. Toan bo hé thdng gi4o trinh bao gdm 6 cip do tir A - F c6 thé phl hop
véi nhitng trinh @6 khac nhau cua cac bé.

POPODOO Smart English : La hé thdng gido trinh hoc tiéng Anh
thong minh dugc nhap khau 100% tir Han Quéc va doc quén cung cap tai Viét
Nam. T4t ca gi4o trinh trong bo san pham déu duoc sir dung kém véi mot cay
bit thdng minh Smart Pen gitip bé phat am chuan ngay tir dau voi 100% giong
ngudi ban xu, thu hat bé cac giong doc khac nhau twong trng véi tirng nhan vat
va dac biét hon bé co thé ghi am lai giong doc ciia minh so sanh véi giong doc
ctia ngudi ban dia.... Toan bo hé théng gido trinh bao gom 6 cap do tir A - F ¢6
thé phl hop véi nhimg trinh do khac nhau cua cac bé. Khi mua bat khach hang
duoc ting thém tir dién 3000 tir, dan Piano va 10 bai hat tiéng anh théng dung
nhat cho bé duoc tich hop trén vé bat sir dung kém vai bit cham doc.

2.1.3. Td chirc bd may quan ly caa doanh nghiép

- Ddc diém t6 churc:

Do dac thu hoat dong kinh doanh cling nhu quy mé hoat dong cta cong ty
nén bo may quan 1y duoc t6 chic va diéu hanh viéc kinh doanh duoc thiét ké
theo md hinh tap trung. Cong ty chi c6 mét tru sé chinh, dung dau 1a giam dbc
cong ty chiu trach nhiém diéu hanh hoat dong chung cua cong ty. Tro gilp Giam
dbc 1a Tro ly kinh doanh va céc phong ban chire nang.

So do té chirc bé may quan ly

Giam déc
v v ! v
Bo Bo Bo Bo
phan phan phan phan
ké toan hﬁf‘hh gido kinh
(r:1h:'§1nn Vién doanh
Su

(Ngudn: Bo phan hanh chinh nhan sy cong ty ¢6 phan giéo duc qudc té Popodoo Hai Phong)
Chitc nang nhiém vu cua tung bo phan:
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- Giam déc cong ty: chiu trach nhi¢m diéu hanh cac hoat dong chung cua
cong ty.

- Tro 1y kinh doanh: Thu hoc phi dat coc, hoan thanh, khoa hoc tiép theo va
cac khoan thu khac(néu c6). Quan 1y danh sach khach hang, nhin vién va thanh
tich nhan vién. Quan 1y kho(xuét nhip hang hod). Bao céo thanh tich cho giam
dbc ciing nhu cho tong cong ty theo dinh ky. Piém danh, chdm cong va tinh
lwong cho nhén vién. Quan 1y quy cong doan, quy cong ty. Phdi hop véi ké toan
dé nop vao, chi ra va kiém ké quy hang ngay. Quan 1y hd so tuyén dung. Phéi
hop v&i quan 1y dé dua ra cac van ban ndi quy cho cac phong ban. Thuc hién
cac cong viéc lien quan khac theo su chi dao cta cip trén. Chju trach nhiém
phan anh tinh hinh vat tu hang hoa & cac kho, kiém tra tinh hop 1€, chinh x4c cua
cac phiéu nhap kho, phiéu xuit kho. Mé thé kho, kiém tra thé kho va chdt thé
kho cua tung kho, thuc hién viéc kiém ké khi c6 yéu cau kiém ké. Thuc hién
kiém tra cac hod don, ching tir vé tinh hop phap va hop 1 trude khi tién hanh
cac nghiép vu thu, chi tién mat. Tong hop thu chi quy tién mat dé xac dinh s6
t6n quy vao cudi ngayHang thang thanh toan luong cho can bd, nhan vién trong
cong ty.

- K& toan: Thuc hién cic coéng viéc lién quan dén ndi bd cua truong .
Phoi hop véi tro 1y kinh doanh dé tinh lwong cho nhan vién va giri 1én tong
duyét ding han.Lam ké toan thué theo dinh ky. Chiu trach nhiém vé nhirng
thong tin cung céap trudc giam doc va cac co quan Nha nude. Pong thoi, ké toan
kiém nhiém ké toan v&i ngan hang, ké toan voi nguoi ban, ké toan xac dinh két
qua kinh doanh. Chiu trach nhiém vé ké khai thué, xac dinh thué, nop thué cho
co quan thué theo quy dinh. Thuc hién theo ddi nguyén gia, khau hao, gi tri con
lai chi tiét cua tung loai tai san ¢d dinh trong cong ty. . Thyc hién viéc tinh
lwong cho cac phong ban. Lap ban phan bd tién luong va cac khoan trich theo
luong cho cdc phong ban va nhan vién trong cong ty. Tinh va trich BHXH,
BHYT, KPCP theo ding ty 1¢ quy dinh va cho ding ddi twong. Thuc hién cac
cong viée lién quan theo su chi dao cua cap trén.

- K§ thuat: Xt Iy cac van dé vé mdy tinh: Mang, cai dat chuong trinh
lién quan. Stra chita hoac lién hé stra chira cac thiét bi may moéc khac néu co
truc tric.. Thiét ké cac béng ron, to o1, quang cao, bang biéu, video....Tham gia

vao cac hoat dong chung cua cong ty: hoi thdo, hoat dong ngoai khoa....
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- Kinh doanh: Tim kiém khach hang cho cong ty. Tham gia vao cac hoat
dong chung ctia cong ty: hoi thdo,hoat dong ngoai khoa...

- Gido vién: Thue hién cong tac giang day. Bao c4o hang thang cho giam déc.
2.1.4. Nhirng thuan lgi va khé khan cia Doanh nghiép

Vi tri cua trung tdm tai 53 Dinh Tién Hoang-noi tap trung cuia cac truong
tiéu hoc va mam non 16n cua thanh phé: Tiéu hoc Pinh Tién Hoang, Tiéu hoc
Nguyén Du, Tiéu hoc Minh Khai...Trong tong s6 hoc sinh d6 c6 mét ty Ié tuwong
d6i hoc sinh ¢4 nhu cau hoc tap nang cao ngoai ngit ngay tir khi con 1a hoc sinh
tiéu hoc. Ngoai ra con c6 mét luong 16n hoc sinh mam non laa tuéi tir 3 dén 5
cling mudn tiép xdc véi ngoai ngir nhu mot hoat dong vira hoc vira choi. Do d6
c6 thé dé thay Ia thi trudng dang rong mé ddi véi loai hinh kinh doanh nay.

Péi thu canh tranh trén thi truong va tiém ning cho sy phat trién cua
trung tam: Hién thi truong Hai Phong c6 nhiéu trung tm ngoai ngit cho tré nhu
Apollo, Dang Tuan , Neverland, Aston, AMA..cac trung tdm nay da va dang dap
g duoc it nhiéu nhu cau ciia nguoi hoc trong thoi gian qua. Nhung véi nhiing
trung tdm chat luong cao c6 gido vién nudc ngoai truc tiép tham gia giang day
thi hoc phi quéa cao ddi vai mic thu nhap chung cua mdi nguoi dan Viét Nam
noi chung. Hon thé nira, luc luong gido vién nudc ngoai véi trinh do chua cao nén
chua dap tng duogc sy hai long cia phu huynh. Véi su hién dién cta trung tam
ngoai ngir POPODOO di va dang dem dén cho hoc vién sy mai mé chat luong ma
lai v&i muc hoc phi phai chang. Co s¢ dao tao ¢6 d6i ngli gido vién ¢6 trinh d6 kinh
nghiém giang day vai su cong tac tham gia giang day cua doi ngt giao vién nudc
ngoai dam bao cho trung tam c6 du suc canh tranh trén thi  truong.
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2.1.5 Tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia cong ty cé phan gido duc quéc té
Popodoo Hai Phong
Két qua kinh doanh 2 nim gan day:

Khoan muc 2013 2014 Chénh léch %
1.Doanh thu 1.923.000.000 | 2.759.200.000 | 836.200.000 | 43,5
2.Chi phi kinh doanh | 1.833.633.178 | 2.606.433.330 | 772.800.152 | 42,1
3.LN trugc thué 89.336.822 | 152.766.670 | 63.429.848 71
4.LN sau thué 71.469.458 122.213.336 | 50.743.878 71
5.Ty suat LN/DT 3,7 4.4 0,7 18,9
6.TS sinh lgi cua CP 3,9 4,7 0,8 20,5

(Nguon: B¢ phdn ké toan cong ty cé phan gido duc quac té Popodoo Hdi Phong)

Qua bang trén ta thiy hai nim qua tinh hinh kinh doanh cuia doanh
nghiép 1a rat c6 hiéu qua. Doanh thu nim sau ting 1én so véi nim trudc
836.200.000 ddng, ting 43,5% va tbc do nay di ting nhanh hon téc do ting chi
phi 1,4% lam cho lgi nhuan ciaa doanh nghiép tang 1én nhanh chong (tang 71%)
S0 véi nam trude. Diéu ndy cho thay doanh nghiép da st dung dong von rat hop
ly 1am cho ty suét sinh loi caa chi phi ting nhanh tir d6 tao diéu kién cho doanh
nghép nang cao doi séng cho CBCNV va thyc hién tét nghia vu véi nha nudc.

C6 duoc thanh tuu trén 1a do cdng ty cd phan gido duc qubc té Popodoo
Hai Phong d3 xac dinh huéng di ding din cho hoat dong kinh doanh , dong thoi
phai ké dén 1a nd luc phan d4u khéng nging cua toan bo CB CNV cuaa don vi
qua nhitng nam qua.
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Bang béo c4o két qua kinh doanh hai nim gin diy:

STT Chi tiéu 2013 2014 Ting giam | Ty 1¢
1) ) () (6)
1 |Doanh thu ban hang va cung cap
. 1.923.000.000 | 2.759.200.000 |836.200.000| 43,5
dich vu
2 |Doanh thu thuan vé ban hang va
FE 1.923.000.000 | 2.759.200.000 |836.200.000| 43,5
cung cap dich vu
3 |Gia vdn hang ban 997.700.000 | 1.299.288.621 |301.588.621| 30,2
4 |Loi nhuan gop vé ban hang va
_n 925.300.000 | 1.459.911.379 [534.611.379| 57,7
cung cap dich vu
5 |Doanh thu hoat dong tai chinh 98.051 59.987 -38.046 | -38.8
Chi phi quan ly kinh doanh 836.061.229 | 1.332.204.696 [496.143.467 | 59,3
Loi nhuan thuan tir hoat dong
(L 89.336.822 127.766.670 | 38.429.848 | 43
san xuat kinh doanh
Thu nhap khac 0 25.000.000 | 25.000.000 -
Loi nhuan khéac 25.000.000 | 25.000.000 -
10 |Tong loi nhuan ké toan trudc
thud 89.336.822 152.766.670 | 63.429.848 | 71
€
11 |Chi phi thué thu nhap doanh
. 17.867.364 30.533.334 | 12.665.970 | 70,9
nghigp
12 |Loi nhuan sau thué thu nhap
. 71.469.458 122.213.336 | 50.743.878 | 71
doanh nghiép

Nhin vao bang bao céo két qua kinh doanh phan I3i 16 naim 2013 va 2014
ta thay:

Doanh thu ban hang va cung cép dich vy nim 2014 so v&i nim 2013
tang 836.200.000 dong, twong Gng Vai ty 18 ting 43,5%, ching to hoat dong
kinh doanh cua cong ty co6 hiéu qua .

Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap dich vu nim 2014 so véi nim
2013 ting 534.611.579 dong, twong tng Vi ty 1& ting 57,7%. Doanh thu hoat
déng tai chinh giam 38,8 % .Loi nhuan thuan tir hoat déng san xuat kinh doanh
tang 38.429.848, tuong ung voi 43%. Chi phi quan 1y kinh doanh ting 59,3%,
tuong (g voi muc ting 496.143.467 dong. Ching té nim 2014 cong ty da hoat
dong t6t hon,mang lai doanh thu cao hon. Doanh thu thuan ting cao (43,5%) ,
chi phi quan ly kinh doanh tang cao (59,3%) cho thdy bo may quan ly doanh
nghiép hoat dong & murc trung binh.
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Hang nim Cong ty thuc hién day du nghia vu dong thué vao ngan sach
nha nude, dong thoi tich cuc tham gia dong gop vao cac hoat dong tir thién cua
dia phuong, gop phan chia sé ganh ning véi xa hoi.

Ddnh gia:

POPODOO tir ngay thanh lap dén nay da thuc sy hod nhap vao co ché
thi trurong, hiéu qua hoat dong kinh doanh ngay cang néng cao. Trong thoi gian
qua cong ty da c6 nhitng budc di hét stc khéo 1éo, ting cuong ddi ngii kinh
doanh vé ca chat va luong, mé rong thi trudng , nang cao uy tin trén dia ban
thanh phd. Tuy nhién chi phi quan 1y kinh doanh con ting cao, cong ty can tiét
kiém céc khoan chi phi dé thuc hién yéu cau on dinh, cai thién doi song cho
CBCNV.

2.2 Thuc trang sir dung nguén nhan lac trong cong ty cé phan giao duc
quéc té Popodoo Hai Phong
2.2.1 Cac nhan té6 anh hwéng dén cong tac quan tri nhan su
2.2.1.1 Anh hwéng ciia mdi treong bén ngoai

M&i truong Kinh té:

Sau qua trinh dam phéan song phuong ciing nhu da phuong voi cac quoc
gia, nudc ta da gia nhap WTO. Céac doanh nghiép nudc ngoai ciing cac to chirc
tai chinh quéc té da tham gia dau tu vao nudc ta nhiéu hon.Vai su c6 mit d6 né

tao ra cho ngudi lao dong Viét Nam them nhiéu co hoi viéc lam ciing nhu thu
nhap ngdy mot khdm kha hon. Thé nhung c6 1 thach thuc rat [on d6i véi nguoi
lao dong d6 1a phai cé kién thic nhat dinh vé ngoai ngi.

Hién nay trén thi truong co rat nhiéu trung tdm day ngoai ngi. Tuy
nhién, mdi thuong hiéu déu xac dinh cho minh mdt nhdm khéch hang muc tiéu
riéng dé cd chién luoc phd hop. Do 1a hoc sinh, sinh vién hay nhiing nguoi di
lam, cac loai hinh chiing chi s& cip cho hoc vién... Viéc xac dinh d6i tuong hoc
vién chinh cta trung tdm ciing s& quyét dinh hudng tuyén chon gido vién va
xay dung chuong trinh dao tao. Chinh vi vay dbi tuong hoc vién tir 3 dén 12
tudi duge xac dinh rd rang ngay tir dau.Co thé thiy day 1a thi truong dang rong
ma& cho loai hinh kinh doanh ndy. Tuy nhién, trong bdi canh vat gié leo thang,
lam phat cao nhu hién nay thi cong tac nhan sy gap kho khin trong van dé luong
thuong rat 1on. Viéc danh gia hiéu qua lao dong so véi mirc luong twong ung tro
thanh mot nhiém vu cap bach nham duy tri su 6n dinh caa lyc luong lao dong.
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Khéach hang:

Khéch hang cia chuong trinh Anh van Thiéu nhi c6 dic diém kha dic
biét vi nhirg nguoi truc tiép sir dung san pham khéng phai 1a ngudi quyét dinh
tiéu dung.Viéc chon lya trung tdm Anh ngit phu thudc phan lén vao quyét dinh
cua phu huynh. Tuy nhién, van & ma POPODOO can luu tdm chinh 13 nhiing
yéu tb tac dong dén hanh vi tiéu dung cua khach hang phu huynh. Vé phia tré
em, tuy khéng phai 12 nguoi ra quyét dinh nhung cac em lai c6 tac dong dén cha
me, POPODOO can cung cip mot chuong trinh ¢6 chat luong cao, phi hop Véi
s& thich va do tudi cua cac em thiéu nhi, 1am cho cac em thay that su vui tuoi va
thoai mai trong nhiing gio hoc. Cam nhan caa cac em chinh 1a nhan té tién quyét
chi phéi hanh vi tiéu dung cua cac bac phu huynh. Ngoai ra, anh huéng tir nguoi
than cling gop phan khéng nho trong quyét dinh cia phy huynh. Theo mét cudc
khao sat do b phan kinh doanh thyc hién cho rang khach hang quan tdm nhiéu

nhat dén chat lugng dao tao, ké dén 1a gia ca va doi ngii gido vién. Tuy nhién,
khach hang khong mong dogi dugc hoc véi 100% giao vién nudc ngoai du cho
khach hang c6 du kha ning tra mirc gia cao, diéu d6 cho thay rang yéu tb giao
vién nudc ngodi cao khéng thu hat sy quan tdm cua khach hang nhiéu bang viéc
dau tu vao chat lu gng giang day. Tuy nhién, dé dap Gng yéu cau vé phan xa tét
khi giao tiép hay ki ning nghe thyc té thi cac Trung tdm ngoai ngit phai duy tri
ty 1 gido vién nhat dinh, ty I& 50% gido vién nudc ngoai va 50% gido vién Viét
nam la ty 1& hop 1y va duoc khach hang mong doi nhat. Phu huynh cua cac em
hoc sinh tiéu hoc ludn mong muén c6 mot méi truong hoc Ngoai ngit that thoai
mai, khéng ap luc nhung mang lai hiéu qua cao va hoc sinh that sy yéu thich
mon hoc nay.

Thong thuong, cac I6p Anh van Thiéu nhi dugc to chic vao budi téi. Vi
vay, yéu tb tm Iy vo cling quan trong, 1am sao dé 16p hoc khdng nham chén, thu
hit sy van dong caa cac em va mang lai hiéu qua trong hoc tap do6 1a yéu cau cua
cac bac phu huynh va ciing 1a m uc tiéu cua cic Trung tdm ngoai ngir.

Cong tac nhan su cling luon ludén phai cha trong viéc dao tao ky nang tu
van va cham séc khach hang(phu huynh) dé nang cao k¥ ning kinh doanh cho cac
can bo cong nhan vién chuyén trach(bd phan kinh doanh)

Poi thii canh tranh:

Trong rat nhiéu trung tam Ngoai ngit tai Hai Phong, cac Trung tam co
tiéu chi hoat dong, khach hang muc tiéu va chat lu ong dao tao gan véi

Dam Nhat Duy — QTTN102 26



Truong Pai Hoc Dan Ldp Hdi Phong Khéa ludn tot nghiép

POPODOO nhu: AMA, APOLO, BRITSH COUNCIL, NEVERLAND... Trong
cac trung tim d6 thi DANG TUAN va AMA la d6i thu canh tranh chinh cua
POPODOO. Vi AMA va DANG TUAN c¢6 chu ong trinh dao tao gan gidng
POPODOO: chi trong ky ning giao t iép, cac cap do6 16p START ERS,
MOVERS, FLYERS. Hoc vién hoc hét cap do thi tham gia ky thi
Cambridge...Dac biét khach hang muc tiéu caia POPODOO ciing 1a k hach hang
muc t iéu cia AMA va DANG TUAN: hoc sinh tiéu hoc va gia dinh c6 thu nhap
trung binh 18 triéu ddng/thang. Ngoai ra, Hé thong anh ngit AMA thanh 14p tai
Viét Nam vao nam 2003 nhu ng luén dugc danh gia la don vi dao tao Anh ngir
uy tin, chat lugng cao cling véi co s& vat chat hién dai, phong hoc rong ri,
thoang mat, du oc trang bi day du céc thiét bi hd tro giang day va hoc tap
chuyén nghiép, dat chuan qudc té (Man hinh LCD két néi Internet, dau dia,
headphone, Lab room cai dit cac phan mém hoc tiéng Anh mai nhat, M ovie
Learn, Learning cent er, Playing Room...) nham phuc vu t6i da nhu cau hoc tap
ctia hoc vién va dam bao méi trw ong day va hoc hiéu qua nhat cho hoc
vién.bic biét, AMA con c6 cac 16p hoc duoc thiét ké danh riéng cho Kids,
gidng nhu mot thé gigi co tich c6 thuc. Uu diém ndi bat caa hai ddi tha canh
tranh tryc tiép nay ma ta phai vuot qua dé thu hat khach hang dé la: mac do
nhan dién thu ong hiéu cta khach hang d6i véi DANG TUAN rat tot, chiém
37% trong khi muc @6 nhan dién caia POPODOO la 16%. AMA tuy cé muc do
nhan dién thuong hiéu thip hon POPODOO nhu ng AMA dugc danh gia 1a don
vi cO muc gid lam hai long khach hang hon POPODOO. Tuy nhién, DANG
TUAN va AMA ciing khong tranh khoi nhitng nhugc diém, ma day chinh 1a co
hoi d¢ POPODOO c6 thé vuot qua.Nhimg nhuge diém caia DANG TUAN c6
thé ké dén nhu: yéu td truyén thong chua duoc khai thac va coé muc gia cao nhat
trong cac trung tdm Anh ngit. Ngoai ra, hé thong chi nhanh DANG TUAN chua
nhiéu, ¢ thanh phd Hai Phong hién chi c6 1 trung tdm giang day va dich vu
cham soc khach hang chua duoc danh gia cao. AMA c¢6 mc gid lam hai long
khach hang hon POPODOO nhung chat luong, truyén théng va dich vu thap
hon. Vén dé dat ra 1a cong ty phai nam viing doi thu, cong ty ludn vach ké hoach
cu thé dé phaét trién kinh doanh ciing nhu vach ra nhitng tinh huéng dé d6i pho
v6i nhitng ddi thu canh tranh. Tuy nhién, céng ty khong xem thudng ddi thu
canh tranh ma ludn vach ra céac chién luoc hop ly nhat dé giir vitng va phét trién
thi phan. Tuyén dung nhiing nhan vién kinh doanh gioi, sa thai nhimg nhan vién kinh

Dam Nhat Duy — QTTN102 27



Truong Pai Hoc Dan Ldp Hdi Phong Khéa ludn tot nghiép

doanh c6 doanh s6 thap khong dat hiéu qua chi tiéu.
2.2.1.2 Anh hwéng ciia méi treong bén trong

Muc tiéu caa cdng ty: Muc tiéu cua cong ty chi phéi toan bo moi hoat
dong kinh doanh ciing nhu cac hoat dong khac caa cong ty. Vi vdy dé dat duoc
muc tiéu nay doi hoi moi thanh vién cua cong ty tir cp quan tri cao nhat dén
toan thé nhan vién trong céng ty phai nghiém chinh tuan tha va thuc hién tot cac
chinh s&ch, ké hoach cua cong ty trong ting thoi diém. Cu thé, tai cong ty cb
phan giéo duc qubc té Popodoo Hai Phong ludn diat muc tiéu dao tao 1&én hang
dau, xay dung mai truong tich cuc gilp hoc sinh phat trién toan dién xoay quanh
cac gia tri vé tri thirc, dao duc, k¥ ning... Bén canh d6, muc tiéu vé doanh thu,
loi nhuan. .. cling duoc dit ra dé toan bo nhan vién trong cong ty phai nd lec hét
minh phan dau.

Chinh sach chién lwoc ciia cong ty: Nham dat dugc muc tiéu caa cong
ty, giam dbc cong ty di dé ra cac chinh sach chién luoc dé dap tng tinh thé canh
tranh gay gat cua ting thoi ky. Céc chinh sach chién luoc quan tri nhan sy cua
cong ty cling phai dap (ng nhu cau chung, dong thoi phai tao duoc tinh than hop
téc, co tinh ddng ddi cao gitta cAc phong ban va trong ndi bo cong ty. Ngoai ra,
cac chinh sach quan tri nhan su tao dugc y thirc trach nhiém caa nhan vién trong
cong ty va trong cong dong xa hoi, khuyén khich dong vién nhan vién trong
cong ty gan bo lau dai vai cong ty. Tuy nhién tai cong ty hién nay van con
nhiéu van dé bat cap lién quan dén chinh sach luong thuong cua bo phan kinh
doanh, gido vién , chua khuyén khich dugc nhan vién gan b6 1au dai véi cong ty.

Vin hoa trong cong ty: Véi dic tha kinh doanh 1a gido duc nén tat ca
can bo cong nhan vién trong cong ty déu rat nghiém tlc, ky cuong, tan tuy Véi
dong nghiép, hoc vién, dac biét 1a doi ngil gido vién. Hang nam cong ty thuong
Xuyén té chuc nhitng chuong trinh van nghé chao ming ngay nha gido Viét
Nam 20-11, chuong trinh di ngoai hé, tiéc tong két cudi nam, du xuan dau nam
nham tao mot moi truong than thién, thoai mai, gitp gan két giira cac bo phan
trong cong ty hon.

Cong doan: Tur nhiing ngay dau thanh lap, cong doan cong ty CP gido
duc quéc té Popodoo Hai Phong ludn 1a cau ndi can bo cdng nhan vién véi nhau
VA V6i ban 1anh dao, 13 t6 chirc cham lo téi doi sdng can bo cong nhan vién ciing
nhu 12 noi bao vé quyén loi tét nhat cho ngudi lao dong toan cong ty.
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2.2.2 Thuc trang sir dung nguon nhan lwc trong cong ty cé phan giao duc
quéc té Popodoo Hai Phong

2.2.2.1.Co ciu lao dong

a.Tinh hinh bién déng lao ddng binh quan tir nim 2013 dén 2015.

Nam 2013 2014
Tong so 36 32
Thay doi -4
% tang giam -11%

37

36 -

35 -

34 -

33 - m Tdng sb lao dong
32 -

31 A ‘l\

30 A T

2013 2014

Qua bang théng ké cho thay s6 luong CBCNV giam nhe tir nam 2013
dén nam 2014 & muc 4%. Tuy nhién doanh thu va loi nhuan cua cong ty ting 1an
lugt 43,5% va 43%. Qua tai liéu luu trir tai bo phan nhan su cho thay, phan 16n
nhan vién nghi viéc la do ban viéc hoc tap nang cao hay sinh con,cham soc gia
dinh nén khong dam bao cong viéc tai cong ty, chua co truong hop nghi do bat
man v&i ché do chinh séch.

Bang: Mét so chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung lao dong:

) N Niam 2013 Nam 2014 Chénh léch | %Chénh léch
STT Cac chi tiéu ¥ o
(3) 4) (4)soveai (3) | (4)so véi (3)
Tong Doanh thu 1.923.000.000 | 2.759.200.000 | 836.200.000 43,5
Tong loi nhuén
onglel . Ha 89.336.822 152.766.670 63.429.848 71

trwoc thue

3 | So lao dong (nguoi) 36 32 -4 -11,1

4 | Niang suit lao dong
binh quan 53.416.667 86.225.000 32.808.333 61,4
(ddng/nguoi)
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Tir bang s6 liéu trén ta thay sé lao dong nam 2014 giam 4 ngudi so Véi
nam 2013 tng vai ty 1€ giam 11,1%. Ty I¢é giam cda lao dong cung vai Su tang
Ién cua doanh thu (43,5%) cho thay ban linh dao cing CBCNV mac du gap rat
nhiéu kho khin do chiu anh huéng cua cudc khung hoang kinh té toan cau, do
bién d6ng trén thi trudng cing cac chi phi ting cao nhung di hoan thanh ké
hoach va hoan thanh vuogt muc.

Chi tiéu hiéu suat lao dong: Khi xét dén hiéu suét caa lao dong 1a xét toi
kha ning 1 lao dong dem lai bao nhiéu déng doanh thu. Dya vao bang trén ta thiy
nam 2013, mot lao dong tao ra 53,4 triéu déng doanh thu , nam 2014 1a 86,2 triéu
dong doanh thu, ting 61,4%. Diéu nay cho thay két qua hoat dong kinh doanh cua
Cong ty trong 2 ndm qua rat kha quan va can dugc phat huy hon nira.
b.Co cau giéi tinh

Bang: Bao cao tinh hinh nhan sw ciaa cong ty CP gi4o duc quéc té Popodoo

Hai Phong.

Nim 2013 Nim 2014 Thang 5/2015
STT| Phan loai LD S6 Ty 1@ S6 Ty I¢ S6 TV 16
lwg'ng % lwgng % lwgng )
1 | Téngsé 36 100 32 100 27 100

Theo gidi tinh
2 | Nam 5 13,9 8 25 5 18,5
Nir 31 86,1 24 75 22 81,5

(Ngudn: Bo phan hanh chinh nhan su cong ty ¢ phan gido duc quic té Popodoo Hai Phong.)

35
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B Nam

15 m NG
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Nam 2013 Nam 2014 T5/2015
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Nhan xet:

Qua bang trén ta thay ty I& nit gi6i ludn chiém ty 1¢ cao hon so voi nam gidi.
Phan loai lao dong theo gigi tinh cho thdy, nam 2013 sb lao dong nam chiém
13,9%, nir 14 86,1%. Nam 2014, s6 lao dong 12 nam chiém 25%, nix chiém 75%.
Tinh dén thang 5/2015 s lao dong nam chiém 18,5%, nit chiém 81,5%. S& di
lao dong l1a nix gigi lai chiém ty I& 16n trong tong s lao dong do dic thu cdng
viéc giang day, phai tiép x(c nhiéu véi tré em, can yéu cau can than va ti mi
trong cong viéc. Ngoai ra lao dong nir con lam cac cong viéc bén khdi hanh
chinh nhan sy, ké toan, kinh doanh...Nam gi6i s& lam nhiém vu cua k§y thuat,
bao vé hay 1 sé gido vién 1a nam giéi s& dugc uu tién giang day mot sb 16p voi
hoc sinh do tudi tir trén 11 tudi.
b. Co cau theo dd tudi

" . Nam 2013 Nam 2014 Thang 5/2015
STT Pt'a” 'of-“ LD 8 lwong [ T 18 % | S6 lwong | T3 18 % | S6 lwgng | Ty 18
1 Tong sé 36 100 32 100 27 100
Theo d¢ tudi
2 18-25 tuoi 28 77,8 24 75 22 81,5
26-30 tudi 4 11,1 4 12,5 2 7.4
31-35 tudi 4 11,1 4 12,5 3 11,1
Niam 2013 Nam 2014
W 18-25
W 26-30 11.1% W 18-25
31-35 W 26-30
31-35
T5/2015
W 18-25
m 26-30
31-35
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Xét:

Nhan
Trong suét 2 nam 2013, 2014 va 2 quy dau 2015, s6 nhan vién & do tudi
du6i 35 chiém trén 75% sé cdng nhan vién cua cong ty, di tao ra dwgc bau

khong khi hing say, nhiét huyét, tao diéu kién trao ddi hoc hoi va gitip & nhau

trong cong viéc chuyén mon. Pay 1a luc lugng tré, nang dong, co kha ning tiép

thu nhanh, do d6 c6 tam anh huéng dén hiéu qua kinh doanh ciing nhu qué trinh

phat trién cta cong ty. Do d6 cong ty can c6 cac chinh sach dao tao , huan luyén,
thang tién phu hop gidp cho luc lwgng céng nhan vién tich cuc phan dau.

c. Co cau theo trinh d9 hoc van
Bang: B&o cao tinh hinh nhan sw ciia cong ty 3 nim gan day

STT | Phan loai Lb L Nam 2013 ' Nam 2014 'Théng 5/2015
) Solwong | Ty l€% | Solwong | Ty 1€ % | So lwogng | Ty I€
Tong so 36 100 32 100 27 100
Trén dai hoc 0 0 0 0 0 0
Pai hoc 21 58,3 20 62,5 19 70,4
Cao dang 10 27,8 10 31,2 6 22,2
Trung cap 3 8,3 0 0 0 0
LDPT 2 5,6 2 6,3 2 7,4

(Nguon: Bg phdn nhan si cdng ty cé phan gido duc quac té Popodoo Hdi Phong)
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Nhan xét:

Trinh d6 hoc van cua cong nhan vién cua cong ty ¢ mac do khé, sb
lwgng cong nhan vién co trinh do dai hoc ludn chiém hon 50% va hién nay dat
mtc 70,4% toan cong ty. Diéu d6 c6 thé dé dang ly giai bai cong ty 1am vé gido
duc nén can ngudn nhan lyc chat xam cao, c¢6 ning lyc giang day, truyén dat
kién thtic cho hoc sinh, dac biét Ia Ira tudi hoc sinh tiéu hoc. Trinh d6 hoc van
cao dang ludn chiém & mac trén 20%, hau hét 1a nhitng nhan vién bo phan kinh
doanh, 1a nhitng ngudi tré va c6 dam mé kinh doanh, kha ning thuyét phuc
khach hang tot, mang lai khach hang cho cong ty, chim séc va phuc vu khach
hang tan tinh, chu d4o. Chiém 1 lugng nho dudi 10% la trinh d6 trung cap va lao
dong phd thdng, tuy nhién lyc lwong cong nhan vién déu rat cham chi, can cu,
chap hanh noi quy day du, day 1a loi thé tét trong cdng tac quan tri.
d.Co cau theo thai han HD

Bang: B&o cao tinh hinh nhan sw ciia cong ty 3 nim gan day

Phan loai LD Nim 2013 Nim 2014 Thang 5/2015
Solwong | Ty 18% | Solweong | Ty 186 % | Sé lwong | Ty Ié

Theo thoi han HD

Full time 21 58,3 16 50 14 51,9

Part time 15 41,7 16 50 13 48,1

(Nguon: Bg phdn nhan sy cong ty cé phan gido duc quoc té Popodoo Hdi Phong)

Loai hop dong full time danh cho cén bo cong nhan vién cong tac tai bo

phan hanh chinh, ké toan, k¥ thuat va gio vién. Con lai 1a loai hop dong part

time danh cho nhéan vién kinh doanh, tro giang va giao vién ban xua. Loai hop

ddng full time Ap dung cho nhitng nhén vién da qua 1 nam tht thach, va ho da

gan nhu duoc cdng ty thira nhan sy cdng hién va 1a ngudi cong ty ¢ thé sir dung

lau dai. D6i véi loai hop dong nay da tao dugc thm ly 6n dinh cho nhéan vién dé ho
c6 thé tiép tuc phan dau.
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2.2.3. Phan tich thuc trang sir dung nguon nhan luc tai céng ty cé phan giao
duc quéc té Popodoo Hai Phong

Giatri Chénh Iéch
Chi tiéu Pon vi tinh .. | Twong
2013 2014 Tuyét dbi .
dol
Tf)ng doanh Dé)ng 1.923.000.000 2.759.200.000 836.200.000 435
thu
Tong chi phi Pong 1.833.663.178 | 2.606.433.330 | 772.770.152 | 42,1
Tdng lgi nhuan Pdng 89.336.822 152.766.670 | 63.429.848 71
Tdng LN sau pong 71.469.458 122.213.336 | 50.743.878 71
thué
Tong so lao Nguoi 36 32 -4 -12,5
dong
Hiéu suat LD | Dong/Nguoi | 53.416.667 86.225.000 | 32.808.333 | 61,4
Swcsinh 1o | Pong/Nguoi | 1.985.263 3.819.167 1.833.904 | 92,3
cia LD

(Nguon: B¢ phdn ké toan cong ty cé phan gido duc quéc té Popodoo Hdi Phong)
*C4c chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc:
Chi tiéu hiéu sudt lao dénq:

, 1.923.000.000 ‘
Hiéu suat lao dong nam 2013 = = 53.416.667 (dong/nguoi)
36
) 2.759.200.000 .
Hiéu suat lao dong nam 2014= = 86.225.000(dong/nguoi)
32

Hiéu suét lao dong nam 2013 1a 53.416.667 dong/ nguoi, nam 2014 1a
86.225.000 dong/ngudi. Nam 2014 tang 32.808.333 dong ung voi mic ting
tuong dbi 1a 61,4%. Diéu nay cho thay hiéu suat st dung lao dong cua doanh
nghiép co xu hudéng tang rat nhanh, ching to hoat dong san xuét kinh doanh c6
hiéu qua rat tét. Bé duoc két qua nay, toan thé CBCNV trong cong ty di co su
nd luc khdng nging trong cong tac tuyén sinh va giang day.

Chi tiéu suc sinh lo1 ciia lao dong:
71.469.458

Strc sinh 161 ctia LD nam 2013= = 1.985.263(d6ng/ngudi)

36
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122.213.336 ‘
Stc sinh 161 cia LD nam 2014= = 3.819.167 (dong/nguoi)
32

Chi tiéu strc sinh 161 ctia lao dong: Nam 2013 suc sinh 1oi cia 1 lao dong
1a 1.985.263 ddng, nam 2014 dat 3.819.167 ddng. Stc sinh 161 nim 2014 ting
mot cach dot bién 92,3% cho thiy doanh nghiép da tan dung rat tét nguon luc
san co dé co thé thay doi rat tich cuc nhu vay

Qua viéc phan tich mot sb chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong gitp cho
cong ty thdy duoc nhitng su thay doi vé cac hiéu qua dat duoc qua cac nam, tir
d6 tim ra duoc nhiing mat duoc va nhitng mat han ché trong qua trinh tuyén
sinh, giang day,phan bo va sir dung lao dong, do vay doanh nghiép can tim ra

nguyén nhin va dua ra bién phap dé khac phuc cac han ché d¢6 nham dat duoc
muc tiéu cao nhat cia ban than doanh nghiép. Tuy nhién thyc té 2 qua 2013\ va
2014 mac du luong lao dong giam xudéng nhung doanh thu van ting cao, sic
sinh 161 cua lao dong ting dot bién ciing 1a do cong ty di c6 chién lugc tang
cudng gio day cho mdi gido vién, kém theo d6 1a sy nd luc hét minh caa mdi
nguoi trong cong ty.
2.3.Cong tac hoach dinh ngudn nhan luc tai céng ty cé phan gido duc quéc
té Popodoo Hai Phong
2.3.1 Phan tich cong viéc

Cong ty ludn thuc hién tot tiéu chi hiéu qua trong moi hoat dong cua
minh, do 6 Ban giam ddc da tao ra su phdi hop ddng bo giira cac bo phan trong
cong ty, tuyén dung dang ngudi, dung viéc va danh gia dtng niang lyc trinh d6
ctia cong nhan vién. Bé thuc hién vai trd ¢6 van va tham muu cho Ban giam ddc,
phong nhan suda soan thao ban mé ta cong viéc cho cac b phan trong cong ty
chuan bi cong tac tuyén dung, tly theo ting phong ban va chac vu ma ban md ta
cbng viéc khac nhau. Sau day la ban mé ta cdng viéc cia nhan vién kinh doanh.
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MO TA CONG VIEC NHAN VIEN KINH DOANH
I/ Muc dich cong viéc
Truc tiép thuec hién hoat dong tuyén sinh cia cong ty.
11/ Nhigm v cu thé

1. Duy tri nhizng quan hé kinh doanh hién c6, nhdn don dat hang; thiét ldp

nhizng moi quan hé kinh doanh méi bang viéc ldp ké hoach hang ngay doi
véi nhieng quan hé kinh doanh hién c6 hay nhitng quan hé kinh doanh tiém néng
khéc.

2. Ldp ké hoach cbng tac tudn, thang trinh trg ly kinh doanh duyét. Thyc
hién theo ké hoach durot duyét.

3. Hiéu rd va thugc tinh ning, ky thudt, gid, wu nhwoc diém cua san pham, san
phdam tirong tir, san pham ciia doi thi canh tranh.

4. Nim dwoc quy trinh tiép xtc khach hang, quy trinh xi Iy khiéu ngi théng
tin, quy trinh nhdn va gidi quyét thong tin khach hang, ghi nhédn day di theo cac
biéu mau cua cac quy trinh nay.

5. Tiep xtc khach hang va ghi nhdn toan bg cac thdng tin cia khach hang
trong béo céo tiép xuc khach hang. B&o cao ngi dung tiép xic khach hang trong
ngay cho Truwong nhom kinh doanh.

6. Lén dy thdo hop dong sau khi khdch hang da dong y co ban Ldp thii tuc ky
ket hop dong, luu ban copy hop dong va nhiing gidy to lién quan, mét ban chinh
cho phong ké toan gii, va 1 ban cho tro Iy kinh doanh giz.

7. Truec tiép thuc hién, doc thic thuc hién hop dong, bao gom cac thi tuc giao
hang, xudt hod don, ciing khdach hang kiém tra chdt lirong san pham giao.

8. Nhdn va xir Iy c&c khiéu nai ciia khach hang vé chdt lirong gidng day, thoi

gian hoc tap. ..

9. Theo ddi qué trinh thanh 1y hop déng,hé tro phong ké todn déc thic cong
ne, chi xong tréch nhi¢m khi khach hang khéng con hoc tap tai trung tam.

10. Giao djch, tim hiéu nhu cdu cia khach hang. Tim kiém khach hang tiem
nang.

11. Cdp nhdt kién thic cong viéc qua viée, doc cac sach bao vé kinh doanh
va tiép thy; duy tri cac mai quan hé khach hang.

12. Phét trién viéc kinh doanh ¢ dia ban dwot giao pho.

13. Cham soc khach hang va ban hang theo lich trinh da dinh.
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111/ Tiéu chudn

1. Trinh @6 Cao dang tré 1én chuyén nganh Qudn tr; kinh doanh, Kinh té
thuwong mai, Marketting.

2. Sir dung thanh thao vi tinh van phong, cdc phan mém lién quan dén cong
viéc,lam viéc doc lap.

3. Nhiét tinh, nang dong, doc lap, nhay bén.

4. Thiic day kinh doanh, kj ning giao tiép.

5. Chiu dwoc ap luc cbng viec.
Nhdén xét:

Cong ty da xay dung dugc ban mo ta cong viéc va tiéu chuan congviéc
caa bo phan kinh doanh néi riéng va cac phong ban khac néi chung mét cach kha
16 rang, diéu nay da gitip cho cong ty tuyén duoc nhitng tng vién phd hop véi
dic tinh caa cong viéc. Tir 46, cong ty s& co dugc mot nguon nhan luc du ning
lyc,tri tué va nhiét huyét phuc vu cho qua trinh phéat trién I6n manh cua cong ty.
Tuy nhién, mét sb vi tri dugc tuyén dung chua duwoc phil hop vai nhiém vudugc
giao do su tuyén dung khong theo quy trinh ma 14 do ngudi quen gigi thiéu.
2.3.2.Dw bao nhu cau ngudn nhan luc

Hoach dinh nguén nhan luc 1a mat trong nhiing yéu t6 hang dau trong
cong tac quan tri nguon nhan luc & mdi Cong ty. Viéc 1ap du béo nhu cau nguon
nhan luc phai dua trén co s hoat dong kinh doanh hién tai ciing nhu chién lugc phét
trién kinh doanh lau dai caa Cong ty.

Cin cir vao nhu cau thuc té cua cac phong, ban va ké hoach cong viéc duoc
giao thi truong mdi phong ban 1ap ra mot ban danh sach cu thé nhitng yéu cau can
thiét ctia minh dé dap tmg duogc yéu cau céng viéc. Ban ké hoach nay duoc trinh 1én
bo phan nhan sy xem xét vé tinh hop ly rdi trinh 1én Ban giam doc phé duyét can cir
vao ké hoach kinh doanh cu thé ciia Cong ty trudc mat va lau dai.

Cong tac hoach dinh ngudn nhan luc duoc phong Tong hop tién hanh qua
cac budc sau:

Buoéc 1: Du bao nhu cau va kha ning hién cé trong Cong ty vé ngudn nhan
luc

Khi tién hanh dy bao thi bo phan nhan su phai can ctr vao nhiéu yéu t6 nhu
ké hoach kinh doanh cu thé caa Cong ty, cac yéu td co thé phat sinh, sé luong va
chat lwong nguén nhan lyc hién tai va nhu cau trong tuong lai. Tir d6 1én ké hoach
cu thé dé dua ra cac quyét dinh ddi véi viéc tuyén dung, sa thai cho hop Iy nham
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dem lai hiéu qua cao trong kinh doanh, tiét kiém nhiing chi phi khéng phu hop.

Buéc 2: Trén co sd Y kién caa cac phong, ban, bo phan hanh chinh nhan sy
t6ng hop lai cac y kién d6 va dua vao nhiing tai liéu vé quan Iy nhan sy xay dung
thanh ban bao cao sau d6 trinh Giam déc xem xét va dua ra y kién rdi phé duyét.

Buoc 3: B phan nhan su dua trén co so ban bao cdo da dugc phé duyét, to
chic phdi hop véi truong nhitng b phan khac nhau dé thuc hién cac chuong trinh
cu thé nhu tuyén dung, sa thai hodc dao tao nhan vién dap tng duoc yéu cau va tinh
chat phirc tap caa timg cong viéc khac nhau.

Buoc 4: Phong Tong hop dénh gia hiéu qua va su co diéu chinh nguon
nhan lyc sao cho phii hop hon véi thyc té san xuat cia ting phong, ban tham gia vao
hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

Viéc hoach dinh ngudn nhan luc trong Cong ty da tuan theo nhiig budc co
ban
trén tuy nhién cic budc ndy ciing thay do6i thuong xuyén dép Gmg dugc xu hudng
phét trién kinh té hién nay.

Bén canh d6 hang nim Cong ty ciing tién hanh diéu chinh ngudn nhan luc song thyc
té van dé d6 van chua duoc giai quyét triét dé vi mot sb Iy do bat cap gay anh huong
dén tinh than thi dua lao dong trong ban than mdi can bg, cong nhan vién.

2.3.3. Tuyén dung va bé tri nhan sw

Cong ty c6 cac cach tuyén dung:

Céach 1: Théng qua cac hd so tu gidi thiéu hoic cac website tim kiém viéc
lam. Qua hinh thic nay, cong ty c6 quyén tuyén chon truc tiép, tuyén chon dung
theo yéu cau cong viéc, co trinh dd ning luc phi hop dé bé tri diing nguoi, ding
viéc tranh duoc su du thtra, 1ang phi lao dong. Cach nay thuong dugc cong ty su
dung khi ¢4 nhu cau tuyén nhan vién cho cac phong ban.

Céch 2: Théng qua hinh thac gidi thiéu cua can bo cdng nhan vién cong
ty hoic nhiing quen biét co uy tin. Cach nay thuong dugc cong ty 4p dung dé
tuyén c4c vi tri truong phong.

Céch 3 : Tuyén dung noi bo.
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Quy trinh tuyén dung ciia cong ty dwoc thuc hién theo so’ d6 sau:

Xéc dinh Ky HD

nhu cau chinh thirc
Xc dinh Ky HD
ngudn tuyén thir viéc

l T

Thong bao Tiép nhan Nghién ctu Phong van
tuyén dung hd so ho so

v

\4

Hang nam can ctr vao tinh hinh chung cia cong ty va tinh hinh cua ting
bophan, Ban giam ddc cong ty sé& 1a ngudi ra quyét dinh tuyén dung nhan vién
méi cho cdng ty. Nhu cau tuyén dung nhan sy méi phat sinh do yéu cau cua tinh
hinh kinh doanh.

Sau khi xac dinh dugc nhu cau tuyén dung nhan su, cong ty sédé ra cac
yéu cau tiéu chuan can thiét cho cong tac tuyén dung nhan su. D6 1a cac yéu cau
vé: trinh do chuy@n mén, vé ky ning su pham, vé kinh nghiém, vé sic khoé. ..

Céc nguodn tuyén dung ciaa cong ty

Hién nay cong ty thuc hién tuyén dung dua trén hai nguén chinh Ia:
Ngudn c6 san trong ndi bd cdng ty va ngudn tuyén mai tir bén ngoai.

Nguén ngi bg: Pay 1a ngudn lao dong duoc wu tién trudc tién boi nhiéu
khia canh nhu: hiéu rd vé cong ty - cong viéc, da thich nghi véi méi truong cong
ty, mac do trung thanh ddi vai cong ty. .. Cong ty str dung ngudn ndy bang cach dé bat
trén co s& nang luc chuyén mon (d6i voi lao dong gian tiép) va trinh do tay nghé
(d6i véi lao dong truc tiép) theo d& nghi cua cac cap quan 1y truc tiép.

Nguén tuyén dung bén ngoai:

P61 Véi lao déng gian tiép: Nhu bd phan hanh chinh, bo phan ké toan,bo
phan IT..cong ty uu tién nhitng nguoi da co kinh nghiém & vi tri trong duong tu
1 nam tro 18n, hoic chu yéu tuyén tir cac truong dai hoc chinh qui nhu: Pai Hoc
Hang Hai Viét Nam, Pai Hoc Hai Phong, Pai hoc Dan lap Hai Phong.......
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B6 phan kinh doanh thi yéu cau thap hon, trinh d¢ tét nghiép trung cip tro
1én, dam mé kinh doanh, k¥ ning dam phan tt.

Poi Véi lao dong truc tiép: Bo phan gido vién vu tién nhitng nguoi di cé
kinh nghiém giang day hoac tir cac treong Dai hoc Hai Phong, Dai hoc Dan lap
Hai Phong....véi trinh d6 ngoai ngit TOEIC > 650 hay IELTS >6.5, thanh thao
tin hoc van phong

Chénh léch
Chi tiéu Nim 2013 | Nim 2014 |  Tuyét doi Twong
doi(%)
Tong so6 LD 36 32 4 -11,1
S6 LD tuyén dung 4 6 2 50
Tuyén ndi bd 2 4 2 100
Tuyén bén ngoai 2 2 0 0

(Nguon: Bg phdn nhan si cong ty cé phan giéo duc quéc té Popodoo Hdi Phong)

Nhén xét:

Qua 2 nam 2013 va 2014 da ting vé so lugng tir 4 nguoi 1én dén 6
nguoi. Mdi lao dong dam trach vi tri khac nhau nhung déu xuat phat tir thuc té
nhu cau hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Nhin chung, s6 luong lao dong duoc
tuyén dung trong 2 nam cé xu hudng ting Ién cho thiy Cong ty rat chl trong dén
nhu cau vé lao dong dé dap ung kip thoi cho qué trinh khai thac moi tiém ning
nham dem lai két qua tot nhét.

Véi hinh thac tuyén dung nhu vay cling mang lai nhiéu loi ich cho Cong
ty bai viéc tuyén noi bo chiém da sé (100%) 1a nhitng ngudi than quen cua
cdng nhan vién thi viéc tiép néi truyén théng, 1am quen va nhan thic cdng viéc s&
khong may kho khan. Hon nita, khi tiép nhan nhiig ngudi than quen ciia nhan
vién minh s& 1am cho nhan vién cam thay yén tam lam viéc, hai long véi cong sac
ban than da cong hién. Tuy nhién diéu d6 ciing 1a nhwoc diém ma hau hét cac
cong ty khac ciing mac phai. Néu tuyén qua nhiéu tir ngudn noi bg, chat luong
dau vao bi han ché, s& kho dé co dugc nhitng nhan tai cho cong ty, giam di su
ma&i mé, khong co duoc nhitng ¥ tuong mai, cach 1am viéc theo 1€ 16i cii kho sta
d6i. Vay nén cong ty can cd nhitng chinh sach méi phil hop hon dé mang lai hiéu
qua tét nhat cho minh.

Tuy nhién mic du 1 tuyén dung mai tir bén ngoai nhung cong ty ludn uu
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tién ung vién c6 méi quan hé véi cac cap lanh dao va nhan vién trong cong ty
néu nhu nguoi d6 ¢6 nhu cau 1am viée cho cong ty va dugc cac nhan vién gidi thiéu.

Thong béo tuyén dung: B6 phan t6 chirc nhan sy cta cong ty chua c6 sy
dau tu nghién cau védinh hudng tuyén dung nhan vién, chua xac dinh kénh
tuyén dung nao nén ap dung cho nhiing vi tri nao dédat hiéu qua tét nhat, do do
hau hét viéc tuyén dung déu dugc théng béo thong qua nhitng nguoi quen biét
hoac thong qua can bd cong nhan vién, dang bao, mang internet hay la ing vién
tu tim dén.

Tiép nhdn hé so: do viéc tuyén dung thdng qua nhitng ngudi quen biét va
qua trung tam cung tmg lao dong nén cac ung Vvién xin viéc nop hd so tryc tiép tai
cong ty.

Hb so tuyén dung s& bao gom:
e Don xin viéc
e 2Soyéuly lich
e CMND va S6 ho khau (photo cong chimg)
e Giay kham sirc khoé
¢ Ban sao cic van bang, chimg chi

Nghién citu ho so: Ngay tir dau nhiing ho so khong phu hop s& dugc loai
bo ngay. Sau d6 cong ty s& tiép tuc tham tra nhitng hd so con thiéu hodc chua rd
mot vai yéu t6 theo diéu kién cong ty di dua ra.

Phéng van: Cong ty thuc hién viéc phong van dé kiém tra kién thic co
ban cua @ng vién va thoa thuan truc tiép vai ung vién nhimg diéu kién chinh
yéu vé quyén loi va nghia vu trude khi ky hop dong lao dong. Nhiing vién dat
yéu cau sé& dugc cong ty thdng bao chuyén sang giai doan ké tiép.

Ky hop déong thi viéc: Cong ty thuc hién theo ding qui dinh trong B
luat Lao dong. Ddi véi tng vién cd bang dai hoc va chuyén mén k¥ thuat cao s&
duoc ky hop ddng thir viéc khdng qué 30 ngay tly theo tirng b phan, ting chirc
vu. Trong thoi gian tha viéc, néu truong hop nao khong dap ung duoc yéu cau
clia cong ty dé ra thi cong ty s& hily bo ma khong bao trudc va cling khong cé boi
thuong.

Thuong thi sau thoi gian thir viéc, nhan vién sé dugc xem xét hiéu qua
lam viéc, thai d6 cu xir v mirc d6 thich nghi véi moi truong 1am viée dédugc
tiép tuc lam viéc trong cong ty. Voi nhitg ngudi quen va ban bé ctia nhan vién
thi s& duoc wu tién hon trong viéc tiép tuc ky hop dong lao dong. Nhimg dong
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nghiép 1am viéc chung bo phan va dic biét 1a ngudi truong bd phan truc tiép theo
doi nhan vién mai, ho 1a nguoi dua ra nhitng danh gia, nhan xét chung. Nhung
Ban giam ddc 1a ngudi ¢ quyét dinh cudi cling.

Pa s nhan vién khi duoc tuyén vao déu cb gang tich cuc 1am viéc, trur
mot s6 nhan vién chua du trinh d6 chuyén mén hodc chwa kip thich tng véi moi
truong lam viéc méi thi mai nghi viée. Pa sé déu ¢b gang tro thanh nhan vién
chinh thuc caa cong ty.

Ky hop dong chinh thic: Sau thoi gian thir viéc, nhiing tmg vién dat yéu
cau s& duoc tiép tuc ky hop dong vai cong ty. Ty theo dbi tugng ma cong ty s&
ky hop ddng c6 thoi han cu thé. Thong thuong cong ty s& ky hop dong cé thoi
han mot nam. Sau d6 tuy theo yéu cau cong viéc cong ty s& tiép tuc ky hop déng
vai thoi han dai hon.

Nhégn xét:

Qua phan tich ta thay cong tac tuyén dung tai Popodoo ciing thuc hién
tuong d6i ddy du cac bude nhung kha so xai. Vi hinh thirc tuyén dung trong noi
bo doanh nghiép, hoic qua ngudi quen biét thi ludn duge wu tién hon, diéu naycd
thé giam duoc chi phi cho cong ty va c4c tmg vién cling mau chong thich nghi
véi cong viéc méi. Tuy nhién cling ¢6 nhitng nhuoc diém nhu da phan tich &
trén. Doi véi nguoi quen biét cua nhan vién, néu khong duoc tuyén thi cling anh
hudng chut it dén nhan vién do, con ca né tuyén vao thi s& anh huéng dén chat
luong cong Viéc.
234.Picu kién lao dong
2.3.4.1. Ché a¢ lam viéc va nghi ngoi

Cong ty cb phan gido duc quéc té Popodoo Hai Phong luén tuan theo moi
quy dinh vé st dung va quan 1y lao dong theo phép luat lao dong Viét Nam.
Ngoai ra, Cong ty con xay dung nhiéu vin ban, tiéu chuan hoa ddi véi do6i ngii
lao dong ca lao dong tryc tiép va lao dong gian tiép iy day la tiéu chi dé cho
can bo cdng nhan vién phan ddu huéng téi. Tao diéu kién tot nhat, moi truong
lam viéc thoai mai, an toan, chinh sach dai ngd hop ly, phan cong lao dong hop
ly ding ngudi dung viéc dé can bo cong nhan vién cd thé yén tam lam viéc,
cdng hién va phat trién.

Nguoi lao dong trong cong ty déu cd hop dong lao dong theo ding luat
lao dong va duoc hudng day du céc ché do theo quy dinh hién hanh caa phap
luat vé Luat lao dong va cac khoan trg cap, thuong, duge dong bao hiém y té,
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bao hiém x& hoi
Ché d@é lam viéc:
Lao déng gian tiép: Lam viéc 5 ngay 1am viéc/tuan va 8h/ngay.
Nhitng ngay nghi 18, tét vao ngay nghi hang tuan thi ngudi lao dong duoc
nghi b vao nhiing ngay tiép theo va duoc huéng nguyén luong.
Lao déng truc tiép: Bo phan gido vién chinh 1a lao dong tryc tiép tai cong
ty. Hién nay bo phan giéo vién sé& di lam tir 14h30 chiéu dén 17h chiéu tir tha 3
dén thar 7 va s& ¢ 2 ca day tiép theo tir 17h30 dén 19h00 va 19h30 dén 21h00.
2.3.4.2. Truong hop tam hodn, cham dirt hop dong lao ddng
Tat ca nhitng quy dinh nay duoc phd bién dén moi can bo, cdng nhan
vién trong Cong ty. Giam ddc Cong ty va phong Tong hop trong pham vi chirc
nang, nhiém vu quyén han cia minh cd trach nhiém huéng dan va thi hanh cac
quy dinh nay.
Trwong hep tam hodn hep dong lao dong:
Hop dong lao dong dugc tam hodn thuc hién trong nhiing truong hop

sau:

Nguoi lao dong di 1am nghia vu quan su hoac cac nghia vu cong dan
khac do Phéap luat quy dinh;

Nguoi lao dong bi tam gitr, tam giam;

Nguoi lao dong bi vi pham hop dong lao dong hoic vi pham noi quy lao
dong cia Cong ty dén muc hoi dong ky luat cia Cong ty xét thay can phai tam
hodn hoac cham dut hop dong lao dong;

Cac truong hop khac do 2 bén thoa thuan.

Hét thoi han tam hodn hop dong lao dong ddi véi cac truong hop quy
dinh thi ngudi lao dong s& dugc nhan trd lai 1am viéc theo nhu hop dong da ky.

Viéc nhan lai ngudi lao dong bi tam giit, tam giam khi két thic thoi han
tam hodn hop ddng lao dong do Chinh phii quy dinh.

Hién tai, tai cong ty mai chi ton tai truong hop tam hodn hop dong voi
nhitng nhan vién nir nghi sinh con ma mudn kéo dai thoi gian nghi dé 6n dinh
stc khoé va chiam soc con cai dugc tot hon.

Truwong hop cham det hop dong lao dong:

Cham dut hop ddng lao dong duoc thuc hién trong nhimg truong hop sau:

- Hét han hop dong;
- Pi hoan thanh cong viéc theo hop dong;
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- Hai bén thoa thuan cham dit hop dong lao dong;

- Nguoi lao dong bi két 4n tu giam hodc bi cAm lam cong viéc cli
theo quyét dinh cta toa an;

- Ngudi lao dong thuong xuyén khong hoan thanh nhi¢m vuduoc giao;

- Nguoi lao dong bi xtr Iy ky luat sa thai theo quy dinh ctia B Luat lao dong.

Hién tai cong ty van chua c6 truong hop nao budc phai chim dit hop dong.
2.3.5. Pao tao va phat trién

Hiéu duoc rang dao tao s& nang cao chat lwgng giang day, hiéu qua lam
viéc , vi thé ban giam dbc cong ty ciing rat chi trong dén cong tac ddo tao.
a.Xac dinh nhu cau dao tao

Tai cdng ty cd phan gido duc qudc té Popodoo Hai Phong, gi4o vién s&
1a bo phan duy nhit duogc dao tao nang cao tai tdng cong ty tai Ha Noi. Hang
nam, truong bo phan giao vién sé thong bdo gido vién nao sé nhan nhiém vu
duogc di dao tao nang cao. Nhu cau nay dua trén:

- Ké hoach, phuong phap, gi4o trinh sira doi.

- Nhu cau cong viéc moi tao ra bét budc phai dao tao , hodc dao tao lai.

- Nhu céu dao tao dé hoan thién ban than cau ting cé nhan.
b.Cach thirc dao tao

Cong tac dao tao ctia cdng ty c6 phan gido duc qubc té Popodoo Hai
Phong sé dugc chia lam hai hinh thiec:

Hinh thirc dao tao tai noi lam viéc:

Dbi véi nhan vién lam viéc tai cac phong ban tai cong ty, nhiing
ngudi méi vao lam s€ dugc nhitng nguoi da c6 tham nién cong tac lau hon tai
cong ty ( thuong 13 truong cac bo phan) huéng dan , chi bao vé nhitng cong viéc
can 1am va 1am thé nao dé dat hiéu qua.

Nhén xét: Pao tao tai cong ty la phuong phap dao tao c6 hiéu qua va it
tén kém ma cong ty dang sir dung va sir dung nhu mot cdng cu 1am viéc mang
lai hiéu qua thyc tién. Tuy nhién ,bén canh dé ciing c6 mot s6 nhugc diém con
ton dong. Néu sir dung phuong phap nay doi hoi ngudi hudng dan phai co rat
nhiéu k§ nang bén canh kién thiic chuyén mén, 1am sao c6 thé huéng dan hoc
vién tir cdp d6 dé dén kho ma khéng phai nguoi nao ciing dé dang c6 dugc. Doi
khi, nhitng ngudi méi vao tiép thu ca mot sé nhitng théi quen xau cia ngudi
huéng dan va kho sua lai sau nay.
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Hinh thize dao tao ngoai doanh nghigp va tgi téng cong ty:

Tat ca nhitng nhan vién méi duoc tuyén dung déu duoc dao tao tai tong
cong ty tai Ha Noi trong vong 2 thang. Bo phan ké toan dugc khuyén khich
tham gia nhitng khod dao tao ning cao trinh do vé ké toan doanh nghiép, thué ;
bo phan ky thuat dugc khuyén khich tham gia cac 16p vé cac phan mém ung
dung day hoc, cac 16p dao tao ky niang stra chita bao tri may moc thiét bi van
phong. Tat ca chi phi dao tao déu dugc cong ty hd tro 100%.

Bang chi phi dao tao lao dong nam 2013:

Hinh thae dao tao S6 lwong Tong chi phi phuc vu cho céng tic dao tao
Pio tao tai chd 8 5.100.000
Cir di dao tao 6 19.950.000
Tong 14 25.050.000

(Nguon: Bg phdn nhan si cong ty cé phan gido duc quéc té Popodoo Hdi Phong)
Téc dung cua dao tao ma cong ty dat dugc khong chi 1a cai tién qué trinh
lam viéc, ting doanh thu cho nhiing nam ké tiép, ting dong loat cac chi tiéu
danh gia lao dong (stc sinh 1i,hiéu suat lao dong...) ma con 1a co hdi dem lai
su thing tién bén viing cho cong nhan vién cta cong ty.
2.3.6.Chinh sach dai ngo
> Dii ngo vé vit chit

Dé phu hop véi dic diém, tinh chat hoat d¢ong kinh doanh caa minh, céng
ty ¢6 phan gi4o duc québc té Popodoo Hai Phong da ap dung hinh thirc tra lwong
theo thoi gian va theo doanh sé.

Phuong phép tinh luong theo thoi gian &p dung véi tat ca can bo, nhan vién
bo phan hanh chinh caa cong ty. Tién lwong theo thoi gian dugc cong ty ap dung
theo quy dinh chung cta chinh sach nha nudc va trén co sd thoa thuan trong hop
dong lao dong.

Ngoai tién lwong chinh, con c6 thém phu cip trach nhiém. Pugc ap dung
cho nhitng nhan vién vira lam cong tac chuyén mon vira lam cong tac quan ly,
hoac nhiing cong viéc doi hai tinh than trach nhiém cao. Piéu nay s& co tac dung
khich 18 nguoi 1am cdng tac quan Iy tan tuy hon, c6 tinh than trach nhiém hon.

Cong ty ciing ap dung phu cap lam thém gio. Cong ty quy dinh lam thém
gid vao chu nhat s& duoc huong luong thoi gian gap 2 ngay thuong, con lam
thém gio vao ngay thuong s& dugc hudng lwong gip 1.5 lan.
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Bo phan giao vién va kinh doanh sé ap dung hinh thuc tra lvong theo thoi
gian va theo doanh sé.
Cong thure tinh luong:
e Phong hanh chinh:

: P . Phu cap
Tong  Luong y So ngay lam viéc . phu cap lam . réch
luong  ngay trong thang thém .

nhiém

e Phong giéo vién:

Tong luong= Luong ngay x S6 ngay 1am viéc trong thang + S6 gio day x
Binh quan 1 gio day + Thuéng phu cap+ Ty 1é hoc sinh dong phi — Phat Hoc
sinh nghi hoc

Luong thang

Trong do: Luong ngay =
So ngay lam viéc trong thang

Cong ty quy dinh tra lvong vao nhirng ngay ngung viéc nhu sau:

Thoi gian nghi phép, nghi I& dugc huong 100% luong co ban.

Thoi gian nghi duge huong BHXH: nghi ém, thai san... duoc thuc hién
theo dung quy dinh ctia Nha nudc.

VD: Trong thang 03/2015, theo bang cham cdng caa phong hanh chinh.
Luong ctia nhan vién ké toan Ta Thi Hoa nhu sau:

Chi Ta Thi Hoa huong mirc lvong thang 1a: 3.500.000d.

Phu cip trach nhiém ma trudng phong duoc huang 1a: 300.0004.

Trong thang 03/2015, chi Ta Thi Hoa di lam 22 ngay, khong c6 ngay nghi
& nao.

Trong thang chi Ta Thi Hoa khong di 1am thém ngay nao.

Cin ctr thong tin trén, ké toan tinh dugc luong nhu sau:

Mirc luong ngay thuong = 3.500.000 + 22 = 159.0004

Mtc luong ngay nghi 1€ = 159.000 x 0 = 0d

Phu cap trach nhiém = 300.0004d

Phu cap lam thém gio = 0d

Vay tong s tién luong cua chi Ta Thi Hoa la: 159.000 x 22 + 300.000 +
0 + 0 =23.800.000
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Péi véi cac nhan vién khac trong cdng ty, viéc tinh luong ciing duoc tinh
theo céch trén, néu cd lam thém gio thi tinh luong lam thém gio va duoc cong
vao nhu trén.

VD: Trong thang 01/2015, theo bang chim cong, ngay coéng di 1am cua
anh Nguyén Vin Son-bd phan IT nhu sau:

Anh Nguyén Vin Son di lam 22 ngay.

Anh lam thém 2 ngay chu nhat

Mtrc lwrong co ban ciia anh Nguyén Vin Son 1a: 3.500.000d va khong c6
phu cap trach nhiém.

Can ctr thdng tin trén, ké toan tinh luvong nhu sau:

Muc luong ngay thuong =3.500.000 +~ 22 = 159.000d

Phu cap trach nhiém = 0

Phu cap lam thém = 159.000 x 2 x 2 = 636.000

Vay tong luong cua anh Nguyén Vin Son s& bang: 159.000 x 22 +
636.000 =4.136.000d

Bo phdn giao vién:

Trong thang 03/2015, chi Luong Hong Hai- chic vu: Gido vién di 1am
26 ngay, chi nhan tong s 5 16p véi lwong co ban 1a 3.500.000. Tong sb gio day
cua chi Luong Hong Hai 1a 48 gio, cong 1 gio day 1a 55.000 déng, chi duoc
thuong ty 18 thu phi 1a 300.000 ddng.

Mt luong ngdy thuong: 3.500.000 + 26= 134.615 dong

Vay tong sd tién luong cua chi Luong HOng Hai &
(134.615%26)+(55.000x48)+300.000 = 6.440.000 ddng.

Cac khoan trich theo lwong

e Bao hiém xa hdi

Viéc trich BHXH & coéng ty CO PHAN GIAO DUC QUOC TE
POPODOO HAI PHONG dugc thuc hién theo dung quy dinh ctia Nha nudc.
Can cir vao bang tong hop thanh toan tién luong hang thang, ké toan tién luong
va BHXH tién hanh trich 5% luong co ban cua can bo cong nhan vién, 15%
lwong co ban tir bang phan bé tién luong, ké toan dinh khoan va dua vao sb céi
TK338.

S tién lwong dong BHXH cua mdi cong nhan vién hang thang duoc tinh
nhu sau:

Dam Nhat Duy — QTTN102 47



Truong Pai Hoc Dan Ldp Hdi Phong Khéa ludn tot nghiép

Muc dong BHXH = Luong co ban x 8%.
Sé tién trich BHXH tinh vao chi phi kinh doanh theo cong thuc.
BHXH can trich = 18% x Tong quy luong co ban.

e Baohiémy té

Phan theo ché do quy dinh cng ty phai ganh chiu duoc trich vao chi phi san
xuét kinh doanh hang thang 1a 3% tinh theo tong s6 tién luong co ban cua cong nhan
vién.

Phan bao bién y té nguoi lao dong phai nop s& trir truc tiép vao tién
luong ctia ho. Nhu vay sé tién BHYT ma mdi can bo cong nhan vién phai dong
hang thang la

Muc dong BHYT = Luong co ban x 1.5%.

e Kinh phi cong doan

Kinh phi cong doan duoc tinh 1a 2% trén tong s6 luong thuc té caa nguoi
lao dong (bao gom luong co ban va cac khoan phu cip). Hang thang kinh phi
cong doan duoc cong ty tinh vao chi phi san xuét kinh doanh theo diing quy dinh
cua Nha nudc.

Thu nhap hang thang cua nguoi lao dong la :

Thu nhap thuc té = Tong luong — Cac khoan khau trir

e B:o hiém that nghiép

Theo quy dinh ctia nha nudc phan BHTN cdng ty phai ganh chiu duoc
trich vao chi phi san xuat kinh doanh 1a 1% tinh theo téng sé tién luong co ban
cuaa cdng nhan vién.

Phan bao hiém that nghiép nguoi lao dong phai nop sé trir truc tiép vao
tién luong cua ho.Sé tién BHTN ma mdi can bo cong nhan vién phai dong hang
thang la:

Murc dong BHTN = Luong co ban X 1%

VD: Chi Ta Thi Hoa, bd phan ké toan trong thang 03/2015 phai dong céac
khoan gom:

BHXH = 3.500.000 x 8% = 280.000

BHYT =3.500.000 x 1.5% =52.500

BHTN = 3.500.000 x 1% = 35.000

Vay thu nhap thuc té caa chi Ta Thi Hoa trong thang 03/2015 1a:

3.800.000 — 280.000 — 52.500 — 35.000 = 3.432.500
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Nhdn xét vé ché dé luwong va cac khoan trich theo luong :
> Pii ngd vé tinh than:

Cong ty con &p dung mot sb phuc lgi tw nguyén nham dong vién cén bo,
cdng nhan vién an tam cong tac gan bo lau dai véi Cong ty. Thuong xuyén to
chutc céc budi biéu dién vin nghé, céc giai thi ddu thé thao ndi bo nhu thi dau
cau 16ng, bong ban,cac chuong trinh chao ming cac ngay 1& nhu mung 8/3, ngay
20/10,20/11, Halloween, Ram trung thu...

Hang nam trich quy phuc lgi dua can by, cong nhan vién di du lich, tham
quan, nghi mat nham tao cho can bo cong nhan vién cé nhitng gio phut nghi
ngoi sau mot thoi gian 1am viéc cang thang, mét moi dong thoi lam tang thém su
doan két gitra tap thé cac can bo céng nhan vién trong toan Cong ty.

Nhdn xét vé ché dg lirong va cdc khoadn trich theo lwong :

Tién luong va cac khoan trich theo luong tao nén maot chi phi san xuat
kinh doanh khdng nho trong tong chi phi san xuat kinh doanh cia mdi cong ty.
Tuy theo thoi gian cong tac, hiéu qua cong viéc dat dugc ma Cong ty xay dung
nhitng mirc lwong khac nhau cho timg d6i tuong. Ngoai ra, can ctt theo chuc vu
dam nhiém cua cac dbi twong ma c6 mirc luong trach nhiém khac nhau; cac
khoan tro cap khéc tuy theo ting yéu cau cong viéc ma co dinh mac khac nhau.
Phuong thuc tra luong nay thé hién nhimg wu diém va ciing khong tranh khoi
nhitng han ché, sau day 1a mot s6 nhan xét vé cong tac ké toan tién luong tai don
vi thuc tap.

» Uu diém:

-Khéng thé phi nhan, Cong ty CP Gi4o duc quéc té Popodoo Hai Phong
tuan thi nghiém ngat cac quy dinh cua Nha nudc vé ché do tién luong va cac
khoan trich theo Iuwong.

- Céc phong ban c6 su két hop chat chg, chinh xac; Phong Hanh chinh
phu trach vé tién lwong va cac ché a6 dam bao quyén lgi cho ngudi lao dong da
két hop véi Phong Ké toan trong viéc 1ap Bang thanh toan lwong hang thang can
ctr vao Bang cham cong tap hop dugc tir cac bo phan. Tién lwong dugc thanh
toan ddy du, chinh xac cho ngudi lao dong vao ngay 10 hang thang . Viéc thanh
toan luong dung ky han 13 mot dong luc khdng nho d6i véi nguoi lao dong.

- Cong ty da sir dung day du cac chung tir ké toan theo quy dinh trong ghi
chép ban dau, hach toan tién luong va cac khoan trich theo luong ciing nhu cac
khoan thanh toan theo ché d¢ nguoi lao dong duoc huang.
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>  Nhuoc diém

Co 1€ khong cé mét hinh thic tra lvong nao la hoan hao trén moi goc
canh. Vi thé, hinh thic tra luong thoi gian mang dic thu riéng tai Cong ty CP
Gido duc Qudc té Popodoo Hai Phong ciing tiém an nhitng nhuoc diém khdng
thé tranh khoi.

Cin ctr theo Bang cham cong dé tinh lwong cho ngudi lao dong doi khi
khong phan anh day du, chinh xac hiéu qua cong viéc cua mdi dbi twong. Trén
bang cham céng khdng thé hién dugc tinh trang di muon vé som (néu cé) cua
CNV cong ty. Mat khéac, Bang cham cong ciing khong thé hién duoc hiéu qua
cong viéc dat duoc cia mdi ngudi qua mdi ngay. Huong luong theo Bang cham
cong lam nguoi lao dong c6 thém strc y trong cong Viéc.
2.4.Nhan xét chung

Qua bang bién dong nhan lyc, bang co cau , chinh sach luong thuéng cua
cong ty co phan gido duc quéc té Popodoo Hai Phong , ta thay can bo cong nhan
vién trong cong ty khé hai 10ng vé céc chinh sach , ché do cua cong ty, do do6 su
bién dong vé nhan sy cua cong ty 3 nam gan day chu yéu vi Iy do gia dinh, hoic
hoc nang cao trinh do; hay chién luoc cit giam nhan vién cua cong ty, chua co
tinh trang nhan vién nghi vi ly do bat man véi cac chinh sach caa cong ty.

Tuy nhién hién tai cdng ty van chua thuc hién cong viéc danh gia sau dao
tao cho nhan vién dugc chon di dao tao. Ngoai ra cong tac danh gia nang luc
thuc hién céng viéc caa nhan vién ciing chua dugc cong ty chu trong.

Cong tac quan tri tién luong da thuc hién twong ddi tot. Mic luong cong
ty dang thuc hién cho can b cong nhan vién twong doi cao so véi cac trung tam
hay nhitng truong tiéu hoc tai thanh phd, gitp cho nhan vién an tam lam viéc.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN GIAO DUC QUOC TE
POPODOO HAI PHONG

Cong t&c quan tri nhan su tai cong ty dugc danh gia la mot trong cac hoat
dong quan tri then chdt nham duy tri va phét trién ngudn nhan luc nham dong gop
vao su phét trién cong ty. Do d6 can cd nhitng bién phap bd sung nham cai tién
cong tac quan tri nguén nhan luc dé mang lai hiéu qua cao hon va chat luong ngay
cang t6t hon. Sau thoi gian thuc tap tai cong ty, dua trén phan tich va danh gia
thuc trang quan tri nhan su tai cbng ty, toi xin dua ra mot vai bién phap hoan thién
cOng tac quan tri nhan su tai cong ty nhu sau:

3.1. Panh gia sau dao tao

Nhu da dé cap, cong ty ¢ 2 hinh thac dao tao 13 dao tao tai chd, dao tao ngoai
doanh nghiép va dao tao tai tong cong ty. Tuy nhién céng ty méi chi chi trong
dén hinh thtrc dao tao ma chwa cha trong dén két qua sau dao tao. Viéc 1am nay
rat dé s& gay nén tinh trang nhan vién dao tao ma khong dem lai két qua cho
cong ty. Chinh vi vay,sau khi dao tao cac phong ban nén chu dong danh gia sau
dao tao. Bo phan nhan sy s& danh gia viéc thuc hién ké hoach va luu ban sao cac
van ban,ching chi hoic gidy ching nhan (néu c6) cia nhan vién. C6 thé danh
gia hiéu qua dao tao theo 4 cach co ban sau:

1. Panh gia dya trén phan héi caa hoc vién: 1am bang khao st phan @ng cua
hoc vién ddi v6i chuong trinh dao tao. Ho c6 thich chuong trinh khong, ho ¢6
cam thay chuong trinh nay hiéu qua, ho ¢ cam thay két qua xung dang véi thoi
gian ho bo ra dé hoc

2. Panh gia kién thic cua hoc vién: Doanh nghiép cd thé kiém tra xem hoc
vién d3 ndm viing cac nguyén tic, ki ning, cac yéu td can phai hoc, bang cac
bai test hodc phong van kiém tra kién thic

3. Panh gia sy thay d6i vé k§ ning- ning luc théng qua hanh vi caa hoc vién:
sau khoang 3 thang, danh gia k¥ nang ctia nhan vién xem c6 sy tién bo hay khéng

4. Panh gia hiéu qua dao tao duya trén sy thay d6i Két qua cdng viéc cua hoc
vién: Pay 1a van dé quan trong nhat. Két qua cudi cling c6 cho thiy viéc dao tao
dat dugc muc tiéu khdng ? C4 1am giam ty 1é thuyén chuyén khong ? Sé luong
phan nan cua khach hang c6 giam khong ?.....
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Tuy nhién khdng phai tat ca cac bo phan tai cong ty déu &p dung theo ca 4
cach trén. D6i véi bo phan kinh doanh, ho s& dugc di dao tao nhitng khoa vé ky
nang ban hang...thi nén ap dung cach (1),(3) va (4). Banh gid ho qua nhiing
phiéu khao st ho cd hai 10ng véi khoa dao tao hay khdng? Ky ning ban hang
cua ho co hiéu qua hay khéng?( dua vao doanh thu ma ho mang lai cho cong ty
theo ting thang) Va cudi clng phét nhiing phiéu khao sét chat lugng nhan vién
kinh doanh cho ting phu huynh.

Dbi vai bo phan giéo vién nén ap dung ca 4 cach trén. Bén canh sé luong
hoc sinh, két qua hoc tap caa hoc sinh, chling ta con phai phat nhiing phiéu khao
sat su hai long giao vién cho phu huynh va hoc sinh danh gia.

Déi véi bo phan nhan su, ké toan va IT cling nén ap dung ca 4 cach. Pay la
nhitng bd phéan lién quan dén bo phan quan Iy doanh nghiép, vay nén bo may
quan ly cia doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua hay khong chinh 1a thudc do dé
danh gia ho, danh gia két qua sau khi dao tao cua ho.

3.2. Nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, danh gia niing luc thuc hién cong
viéc ciia nguon nhan lwc

Panh gia nang luc thuc hién céng viéc caa nhan vién mot cach chinh xac
gilip cho viéc xay dung chinh sach dai ngd mot cach céng bang hop 1y, ding véi
suc lao dong ma ho da cong hién cho cong ty.

Cong tac nay duoc thuc hién dua trén sy danh gia ca nhan cuia cac trudng
phong, ban, don vi Vi nhan vién do ho phu trach, quan 1y do d6 phu thudc nhiéu
vao mdi quan hé tinh cam vi vay ma cong tac danh gia thiéu tinh khach quan.

Chinh vi thé cong ty nén danh gia nang luc 1am viéc ctia nhan vién mot
cach khach quan, trung thuc. Han ché t6i da viéc danh gia thi dua khen thuong
mang tinh cha quan cua mét bo phan quan ly trong Cong ty, gay lang phi, tra
cong khdng xtmg dang voi nhitng gi ngudi lao dong da cong hién. Tao duoc
khong khi thi dua lao dong, thi dua sang tao trong cong viéc. Nang cao hiéu qua,
chét lwong cong viéc. Cu thé:

Déi Véi lao déng gian tiép:

Hang tuan mdi nhan vién phai dang ky véi cap trén truc tiép caa minh vé
khdi lwong cdng viéc hoan thanh va nhan nhitng cdng viéc phat sinh hop 1y do
cap trén giao cho. C4 y kién vé nhiing cdng viéc minh dugc giao: da hop Iy hay
chua, khéi luong céng viéc minh phai 1am trong khoang thoi gian d6 c6 can
bang voi khéi luong cdng viéc ma doéng nghiép duoc giao hay khdng.Nhing y
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kién, dong gop d6 phai thé hién dugc sy hop ly, khach quan, trung thuc dé lay
lam chi tiéu mdc danh gia nang luc thyuc hién cong viéc cia nhan vién. Két qua
cong viéc duoc cap trén ghi nhan vao cudi mdi tuan, luu lai vao sb theo doi dé
lam co s& khen thuong nham khuyén khich, dong vién kip thoi tinh than nguoi
lao dong.

Déi véi khéi lao déng truc tiép:

Truong bo phan GV phai truc tiép theo dbi, quan ly sat sao tac phong
lam viéc cua GV va phai cd su ghi chép, danh gia khach quan. Viéc cap nhat
thong tin phai dugc ghi lai hang ngay.

Hang thang céc t6 phai gianh ra mot khoang thoi gian nhat dinh dé hop
t6 v&i cac ndi dung chi yéu sau:

- Nghe truong b phan théng bao két qua hoan thanh cong viéc cua to
trong thang qua dong thoi tuyén duong nhitng ca nhan hoan thanh xuat sic cong
viéc dugc giao va phé binh nhitng ca nhan lam viéc thiéu tinh tich cuc, gay anh
huong dén hiéu qua céng viéc va tinh than 1am viéc cua cac thanh vién.

- Nhan va phé bién ké hoach giang day thang tiép theo mét céch chi tiét
va cu thé ddi véi cac thanh vién va dé xuat y kién dé cho céng viéc dugc hoan
thanh dam bao dung tién d6 va chat luong.

- Mdi ca nhéan trong ddi duge dua ra nhiing y kién trinh bay vé nhiing
kho khan, thuan loi trong thuc té cong viéc caa minh.

- Moi ngudi cuing thao luan, gop y kién dé giai quyét nhimg kho khin ma
ca nhan trong t6 gap phai trong qua trinh 1am viéc dé rat kinh nghiém cho thang
tiép theo.

Tat ca cac y kién, thong tin thao luan va trao d6i trong mdi cudc hop
duogc luu lai va lay d6 1am méc chi tiéu dé danh gia nang luc thuc hién céng viéc
ciia mdi c& nhan noi riéng va toan thanh vién trong té ndi chung.

Dy kién trong ngan han: nang cao y thac, trach nhiém cuaa nhan vién.
Giam han tinh trang di muon vé som. Tir d6 tang nang suat lao dong hon nita cho
doanh nghigp.

Trong dai han: ning cao ning lyc, ning suat lao dong trong san xuat
kinh doanh. Khi thuc hién tét cong viéc nay, bau khong khi thi dua trong doanh
nghiép tiang cao hon, ngudi lao dong tich cuc hon, ning suét ting hon so V4i
trudc. Bén canh do, nguoi lao dong s& cam thay hai long khi nd lyc trong cong
viéc cua ho duoc dén dap mot cach xung déng.
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Phiéu ddnh gid cong viéc dwoc thuc hién.

[ (Y ] =/ P
PhoNg, ban CONGtAC:......cuveeeenite e e e
(01015108 PP
Ao e . Ca nhan ty _—
Xep loai bicu kién danh gia ) N Ghi chu
danh gia
Loai A - Hoan thanh khdi lugng cong viéc

(tir 8 dén 10 diém) | duoc giao va dam bao ca vé chat
va lugng cua cong viéc do.

- Bam bao thoi gian hoan thanh cong
ViéC.

- C6 nhiéu sang kién doi mai trong
cbng viéc va chap hanh nghiém
chinh ndi quy cua Cong ty.

Loai B - Hoan thanh cong viéc theo diing
(tir 5 - 7 diém) tién do duoc giao, dam bao chat

luong cong Viéc.
- Chap hanh ndi quy Cong ty.

Loai C - Khéng hoan thanh khoi lugng
(duéi 5 diém) | cong
viéc dugc giao theo dung tién do.
- Thai do 1am viéc chay v, thiéu
tich cuc
- Nhiéu lan vi pham néi quy, quy
dinh cua Cong ty.

Y Kién cua cap trén truc tiép
quan ly
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3. 3. Xay dwng méi trweong 1am viéc chuyén nghiép va bau khéng khi vin
hda trong cong ty

Cham c6ng hién nay 1a mot cong viéc can thiét va dién ra hang ngay
trong cac doanh nghiép. Viéc st dung may cham céng quan ly tét gio giac 1am
viéc cua nhan vién sé gilp doanh nghiép tang dugc hiéu qua kinh doanh. Hién
tai cOng ty van con ton tai hién twong vé sém trude gio quy dinh. Cong ty nén
y&u cau nhan vién dap thé gio vé dé tranh tai dién tinh trang trén, tao moi moi
truong 1am viéc chuyén nghiép, cong bang vai tat ca nhan vién.

Vi du hién tai céng ty c6 27 nhan vién va mdi ngdy trung binh di
muon(hoac vé sém) 5 phat-tinh tir thoi diém bat dau lam viéc cho téi thoi diém
nghi ctia ngay, thi tong thai gian cong ty thiét hai mot thang nhu sau: 5 phat*27
nguoi*26 ngay lam viéc = 3.510 phut(khoang 58,5 gid 1am viéc ) D6 1a chua ké
nhitng hiéu tng phu cta viéc di mudn sé gay anh chung dén két qua lam viéc
cuaa nhitng nhan vién khac.

Bau khong khi vin hoa anh huong rat 16n dén thanh qua cong viéc trong
cong ty. Néu bau khong khi van hoa khong tét s& anh huong dén sy thoa man
cdng Viéc cua cong nhan vién, va cling anh huong dén kha ning sinh 16i cua
cong ty.

Thong thuong cong ty nén xay dung bau khong khi van héa mo. Xay
dung bau khong khi van hoa tuoi vui, lanh manh trong cong ty théng qua cac
hoat dong phong trao 1a tao diéu kién cho cdng nhan vién lam viéc thoai mai,
nho d6, ning suat lao dong tang 1én.

Phat huy hon nita vai trd cong doan trong cong ty vi cong doan 1a tiéng
noi 1a noi bao vé quyén loi cua cdng nhan vién.
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KET LUAN

Trong nén kinh té thi truong hién nay véi su canh tranh gay gét giita cac ddi
thu trong cting nganh , dé hoat dong kinh doanh cd hiéu qua cao, dé quan tri va
phét trién ngudn nhan luc tdi wu nhat 12 mot thach thic 16n va 1a van dé hét suc
kho khin va nan giai. Do d6, tly thudc vao diéu kién hoan canh thuc té va ngudn
lyc cua cong ty ma xay dung hé thong quan tri va phat trién nguon nhan lyc dung
dan, ph hop nhit dem lai hiéu qua cao nhit dédat dugc muc tiéu caa cong ty.

Trén thuc té, khéng c6 mot giai phap nhan sy hoan hao nao cé thé phu
hop cho tét ca cac cong ty.

Cho nén, sy thanh céng cua st dung ngudn nhan luc 13 biét van dung
thanh tyu cta nhitng mén khoa hoc vé con ngudi vao ting béi canh cu thé véi
quy mo tinh chat, dic diém cua tiang cong ty. Nhiém vu cia nguoi sir dung
ngudn nhan luc 1a phai tao ra doi ngii lao dong chat luong cao, ¢ ban linh, co
tai, tan tam, ludn trung thanh gan bo 1au dai véi cong ty va dac biét 1a luon doan
két, gan b vai nhau tao nén mot tap thé xay dung cong ty viing manh, phat trién.

Trong nhitng nim qua, cong tic quan tri ngudén nhan lyc cua cong ty cb
phan gi4o duc quéc té Popodoo Hai Phong da timg budc 6n dinh va di vao né
nép. Tuy nhién, trong béi canh nén kinh té hién nay, cong ty c6 phan gi&o duc
qudc té Popodoo Hai Phong ciing khong tranh khoi nhitng khé khian vuéng mac
nhat dinh trong van dé tim kiém, dao tao, phat trién ngudn nhan lyc. Ban giam
dbc cong ty co phan giéo duc qudc té Popodoo Hai Phong mot mat can phai lién
tuc nang cao kién thic quan tri cho doi ngii 1am coéng tc nhan sy( hoach dinh
nhan su,danh gia nguon nhan luc va mac d6 hoan thanh cong viéc caa nguon
nhan luc), mot mat can phai tao ra mot moi truong lam viéc, dai ngd tot nhat dé
ngudi lao dong c6 co hoi phat huy hét kha ning ctia minh dé cdng hién cho cong ty.

Qua qué trinh thyc tap, thu thap théng tin va xt Iy nhitng thong tin dé
hoan thanh luan van t6t nghiép, ban than toi d rat ra dugc nhiéu bai hoc thuc tién
bo ich gan két duoc nhitng kién thirc da duoc quy thay cd giang day vao cong
viéc mot cach hiéu qua, dong thoi ciing gitp ban than ti nhin nhan, dinh hudng
duoc nhitng cong viéc phai lam, cling nhudanh gia vai tro quan trong cua cong
tac quan tri nhan su trong maot cong ty.

Sau mét thoi gian tiép xUc vai cac cap quan tri va cac nhan vién trong cong
ty ¢6 phan gido duc qudc té Popodoo Hai Phong, toi da rat ra mot diéu cbt 16i:
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Str dung ngudn nhan luc 1a mot céng viéc khdng nhitng c6 tam quan trong vuot
bac trong thanh bai cia doanh nghiép ma con 1a mot nghé thuat giao té gitra con
ngudi VGi con ngudi, mot nghé thuat gin két con nguoi voi nhitng cdng viéc,
nhitng muc tiéu, nhitng khat vong dé mang lai mot bo may hoat dong xuyén suét,
hiéu qua va dat muc dich dé ra.
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