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Khoa luan tét nghiép Dai hoc dan 1ap Hai Phong

LO1 MO PAU

Trai qua lich sir cua kinh té thé gigi, ching ta thay rang véi bat ky nén
kinh té nao, phat trién hay suy thoai déu do to chic quan ly quyét dinh. Ngay
sau cach mang thang mudi Nga nam 1917, Lé-Nin dd khang dinh: “ T6 chic
quan Iy 1a nhiém vu chu yéu va trung tdm cua giai cdp cong nhan va nhan dan
lao dong, trong d6 nhiém vu nha nudc trén hét dugc quy lai thanh nhiém vu
thuan kinh t.”. Su bién dong cua nén kinh té nudc ta trong nhiéu nim qua da
chting té tim quan trong cua té chuac quan 1y.

La mot doanh nghiép — phan tir ¢6 vai tro quyét dinh manh mé téi su phat
trién cua nén kinh té nhat dinh chiu su chi phdi cua quy luat d6. Trong moi
truong hoi nhap caa nén kinh té nuéc ta hién nay, vai tro cia quan ly trong cac
doanh nghiép can dugc coi trong va thuc hién hiéu qua hon hét. Moi quyét dinh
quan 1y déu duoc xac dinh boi tiéu chuan cudi cung 1a hiéu qua kinh té va né tac
dong truc tiép dén quyén loi cua tirng c& nhan. Chinh vi vay cac doanh nghiép
c6 nhan thte dung din va khéng nging nang cao hiéu qua quan ly cua minh Ia
mot nhiém vu dac biét quan trong.

Xuat phét tir nhan thie trén va qua qua trinh tim hiéu trong thoi gian thuc
tap vé cong tac quan ly tai Coéng ty C6 phan Cong nghé va Thuong mai Trang
Khanh, em d3 chon dé tai: “ Mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac
quan ly tai Céng ty C6 phan Céng nghé va Thuong mai Trang Khanh.”

Van dé quan ly c6 thé duoc nhin nhan duéi nhiéu goc do khac nhau, tuy
nhién trong pham vi nghién cau ciia chuyén dé nay em xin dé cap téi hai van de:
hiéu qua stir dung vén va hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc tai cdng ty Co phan
Cong nghé¢ va Thuong mai Trang Khanh.

Em hy vong véi noi dung trong chuyén dé nay s& gép phan nhé vao su
phat trién caa cong ty.

Noi dung chuyén dé duoc thuc hién qua ba phan:

Chuwong I: Tong quan vé quan ly va hiéu qua quan ly.

Chuwong II: Thyc trang c6ng tac quan ly tai Coéng ty C6 phan Céng nghé
va Thuong mai Trang Khanh.

Chuwong III: M6t s6 giai phap nham nang qua hiéu qua cong tac quan ly
tai Cong ty Co6 phan Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh.
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Khoa luan tét nghiép Dai hoc dan 1ap Hai Phong

Pay 1a mot dé tai khd, doi hoi sy hiéu biét sdu rong ca vé ly thuyét ciing
nhu kinh nghiém thuc té. Vi vay. du da ¢ gang nhung chic chan chuyén dé cua
em con nhiéu thiéu sét, rit mong nhan duoc y kién dong gop cua thay co, cac
anh chi & Cong ty va cac ban dé chuyén dé caa em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on cac thy ¢6 gido khoa Quan tri Kinh Doanh —
Dai hoc Dan 1ap Hai Phong d3 trang bi cho em vén kién thuc can thiét trong qua
trinh hoc tap tai truong. Dac biét 1a sy tan tinh huéng dan va gitp d& cua thay
Lé Pinh Manh dé em c6 thé hoan thanh tot chuyén dé nay.

Xin chan thanh cam on ban 1anh dao va cac can bo nhan vién thuoéc Céng
ty C6 Phan Cong nghé va Thuong Mai Trang Khanh d tao diéu kién thuan loi
trong thoi gian thuc tap tai cong ty.
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Khoa luan tét nghiép Dai hoc dan 1ap Hai Phong

, __ CHUONGI L
TONG QUAN VE QUAN LY VA HIEU QUA QUAN LY

I/ NHUNG KHAI NIEM
1. Pinh nghia quan ly

1.1.  Khainiém quan ly

Trén thyc té ton tai nhiéu cach tiép can khai niém “quan 1y”. Thong
thuong, quan ly dong nhit vai cac hoat dong t6 chic chi huy, diéu khién, dong
vién, kiém tra, diéu chinh ... theo Iy thuyét hé thong “quan Iy la su tac dong cé
huéng dich cua chu thé quan 1y dén mot hé thdng nao d6 nham bién do6i nd tir
trang thai nay sang trang thai khac theo nguyén ly pha vé hé thong cii dé tao lap
hé théng mai va diéu khién hé thong ”?

Trén co s& d6, chung ta ¢ thé hiéu quan ly kinh té Ia sy tac dong caa chi
thé quan 1y 1én d6i twong quan Iy trong qua trinh tién hanh céac hoat dong kinh té
nhim dat téi muc tiéu kinh té - xa hoi da dat ra. Nhu vat, noi ham khai niém
quan Iy kinh té dugc hiéu nhu sau:

- Quan ly kinh té 12 sy tac dong gifra chu the quan ly va ddi twong quan ly.
Trong d6 chu thé quan ly 1a nhiing t6 chic va ca nhan, nhitng nha quan ly cap
trén. Con dbi tuong quan ly hay con goi la khach thé quan ly la nhiing to chc,
ca nhan, nha quan ly cap dudi, ciing nhu céc tap thé, ca nhan ngudi lao dong. Su
tac dong trong mdi quan hé quan Iy mang tinh hai chiéu va duoc thuc hién théng
qua céc hoat dong to chure, 1anh dao, 1ap ké hoach, kiém tra diéu chinh ...

- Chu thé quan 1y va ddi twong quan ly cau thanh hé théng quan ly. Mot
nén kinh té hay mot doanh nghiép dé xem nhur mét hé thong vai hai phan hé chu
yéu: Chu thé quan ly va Doi tugng quan ly. Trong nhiéu truong hop mdi phan
hé 6 thé dugc coi nhu mot hé thong phurc tap.

- Quan ly kinh té 1a qua trinh lya chon va thiéu hé hé thong chirc nang,
nguyén tic, phuong phap, co ché, cong cu, co cau to chic quan ly kinh té, dong
thoi xay dung doi ngii can bo quan ly va bao dam nguon nhan lyc thong tin, vat
chat cho céc quyét diinh quan 1y duoc thuc thi.

- Muc tiéu cta quan ly kinh té 1a huy dong téi da cac ngudn lyc, ma trudc
hét 12 ngudn luc lao dong va str dung hiéu qua dé phéat trién kinh té phuc vu loi
ich con nguoi.

1.2.  Néi dung caa quan Iy kinh té.

Pé quan ly, chu thé quan ly phai thuc hién nhiéu loai cong viéc khac
nhau.Nhitng loai cong viéc quan 1y nay mang tinh doc lap twong d6i, duoc hinh
thanh trong qué trinh chuyén mén qua hoat dong quan 1y. Do c6 thé coi 1a
nhitng nhiém vu ma quan ly can 1am va ciing 1 ndi dung cua chirc nang quan ly.
Phan tich chirc niang quan ly nham tra 1oi cau hoi: Cac nha quan ly phai thuc
hién nhiing cdng viéc gi trong qua trinh quén 1y, cling 1a dé hiéu rd noi dung cua
chirc nang quan ly.
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Khoa luan tét nghiép Dai hoc dan 1ap Hai Phong

Hién nay, cac chic ning quan 1y thuong dugc xem xét theo hai céch tiép

can.

Néu xét theo qua trinh quan Ii thi ndi dung quan ly cé thé hiéu 1a: Lap ké
hoach, t6 chuc, 1anh dao, Kiém tra.

- Hoach dinh: 1a chirc néng dau tién trong tién trinh quan tri, bao gém: xéac
nhan muc tiéu, xay dung chién lugc téng thé, thiét 1ap mot hé théng céc ké
hoach dé phéi hop hoat dong.

- T6 chic: bao gom viée xac dinh nhitng viéc phai 1am, nhiing ai s& phai
lam viéc do, cac cong viéc s& dugc phdi hop véi nhau nhu thé ndo, nhitng b
phan ndo can phai duoc thanh 1ap, quan hé phan cong va trach nhiém gitta cac
bo phan d6, va hé théng quyén hanh trong doanh nghiép.

- Chi huy: ¢ong viéc trong doanh nghiép can phai c6 nguoi thuc hién. Pap
ng yéu cau do, nha quan tri phai tuyén chon, thu dung, bo tri, boi dudng, s
dung, dong vién, khuyen khich.

Viéc thiét 1ap quyén hanh va sir dung quyen hanh 46 dé giao viéc cho
nhan vién, ra noi quy, quy ché 1am viéc, ty quyén cho thudc cap, dong vién
nhan vién... la chirc nang thir 3 cua nha quan tri.

- Phéi hop: chiic ning nay bao gdm: phéi hop theo chiéu doc, 1a phdi hop
gitra cac cap quan tri va phdi hop theo chiéu ngang 1a phdi hop gitta cac chirc
nang, cac linh vyc quan tri.

- Kiém tra: chirc nang cudi cing caa nha quan tri. Cong tac kiém tra bao
gom viéc xac dinh thu thap théng tin vé thanh qua thuc té, so sanh thanh qua
thuc té véi thanh qua ky vong, va tién hanh cac bién phap stra chira néu co sai
léch, nham dam bao t6 chirc dang di dting hudng dé hoan thanh muc tiéu.

Néu xét theo linh vuc hoat dong cua té chuc thi nhitng linh vyc cua quan
ly gan lién véi cac hoat dong sau:

- Linh vuc vdt tw: Nhiém vu gdbm:

Phét hién nhu cau vat tu
Tinh toan vat tu ton kho
Mua sam vt tu

Nhap kho va bao quan
CAap phat vat tu

- Linh vurC san xudt: gom toan bo cac hoat dong cé tinh chat cong nghiép
trén co s& phdi hop cac yéu tb lao dong, tu liéu lao dong va dbi tugng lao dong
da c6 dé ché bién cac san pham hang hda va thuc hién cac dich vu.

Nhiém vy gom:

Hoach dinh chuong trinh

Xay dung ké hoach san xuat

Piéu khién qua trinh ché bién

Kiém tra chat luogng

Giir gin ban quyén, bi quyét, kiéu dang ... va phét huy sang ché phat
minh cta moi thanh vién.

- Linh vyc marketing: gém cac nhiém vu:
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Thu thap cac thdng tin vé thi trueong
Hoach dinh chinh séch san pham
Hoach dinh chinh sach gia ca
Hoach dinh chinh séch phan phéi
Hoach dinh chinh sach hd trg tiéu thu
- Linh vuc nhan sy bao gdm céc nhiém vu:
Lap ké hoach nhan su
Tuyén dung nhan su
B tri nhan sy
bénh gia nhan su
Phat trién nhan vién (dao tao, boi dudng, dé bat)
Thu lao
Quan ly nhan su théng qua ho so dit liéu nhan su, qua thong ké
hoat dong ctia nhan vién va hd trg doi song.
- Linh vuc tai chinh va ké toan bao gém céc nhiém vu:
+Linh vuec tai chinh:
Tao vdn
Str dung vén
Quan ly vén (cha yéu 1a quan Iy su luu thong, thanh toan va céc
quan hé tin dung)
+Linh vuc ké toan:
Ké toan so6 sach
Tinh toan chi phi — két qua
Xay dyng céac bang can doi
Tinh toan 15 13
Cac nhiém vu khac nhu: thim dinh ké hoach, théng ké, kiém tra
viéc tinh toan, bao hiém, thué.
- Linh vuc nghién cizu va phét trien bao gom cac nhiém vuy:
Thuec hién cac nghién ctru co ban
Nghién ctru rng dung
Pua céc tién bo khoa hoc ky thuat vao &p dung
Tham dinh hiéu qua cac tién bo ky thuat dugc ap dung
- Linh vuc té chirc va thdng tin bao gém cac nhiém vu:
+ Linh vuc t chuc
T6 chirc cac du &n
Phat trién va cai tién bo may t6 chirc cho doanh nghiép
T6 chic tién trinh hoat dong cho toan bo doanh nghiép
+ Linh vyc thong tin
Xay dung ké hoach vé céc thdng tin lién quan cho doanh nghiép
Chon loc va xtur ly céc thong tin
Kiém tra thdng tin va giam sat théng tin
- Linh vy hanh chinh phép ché va cac dich vu chung:
Thue hién cac mdi quan hé phép ly trong va ngoai doanh nghiép
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T chirc cac hoat dong quan ching trong doanh nghiép
Céc hoat @ong hanh chinh va phdc lgi doanh nghiép

Su phan chia trén day chi mang tinh khai quét, trén thuc té, quan Iy , cac
linh vyc dugc tiép tyc chia nho nita cho dén céc cong viéc, nhiém vu quan 1y cu
theé.

2. Pic diém.

Chung ta chi xem xét nhitng dic diém ma ¢ d6 quan ly ¢ mét doanh
nghiép dugc phan bi¢t vsi quan ky nganh, quan ly kinh té qubc dan. Theo d6
hquan ly & mot doanh nghiép mang nhiing dic diém sau:

Thi nhat, quan ly ¢ doanh nghiép c6 tinh don diéu, bd phan. N6 thé hién
pham vi quan ly chi nim trong pgam vi anh huéng caa doanh nghiép, nhiém vu
quan trong la giai quyét nhiing van dé kinh té vi mé. Loi ich cua doanh nghiep
1a co so so sanh danh gia st Iy nhitng van dé kinh té.Mot diéu nira 1a quan ly &
doanh nghiép khong doi hoi tinh phdi hop da phuong da chiéu, nhiéu co quan
nhu quan ly quéc dan ma nd chi han ché trong doanh nghiép va nhimg ddi tac
chua yéu.

Thi hai, quan ly trong doanh nghiép phuc tung quan Iy nha nudc. Cac
nha quan 1y hudng hoat dong cua cac doanh nghiép theo nhitng muc tiéu cua
minh nhung dya trén nhiing khung phép ly cua nha nudc da thiét lap, d6 1a co so
hoat dong.

Thir ba, tinh phtc hop han ché.N6 thé hién & d6i tuong quan Iy han ché,
muc tiéu hitu han va hinh thtic tic dong don gian. Diéu d6 dan téi bo may quan ly
trong doanh nghiép don gian hon va it bi chi phéi bai quan hé kinh té doi ngoai.

Thi tw, quan ly trong doanh nghiép lay muc tiéu phat trién kinh té, gia
tang gia tri va loi nhuan 1a chu yéu.Pai da sd cac doanh nghiép duoc sinh ra boi
muc dich sinh 161 va quan ly phai huéng téi muc tiéu do, loi nhuan, gia tri gia
tang 1a thudc do cudi cing cho hiéu qua quan ly. Bén canh d6 c6 nhiing doanh
nghiép ctia nha nudc dugc thuc hién chic nang san xuat, kinh doanh hang hoa
cdng cong phuc vu loi ich cua dai chung, hoac tham gia diéu tiét kinh t& vi mé.
Cé doanh nghlep d6 hudng tdi muc tiéu tong thé hiéu qua kinh té xa hoi.

Cudi cung, quan ly kinh té trong doanh nghiép la quan 1y don muc tiéu.
Tinh don muc ti€u theo nghia hep do la quan ly chi hudng téi mot muc tiéu
chinh yéu nao d6 thuong 1a koi nhuan, nhung xét theo nghia rong, tac 1a véi mot
s6 muc tiéu quan ly trong doanh nghiép chi can nhic va hudng vao muc tiéu wu
tién. Trong khi d6 quan ly kinh té quoc dan mang tinh da muc tiéu: Phdc loi, an
sinh xa hoi, phat trién co sé ha tang, ting truong Kinh té, van hoa, méi truong. ..

3. Chiwre nang cua quan ly.

Ciing gidng nhu quan Iy kinh té qudc dan néi chung va quan ly trong
doanh nghiép noi riéng, qua trinh quan ly la qua trinh thyuc hién thuong xuyén va
ddng bo, théng nhat cac chirc ning ké hoach, té chirc va lanh dao, kiém soat.

Chtic ning ké hoach 1 chirc ning quan trong hang dau. Céac ké hoach
duoc xay dung trén co sé nhitng doi hoi khach quan va chu quan cua doanh
nghiép trong giai doan nhat dinh dé tién hanh lya chon chinh xac muc tiéu cua
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minh va phuong 4n tién hanh trong twong lai. Nhitng ké hoach trong doanh
nghiép co thé 1a ké hoach chién luoc, tac nghiép...nhung d6 ludn 1a nhiing ké
hoach quan trong. Trong khi ké hoach chién lugc vach mot con duong dai
huéng doanh nghiép di theo véi nhitg phuong an dai han va tham vong thi ké
hoach chién thuat lai tap trung giai quyét nhitng van ddé buc thiét dé thao g&
nhitng vudng mac hoic tan dung co hoi kinh doanh. ..

Chtic nang t6 chic, nd quy dinh chirc ning va co cdu twong Gng cua cac
bo phan, tap thé va ca c4 nhan. Xac dinh Iy do ton tai cta don vi d6 1a dé 1am gi
va c6 quan hé véi don vi khac nhu thé nao, duoc dam bao bang cai gi? Tat ca 1a
dé hudng téi muc tiéu chung cua doanh nghiép, cua td chuc.

Chtic ning diéu hanh, diéu hanh tac 1a quan 1y c6 chitc ning dua ké hoach
vao thuc hién thdng qua su van dung linh hoat, sang tao va khoa hoc hé théng
cac giai phap va cong cu nhu hanh chinh, kinh té, gido duc tam ly nham dan dat
hanh vi ca nhan, tap thé theo muyc tiéu chung, d6 1a cong viéc kho khin vi quan
hé c& nhan, tap thé rat tinh vi va phac tap vi déu c6 yéu té con nguoi.

Chtic ning kiém soat, trong qua trinh dua ké hoach vao thuc té, khdng thé
tranh khoi nhiing khiém khuyét sai léch. Véi nhimg vudng mac d6 quan 1y 1a dé
kiém soat dugc, ndm duoc va trong truong hop can thiét cd thé dua ra nhing
diéu chinh kip thoi nham khac phuc nhungx sai 1éch so voi ké hoach. D6 1a ly
do dé quan ly mang chtic nang kiém soét.

4. Vai tro caa quan ly.

R& rang dé ton tai va phét trién con ngudi trong tung to chic khong thé
lam viéc riéng 1é ma can gia ting tinh phdi hop hudng tdi muc dich chung. Qua
trinh san xuat ra cta cai vat chat cia x4 hoi ngay cang doi hoi thuc hién trén quy
mO l6n hon, tinh phtc tap cao hon, doi hai sy phan cong hop tac moi c& nhan
trong t6 chuc.

Chinh su phan cdng chuyén mdn hod, hop tac hoa da lam xuét hién lao
dong dic biét- lao dong quan 1y. Cac Mac da khang dinh: “ Moi lao dong xa hoi
truc tiép hoic lao dong chung khi thuc hién trén mét quy mé tuong d6i 16n, &
mtc d6 nhiéu hay it déu can toi quan 1y”

Quan ly gilp cac to chic va thanh vién cua né thay rd muc tiéu va huéng
di ctia minh. Pay 1a yéu té thudc vé tu duy, nhan thire dau tién va quan trong nhat
d6i véi moi con ngudi va to chire gilp to chic thuc hién duoc st ménh cua minh,
dat duoc nhiing thanh tich ngan han va dai han, ton tai va phét trién khdng ngung.

Trong hoat dong cua to chirc ¢d bon yéu té tao thanh két qua do 1a: Nhan
luc, vat luc, tai lyc va thdng tin. Quan ly c6 vai tro phdi hop tit ca cac nguon luc
cua té chirc thanh mot chinh thé, tao nén tinh trdi dé thuc hién muc dich cua t6
chuc véi hieu qua cao. Muc dich cua quan ly 1a dat gia tri gia tang cho t6 chuc.

Piéu kién moéi truong ma td6 chic gip phai ludn lubn bién dong
nhanh.Nhiing bién d6i nhanh thudng tao ra cic co hoi va nguy co bat ngo.Vai
tro cua quan ly 1a gilp to chirc thich nghi dugc véi méi truong, nam bat tot co
hoi, tan dung hét co hoi va giam bét anh hudng tiéu cuc cua cac nguy co lién
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quan dén diéu kién moi truong.Khdng nhitng thé quan ly tét con lam cho t6
chtic ¢d nhing tac dong tich cuc dén moi trudng.

Quan ly can thiét ddi véi moi linh vuc tr mdi don vi san xuat- kinh
doanh dén toan bo nén kinh té quéc dan, tir mot gia dinh, mot don vi dan cu dén
mot dat nudc, nhitng hoat dong trong pham vi khu vuc va ca toan cau. Phan 16n
cac doanh nghiép, cac to chuc that bai 1a do quan Iy toi thiéu kinh nghiém, trong
khi d6 céc cong ty ludn thanh dat chimg nao con dugc quan ly tét.

Vé tam quan trong cua quan 1y duoc thé hién rd rang nhit & cac nude phét
trién. Bang tong quan veé van dé nay trong nhimg nam gan day cua cac chuyén
gia vé phat trién kinh té da cho thay su cung cap vé tién bac, k¥ thuat cdng nghé da
khong dem lai két qua nhu mong mudn.Yuu t6 han ché trong hau hét moi truong
hop chinh 1a su thiéu thon vé chat lugng va sic manh caa cac nha quan Iy.

5. C&c nguyén tac quan ly.

Cac nguyén tac quan ly l1a nhitng quy tic cha dao tiéu chuan hanh vi ma
cac nha quan ly phai tuan thu trong qua trinh quan ly cua minh.

Trén co s& nhimg doi hoi cua té chic, sy van 'dong cac quy lut khach
quan, két hop véi thuc trang xu thé phat trién cua té chac va rang budoc moi
truong da hinh thanh nén nhirng nguyén tac chung cua quan ly.

C6 thé xem xét nhitng nguyén tic quan 1y co ban sau day.

5.2. Tap trung dén cha.

Pay 1a nguyén tic co ban ctia quan ly né phan anh méi quan hé gitra chi
thé cua quan ly véi d6i twong quan 1y ciing nhu cac muyc tiéu va yéu cau quan Iy.

Tap trung va dan chu 1a hai mat caa mét thé thong nhat. Khia canh tap
trung thé hién sy théng nhat quan ly tir mat tap trung, trong khi khia canh dan
cha thé hién su ton trong quyén cha dong sang tao cua tap thé va ca nhan nguoi
lao dong trong hoat dong san xuat kinh doanh.

Noi dung nguyén tic doi hoi: Phai dam bao mdi quan hé chat ché va téi uu
giita tap trung va dan chu, dan chua phai duoc thuc hién trong khudn kh tap trung.

Quan ly tap trung 1a y&u cau khach quan vi n6 géin lién véi sy théng nhat
muc tiéu duy tri vai trd lanh dao nhung can phai co phuong phap hop ly tranh
quan liéu bao cap va doc doan. Trong khi d6 bao dam sy ty chu cua cac don vi
ca nhan Ia tat yéu khéach quan vi phan tir 6n dinh thi hé théng s& manh. Do d6
can tao diéu kién va moi truong dé ca nhan phat huy ning luyc cia minh. Tuy
nhién ciing khong duoc budng long dé dan dén lan quyén hoic tinh trang mat
tinh phdi hop.

Ngay nay khong phai la di Iya chon quan ly tap trung hay dan cha ma
diéu quan trong 1a trong quan giwa dan chil vai tap trung.

5.3. Tuan thi luat phap va thong 1€ xa hoi

Phéap luat tao ra khung phap Iy cho t6 chac hoat dong san xuat kinh
doanh, tao méi truong cho phét trién kinh té, cang cd va bao vé cac nguyén tac
cuia nén kinh té, va tao ra co ché quan Iy hiéu qua.

Nhu vay gitra quan ly vai linh vuc chinh tri- luat phap cé quan hé hiru co
va doi hoi quan ly phai xem xét dén nhitng yéu t6 d6. Bén canh dé cac gia tri
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chung dugc xa hoi thira nhan, cac tap tuc truyén thong, 16i song dan cu, hé tu
tudng ton gido...gdy tac dong truc tiép dén hoat dong té chic, san xuat- kinh
doanh. Do dé trong qua trinh hoat dong doi hoi cac nha quan Iy phai c6 su sang
tao trong ting quyét dinh, xir 1y linh hoat cac yeu t6 cua qua trinh san xuat kinh
doanh, dam bao cho to chirc tn tai va phét trién viing chéc.

5.4. Phéi hop diéu hoa cac lgi ich.

Quan 1y suy cho dén cung la quan 1y con ngudi nham phét huy tinh tich
cuc sang tao cua ngudi lao dong. Song dong luc cua quan ly la loi ich, do do
nguyen tic quan trong cua quan 1y d6 1a phai chi ¥ dén loi ich con nguoi, phéi
hop diéu hoa céc loi ich, trong d6 lgi ich cia nguoi lao dong 1a dong luc truc
tiép ddng thoi chi v dén loi ich tap thé, to chic va loi ich x& hoi.

Vé mit ly thuyét cling nhu thuc tién, loi ich 13 muc tiéu, thoa man nhu cau
1a @ong luc khién con ngudi hanh dong vi thé s& ¢ su nhat tri vé muc dich va
hanh dong néu co su thong nhat nhu cau va loi ich.

Thuc hién tot nguyeén tac nay doi hoi phai chu'y cac van dé sau:

- Cac quyét dinh quan ly can quan tam trudc hét dén loi ich cta ngudi lao
dong. Ho 1a dong luc tao ra san pham hang hoé va dich vu truc tiép cho xa hai,
hon nita 12 nhan té c¢6 kha ning sang tao va gia ting gia tri thang du. Boi d6
thong qua phuong phap, cong cu thi nha quan 1y tac dong dén loi ich nguoi lao
dong dam bao ho dugc thoa man ca nhu cau vat chat va tinh than.

- Tao ra nhiing loi ich Ién 1a muc tiéu chung cho moi ngudi. Néu khong
gan loi ich c& nhan véi tap thé thi cinh sy phat trién cua chil nghia c4 nhan sé
bop chét stc song cua to chuc. Vi thé cac quyét dinh quan |y phai cé tac dung
huy dong su dong gop Ve tri tugé, sic luc va co sd vat chat dé xay dung t6 chuc
va nguoi lao dong c6 co hoi dé thoa man lgi ich, dong thoi duoc huong thu cac
khoan loi ich phuc loi tap thé.

- Phai coi trong loi ich tinh than va lgi ich vat chét. Trong khi lao dong
con 1a mot hoat dong bét budc voi con ngudi thi van dé khuyén khich loi ich vat
chat ddi véi ngudi lao dong phai dat 1én hang dau. Song khong vi thé ma coi nhe
su quan tdm dén loi ich tinh than thdng qua cac giai phap gido duc dong vién tu
tuwdng chinh tri, thudng phat, can nhic, dé bat vao cac chic vu cdng tac hop ly.

Khuyén khich loi ich va tinh than vé thuc chét 13 sy danh gia cua tap thé
va x& hoi doi voi sy cong hién cua mdi nguoi 1a sy khang dinh thang bac cia ho
trong cong dong. Cling thong qua cac hinh thuc khuyén khich d6  nguoi lao dog
nhan biét duoc két qua, y thirc cong viéc minh lam. Vi thé nd rat can thiét véi
bat ky ai va vao bat ky giai doan nao.

5.5. Nguyén tac tiét kiém va hiéu qua.

La nguyén tic quy dinh muc tiéu caa quan ly, bao gom ca hiéu qua kinh té
va hiéu qua x& hoi, nguyén tic tiét kiém va hiéu qua doi hoi nguoi quan ly phai
¢ quan diém hiéu qua dung dan, biét phan tich hiéu gua trong tirng tinh hubng
khac nhau, dit loi ich caa td chirc 18n trén loi ich ca nhan, tir d6 ra quyét dinh téi
rru nham tao duoc cac thanh qua co loi nhat cho nhu cau phét trién cuaa to chuc.
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Tuy nhién tiét kiém, hiéu qua khong dong nghia véi han ché tiéu ding
van dé 1a tiéu dung hop ly trong kha nang cho phép. Tiét kiém ciing khong c6
nghia la chi it tién ma 1a chi sao cho dat két qua tot nhat.Hiéu qua duge xac dinh
bang két qua trén mot déng chi phi bo ra. Tir 6 phai ting két qua va giam chi
phi dé c6 hiéu qua cao.

Trong d6 giam chi phi bang cach tiét kiém dau vao va tiét kiém thoi gian
va tang két qua bang cach ting ning suat lao dong. Hai cong viéc nay cd thé
d6ng thoi hoic 1éch nhau nhung phai ludn huéng téi két qua I6n hon chi phi.

Hoat dong quan ly phai dua ra cac quyét dinh quan ly sao cho véi mot
lwgng chi phi nhat dinh c6 thé tao ra lwong gié tri nhiéu nhat phuc vu con nguoi.

Lam duoc viéc nay doi hoi phai manh mé cai cach tng dung céng nghé
tién tién vao san xuat, va khéng ngimg d6i méi co cau to chic quan ly trong noi
b6 to chire theo hudng tinh giam vi nhu cau céng viéc va hiéu qua cao.

5.6. Hwéng vao khach hang va thi trweong muc tiéu.

Mot cach quan ly tong tai trong lich sir d6 1a nha san xuat chi lam nhiing
cai minh cd thé va vi thé moi két qua phand 16n la chu quan.Cach quan ly do s&
dan toi két qua 1a doanh nghiép s& mat ka nang thich ung voi su bién dong cua
thi truong.

Ngay nay thi truong rong 16n va bién d6i lién tuc theo thoi gian, né doi
hoi nha quan Iy phai nhan biét dau 1a thi truong trong dieém minh c6 the khai
thac va hiéu ho can gi va minh phai dap ung cai gi. Luon dy doéan truéc nhu cau
cua ho dé tao nén cac yéu té sang tao trong t6 chtc cia minh.

Pé thuc hién nguyén tic nay doi hoi quan ly phai lam tot cong tac
marketing trong d6 dac biét quan trong khau nghién cuu thi truong.

Pay c6 thé coi 1a mot quan diém quan ly mai trong giai doan hién nay.N6
chua dugc dua thanh nguyén ly quan ly nhu nhimg quan diém truyén thong
nhung ¢6 the coi 12 nguy@n tac quan Iy hién dai.

6. M@t sé chi tiéu danh gia hiéu qua quan Iy

Nhu d3 néu & trén, quan ly kinh té bao gdm nhiéu linh vuc phong phu va da
dang. Tuy nhién trong pham vi dé tai nay, em xin dé cap tgi pham tri: hiéu qua
str dung vén va hiéu qua st dung nguén nhan luc.

6.1.Hiéu qua sir dung vén

6.1.1. Khai niém

Hiéu qua su dung von theo nghia rong duoc xem xét 14 mot bo phan trong
hiéu qua kinh té xa hoi ctia doanh nghiép.

Hi¢u qua st dung vén theo nghia hep duoc phan anh trinh d6 sir dung vén
va anh huong truc tiep hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép.

Véi myc dich dé tai ndy xem xét hiéu qua sir dung vén theo nghia hep.

Hiéu qua sir dung von 1a chi tiéu phan 4nh méi quan hé so sanh gitta két
qua thu duoc tir hoat dong san xuat kinh doanh véi s6 von dau tu cho hoat dong.
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Hiéu qua str dung vén dugc thé hién qua cdng thic sau:

Két qua tir hoat ddng san xuat kinh doanh

Hiéu qua sir dung von =
Vén diu tw kinh doanh binh quén

Phén tich va danh gia hiéu qua su dung vén cho phép cac doanh nghi¢p dé
ra giai phap c6 hiéu lac dé khong ngirng nang cao hiéu qua sir dung vén, nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Hiéu qua Ia chi tiéu chat lwong, dé c6 hiéu qua cudi cung phai st dung cac
ngudn luc lao dong, dat, vén, tai nguyén va céac chi phi ¢ hiéu qua. Nang cao
hiéu qua st dung von chinh 1a giam luong lao dong séng va vat hoa két tinh
trong san pham dich vu. Nhu vay nang cao hiéu qua st dung vbn chinh 1a mot
bién phap quan trong dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va né la nhiém
vu thuong xuyén déi voi cac doanh nghiép.

6.1.2. Hé théng chi tiéu danh gia hiéu qua san xuit kinh doanh
a) Céac chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung von

- Ty sudt doanh loi vén: la chi tiéu mic do sinh loi caa dong von. Chitiéu
nay phan anh mircdo mot dong von binh quan trong ky st dung tao ra mot dong
loi nhuan

Loi nhuan

Doanh lgi tong von =
Von san xuat binh quan

- Doanh lgi vén chi sé hizu: Muc tiéu caa doanh nghiép Ia tao ra loi
nhuan rong cho cac cha nhéan cua doanh nghiép do. Doanh lgi von chu s¢ hitu la
chi tiéu danh gia mac d6 thuc hién cua muc tiéu nay.

Loi nhuan

Doanh lgi von chi sé hiru =
Vén chi sé hiru binh quan

- Hiéu sudt sir dung vén: Chi tiéu nay phan anh mét déng vén binh quan
can c6 dé dat dugc mot dong doanh thu.

Doanh thu

Hiéu suit sir dung von san xuat =
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Von san xuat binh quan
b) Céc chi tiéu danh gia hiéu qua sit dung vén cé dinh

Pé danh gia hiéu qua st dung TSCP va VCP doanh nghiép can phai tinh
toan mot loat cac chi tiéu phan anh tinh hinh sir dung TSCD va VCD cua doanh
nghiép trong Ky, so sanh véi ky trudc, véi nhitng muc tiéu dat ra can dat duoc,
xac dinh nguyén nhan cua van dé. D6 1a nhitng cun cir dé dua ra ca quyét dinh
vé tai chinh trong dau tu, mua sim TSCP va tim ra nhiing bién phap dé nang
cao hiéu qua sir dung TSCD va VCD cau doanh nghiép.

Chi tiéu hiéu suét sir dung VCD phan anh mot dong vén ¢6 dinh tham gia
tao ra bao nhiéu dong doanh thu hoac doanh thu thuan trong ky (nam).

Doanh thu thuan trong ky

Hiéu suat sir dung VCP =
Vén co6 dinh BQ

Trong do:
VCP BQtrong ky = (S6 VCD dau ky + VCP cudi ky)/ 2
S6 VCP dau ky = Nguyén gia TSCP - Sé tién khau hao
(hoic cudi ky) dau ky(hoic CK)  liy ké dau ky(CK)

- Hiéu suat sir dung TSCP: chi tiéu phan anh cir mot dong nguyén gia
TSCD trong ky tham gia tao bao nhiéu dong doanh thu.

Doanh thu thuan trong ky

Hiéu suat sir dung TSCP trong ky =
NGTSCD BQ trong ky

- Ham lwong VCD: phan anh s VCD can thiét dé tao ra mot déng doanh
thu trong ky.

- Doanh lgi TSCP: Chi tiéu ndy phan 4nh mot déng nguyén gia TSCD
trong ky cd thé tao ra bao nhiéu ddng loi nhuan
Doanh lgi TSCP= Lgi nhuin / Nguyén gia TSCD

Khi tinh chi tiéu nay can cha y: loi nhuan trong ky chi tinh nhiing loi
nhuan thu dugc do c6 su tham gi cia TSCH tao ra, Vi thé khdng tinh loi nhuan
thu duoc do tir hoat dong tai chinh, 1ai do gop von lién doanh, 1ai khac. ..

- Ch/ tiéu hi¢u qua si dung chi phi qé dinh: chi tiéu nay phan anh mét
dong chi phi da chuyén vao qua trinh san xuat kinh doanh qua khau hao tiéu thu
san pham duogc bao nhi€u dong lgi nhuan.
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Loi nhuan

Hiéu suét st dung chi phi cé dinh=
Chi phi khau hao binh quan
¢) C4c chi tiéu danh gia hiéu qua si dung vén lwu dong

- Hiéu sudt sir dung VLD: chi tiéu nay phan dnh mot dong von luu dong
tham gia tao ra bao nhiéu dong doanh thu thuan trong nam.

Doanh thu

Hiéu suat sir dung VLD=
VLD binh quan trong nam

- Doanh lgi VLD: chi tiéu nay noi [én kha nang sinh 161 cia VLD. Chitiéu
nay cang cao ching té hiéu qua sur dung von luu dong cang cao.

Loi nhuan sau thué
Doanh lgi VLD=

VLD binh quan trong ky
* C4c chi tiéu vé toc do luan chuyén VLD.

~ Tdc do luan chuyén VLD ciia doanh nghiép nhanh hay cham thé hién hiéu
suat st duyng VLD cua Doanh nghi¢p cao hay thap.VLD luan chuyén cang
nhanh thi ching to hiéu suat st dung VLD cua Doanh nghiép cang caova nguoc
lai.

Téc d6 luan chuyén cuaa von luu dong duge do bang hai chi tiéu 1a sb lan
luén chuyén va ky luan chuyén.

+ S6 1an luan chuyén VLD: chi tiéu nay phan anh trong mot thoi ky nhat
dinh (thuong 1a mot nam) VLD cua Doanh nghiép thuc hién may vong tuan
hoan. Chi tiéu cang I6n chang t6 toc do luan chuyé VLD cang nhanh va hiéu
suit sir dung VLD cang cao.

M
Cong thuc tinh: L= —-
vid
L: S6 1an chu chuyén (S6 vong quay) ciia VLD trong ky

M: Tong mirc luan chuyén trong ky, phan nh tong gia tri luan chuyén
cua Doanh nghiép trong ky dugc xac dinh bang doanh thu thuan trong ky.

VId : Vén luu dong binh quan trong ky.
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~+ Ky luén chuyén ciia VLD: phan anh s ngay thyc hién mot vong quay
von luu dong.

N N
K=— hoac K= VId x—
L M

K: ky luan chuyén cia VLD

N: Sb ngay trong ky (mot nam 1a 360 ngay, mot quy 1a 90 ngay maot thang
la 30 ngay).

Tuy theo myc dich phan tich co thﬁ tinh toc do luan chuyén VLD chung
toan Doanh nghiép hoac toc do chu chuyén VLD trong tirng khau riéng biét nhu
khau dy trir, khau san xuat, khau luu thong.

Néu tinh téc d6 luan chuyén VLD trong khau du trit san xut thi M Ia
tong gia tri nguy@n nhién vat liéu... da xuit chungcho nim VI1d 1a sé du binh
quan trong khau duy trit.Néu tinh téc do luan chuyén VLD trong khau san xuat
thi M 1a tdng gi4 thanh san xuét caa san pham da san xuat ra trong nam V1d 1a sb
du binh quan VLD trong khau san Xuat.

Néu tinh téc do luan chuyén VLD trong khau luu thong thi M 1a tong gia
thanh san xuat cia san pham hang hoa gia tiéu thu sna pham, VId 1a so du binh
quan VLD trong khau luu thong.

Muc tiét kiem VLD do ting toc do luan chuyén.

+ Muc tiét kiém tuyét d6i VLD: 1a sé chénh léch giita So do tang tC
doluan chuyén VLD nén Doanh nghiép co thé tiét kiém dugc sé6 VLD dé su
dung vao cbng viéc khac.

Néu so sanh ky ké hoach véi thuc té thi VLD tiét kiém tuyét d6i 1a
Vtk = Vn - Vkh

Néu so sanh ky nay véi ky trudc thi s VLD tiét kiem la
Vtk =Vt -V0

Trong do:

Vik: S6 VLD tiét kiém tuyét doi

V1, VO: Sb vén luu dong BQ thuc té ky nay

Vkh: S6 VLD BQ ky ké hoach

Két qua tinh toan duoc 12 s6 &m (-) thé hién vén luu dong tiét kiém duoc
tang toc do luan chuyén von luu dong.Néu la so (+) thi thé hién s6 von luu dong
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vuot chi chiing t6 téc d6 luan chuyén vén luu dong cham hon so véi ky trudce
hoac so véi ky ke hoach.

+ Muc tiét kiém twong ddi: 1a do tang toc do luan chuyén vén luu dong
nén doanh nghiép co6 thé tang thém tong muc luan chuyén von trong nam song
khong can tang thém hoac tang khong dang ké quy md von luu dong.

Cong thuc tinh:
M1 M1 M1 M1
Viktd= — X (K1 - k0) =— - — =V1 - —
360 L1 LO LO
Lo: S6 1an luan chuyén thuc té ky ké hoach ( ky trudc).

Két qua tinh duoc néu mang dau (-) thé hién Doanh nghiép da tiét kiém
tuong doi von luu dong, néu mang dau (+) thé hién Doanh nghiép da vuot chi
tuong dol.

6.2.Hiéu qua sir dung nhan luc
7.2.1. Khéi niém

Theo quan diém ctia Mac — L& nin ve hiéu qua sir dung lao dong 12 su so
sanh két qua dat dugc Vi chi phi bé ra mot s6 lao dong it hon dé dat duoc ket
qua lao dong nhi¢u hon.

Cac Mac chi rd: bat ki mot phuong thirc san xuat lien hién nao ciing can
phai c6 hi¢u qua, do la nguyén tac cua lién hiep san xuat. Mac viét:” Lao dong
c6 hiéu qua né can Mot phuong thic san Xuat” va nhan manh rang “ hiéu qua lao
dong gitr vai tro quyét dinh, phat trién san xuat 1a dé giam chi phi cia con nguoi,
tat ca cac tién bo khoa hoc déu nham dat dugc muc tiéu do.”

Xuat phat tir quan diém trén, Mac dd vach ra ban chat cua hiéu qua st
dung lao dong la tiét kiém va moi su tiét kiém suy cho cing 1a tiét kiém thoi
gian va hon thé nira tiét kiém thoi gian khong chi ¢ nhitng khau riéng biét ma
tiét kiém thoi gian cho toan xa hoi. Tat ca nhimg diéu d6 c6 nghia 1a khi giai
quyét bat cr viéc gi, van dé thuc tién nao véi quan diém hiéu qua trén, ching ta
ludn dung trude su lya chon cac phuong an, cac tinh hudng khéac nhau véi kha
nang cho phép, chung ta can dat dugc cac phuong an tot nhat véi két qua lon
nhét va chi phi nho nhat vé lao dong.

Theo quan diém cua F.W.Taylor thi “con nguoi la mét cong cu lao dong”.
Theo quan diém hay: vé ban chat da s con nguoi khong 1am viéc, ho quan tam
nhiéu dén cai ho kiém duoc chir khdng phai la cong viéc ho lam, it nguoi mudn
va lam duoc nhitng viéc doi hoi tinh sang tao, doc 1ap, tu kiém soat. Vi thé, dé
su dung lao dong mot cach co hiéu qua thi phai danh gia chinh xac thuc trang
lao dong tai doanh nghiép minh, phai giam sat va kiém tra chat ché nhitng nguoi
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gilp viéc, phai phan chia cong viéc ra ting bd phan don gian lap di lap lai, dé
dang hoc duoc.

Con ngudi 6 thé chju dung dugc cdng viéc rat niang nhoc, vat va khi ho
dugc tra luong cao hon va ¢4 thé tuan theo mirc san xuét an dinh. Két qua nhu ta
biét nho ¢co phuong phap khoa hoc ng dung trong dinh muc va t6 chuc lao
dong ma nang suit lao dong tang 1én, nhung sy boc 16t cong nhan ciing dong
thoi voi ché do tén goi 1a “ché do vat kiét md hoi”. Ong ciing ung ho viéc
khuyén khich lao dong bang tién la can thiét dé ho sin sang lam viéc cé ky luat.

Theo quan diém ctia MayO: “con ngudi mudn duoc cu xtr nhu nhitng con
nguoi”. Theo dng: vé ban chat con ngudi 1a mot thanh vién trong tap thé, vi tri
va thanh tuu cua tap thé co ¥ nghia vo cung quan trong ddi véi anh ta hon 1a loi
ich ca nhan, anh ta hanh dong theo tinh cam hon 1a 1i tri, ho mudn cam thay c6
ich va quan trong, mubn tham gia vao cong viéc chung va duoc nhin nhan nhu
mot con ngudi. Vi vay, mudn khuyén khich lao dong, con nguoi lam viéc can
thay nhu cau cua ho quan trong hon tién. Chinh vi vy, nguoi sir dung lao dong
phai 1am sao dé nguoi lao dong ludn cam thay minh c6 ich va quan trong. Tac la
phai tao ra bau khdng khi tét hon, dan chu hon va lang nghe y kién cua ho.

Theo quan diém “con ngudi lai tiém niang can dugc khai thac va 1am cho
phat trién” cho rang: ban chat con nguoi 14 khéng mudn l1am viéc. Ho mubn gop
phan thuc hién cac muc tiéu, ho c6 nang luc doc 1ap, sang tao. Chinh sach quan
ly phai dong vién, khuyen khich con ngudi dem hét sic cuia ho vao cong viéc
chung, mao rong quyén doc 1ap va tu kiém soat cia ho s& co loi cho viéc khai
thac cac tiém nang quan trong

Tir cach tiép can trén, ta cd thé hiéu khai niém hiéu qua sir dung lao dong
nhu sau:

Theo nghia hep: Hiéu qua sir dung nguon nhan luc 1a két qua mang lai tur
cac md hinh, céc chinh sach quan ly va sir dung nguon nhan lyc. Két qua lao
dong dat duoc 12 doanh thu, lgi nhuan ma doanh nghiép c6 thé dat duogc tir kinh
doanh va viéc t6 chiic, quan ly nguon nhan luc, c6 thé 1a kha ning tao viéc lam
ciia mdi doanh nghiép.

Theo nghia réng: Hiéu qua st dung nguén nhan luc con bao ham thém
kha nang sir dung ngudn nhan lyc dang nganh, dung nghé, dam bao suc khoe.
dam bao an toan cho ngudn nhan luc, 1a mirc d6 chap hanh nghiém chinh ky luat
lao dong, kha nang sang kién cai tién k¥ thuat & mdi nguoi lao dong. d6 1a kha
nang dam bao cong bang cho ngudi lao dong.

Tom lai, muén st dung lao dong cé hiéu qua thi nguoi quan ly phai biét
tu danh gia chinh xac thyuc trang tai doanh nghiép minh, tir d6 c6 nhirng bién
phap, chinh sach ddi v&i ngudn nhan lyc thi méi nang cao dugc ning suét lao
déng, viéc st dung ngudn nhan luc méi thuc su ¢ hiéu qua.
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7.2.2. M@t sb chi tiéu danh gia higu qua sir dung nhan luc
- Nang suat lao dong binh quan

Ning suét lao dong binh quan 14 stc san xuat caa lao dong cu thé cé ich
cua moi ca nhan nguoi lao dong. N6 noi 1én két qua hoat dong san xuat cé muc
dich cia moi ca nhan ngudi lao dong trong mot don vi thoi gian nhat dinh.

Chi tiéu nay duogc xac dinh theo céng thic:
W =QIT
Trong do:
W —Ning suat lao dong binh quéan ciia mot nhan vién.
Q — Téng san luong tinh bang hién vat.
T — Tong sé ¢éng nhan.

Chi tiéu nang suat lao dong binh quén la chi tiéu chét luong quan trong co
ban trong qua trinh hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép, dong thoi chitiéu
nay ciing danh gia kha nang trinh d6 lao dong trong qué trinh hoat dong.

- Hiéu qud sir dung chi phi tién lwong
Chi tiéu nay duogc xac dinh theo cong thic :
HQtl = M/QL
Trong do:
HQtl —Hiéu qua sir dung chi phi tién luong.
M — Doanh thu.
QL-Qty luong.

Chi tiéu nay phan anh: D& thyc hién mot dong doanh thu ban hang cén chi
bao nhiéu dong tién lwong. Chi tiéu nay cang Ion thi hiéu qua st dung cang cao.

- Hiéu sudt tién lwong
Chi tiéu nay duogc xac dinh theo cong thirc:
H = LN/QL
Trong do:
H — Hiéu suat tién luong.
LN — Loi nhuan.
QL- Qtiiy luong.
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Chi tiéu nay cho ta biét: Mot dong tién luong bo ra thi dem lai bao nhiéu
dong loi nhuan. Hi¢u suat tién luong tang 1én khi ndng suat lao dong tang voi
nhip d6 cao hon nhip d9 tang cua tién luong.

- Khd nang sinh loi cua mgt nhan vién
Loi nhuéan binh quan cia mot nguoi lao dong trong doanh nghi¢p la mot
trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia hiéu qua st dung lao dong cua

doanh nghiép. Mot doanh nghiép lam an c6 hiéu qua khi doanh nghiép dé tao ra
nhiéu doanh thu, nhiéu lgi nhuan.

Chi tiéu nay duoc tinh theo cong thuc:
H = LN/NV
Trong do:
H — Kha nang sinh 101 cia mot nhan vién.
LN — Loi nhuan cua doanh nghiép.
NV — S6 nhan vién binh quan.

Chi tiéu nay cang cao thi hiéu qua st dung lao dong cang cao va nguoc
lai.

Sinh vién Nguyén Thi Thay Nhung — QTTN102 Page 23



Khoa luan tét nghiép Dai hoc dan 1ap Hai Phong

) CHUONGIT .
THUC TRANG CONG TAC QUAN LY TAI CONG TY CO PHAN
CONG NGHE VA THUONG MAI TRANG KHANH

I/ TONG QUAN VE CONG TY ‘
1. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP

1.1. Tén va dia chi Doanh nghiép
- Téncongty: ‘
CONG TY CO PHAN CONG NGHE VA THUONG MAI TRANG
KHANH
- Tén cong ty viét bang tiéng Anh
TRANG KHANH TECHNOLOGY AND COMMERCIAL JOINT
STOCK COMPANY
- biachi:
S6 197 L6 22, dwong Lé Hong Phong, phwong Déng Khé, qudn Ngb
Quyen thanh phé Hdi Phong
S6 dién thoai: 0313 735 759/ 0313 720 568 Fax: 0313 722 085
- M4 sd thué: 0200767123
- Website: www.theptrangkhanh.com/ wwww.trangkhanh.vn
- Email: theptrangkhanh@gmail.com
- Logo:

IRANG KHANH COMPANY

1.2. Lich sw thanh lap cia Doanh Nghiép

Cong ty Co phan Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh la Cong ty C6
phan duoc dang ki lan dau ngay 19 thang 10 nam 2007 theo glay phep dang ki
kinh doanh sé 0200767123 do S¢ ké hoach dau tu Thanh phd Hai Phong cap.
Cong ty c6 tru so chinh tai dia chi: S6 197 Lé 22, dwong Lé Hong Phong,
phirong Péng Khé, qudn Ngb Quyén, thanh phé Hdi Phong.

Vé6i dinh huéng mé rong kinh doanh da nganh nghé va tap trung vao
nganh miii nhon 12 kinh daonh cac san pham thép, Cong ty C6 phan Céng nghé
va Thuong mai Trang Khanh da thanh 1ap 04 chi nhanh va kho hang co tru s¢
tai Hai Phong, Ha Noi, Pa Ning va Lao Cai nham dap ung cac nhu cau da dang
cua khach hang.

1.3. Quy mo hién tai caa Doanh nghiép

Cong ty C6 phan Cong nghé va Thuwong mai Trang Khanh 1a nha phan

phéi thép xay dung chuyén nghiép. Cong ty hién dang 13 nha phan phbi cap 1
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cho nhiéu nha may thép nhu thép Viét Y (VIS), thép Viét Uc (VUC), Thép Viét
Han (VPS), Thép Hoa Phéat, Thép Viét My (VMS), Thep Shengli ( SLS)... vai
cac ngudn luc hd trg manh ma.

- Phuirong tién vdn chuyén: Cong ty c6 doi ngii xe van chuyén, xe cau
chuyén ding dy du va chat luong; nhan vién giao nhan chuyén nghiép tan tam
(giao, nhén van chuyén toi tan chan cong trinh)

- Nguén Nhdn lire: Cong ty c6 doi ngii Can bdo CNV giau kinh nghiém, tét
nghiép cac Truong dai hoc uy tin caa Viét Nam, c6 nhiéu nam kinh nghiém 1am
viéc trong linh vuc kinh doanh san pham thép. Cén b, nhan vién Cong ty duoc
dao tao qua cac khoa hoc vé marketing, qua thuc té trong cong viéc va dic biét
dugc dao tao chuyén su trong linh vuc Kinh doanh san pham thép. D6i ngii kinh
doanh cua Cong ty da phan con tre, nhiét tinh nang dong

- Néng lwc cung cdp: Cong ty 1a nha phan phdi thép xay dung uy tin trén
thi truong da nhiéu ndm, minh chimg 13 cong ty chung toi da cap thép xay dung
cho rat nhiéu céng trinh xay dung trong diém caa Nha nudc, caa Tong Cong ty
xi mang Viét Nam, Tong Cong ty Hoa chat Viét Nam, Tap doan Lucky (Dai
Loan), tap doan xay dyng Sinoma (Trung Quéc), Tong Cong ty xay dung Tasco
cac don vi thi cdng nén mong...

-Nang luc tai chinh: Cong ty c6 phan cong nghé va thuong mai Trang
Khanh luén chu dong va dam bao hiéu qua trong cong tac huy dong vay von
ngan hang. Bén canh cac tiém luc tai chinh san ¢, Cong ty luén nhan duoc sy
ung ho tir phia cac nha may san xuat, hop tac cling Cong ty cung cap thép vao
cac cong trinh trong diém c6 quy mo lén, luén dam bao tién do thi céng cua cac
cong trinh.

Vén diéu 1&: 10.000.000.000 dong

Ménh gia c6 phan: 10.000 VND

Téng s6 co phiéu: 1.000.000

Danh s&ch thanh vién gop vén nhu sau:

Bang 2.1: Danh sach cac co dong

2 _ Ty
A Noi dang ki ho khau Loai |

'I;%n thwong tra déi véi ca co | Soco Gia tri co (%)
TT dong nhan; dia chi tru sé phan | phan phan (VND)

chinh d6i véi té chirc

1 | Tran S6 197, 16 22 duong Lé | Co 630.000 | 6.300.000.000
Trong |Hong Phong, Phuong | phan 3
Hai Pong Khé, Quan Ngb | phd
Quyén, Thanh Phé Hai | thdng
Phong, Viét Nam

2 | Vi S6 197, 16 22 duong L& | Ch 250.000 | 2.500.000.000
Thi Hong Phong, Phuong | phan 5
Thu |Poéng Khé, Quan Ngd |phd
Trang | Quyén, Thanh Phé Hai | thdng
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Phong, Viét Nam
3 | Tran S6 14/115 Lan Bg, | Co 120.000 | 1.200.000.000
Thi Phuong Lam Son, Quan | phan 2
Thu | L& Chan, Thanh phb Hai | phd
Hién | Phong, Viét Nam thong
2. CHUC NANG, NHIEM VU CUA DOANH NGHIEP
Cong ty C6 phan Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh dang ki cac
nganh nghé kinh doanh:
Bang 2.2: Nganh, nghé kinh doanh
STT | Tén nganh
1 Ban budn kim loai va quang kim loai
Chi tiét: Ban budn sat, thép, tén tim; Ban budn quing kim loai; Ban buén
ddng, chi, nhém
2 Ban budn vat liéu, thiét bi lap dat khac trong xay dung
Chi tiét: Ban buon tre, nua, go vay va gd ché bién; Ban budn xi ming (bao
gom phu gia xi mang, clinker); Ban budn cac loai thach cao; Ban budn gach
xdy, ngodi, da, cat, soi; Ban budn kinh xay dung; Ban buon son, vecni; Ban
budn gach op lat va thiét bi vé sinh; Ban budn d6 ngii kim, hang kim khi
3 Kho bai va luu gitr hang hoa
4 Hoat dong tu van quan ly
Chi tiét: Quan ly chit lugng vé 1SO
5 Van tai hang hoa bang duong bo
Chi tiét: Van tai hang hoa bang 6 t6, xe container
6 Xay dung nha cac loai
7 Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai duong sat va duong bo
8 Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai duong thay
9 Ban bubn ndng, 1am san nguyén liéu ( trir gd, tre, nira) va dong vat song ( trir
dong cat quy hiém va dong vat hoang da)
10 | Bén Ié thuc pham trong céc cira hang chuyén doanh
Chi tiét: Ban Ié duong, sira va cac san pham tur sita, banh, mut, keo va cac
san pham ché bién tir ngii cbc, bot, tinh bot trong cac cira hang chuyén
doanh; Bén 1é thuc pham chitc ning; Ban 1¢ hat sen
11 | Ban budn thyc pham
Chi tiét: Ban buén hat sen; Ban budn thuc pham chitc nang
12 | Ban I¢ @6 ngii kim, son, kinh va thiét bi lap dat khac trong xay dung trong
cac ctra hang chuyén doanh
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Chi tiét: Béan Ié d¢6 gnux kim trong céc cira hang chuyén doanh; Ban Ié son,
mau, Véc ni trong cdc ctra hang chuyén doanh; Ban I¢ kinh x@y dung trong
cac ctra hang chuyén doanh; Ban I¢é xi mang, gach xay, ngoi, da, cat, soi va
vat liéu xay dung khac trong cac cira hang chuyén doanh; Ban 1é gach 6p lat,
thiét bi vé sinh trong cac cira hang chuyén doanh

13 | Hoat dong dich vu hd trg kinh doanh khac con lai khong duogc phan vao dau
Chi tiét: Dich vu xuét nhap khau hang hda; Dich vu vé can, do luong hang
hoa

14 | Ban budn may mac, thiét bj va phu tiing may khac
Chi tiét: Ban budn may mac, thiét bi phuc vu san xuat bia; Ban budn may
mac, thiét bi va phy ting may co khi

15 | Bdc xép hang hoa

16 | Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé khac chua dugc phéan vao
dau
Chi tiét: Xay dung va van hanh hé thdng quan Iy chat luong 1SO

17 | Ban budn nhién liéu ran, long, khi va cac san pham lieen quan
Chi tiét: Ban buon than da va nhién liéu rin khac: Ban bubn dau thd; Ban
budn xing dau va cac san pham lién quan, nhua duong, nhil twong nhua
duong; Ban budn khi dot va cac san pham lién quan; Ban buén khi dau mo
hoa long (LPG) va céc san pham lién quan

18 | Cho thué xe dong co

19 | Hoat dong dich vy ho trg khac lién quan dén van tai
Chi tiét: Dich vu giao nhan hang héa, khai thué hai quan; Dich vu kiém d¢ém
hang hoa; Dich vu dong goi lién quan dén van tai; Dich vu mdi gigi thué tau
bién; Dich vy logistic, lam thi tuc cho tau ra vao cang; Thu xép tau lai dat,
hoa tiéu, bd tri cau bén, noi neo dau tau bién dé thyc hién boc d& hang héa,
dua dén khach 1én tau; Dich vu dai ly tau bién (bao gom dich vu cung tng
tau bién); Dich vu dai ly van tai duong bién.

20 | Kiém tra va phan tich ki thuat
Chi tiét: Thi nghiém xac dinh céc chi tiéu co 1y cta dat d4 nén mong céac
cong trinh xay dung

21 | Xay dung cac cong trinh k¥ thuat dan dung khéac
Chi tiét: Xay dyng cong trinh cdng nghiép, ha tang ki thuat khu céng nghiép,
ha t?mg ki thuat khu do6 thi

22 | Ban budn may mac, thiét bi va phu ting may néng nghiép

Cong ty ludn nd lyc trong viéc mo rong nganh nghé va quy méd hoat dong

ciia minh. Tuy nhién, do diéu kién thyc t€, cong ty chi yéu hoat dong trong linh
vuc kinh doanh cac san pham thép va giao nhan van tai.

3. So d6 co cau by may té chirc cia cong ty
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| Chu tich
HDQT

T6ng i
Giam Poc
Pho TGD Ph6 TGD
Tai chinh - ATl
Keé toan doanh
TI:'! Kho Van tai
trwong :

- Chu tich Hgi dong qudn tri: Ngudi dimg dau va diéu hanh Coéng ty, phu
trach chung vé moi mit, truc tiép chi dao thyc hién nhiém vy toan Cong ty, xay
dung ké hoach san xuat kinh doanh, cai thién diéu kién lao dong cho can b
cong nhéan vién.

- Téng Giam Poc: La ngudi dai dién theo Phép luat caa Cong ty. Cung voi
Chu tich HPQT tham gia diéu hanh hoat dong kinh doanh cua cong ty, giai
quyét moi van dé lién quan dén muc dich, quyén han cta céng ty

- Ph6 Téng Giam Péc: La nguoi trg gidp cho Cha tich HPQT va Téng
giam déc, c6 chic nang chi huy diéu hanh cuy thé cac linh vuc do minh nam gii
va truc tiép ban hanh chi thi caa Giam déc dén céc phong ban, chiu trach nhiém
trong cong tac quan 1y, ki thuat, chat luong cong tac hanh chinh, kiém tra giam
sat thuc hién an toan lao dong cho can b cong nhan vién.

- Hanh chinh - Nhan sy T6 chirc va quan ly c¢ong tac hanh chinh quan tri
trong cong ty, phuc vu tao diéu kién thuan loi cho cac phong ban, don vi, cac to
chtrc doan thé va can bo cong nhan vién thuc hién tét nhiém vu dugce giao.

Cu thé 1a bd tri sap xép noi 1am viéc, quan ly trang thiét bi, mua ban vin
phong pham, quan 1y st dung 6td con theo Iénh didu dong cua cap trén.

- Tai chinh—Ké toan: Cé nhiém vu theo d&i tinh hinh thu—chi tai chinh,
phiéu nhap—xuat-ton kho vat tu, 1ap bao céo thué, bao cao tai chinh va tinh hinh
quan ly tai chinh cua cong ty.

- Phong kinh doanh: C6 nhiém vu theo sat thi truong dé bao gia hang hoa
cho phi hop va kip thoi vai thi truong dé dap tng nhu cau khach hang.

Xay dung ké hoach kinh doanh hién tai va trong twong lai, myc tiéu chinh
la cau ndi gitra doanh nghiép va nguoi tiéu dung.

- Kho: T4 chirc va quan ly hang hoa luu kho, theo ddi va ghi chép viéc thuc
hién nhap, xuat hang hoa tai kho.
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- Giao nhdn vdn tdi: Van chuyén hang hoéa tir cac nha may vé kho, giao
hang héa cho khach hang va thuc hién giao nhan dich vu theo Iénh diéu dong tir
Cap trén.

4. Tinh hinh lao dong
Lao dong 1a yéu t6 cau thanh cua gié tri san pham va gop phan quan trong
lam tang truéng nén kinh té. Do vay cac Doanh nghiép mudn dat loi nhuan toi
da thi phai biét két hop sur dung cac ngudn luc mot cach hop Iy ¢ hiéu qua.
Tinh hinh lao déng cua Cong ty C6 phan Cong nghé va Thuong mai Trang
Khanh duoc thé hién rd qua Bang 2.3.
Bang 2.3: Tinh hinh lao dong

Nam 2013 Nam 2014 Chénh léch
Chi tiéu So % So % So %
lwgng lwgng lwgng

1.Tong so6 lao dong 17 100 26 100 9 52.9
2.Co ciu theo trinh dd
Pai hoc 7 41.2 12 46.2 5 71.4
Cao dang 4 23.5 7 26.9 3 75.0
Trung cip 4 23.5 4 15.4 0 -
Lao dong pho thong 2 11.8 3 11.5 1 50.0
3.Co ciu theo dd tudi
Tur 18-30 8 47.1 12 46.2 4 50.0
Tur 31-45 7 41.2 10 38.5 3 42.9
Tur 46-60 2 11.8 4 15.4 2 100.0
4.Co cu theo giéi tinh
Nam 10 58.8 15 57.7 5 50.0
Nir 7 41.2 11 42.3 4 57.1

Duya vao bang trén ta thay luc lugng lao dong cuia cong ty co su gia ting
16n, tir ndm 2013 dén nam 2014, tong s6 lao dong cia cong ty ting 52.9%, cu
thé tang tir 17 nguoi nam 2013 1én 26 ngudi nam 2014.

Ve do tudi, cong ty co két ciu lao dong tuong dbi tré, trén 80% lao dong
c6 do tudi tir 18- 45 tudi. Pay 1a mot trong nhiing diém manh cua cong ty, cong
ty dé va dang tiép tuc tin dung tdi da ngudn nhéan lyc hién c¢6 nhim nang cao
nang suét lao dong.

Vé chat luong lao dong, phan 16n lao dong tai cong ty c6 trinh do tir trung
cép tré 18n, cu thé nam 2014, 46.2% lao dong c6 trinh dd dai hoc trd 1€n, 26.9%
c6 trinh d6 cao dang, 15.4% c6 trinh do trung cap. Nhu vay luc luong lao dong
c6 trinh @6 chuyén mon nhat dinh.

5. Két qua san xuat kinh doanh ctia Cong ty

Két qua san xuat kinh doanh la két qua moi quéa trinh hoat dong san xuat
kinh doanh.Pat duoc két qua va hiéu qua cao trong HDSXKD la cai dich ma
doanh nghiép nao ciing phai vuon toi. Chi méi thanh 1ap tir nam 2007, véi rat
nhiéu khé khin xuat phat tir bén ngoai trong cling nhu bén ngoai Doanh mot
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Doanh nghiép non tré nhung Cong ty C6 phan Cong nghé va Thuong mai Trang
Khanh lubn ¢ gang vuon 1én véi nhimg bude di, chinh sach dau tu ding hudng
thi Doanh nghiép dang dan khang dinh sic manh caa minh. Cu thé két qua
SXKD cua cong ty nam 2013, 2014 nhu sau:

Bang 2.4 : Tinh hinh hoat dgng kinh doanh caa congty
(Pon vi tinh: triéu dong)

Chi tié Nam | Nam 22248/{;12823
1Ueu
2013 2014 G %)

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 287,762 | 427,361 | 139,599 | 48.51
Gia von hang ban 280,241 | 414,056 | 133,815| 47.75
Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap dich vu 7,521 | 13305| 5784| 76.9
Doanh thu hoat dong tai chinh 257 278 21 8.17
Chi phi tai chinh 1,421 674 -747 | -52.57
Chi phi quan Iy kinh doanh 1,984 | 6,350| 4,366 | 220.06
Tong loi nhuan trudc thué 4372 6,559| 2,187 | 50.02
Chi phi thué TNDN 1,093 | 1,311 218 | 19.95
Loi nhuan sau thué 3,279| 5247| 1,968 | 60.02
Luong binh quan nguoi lao dong 3.8 4.9 1.1| 28.95

Nguon : Phong Tai chinh — Ké toan

- Dya vao bang trén ta c6 thé nhan thay doanh thu ban hang va cung Cap
dich vu tang. Nam 2014, cong ty da ap dung chinh sach thu tién ban hang mém
déo hon, thay vi yéu cau thanh toan sém, cong ty day manh chinh sach chiét
khau trong thanh toan nén tinh hinh doanh thu cd cai thién, ting 139,599 triéu
déng tuong duong vai 48.51%.

- Hiéu qua kinh doanh thé hién qua suc sinh lgi cua cac yéu té dau vao
hay dau ra, lgi nhuan duoc vi nhu ngudn méau dé nudi séng cong ty. Phan tich
tinh hinh loi nhuan s& cho ching ta biét duoc kha ning ton tai va phat trién trong
hién tai cta cong ty nhu thé ndo. Cu thé, loi nhuan vé ban hang va cung cap dich
vu nam 2014 ting 1én 5,784 triéu ddng so voi nam 2013 twong duong voéi
76.9%. Loi nhuan tir ban hang va cung cap dich vu tang qua cac nam la diéu rat
t6t, cho thay nguon thu nhap chinh cia cong ty ¢6 xu huéng phat trién tich cyc.

- Doanh thu tir hoat dong tai chinh nam 2014 ting 21 triéu dong so Voi
nam 2013 twong duong 8.17%. Pay 1a mot dau hiéu tét khi doanh thu hoat dong
tai chinh tang lam cho 1gi nhuan tang lén.

- Nhin vao bang ta thay chi phi tai chinh cua cong ty theo xu huéng giam.
Pay 14 diéu o lgi cho cong ty.Nam 2014 chi phi tai chinh giam 747 tri¢u dong
S0 v&i nam 2013 tuwong duong vai 52.57%.

- Ta thay chi phi quan 1y kinh doanh ting manh. Cu thé, nim 2013 chi phi
quan Iy chi & mtic 1,984 triéu dong thi sang ndm 2014 mirc chi phi nay ting 1én
dén 6,350 triéu dong ting 4,366 triéu déng so voi nim 2013. Nguyén nhan chu

Sinh vién Nguyén Thi Thay Nhung — QTTN102 Page 30



Khoa luan tét nghiép Dai hoc dan 1ap Hai Phong

yéu 1a do gia xing dau ting lam cho chi phi chuyén ché ting khién ting chi phi
quan ly.

- Tong loi nhuan truge thué 13 loi nhuan bao gom loi nhuan tir hoat dong
kinh doanh cong véi loi nhuan tir hoat dong khéac, ma cu thé lgi nhuan khac o
day 1a khoan chiét khau thanh toan dwgc huong tir nha cung cap hang hoa va
mét phan nho 14i nhan duoc tir tién giri ngan hang. Do hai khoan lgi nhuan nay
déu tang cho nén 1am cho tong loi nhuan trude thué tang 1én. Dya vao bang sb
liéu ta nhan thay téng loi nhuan truéc thué nam 2014 tang 2,187 triéu dong ung
vai 50.02% so vai nam 2013.

- Loi nhuan sau thué 1 loi nhuan cudi ciing ma cong ty c6 duoc, né bang
loi nhuan truéc thué trir di thué thu nhap doanh nghiép. Su ting giam cua né ty
I& thuan va giéng hoan toan vai loi nhuan trudc thué. Loi nhuan sau thué nim
nam 2014 tang 1,968 triéu dong so v4i nam 2013 twong duwong véi 60.02%

I1. THUC TRANG CONG TAC QUAN LY TAI CONG TY
1. Thuc trang sir dung von
1.1. Hiéu qua sir dung tai san
Bang 2.5. Tinh hinh Tai san cta cong ty
Pon vi tinh: Pong

Chénh léch

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 < 4 Ty 18
SO tuyét doi (%)

TONG TAI SAN | 38,686,752,323 | 89,959,989,773 | 51,273,237,450 | 132,53

Tai san hru dong | 36,151,756,075 | 87,639,339,457 | 51,487,583,382 | 142.42

Tién va cac khoan

A 2,975,120,298 | 3,436,853,317 461,733,019 | 15.52
tuong duong ti€n

Cac khoan phai | 15 965 999 565 | 78,003.643,265 | 62,128,343.700 | 389.15
thu ngan han
Hang tdn kho 17,043,307,984 | 5758.126,195 | -11.285.181,789 | -66.2

Tai san luu dong

Khac 168,028,228 350,716,680 182,688,452 | 108.72

Taisan cbdinh | 2534,996,248 | 2,320,650,316 | -214,345932| -8.46

(Nguén: Bdo cdo tai chinh - Phong Tai chinh Ké todn)

Duya vao bang s6 liéu ta thay tong tai san ciia cong ty nim 2014 ting lén
51,273,237,450 dong so voi nam 2013, twong duong 132.53%.

Trong d6, tai san luu dong tang gan 51,487,583,382 dong. Nguyén nhan
la do ndm 2014 cong ty dau tu vao tai san luu dong, hang ton kho giam
11,285,181,789 dong tuong duong 66.2%, diéu nay cho thay doanh nghiép quan
ly hang ton kho kha tét. Bén canh d6 tién va cac khoan twong duong tién ting
461,733,019 dong twong duwong 15.52% va cac khoan phai thu ting
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62,128,343,700 twong duwong 389.15%. Chi nhanh can day manh cong tac trién
khai thu hdi cac khoan phai thu hiéu qua hon vao nhimg nam tiép theo.

Tai san ¢ dinh cta cong ty dén nim 2014 giam 214,345,932 ddng tuong
duong 8.46% so voi nam 2013. Tuy mirc giam khong nhiéu nhung cling 1a mot
dau hiéu dang mung vi lugng tai san dai han dugc luu thong va khong bi r dong
nhiéu mét chd.

1.2.  Hiéu qua sir dung ngudn vén o
Bang 2.6: Tinh hinh nguon von cia cong ty. ‘
Don vi tinh: Pong
Chénh léch
Chi tiéu Nim 2013 Nim 2014 . Ty

ﬂ ‘ So tuyét doi (%)
370(‘)1;(} NGUON | 35 686 752323 | 89.959.989 773 | 51.273.237.450 | 132.53
No phai tra 23,560,793.880 | 69,586.742,211 | 46,025,948 331 | 195.34
No ngén han 23.560,793.880 | 69,586.742,211 | 46,025,948 331 | 195.34
No dai han 0 0 0 0
Vén chii sé hitu | 15125958 443 | 20,373.247.562 | 5,247,289.120 | 34.70
Von dau tw cua chu | 4 4434 000 000 | 10,000,000,000 0 0
sO& htru
Loi nhudn chua 5,125,958 443 | 10,373,247,562 | 5.247.289.120 | 102.37
phéan phoi

(Nguoén: B&o cao tai chinh - Phong Tai chinh Ké todn)

Qua bang s6 liéu trén ta thidy Tong ngudn vén nam 2014 ting 132.3%
tuong duong véi 51,273,237,450 ddng so véi nam 2013.

Trong d6 no phai tra ting 46,025,948,331 dong twong duong 195.34%,
vbn chu s& hitu ting thém 5,247,289,120 dong tuong duong 102.37%.

- No phai tra ting hoan toan 1a do ng ngan han ting 46,025,948,331 dong
tuong duong 195.34%, diéu nay c6 thé khién cho chi phi tai chinh cta cong ty
tang lén.

- Von chi sé hitu ting do loi nhudn chwa phéan phéi ting 5,247,289,120
dong tuong duong 34.7 %. Loi nhuan ting chimg té hoat dong san xuét kinh
doanh cta cong ty dat hiéu qua, c6 xu hudng tu chit hon vé mit tai chinh.

* HE 56 no

Hé s6 no = (Tong no)/ (Tong tai san)

Bang 2.7. Hé s6 n¢
Nam 2014
69,586,742,211

Chi tiéu
Téng ng

Nam 2013
23,560,793,880
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Téng Tai san 89,959,989,773 38,686,752,323
Hé s6 ng 0.774 0.609
Hé s6 no ciia cong ty nam 2014 cao hon 2013 tuy nhién ty s ng ¢ mirc
pht hop véi dic diém cua nganh.Hé s no cho biét trong 1d6ng tai san ciia cong
ty c6 bao nhiéu dong vén vay. Ty sb no cang thap thi mirc d6 bao vé danh cho
cac chu no cang cao trong truong hop doanh nghi¢p roi vao tinh trang pha san
va phai thanh 1y tai san

*T 50 thanh todn hién hanh

Cho biét kha ning cia mot cong ty trong viéc dung cac tai san ngin han
nhu tién mit, hang ton kho hay cac khoan phai thu dé chi tra cho cac khoan no
ngan han ctia minh. Ty s6 nay cang cao ching t6 cong ty cang co nhiéu kha
nang s& hoan tra duoc hét cac khoan ng. Ty sé thanh toan hién hanh nho hon 1
cho thiy cong ty dang ¢ trong tinh trang tai chinh tiéu cuc, c6 kha ning khong
tra dugc cac khoan ng khi dao han. Tuy nhién, diéu nay khong co nghia la cong
ty s& pha san boi vi ¢ rat nhiéu cach dé huy dong thém von. Mat khac, néu ty sb
ndy qué cao cling khong phai 13 mot dau hiéu tét boi vi nd cho thiy doanh
nghi¢p dang sir dung tai san chua dugc hiéu qua.
Ty s6 thanh toan hién hanh = (Tai san ngan han)/(N¢ ngan han)

Bing 2.8. Ty s6 thanh to4n hién hanh

Chi tiéu Nim 2014 Niim 2013
Tai san ngan han 87,639,339,457 | 36,151,756,075
No ngan han 69,586,742,211 | 23,560,793,880
Ty s thanh toan hién hanh 1.259 1.534

Ty so thanh toan hién hanh ciia cong ty nam 2014 giam so vdi nam 2013.
Cho thdy cong ty dd st dung tai san c6 hiéu qua hon. Nam 2014, ty sb thanh
toan hién hanh 1a 1.259>1 cho thay kha ning thanh toan ciia cong ty tot.

* Ty 56 thanh todn nhanh

Ty s6 thanh toan nhanh cho biét lidu cong ty c6 du cac tai san ngin han dé
tra cho cac khoan ng ngan han ma khong can phai ban hang ton kho hay khong.
Ty s6 nay phan anh chinh xac hon ty s6 thanh toan hién hanh. Mot cong ty c6 ty
s6 thanh toan nhanh nho hon 1 s& khé c6 kha ning hoan tra cac khoan no ngén
han va phai dugc xem xét can than. Ngoai ra, néu ty $6 nay nhé hon han so véi
ty s6 thanh toan hién hanh thi diéu d6 co nghia 1a tai san ngin han cta doanh
nghiép phu thudc qua nhiéu vao hang tén kho. Céc cira hang ban 1¢ 1a nhing vi
du dién hinh cta truong hop nay.

Ty s6 thanh toan nhanh = (Tién va cac khoan tuong duong tiéntcac
khoan phai thu+céac khoan dau tu ngan han)/(No ngin han)

Bang 2.9. Ty s6 thanh toan nhanh

Chi tiéu Nim 2014 Nim 2013
Tién va cac khoan tuong duong tién 3,436,853,317 2,975,120,298
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Pau tu tai chinh ngin han - -
No ngan han 69,586,742,211 23,560,793,880
Ty s6 thanh toan nhanh 1.1716 0.8039

Nam 2013, ty s6 thanh toan nhanh cua cong ty 1a 0.8093<1 cho thay kha
ning thanh toan cua cong ty khong tét. Tuy nhién nim 2014, ty sé nay da ting
Ién 1.1716>1 déa dam bao kha nang thanh toan nhanh cac khoan ng cua cong ty

*He¢ SO vong quay hang ton kho

Hé sb vong quay hang ton kho thé hién kha nang quan tri hang ton
kho.Vong quay hang t6n kho 13 s6 1an ma hang hoa ton kho binh quan luan
chuyén trong ky.

H¢ s0 vong quay hang t6n kho thuong dugc so sanh qua cac nam dé danh
gia nang lyc quan tri hang t6n kho 1a t6t hay xdu qua timg nam. Hé sé nay lon
cho thay téc do quay vong cua hang hoa trong kho la nhanh va nguoc lai, néu hé
s6 nay nho thi toc d6 quay vong hang ton kho thap.Can luu ¥, hang ton kho
mang dam tinh chat nganh nghé kinh doanh nén khong phai cr mirc t6n kho
thap 1a tot, mirc ton kho cao 1a xau.

Hé s6 vong quay hang ton kho cang cao cang cho thay doanh nghiép ban
hang nhanh va hang ton kho khong bi & dong nhiéu.C6 nghia 1a doanh nghiép s&
it rii ro hon néu khoan muc hang ton kho trong bao cdo tai chinh c6 gi tri giam
qua cdc nam.

Tuy nhién, hé s6 ndy quéa cao ciing khong tot vi nhu vy c6 nghia la
lugng hang du trr trong kho khong nhleu néu nhu cau thi truong tang dot ngot
thi rat c6 kha nang doanh nghiép bi mat khach hang va bi di thu canh tranh
gianh thi phan. Hon nita, du trir nguyen liéu vat liéu dau vao cho cac khau san
xuat khong du co thé khlen day chuyen san xudt bj ngung tré.Vi vay, he sd vong
quay hang ton kho can phai du 16n dé dam bao mirc do san xuat va dap tng
dugc nhu cu khach hang.

Hé s6 quay vong hang ton kho = Doanh thu / S6 du hang t6n kho cubi ki
hodc [=Gia von hang ban/Trung binh hang ton kho trong ki]
Biang 2.10. \VOng quay hang ton kho
Chi tiéu Nam 2014 Nam 2013

Doanh thu 427,361,817,346 287,762,811,846
S6 du HTK cudi ky 5,758,126,195 17,043,307,984
Vong quay HTK 74 17
Chi tiéu Vong quay hang ton kho cua cong ty nim 2014 kha cao va cao
hon rat nhiéu so véi nam 2013. Pay 1a d4u hiéu tt trong viéc luan chuyén hang
t(k)n‘kho, cong ty ban hang ngdy cang nhanh va hang ton kho khong bi & dong
nhiéu.

Nhin chung tinh hinh tai chinh cua cong ty ¢ tinh trang kha tbt, hé s6 no
trong muc kiém soat, dam bao kha ning thanh toan ng va hang ton kho khong bi
r dong, luan chuyén nhanh. Cong ty ludn 1a ddi tac tin cdy cua cac nha cung cp
va khach hang.
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2. Thuc trang sir dung nguf”)r) nhan luc
2.1. Thuc trang vé ning suat lao dong binh quan.

Xi nghiép str dung chi tiéu nay nham muc dich dung san luong tinh bang
tién cua tt ca cac loai san pham ma xi nghiép san xuét ra dé biéu hién mic ning
suit lao dong ctia mot nhan vién. Qua do6 co6 thé dua ra dugc nhitngdanh gia vé
kha ning trinh d6 lao dong trong qua trinh hoat déng. Chi tiéu ning suat lao
dong binh quan cia mot nhan vién dugc tinh theo céng thic:

W =QIT
Trong do:
W —Ning suat lao dong binh quan ciia mot nhan vién (tinh bang tién).
Q — Téng san luong tinh bang hién vat.

T — Téng sé ¢bng nhan.

Bang 2.11:Niing suit lao dong binh quan ciia mt nhan vién

: Nam
Chi tiéu Pon vi
2013 2014
Tong san lugng | Triéu dong 287,763 427,362
Tong s lao dong | Nguoi 17 26
Ning suat lao | .. .» i
dong binh quan Trigu dong/Nguol 16,927 16,437

2.2.  Thuc trang vé hiéu qua sir dung chi phi tién lwong.

Xi nghiép xac dinh chi tiéu nay dé xét xem mudn thuc hién mot dong
doanh thu ban hang can chi bao nhiéu dong tién luong. Chi tiéu nay cang Ion thi
hiéu qua str dung cang cao, va duogc tinh theo cong thtc:

HQtl = M/QL
Trong do:
HQtl- Hiéu qua sir dung chi phi tién luong.
M — Doanh thu.
QL- Qtiiy luong.

Bang 2.12: Hiéu qua sir dung chi phi tién lwong

Chi tiéu Pon vi Nam

Sinh vién Nguyén Thi Thay Nhung — QTTN102 Page 35




Khoa luan tét nghiép

Dai hoc dan lap Hai Phong

2013 2014
Doanh thu Triéu dong 287,763 427,362
Quy luong Triéu dong 417.53 655
Hiéu qua sir dung chi phi tién luong 689.2 652.45

Muc thu nhap binh quan caa can bd cong nhan vién ting 1én dang ké va

duoc biéu hién:

Bang 2.13: Mikc thu nhap binh quén caa can bg cong nhan vién cong ty

Thu nhap binh . < 9 Ty l¢
quan/nguwai/thang Donvi Nam 2013 Nam 2014 (2014/2013)
Tién luong Pong 3,382,245 4,927,710 145.69%
Tién thuong bong 196,313 287,616 146.51%

Bén canh nhiing thanh tyu dat dugc trong cong tac quan ly thi hién nay
ché d6 tra luong cua doanh nghi¢p van con nhiéu ctng nhac, chua linh hoat, dan
dén chua thuc sy ¢6 tinh thic day cho ngudi lao dong.

2.3.  Thuc trang vé hiéu suit tién lrong.

Chi tiéu hiéu suét tién luong gitip cho doanh nghiép biét dugc rang: Mot
d6ng tién lwong bo ra thi dem lai bao nhiéu dong loi nhuan. Hiéu suét tién luong
tang 1én khi niang suat lao dong ting v&i nhip do cao hon nhip d6 ting cua tién
lwong. Chi tiéu nay dugc tinh theo cong thic:

H = LN/QL

Trong do:

H — Hiéu suat tién luong.

LN — Loi nhuan cua doanh nghiép.

QL- Qtiiy luong.
Bang 2.14: Hiéu suit sir dung tién lwong
Chi tiéu Pon vi Nam
2013 2014

Loi nhuan Triéu dong 3,279 5,247
Quy luong Triéu dong 417.53 655
Hiéu suat tién luong 7.853 8.015
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Nhin chung hiéu suit tién lwong kha on dinh. C6 két qua nay 1 do su tac
dong cua nhiéu yéu té nhu: cong tac quan 1y da duoc chl trong, ning suat lao
dong tang do doanh nghiép di dau tu hon vao may moc thiét bi. Ngoai ra, doanh
nghiép da biét tao va gia ting dong luc 1am viéc ddi voi nguoi lao dong, biét giir
chan nguoi lao dong bang cach khuyén khich ho vé vat chat (ting tién thuong
cho ca nhan, bo phan hoan thanh xuét sic nhiém vu) va thinh than (thuong
Xuyén t6 chuc cho can b cong nhan vién di tham quan, du lich ...)

Cong ty da chu trong vao cong tac dao tao can bo cong nhan vién co trinh
do chuyén mon cao, chi tra cac mue luong phu hop do da xay dung “quy ché tra
lwong” cho can bd cong nhan vién, dong thoi phd bién mot cach Cong khai, sau
rong dén ting nguoi lao dong dé moi ngu’o’l cung dong gop y kién. Qua trinh
xay dung, chinh Iy quy ché tra luong cua xi nghiép c6 su két hop chat ché giira
chuyén mon va cong doan theo dung thoa udc lao dong tap thé véi ngudi lao
dong.

Mic du cong ty dd c6 quy ché tra luong cho can bo cong nhan vién,
nhung cach thirc tra lrong va chua linh hoat, chua tao dugc nhiéu dong luc lam
viéc cho nguoi lao dong.

Cac hinh thirc dao tao nguon nhan lyc cua xi nghiép chua phong phu, da
dang dé thu hat nhiéu doi tugng c6 nhu cau dao tao néng cao trinh do chuyén
mon.

Diéu kién vat chat, co s ha ting va méi truong lam viée tuy da duoc cai
thién nhung chua dap tmg dugc nhu cau, chua tao diéu kién cho nguoi lao dong
phat huy hét kha nang ctia minh.

2.4. Thuc trang vé kha niing sinh 101 ciia mdt nhan vién.

Loi nhuan binh quan cua mot nguoi lao dong trong doanh nghi¢p la mot
trong nhitng chi tiéu quan trong d¢ danh gia hiéu qua st dung lao dong cua
doanh pghiép. Vi vay, dé danh gia hiéu qua stir dung lao dong cua minh la cao
hay thap, cong ty da sur dung cong thuc tinh kha nang sinh 161 cia mot nhan
vién:

H = LN/NV

Trong do:

H — Kha nang sinh 161 cia mot nhan vién.

LN — Loi nhuan cua doanh nghiép.

NV — S6 nhan vién binh quan.

Bang 2.15: Kha ning sinh 1o cia mét nhan vién

Chi tiéu Pon vi Nam
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2013 2014
Loi nhuan Triéu dong 3,279 5,247
S6 nhan vién binh quan Nguoi 17 26
KhAé n.t:lflg sinh 161 cua mot 1929 2017
nhén vién

Nhin vao bang so liéu cho thay kha nang sinh 10i cia mot nhan vién nim
2014 tang 17% tuong Gng Voi 8.8 triéu dong/ngudi. Piéu nay phan nao cho thay
hiéu qua sir dung ngudn nhan luc cia Cong ty Trang Khanh. Nguyén nhan chu
yéu chinh 13 do trinh d6 chuyén mén, tay nghé cua nguoi lao dong cang ngay
cang nang cao; bén canh do6 phai ké dén su truong thanh cia doi ngii can bo 1anh
dao vé cong tac to chire diéu hanh, ludn phét huy tinh ning dong, sang tao, 1anh
dao don vi hoan thanh ké hoach cip trén giao, hach toan kinh doanh c6 hiéu qua,
dam bao thu hoi vén, giao ndp ngan sach day du, biét phan cong ding nguoi
ding viéc.

Ngoai ra, do muc luwong doanh nghiép tra cho nguoi lao dong 6n dinh,
thoi gian nghi ngoi du dé nguoi lao dong cé thé tai san xuat sirc lao dong cua
minh, diéu nay khién cho ho chuyén tdim hon vao cong viéc. Khdng nhitng thé,
ho con duoc dong bao hiém va dugce hudng cac ché do chinh sach khéc theo quy
dinh caa Luat lao dong.

Tuy nhién, viéc sap xép nguon nhan luc con mot vai chd chua hop 1y, Ky
luat lao dong trong xi nghiép van chua cao, da dan dén kha nang sinh 101 cia
nhan vién chi tang nhe qua cac nam.

2.5. Panh gia cong tac sir dung nguon nhan luc tai Doanh nghiép.

Cong ty Co6 phan Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh tir ngay thanh
lap t6i nay da khong ngiing 16n manh ca vé quy md 1an chat lugng kinh doanh
va da tu khang dinh dugc vj tri, vai trd cta minh trén thi truong xay dung co
ban trong ca nudc bang céc san pham co chat luong cao, gia thanh hop Ii. Su
nhay bén trong cong tac quan Iy kinh té da gitip doanh nghiép timg budc hoa
nhap véi nhip diéu phat trién kinh té ciia dat nude, hoan thanh nhiém vu cap trén
giao, chu dong trong hoat dong san xuat kinh doanh, tim kiém mo rong thi
truong, tang loi nhuan dé tai san xuat mo rong, ning cao doi song vat chat tinh
than cho can bo cdng nhan vién trong toan xi nghiép.

Trong diéu kién hién nay ctia dat nuéc dé co thé ton tai va phét trién bén
viing thi yéu td con nguoi di trd nén quan trong hon bao gid hét. Chi c6 su bd
tri, sir dung nguon nhan lyc Méi tao nén bude dot pha trong hoat dong kinh
doanh caa doanh nghiép.Nhan thtc rd dwgc tim quan trong caa viéc nang cao
chat lwong ngudn nhan luc, bén canh viéc té chize bo may quan Iy gon nhe, hop
ly hda san xuét kinh doanh, hop 1y héa chi tiéu, Trang Khanh di xay dung duoc
chién lugc dao tao ngudn nhan luc cho riéng minh, tir d6 1lam co sé cho viéc xay
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dung ké hoach nhiém vu cong tac dao tao ngudn nhan luc trong timg giai doan.
Sau mot thoi gian tim hieu vé cong tac quan ly, sir dung va dao tao nguon nhan
lyc & Cong ty Co phan Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh, em nhan thay
mot s6 uu khuyét diém nhu sau:

2.5.1. Nhirng thanh tuu dat dworc.

Trong subt 8 nim qua, Trang Khanh d3 khong ngimg truong thanh va
phat triénmanh. Mang ludi ban hang va dich vu bao tram rong khip ca nudc, thi
trudng hoat dong caa cdng ty tap trung chi yéu vao khu vuc mién Bic nhu: Hai
Phong, Quang Ninh, Ninh Binh, Nam Dinh, Thai Binh . . Ngoai ra, Trang
Khanh ciing m¢ rong hoat dong kinh doanh téi thi truong mién Nam va mién
Trung & mot s6 tinh thanh nhu: Ho6 Chi Minh, Pa Néng, Thanh Hoéa ...véi nhiéu
cong trinh mang tam ¢& quéc gia co chat luong cao, gia tri kinh té Ion tao uy tin
véi nhiéu chu dau tu nhu: San Van dong Quoc Gia My Pinh, Khu D6 thi Nam
Thiang Long Cipurtra, Nha may xi mang Hé Dudng, Thuy dién Bac Ha, Trung
tam Hoi nghi Quéc gia, Cau Vinh Tuy, Xi ming Phuc Son...

Pé c6 dugc nhiing thanh tich nhu trén, khong thé khong ké dén cong suc
dong gop cua doi ngii can by cdng nhan vién cua toan cong ty. Vei sulinh hoat,
sang tao, nam bat tan dung thoi co, co hoi trong xu thé canh tranh cua ddi ngi
can bd quan ly cung véi doi ngii nhan vién ¢ trinh d6 chuyén mén, cong vai su
nhiét tinh hang say vdi cong viéc,...

Qua nhitng bang so liéu da phan tich & trén cta xi nghiép trong nhiing
nam gan day, chiing ta c6 thé thay doanh thu cua xi nghiép c6 xu hudng ting.
Qua d6 co thé khang dinh rang, van dé sir dung nguon nhan lyc caa xi nghiép c6
hiéu qua hon, dem lai két qua kinh doanh cao cho xi nghiép.

Do 1a nho:
- Sy lanh dao tai tinh cua ban 1anh dao xi nghiép vai nhitng chinh sach

dung dan, quan tam, tao duogc long tin ’déi véi nguoi lao dong, tao dong luc
nguoi lao dong mang lai hiéu qua san xuat kinh doanh cao.

- CoOng tac quan 1y lao dong, b tri phan cong cdng viéc cling dugc thuc
hién kha tét. Thoi gia lao dong, thoi gian nghi ngoi cling duoc xay dung mot
cach hop ly, cu thé ding v6i bo luat lao dong cia nha nuéc ban hanh. Khong
nhitng vay, y thirc duoc vai trd, tim quan trong cua con ngudi trong thoi dai
ngay nay, cong ty ludn thuc hién cong tac dao tao va nang céo trinh d6 cho
nguoi lao dong.

- C6 ché do dong vién can bo cong nhan vién lam viéc hang say, gan bo
va c6 trach nhiém, tao sy 16i cudn trong cong viéc, thuc hién day du ché do tra
cong cho nguoi lao dong, tuyét ddi khdng cé tinh trang ng luong nguoi lao
dong. Ngoai ra, xi nghiép con c6 cac ché do thusong, phu cap, cac chinh sach
dam bao doi séng cho ho phat huy hét kha nang 1am viéc caa minh.
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- Xi nghiép da phat huy tdi da ngudn noi luc cua minh trong cong tac dao
tao va phat trién nguon nhan lyc bang cac phuong phap phu hop, vira nang cao
trinh d6 chuyén mén, vira dam bao thu nhap, vira dem lai hiéu qua kinh doanh
cao cho doanh nghiép. Tao diéu kién cho nguoi lao dong hoc hoi kinh nghiém
lan nhau qua cac cudc hop, thao luan.

- D6 tudi lao dong cua doi ngii can bo cdng nhan vién trong xi nghiép con
kha tré nén cé kha nang tu duy sang tao, dem lai hiéu qua cao.

- Bén canh d6, voi tong s lao dong trong toan cong ty 1a 26 ngudi, trong
d6 s6 ngudi c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém 46% Vi trinh d6 chuyén
mon cao, dugc dao tao trong va ngoai nudc, dugc trang biphuong tién, may
mac, thiét bi hién dai ciing 1a yéu t6 quan trong gop phan dang ké trong thanh
cong cua doanh nghiép.

2.5.2. Nhitng ton tai trong cong tac sir dung nguén nhan luc tai Trang
Khanh.

Bén canh d6i ngii can bd cong nhan vién lau ndm, c6 nhiéu kinh nghiém
trong cong Viéc, thi doi ngii nhan vién tré méi ra truong trong cdng ty kha nhiéu,
kinh nghiém chua cao nén d6i luc nong voi sai sét trong cdng viéc, phai mat chi
phi dao tao.

Cac hinh thtrc dao tao n,guén nhan luc cua Xi nghiép chua phong phu, da
dang d¢ co thé thu hat nhiéu doi tuong c6 nhu cau dao tao.

Piéu kién vat chat, co so ha tang va méi truong lam viéc chua tét, vi vay
chua dap ung duoc nhu cau, tao kha nang cho nguoi lao dong phat huy hét kha
nang cua minh.

Cling véi d6 1a van dé sap xép, sir dung ngudn nhan lyc chua phu hop, ky
luat lao dong trong xi nghiép van chua cao.

Nhitng han ché néu ra ¢ trén c6 anh huéng rat 16n dén hiéu qua san xuat
kinh doanh cuiia doanh nghiép, vi vay van dé dat ra cho ban lanh dao céng ty noi
chung, bo phan quan Iy nhan luc ndi riéng phai cé nhiing bién phap khac phuc
han ché, tao dong luc phét trién cho nhan vién néi riéng cling nhu toan doanh
nghiép noi chung.

CHUONG III: MQT SO GIAl PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
QUAN LY TAI CONG TY CO PHAN CONG NGHE VA THUONG MAI
TRANG KHANH

I/ Mt s giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung von

1. Bio toan va phat trien von kinh doanh
1.1. Bao toan von co dinh
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Bao todn va phét trién VCD 1a su can thiét tat yéu ddi véi cac doanh
nghiép hoat dong trong méi trudng canh tranh cua nén kinh té hién dai. Vén cb
dinh quyét dinh dén ning luc hoat dong cia mdi doanh nghiép. Vi thé mdi
doanh nghiép can nghién ciru va thuc hign tot cac bién phap bao toan VCD. Bio
toan VCD c6 nghia 1a phai thu hoi du di mot luong von tién té dé khi két thic
mot vong tuan hoan véi sé von nay doanh nghiép c6 thé dau tu xay dung, mua
sam dugc TSCD it nhét 14 ¢6 ning lyc san xuat ban TSCD ban dau, hay noi
khac di 1a phai thu hdi duoc mot luong gia tri cia TSCP sao cho it nhat phai du
dé tai san xuat gian don tai san ¢ dinh.

Pé khic huc hao mon vo hinh, dé tranh sy giam gia cua dong tién va ngin
chan lam phat nén hang nim Cong ty da dinh ky diéu chinh cho phu hop véi gia
thi truong bang cach danh gia lai TSCP.

Tuy nhién ché d6 bao dudng, sira chita 16n lai chua duoc thuong xuyén
quan tdm nén anh hudng dén hiéu qua sir dung TSCP. Viéc bao toan von cd
dinh cua Cong ty con gap phai nhiing ton tai. Cong ty can phai ¢ nhiing bién
phap dé bao toan vén.

*Bién phép bao toan von

- Thyc hién ché do bao dudng, stra chita thuong xuyén va sta chira Ion
theo ché do va cd ké hoach sira chira 16n cu thé trong timg nam, dinh ky dé duy
tri nang lyc binh thuong, bao dam cho TSCD khong hu hong trude thoi han.
Tuy nhién voi mot sé6 TSCP  trong 1an stra chita cudi cing trong doi hoat dong
cua ching Céng ty can thiét phai xem xét dén hiéu qua Kinh té cua viéc sira chira
nay dé co quyét dinh 1a nén stra chita hay thanh Iy, nhuong ban dé d6i moi
TSCDb

- Cong ty can phai quan ly quy khau hao sao cho c¢6 hiéu qua hon.
Doanh nghiép phai lya chon phuong phap va mac tinh khau hao dung muc do
hao mon thyc té ciia TSCP vao gia tri hang hoa ban ra. Sao cho quy khau hao c6
thé dai dién cho mot lugng gia tri it nhat du dé tai san xuat gian don TSCP, khi
TSCD d bi thai loai ra khoi qué trinh san xuét kinh doanh.

- Hién nay Céng ty mai chi mua bao hiém cho mét sé it TSCD, nén can
phai tién hanh mua bao hiém cho s6 TSCD con lai, nhét 12 tt ca c4c xe van tai
theo quy dinh dé phan tan rai ro va tao ngudn bu dap cho céc ton that xay ra
trong qua trinh hoat dong kinh doanh.

1.2.Bao toan von leu dong

Bao toan VLD thuc chit 1a dam bao cho sé vén cudi ky da mua mot
lugng vat tu hang hoa twong duong véi dau ky khi gia ca tang Ién, tic la tai san
XUt gian don trong diéu kién quy mo san Xuat on dinh. B1eu nay xuat phat tir
dic diém chu chuyén caa vén luu dong 1a khac vai von ¢b dinh. Vén luu dong
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chu chuyén toan bo, ngay trong mot lan vao gia tri thanh san pham va hinh thai
vat chat cta von luu dong cling thuong xuyén bién doi.

MGi doanh nghiép tiy theo dac diém cu the cuia hoat dong san xuat kinh
doanh ma xay dung phuong phap bao toan von cho hop Iy. D€ biet dugc viéc
bao toan von luu dong cua Cong ty nhu thé nao qua tim hiéu chdngtéi thay:

Cong ty thuong xuyeén thuc hién hach toan dung gia tri thuc té vat tu hang
hoa theo dién blen (tang, g1am) gia ca trén thi truong nham tinh dung tinh du cac
loai chi phi can thiét vao gia von, chi phi luu thong. Dinh ky 3 thang Cong ty
tlen hanh kiém ké kiém soat, danh gia lai toan b¢ vat tu hang hoa, von bang tién,
vbn trong thanh toan dé xac dinh sé6 VLD hién c6 cua doanh nghiép theo gia tri
hién tai. P6i chiéu vai s6 sach ké toan dé c6 nhitng diéu chinh hop Iy.

Tuy nhién viéc bao toan vén luu dong van con c6 nhiing ton tai d6 1a hang
hoa ton dong lau ngay chua ban duoc hay nhitng khoan von chiém dung lau
ngay Cong ty van chua chu dong giai quyét dan dén tinh trang & dong, lang phi
von luu dong.

*Bién phap dé bao toan vén luu dong

- Cong ty dinh ky quy ket hop ding ky hang thang tién hanh danh gia lai
toan bo s6 vat tu hang hoa, vbn bang tién.bé tir d6 khi d6i chiéu vai so sach ké
toan dé co nhimg diéu chinh kip thoi, phil hop.

- Bdi voi mot sb khoan phai thu, no nan day dwa Céng ty phai dén déc
tich cuc thu hdi vé nhanh chong, mat khéac trong chinh sach ban hang Céng ty
can phai c6 nhiing wu dai nhu giam chi phi van chuyén hay chiét khau tong
khoan phai thu doi véi nhitng khoan phai thu c6 gia tri 16n dé khach hang nhanh
chéng tién cho minh. Trong diéu kién lam phat, dé bao toan vén luu dong doanh
nghiép phai danh mot phan lgi nhuan hinh thanh quy duy trir dé bu dap sé vén
hao hut vi lam phat, do dong tién mat gia. Tom lai viéc bao toan vén san xuat
kinh doanh néi chung ciing nhu bao toan vén ¢é dinh va vén luu dong néi riéng
1a phai t6 chtic san xuat kinh doanh c6 hiéu qua, ¢6 thu nhap va thu nhap it nhat
phai bu dap duogc chi phi san xuat kinh doanh.

Hiéu qua san xuat kinh doanh caia doanh nghiép luén gan voi két qua bao
toan von. Bai vi kinh doanh trong thi truong canh tranh khoc liét nhu hién nay
budc céc doanh nghiép phai thuong xuyén d6i phd vai tinh hinh bién dong gia
ca, ty gia va lai suat tin dung 1am cho gié tri TSCD, nguyén vat liéu, 14i suat tin
dung tang 1én dan dén két qua la 1am giam lgi nhuan cua doanh nghiép va han
ché kha ning tao nguon vé bo sung, phat trién vén. Do vay trong kinh doanh
budc Cong ty phai tinh luong truéc nhitng dién bién cuaa thi treong nham han
ché nhitng thiét hai cd thé xay ra dé vira kinh doanh c6 14i, vira bao toan duoc
vén san xuét kinh doanh. D6 ciing 1a diéu kién tién quyét ¢é Cong ty phat trién
lau dai, bén viing.
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1.3. Phat trién von san xuit kinh doanh

Ngoai trach nhiém bao toan von, mdi doanh nghiép con phai co trach
nhiém phat trién vo théng qua viéc tai tro cho dau tu bang ngudn vén tich liy
cua chinh minh.

Trong thoi gian vira qua viéc phat trién von ludn duoc Cong ty Co phan
Céng ngh¢ va Thuong mai Trang Khanh gquan tam va coi trong.Hang ndm Cong
ty van luén c6 chu truong dau tu méi thém trang thiét bi phuc vy hoat dong kinh
doanh,bén canh viéc thay thé TSCP trén nguyen tac bao toan dugc von va sir
dung dong vén cé hiéu qua nham dap ang yéu cau ap dung nhing tién bo ky
thuat hién dai, nang cao chat lvong san pham hang héa dich vu, mé rong va phét
trién kinh doanh. Pay 1a ngudn tiém ning bén trong rat quan trong, 1a diéu kién
dé doanh nghiép st dung vén mot cach chu dong, tiét kiém va co hiéu qua.

2. Mét s6 giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung vén
2.1. Bién phap nang cao hiéu qua sir dung VCD

Nang cao hiéu qua sir dung VCP 1a van dé co ¥ nghia quan trong anh
huéng truc tiép va quyét dinh deén két qua va hiéu qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Qua nhitng danh gia phan tich ¢ trén ta thay hiéu qua st dung von
no6i chung va VCD ndi riéng trong thoi gian qua la chua t6t 12 do mot sé nguyén
nhan sau ma Cong ty can phai thyc hién nhitng bién phap sau dé khac phuc:

-Can phai huy dong hét moi TSCP c6 vao hoat dong kinh doanh, nhat la
cac xe van tai Cong ty can phai bo sung thém it nhat la 3 lai xe nira twong ung
Vi SO xe hién nay dé dam bao cac xe hoat dong lién tuc trong 3 ca.

- Thyc hién t6t ché do bao dudng TSCD, sira chira thuong xuyén va sira
chita 16n. Véi cac xe van tai Cong ty nén cd mot ki thuat dé kip thoi phat hién
nhiing hong hoc dé thay thé, bao dudng thuong xuyén gép phan ning cao ning
suat hoat dong cua chang.

2.2. Bién phap nang cao hiéu qua sir dung vén luwu déng

Hiéu qua sir dung von luu dong cao hay thap thé hién ¢ téc do luan
chuyén VLD nhanh hay cham va doanh lgi VLD cao hay thap. Biéu nay phu
thuoc vao két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép (Doanh thu
va loi nhuan thu dugc trong ky) va s6 von luu dong sir dung trong nam.

Vi vay dé nang cao hiéu qua str dung von luu dong Cong ty can phai tang
cuong hon nita vong quay von luu dong bang cach rut ngan thoi gian & moi
khau ma vén luu dong di qua bao gdbm khau du trit va khau luu thong. Dé lam
duogc didu ndy, & mdi khau Cong ty can ting nhanh tdc d6 hoat dong.

~ Trong khau duy trit: B tranh tinh trang von heu dong bi & dong Cong ty
can tinh toan luong du trix té‘i uu sao cho qué trinh hoat dong kinh doanh cua
Cong ty khong bi gian doan dong thoi khéng bi lang phi.
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Trong khau luu thong: Tang téc d luan chuyén von luu dong bang céch
dam bao chat luong, khoi luong hang héa cung tmeg. Dbong thoi theo dbi tinh
hinh thanh toan nham rdt ngan sb ngay Xuat ban va thanh toan dé thu tién hang
kip thoi, tang nhanh tc d6 luan chuyén vén luu dong trong khau nay

1/ MQT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC

1. Phwong hwéng phéat trién ngudn nhan luc.

Phat trién ngudn nhan luc dinh huéng theo tidu chi phét trién cua to chuc,
xay dung mot di ngii nhan lyc chat luong cao, cé tam huyét vai sy phat trien
cua doanh nghiép. Nhan lyc chat lugng cao la yéu t6 quyét dinh su thanh cong
trong su nghiép d6i mai va hai nhap quéc té hién nay.

Chién luoc phat trién ngudn nhan luc phai ¢ chinh séch va budc di cu thé
cho timg giai doan, dinh huéng theo muc tiéu phat trién cua doanh nghiép.
Trong tam trudc mit 1a dao tao, phat trién doi ngii nhan luc hoach dinh chinh
sach, doi ngii tacnghiép va doi ngii nhan luc phuc vy hoi nhap, hop tac quéc té.

Ngoai ra phai ting cudng niang luc quan tri, diéu hanh cho ddi ngii can bo
quan ly. La khéi can bo cha chét nén chat luong cong tac caa doi ngil nay co
nghia quyét dinh doi vai sy thanh cong hay that bai cua to chuc. Vi vay, huéng
phat trién 13 ting cu:0’ng ‘nang lyc lanh dao va nang luc quan tri diéu hanh
nguyén tic tong thé va vién canh cua t6 chuc. Nguoi lanh dao can ¢6 tam nhin
trong du béo va phan quyét van dé, cd nhan thac vé vién canh phét trién cua to
chtic va c6 nang luc xay dung chién lugc cho sy phét trién ciing nhu kha nang
quan tri nguén nhan luc mot céch téi wu.

Déi voi ddi ngili can b cdng chirc nghién ciu hoach dinh chinh sach can
phat trién kha niang chuyén mon va kha ning ca nhan dé dat dugc muc tiéu xay
dung d6i ngii nhan lyc c6 trinh d6 chuyén mén cao, ky nang thanh thao, c6 kha
nang trd thanh nhitng chuyén gia hang dau cho ting linh vuc hoat dong. Ngudn
luc nay dong vai trd cha dao trién khai nhitng nhiém vu quan trong, déng thoi 1a
ngudn bo sung cho d6i ngii giang vién kiém chic dé thyc hién dao tao bdi
dudng cho cac nhom cong churc khac.

2. Mot so giai phap nham nang cao higu qué sir dung nguon nhan luc
tai Cong ty Co phan Cbng nghé va Thwong mai Trang Khanh
2.1. Mot so giai phap ting ning suat lao dong.
a) Sap xép ngudn nhan luc mot cach hop 1y.
~ Vén dé sdp xép, st dung nguon nhan luc thé nao cho phi hop chinh la
bicu hi¢n cho sy thanh cong t6i dau trong thuat dung nguoi. Thuat ding nguoi
co the noi gon trong cau: “ding nguoi, dung lic, dung cho”. Day la phan viéc
rat kho khan doi vai moi doanh nghiép. Néu la mot doanh nghiépbiét dung dung
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nguoi, ding lac, ding chd thi coi nhu di dat duoc thanh céng trong thuat ding
nguoi.

Trong “Tuyén chon va quan ly céng nhan vién ¢ Nhat Ban” Ladanow and
Pronicov da nhan xét: “Hay quan tdm dung muac téi con nguoi, dat con nguoi
vao dung vi tri cta ho, ban sé nhan dugc nhitng cong hién toi da ctia anh ta”.

O day ta khong noi dén cong nhan san xuat, bsi vi khong ¢6 chuyén sap
xép khong phu hop bang cach dua cong nhan nganh may sang cdng nhan nganh
moc dugc. Van dé & day la doanh nghié¢p can phai sap xép doi ngil can bo vao
nhitng vi tri thé nao dé ho cd thé phét huy tbi da kha nang ctia minh va lubn ¢ y
thuc hoan thién minh.

Poi ngil can bo hién nay cua Trang Khanh di co su 6n dinh vé vi tri ciing
nhu cdng viéc cia mdi ngudi dam nhiém. Viéc sap xép lai 1a mot van dé khé co
thé lam duogc va cling khong can thiét. Tuy nhién, khi phét sinh nhitng 6ng viéc
méi nhu: nghién cau thi truong, bao dudng may moéc... doanh nghiép can phai
bé tri ngudi phi hop véi dic diém caa cong viéc.

Néu lay nguoi trong cong ty thi can phai thuc hién viéc danh gia trinh do,
nang lyc cua ho cung véi mot s6 yéu cau dic biét can thiét voi cong viéc nhu: su
nhanh nhay, kha ning giao tiép, 6¢ phan doan... Nhiing dic diém do6 c6 thé thay
duogc trong viéc hoan thanh cong tac cua ho trong quéa kht. Néu doanh nghiép
tuyén dung nguoi mai vao vi tri nay thi can phai dua ra nhiing tiéu chuan can
thiét ma ngudi do can phai co trong théng bao tuyén dung mot cach rd rang. Sau
d6 phai kiém tra kha ning thyuc té cta ho va cho ho thir viéc mét thoi gian, néu
nhan thay ho c6 du kha niang 1am viéc thi méi tiép nhan.

Mic du di co su 6n dinh vé vi tri, vé cong viéc caa bo may quan 1y hién
nay, xi nghiép van can phai tién hanh danh gia thuong xuyén kha nanglam viéc
ciia mdi can bo quan ly. Tir do, co thé phat hién ra nhitng nguoi ¢ kha nang vé
mét linh vuc nao d6 dé tao co hdi cho ho c6 thé Ién nhitng chic vu quan Iy cao
hon. Véi nhitng ngudi ma ta thay cé biéu hién ciia mot kha nang tiém an nao do
thi c6 thé giao cho ho mét s6 quyén luc nhit dinh nao day dé ho c6 thé tu giai
quyét cdng viéc trong tam cua quyén luc d6. Dua vao két qua ho 1am dugc dé
danh gia kha nang va can nhac Ién céc vi tri thich hop hon trong tuong lai.

b) Pau tu thém may mac thiét bi hién dai.

Pé tang niang suat lao dong, xi nghiép can mua sam thiét bi, may mac lam
ting nang suat cua doanh nghiép. Tuy nhién, doanh nghiép ciing chi nén mua
sam nhitng oai may that can thiét dé tranh viéc st dung khéng hiéu qua do may
c6 qua nhiéu thoi gian nhan rdi khdng s dung dén. D6i voi nhiing loai may
khéng sir dung thuong xuyén nay, doanh nghiép cé thé tién hanh di thué cua cac
don vi khac & lan can.
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¢) Tao ra bau khong khi, van hoa tét lanh, két hop 1am viéc nghi ngoi phu
hop.

MJi co quan to chic déu c6 bau khong khi van hoa, nd diéu khién cac
thanh vién cua minh nén cu xir nhu thé nao. Khi déi phé truc dién véi nhiing
van dé kho khan thi vin hoa t6 chuc s& gidi han nhimg diéu ma nhan vién s& lam
bang cach goi ra mot phuong thire dung dé tong hop, xac dinh, phan tich va giai
quyét van dé.

Trong cac cong ty Nhat Ban, bau khong khi van héa cua ho duoc xay
dung hoan hao téi mac moi thanh vién trong cong ty ludn coi cong ty nhu gia
dinh riéng cia minh, ho tu hao vé cdng ty caa minh va ludn san sang cong hién
hét strc luc cho su phat trién cua cong ty. Van héa doanh nghiép 1a mot yéu td
quan trong lam nén sy thanh céng cua céac cong ty Nhat Ban, gop phan lam cho
Nhat Ban — mot dat nudc hau nhu khong c6 tai nguyén thién nhién — trg thanh
mot cuong qubc dang tha hai trén thé gisi sau My. Khéac véi Nhat Ban, céc
cong ty & My khuyén khich nhan vién cia minh lam viéc tu do, theo cam hang,
ho 6 thé dén cong ty bat ca ltc ndo, 1am viéc bat ctr tu thé nao, mién Ia cong
viéc van duoc hoan thanh mét cach tét nhat.

Ta khdng mong muén xay dung mot bau khong khi vin hoa doanh nghiép
nhu ¢ Nhat Ban, cang khong thé xay dyng mot loai hinh tu do nhu & My, tuy
rang day 1a hai cuong qudc co ngUOn nhan luc dung dau thé gigi vé chat lugng.
Vi mdi nudc c6 dic thi riéng: vé con ngudi, phong tuc tap quén...va kinh
nghiém cua nuac nay khé long ap dung cho nudce khac. Tuy nhién, ta cling phal
x4c dinh mot bau khong khi vin hoa theo mét dic thi ndo day ma it nhat & do
lao dong ciing phai lam viéc véi tinh than trach nhiém cao, tinh than doan két
tap the va ho ludn cam thay minh dugc ton trong. Mudn xay dyng mot bau
khong khi tot lanh, trudc het nhig nguoi lanh dao cap cao phai la nhitng tam
guong tét vé trach nhiém, vé vin hoa, pham chat va cung cach tng xur, thai do
d6i vai nguoi lao dong. Sau do, doanh nghiép phai c6 doi ngii cong nhan vién co
trinh d6 van hoa, chuyén mén, tay nghé cao, tdc phong lam viéc nhanh nhen, c6
tinh than trach nhiém va c6 thai 6 ung xa hoa nha véi moi ngudi. Tat ca moi
ngudi trong doanhnghiép phai chiu trach nhiém vé thai han vé két qua cia minh
trong qua trinh cong tac.

Cong ty C6 phan Cong nghé va Thuong mai Trang Khanh ¢ tinh than
trach nhiém va y thirc hoan thanh cong viéc 1a kha cao, méi quan hé trong doanh
nghiép mang nhiéu tinh tinh cam. Nhiing dic diém d6 di mang lai cho bau
khong khi van hoa ctia xi nghiép nhitng nét dac thu riéng so véi cac doanh
nghiép thdng thuong khéc. Tuy nhién, mudn c6 bau khong khi van héa thuc sy
tbt 1anh thi xi nghiép can phai ¢ nhiéu cé gang khong nhung & can bo quan ly
ma con & moi thanh vién, dic biét 1a viéc giai quyét cac mdi quan hé nhan sy
trong xi nghiép.

d) Tang cuong ky luat lao dong trong xi nghiép.
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Ky luat lao dong trong doanh nghiép phan anh truc tiép hiéu qua qua Iy va
str dung lao dong cua doanh nghiép. Theo quan diém caa xi nghiép, ky luat 1a dé
sua chira cac hanh vi khong dung cua nguoi lao dong anh huong tiéu cuc dén
viéc hoan thanh muc tiéu cua cdng ty va dé hoan thién céc cong tac quan ly chtr
khong pha1 dé tring phat hay hanh ha ngudi vi pham. Pay 1a mot quan diém rat
dung cua xi nghiép.

Muc dich cha yéu cua thi hanh ky luat lao dong 1a nham dam bao cho céc
nhan vién c6 hanh vi phu hgp véi cac quy dinh caa xi nghiép. Do d6, thi hanh ky
luat khdng phai 1a mot giai phap téi wu. Thi hanh ky luat dung lac, dang cach s&
giup cho nhan vién lam viéc co ky luat hon, tao cho ho cam giac khéng bi bé
budc. Thi hanh ky luat mét cach tuy tién, khéng chinh xac khéng nhiing nguy
hai véi nhan vién ma con ¢6 hai cho to chic.

Pé doi ngil nhan luc trong Trang Khanh thuc hién tét cac noi quy ma
cong ty dé ra thi trugc hét phai cho nguoi lao dong doc va hiéu cac noi quy do.
Muén cho ho hoc duoc, nghe duoc cac ndi quy dé can dan ndi quy ciaa cong ty &
nhitng noi dé thay dé ho doc va ghi nhd cac noi dung trong noi quy do, bai vi
cong nhan vién khdng thé tuan theo luat 1& néu ho khong biét doanh nghiép co
nhiing quy dinh gi.

Noi quy can phai thich hop véi diéu kién lao dong do Nha nuéc dit ra
cling nhu bao ham nhimmg quy dinh chat ché caa doanh nghiép. Ching han nhu
vé thoi gian di lam muon, phai néu rd dugc hinh thic, noi dung phat ra sao néu
ho di lam muon. Ap dung ché do thuong phat phan minh d6i véi nhiing truong
hop thuc hién tét hozc vi pham noi quy caa i nghiép. TUy theo mie d6 vi pham
cua nguoi lao dong ma xi nghiép c6 thé ap dung mot sé6 phuong phap ky tién
hanh ky luat khac nhau nhu:

* Thi hanh ky luat theo trinh ty:

Viéc thi hanh ky luat can phai theo mét trinh tu khoa hoc hop ly, theo
dang tha tuc. Viéc thi hanh Ky luat can phai theo dung muac do ma ap dung tir
thap dén cao, tly theo mtrc d6 niang hay nhe. C6 nhiing vu vi pham chi nén canh
c40 miéng, c6 vu phai &p dung canh céo bang van ban, c6 vy can dinh chi cong
tac, c6 vu can phai sa thai.

* Nguyén tic ran de:

Nguyén tic nay dugc ding nhu 16i canh céo trudc rang néu tiép tuc vi
pham thi sé bi phat.
* Nguyén tac phong tay ngay:

~Ngay sau khi nguoi lao dong c6 hanh vi vi pham, ngudi quan ly cua ho s&
tien hanh ky luat ngay. Neu bo qua, nguoi vi pham thuong cé khuynh huéng tu
thuyét phuc, bao chira cho 16i lam cta minh.
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* Canh cao:

Can phai canh céo cho nhan vién biét trugc rang néu vi pham ky luat, ho
sé bi ky luat. Ra hinh phat phu hop: tuy muc d6 vi pham cua nguoi laodéng ma
c6 hinh thire ky luat khac nhau. Néu phat qué nhe so véi 18i, rit c6 thé nguoi lao
dong sé& tai pham ngay. Néu phat quéa ning so voi 181, ngudi lao dong cd thé bat
binh.

* Thi hanh ky luat ma khéng phat:

Khi mot nhan vién vi pham mot quy dinh nao dé, cap quan tri s& nhic nho
miéng. Néu tai pham, cip quan tri s& nhic nhd bang van ban. Néu vi pham lan
thir ba, nhan vién dé s& bi cho tam nghi viéc, van duoc huong luong dé suy nghi
vé tinh hudng nay. Trong hai budc dau, nha quan tri c6 gang khuyén khich nhan
vién minh giai quyét van dé. T4i budc thir ba, cap quan tri gap nhan vién dé thao
luan va dua ra hinh thirc phat, c6 thé sa thai.

2.2.  Hoan thién cong tac tién lwong.

Hoan thién cong tac tién luong sao cho phi hop véi cong sic ma nguoi
lao d6ng bo ra, nham thoa man moi diéu kién vat chat ciing nhu tinh than cua
nguoi lao dong la mot trong nhitng van dé can thiét ma Trang Khanh nén thuc
hién.

Doanh nghiép nén tinh lwong dua theo hé sb két qua hoan thanh céng viéc
ctia can bd, dé ho nhan duge phan thi lao twong xtng véi cdng strc lao dong ma
ho bé ra. Cach tinh luwong nay sé tao dong luc 16n cho nguoi lao dong, theo
nguyén tic “lam nhiéu huong nhiéu, 1am it huong it” va duoc tinh theo cong
thirc:

V=V1+V2
Trong do:
V — Tién luong hang thang.
V1 — Tién luong co ban.
V2 — Tién luong kinh doanh.
+ Tién lwong co ban V1 = (Hcb + Hpc) x TLmin
Hcb — Hé sé lwong co ban caa can bo theo NDD205/2004 ND-CP.
Hpc— Tong hé s céac loai phu cap (néu cb) caa can bo.
TImin — Luong t6i thiéu do Nha nuée quy dinh.
+ Luong kinh doanh V2 = Hkd x K x TImin
Hkd — Hé sé luong kinh doanh
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TImin — Luong tbi thiéu do nha nudc quy dinh.
K1 — Heé sb diéu chinh theo cdng viéc caa can bo.
K2 — Hé sé diéu chinh theo két qua hoan thanh nhiém vu cua can bo.

Bang 3.1 : Cac mikc diéu chinh hé sé lwong.

K1 K2

1.15 | Ap dung dbi véi vién chic quanly | 1.2 | Hoan thanh xuat séc

1.10 | Khdi tai chinh, ké toan, nhan vién | 1.1 | Hoan thanh tot
van phong

1.05 | Khéi nhan vién kinh doanh 1.0 | Hoan thanh nhiém vu

1.00 | Ap dung d6i véi can bo nhan vién | 0.8 | Khong hoan thanh nhiém vy
con lai

Khi di tu chu vé xay dung thang luong kinh doanh, xi nghiép nén dé ra
muc luong gan véi mae d6 phuc tap cua tieng vi tri cdng viéc va trach nhiém,
hiéu qua coéng viéc ma cac chie danh lao dong dam nhiém.

2.3.  CO chién lwge dao tao ngudn nhan lyec.

Vén dé dao tao nang cao trinh d6 cho luc luong lao dong duoc coi la
huéng sir dung c6 hiéu qua nhat trong bat ci mot cong ty nao. Bao tao nang cao
dugce trinh d§ chuyén mén dé dap g véi nhu cau cdng viéc, vuot qua nhiing
han ché vé thanh tich hién tai va trong tuong lai. Déi véi Trang Khanh, ciing véi
Xu huéng mé rong thi truong, nganh nghé kinh doanh, doanh nghiép ciing da
quan tim dén cong tac dao tao. Tuy nhién, ta thiy rang, cong tac dao tao hién
nay ciia cong ty van con mot sé bat hop 1y va day ciing 1a phuong hudng co ban
ma xi nghiép can xem xét hoan thién hon.

* Hoan thién d6i ngli can bo cong nhan vién lam cong tac dao tao:

Pé nang cao hiéu qua cua cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc cua
Trang Khanh thi mot yéu cau rat quan trong la phai hoan thién doi ngii cong
nhan vién 1am cdng tac nay. Bai vi, néu doi ngli nay ma linh hoat, chuyén sau,
c¢6 nang luc thi s& quyét dinh mot phan khéng nho téi su thanh céng caa cong
tac nay.

Hién nay, doi ngii lam cong tic do tao va phét trién nguon nhan luc caa
doanh nghiép chua dugc chuyén mén hoéa, ho chi lam kiém nhiém nén trinh do
chuy&n mén con nhiéu han ché, can khic phuc.

Cong tac dao tao phat trién nguon nhan luc caa cong ty chua c6 nguoi
chuyén trach vé cong tac nay. Trong thoi gian tgi, doanh nghiép can cir ra mot
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vai can bo co trinh do chuy@n mdn tir cao dang tré 1én dé 1am cong tac nay va
thuong xuyén boi dudng kien thic chuyén mén cho ho.

* X4c dinh nhu cau dao tao:

Hién nay, viéc xac dinh nhu cau dao tao cua xi nghiép dua trén ké hoach
vé san xuat va ké hoach vé nhén luc la chua chinh xac. Vi vay, dé xac dinh
chinh x&c nhu cau nay, xi nghiép can phoi hop va phan tich cac van dé:

- Xéc dinh nhu cau lao dong vai to hop céc ky nang khac nhau & timg thoi
ky xac dinh, ¢ tung bo phan, tung thoi diém trong xi nghiép dya trén ban phan
tich cdng viéc, co cau té chuc va tinh hinh thuc hién cong viéc cua nguoi lao
dong.

- Phan tich yéu cau caa cong viéc vé céc kién thic va céc ki ning can cé
rong thuc hién cong viéc dua trén ban xac dinh yéu cau caa cong viéc doi voi
nguoi thuc hién.

- Trinh d9, kién thtc va k§ nang thuc té can thiét dbi voi nguoi lao dong.
* Xac dinh d6i tuong dao tao:

Hién nay, viéc xac dinh ddi twong dao tao va tuyén dung caa xi nghiép 1a
chua ¢6 can cir khoa hoc, chii yéu dya trén kinh nghiém va danh gia chu quan
cua ngudi lanh dao. Vi vay, trong thoi gian téi, xi nghiép can xéac dinh doi tuong
nay dua trén cac can cr sau:

- Dua trén bang yéu cau ddi voi ngudi thuc hién cdng viée va trinh d6 ky
nang thuc té cua nguoi lao dong, ta sé xac dinh duoc cac kien thuc, k§ nang con
thiéu cua nguoi lao dong can dugc xem xét va dao tao.

- Xem xét dong co dao tao, tuyén dung caa nguoi lao dong.

- Xéc dinh téc dung cua dao tao, tuyen dung doi véi ngudi lao dong tuc la
xem Xet xem nguoi lao dong da c6 kien thirc co ban gi, kinh nghiém thyc tien
dén dau.

- Trién vong phat trién nghé nghiép lién quan dén ning luc, tudi tac cua
ho.

Néu chiing ta lya chon sai thi ngudi dugc dao tao, tuyén dung s& khong
nhiét tinh hoc, khong du Kien thic ky néng... Khi do, hi¢u qua cua dao tao,
tuyén dung s€ giam dang ke.

* Lya chon phuong phap dao tao phi hop va té chic thuc hién ¢ hiéu
qua:

Thong thuong tai cac cdng ty, ndi dung nay khong duoc quan tim dung
mtc. Pa sd déu dung hinh thic phiéu tham do vé cong tac quan tri nhan luc nén
su khéach quan chua cao. Mat khéc, su phan chia veé loai hinh lao déng chua noi
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rd véi dbi tuong nao thi hinh thae dao tao nao 1a phi hop. Trong thoi gian téi, xi
nghiép c6 thé lya chon mét trong cac phuong phap dao tao sau day dé lam co
s kém cdp trong san xuét; dao tao nang bac; ham quan hoc hoi, hoi thao, hoi
nghi... trong va ngoai nudc; dao tao tai chuc; mo cac 16p ngan han; cir di hoc
tap, boi dudng; dao tao tap trung dai han.

* Chi phi cho dao tao:

Pé hoan thanh muc tiéu dao tao va phat trién nguon nhan luc, xi nghiép
can tiép tuc dau tu kinh phi va co s¢ vat chat thiét bi cho dao tao. Bong thai phai
xay dyng cac ké hoach phan bo chi tiéu ngudn chi phi déi véi ting hoat dong
ctia cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc, tranh nhitng 13ng phi khéng
can thiét, mang lai hiéu qua cao cho cong tac dao tao phat trién ngudn nhan luc.
Xi nghiép c6 thé bo sung ngudn kinh phi cho cong tac dao tao bang nhiéu cach
nhu ting ti 18 trich quy dao tao, phat trién tir loi nhuan hoic bo sung kinh phi
dao tao tr quy phuc loi va khen thudng. ..

* Nang cao chat luong doi ngil gido vién:
g gu g

Hién nay, doi ngii gido vién tham gia cong tac dao tao va phat trién ngudn
nhan luc cta xi nghiép cha yeu la can bo c6 thdm nién va kinh nghiém trong xi
nghiép, cung vai cac giao vién dugc moi tir cac truong dai hoc bén ngoai.

Pdi voi nguoi thay trong doanh nghiép thi doanh nghigp phai thuong
xuyen boi dudng nghiép vu su pham va trinh do chuyén mon bang cach hang
nam t6 chac céc 16p bdi dudng nghiép vu hodc cap kinh phi cho nhitng nguoi
thay di tham quan hoc tap tai cac 16p boi dudng nghiép vu do céc trudng dai hoc
td htrc. Trong qua trinh huéng dan, kém cap hoc vién, doanh nghiép nén tao diéu
kién cho céac gido vién thoat ly kinh doanh dé tap trung vao viéc giang day.

'D0i véi gido vién bén ngoai thi xi nghiép can chon ngudi nao, & co S¢ nao
co kién thuc ky nang va phuong phép giang day phu hop vaéi chuong trinh va
muc tiéu giang day.

* Panh gia hiéu qua sau dao tao:

- Tinh to&n hiéu qua kinh té cia dao tao.

Hiéu qua kinh té cua viéc dao tao c6 thé dugc phan anh & thai gian thu
hoi chi phi dao tao va dugce danh gia bang cong thirc sau:

T=Cd/M

Trong do:

T — Thoi gian thu héi chi phi dao tao (nam).

Cd — Toan bo chi phi dao tao.
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M — Thu nhap thuan tdy caa doanh nghiép do nhan vién sau khi dugc dao
tao dua lai trong mot nam.

Thoi gian thu hdi chi phi dao tao cang ngan thi hiéu qua kinh té cua dao
tao cang cao va nguoc lai.

* Tinh toan hiéu qua kinh té caia dao tao lao dong quan ly:

Hiéu qua kinh té cua dao tao lao dong quan ly khéng phai 1a con sb cu
thé. Vi vay,xi nghiép co thé danh gia hiéu qua d6 thong qua viéc cho ngudi lao
dong viét bai thu hoach, bai thi, bai kiém tra va két qua bai thi sau mdi hoc ky
cta ngudi lao ddng va xi nghiép can cd méi lién hé chit ché déi véi truong ma
nguoi lao dong tham gia hoc tap; hanh vi cua nguoi lao dong trude va sau khi
hoc ¢6 gi thay doi, co gi tét hon; xi nghiép can c6 nhitng quy dinh rd vé trach
nhiém quyén han va nghia vu ctia ngudi lao dong sau khi dao tao.

2.4. Hoan thién cong tac tuyén dung.

Péi va6i bo phan quan Iy, van dé lya chon dugc ngudi thay thé cho phu
hop vé trinh do chuyén mon va nang luc la rat can thiét, vi chat luong caa ho
quyét dinh dén chat luong doi ngii cong nhan vién trong xi nghiép, anh huong
t6i mirc 46 hoan thanh nhiém vy cua xi nghiép. De cha dong trong van dé nhan
su, Xi nghiép can co bién phap nam bat thong tin vé doi ngii can bo quan 1y bang
cach dinh ky hang nam, ban giam déc yéu cau cac phong, ban dy béo tinh hinh
hang nam lam vi¢c cua minh va cua ting ca nhan trong bo phan minh va 1ap so
do.

Tuy nhién, xi nghiép ciing nén xay dung lai qua trinh tuyén chon nhan
vién dé n6 phu hop véi diéu kién hién nay cua xi nghiép, cling nhu dé dat duoc
hiéu qua cao nhat. Xi nghiép nén bo sung mot sé khau tuyén chon cac vi tri 1am
viéc theo trinh tu sau:

* Bugc 1: Thanh lap hoi dong tuyén dung.

Bao gom: Bi thu Pang ty, Giam doc xi nghiép, chu tich cong doan co s0,
truong phong toé chuc hanh chinh.

Nhan hd so xin viéc bao gom: don xin viéc, ly lich ¢4 dan anh, bang cap
churng chi va cac giay to khac cé lién quan.

* Budc 2: Nghién ctiu va phan loai ho so.

Pay la budc so tuyen nhung chua cé mat Gng vién. Néu hd so hop 18 thi
chap nhan, khong hop I¢ thi loai bo ngay, néu con mét so di€ém nghi ngo thi can
can nhac lai.

* Bugc 3: Phong van so bo.
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Muc dich ctia cudc phong van nay 1a bd sung vao chd con thiéu, gap mat
ung vién, nhac lai yéu cau ma xi nghiép dé ra doi vai ho dé ing vién danh gié lai
ban than xem c6 phu hop véi cdng viéc d6 khong.

* Bugc 4: Kiém tra sic khoe caa tng vién.

Budc nay gilp xi nghiép co thé danh gid xem ung vién c6 du suc khoe
dam nhan vi tri d6 khong. Néu stc khoe ctaa ung vién co thé dam nhan tot cong
viéc thi s€ dugc phong van sau. Nguoc lai, xi nghiép cé thé gigi thiéu cho ho
den xi nghiép hoac cong ty khac phu hop hon do6i véi ho.

* Bugc 5: Phong van sau hoac to chic thi tuyén.

O buéc nay, hoi dong tuyén dung nén kiém tra sy hiéu biét cua tng vién
d6 vé cdng viéc trong xi nghiép, vé vi tri ma ho s& 1am viéc, trinh d6 chuyén
mon, kha nang phan doan, xu ly tinh hudng cu thé thdng qua viéc nha quan tri
dua mét tinh hudng thudng gap trong vi tri 1am viéc dé xem tng vién xir ly thé
nao.

* Budc 6: Thur viéc.

Xi nghiép tién hanh cho nguoi d6 1am thir ¢éng viéc, cd thé trong mot
ngay, hai ngay, mot tuan. . . tuy tung vi tri cong VIeC nhung t6i da 1a 30 ngay.
Giai doan nay néu ung vién dap tng dugcC yéu cau cua cdng viéc thi s& duogc
nhan b tri vi tri cdng viéc con tréng va nguoi lao dong duoc giam ddc ky hop
dong tuyén dung.

2.5. Cac nhém bién phép khac.
a) Giai quyét tét cac moi quan hé trong doanh nghiép.

Ngay nay, hau hét cac doanh nghiép c6 hon nhau hay khdng, mot phan
l6n duoc quyét dinh boi pham chat, trinh d6 va mac d6 gan bo cua cong nhan
vién d6i véi doanh nghiép d6. Mudn dat dugc diéu do6 thi cac nha quan ly phai
giGip cong nhan vién caa minh giai quyét nhitng van dé riéng caa ho.

Truéc hét doi ngii can bo quan 1y trong cong ty phai biét cong nhan vién
doi hoi nhitng gi ¢ ho. La mot ngudi lanh dao bat ctr & cip bac nao ciing can
thiét phai biét nhu cau ciia nhan vién minh 1 gi, tir d6 giup nhan vién giai quyét
nhitng van dé caa ho néu co thé.

Doanh nghiép nén uu tién giai quyét cac van dé con ngudi, phai thiét 1ap
duoc long tin caa nguoi cong nhan doi vai 1anh dao — d6 cling 1a mot bude di
quan trong téi su thanh cong.

Trong cac co quan t6 chirc & Viét Nam ndi chung va Trang Khanh noi
riéng, cac moi quan hé cd su lan 16n tinh cam véi cong viéc 1am tri tré cac hoat
dong cua doanh nghiép. Van dé nay rat khé khac phuc, song ciing can phai ting
budc cai thién no.
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Nguoi Viét Nam van dugc coi 1a nhitng nguoi ¢é ban chat siéng ning can
cU. Tuy nhién, tir mdt nude ndng nghiép chuyén sang san xuat céng nghiép, con
ngudi van chua thich tng duoc ngay véi tac phong céng nghiép: can phai nhanh
nhen, 1am viéc c6 tinh than trach nhiém, c6 kha ning 1am viéc duéi &p luc cao,
c6 tinh than 1am viéc tap thé... Ta biét rang, khi cip dudi 1am viéc vai y thic
trach nhiém cao va tu do trd liéu 1a IGc ho hoc dugc nhiéu nhat, nho vay ho s&
phat huy duoc tinh than sang tao, nang cao thanh qua cong viéc va truong thanh
hon. Bé dugc nhu vy, cip trén can phai ling nghe Cap dudi va cb gang Sur dung
nhitng y kién d6. Trong xa hoi néi chung va trong cac co quan xi nghiép noi
riéng, long dd ky, ghen tuéng, chia ré dd moc ré sau trong tm hon nguoi Viét
Nam tor thoi Phap thuge, da bugc chung ta phai ngdi lai tim cach chira tri. Mot
trong nhitng cach ma hién nay chung ta co thé thuc hién 1a: tranh moi sy thién vi
trong tap thé, tao ra cac mdi quan hé gilp ho quan tdim dén nhau; phdi hop cac
nhoém lam viéc sao cho cac thanh vién trong nhém cé thé bo sung cho nhau
nhitng Gc tinh tét; nguoi 1anh dao can biét cach lang nghe su that va cho ho biét
rang nguoi bi noi dén chua chic da 1a nguoi xau. Ngoai ra can dé ra mot sb y
klen quy dinh nao dé vé cach tng xu trong tap thé... Thyuc hién duoc cac yéu
cau trén s& gitt duoc khong khi cai mé, vui tuoi trong toan xi nghiép, gitr dugc
hoa khi va tinh than ai, sy ton trong gitta moi ngudi trong tap thé, tranh duoc
nhitng xich mich, nghi ky nhé nhit hang ngay. C4c yéu cau nay ciing khong phai
la qua kho, vi vay xi nghiép nén tham khao dé dua vao cac quy dinh riéng cua xi
nghiép. Khi ndo van dé nay duoc giai quyét thi khi d6 sac manh tap thé moi
dugc phét huy. Nguoi giit vai trd lanh dao phai quan tdm hon ai hét vé viée “tap
hop tri tug tap thé”. Chinh tri tué tap thé Ia sic manh co ban, phét huy sy tuyét
Vi cia cac to chat trong con ngudi.

Ngoai ra, Xi nghiép con phai quan tam dén cac mdi nhan su khéac nhu : thi
hanh ky luat, cho nghi viéc, xin théi viéc, gidng chuac, thang chuc, thuyén
chuyén, vé huu, giai quyét tranh chap lao dong. Viéc xt ly nhitng mdi quan hé
nay phai dua trén nhitng quy dinh cta xi nghiép va phap luat ma néi dung cua
né da duoc pho bién trong toan bo xi nghiép. Can phai giai quyét cac mdi quan
hé mot cach khéo 1éo, hop 1ong ngudi, tranh gay tai tiéng cho nguoi ¢ lién quan
khi khdng can thiét.

b) Bé bat can bo quan Iy mot cach dung din, vo tu, tao co hoi thing tién
cho nguoi c6 nang lyc.

Viéc dé bat can bo quan ly chi dién ra khi chirc vu nao dé bi bé tréng do
ngudi trén nghi viéc hodc thuyén chuyén, hoic vé huu, hoic 1én nhitng chac vu
cao hon. Bdi véi mot doanh nghiép nha nuéc ndi chung va Trang Khanh noi
riéng, viéc dé bat can bd quan ly mot cach hoan toan vo tu, dua trénnang luc
thuc su 14 mot diéu con khé khin do nhiéu nguyén nhan. Piéu do6 s& co thé cai
thién dan dan trong tuong lai, khi ma nén kinh té thi truong da thuc su mang dén
yéu té canh tranh trén mot “san choi phang”.
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Can bo quan ly can phai c6 céc tiéu chuan nhat dinh nhu: phai c6 tham
nién cong tac, co thanh tich trong cong viéc trudce day, co trinh ¢ bang cap nhat
dinh nao day. Nguoi quan 1y c6 nang luc s& quyét dinh rat nhiéu tsi hiéu qua san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép néi chung va téi hiéu qua st dung ngudn
nhan lyc néi riéng. Do d6, khi dé bat can bo, xi nghiép can phai dya nhiéu hon
nita vao nang luc va thanh tich cong tac cua nguoi dugce dé bat trong thoi gian
trudc do. Mit khac, can xét téi kha nang thyc hién cong viéc sip tdi co thé dat
to1 muc nao.

Cung véi viéc dé bat can bo quan ly, xi nghiép can tim ra nhitng ngudi 6
nang lyc & tuyén dudi, tham chi ca trong hang ngii cong nhén, tao diéu kién
thang tién cho ho bing céch: giao cho ho mot vai nhiém vu nao dé tuy theo kha
nang hién thay, chl y theo d&i viéc hoan thanh cdng tac cua ho, tao diéu kién
cho ho tham gia cac khoa hoc dao tao nghiép vu, tay nghé, cac 16p tai chic. ..
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KET LUAN

Nang cao hiéu qua cong tac quan Iy 12 van dé& hét stc bic thiét hién nay,
né gop phan quyét dinh sy thanh céng cia mdi doanh nghiép trén thwong
truong. Vi vay, 1am tét cong tac quan 1y 1a yéu td vo cung quan trong tao nén
stc manh tong thé cia mdi doanh nghiép.

Sau mét thoi gian thuc tap tai céng ty Cé phan Céng nghé va Thuong mai
Trang Khanh, em d4 hoan thanh chuyén dé :” Mot sb giai phap nham nang cao
hiéu qua cong tac quan Iy tai cong ty Cé phan Céng nghé va Thuong mai Trang
Khanh.” V&i hi vong nang cao kién thirc ciing nhu dong gop mot sb y kién nham
nang cao hiéu qua cong tac quan ly tai céng ty.

Phan co s& Iy luan di chi ra nhitng khai niém co ban vé quan ly, hiéu qua
quan ly va tinh tat yéu trong viéc nang cao hiéu qua cong tac quan ly.

Phan thyc trang da néu duoc qua trinh hinh thanh va phét trién caa cong
ty, co cau lao dong, tinh hinh kinh doanh caa cong ty. ... Thuc trang hiéu qua sir
dung von va hiéu qua sir dung lao dong tai donanh nghiép.

Theo em, nang cao hiéu qua céng tac quan Iy gém nhiéu khia canh nhu
nang cao hiéu qua sir dung von ¢cb dinh, vén luu dong, chd trong dén cong tac
dao tao, boi dudng ciing nhu cong tac kich thich vat chat tinh than.... Vi vay,
phan giai phap em manh dan dua ra mot s6 y kién nho, thay d6i mot phan co cau
t6 chirc cii véi mong muén nang cao hiéu qua quan ly. Nhitng giai phap nay chu
yéu dua vao kién thic da hoc, qua phiéu khao sét, quan sét thuc té. ..

Nang cao hiéu qua cong tac quan ly 1a mot dé tai rat hap dan va can thiét
véi moi loai hinh doanh nghiép. Mot doanh nghiép muén hoat dong cé hiéu qua
thi hiéu qua cong tac quan ly can phai dugc quan tam mot cach dang muc.

Pay 1a mot dé tai kho, doi hoi su hiéu biét sau rong ca vé Iy thuyét ciing
nhu kinh nghiém thuc té. Vi vay, du da c¢b gang nhung chic chan chuyén dé cua
em con nhiéu thiéu sot, rit mong duoc y kién déng gop cua thay cd! Em xin
chan thanh cam on!
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