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Khoéa luan tét nghiép Truong PHDL Hai Phong
LO1 MO PAU

Cho vay la mét trong nhirng hoat dong chinh cuaa ngan hang, tuy nhién tur
trudc toi nay, cac ngan hang thudng chi quan tdm téi cho vay cac nha san xuét
kinh doanh, cac doanh nghiép 16n ma chwa quan tdm nhiéu dén giai doan cudi
cling cua qué trinh san xuét 12 tiéu dung. Néu chi c6 cung ma khéng cé cau hay
khong c6 kha ning thanh toan thi khi d6 hang héa s& bi tdn dong, vén khong luu
thong dan dén suy thoai kinh té.

Ngay nay, cudc sbng ngay cang hién dai va mutc séng cua ngudi dan ngay

cang dugc ning cao nén kéo theo d6 ma nhu cau tiéu dung ciing duoc quan tam
nhiéu hon. Con ngudi thudng cé tam 1y thich huong thy, nén ho san sang di vay
dé dugc st dung hang hoa trudc khi tich lily du dé chi tra hodc dé dap ung
nhitng nhu cau cap thiét trong cudc séng nhung hién tai chua du kha ning thanh
toan. Nam bat dugc tdm 1y tiéu ding ngay cang da dang cua nguoi dan, cac ngan
hang da phat trién hoat dong cho vay tiéu dung, mot mit dé tao thém thu nhap
cho ngan hang, mot mat dé dap (ng cac nhu cau tiéu ding, cai thién cudc song
cho nguoi dan.

Nhan thire duoc nhirng gia tri ma hoat dong cho vay tiéu dung dem lai
cho ngén hang cling nhu nhu cau tiéu dung ctia nguoi dan, clng véi nhiing kién
thic va bai hoc thu duoc trong dot thuc tap tai Ngan hang Thuong mai C6 phan
Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh D4 Son, em xin manh dan chon dé tai:
“Mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu ding tai
Ngén hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh Db Son”.
Dé nghién ctru vé6i mong muén gop stc cho su phat trién cua Ngan hang noi
riéng va dat nugc noi chung.

Chuyén dé duoc trinh bay theo 3 chuong:

Churong 1: Co sé Iy ludn vé hiéu qua hoat déng cho vay tiéu ding cua
Ngdn hang thuong mai

Chuong 2: Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngdn hang thuong
Mai ¢6 phan Céng thuirong Viét Nam — Chi nhanh D6 Son

Churong 3: Mét sé gigi phap nang cao hiéu qud hoat dgng cho vay tiéu
dung tai Ngdn hang thiwong mai cé phan Céng thirong viét nam — Chi nhanh Do
Somn.

Tuy nhién, véi thoi gian va trinh d6 ¢6 han, kinh nghiém thyc tién chua
nhiéu nén bai viét khéng thé tranh khoi thiéu s6t. Em rat mong c6 dugc su dong
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gop y kién cua cac thay cb va ban doc.

Hoan thanh chuyén dé ndy em xin cam on sy giup d& cua Ban lanh dao,
can bd Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh P
Son, dac biét la cac cbé cha, anh chi Phong Ban I¢, Phong Khéach hang doanh
nghiép.

Em xin dugc bay to 10ng biét on ddi voi Th.s Vil Thi Lanh 1a nguoi truc
tiép huéng dan em trong viéc nghién ctru va hoan thanh dé tai nay.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY

TIEU DUNG CUA NGAN HANG THUONG MALI
1.1 Khai quat vé Ngan hang thwong mai va hoat @ong cho vay cia Ngan
hang thwong mai
1.1.1 Khéi ni¢m Ngdn hang thwong mai

Hién nay c6 rat nhiéu khéi niém khac nhau vé Ngan hang thuong mai, tai
Viét Nam Ngan hang thuong mai dugc khai niém nhu sau:

“Ngan hang thuong mai la loai ngan hang truc tiép giao dich véi cac cong
ty, xi nghiép, t6 chic kinh té va ca nhan, bang cach nhan tién gui, tién tiét kiem
réi sir dung sé6 von do dé cho vay, chiét khau, cung cap cac phuong tién thanh
toan va cung ung cac dich vu ngan hang cho cac ddi trong noi trén”.

Ngén hang thuong mai 1a loai hinh ngan hang c6 sé lwong 16n va rat pho
bién trong nén kinh té. Su ¢ mit cia Ngan hang thuong mai trong hau hét cac
mat hoat dong caa nén kinh té x4 hoi da chang minh rang: ¢ dau c6 mot hé
théng Ngan hang thuong mai phét trién thi & d6 s& c6 su phat trién voi toe do
cao cia nén kinh té - xa hoi.

Ngén hang thuong mai thuc hién mot sé chire ning co ban sau:

» Chuc nang trung gian tin dung
» Churc nang trung gian thanh toan
> Chtc ning tao tién
1.1.2 Hoat déng cho vay ciia Ngdn hang thwong mai
1.1.2.1 Khai niém hoat dong cho vay cia Ngdn hang thuong mai

Cho vay cua Ngan hang thuong mai 12 viéc chuyén nhuong tam thoi mot
luong gia tri tr Ngan hang thuong mai (nguoi so& hitu) sang khach hang vay
(ngudi str dung) sau mot thoi gian nhat dinh quay tro lai Ngan hang thuong mai
Vé6i luong gia tri 16n hon lwong gia tri ban dau.

Hay c6 thé hiéu cho vay la quan hé giita mot bén 1a nguoi cho vay (Ngan
hang thuong mai) véi mot bén 1a ngudi di vay (khach hang) bang cach Ngan
hang thuong mai s& cho khach hang vay mot khoan tién trong mot thoi gian nhat
dinh dya trén nguyén tac hoan tra ca gbc 1an 1ai khi dén han.
1.1.2.2 Phan logi cho vay cua Ngdn hang thuwong mai

% Can ct vao thoi han vay
Can ctr vao thoi han vay thi cho vay dugc chia lam 3 loai sau day:
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Cho vay ngan han: 1a cac khoan vay c6 thoi han vay dudi 12 thang va
duogc st dung dé bu dap sy thiéu hut vén luu dong caa céc doanh nghiép va cac
nhu cau chi tiéu ngan han cua ca nhan.

Cho vay trung han: 1a cac khoan vay c6 thoi han tir 12 thang dén 60
thang.Tin dung trung han chi yéu duoc sir dung dé dau tu mua sim tai san c6
dinh, cai tién hodc ddi méi thiét bi cdng nghé, mé rong san xuat kinh doanh, xay
dung cac du &n méi c6 quy mé nho va thai gian thu hdi vén nhanh

Cho vay dai han: la cac khoan vay c6 thoi han cho vay tir trén 60 thang
tre 1&n. Tin dung dai han 1 loai tin dung duoc cung cap dé dap ang cac nhu cau
dai han nhu xay dung nha &, cac thiét bi, phuong tién van tai c6 qui mé 16n, xay
dung cac xi nghié¢p mdi.

¢+ Can cur vao d¢ tin nhiém caa khach hang

Can cur vao do tin nhiém cia khach hang thi cho vay dugc chia lam 2 loali
sau day:

Cho vay khéng c6 tai san dam bao: 14 loai cho vay khdng cé tai san thé
chap, cam cé hoac su bao 13nh cua nguoi tht ba, ma viéc cho vay chi dya vao
uy tin caa ban than khach hang. Loai tin dung nay thuong duoc cap cho khach
hang co uy tin I6n, trung thuc trong kinh doanh, cé kha nang tai chinh lanh
manh, thudng xuyén lam dn c6 13i, it xay ra tinh trang ng nan day dwa, hoic mén
vay tuong d6i nho so véi qui mé von caa ngudi vay. Cac khoan vay dbi véi cac
t6 chuc tai chinh 16n, cac cong ty Ion hodc cac khoan cho vay trong thoi gian
ngan ma ngan hang cé kha ning giam sat viéc ban hang... cling c6 thé khong
can tai san dam bao.

Cho vay c6 tai san dam bao: 13 loai vay dua trén cac bao dam nhu thé
chap, cam cé hoic su bao lanh caa bén tht ba. Sy bao dam cho phép cac ngan
hang c¢6 duoc ngudn thu no thir hai bang cach ban tai san d6 khi ngudn thu ng
thir nhat tir qué trinh san xuat kinh doanh cua khach hang khong du dé tra no
ngan hang. Hinh thirc nay thuong ap dung di véi cac khach hang vay vén lan
dau, chua c6 uy tin hodc uy tin khong cao ddi vai ngan hang.

% Can cu vao phuong thirc cho vay

Can ctr vao phuong thitc cho vay thi cho vay dugc chia lam 2 loai sau
day:

Cho vay bang tién: 1a hinh thtic cho vay ma hinh théi gia tri cua tin dung
dugc cung cap bang tién. Day 1a loai cho vay chu yéu cua ngan hang va duoc
thuc hién bang cac ky thuat nhu: tin dung tmg trude, thau chi, tin dung thoi vu,
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tin dung tra gop...

Cho vay bang tai san: cho vay bang tai san duoc 4p dung d6 1a tai trg thué
mua. Theo phuong thirc cho vay nay ngan hang hay cac cong ty thué mua (théng
thuong 1a cac céng ty con ctia ngan hang) cung cap truc tiép tai san cho nguoi di
vay duoc goi la nguoi di thué va theo dinh Ky nguoi di thué hoan tra ng vay bao
gom ca gbc va lai.

% Can clr vao ngudn goc khoan vay

Cin ctr vao ngudn goc khoan vay thi cho vay dugc chia 1am 2 loai sau
day:

Cho vay truc tiép: 1a hinh thie cho vay trong d6 ngan hang cap von truc
tiép cho ngudi c6 nhu cau, dong thoi nguoi di vay truc tiép hoan tra ng vay cho
ngan hang.

Cho vay gian tiép: 1a cac khoan vay dugc thyc hién thong qua viéc mua
lai cac khé wdc hodc ching tir ng da phat sinh va con trong thoi han thanh toén.

% Can clr vao muc dich sir dung tién vay

Can ctr vao muc dich sir dung tién vay thi cho vay duoc chia lam 2 loai
sau day:

Cho vay tiéu ding: 1a cac khoan vay nham dap tng nhu cau tiéu ding cua
ca nhan, ho gia dinh nhu mua nha, stra chira nha, mua phuong tién di lai, hoc
tap, kham chira bénh, du lich...

Cho vay san xuat kinh doanh: 1a cac khoan cho vay ddi véi céc to chuc,
doanh nghiép dé tién hanh céac hoat dong san xuat kinh doanh.

1.2 Hoat dong cho vay tiéu dung caa Ngan hang thuwong mai
1.2.1 Khai ni¢gm vé Cho vay tiéu diing

Cho vay tiéu dung cua Ngan hang thwong mai la hinh thirc ngén hang tai
tro cho cac c& nhan hoic tryuc tiép hoac gian tiép, tao cho nguoi tiéu dung kha
nang thanh toan trudc khi ho thanh toan day du.

Cho vay tiéu ding la cac khoan cho vay nham tai tro cho nhu cau chi tiéu
ctia ngudi tiéu dung, bao gom cac ca nhan va ho gia dinh. Pay 13 mot ngudn tai
chinh quan trong gilp nhitng nguoi ndy trang trai nha ¢, dd dung gia dinh va xe
co... Bén canh d6, nhitng chi tiéu cho nhu cau gido duc, y té va du hoc... ciing
c6 thé duoc tai trg boi cho vay tiéu dung.

1.2.2 Dic diém cia Cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung thuc té ciing 13 mot hinh thicc cip tin dung cua ngan

hang. Vi vay, bén canh viéc mang cac dic diém cua khoan vay thong thuong
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nhu khach hang phai cam két hoan tra ca goc va lai véi thoi gian xac dinh,
khach hang phai cam két st dung vén vay theo muc dich thoa thuan véi ngan
hang. .. thi cho vay tiéu ding con c6 mot s dic diém khac. D6 1a:

Thir nhat, quy md mén vay nho nhung sé lugng cac mén vay lon. Céc
moén vay tiéu dung 1a dé dap @ng nhu cau tiéu ding cua cac ca nhan va ho gia
dinh. Gia tri cac san pham ma khach hang caa ngan hang c6 nhu cau tiéu dung
thuong khdng 16n, khong quéa dat (ké ca vay mua nha hoic sta chira nha). Do
VvAy, S0 Vi cAc mén vay san xuat kinh doanh khac thi nhu cau vén cho vay tiéu
ding nho hon rat nhiéu. Mat khac, khéng mot ngan hang nao cho vay tiéu dung
100% nhu cau vén ma thudng doi hoi khach hang phai c6 ty 18 tich liiy nhét dinh
so vai tong nhu cau von. Vi thé quy md cac mon vay tiéu ding nho. Bén canh
d6, khi chat lugng cudc séng va trinh ¢ dan tri ngay cang cao, nhu cau vay von
ngan hang dé phuc vu tiéu ding ngay cang tang va pho bién nén sé luong cac
mon vay tiéu dung lon.

Thir hai, nhu cau vay tiéu dung caa khach hang phu thudc vao chu ky kinh
té. Cho vay tiéu ding cé tinh nhay cam theo chu ky. Khéc véi cho vay san xuat
kinh doanh, nhu cau vay luén can thiét bat ké nén kinh té dang & trang thai nao
(khi nén kinh té tang truong cac doanh nghiép can thiét vay von dé dau tu; khi
nén kinh té suy thodi thi cac nha san xuét, cac doanh nghiép can thiét vay véon dé
6n dinh va phuc hoi san xuat kinh doanh). Trong khi do6, khi nén kinh té ting
trudng, San Xuat mg rong, ty 1é that nghiép giam, nhu nhap cua ngudi lao dong
tang 1én, cudc sdng duoc cai thién, moi ngudi dan cam thay lac quan vé tuong
lai va nhu cau mua sam hang hoa dich vu nho d6 ting 1én. Nguoc lai khi nén
kinh té suy thodi, san xuat tri tré va nhat Ia khi that nghiép ting 1én 1am cho thu
nhap va muac sdng dan cu giam st, nhu cau tiéu dung ciing giam theo dan dén
cho vay tiéu dung bi thu hep. Nhu vay, cho vay tiéu dung phu thuoc vao chu ky
kinh té.

Thir ba, khach hang kém nhay cam véi 13i suat. Vé co ban, ddi tuong cua
cho vay tiéu ding Ia c4c ca nhan va ho gia dinh. Nhu cau vay tiéu dung cua ho
hau nhu it co dan véi 14i suit. Théng thudng ho quan tdim dén s tién hang thang
hodc hang quy ho phai tra cho ngan hang hon 1a 13i suat ma ngan hang dang ap
dung. Do d6, khac véi hau hét cac khoan cho vay san xuat kinh doanh duoc diéu
chinh i suat theo I4i suat thi truong, 14i suat cho vay tiéu dung thuong duoc an
dinh tai moét mac nhat dinh. Déi véi cac khoan cho vay ngan han, 13i suat duoc
an dinh ngay tir dau va khong thay doi cho dén hét thoi gian vay. Ddi véi nhiing
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khoan cho vay trung va dai han, I3i suat cho vay thuong dugc diéu chinh mdi
nim mot 1an dya trén co so 1di sut huy dong cong véi bién do nhét dinh phu
thudc tirng ngan hang.

Thir tu, chi phi cho hoat dong cho vay tiéu dung cao. Nhu da dé cap ¢
trén, cac mén cho vay tiéu dung thuong c6 quy mé nho nhitng sé luong 16n, lai
roi rac va khong tap trung. Mat khac, day ciing 1a cac khoan cho vay cia ngan
hang nén déu phai dam bao day du quy trinh, tir gap g&, tiép xtc véi khach hang
dén theo ddi, quan ly va kiém soét khoan vay. Do vy, chi phi cua hoat dong cho
vay tiéu dung cao.

Thir nam, 14i suét cho vay tiéu dung thuong cao hon i suat c4c loai cho
vay trong linh vuc thwong mai va cong nghiép. L&i suat la gia ca cua quyén
duoc sir dung vén vay caa ngan hang trong mét thoi gian nhat dinh, 1a chi phi
cua dich vu tai chinh va phu thudc vao do rui ro cua khoan vay. Do chi phi cta
hoat dong cho vay tiéu dung 16n, dong thoi day 1 hoat dong duoc danh gia 1a rai
ro cao nhét trong danh muc tai san cho vay cua ngan hang do ngudn tai trg
khong on dinh nén ngan hang yéu cau muc l4i suat twong ddi cao so voi cac
khoan tin dung khéc.

Thur sau, loi nhuan tir hoat dong cho vay tiéu dung lon. Cac khoan vay
tiéu ding nham dap ang nhu cau chi tiéu mang tinh cap bach cua khach hang.
Ho mudn sir dung hang héa hay dich vu ngay trong hién tai, ma thoi han cua
khoan vay khdng dai nén ho chiap nhan muc I3i suat cao hon. Bong thoi sd
lrgng cac mon vay tiéu dung I6n nén lgi nhuan ngan hang thu dugc tir cho vay
tiéu dung kha Ion.

Thir bay, cho vay tiéu dung c6 muac rai ro cao. Rui ro trong cho vay tiéu
dung cao hon trong cho vay kinh doanh. Diéu ndy xuat phat tir cdc nguyén nhan
sau:

> Rui ro vé lai suat: do dic diém caa cho vay tiéu dung thuong co 13i suat
khong linh hoat, nén ngan hang dé gap phai rai ro vé 14i suét khi 13 suat trén thi
trudong c6 xu hudng gia tdng trong tuong lai.

> Cho vay tiéu dung dé gap rai ro dao duc cua khach hang: kha ning
hoan tra vén vay ddi véi cac khoan cho vay tiéu ding phu thugc vao thu nhap
ctia nguoi di vay. Tuy nhién dbi véi nhitng khach hang ca nhan nay, cé thé do
hitng yéu t6 khach quan va chi quan ma ho khdng thé thuc hién nghia vu tra no
hoac tri tré tra ng, tir d6 gay anh hudng dén hiéu qua cho vay caa ngan hang.

> Chat lugng thong tin tai chinh ctua khach hang vay thudng khéng cao:
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hién nay ¢ nudc ta, viéc theo doi lich sir tin dung cta cac ca nhan va doanh
nghiép vay vén cac Cong ty tai chinh va T6 chwc tin dung 1a mét viéc rat kho.
Déi v&i doanh nghiép viéc xac dinh thdng tin tai chinh s& d& dang hon béi nhiéu
yéu t& nhu bao céo tai chinh... ma doanh nghiép phai céng b rong réi cling voi
cac dy &n xin vay ngan hang phai rd rang. Trong d6, ddi véi khach hang ca nhan
— la khach hang nho nhung sé lwong nhiéu véi cac khoan vay nho, vi thé nén
nhiéu khach hang dd c6 du no tai cac té chic tin dung khac nhung khéng duoc
cap nhap trong hé thdng théng tin tin dung din dén ngan hang thiéu théng tin
khi ra quyét dinh cho vay, hoac s& dan dén chdng chéo trong khi khach hang
khong du kha nang tra ng.

1.2.3 Vai tro cia Cho vay tiéu dung

2 Db voi ngudi tidu diing

Péi véi nguoi tiéu dung, dac biét 1a nhitng ngudi ¢6 thu nhap trung binh,
théng qua nghiép vu tin dung tiéu ding sé& gitp cho ho c¢6 kha ning mua sam
nhitng hang hoa can thiét c6 gié tri cao, thoa man nhu cau tiéu dung va cai thién
doi séng.

Trén thyc té c6 nhiéu nhu cau thiét yéu, c6 § nghia quan trong trong cudc
séng d6 voi ca nhan va ho gia dinh va nhitng nhu cau nay khdng sém thi muon
cling can phai dugc théa man. Vi du nhu ciu vé mua sim, sira chita nha cua,
mua cac d6 dung sinh hoat tién nghi, mua sim cac phuong tién, du lich hay hoc
hanh... Nhung nhitng nhu cau thiét yéu thi nhiéu ma dé dap ung dugc thi can
thoi gian dai do kha nang tai chinh bi gidi han. Vi vay ma nguoi ta thuong mua
sam nha cra, tién nghi sinh hoat... khi 16n tudi. Khi d6 loi ich thu duoc tir sy
thu huong déu c6 xu huéng giam xudng. Do d6 ngudi tidu ding sé& tim cach dé
phdi hop khéo 1éo gitra viéc théa man cac nhu cau véi yéu té thoi gian va kha
nang thanh toan cuia hién tai va tuong lai. Diéu nay c6 nghia 1a ngudi tiéu ding
s& tim cach dé huéng thu trudc s tién s& co trong twong lai. Néu phan tich theo
khia canh tai chinh, viéc muon tién trudc cia ngan hang dé tiéu ding phai tra
|4i, thuc chit ciing chi 1a cach quy doi ludng tién ma ta s& c6 tai mot thoi diém
nao d6 trong twong lai vé thoi diém hién tai.

< Doi v6i ngan hang thuong mai

Thi trudng cho vay tiéu ding véi quy mé cia mot sé6 nhu cau nho nhiing
s6 lugng nhu cau vé tin dung xét theo lwong khach hang tiém niang va theo sy da
dang cta nhu cau tiéu ding lai vo cing lon.

Bén canh dé, ngudn thu ciia Ngan hang théng qua hoat déng cho vay tiéu
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dung nay 1a dang ké 1a do 1ai suat cho vay tiéu ding ctiing nhac, khéng gidng véi
cac khoan vay kinh doanh khi 14 suét 1a tha ndi theo diéu kién cua thi truong.
Dic biét 12 141 suét thuc cho vay tra gop rat cao, diéu nay khién cho thu nhap tir
hoat dong cho vay tiéu dung chiém ty trong khéng nho trong co cau loi nhuan
ctia ngan hang. Do vay viéc mé rong hoat dong cho vay tiéu dung ddi voi khach
hang c& nhan va ho gia dinh 1a mot hudng kinh té ¢ trién vong va khé an toan
cho ngan hang.

Hon nita, xu hudng hoat dong caa cadc Ngan hang thuong mai 12 phat trién
da nang tong hop, ludn tim cach mé rong céc nghiép vu ciing nhu dua ra cac san
pham mai. Viéc thuc hién va phét trién hoat dong cho vay tiéu ding vira mo
rong khach hang cho vay, tan dung nguon vén huy dong duoc mét cach hiéu
qua, vira da dang hda cac san pham, dich vu ctia ngan hang. Tir d6 ngan hang
tang canh tranh trong mét thi truong cang ngay cang kho khan.

< D4i voi nén kinh té

Viéc nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu ding c6 thé gop phan dang
ké trong chinh sach kich cau cia Nha nudc, nd ciing giup Nha nude dat duoc
nhitng muc tiéu kinh té - xa hoi nhat dinh, chang han nhu ting mac séng cho
dan cu, thuc day qué trinh san xuat kinh doanh, ting GDP hay ting thu nhap
binh quan dau nguoi...

Déi vai san xuat kinh doanh, sy phét trién va hiéu qua cua hoat dong cho
vay tiéu dung dong nghia véi su ting truéng cua cau, tac 1a sac mua cua ngudi
dan tang Ién tr d6 tao Ién sy so6i dong cho thi truong hang héa tiéu dung, tao
ngudn song cho khu vuc san xuat trong nude, nin lyc san Xuat cua quéc gia sé
duoc cai thién rd rét va dong thoi tao stc hat cho nha dau tu nude ngoai. Ciing
qua d6, Nha nudc dat duoc muc tiéu kinh té - xa hoi 12 giai quyét cong an viéc
lam, tang thu nhap cho ngudi lao dong, giam that nghiép va giam té nan xa hoi.
1.2.4 Céc hinh tha#c Cho vay tiéu dung
1.2.4.1 Can cir vao muc dich vay

Cho vay tiéu dung cu trt: 1a cac khoan cho vay nham phuc vu nhu cau vé
nha & nhu xay dyng, sira chita va mua sim nha ¢ caa khéach hang Ia ca nhan, ho
gia dinh.

Cho vay tiéu dung phi cu tr: 1a cac khoan vay nham cai thién doi séng
nhu mua sam phuong tién, dé dung gia dinh, chi phi hoc hanh va du lich.
1.2.4.2 Can cir vao thoi han vay

Cho vay tiéu duing ngan han: 1a cac khoan vay c6 thoi han téi da 1 nam.
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Cho vay tiéu dung trung han: bao gém cac khoan vay cé thoi han tir 1
nam dén 5 nam.

Cho vay tiéu dung dai han: la cac khoan vay c6 thoi han vay trén 5 nam,
thuong &p dung d6i voi khoan cho vay mua nha.
1.2.4.3 Can cir vao phwong thic hoan tra

Cho vay tiéu dung tra gop: day la hinh thirc cho vay tiéu dung ma nguoi
di vay tra ng cho ngan hang gom sé tién goc va lai 1am hai hoic nhiéu lan theo
nhitng ky han nhit dinh trong thoi han cho vay. Phuong thirc ndy ap dung cho
nhiing khoan vay co gia tri I16n va thu nhap dinh ky ctia nguoi vay khong du tra
hét mot 1an sb no vay.

Cho vay tiéu ding tra mot lan: day 1a cac khoan tai tro ngan han cho cé
nhan va ho gia dinh dé dap tng nhu cau tiém mat tic thoi va dugc thanh toan
mot lan khi khoan vay dao han. Qui mé cua nhiing khoan vay nay tuong doi
nho, bao gém ca phi tai khoan véi yéu cau thanh toan trong mot khoang thoi
gian twong d6i ngan. Phan Ion cac khoan vay loai nay duoc dung dé chi tra cho
nhitng chuyén di nghi, nam vién, mua céc vat dung gia dinh hoac sira chira 6 to,
nha o.

Cho vay tiéu dung tuan hoan: day 1a cac khoan cho vay tiéu dung trong d6
ngan hang cho phép khach hang dung thé tin dung hoic phat hanh séc duoc
phép thau chi dya trén tai khoan véng lai. Theo phuong thtic ndy, trong thoi han
tin dung dugc thoéa thuan trude, cin ct vao nhu cau chi tiéu va thu nhap kiém
duoc tung thoi ky, khach hang dugc ngan hang cho phép thuc hién viéc vay va
tra ng nhiéu ky mét cach tuan hoan va theo mét han muc tin dung.
1.2.4.4 Cén cit vao hinh thize dam bdo tién vay

Cho vay cam cd, thé chip: 1a hinh thiic ngan hang cho khach hang vay
tién va giir tai san cua khach hang dé dam bao thuc hién cac nghia vu ciia khéach
hang trong hop dong thé chap.

Cho vay dam bao bang lwong hay thu nhap: ngan hang cho khach hang
vay tién dé dap ung nhu ciu chi tiéu trén co sd thé chap bing luong hay thu
nhap khéch hang. N6 cha yéu &p dung cho nhitng khach hang c6 viéc lam va thu
nhap on dinh, ngoai viéc trang trai cho nhitng chi tiéu thudng xuyén con cé du
tich liiy dé tra no vay.

Cho vay dam bao hinh thanh tir tién vay: hinh thac nay chu yéu ap dung
véi nhirng tai san c6 gia tri 1on, thoi gian sir dung 1au dai nhu: cho vay stra chira,
mua nha, mua quyén sir dung dat hay chho vay mua 6 t6. Mic cho vay cia ngan
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hang trong hinh thic nay phu thudc vao tinh hinh tai chinh, kha nang tra ng cta
khach hang va gia tri tai san mua sam, muc t6i da thuong 1a 50 — 60% gia tri tai
san mua sam.

1.2.4.5 Can cir vao nguon goc cua khoan cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu ding tryc tiép: 1a cac khoan cho vay tiéu dung ma trong d6
ngan hang truc tiép tiép xtc véi khach hang, cho vay ciing nhu thu ng tryc tiép
tur khach hang.

Cho vay tiéu dung gian tiép: 12 hinh thirc cho vay tiéu dung, trong d6 ngan
hang mua cac khoan ng phat sinh do cac cong ty ban lé da ban chiu hang hoa
hay dich vu cho nguoi tiéu dung.

1.3 Hiéu qua Cho vay tiéu dung
1.3.1 Khai nigm hiéu qud cho vay tiéu dung

Hiéu qua la mot khai niém dung dé danh gia tong hop két qua vai chi phi
lao ddng trong mot qua trinh hoat dong hoac so sanh két qua vai chi phi caa cac
hoat dong kh&c nhau hoac mét hoat dong nhung trong cac giai doan khac nhau
ma thyc chat 1a thyc hién qui luat tiét kiém thoi gian huy dong va sir dung tiét
kiém cac nguon luc x& hoi nhu tai nguyén, khoa hoc va cong nghé.

Hiéu qua cho vay tiéu ding co6 thé duoc hiéu 1a kha ning dap ang mot
cach ph hop nhat nhu cau vé vén cuaa khach hang tiéu dung trén co s¢ dam bao
an toan va sinh lgi cho ngan hang.

Nhu vay dé danh gia hiéu qua cho vay noi chung va cho vay tiéu dung noi
riéng ta phai xem xét méi quan hé giita thu nhap tir hoat dong cho vay véi chi
phi bo ra tir hoat dong d6, so sanh va dwa ra két luan.

1.3.2 Cac chi tiéu danh gia hi¢u qud cho vay tiéu dung
1.3.2.1 Céc chi tiéu dinh tinh

Pé xem xét hiéu qua cho vay tiéu dung cia mot ngan hang co tot khong,
c6 thé can cir vao mot sb chi tiéu dinh tinh sau:

< Pam bao nguyén tic cho vay

Bat ky mot té chic kinh té nao dé duoc thanh lap va di vao hoat dong
cling phai dwa trén nhitng nguyén tic nhat dinh. Ngan hang thuong mai 1a mot to
chuc kinh té dac biét, hoat dong ctia n6 anh huéng sau sic dén tinh hinh kinh té
chinh tri va xa hoi cua dit nuéc. Do vay, hoat dong ciia Ngan hang thuong mai
chiu sw quan Iy va giam sét rat chat ché cua Nha nudc va véi mdi hinh thirc hoat
déng sé& c6 nhitng nguyén tic khéac nhau.

Pé danh gia chat luong mot khoan vay, diéu dau tién phai xem xét 1a
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khoan cho vay d6 c6 dam bao nguyén tic cho vay hay khdng. Theo quyét dinh
1627/2001/ QDB — NHNN c6 hiéu luc ngay 01/02/2002, tai Diéu 6 Nguyén tic
vay von ghi rd:

1. Sir dung vén vay dang muc dich da thoa thuan trong hop déng tin dung.

2. Hoan tra ng goc va lai vén vay dung thoi han da thoa thuan trong hop
d6ng tin dung.

< Tinh than, thai do phuc vu va dao duc nghé nghiép caa can bé tin dung

Khi cho vay, néu can bo tin dung c6 tinh than, thai d6 va dao dtc nghé
nghiép tbt thi trong qua trinh tiép can phuc vu khach hang s& tao cho khach hang
niém tin, sy thoai mai va tao mot hinh anh tt trong mdi khach hang. Nang luc
va trinh @6 chuy&n mén, kinh nghiém ciia mdi can b tin dung ciing anh huong
dén chat luong ciia mén vay, dac biét trong qua trinh tham dinh mén vay, sé dwa
ra dugc nhitng quyét dinh dang din, ¢ hiéu qua va rai ro thap.

¢+ Chinh séch tin dung va uy tin cta ngan hang

Chinh séach tin dung ctia ngan hang phai phu hop véi nhu cau vay von va
tao diéu kién thuan loi cho khach hang dén vay von.

Uy tin ciia ngan hang ciing 1a mot tiéu chi quan trong, n6 anh huéng dén
hoat dong kinh doanh cua ngan hang noi chung va hoat dong cho vay tiéu dung
noi riéng. Ngan hang ton tai duoc 12 nho vao uy tin va su tin cay caa khach hang
d6i vai ngan hang.
1.3.2.2 Cac chi tiéu dinh lwong

% Chi tiéu phan &nh vé s6 luong khéach hang

Nhu cau doi séng con nguoi nay cang cao vi thé hoat dong cho vay tiéu
ding ngay cang phét trién, nguoi dan dén véi ngan hang nham phuc vu cho muc
dich tiéu dung cua minh nhu cai thién cudc song vé mat vat chat, tinh than...
Cang nhiéu khach hang dén voi ngan hang déng nghia véi viéc uy tin, quy md
cua ngan hang ngay cang dugc tang 1én va ching té hoat dong cho vay tiéu dung
cuta ngan hang cé hiéu qua.

% Chi tiéu phan &nh su tang truong vé doanh sé cho vay tiéu ding

Doanh sb cho vay tiéu ding 14 tong sé tién ngan hang cho vay tiéu ding
trong ki nhat dinh, thuong tinh theo nim tai chinh. Néu két hop doanh sb cho
vay nhiéu ki ta s& phan nao thiy duoc xu thé hoat dong caa cho vay tiéu dung

Chi tiéu phan anh sy tang truong doanh s cho vay tiéu dung tuyét doi:

Gia tri ting truong doanh Doanh s6 CVTD Doanh s6 CVTD
s6 CVTD sb tuyét doi nam (t) nam (t-1)
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Chi tiéu nay cho biét doanh sé cho vay tiéu ding nim nay ting so voi
nam trudc vé sb tuyét ddi 12 bao nhiéu. Khi chi tiéu nay tang, tic 12 tong so tién
ma ngan hang cip cho khach hang vay tiéu dung cling ting 1én, va tir d6 thé hién
hoat dong cho vay tiéu dung caa ngan hang la hiéu qua.

Chi tiéu phan &nh sy ting truong doanh sb cho vay tiéu dung twong d6i:

Gia trj tang truong doanh sd
Gia trj tang truéng doanh CVTD tuyét dbi

. . .. = x100%
s6 CVTD s6 tuong doi . .
Tong doanh so cho vay nam (t-1)

Chi tiéu nay phan anh toc do tiang truong cua hoat dong cho vay tiéu
ding. Khi chi tiéu nay tang c6 nghia 1a téc do ting doanh sé cho vay tiéu dung
tang nhanh hon.

Chi tiéu phan &nh su tang truong vé ty trong cua doanh s cho vay tiéu
dung:

, Tong doanh s6 CVTD
Ty trong doanh so CVTD = . . x100%
Tong doanh so hoat dong cho vay

Chi tiéu nay cho biét doanh s6 cho vay tiéu dung chiém bao nhiéu phan
tram trong tong doanh sb cho vay cua ngan hang. Chi tiéu nay cang cao ching to
hoat dong cho vay tiéu dung dong vai trd ngay cang quan trong déi véi hoat
dong kinh doanh cua ngén hang.

% Chi tiéu phan &nh vé du no cho vay tiéu ding

Du no cho vay tiéu ding 1 so tién ma khach hang dang ng ngan hang tai
mot thoi diém. Chi tiéu nay thuong dugc sir dung két hop véi chi tiéu doanh sb
cho vay tiéu ding, nham phan anh hiéu qua cho vay tiéu ding caa mot ngan

hang.

Chi tiéu phan &nh sy ting trudng du ng cho vay tiéu dung tuyét doi:
Gia tri tang truong du ng _ Dung CVTD Dung CVTD
CVTD sb tuyét ddi - nam (t) nam (t-1)

Chi tiéu nay phan &nh su tang 1én vé sé luong du no cho vay tiéu ding
nam nay v6i nam truéc. Chi tiéu nay tang 1én co nghia 1a sé tién ma khach hang
dang vay ngan hang qua cac nim ting 1én hay sé tién khach hang dang no ngan

hang tang lén.
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Chi tiéu phan anh sy tang truéng du ng cho vay tiéu ding twong doi:

Gia trj tang truong du ng CVTD sb
= tuyét doi x100%
Tong du ng CVTD nam (t-1)

Gia tri tang truong du ng
CVTD sb tuong dbi

Chi tiéu nay phan &nh téc do ting truéng cta du no cho vay tiéu ding
nam nay so voi nam trudc. Chi ti€u nay cao va tang 1én thi chirng té hoat dong
cho vay tiéu dung ting truang nhanh, hiéu qua va c6 xu huéng mé rong vé quy
mo.

Chi tiéu phan anh ty trong du no cho vay tiéu dung:
Tong du ng CVTD

Ty trong dung CVTD = , x100%
Tong du ng hoat dong cho vay

Chi tiéu nay cang cao ching to mic d6 phat trién cua nghiép vu cho vay

tiéu ding cang 16n va méi quan hé véi khach hang cang cé uy tin.
s+ Cac chi tiéu phan anh rai ro trong hoat dong cho vay tiéu dung
» Ty Ié ng qua han trong cho vay tiéu dung

No qué han 1a mét chi s6 quan trong dé do luong chat lwgng nghiép vu tin
dung. LA chi tiéu phan anh cac khoan ng khi dén han ma khach hang khong tra
duogc cho ngan hang, ma khong c6 nguyén nhan chinh dang thi ngan hang sé
chuyén tir tai khoan du no sang ng qué han. Cac ngan hang cé chi s nay thap da
chting minh duoc chat luong tin dung ciia ngan hang cao va nguoc lai.
No qua han CVTD
Tong du ng CVTD

Ty 1é no qua han CVTD =

Thong thuong thi ty I& ng qua han tét nhat 1a & mac <= 5%. Ty & nay
cang cao sé& dan tai viéc & dong vén va tang rai ro mat von.
> Ty Ié ng xau trong cho vay tiéu ding

No xau CVTD
Tong du ng CVTD

Ty & ng xau CVTD =

No xau l1a cac khoan no thuoc nhém 3 dén nhom 5 trong bang can doi ké
toan cua ngan hang. Cling nhu ty 1€ ng qué han, ty 1€ nay cang cao thi rai ro ma
ngan hang phai d¢6i mat cang lon.

Sv: Nguyén Thi Uyén Phuong - QT1501T 14



Khoéa luan tét nghiép Truong PHDL Hai Phong

1.4 Cé4c nhan to anh hwéng dén hiéu qua hoat déng cho vay tiéu ding caa
Ngan hang thwong mai
1.4.1 Nhifng nhan té thugc vé ngan hang
%+ Chinh séch tin dung
Chinh séch tin dung 1& mtc gii han cho vay ddi vai mot khach hang, i
suat cho vay va muac phi, tai san dam bao va hudng giai quyét nhitng khoan ng
kho doi. Do d6 mot chinh sach tin dung phu hop va da dang s€ thu hat duoc
nhiéu khach hang dén xin vay va khi né dap tmg dugc mong muédn va nhu cau
ctia ngudi tiéu dung thi chac chan ngan hang sé thanh céng trong viéc nang cao
hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung. Nguoc lai vdi chinh s&ch tin dung cung
nhac va kém linh hoat thi s& han ché viéc di vay, giam tinh canh tranh trong hoat
dong gitra cac ngan hang.
% Qua trinh tham dinh khach hang
Quy trinh nay rat quan trong d6i Vi viéc xem xét ¢ cho khach hang vay
hay khong, nhung chinh né ciing 13 rao can néu nd qué phuc tap va ruom ra. N6
lam nguoi vay nan 1ong khi trong qua trinh nay n6 1am ho mat nhiéu thoi gian va
cong strc. Va dé han ché dudc diéu nay thi viéc tham dinh phai dya trén cac tha
tuc co sd khoa hoc hop ly va song song vai né thi viéc thuc hién phai nghiém
chinh. Qué trinh tham dinh khach hang 1a yéu té quyét dinh chat luong tham
dinh va chat luong khoan tin dung.
%+ Thong tin tin dung
Thong tin tin dung la mot yéu té quan trong trong hoat dong tin dung. Dé
ra quyét dinh cho vay hay khong thi ngan hang can phai cé nhitng théng tin can
thiét va phai dang tin cay, vi du cac thdng tin vé tu cach, uy tin, nang luc quan
ly, kha nang tai chinh, dao dtrc khach hang... Va viéc yéu cau thong tin d6 phai
chinh xac, kip thoi va day da vi moi théng tin chi ¢ gia tri trong mot khoang
thoi gian xac dinh. Trong hoat dong cho vay tiéu ding ma thiéu thoéng tin hay
thong tin khong chinh xac khong nhiing anh huong dén hiéu qua cho vay ma
con dem lai nhitng rui ro cho ngén hang.
% Chat luong can bo tin dung
Chét luogng cén bo tin dung thé hién qua trinh d6 nghiép vu chuyén mén,
dao duc nghé nghiép cling nhu kha ning giao tiép voi khach hang. Can bo tin
dung phai ¢o trinh d6 chuyén mén cao, hiéu biét sau rong thi viéc tham dinh
khach hang, cdc mon vay s& chinh xac hon va dua ra duoc céc quyét dinh dung
dan, giam thiéu rui ro trong hoat dong tin dung. Nhung bén canh d6 can bo tin
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dung can phai c¢6 dao dac nghé nghiép va khi d6 loi ich ma ho mang lai cho
ngan hang sé& nhiéu hon. Ngoai ra, can bo tin dung con la bé mit cua ngan hang,
su than thién, coi mé dung muc s& tao duoc su thoai mai, niém tin cho khach
hang va tir d6 dé tré thanh khach hang quen thudc caa ngan hang.
< Co s& vat chat thiét bi
Co s& vat chat thiét bi ciing anh huong Ion dén viéc thu hit khach hang,
viéc trang bi day du co s& vat chat dap ung duoc cac nhu cau cua khéach hang sé
gitip ngan hang ting kha ning canh tranh va thu hat dugc nhiéu khach hang hon.
Mt khac, viéc &p dung céac cong nghé tién tién con gilp ngan hang hoat dong
hiéu qua, chinh x4c va nhanh chong hon; tiét kiém thoi gian va tao sy thuan loi
cho khach hang.
1.4.2 Nhitng nhan té thugc vé khach hang
% Pao dac cua ngudi vay
Pao duc khach hang ludn 1a mét yéu té tac dong khdng nho dén tinh hiéu
qua trong hoat dong cho vay tiéu ding cia Ngan hang thuong mai. Pao duc thé
hién trén nang luc phap ly va mirc d6 tin nhiém cua khach hang. Nang luc phap
ly 13 viéc khach hang c6 tuan thi va chap hanh theo cac quy dinh cia phéap luat
hay khong. Muc do tin nhiém la su sin long tra ng cua khach hang.
% Kha nang tai chinh ctia nguoi vay
Kha nang tai chinh cua khach hang Ia nhan té ¢ anh huong rat quan trong
dén hoat dong ngan hang ndi chung va hoat dong cho vay tiéu ding cua ngan
hang néi riéng. Phan 16n céc khoan cho vay tiéu dung duoc quy dinh nguon
hoan tra la thu nhap thuong xuyén cua khach hang trong tuong lai, ngoai trir cho
vay ngan han. Khach hang cé thu nhap cang cao thi viéc thanh toan ng ngan
hang cang it anh huéng dén cac chi tiéu khac, dac biét 1a cac chi tiéu théng
thuong hay thiét yéu cia ca nhan hay gia dinh ngudi vay, va it anh huong dén
tinh hinh tai chinh caa gia dinh nguoi vay thi khoan cho vay tiéu dung cang tro
nén an toan hon. Khi cho vay tiéu dung, viéc quyét dinh mac cho vay nhat thiét
phai can ctr trén cac ngudn hoan tra cua khach hang, n6 tong quat hon 1a tinh
hinh tai chinh cua khach hang.
¢+ Tai san dam bao khoan vay
Tai san dam bao khoan vay la nhitng co s phéap 1y dé c6 thém mot nguon
thu no thar hai ngoai ngudn thu ng thi nhat caa khach hang 1a thu nhap thuong
xuyén. N6 mang tinh du phong rui ro do vay né cé thé ciing gbp phan ting mirc
d6 an toan cho khoan tin dung cua ngan hang, anh hudéng dén chat luong tin
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dung. Tuy tai san dam bao khoan vay 14 mot trong nhiing tiéu chuan xét duyét
cho vay nhung khong phai 1a tiéu chuan quan trong nhat va khdng phai 12 yéu tb
quyét dinh trong cho vay.
1.4.3 Nhing nhan té thugc vé méi truwong
Nhitng nhan t thuéc vé moi trudng tac dong rat 16n dén nhiéu khia canh
khac nhau cua hoat dong cho vay tiéu dung cua Ngan hang thuong mai nhu quy
mé, rai ro, 13i suat, phuong thirc hay cac loai cho vay tiéu ding ma Ngan hang
thuong mai dang ap dung. Trong pham vi khéa luan nay, ching ta chi nghién
cru anh huong cia méi trudng dén tinh hiéu qua trong hoat dong cho vay tiéu
dung cta Ngan hang thuong mai.
% Mai truong kinh té - xa hoi
Moi truong kinh té thé hién thong qua nhiing bién sé kinh té nhu thu nhap
qudc dan, toe do tang truong thu nhap qudc dan, mic thu nhap binh quan dau
nguoi va toc do tang, ty 1& that nghiép... Chinh méi treong kinh té x4 hoi ciing
tac dong dang ké dén hoat dong cho vay tiéu dung.
% Moi truong van hoa
Moi trudng van hoa thé hién ¢ nhiing tap quan xa hoi, ban sic dan toc,
tam ly tiéu ding gitra cac ving va van hoa cong dong. Mdi truong vin hoa co
nhing tac dong dang ké dén cho vay tiéu dung, dic biét 1a quyét dinh ctia ngudi
tiéu ding. Quyét dinh vay tiéu dung cua dan cu phu thudc vao cac yéu td nhu:
thoi quen tdm Iy, trinh do dan tri, ban sic dan toc...Ngoai ra trinh do dan tri
cling ¢6 nhitng anh huong nhét dinh dén sy phaét trién cua hoat dong cho vay tiéu
ding. Nhitng nguoi ¢6 trinh do hoc van cao déu coi vay muon dé tiéu dung la
mét cdng cu dé dat duoc mirc sdng nhu minh mong mudn hon 14 chi dung trong
nhiing trudng hop khan cap.
%+ Moi truong canh tranh
Stic ép canh tranh trong linh vuc cho vay tiéu dung ddi véi cac Ngan hang
thuong mai dang ngay mot tang 1én. Hién tai, khong chi c6 cac ngan hang mai
thuc hién nghiép vu cho vay tiéu dung ma con cé cac cong ty tai chinh, cong ty
bao hiém... cling tham gia vao linh vyuc nay.
% Moi truong phép ly
Tat ca moi hoat dong cua cac ca nhan va to chicc déu bi chi phéi bai phép
luat cua qudc gia noi dién ra hoat dong d6. Pay 1a mot nhan té co tac dong sau
sic dén cho vay tiéu dung cua Ngan hang thuong mai. Moi trudng phép 1y tac
dong dén tinh trat ty, tinh 6n dinh va tao diéu kién dé hoat dong cho vay tiéu
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dung duogc dién ra théng suét, phét trién viing chac va han ché nhiing rac rdi co
thé nay sinh ton hai dén loi ich cua céc bén tham gia quan hé tin dung va tham
chi con ton hai dén loi ich quc gia & nhiéu nudc. Bac biét 1a nuwéc phét trién da
c6 luat tin dung tiéu dung; tai cac nuwdc ndy hoat déng cho vay tiéu dung rat phét
trién, dau du, cu thé, kin k& va hop Iy khi lap phép ciing nhu nghiém minh trong
hanh phap, tu phap va giam cac quy dinh rudm ra khdng can thiét s& tao nén
tang thuan loi viéc phat trién cho vay tiéu dung. Nguoc lai, mot méi truong phép
Iy kém, cac quy dinh chdng chéo, chung chung tao diéu kién cho su tiéu cuc
phat trién va kim ham sy phat trién.
s Moi truong khoa hoc — cong nghé

Moi truong hoa hoc cong nghé cé tac dong 16n dén cac hoat dong cua
ngan hang, trong d6 c¢6 hoat dong cho vay tiéu dung. Tién bo khoa hoc ki thuat
gilp ngan hang ha thap chi phi hoat dong, tao diéu kién thuan loi trong viéc
chao ban céc san pham cho vay tiéu dung. Céc tién bo ky thuat con tao diéu kién
thuan lgi cho khach hang trong viéc vay va tra ng, gitp ngan hang dua ra cac
san pham dich vu dap tng duoc nhu cau cia khach hang, vi du nhu cho vay tiéu
ding qua thé tin dung hay cho vay tiéu dung thau chi. ..

¢ Chinh s&ch ctia Nha nudc

Trudc hét 1a cac chinh sach va chuong trinh kinh té. Néu Nha nudc ting
dau tu hay dua ra cac chinh sach, bién phap théng thoang dé khuyén khich dau
tu trong nudc va thu hut dau tu nude ngoai nhu ha tran 1ai suat cho vay, don
gian cac thu tuc cho cac nha dau tu, giam thué cho nhitng céng ty méi thanh
lap...Mot mat 1a dé thuc day kinh té phat trién, mat khac s& lam giam that
nghiép, ting thu nhap cho ngudi lao dong, ndng cao mac séng cho nguoi dan.
Day rd rang 1a mot tién dé thuan loi dé phat trién cho vay tiéu dung.

Sv: Nguyén Thi Uyén Phuong - QT1501T 18



Khoéa luan tét nghiép Truong PHDL Hai Phong

CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG

VIET NAM — CHI NHANH PO SON

2.1 Tong quan vé Ngan hang Thwong mai Co6 phan Cong thwong Viét Nam
— Chi nhanh D6 Son
2.1.1 Lich si hinh thanh va phat trién

Tén t6 chuc: Ngan hang Thuong mai Co phan Cong thuong Viét Nam —
Chi nhanh D6 Son.

Tén giao dich: Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam —
Chi nhanh D6 Son.

Tén giao dich quéc té&: Viet Nam Joint Stock Commerical Bank for
Industry and Trade — Do Son Branch.

Tén goi tat: Vietinbank D6 Son.

Tru s6 chinh: 193 Ly Thanh Tong, D6 Son, Hai Phong.

Gidy CNDPKKD: 0213005613 cua So Ké hoach dau tu Hai Phong.

M4 s6 thué: 010011948046

Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam — chi nhanh D6
Son ty hao c6 mot bé day truyén théng gan vai nhitng ngay dau cua dat nudc.

Hon 45 nam xay dung va phat trién, ban dau 1a mot chi nhanh cua ngan
hang Nha nudc, sau do 1a chi nhanh cua ngan hang cong thuong. Ttir nam 1988
dén nim 1994 chi nhanh thudc chi nhanh ngan hang cong thuong thanh phd Hai
Phong. Thuc hién quyét dinh s6 285/NHCT-QD ngay 21/9/1994 chi nhanh ngan
hang Cong thuong D6 Son tach khoi ngan hang Cong thuong Hai Phong tro
thanh chi nhanh truc thudc ngan hang Cong thuong Viét Nam. Dén thang 7 nim
1998 thuc hién quyét dinh s6 53/QD-HPQT ngay 15 thang 6 nam 1998 chi
nhanh ngan hang Céng thuong D6 Son lai truc thudc tré lai ngan hang Cong
thuong thanh phd Hai phong. Nam 2009 ngan hang tién hanh IPO thi ngan hang
Cong thuong P6 Son lai tach ra tryc thuoc ngan hang Thuong mai C6 phan
Cong thuong Viét Nam. Gio day ngan hang Thuong mai C6 phan Céng thuong
Viét Nam chi nhanh D6 Son di c6 trong tay hanh trang twong ddi viing chic.
Lanh dao ngan hang dugc dao tao co ban vé quan 1y va diéu hanh, co ky niang
chuyén sau vé cac linh vuc nghiép vu ngan hang va ngoai ngit. Poi ngii nhan
vién c¢6 chuyén mén, dao dirc nghé nghiép, c6 du nhiét tinh va tam huyét xay
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dung mot ngan hang virng manh.
Nganh nghé kinh doanh
% Huy déng von
Nhan tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han bang VND va ngoai té
clia cac to chirc, c4 nhan theo quy dinh ctia Nha nudc, ngan hang Thuong mai
C6 phan Cong thwong Viét Nam; phat hanh gidy t& ¢ gia (chimg chi tién g,
ky phiéu, trai phiéu); vay von cta cac to chire tin dung khac hoat dong tai Viét
Nam theo quy dinh ctia ngan hang Nha nudc, ngan hang Thuong mai C6 phan
Cong thuong Vi¢t Nam.
% Hoat dong cdp tin dung bang VNP va ngoai té cho cdc t6 chirc, cd nhdn
theo quy dinh ciia ngdan hang Nha nwée, ngdn hang Thwong mai Cé phan
Cong thuong Viét Nam
Cho vay, chiét khau thuong phiéu va gidy to c¢6 gia khac, bao lanh, cap tin
dung dudi cac hinh thuc khéac theo quy dinh ciia ngan hang Nha nudc va cua
ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam.
s Dich vu thanh todan va ngan quy
Mo tai khoan tién gui tai ngan hang Nha nudc, tai cac to chirc tin dung
khéac; m¢ tai khoan cho khach hang trong nudc; cung tng cac phuong tién thanh
toan; phat hanh th¢ ATM ,thé TDQT, thuc hién cac giao dich thanh toan trong
nuodc; thue hién cac dich vu thu ho chi hg; thuc hién cac dich vu thanh toan khac
do ngan hang Nha nuéc quy dinh; thuc hién cac dich vu va phat tién mat cho
khach hang; tham gia hé théng thanh toan lién ngan hang trong nudc.
s Cdc hoat dong khac
Thuc hién kinh doanh vang va cac hoat dong kinh doanh ngoai hdi khéc
trén thi trudng trong nudc va thi truong qudc té khi duge ngan hang Nha nudc
cho phép; duoc cung img cac dich vu tai chinh phu hgp voi chiic nang hoat dong
ctia mot ngan hang thuong mai; dugc quyén uy thac, nhan Uy thac, lam dai 1y
trong céac linh vyc lién quan dén hoat dong; ngin hang thuong mai; dugc cung
tmg dich vu bao quan hién vat quy, gidy to c6 gia, cho thué ti két, cAm dd va cac
dich vu khéc theo quy dinh cua phép luat.
2.1.2 Co cdu to chiic
Bo may to chirc ctia ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét
Nam chi nhanh D6 Son dugc 4p dung theo phuong thic quan 1y truc tuyén
Giam dbc chiu trach nhiém cao nhat vé moi hoat dong cua chi nhanh. Ban Giam
dbc cua chi nhanh Ngan hang Thuong mai C6 phan Céng thwong Viét Nam - chi
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nhanh D6 Son bao gébm Giam déc va 03 Pho gidm déc. Giam dbc 1a nguoi truc
tiép diéu hanh moi hoat déng cua chi nhanh va chiu trach nhiém trudc Téng
giam doc va Hoi ddng quan tri cua ngan hang Thwong mai C6 phan Cong

thuong Viét Nam. Phé giam ddc dam nhiém linh vuc ma minh phu trach va cé
trach nhiém gitp d& giam ddc didu hanh hoat dong kinh doanh cua chi nhanh.
Toan bd chi nhanh ¢6 08 phong ban nghiép vu va 01 phong giao dich.
Téng s nhan sy dén 31/01/2015 caa chi nhanh 1a 47 can bo. Pay 1a mot
trong nhitng nhan té co ban quyét dinh sy thanh céng caa ngan hang.

Bdng 1: Thong ké nhan s

STT Phén theo trinh dd S6 lwong Ty 18
1 Thac si 3 6.4 %
2 Pai hoc 42 89.4 %
3 Pho thong 2 4.2 %

Tong 47 100%

(Nguén: Phong Té chizc hanh chinh - Chi nhdnh D6 Son)

So do 1: So do té chic

Ban Giam déc

(Giam ddc va 03 phd Giam d6c)

Phong Phong T6 Phong Phong Phong PGD
Khach Ban l¢ tong Ké Tién té To Kénh
hang hop toan kho chuc Duong
doanh giao quy hanh
nghiép dich chinh
(Nguon: Phong té chic hanh chinh - Chi nhdanh Bé Son)
Chirc nang va nhiém vu cia cac phong ban nhw sau:
% Ban gidm doc
Lanh dao va diéu hanh moi hoat dong caa Chi nhéanh.
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¢ Phong Khach hang doanh nghiép

Phong Khach hang doanh nghiép c6 chirc niang tim kiém, tiép thi, tu van,
hd trg, cham séc khach hang doanh nghiép. Phdi hop véi céc phong ban lién
guan cung cap tron géi cac san pham, dich vu cua Ngan hang Cong thuong cho
khach hang doanh nghiép, két hop ban chéo, ban thém cac san pham, dich vu
ngan hang vé thé ATM, thé tin dung quéc té, cac dich vu ngan hang dién tir; cac
san pham lién quan dén hoat dong thanh todn xuat nhap khau, tai trg thuong
mai...cho khac hang 1a doanh nghiép . Thuc hién cac nghiép vu lién quan dén
nghiép vu cap tin dung, kiém tra giam sét chit chgé trudc, trong va sau khi cép tin
dung theo quy dinh, quy trinh cp tin dung hién hanh. Nghién ctru dé xuat phat
trién, cai tién cac san pham, dich vu méi doi voi khach hang doanh nghiép. Xay
dung phuong an xtr Iy no phdi hop véi phong quan Iy rai ro va ng c6 van dé dé
xay dyung phuong an xir Iy ng va thyuc hién bién phap thu hoi no.

¢ Phong Ban lé

Tim kiém, tiép thi, tu van, hd tro, chiam soc khach hang 1a ca nhén, ho gia
dinh. Phdi hop cling véi cac bd phan lién quan cung cap tron goi cac san pham,
dich vu ciia Ngan hang Cong thuong cho cac khach hang ca nhan, két hop ban
chéo, ban thém cac san pham, dich vu cho khéac hang nham dap (ng tot nhat nhu
cau caa khach hang, téi da hoa loi ich mang lai cho ngan hang. Cung cép san
pham tin dung cho khéc hang ca nhan, ho gia dinh. D& xuat quyét dinh tin dung
d6i véi cac truong hop cap tin dung c6 dam bao bang tién giri tai Ngan hang
Cong thuong, gidy to co gid, sd/thé tiét kiem.. trir cac giao dich thudc nghiép vu
tai tro thuong mai. Kiém tra giam sat chat ché trudc, trong va sau khi cap tin
dung theo quy dinh, quy trinh cap tin dung hién hanh. Nghién ctu dé xuat cai
tién san pham dich vu hién c6 va phat trién san pham dich vu méi cho khac hang
la ca nhan, ho gia dinh.

< Té tong hop

T6 tong hop cd chirc ning tham muu cho Ban giam déc trong cong tac
lap, xay dung, giao ké hoach, tong hop bao céo tai Chi nhanh, xu Iy no c6 van
dé.

T tong hop ¢6 nhiém vu theo ddi, don déc, dé xuat bién phéap chinh sta,
khic phuc, chan chinh sau thanh tra, kiém tra, kiém toan noi bo nham phong
ngtra, han ché rai ro tai Chi nhanh. Thyc hién bao cdo, luu gitt h6 so lién quan
dén cac sai sot, khac phuc sau thanh tra, kiém tra, kiém toan noi bo tai Chi
nhanh; Tham muu cho Ban giam ddc trong diéu hanh hoat dong kinh doanh tai
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Chi nhanh; Tinh toan phan bd, danh gia mirc d6 hoan thanh céac chi tiéu kinh
doanh cho tirng bo phan nghép vu tai chi nhanh trén co sé ké hoach kinh doanh
cia Ngan hang Cong thuong giao; Phan tich tinh hinh tai chinh Chi nhanh lam
co sO tham muu, dé xuat Ban giam dbc xay dung ké hoach, chién luoc phat trién
hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh; Xay dung, tong hop két qua thuc hién ké
hoach kinh doanh cua tirng bo phan va toan chi nhanh dinhj ky thang, quy, nam;
Pau mdi trong dé& xuét céng tac phat trién, thu hep mang ludi thuoc cac Chi
nhanh; Dau méi trong kiém tra, kiém tra, danh gia, d6n dbc, dé xuat ap dung va
duy tri hé théng quan Iy chéat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001 tai Chi nhanh;
Thuc hién cdng tac quan Iy rai ro hoat dong tai Chi nhanh; Phong chdng rira tién
va chéng tai tro khing bd; X Iy no ¢6 van dé.
% Phong té chizc hanh chinh

Phong t6 chirc hanh chinh ¢6 chic nang tham muu cho ban Giam déc vé
cong tac quan ly can bo, hanh chinh quan tri caa chi nhanh; thuc hién cdng tac
thi dua, thuc hién cac chic ning vé dam bao an toan tai san, quy dinh vé bao
quan trang thiét bi, quan ly con dau caa chi nhanh, bao dudng phuong tién di lai,
thuc hién cong tac bao vé, an ninh, an toan chi nhanh, phong chdng chay no,
phong chong bao lut. Nghién ciru dé xuat cac bién phap nham nang cao hiéu qua
cdng tac nhan su, dao tao, bdi dudng quy hoach can bo nang cao trinh d6 vé moi
mat cho can bo. La dau méi xay dung noi quy quan ly, st dung trang thiét bi tai
chi nhanh, thuc hién nhiém vu thu quy cac khoan chi tiéu noi bo chi nhanh.
Quan ly va duy tri hinh anh thwong hiéu cua Ngan hang Cong thuong tai chi
nhanh trén dia ban.

< Phong Ké toan giao djch

Truc tiép gidi thiéu, tu van, cung tng va hd trg khach hang sir dung cac
san pham, dich vu cua Ngan hang Cong thuongnhanh chong, chinh xéc, an toan,
hiéu qua cac san pham dich vu thanh toan: tién gui thanh toan/tién gui tiét kiem
VA Cac gidy to co gia, cac loai séc; cac san pham chuyén tién, thé, kiéu héi, ngan
hang dién tir, bao hiém, nho thu phi thuong mai, cac san pham dich vu theo quy
dinh ctia Ngan hang Cong thuong. T6 chuc hach toan ké toan, thyc hién cac giao
dich tai chinh va phi tai chinh. Thuc hién chirc ning kiém soat sau d6i vai tat ca
cac giao dich da phat sinh tai don vi, thuc hién céc cong viéc lién quan dén cong
tac quan ly tai chinh, chi tiéu noi bo, kiém ké tai san, cong cu dung cu...T6 chuc
lwu trit chang to, liét k&, bao cao ké toan theo quy dinh. Phéi hop véi phong tién
té khi quy thuc hién thu chi tién mat cho khach hang tai quay... phong t6 chic

Sv: Nguyén Thi Uyén Phuong - QT1501T 23



Khoéa luan tét nghiép Truong PHDL Hai Phong

hanh chinh, phong to lién quan 1ap ké hoach mua sam tai san co dinh, céng cu
lao d6ng, 1ap ké hoach chi tiéu dam bao hoat dong kinh doanh cua chi nhanh. La
dau mdi 1am viéc véi co quan thué, co quan quan Iy truc tiép va tiép cac doan
thanh tra, kiém tra, co quan thué.
< Phong Tién té kho quy
Quan ly an toan toan bo tién mit, tai san quy, gidy to c6 gia, an chi quan
trong, ho so tai san bao dam... cta chi nhanh tai noi giao dich, kho bao quan va
trén duong van chuyén theo dang quy dinh. Diéu hanh va su dung tiém mat tiét
kiém, hiéu qua; té chuc thu chi, giao, nhan, diéu chuyén tién mat, dap tng tét
nhu cau giao dich caa khach hang. Thuc hién nop, linh tién mat véi chi nhanh
Ngan hang Cong thuong va Ngan hang Nha nudc dé giam thiéu tén quy tién
mat. Chiu trach nhiém cubi ciing vé tinh hinh quan ly tién mat hang ngay cua chi
nhanh.
% To dién toan truc thugc Phong Ké toan giao dich
Thuc hién cong tac quan ly, duy tri hé thong théng tin dién toan. Bao tri
bao dudng hé théng thiét bi ngoai vi, mang may tinh dam bao théng suét hoat
dong cua hé théng, nang cap cac duong truyén thong, trién khia chuong trinh
phan mém mai, cac phién ban cap nhat..Jam dau mdi vé mat cong nghé thong tin
gitra chi nhanh vai trung tam cdng nghé thong tin, dau méi quan ly giai quyét su
cb ky thuat, nang cap, van hanh, bao dudng may ATM. ..
% Phong giao dich Kénh Duong
Mdi mot phong giao dich gidng nhu mot ngan hang thu nho, c6 cac bo
phan huy dong von, ¢6 bo phan tin dung lam céng tac cho vay, c6 bo phan ké
toan dam nhan cac cdng viéc ké toan cho vay, ng, ké toan tiét kiém thuc hién
theo ché do ké toan béo so. Ty theo tinh hinh kinh té ting thoi ky Giam ddc c6
giao mirc phan quyét cho vay d6i véi cac truong phong cho phi hop. Chi nhanh
tién hanh phan cdng cho cac phong phu trach cho vay ddi véi timg dia ban nhat
dinh.
2.1.3 Két qua hoat déng kinh doanh cia Vietinbank Dé Son
Hién nay, cdc Ngan hang thuong mai dang phai d6i mat véi nhiéu kho
khin do sy bién dong phuc tap cua thi truong trong nudc va quéc té. Song co thé
noi rang, Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuwong Viét Nam — Chi nhanh
D6 Son 1a mot trong nhitng chi nhanh hoat dong hiéu qua trong hé thong chi
nhanh cua Ngan hang Cong thuong. Puoc nhu vy cd thé néi 1a do Chi nhanh
d3 nam bat kip thoi nhitng co hoi dé phét trién trong qué trinh hoi nhap. Bén
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canh d6 1a su nd lyc cua tap thé can b cong nhan vién trong toan Chi nhanh da

gop sic khéng nho vao thanh céng cua Ngan hang. Piéu dé6 mang lai thanh tich

dang ké trong hoat dong kinh doanh, mang lai doanh thu Ién cho Ngan hang,

d6ng thoi gop mot khoan khong nho vao Ngan sach Nha nudc.

Bdng 2: Két qud hogt dgng kinh doanh ciia Vietinbank D6 Son 2012 — 2014
PVT: triéu dong

2013/2012 2014/2013

Chitiéu | 2012 | 2013 2014 | G£ uve S6 S6 S6
o tuyet A

aéi tu’0:ng tu):@t tqug

doi doi doi

Doanh thu | 184,619 | 138,320 | 142,174 | (46,299) | -25.08% 3,854 2.79%

Chi phi 174,612 | 134,194 | 138,520 | (40,418) | -23.15% 4,326 3.22%

Loinhuan | 10,007 4,126 3,654 (5,881) | -58.77% (472) | -11.44%

(Nguon: Béo cao ket qua hoat dong kinh doanh - Chi nhdnh D6 Son)
So do 2: Két qud hogt déng kinh doanh cia Chi nhdnh P6 Son
PVT: triéu dong

200,000 1 184,619
180,000 -

,612

160,000 T 1190 990 142 a7 con
136 194 020
140,000 -

120,000 -

® Doanh thu
100,000 A ® Chi phi

80,000 - Loi nhuan
60,000 -
40,000 -
20,000 - 007 126 654

2012 2013 2014

(Nguén: Bao cao két qua hoat dong kinh doanh - Chi nhdanh P6 Son)

Qua so db trén ta thiy mic du Chi nhanh ting t6i da cac ngudn thu, giam
t6i da chi phi trén co s& lgi nhuan hop 1y nhung loi nhuan cua Chi nhéanh lai c6
xu huéng giam dan qua cac nam. Nam 2013, nén kinh té dat nuéc gap khang
hoang, chinh sé&ch tién té duogc that chit nén mic du ngan hang da cd ging mo
rong mang ludi va da dang hoa cac dich vu tai Chi nhanh nhung ciing khong
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tranh khoi tinh trang sut giam doanh thu, lgi nhuan nhu bao ngan hang khac. Cu
thé ndm 2013 doanh thu di giam 46.299 triéu dong (twong duong 25,08%) so
v6i nam 2012. Va dén nam 2014, mic du doanh thu cua Chi nhanh ting 3.854
triéu déng (trong duong 2,79%) nhung loi nhuan van giam 472 triéu dong.

Trong nam nay, Chi nhanh di trién khai mét loat cac san pham dich vu
ctia ngan hang ban I¢ nhu: tién gui tiét kiém — 14i suat tha noi, tién gui dau tu —
1ai sut tha noi, tién g tiét kiem — 1ai suat bac thang theo thoi gian, tién gui
thanh toan — 14i suat bac thang... va nhiéu san pham dich vu méi dac biét I1a cac
san pham huy dong vén, gop phan da dang hoa dich vy, tao diéu kién cho khach
hang d& lya chon céc dich vy, ndng cao tim anh huéng va uy tin caa minh trong
vung.

2.1.4 Thudn lgi va kho khan
2.1.4.1 Thuan loi
+ Khach quan

Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh D6
Son nam tai trung tim cua Quan D6 Son. Quan P6 Son 1a dia diém du lich noi
tiéng cua thanh phb Hai Phong va cua ca nudc, hang nam thu hat luong khéch
tham quan nghi mat rat déng. P6 Son 1a quan mgi thanh lap c6 7 phuong voi
tong s6 dan khoang hon 5 van nguoi. Do d6 da cung cap cho Ngan hang mot thi
truong khach hang déng dao. Pay 1a diém thuan loi cin ban cua Ngan hang
Thuong mai Co phan Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh D6 Son.

Khéach hang cua Chi nhanh bao gom day du cac thanh phan kinh té. Co
cau kinh té trén dia ban bao gom: céng nghiép, ndng nghiép, dich vu, du lich,
van tai, nudi trong thay san va danh bét hai san. Va nhiéu doanh nghiép khac
trén dia ban nhu Song bac CASINO, san GOLF qudc té, khu vui choi giai tri
HON DAU RESOFT... Véi da dang cac loai hinh san xuét kinh doanh nén nhu
cau vbn kinh doanh cling nhu luwong tién tiét kiém 1a rat 16n. Vi vay Chi nhéanh
c6 diéu kién thuan loi trong viéc huy dong vén va ma rong cac hinh thic dich vu
phu trg cho nhang dich vy chinh nham dap tng, phuc vu khach hang.

Nén kinh té dang trén da hdi phuc va dan phat trién.

s Cha quan

Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh D6
Son 1a ngan hang c6 thuong hiéu 16n, uy tin va lau doi.

Cap quan 1y ¢6 trinh do chuy&n mén va nhiéu kinh nghiém.

Doi ngli can bo cdng nhan vién chuyén nghiép, niang dong va nhiét tinh.

Sv: Nguyén Thi Uyén Phuong - QT1501T 26



Khoéa luan tét nghiép Truong PHDL Hai Phong

Can bo cong nhan vién cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét
Nam — Chi nhanh D6 Son la nhitng ngudi tré nang dong, san sang dam nhan moi
viéc, c6 tinh than trach nhiém cao dé hoan thanh tét céng viéc, tiép thu kién thic
moi.

Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh D6
Son dang str dung phan mém hién dai (INCAS, PEOPLE SOFT...) va cung cip
nhiéu san pham dép tmg dugc cac nhu cau caa khach hang.
2.1.4.2 Kho khan

¢ Khéch quan

Song song bén canh nhiing thuan loi trén Chi nhanh ciing vap phai mot
s6 kho khin nhét dinh. D6 1a sy canh tranh cia mot s6 ngan hang khac nhu:
Ngan hang nong nghiép va phat trién ndng thon, Ngan hang chinh sach, Kho bac
Nha nuéc va Qily tiét kiém buu dién... Dicu d6 lam cho méi trudng kinh doanh
trén dia ban c0 tinh canh tranh cao hon.

Tinh hinh kinh té di&n bién phuc tap, bién dong manh nén mang lai rai ro
cho cé4c to chic tin dung. Dong thoi sy suy giam lién tuc caa thi truong chang
khoan, thi truong bat dong san trong nudc, anh huong xau cua nén kinh té thé
gidi cling tao ra nhiéu suc ép va kho khan cho doanh nghiép 1a khach hang cua
ngan hang.

s Cha quan

Quy dinh vé ty Ié von an toan tbi thiéu 9% cia Ngan hang nha nudc lam
giam phan nao su tang truéng vé tai san cua Vietinbank.

Hién nay cic ngan hang déu bi han ché chi tiéu tin dung. Doanh thu tir tin
dung giam budc Vietinbank phai tim phuong 4n sir dung ngudn vén hop Iy méi.
2.2 Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thwong mai Co
phan Céng Thwong Viét Nam — Chi nhanh D6 Son
2.2.1 Khai quét vé hoat dgng cho vay tiéu dung tei Ngdn hang Thuwong mai
Cé phdn Cong Thwong Viét Nam — Chi nhanh P6 Son

Phong ban I¢é 1a mot phong kinh doanh tryc thugc Ngan hang Thuong mai
C6 phan Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh Db Son véi dbi twong khach hang
cua phong ban Ié 1a cac thé nhan. Phong ban 1é ¢ chirc niang phat trién hoat
dong cho vay, trong d6 co cho vay tiéu dung d6i véi cac ca nhan, chiu trach
nhiém chinh trong céng tac nghién ciu thi trudng va phét trién cac san pham
méi vé dich vu ban I¢ trong toan Chi nhanh.

Phong ban I¢ da thuc hién kha tét chie nang cua minh. Hoat dong cho vay
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tiéu dung ngay cang thu hut duoc nhiéu khach hang va ciing nham phuc vu
khach hang tét hon nira, bén canh cac khoan vay tiéu dung thong thudng, ngan
hang d4 trién khai cac chuong trinh méi nhu cho vay mua, xay dung, sta chira
nha ¢, cho vay chitng minh tai chinh va cho vay can b cong nhan vién; day co
thé coi 1a nhitng chwong trinh 16n va chiém da sé cac khoan cho vay tiéu ding
cua Ngan hang

2.2.1.1 Cho vay mua, xay ding, siza chira nha ¢ va nhdn quyen si dung dat 6.

S6 647/2014/QD-TGD-NHCT61, Quyét dinh Ban hanh huéng dan san
pham cho vay mua, xay dung, stra chita nha ¢, nhan quyén sir dung dat ¢, Ma
s6: HD.61.01.1, Ha Noi, ngay 24 thang 03 nam 2014, Pho TGP Pham Huy
Thong da ky, Quyét dinh nay ¢é hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 26/03/2014.

< Diéu kién vay vén

DPIEU KIEN CHUNG:

Muc dich st dung vbn vay: thanh toan chi phi mua nha, nhan quyén st
dung dat, xay dung/stra chita nha dé & va cho thué mot phan caa chinh khach
hang hoic cua bd me dé, bd me nudi, bd me vo/chong, vo/chéng, con dé, con
nudi caa khach hang.

C6 von ty ¢6 tham gia ti thiéu 20% nhu cau vén thuc hién phuong an.

C6 phuong an vay tra ng thuc thi. Ngan hang cho vay chiu trach nhiém
tham dinh nguén tra no cua khach hang dam bao kha thi va da kha ning tra no
géc, 1ai va phi (néu co).

Pap ung cac diéu Kién cho vay khac theo quy dinh cho vay hién hanh cua
Ngan hang Cong thuong.

PIEU KIEN POI VOI BOI TUONG VAY VON:

Truong hop mua nha &, nhan quyén st dung dat ¢: Nha &, quyén st dung
dat & hop phap, du diéu kién giao dich mua ban, khdng cé tranh chap vé quyén
s& hitu/quyén sir dung, khong bi ké bién dé thi hanh an hodc dé chap hanh quyét
dinh tai chinh cta co quan nha nuéc c6 tham quyén, khdng niam trong dién quy
hoach, giai toa.

Truong hop xay dung/sira chita nha ¢: Nha &, dat & du dinh xay dung/sira
chita c6 day du gidy to hop phap ching minh quyén sir dung dat ¢/quyén so hitu
nha ¢. Puoc cap giay phép xay dung (néu phéap luat yéu cau)

¢+ Muc cho vay va thei han cho vay
MUC CHO VAY
Can cr vao von ty c6 tham gia va nhu cau vay vén caa khach hang, kha
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nang tra no cua khach hang, mac cho vay theo gié tri tai san dam bao theo quy
dinh hién hanh, t6i da khong qua 80% nhu cau von thuc hién phuong an.

Truong hop bao dam bang nhiéu tai san khac nhau, mac cho vay ti da
theo gi4 tri tai san dam bao bang tong mac cho vay t6i da dbi vai ting tai san
dam bao nhung khong vuot qua 80% nhu cau vén thuc hién phuong an.

THOI HAN CHO VAY

Cin ctr vao dé nghi va kha ning tra no caa khach hang, bién phép bao
dam tién vay, Ngan hang cho vay xac dinh thoi han cho vay d6i vai khach hang
t6i da khong qua:

15 nam ddi véi cho vay mua nha va/hoic nhan quyén sir dung dat, nhan
quyén sir dung dat dong thoi xay dyng/sita chita nha.

10 nam d6i voi cho vay xay nha.

5 nam d6i voi cho vay sira nha.

*An han

Thoi gian an han tra ng gbc (néu cd):

Péi voi cho vay mua nha, nhan quyén sir dung dat dé & va cho thué mot
phan: t6i da 03 thang (khong ap dung d6i véi truong hop cho vay bu dap)

Péi véi hco vay xay dung, stra chita nha hoic cho vay mua nha, nhan
quyén sir dung dat c6 kém theo xay dung/sira chita nha dé ¢ hoic dé ¢ va cho
thué mot phan (ké ca truong hop cho vay bu dap): khong vuot qua thoi diém
hoan tat viéc xay dung/sira chita nha nhung t6i da 06 thang

< LAi sudt vay

Thong béo “v/v Diéu chinh 14 suat san va l4i suat cho vay VND” s
74/TB-CNDS. B Son, ngiy 24 thang 10 nim 2014, Giam d6c Pham Minh Tri
d3 ki. Thong bao nay c6 hiéu luc ké tir ngay 25/10/2014.

Cho vay ngan han &p dung 1i suat 10,0%/nim.

Cho vay trung va dai han &p dung l4i suat 10,5%/nam.

% Bdo dam tién vay
Thé chép tai san dam bao 1a nha &, quyén sir dung dat & hinh thanh tir vén vay
va’hoic cam cd/thé chap tai san dam bao khac theo qui dinh hién hanh caa Ngan
hang Cong thuong.
Riéng truong hop cho vay mua nha &, nhan quyén si dung dat 6

Khuyén khich khach hang wu tién dung tai san dam bao hinh thanh tir vén
vay lam tai san dam bao. Néu nhu cau vay vén cua khach hang vuot qua mic
cho vay t6i da so vé6i gi tri tai san dam bao hinh thanh tir von vay, Ngan hang
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cho vay tu van khach hang bo sung thém tai san dam bao khac ngoai tai san dam
bao hinh thanh tir vén vay dé dap tng quy dinh mac cho vay cia Ngan hang
Cong thuong.

Néu khach hang dung tai san hinh thanh tir vén vay 1am tai san dam bao
va thuc hién theo phuong an giai ngan vao tai khoan tién gui tiét kiém/tién gui
thanh toan cta bén ban thi:

> Truéc khi hoan thién thu tuc chuyén quyén so hitu nha/quyén st dung dat
hinh thanh tir vén vay, tai san dam bao 1a sé du trén tai khoan tién gui tiét
kiém/tai khoan thanh toan cua bén ban.

> Sau khi hoan thién thu tuc chuyén quyén st hitu nha/quyén sir dung dat
hinh thanh tir von vay, tai san ¢am bao duoc that thé 12 tai san hinh thanh tir vén
vay.

Péi vai truong hop tai san dam bao khdng phai 1 tai san hinh thanh tur
vén vay: Ngan hang Cho vay dam phan, khuyén khich khach hang ban giao ban
chinh Gidy chiing nhan quyén st dung dat va/hoic Gidy chiing nhan quyén so
hitu nha hinh thanh tir von vay cho Ngan hang Cho vay quan ly, nhap kho tuong
tu nhu tai san ¢am bao bo sung (Ngan hang cho vay khai béo trén hé thong theo
ma BO5 va nhap gia tri tai san 1a 01 dong)

< Thu ng géc va lai

Can ct kha ning tai chinh, thu nhap va nguén tra no cua khach hang,
Ngan hang Cho vay va khach hang thoa thuan trong Hop dong tin dung vé viéc
tra no goc va lai:

Ky han tra no goc: tra gbc dinh ky, téi da 03 thang/ky.

Ky han tra ng 1ai vay: dinh Ky, theo quy dinh cia Ngan hang Cong thuong
trong tung thoi ky.

% Quy trinh cho vay
(truong hop tai san dam bao 13 tai san hinh thanh tir von vay, va khach hang
chon phuong an giai ngan vao tai khoan Tién gui tiét kieém/Tién gui thanh toan
cua bén ban)

Budc 1: Huéng dan, tiép nhan, kiém tra hd so dé nghi cho vay.

Budc 2: Tham dinh va quyét dinh cho vay, ky két Hop dong tin dung.

Budc 3: Ky Hop dong uy nhiém thanh toan tién chuyén nhuwong nha
a/nhan quyén sir dung dat o.

Budc 4: Khéach hang nop tién ky quy.

Budc 5: Giai ngan.
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Budc 6: Ngan hang cho vay nhan cim cb S6 du tai khoan Tién guri tiét
kiém/Tién gui thanh toancua bén ban.

Budc 7: Xt ly cac phat sinh.
2.2.1.2 Cho vay ching minh tai chinh

S6 1771/2013/QD-TGD-NHCT19, Quyét dinh ban hanh Hudng dan San
pham cho vay Chtng minh tai chinh, M4 sé: HD19.13.1V, Ha Noi ngay 28
thang 05 ndm 2013, Pho TGD Pham Huy Thong di ky, Quyét dinh nay c6 hiéu
luc tir ngdy 29/05/2013.

% Doi twrong khach hang

Khéach hang ca nhan ¢ nhu cau vay ching minh tai chinh xin cap hoc
bong; du hoc sinh/than nhan du hoc sinh, kham chita bénh tai nuée ngoai, ... co
nhu cau vay von nham muc dich ching minh tai chinh dé hoan thién hé so xin
cap/gia han VISA.

< Diéu kign vay von

Pap tng day du cac diéu kién cho vay theo quy dinh cho vay d6i véi ca
nhan, ho gia dinh ciia Ngan hang Cong thuong tai mdi thoi ky.

Khéach hang mo/co Tai khoan tién giri thanh toan tai Ngan hang Cong
thuong.

Khéach hang phai nop mot sé tién ky quy (quy dinh tai muc 7 huéng dan
nay) vao Tai khoan tién gui thanh toan va uy quyén cho Ngan hang cho vay
duogc thuc hién trich tir khoan tién ky quy dé thu ng vay (bao gom gbc, i, phi,
tién phat, tién bdi thuong thiét hai va cac nghia vu tai chinh khac) khi d¢én han
hoac khi tra ng trudgc han.

% Muc cho vay va thoi han cho vay

MUC CHO VAY: Téi da bang 100% nhu cau chiing minh tai chinh.

THOI HAN CHO VAY: Thoi han cho vay phi hop véi nhu cau khéch
hang, t6i da bang ky han cua tién tiét kiém hinh thanh tir von vay va dam bao thu
hoi day di no (gbc, phi, 13i) cia khach hang.

% LA&i sudt cho vay

Thong bao “v/v Piéu chinh 14i suat san va Iai suat cho vay VND” s
74/TB-CNDS. 6 Son, ngay 24 thang 10 nam 2014, Giam dé¢c Pham Minh Tri
d3 ki. Tong bao nay c6 hiéu luc ké tir ngay 25/10/2014.

Ap dung I3 suat cho vay cé dinh.

Lai suat cho vay (=) L&i suat Tién guri tiét kiém c6 ky han ghi trén sb (+)
Phi tdi thiéu 2,0%/nam.
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% Bdo dam tién vay
Cam c6 so/thé tiét kiém hinh thanh tir vén vay; va:
Ky quy tai tai khoan tién guri thanh toén sé tién quy dinh.
< Diéu kign gidgi ngan
Truéc khi giai ngan, Ngan hang cho vay yéu cau khach hang nop toan bo
sb tién ky quy twong tng véi thoi han khoan vay hoac nop 1 phan sé tién ki quy
tbi thiéu twong (ng véi thoi han khoan vay 01 thang.
Cong thire x4c dinh sb tién ky quy:
S6 tién ky quy = (s tién vay * bién d6 * thoi han vay) / 360
% Quy trinh cho vay
Cac budac thyc hién:
Budc 1: Tiép nhan, tham dinh ho so vay von.
Budc 2: Quyét dinh cho vay, giai ngan.
Budgc 3: Tru so chinh phé duyét théng qua quyét dinh cho vay, giai ngan
caa chi nhanh.
Budc 4: Ky két hop dong.
Budc 5: Cap nhat dit liéu khoan vay vao hé théng INCAS.
Budc 6: Giai ngan theo Hop dong tin dung da ky két.
Budc 7: Ky phu luc Hop dong tin dung kiém Hop ddng bao dam.
Budc 8: Nhap kho hd so Tai san bao dam, lién két Tai san bao dam.
Budc 9: Kiém tra, giam sét tin dung.
Buac 10: Cham diém, xép hang khéach hang.
Budc 11: Giai chap, thu no tir Tai san bao dam.
2.2.1.3 Cho vay can bg, cong nhan vién
S6 1140/2014/QD-TGD-NHCT61, Quyét dinh ban hanh hudng din san
pham Cho vay tiéu dung d6i véi can b cdng nhan vién, Ma s6: HD.61.07.1, Ha
Noi ngay 15 thang 05 nam 2014 Phé TGP Pham Huy Thong da ky, Quyét dinh
nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15/05/2014.
< Doi twrong khach hang
Céan bo cdng nhan vién la céng chuc, vién chic Nha nude va nguoi lao
dong la céng dan Viét Nam, dang lam viéc tai cic co quan, té chuc theo danh
muc do Tong giam ddc quy dinh trong ting thoi ky, bao gom:
Can bo céng nhan vién thuoc hé thong Ngan hang Cong thuong 13 can bo
dang lam viéc tai (i) Tru st chinh; (ii) Cac Pon vi phu thudc (Sé giao dich, Chi
nhanh, Van phong dai dién, Don vi su nghiép); (iii) Cac cong ty con cua Ngan
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hang Cong thuong.
Can bo cong nhan vién ngoai hé thdng Ngan hang Cong thuong.
< Péu kién cho vay

Piéu kién @i voi khach hang:

Khong thudc dbi twong khong dugc cho vay va han ché cho vay theo quy
dinh ctia Ngan hang Cong thuong gom;

> Thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat, Tong giam dbc, Phé Tong
giam déc cua Ngan hang Cong thuong va bd, me, vo, chdng, con caa cac doi
tugng nay.

» Cén bo céng nhan vién 1am nhiém vy tham dinh, quyét dinh cho vay.

> B, me, vo, chong, con caa can bo, nhan vién truc tiép thuc hién nhiém
vy tham dinh, quyét dinh cho vay khoan vay do.

> Kiém toan vién dang co6 trach nhiém kiém toéan tai hé théng Ngan hang
Cong thuong.

» Thanh tra vién thyc hién nhiém vu thanh tra tai hé thong Ngan hang
Cong thuong.

> Ké toan truong cia Ngan hang Cong thuong, Giam dbc, Pho Giam déc
Chi nhanh.

Piéu kién lién quan dén cdng viéc caa khach hang:

> Lam viéc trong bién ché hoic c6 Hop ddng lao dong khong xac dinh thoi
han/Hop dong lao dong xac dinh thoi han (khdng bao gom Hop dong khoan
gon)

> CO thu nhap thuong xuyen, 6n dinh tai noi lam viéc va khéng thap hon
muc thu nhap ti thiéu quy dinh tai phu luc 1.

» Puoc tra lvong qua tai khoan ctia Ngan hang Cong thuong.

> Puoc co quan quan 1y lao dong xac nhan thdng tin can thiét theo yéu cau
cua Ngin hang Cong thuong

Piéu kién lién quan dén nhan than khach hang:

> Két qua xép hang tin dung gan ddy nhat tir A trg 1én.

» Khong trong thoi gian thi hanh ky luat.

> Chua c6 tién an, tié su.

> Pang khong bi khoi t6, truy td, khiéu nai, kién tung.

> Khoéng thuoc déi twong choi cd bac, 16 dé, ca do, hui ho, cho vay nang

C6 ho khau thuong tri/tam thoi cung dia ban tinh/thanh phd noi Ngan hang
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Cho vay dong tru So.

C6 muc dich vay von dé tiéu dung hop phéap.

Co6 phuong an tra ng kha thi.

Tham gia bao hiém con nguoi cia VBI véi diéu kién: (i) thoi han va sé
tién bao hiém toi thiéu bang thoi han va sé tién cho vay, (ii) ngudi thy huong
bao hiém 1a Ngan hang Cong thuong; trir trudng hop khach hang da tham gia
Bao hiém con nguoi tai cdc COng ty bao hiém khac va dap ung cac diéu kién
trén.

Tai thoi diém xem xét cho vay: khéng con no qué han tai bat c T6 chic
tin dung nao, khdng con no da dugc xu 1y rai ro bang ngudn du phong cua Ngan
hang Cong thuong, khong co6 dau hiéu lira dao, thiéu thién tri tra ng, khong
thudc danh sach khach hang den ctia Ngan hang Cong thuong.

Khach hang déng y uy quyén cho Ngan hang Cho vay: trich cé4c loai tai
khaonr tién giri cua khach hang trong hé théng Ngan hang Cong thuong hoic
thu tir tai khoan cua khach hang tai Té chtc tin dung khac hoac tryuc tiép nhan
tién tir cac khoan thu nhap do Co quan quan ly chi tra cho khach hang dé tra no
trong truong hop khach hang khong thuc hién tra no (gdc, 1ai, phi — néu co) day
dua, dang han.

% Muc cho vay va thoi han cho vay

MUC CHO VAY

Mtrc cho vay khéng qua cac gia tri sau:

(i) 12 1an thu nhap hang thang (thu nhap dugc co quan quan 1y)

(ii) Mic cho vay toi da theo timg ddi tugng khach hang.

(iii) Tong thu nhap thuong xuyén duy kién trong khoang thoi gian con lai
cua Hop dong lao dong.

Toéng muc cap tin dung khéng c6 Tai san bao dam cua khach hang tai
Ngan hang Cong thuong toi da bang mic cao nhat trong cac muc sau: (a) mirc
cho vay t6i da khong c6 Tai san bao dam theo san pham nay, (b) han mac thé tin
dung ti da khong c6 bao dam, (c) han muc thau chi téi da khong c6 bao dam
theo quy dinh ctia Ngan hang Cong thuong ddi véi timg ddi twong khach hang.

THOI HAN CHO VAY

T6i da 36 thang, va dam bao thoi diém két thic thoi han cho vay khéng
qua (i) Thoi diém nghi huu theo quy dinh cua phéo luat cia nganh nghé khach
hang dang lam viéc trir (-) 01 nam; va (ii) thoi diém két thic Hop dong lao dong
(d6i vai Hop dong lao dong xac dinh thai han).
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Khong ap dung thoi han an han.
% LA&i sudt cho vay

Thong bao “v/v Diéu chinh 14 suat san va lai suit cho vay VND” s
74/TB-CNDS. D6 Son, ngiy 24 thang 10 nim 2014, Giam doc Pham Minh Tri
d3 ki. Tong bao nay c6 hiéu luc ké tir ngay 25/10/2014.

Cho vay cén bo cbng nhan vién khong c6 TSBP ap dung ldi suét
11,0/nam. B4i véi can bo cdng nhan vién Vietinbank thi 4p dung 14 suat theo
chuong trinh “Ngan hang cua t61”.

< Thu ng géc va lai

Can clr vao kha ning tai chinh, thu nhap va nguén tra ng caa khach hang,
Ngan hang cho vay va khach hang thoa thuan trong Hop dong tin dung vé viéc
tra no goc va lai theo quy dinh nhu sau:

Tra no goc va ldi theo dinh ky téi thiéu 01 lan/thang.

2.2.2 Thuc trang hoat déng cho vay tiéu dung tai Ngdn hang Thwong mai Cé
phdn Cong thwong Viét Nam — Chi nhank Po Son
2.2.2.1 Chi tiéu phan &nh doanh sé cho vay tiéu ding
Bang 3: Doanh sé cho vay tai Vietinbank Po Son nim 2012 — 2014
PVT: triéu dong

2012 2013 2014
Doanh sb
S4 tién % S4 tién % S6 tién %
Cho vay tiéu dung 38550 | 3.63% | 148,322 | 18.07% | 294,680 | 30.34%

Cho vay san xuat -

) 1,024,650 | 96.37% 672,528 | 81.93% 676,670 | 69.66%
kinh doanh

Tong doanh sb 1,063,200 | 100% | 820,850 | 100% | 971,350 | 100%

(Nguon: Phong Ban Ié - Vietinbank D6 Son)

Qua bang sé liéu ta thay:

Doanh sé cho vay tiéu ding luén nho hon rat nhiéu so véi doanh sé san
xuat kinh doanh ca vé qui mé va co cau.

Doanh sé cho vay tiéu dung c6 xu huéng ting qua cac nim. Cy thé, nim
2012 doanh sé cho vay tiéu dung Ia 38.550 triéu dong, chiém 3,63% tong doanh
s6; nam 2013 1a 148.322 triéu ddng, chiém 18,07% tong doanh sé va dén nam
2014 tang 1én 294.680 triéu ddng, chiém 30,34% tong doanh sb cho vay.

Nam 2012, doanh sé cho vay tiéu ding kha nho 38.550 triéu ddng va chi
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chiém 3,63% tong doanh sé cho vay. Nguyén nhéan 1a do nam 2012 nén kinh té
thi truong twong d6i 6n dinh, khach hang tap trung d¢ay manh céc hoat dong san
xuat kinh doanh hon 13 nhu cau tiéu ding.

Nhung dén nam 2013 va nim 2014, hoat déng cho vay tiéu ding c6 xu
huéng tang manh. Nam 2013 so véi ndam 2012 doanh s6 cho vay tiéu ding ting
109.772 triéu dong, twong duong véi 284,75%. Nam 2014 so véi nam 2013 thi
doanh sb cho vay tiéu dung ting 146.358 triéu dong, twong dwong véi 98,68%.
Va nidm 2014, doanh sb cho vay tiéu dung da chiém 30,34% tong doanh sé cho
vay.

Nguyén ngan Ia do nén kinh té bi khing hoang, lam phéat cao, I3i suat cao
lam cho cac hoat dong san xuat kinh doanh cua khach hang gap nhiéu khé khan
va kéo theo d6 1a ty & ng xau cua ngan hang ting lén. Trudce tinh hinh nay, ngan
hang c6 xu huéng chuyén sang day manh hoat dong cho vay tiéu ding nham han
ché & dong ngudn vén huy dong va bén canh do ciing tao thém lgi nhuan cho
ngan hang.

Nhu vay, qua c4c sb liéu trén cho thay ngan hang dang c6 dinh hudng day

manh hoat dong cho vay tiéu dung cac nim gan day.
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2.2.2.2 Chi tiéu phan dnh dw no cho vay tiéu dung
Bing 4: Tinh hinh dw no cho vay tiéu dung tai Vietinbank P6 Son giai doan 2012 — 2014

DVT: triéu dong

2012 2013 2014 2013/2012 2014/2013
Du no
S6 tién % S6 tién % S6 tién % S6 tién % S tién %
Cho vay tiéu dung 39,482 | 5.24% | 80,589 | 11.79% | 149,038 |19.34% | 41,107 | 104.12% | 68,449 | 84.94%
Cho vay san xuét
_ 713,688 | 94.76% | 603,223 | 88.21% | 621,585 | 80.66% | (110,465) | -15.48% | 18,362 | 3.04%
- kinh doanh
Tong dw n¢ 753,170 | 100% | 683,812 | 100% | 770,623 | 100% | (69,358)| -9.21% | 86,811 | 12.70%
(Nguon: Phong Ban I¢ - Vietinbank D6 Son)
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Qua bang sé liéu ta thiy, hoat dong cho vay tiéu ding cua Vietinbank Db
Son c6 sy ting truong kha nhanh va tuong d6i on dinh qua cac nim. Piéu do
cho thiy cho vay tiéu ding con nhiéu tiém ning phét trién trong twong lai va
ngan hang dang c6 xu hudng day manh hoat dong cho vay tiéu dung.

Niam 2012, tong du ng cia ngan hang dat 753.170 triéu déng, trong d6 du
no cho vay chiém 39.482 triéu dong, chiém 5.24% tong du ng, mot con sb kha
nho.

Nam 2013, mac sdng cia ngudi dan dugc nang cao, nhu cau tiéu ding
duoc quan tm nhiéu hon va diéu nay da tao da phat trién cho hoat dong cho vay
tiéu dung caa ngan hang. Tong du no nim 2013 13 683.812 triéu ddng, trong d6
du ng cho vay tiéu dung la 80.589 triéu dong, chiém 11,79% tong du no. Nam
2013 so0 véi nam 2012, du no cho vay tiéu dung tang 41.107 triéu déng, tuong
duong véi 104,12%.

Nam 2014, tong du no dat 770.623 triéu dong, trong d6 du ng cho vay
tiéu dung 1a 149.038 triéu dong, chiém 19,34% tong du ng. Nam 2014 so Vi
nam 2013, du ng cho vay tiéu dung ting 68.449 triéu dong, tuong duong voi
84,94%.

Bén canh do, ty trong cia cho vay tiéu ding trén tong du no ciing c6 xu
huéng ting 1én qua cac nam. Cu thé, ty trong du no cho vay tiéu dung lan luot
qua cac nam la: 5,24%, 11,79% va 19,34%. biéu nay ching to, ngan hang dang
day manh hoat dong cho vay tiéu ding va con sé niy ting lén ciing ching to
hoat dong cho vay tiéu dung cua ngan hang hoat dong hiéu qua.

Nhin chung, véi muc tiéu ting truong tin dung, Vietinbank B6 Son ludn
phan dau timg ngay dé hoan thanh tét muc tiéu trén. Ngan hang luén tim kiém
khach hang méi dé tang truong tin dung; dac biét voi xu hudng nén kinh té hién
nay va nam bat duoc nhu cau tiéu dung dang tang 1én, ngan hang da dua ra dinh
huéng day manh va phaét trién hoat dong cho vay tiéu dung ddi véi khach hang
ca nhan, ho gia dinh. V&i mong muén han ché & dong nguon tién da huy dong
va tim kiém thém loi nhuan cho ngan hang.
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2.2.2.3 Co cau cho vay tiéu ding
Bdng 5: Co cdu cho vay tiéu dUng tei Vietiknbank Do Son giai doan 2012 — 2014
DVT: triéu déng

Chi tiéu . 2012 . 2013 . 2014 , 2913/2012 , 2914/2013
SO tién % SO tién % SO tién % SO tién % SO tién %

Duw ng CVTD 39,482 | 100% | 80,589 | 100% | 149,038 | 100% | 41,107 |104.12% | 68,449 | 84.94%
Theo thoi han

Ngan han 10,330 | 26.16% | 47,280 | 58.67% 82,298 | 55.22% | 36,950 | 357.70% | 35,018 | 74.07%

Trung - dai han 29,152 | 73.84% | 33,309 | 41.33% 66,740 | 44.78% 4,157 | 14.26% | 33,431 |100.37%
Theo logi tién

Noi té 39,482 | 100% | 80,589 | 100% | 149,038| 100% | 41,107 | 104.12% | 68,449 | 84.94%

Ngoai té quy doi - 0% - 0% - 0% - - - -

Theo logi san phdm

Mua, stra chitanha ... | 18,455 | 46.74% | 18,898 | 23.45% 50,603 | 33.95% 443 2.40% | 31,705 |167.77%

Can bo cong nhén vién 7,764 | 19.66% 9,010 | 11.18% 12,056 | 8.09% 1,246 | 16.05% 3,046 | 33.81%

Chirng minh tai chinh 8,202 | 20.77% | 45,050 | 55.90% 80,232 | 53.83% | 36,848 | 449.26% | 35,182 | 78.10%

Mua 0 t6 1,993 | 5.05% 2,152 | 2.67% 2,172 | 1.86% 159 7.98% 620 | 28.81%

Cam c6 so tiét kiém 2,190 | 5.55% 4,822 | 5.98% 3,150 | 2.11% 2,632 | 120.18% | (1,672) | -34.67%

Du hoc 878 | 2.22% 657 | 0.82% 225 | 0.15% (221) | -25.17% (432) | -65.75%

(Ngudn: Phong Ban Ié - Vietinbank D6 Son)

Sv: Nguyén Thi Uyén Phuong - QT1501T 39




Khoéa luan tét nghiép Truong PHDL Hai Phong

¢+ Du ng cho vay tiéu dung theo thoi han

Qua bang sb liéu ta thiy cho vay tiéu dung ngan ludn chiém ty trong Ién
trong tong du no cho vay tiéu ding va c6 xu hudng ting 1én. Vi du no cho vay
tiéu ding ngan han nam 2012 1a 10.330 triéu dong, chiém 26,16% tong du no
cho vay tiéu dung, nam 2013 1a 47.280 triéu dong, chiém 58,67% tong du no
cho vay tiéu dung va nam 2014 1a 82.298 triéu dong, chiém 55,22% tong du ng
cho vay tiéu dung. Du no cho vay tiéu ding ngan han nim 2013 so v6i nim
2012 tang 36.950 triéu dong, twong dwong voi 357,70% va nim 2014 so V6i
nam 2013 tang 35.018 triéu dong, twong duong véi 74,07%.

< Du no cho vay tiéu ding theo loai tién

Hoat dong cho vay tiéu dung cia Vietinbank D6 Son chu yéu cho vay
bang d6ng noi té. Vi hoat dong cho vay tiéu ding duoc lap ra 1a dé dap tng céc
nhu cau trong tiéu dung dbi voi khach hang ca nhan va ho gia dinh 13 chu yéu;
ddng tién vay vén & ngan hang 100% 1a ddng noi té va dé giup khéach hang dé
trao d6i, mua ban hon.

< Du no cho vay tiéu ding theo loai san pham

Theo bang sé liéu trén, cé thé thay 3 loai san pham: cho vay mua, sua
chira nha &; cho vay can bo cong nhan vién va cho vay chirng minh tai chinh la
cha yéu va chiém ty trong 16n trong co cdu du ng cho vay tiéu ding va c6 xu
huéng ting qua cac nam ca V& quy md va co cau.

Cho vay mua, stra chita nha: giai doan 2012 dén 2014 du ng cho vay mua,
stra chita nha ¢...c6 xu hudng tang va dén nam 2014 du ng cho vay mua, sira
chira nha &...1a 50,603 triéu dong, chiém 33,95% tong du no cho vay tiéu ding.
Nam 2013 so v&i nam 2014 du no cho vay mua, stra chita nha ¢... ting 443 triéu
ddng, twong duong véi 2,40%. Nam 2014 so v6i nam 2013 du ng cho vay mua,
stra chita nha o... tang truéng manh, tang 31.705 triéu dong, tuong duong Véi
167,77%.

Cho vay chtrng minh tai chinh: du ng cho vay ching minh tai chinh co
quy md va chiém ty trong kha 16n trong téng du no cho vay tiéu ding. Nam
2014, du ng cho vay chirng minh tai chinh 1a 80,232 triéu d¢ong, chiém hon 50%
tong du ng cho vay tiéu ding. Va du no cho vay chang minh tai chinh c6 xu
hudng tang trudng manh qua cac ndm. Nam 2013 so véi nam 2012, du ng cho
vay ching minh tai chinh tang 36,848 triéu dong, twong dwong vai 449,26% va
nam 2014 so véi nam 2013, du ng cho vay chiang minh tai chinh tang 35,182
triéu ddng, tuong duong véi 78,10%.
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Cho vay can bg, cong nhan vién: du ng cho vay can bd, cong nhén vién
giai doan 2012 dén 2014 ¢6 ting nhung khong nhiéu. Nam 2014, du ng cho vay
can b, cong nhan vién 1a 12.056 triéu dong, chiém 8,09% tong du ng cho vay
tiéu dung. Nam 2013 so vdi nam 2012, du ng cho vay can bo, cdbng nhan vién
tang 1.246 triéu dong, twong duong véi 16,05% va nim 2014 so véi ndm 2013
du ng cho vay can bg, cong nhan vién ting 3.046 triéu dong, twong duong véi
33,81%.

Nhu vay, du no cho vay tiéu dung giai doan 2012 — 2014 ¢6 xu hudng
tang. Xét vé mat co cau du no cho vay tiéu ding thi Vietinbank D6 Son chu yéu
tap trung vao cho vay ngan han bang dong nai té, véi cac loai san pham chu yéu
la cho vay mua, stra chita nha 6..., cho y chirng minh tai chinh va cho vay céan
bo, cong nhan vién.
2.2.2.4 Nhom chi tiéu phan anh chdt liwong cho vay tiéu diing

% Chi tiéu ngr qua han trong cho vay tiéu dung

Né6i dén kinh doanh khdng thé khong néi dén rui ro ma nghé ngan hang
duoc biét dén nhu 13 mot nganh ¢ nhiéu rai ro nhat, ma dic biét la trong hoat
dong tin dung va cu thé 1a hoat dong cho vay tiéu dung. Rui ro nay cé thé do
nhiéu nguyén nhan gay ra nhu rui ro vé Ky han, rii ro dao duc khach hang, rai ro
Vvé ty gia va cling c¢6 nhitng rui ro do yéu té khach quan nhu thién tai, hoa
hoan... Vi vay tinh hinh ng qua han 1a khéng thé tranh khoi, van dé dit ra doi
véi ngan hang 1a giam thiéu toi da cac khoan no qua han dé vira tranh duoc rui
ro, vira dam bao loi nhuan ciing nhu viéc xur Iy cac khoan no qué han d6 nhu thé
nao.

Du di dat duoc nhiing két qua dang khich 1& trong hoat dong tin dung,
nhung thuc té, vin dé no qua han ctling 1la mot van dé ma Vietinbank D6 Son can
phai quan tdm vi day 1a nhan t6 anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong cho
vay tiéu dung va hoat dong kinh doanh cua ngan hang.
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So @6 3: Tinh hinh ne qua han cho vay tiéu ding Vietinbank Pd Son
nam 2012 — 2014
PVT: triéu dong
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(Ngudn: Phong Ban Ié - Vietinbank D6 Son)

Bang 6: Tinh hinh ng qua han cho vay tiéu dung Vietinbank Pd Son
nam 2012 — 2014
DVT: triéu dong

2012 2013 2014
Chi tiéu —— — —
SO tién % SO tién % SO tién %
T(R)ng ng qua han 30,015 63,958 57,166
No qua han CVTD 1,152 | 3.84% 839 | 1.31% 541 | 0.95%

(Nguon: Phong Ban I¢ - Vietinbank D6 Son)
Qua so d6 trén c6 thé thay no qua han cua cho vay tiéu dung giai doan
2012 dén 2014 ¢6 xu hudng giam. Nam 2012, no qué han cho vay tiéu dung dat
1.152 triéu dong, chiém 3,84% téng no qué han tin dung. Nam 2013, ng qué han
cho vay tiéu ding dat 839 triéu dong, chiém 1,31% tong no qua han tin dung va
dén nam 2014 da giam xudng con 541 triéu dong, chiém 0,95% tong no quéa han
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tin dung.
Nhu vay c6 thé thay, ngan hang da thuc hién khé tét cong tac quan 1y no
va tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung cua ngan hang.
% Chi tiéu ne xdu trong cho vay tiéu dung
Bang 7: Tinh hinh ng qua han phan theo tiéu chuan ne tai
Vietinbank Pé Son niam 2012 - 2014
PVT: triéu dong

2012 2013 2014

Chi tiéu
SO tién % SO tién % SO tién %

Nhoém 1: No du tiéu
37908 | 96.01% | 78382 |97.26% | 146780 | 98.48%

chuin
Nhom 2: No can chi y 651 | 1.65% 801 | 0.99% 822 | 0.55%
Nhom 3: No dudi tiéu
. 185 | 0.47% 321 | 0.40% 355 | 0.24%

chuan
Nhom 4: No nghi ngo 120 | 0.30% 207 | 0.26% 241 | 0.16%
Nhom 5: No c¢6 kha nang

Lz 618 | 1.57% 878 | 1.09% 840 | 0.56%
mat von

TONG 39,482 80,589 149,038

(Ngudn: Phong Ban I¢ - Vietinbank D6 Son)

Chat luong va an toan tin dung 1a mot trong nhitng tiéu chi hang dau va
lién quan dén su séng con ciangan hang. Trong 3 nam ty & ng du tiéu chuan cua
Chi nhanh luén & mac kha cao, cu thé nam 2012 1a 95,76%, nam 2013 1a
96,61% va nam 2014 1a 98,22%. Ty trong no du tiéu chuan ludn ¢ mac cao 1a
mot thanh tich dang ké trong viéc phong ngira va xir Iy no xau caa ngan hang.

No can chd y cta ngan hang c6 xu hudng ting 1én qua cac nam vé mat gia
tri nhung lai c6 xu huéng giam vé ty trong: nam 2012 no can chd y 1a 651 triéu
d6ng, chiém 1,65% téng du no tin dung, nam 2013 Ia 801 triéu dong, chiém
0,99% téng du no tin dung va nim 2014 1 822 triéu ddng, chiém 0,55% téng du
no tin dung.

Ty 1& no xau (bao gom no dudi tieu chuan, ng nghi ngo, no c6 kha ning
méat vén) lubn gitt dugc mirc an toan (dudi 3% tong du no tin dung) mac di co
xu huéng tang 1én vé mat gia tri. Nam 2012 1a 923 triéu déng, chiém 2,34% téng
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du no cho vay tiéu dung. Nam 2013 1a 1406 triéu dong, chiém 1,74% tong du no
cho vay tiéu dung va nam 2014 1a 1436 triéu dong, chiém 0,96% téng du no cho
vay tiéu dung.

Nhu vay, ¢ thé thiy ty 16 no xau cia ngin hang cac nam gin ddy c6 xu
huéng giam dan va ludn & mic an toan. Piéu ndy cho thiay ngan hang da c6
nhitng biép phap quan ly va xt 1y no xau hiéu qua. Cong tac tham dinh cua céc
can bo tin dung hiéu qua. Va hoat dong cho vay tiéu dung cua ngan hang cac
niam gan ddy ngay cang hoat dong hiéu qua.

2.3 Panh gia vé hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thwong mai Co
phan Cong thwong Viét Nam — Chi nhanh P Son
2.4.1 Nhiing két qua ngén hang di dat dwoc

Qua nhiing s6 liéu trén cho thay, hoat dong cho vay tiéu ding da co su
tang trudong on dinh qua cac nim va dong gop mot phan vao doanh thu caa ngan
hang, gop phan nang cao hiéu qua str dung von, tang loi nhuan. Vietinbank Do
Son di dat dugc mot sb két qua sau:

Doanh sb cho vay tiéu ding ting truong qua cac nam, diéu nay cho thay
nhu cau cia ngudi dan vé vay tiéu ding ngay cang nhiéu; dong thoi ciing cho
thay ngan hang da c6 chu truong, chinh sach va dinh hudng dang dan, hiéu qua
trong viéc tap trung day manh hoat dong cho vay tiéu dung cac nim gan dy.

No quéa han cho vay tiéu ding c6 xu hudng giam dan qua cc nim ca vé
mat gia tri v mit co cau. Nam 2012 no qué han cho vay tiéu ding dat 1152
triéu déng véi ty 1é ng qua han 1a 3,84%; nhung dén nam 2014, no qua han cho
vay tiéu dung giam xubng con 541 triéu dong voéi ty 1é ng qua han cho vay tiéu
dung la 0,95%.

Ngoai ra, ty 1 no xau cho vay tiéu ding cta ngan hang cac nam gan day
lubn & mirc an toan va dang c6 xu hudng giam dan. Nam 2012 ty 18 ng xau cho
vay tiéu ding la 2,34% nhung dén nam 2014 giam xuong con 0,96%.

Céac bd phan da dugc chuyén mon hoda sau hon tuy theo chirc nang, phan
dinh rd rang trach nhiém gitra cac b phan. Diéu nay da lam ting chat luong
cdng viéc tai cac bo phan, chat lwong tham dinh dwoc nang cao, cong tac kiém
tra trudc, trong va sau cho vay dugc tang cuong. Tu do lam nang cao hi¢u qua
cho vay.

Quy trinh cap tin dung do nhiéu bo phan quan Iy cé thé han ché va kip
thoi phat hién nhitng sai s6t, rui ro xay ra trong quéa trinh tac nghiép va rui ro
xay ra d6i vai khach hang.
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Hé thong xép hang tin dung ph hop, co ban da phan anh dugc chat luong
khach hang.

2.4.2 Hagn ché con tén tgi trong hoat dgng cho vay tiéu dung tei Ngan hang
Thuwong mai Cé phan Cong thwong Viét Nam — Chi nhdnh Po6 Son

Thi phan cho vay tiéu ding chi chiém maot ty I& nho trong hoat dong tin
dung cia ngan hang. Diéu nay ciing d& giai thich khi ma cac loai hinh cho vay
tiéu dung chua da dang, méi chi tap trung vao nhitng loai hinh truyén théng va
chua thuc sy ¢ nhitng tién ich ndi bat, dic trung dé khach hang c6 thé lya chon
dich vu cua ngén hang.

Doanh sé cho vay va du du cha yéu tap trung vao cac san pham nhu cho
vay mua nha, stra chita nha &; cho vay chitng minh tai chinh hay cho vay can bo
cong nhan vién. Trong khi d6 nhu cau thi truong d6i véi vay tiéu dung con rat
I6n va méi dang trong giai doan khai thac ban dau. Nhu cau cia khach hang con
c6 thé rat nhiéu ¢ cac san pham cho vay tiéu dung khac, vi thé ngan hang nén
chu trong khai thac cac san pham dé dé da dang héa san pham va tang ngudn thu
cho ngan hang.

Cho vay tiéu ding 12 mot hudng di méi dang duoc khai thac, vi thé céach
gidi thiéu san pham ciing nhu cach tiép can khach hang cua cac can b tin dung
cling can cd nhiéu thay d6i. Tuy nhién, mot sé can bo con bi dong, ling ting
trong giao tiép, chua dap ung duwoc doi hoi ngay cang cao cua khach hang va
chua biét goi ma nhu cau cua khach hang.

Chinh séach tin dung con nhiéu diém chua rd rang, Ngan hang Cong
thuong chi méi giao chi nhanh chi tiéu tang trudng tin dung hang nam ma chua
quan tdm dén co cau cho vay va cho vay vao nganh nao, linh vuc nao...

Cho vay dua qua nhiéu vao tai san dam bao, nhung khong c6 quy dinh cu
thé vé viéc kiém tra, danh gia dinh ky tai san dam bao dan dén khach hang vé ng
ma ngan hang van chua xu 1y duoc tai san dé thu no.

Viéc quan Iy rai ro mai chi quan tdm dén khia canh ting khach hang, tirng
khoan vay ma chua c6 hé théng danh gia rai ro theo danh muc cho vay, téng thé
cac khach hang vay cta chi nhanh. Diéu nay dan dén rai ro tiém an do danh muc
dau tu khong can doi.

Thu tuc xin vay qué khit khe, ruom ra va mat nhiéu thoi gian nén thuong
lam khéch hang nan chi va khéng muén tiép tuc 1am ho so xin vay.

2.4.3 Nguyén nhan cia nhéieng han ché
Nhitng han ché con ton tai & Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong
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thuong Viét Nam — Chi nhanh D6 Sontrong hoat dong cho vay tiéu ding xuét
phat tir ca nguy@n nhan cha quan va khach quan. Bao gom:
%+ Cac nguyén nhan chu quan tir phia ngan hang

Chinh sach cho vay tiéu dung cua Vietinbank D6 Son chua thuc su thong
thoang va dong nhat. Déi tugng vay tiéu ding con han ché: hién tai hau nhu cac
san pham cho vay tiéu dung cua Vietinbank dang bi giéi han ¢ nhitng khach
hang ¢ ho khau thuong trd tai D6 Son. Trong khi thuc té s6 ngudi tir c4c tinh,
thanh phé khéc vé P Son 1am in sinh séng twong dbi nhiéu. Ngoai ra, tai san
dam bao 1a nha dat dugc quy dinh 1a phai c6 s6 dé. Do vay, rat nhiéu khach hang
c6 kha nang tra no, than nhan tét nhung tai san dam bao chua du gidy to phap ly
ciing bi loai khoi danh sach nhitng nguoi vay vén.

Ngudn nhan lyc caa Vietinbank van con nhiéu han ché, k¥ ning ban hang
cua can bo tin dung con yéu do méi vao 1am, chua c6 nhiéu kinh nghiép mac du
da rat nd lyc.

Thai han 1am tha tuc vay con dai va khach hang phai 1am rat nhiéu tha tuc
gidy to dé xin vay. Pay cling 1a mot han ché can dugc khac phuc ngay déi véi
chi nhanh dé cd thé thu hut duoc nhiéu khach hang hon, nang cao hiéu qua cho
vay tiéu dung cua chi nhanh.

%+ Nguyén nhan tir phia khach hang

Nhitng khach hang cé trinh do va tai chinh lanh manh s& doi hoi cao vé
chat luong dich vu. Nén can bo can phai c¢o trinh do chuy&n mén cao, kha ning
giao tiép tot dé tao sy tin tudng, sy thoai mai cho nhiing khach hang kho tinh
nay. Ngoai ra, co nhitng khach hang khéng hiéu hét vé cac thu tuc xin vay nén
cho rang tha tuc cta ngan hang rat phac tap, redm ra va mat thoi gian; nén ho
san sang vay tu nhan vai l3i suat cao nhung thi tuc don gian, nhanh chéng.

Nhiéu nguoi Viét Nam co6 thoi quen tich lily du thi méi dung, con néu
thiéu thi trudc hét vay nguoi than, sau ciing méi nghi dén viéc di vay ngan hang.
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CHUONG 3
GIAl PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY
TIEU DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN

CONG THUONG VIET NAM — CHI NHANH PO SON.

3.1 Pinh hwéng phat trién cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thwong mai Co
phian Céng thwong Viét Nam — Chi nhanh P Son
3.1.1 Pinh hwong phét trién hoat déng kinh doanh cia Vietinbank Pé Son

Cung véi su phét trién chung caa hé théng ngan hang Thuong mai Cb
phan Cong thuong Viét Nam, chi nhanh D6 Son ciing c6 nhimg dinh huéng
chung nhat voi hé thdng d6 1a: “Xay dung Ngan hang Thuong mai C6 phan
Cong thuong Viét Nam thanh mot ngan hang thuong mai chu lyc va hién dai,
hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua cao, kinh doanh da nang mé rong va phét
trién manh céc dich vy, nghiép vu ngan hang ban I¢, chat lwong nguon nhan luc
va quan tri ngan hang dat muc tién tién va c6 kha nang canh tranh manh mé tai
Viét Nam”.

Vé quy mo phét trién: Toc do tang tai san No - Tai san CO binh quan
15%, du ng cho vay nén kinh té chiém 70 — 75% tai san Co, du no cho vay trung
va dai han chiém 40% tong du no. Ty trong thu phi dich vu trong tong thu nhap
dat tur 24 — 30%.

Phan dau thuc hién lanh manh hoa va nang cao ning lyuc tai chinh, dat
duogc cac thdng s danh gia an toan theo cac tiéu chuan qudc té nhu:

> No qua han, ng xau dudi 3%

> Ty & an toan von tdi thiéu dat 9% tro 18n

> Loi nhuan/Tong tai san C6 (ROA) 1a 1%

> Loi nhuan trén vén chu so hitu (ROE) 1a 13 — 15%

Pé nang cao hiéu qua hoat dong va khic phuc nhitng mat han ché con ton
tai, chi nhanh can c6 nhitng giai phap thuc hién cu thé dé co thé phat trién mot
cach virng chac va hiéu qua hon:

> Tung budc phat trién san pham dich vu mai trén nén tang cong
nghé thong tin phu hop véi nhu cau khach hang va yéu cau hoi nhap.

> Doi vai khach hang ca nhan: Tap trung phét trién nhiéu san pham
phuc vu nhu cau tiéu ding caa khach hang ca nhan bang céc san pham da dang,
don gian, dé hiéu, tién ich va c6 tinh dai ching, tinh phd bién va tiéu chuan hoa.
Huy dong tiét kiém vai nhiéu hinh thie da dang, tiét kiém rat géc 13 linh hoat,
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ma tai khoan c& nhan véi 13i suat linh hoat tang theo s6 du binh quan.

> Dao tao bdi dudng can bd, nhan vién trong ngan hang: Dé lam tét
cong tac nhan su va giup lanh dao ngan hang c6 co sé sap xép lai d6i ngi, bé tri
cong viéc cho hop 1y thi hang nam chi nhanh nén tuyén thém cac nhan vién co
trinh do cao, chuyén mén nghiép vu gioi, c6 dao duac pham chat tét dé dam
duong cong viéc phu hop véi hoan canh xa hoi, trudce su phat trién vé mat khoa
hoc k¥ thuat véi trinh d6 cao nhu hién nay. Tang cuong céng tac giao duc va
dao tao, trau doi thém kién thuc cho cén bo tin dung. Bong thoi, chi nhanh ciing
phai kién quyét xt ly, thai loai nhitng can bo 6 biéu hién tiéu cuc, ¢é y 1am sai
c4c nguyeén tac va quy dinh.

> Do6i méi quy cach giao dich: Uy tin cia ngan hang phai dugc bu
dap ¢ chat lugng phuc vu va nhiéu yéu té khac. Boi méi phong cach giao dich
v6i phuong cham “khach hang 1a thuong dé” va cai cach thu tuc hanh chinh 13
mét trong nhing diéu kién tién quyét dé nang cao uy tin caa ngan hang.

> Xay dung hé théng théng tin hiéu qua: Xay dung mdi quan hé
thong tin lién lac voi céc to chuc tin dung va ngan hang ban. Ngoai ra, chi nhanh
c6 thé thu nhap thong tin tir cac khach hang c6 san cua chi nhanh, tir di tac cua
khach hang hoac tir d6i thu canh tranh cua khach hang, tir bao dai... thu thap va
lwu trit thong tin mot cach khoa hoc va ¢ chon loc nhitng nganh nghé ma minh
phu trach, can thiét chi nhanh nén thanh Iap mot to chuyén trach cong tac thu
thap thong tin dé phuc vy cho céng tac tham dinh.

> Tiang cuong cong tac kiém soét noi bo: Tiang cudng cong tac kiem
tra, kiém toan noi bo, dam bao moi hoat dong déu duoc kiém tra. Kién toan doi
ngil 1am cong tac kiém tra kiém toan, ning cao doi ngii can bo 1am cong tac nay.
Tung bude dua cdng nghé thong tin hoc vao hoat dong kiém tra, kiém toan noi
bo, xay dung cac bo quy ché tiéu cuc, vay ké, sach nhiu, phién ha khach hang
xtr ly nghiém va kip thoi moi sai pham.

> Xay dung chién luoc Marketing — ngan hang: Cac loai hoat dong
gan két gitta ngan hang véi thi truong nhu hoat dong nghién cau thi truong dé
phat hién cac co hoi kinh doanh mdéi ciing nhu biét trudc cac hiém hoa ddi Véi
hoat ¢6ng ngan hang, hoat dong nghién ctu ndi luc dé tim ra nhitg diém manh,
diém yéu cta cic NHTM... Ngan hang c6 thé thuc hién marketing théng qua
cac chuong trinh khuyén mai 1am thé, quang cio thuong hiéu, huy dong vén véi
4 suat cao va quang cdo trén phuong tién thong tin dai chung...
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3.1.2 Pinh hwong phét trién hoat déng cho vay tiéu dung
Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh D6
Son ludn dit ra cho minh dinh hudng phat trién bén viing va ting truong dong
thoi chi nhanh ludn hudng téi muc tiéu kinh doanh an toan va hiéu qua. Trong
thoi gian téi vé du ng cho vay tiéu dung chiém khoang 30% tong du no.
Dé phét trién hoat dong cho vay tiéu dung trong nhiing nim t4i day,
Vietinbank P Son di dua ra nhimg dinh huéng sau:
< Doi trong khach hang
Vietinbank D6 Son khéng ngirng mé rong mdi quan hé khach hang, ngoai
nhitng khach hang cii thi Vietinbank D6 Son ciing chu dong tim kiém va dat moi
quan hé véi nhitng khach hang méi, nhitng khach hang c6 tiém ning. Dic biét 1a
nhitng can bo cdng nhan vién trong cac cong ty Ion, day s& la nguon khach hang
tiém nang 16n choc ho vay tiéu dung.
% Pa dang hoa san pham
Do nhu cau phét trién va hoi nhap cua dat nudc va su da dang hoa trong
nhu cau cia ngudi dan. Do vay trong linh vuc cho vay tiéu ding néi riéng va
vay ca nhan noi chung sé& phat trién nhiéu san pham, dich vu méi phuc vu hau
hét cac nhu cau cua khéach hang, tir d6 dan dén canh tranh giita cac ngan hang
trong khdi Ngan hang Thuong mai C6 phan ngay cang manh mé. Do vay, ngay
tir bay gior viéc da dang hoa cac san pham cho vay 1a yéu té ma cac ngan hang
Thuong mai C6 phan ludn chd trong. Nhan thay diéu dé, Vietinbank Do Son
lubn ludn nghién ciu va dan phat trién nhitng san pham, dich vu méi, phuc vu
nhu cau tiéu ding ngay cang da dang cua khéach hang.
< Nang cao chdt lweng san pham
Vietinbank D6 Son ludn dat chat lugng san pham 1én hang dau, dic biét 1a
chat lugng cua cac san pham tiéu dung ca nhan vi day 1a san pham chién luoc
ctia Vietinbank D6 Son trong thoi gian téi.
3.2 Giai phap nang cao hiéu qua cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thwong
mai Co phan Cong thwong Viét Nam — Chi nhanh Do Son.
3.2.1 Hoan thign cac san pham cho vay ciia ngan hang
Do mai bude vao linh vuc cho vay tiéu ding nén cac san pham cta ngan
hang trong linh vuc ndy van chua hoan thién, gay nhiing kho khan nhat dinh cho
hoat dong cho vay tiéu dung hay hoat dong ciia ngan hang. Dé gop phan nang
cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung thi viéc ting budc hoan thién cac san
pham cua ngan hang 1a mot diéu tat yéu. Song song véi nang cao chat luong
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dich vu thi ngan hang ciing nén da dang héa danh sach céc san pham ma ngan
hang cung cap, bang cach phat trién cac san pham méi, ting tién ich di cung san
pham va tao su khac biét so véi dbi thu canh tranh nhiam thoa man tét hon nhu
cau caa khéach hang, tir 6 dé co bién phap cu thé dé tang s6 luong san pham cho
vay tiéu dung, tang loi nhuan.

Hién nay, cho vay mua nha, stra chira nha, cho vay can bo céng nhan vién
va cho vay chang minh tai chinh 1a cac san pham chiém ty trong cao trong co
cdu du no cho vay tiéu ding cua ngan hang. Vi vay, ngan hang can tap trung
hoan thién va nang cao c4c san pham nay dé dat két qua tét nhat.

< Hoan thién cho vay tiéu dung khong c6 tai sdn dam bdo doi véi Can bé
cong nhan vién théng qua phwong thirc ngwoi dai dién. Logi hinh nay khi trién
khai sé gap kho khan sau.

S6 lugng moén vay tiéu ding nhiéu nhung gia tri mon vay nho khién cho
ngan hang mat nhiéu thoi gian , tén kém nhiéu chi phi trong viéc tham dinh, xét
duyét cho vay, hay viéc kiém tra st dung von va thu ng...

Nhiing kho khin da phan nao anh hudng dén chét luong khoan vay, gay
kho khan trong viéc nang cao hiéu qua cho vay tiéu dung ctaa ngan hang.

Giai phap cho vay tiéu dung thong qua ngudi dai dién ddi véi cho vay céan
bo, cong nhan vién dugc dua trén co sé xac dinh rd trach nhiém va quyén loi
Cua cac bén tham gia (ngan hang, dai dién nguoi di vay, nguoi di vay) cling nhu
viéc phdi hop chat ché giita cac bén trong qua trinh tham dinh, xét duyét cho
vay, giai ngan va thu hoi no.

Nguoi dai dién trong phuong thiic nay 1a nguoi ¢ don vi c6 ngudi vay
vén, c6 uy tin va trach nhiém ddi véi nguoi di vay. Nguoi nay cd trach nhiém
tap hop cac ho so xin vay, dai dién nhan tién vay cho ngudi trong don vi, tién
hanh thy no géc va I3i. Ngan hang chi c¢é trach nhiém lam viéc d6i voi nguoi dai
dién. Pé lam duogc diéu ndy, ngan hang phai cé trach nhiém lam viéc véi nguoi
dai dién nham khuyén khich ngudi dai dién hoan thanh tét trach nhiém duoc
giao. Ngan hang c6 nhiing chinh sach nhu: hang nam trich phan tram s6 1ai thuc
thu thudng cho ngudi dai dién , hd tro tién tau xe, dn & trong cac Ky tra no, ¢ su
hd tro uy tién khi nguoi dai dién tham gia vay von ciia ngan hang.. .

Tuy nhién, can luu ¥ trach nhiém cta nguoi dai dién trong truong hop
nay. Néu nguoi dai dién 1a nguoi khdng co trach nhiém, khdng trung thuc thi c6
thé s& lam dung su tin nhiém cua Ngan hang d6i véi minh dé chiém doat tién tra
ng cua nguoi vay, gay anh huong tai viéc cho vay va thu ng. Vi vay ma viéc lua
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chon va xac dinh quyén loi va trach nhiém caa nguoi dai dién can duoc Ngan
hang thuc hién mét cach nghiém tic va ky cang.
% Hoan thién cong tac dinh gia trong cho vay c0 tai san dam bao la nha
dat.

Mot giai phap c6 thé khic phuc duoc tinh trang trén 12 ngan hang nén
thanh 1ap mot phong thdng tin bat dong san, hoat dong biang viéc cung cap thong
tin vé nha dat, dinh gia nha dat, mdi giéi nha dat... hd trg cho hoat dong tin
dung, bao 14nh cua ngan hang. Phong thdng tin bt dong san nay ra doi s& gilp
cho cbng tac tin dung, bao l1&nh cia Ngan hang hoat dong c6 hiéu qua hon thong
qua viéc dinh gi4 sat thuc hon tai san dam bao cua khach hang, giam thiéu rai ro
trong hoat dong tin dung, bao lanh caa Ngan hang va gidp thoa man tot hon nira
nhu cau caa khach hang.

Bén canh d6, ngan hang ciing can hoan thién va day manh trién khai cac
san pham nhu cho vay mua 6 t, cho vay du hoc, vi ddy 1a nhitng san pham c6
tiém nang phat trién trong thoi gian téi. V&i cac san pham cho vay tiéu ding c6
ky han dai nhu mua 6 to, mua nha thi ngan hang c6 thé két hop véi cac don vi
bao hiém, tang cho khach hang bao hiém 6 t6, bao hiém chay no theo mot ty Ié
nhat dinh so vai gié tri khoan vay. Viéc 1am nay khéng nhiing gop phan giam
thiéu rai ro cho ngan hang ma con khuyén khich khach hang st dung san pham
ctia ngan hang va cang ¢ mdi quan hé voi khach hang. B4i véi san pham cho
vay du hoc, ngan hang cé thé két hop véi cac té chac du hoc, tu van mién phi
cho khach hang...

3.2.2 Pon gian héa thi tuc, hé so xin vay

Hién tai quy trinh cho vay cua ngan hang qué chit ché, nhiéu tha tuc, dic
biét 1a thu tuc phép 1y va mat nhiéu thoi gian dé duoc giai ngan. Vi vay khach
hang s& thay phuc tap, mat thoi gian va mat kién nhan trong qué trinh 1am tha
tuc nén dé dang thoi khdng vay von nita. Va day thuong la tdm ly chung cua
nhitng khach hang vay vén lan dau.

Nguyén nhan la do cac quy dinh do Ngan hang Nha nudc ban hanh trong
cho vay qué chit ché, dic biét vé mat thu tuc phéap ly.

Vi thé, dé nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu ding Ngan hang Nha
nudc nén xem xeét lai quy trinh va cac thu tuc cho vay, don gian hoa quy trinh va
cac thu tuc; tao dién kién cho khach hang cé thé dé dang tiép xtc voi vén vay
hon. Ngoai ra, ngan hang nén rat ngan thoi gian 1am thu tuc, sau 24 gio 1a c6 thé
giai ngan dé dap tng nhu cau vay tiéu dung cua khéach hang.
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3.2.3 Pdy mgnh hogt déng marketing ngan hang
Marketing ngan hang mic du dd dugc dé cap tir 14u nhung cho toi nay
hiéu qua cua viéc tng dung marketing ngan hang van con han ché, chu yéu tap
trung vao cac hoat dong bé néi nhu quang céo, khuéch truong con cac hoat dong
cha yéu c6 ¥ nghia quyét dinh thanh cong trong thuc hanh marketing nhu:
nghién ctu khach hang, dinh vi hinh anh, cang cip vé chat lugng dich vu ngan
hang con rat mo nhat va han ché. Biéu nay thudng xay ra véi cac ngan hang
thuong mai nhin chung, cac ngan hang chwa nhéan thie da tim quan trong cua
marketing trong hoat dong caa ngan hang. Vi vy, dé dua marketing thuc sy
tham nhap vao ngan hang va cho khach hang nhan thay duoc loi ich cho vay tiéu
ding, nhiing tién ich cua cac goi tieu ding mang lai dap (ng nhu cau tiéu ding
ctia khach hang ra sao thi Vietinbank D6 Son can phai thuc hién céc giai phap
sau:
> Cac can bo ngan hang phai nhanh chéng chuyén sang tu duy kinh doanh
méi, ldy quan diém marketing lam phuong cham chu dao.
> Triét ly marketing can phai dugc tham nhap vao tat ca cac bo phan, tat ca
cac nhan vién trong ngan hang.
> Thanh lap phong chtic nang marketing dé dé ra dinh huéng marketing
mét cach bai ban, voi doi ngii nhan vién am hiéu va nhay cam vé marketing.
> Vietinbank phai tich cuc va chu dao trong quan hé véi khach hang ké ca
khach hang truyén thong va khach hang tiém niang. Cu thé ddi véi khach hang
kinh doanh cé hiéu qua va uy tin thi Vietinbank phai chit dong dén dat quan hé
tin dung chir khdng ngdi cho khach hang dén xin vay.
> Vietinbank phai xay dung chién luoc khach hang ding dan.
> Vietinbank phai ma rong va nang cao chit lugng céc loai hinh dich vu.
Tuy nhién, dé dua duoc marketing ngan hang vao thuc té thi can phai co
nhiéu thoi gian va tich liy kinh nghiém. Nhung day 1a mot diéu thuc sy can thiét
d6i v&i cac ngan hang thuong mai, dic biét khi sy canh tranh trong linh vuc
ngan hang co thé dung & budc quang cdo, & nghé thuat 16i kéo khach hang
nhung dé dam bao sy phét trién lau dai thi ngan hang can c6 su dau tu thich
dang cho linh vuc nay.
Markeing gop phan tao vi thé canh tranh caa ngan hang. Qua trinh tao lap
vi thé cua ngan hang co lién quan chit ché dén viéc tao ra nhiing san pham dich
vu khac biét va chi rd lgi thé canh tranh caa san pham dich vu tiéu dung, dong
thoi phai 1am cho khéach hang thay duoc loi ich thuc té tir nhitng san pham dich
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vu tiéu ding. Do d6, viéc tao 1ap vi thé canh tranh cia san pham dich vu tiéu
dung phu thudc kha 16n vao kha nang va trinh d6 marketing cua ngan hang.

Pé tao duoc vi thé canh tranh, bd phan Marketing ngan hang thudng tap
trung giai quyét ba van dé I6n:

Tht nhit, phai tao dugce tinh doc ddo ctia san pham dich vu. Tinh doc dao
phai mang lai lgi thé cua su khéc biét.

Thi hai, phai lam rd dwgc tam quan trong cua su khac biét d6 vai khéch
hang. Néu chi tao ra duoc sy khéac biét khdng théi thi van chua du dé tao ra loi
thé canh tranh. Piéu quan trong 1a sy khac biét d6 phai c6 tim quan trong doi
véi khach hang, gia tri thuc té dbi vai ho va dugc coi trong thuc sy. Ngan hang
c6 thé 1am rd loi thé vé sy khac biét cua khach hang théng qua chién dich tuyén
truyén quang cao.

Thir ba, kha ning duy tri loi thé vé su khac biét cia ngan hang. Su khac
biét phai duoc ngan hang tiép tuc duy tri, dong thoi phai c6 hé thdng bién phap
dé chdng lai su sao chép cua cac ddi thu canh tranh. C6 nhu vay loi thé 16i duge
duy tri. Théng qua viéc chi rd va duy tri loi thé cua su khéc biét, Marketing gidp
ngan hang phat trién va nang cao vi thé canh tranh trén thi truong.

Bén canh d6, ngan hang c6 thé day manh hoat dong marketing vé cho vay
tiéu ding théng qua tuyén truyén, quang cdo rong rdi trén cac phuong tién
truyén thong hay cac chuong trinh vin héa thé thao thong qua hinh thuc tai tro.
Pé cac can bo quan hé khach hang truc tiép tim dén khach hang dé tiép thi san
pham tiéu ding.

Cac san pham dich vu caa cho vay tiéu ding cd 14i suat cao so véi cac goi
vay khac, bén canh d6 Vietinbank tuan chu chat ché& quy trinh, tha tuc hd so vay
vén nén gy khé khan va mat nhiéu thoi gian caa khach hang nén khach hang rat
e ngai khi tiép xdc véi goi vay tiéu dung nay. Vi thé ngan hang can phai day
manh hoat dong marketing ngan hang, phai giéi thiéu tot cac san pham cho vay
tiéu dung dén véi khach hang dé cho khach hang thay nhiing loi ich cua cho vay
tiéu dung va nhiing tién ich, cac chuong trinh khuyén mai cua ting goi san
pham tiéu dung dén khach hang.

Cho vay ti€u dung gitp ting kha nang canh tranh cta ngan hang véi cac
ngan hang khéac va cac to chuc tin dung khac, gilp thu hit mot luong khach
hang méi va tr d6 mo rong quan hé véi khach hang. Bang cach day manh
marketing ngin hang, da dang hoa san pham va nang cao chat lugng dich vu cho
vay tiéu dung thi sé luong khach hang dén véi ngan hang s& ngay cang nhiéu
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hon va hinh anh qua ngan hang sé ngay cang dep hon trong mat khach hang.

Cho vay tiéu dung 1a mot cong cu marketing rat hiéu qua. Khi ngan hang
gidi thiéu tét san pham dich vu tiéu dung caa minh t&i khach hang va cho ho
thay duoc nhiing loi ich caa viéc cho vay tiéu ding, nhitng tién ich hay nhiing
chuong trinh khuyén mai ma céc goi vay tiéu ding mang lai, thi khi d6 khach
hang s& khdng con e ngai va sén sang dén vaéi ngan hang khi ho c6 nhu cau tiéu
dung. Nhu vay lugng khach hang sé tang 1én va ngin hang cling s€ thu hat duoc
mot luong vén tir dan cu.

Bén canh d6, nho c6 hoat dong cho vay ti€éu dung, nguoi tiéu dung sé
dugc huong nhimg diéu kién song tét hon, dap wng nhitng nhu cau tiéu ding cap
thiét cho khach hang trong hién tai va khach hang s& dugc hudng nhiing tién ich
trude khi tich lity du tién. Va dic biét quan trong hon 1a cho vay tiéu dung rat
can thiét trong nhiing truong hop khi khach hang ca nhan cé nhu cau chi tiéu dot
XUat, cap bach nhu nhu cau chi tiéu cho gi4o duc va y té. Tuy nhién, ngudi tiéu
ding can tinh toan dé viéc chi tiéu duoc hop 1y, khong vuot qua muac cho phép
va phai dam bao kha nang chi tra.

3.2.4 Nang cao khd ning giao tiép cia cac can bé tin dung khi truc tiép giao
tiép véi khach hang

Viéc giao tiép voi khach hang c¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc thu hut
khach hang, gép phan tao nén hinh anh tét dep vé Ngan hang trong 16ng khéach
hang, day chinh 1a phuong thitrc quang céo tét nhat cho Ngan hang véi mot chi
phi thap nhat.

Piéu quan trong nhat trong chinh sach giao tiép véi khach hang 1a thai do
phuc vu, tdc phong cta nhan vién Ngan hang noi chung va nhan vién tin dung
no6i riéng. Dudi con mat caa khach hang, nhan vién chinh 1a hinh anh cia Ngan
hang. Do vay, thai do phuc vu tan tinh, chu dao, cung vuoi tac phong cong
nghiép nhanh chéng, chinh xé4c, nhan vién Ngan hang sé& tao nén an tuong tot
dep véi khach hang, gop phan xay dung hinh anh cia Ngan hang.

T6n trong khach hang: thé hién & viéc can b tin dung biét cach tng xu
cdng bang, binh dang gitra cac khach hang. Biét khic phuc, ung xu khéo léo,
linh hoat va 1am hai 1ong khach hang. Sir dung ngén ngit dé hiéu, c6 van hoa;
trang phuc gon gang theo dung quy dinh ctia ngan hang; don tiép khach hang voi
thai do niém ng va than thién. ..

Ling nghe hiéu qua: can b tin dung can khuyén khich khach hang chia sé
nhitng mong muén, nhitng nhu cau caa ho vé san pham ma ho dnag st dung; tur
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d6 nam bat kip thoi va tu van cho 1anh dao cap trén dua ra nhitng cai tién vé cac
san pham, dich vu ciing nhu giam bét thu tuc hanh chinh khéng can thiét.

Trung thuc trong giao tiép voi khach hang: mdi can bo tin dung can
huéng dan ti mi, can than, nhiét tinh va trung thuc cho khach hang; tham dinh
dung thuc trang hd so cua khach hang va khong co bat cir yéu cau hay doi hoi
nao ddi véi khach hang dé vu loi.

3.2.5 Khéng ngirng phat trién cong nghé Ngan hang

Trong xa hoi ma cdng nghé thong tin déng vai trd chu chdt thi hoat dong
cuia Ngan hang khong thé khong phu thudc vao cong nghé nay ma nguoc lai no
phu thugc rat nhiéu. C6 thé n6i Ngan hang hién dai hoat déng dya trén nén tang
la cdng nghé thdng tin.

Chi ¢6 cong nghé tién tién Ngan hang mai co thé thiét ké duoc nhiing san
pham c6 chat lugng cao, da tién ich, wu viét va tiét kiém chi phi dic biét I chi
phi cho nguén nhan lyc von dang c6 xu hudéng gia ting trong bdi canh canh
tranh gay git nhu hién nay. Ngoai ra cong nghé hién dai con 1a nhan té quan
trong trong viéc tng dung cdc moé hinh quan ly hién dai. Pay l1a xu hudéng phat
trién ciia hau hét cac qudc gia tién tién trén thé gisi.

Péi véi linh vyc cho vay tiéu dung, hién nay tai Chi nhanh Vietinbank Do
Son viéc quan ly khoan vay, tinh I4i, thu no... déu duoc thuc hién trén may tinh,
nang cao duoc ning suat lao dong caa can bo tin dung, giam thai gian giao dich
d6i v6i khach hang. Nhung d6 chi 1a trong qué trinh quan 1y sau khi d cho vay,
con tha tuc cho vay thi Ngan hang van tién hanh hoan toan thu cong. Ngan hang
nén str dung hé thong tinh diém tu dong dé ra quyét dinh cho vay doi véi khach
hang. Cai phan mém tinh diém tin dung ddi véi khach hang vao may, khi c6 don
Xin vay can b tin dung chi viéc nhap di liéu vao may lic d6 may sé& cho ra sb
diém dat duoc cua khach hang va can bo tin dung lGc nay chi can ra quyét dinh
c6 cho vay hay khong, a4p dung phuong phap nay, thoi gian dé ra quyét dinh rat
ngan, chinh xéac do khdng cé su nham Ian caa can bo tin dung, thao tac rat don
gian... Lam duoc diéu nay thi ca qua trinh cho vay va thu no déu duoc thuc hién
trén may tinh, giam chi phi nhan céng trong sudt qua trinh cho vay.

3.3 Mt s6 kién nghi

Tat ca cac giai phap trén chua phai 12 tt ca nhitng gi ma mot ngan hang
can thiét phai lam dé thyc hién dé nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu
dung. Nhung thiét nghi, ngoai nhitng diéu trén 1a can thiét thi Chi nhanh con
can sy trg gilp cua Nha nude, Ngan hang Nha nudc... dé gop phan vao viéc
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néang cao hiéu qua cho vay tiéu dung.
3.3.1 Kién nghi véi Nha nuéc

Do xu thé phat trién tat yéu cua cho vay tiéu ding cing vai nhitng loi ich
ma Nha nudc dat duoc tir sy phét trién d6, Nha nudc ciing can ¢6 nhitng nd luc
nham hd trg cho muc tiéu phét trién hoat dong cho vay tiéu dung, khuyén khich
va tao ra nhitng diéu kién thuan loi dé sy phat trién cua loai hinh cho vay nay
di&n ra mét cach lanh manh tét dep.

Nha nuéc nén tiép tuc xGc tién cac chuong trinh phat trién kinh té ving
sdu viing xa, cac chuong trinh hd tro ndng dan va cac ho gia dinh ngheo dé cai
thién muc thu nhap cho nhom ngudi ¢6 thu nhap thap ¢ Viét Nam, thu hep dan
hé sau ngan cach gidu nghéo.

Ngoai ra, cac co quan chirc ning ciing can chan chinh hoat dong cua minh
trong pham vi ¢6 lién quan, nhu 1a viéc cap gidy chung nhan quyén so hitu tai
san, han ché cac sai sot va tiéu cuc trong céng tac nay nham bao vé quyén loi
cuia c&c ngan hang trong van dé lién quan dén cam cé, thé chap.

3.3.2 Kién nghi déi véi Ngdn hang Nha nwéc

Ngan hang Nha nudc 1a co quan dai dién cho Nha nudc trong linh vuc
Ngan hang, truc tiép chi dao hoat dong caa cac Ngan hang, vi vay Ngan hang
Nha nudc dong mot vai trd quan trong trong viéc phét trién cac hoat dong cua
Ngéan hang noi chung va hoat dong cho vay tiéu dung ndi riéng.

Thir nhat: Ngan hang Nha nuéc can hoan thiéc cac van ban phéap quy
nham tao ra mot hé thong phap 1y day du va thong thoang vé hoat dong cho vay
tiéu dung.

Thir hai: Hoach dinh chién luoc phét trién chung vé cho vay tiéu ding
gitra cac ngan hang thuong mai nham tao ra su théng nhat vé quan ly va binh
dang trong canh tranh giira cic ngan hang thuong mai trong ca nudc.

Thir ba: Can thanh lap va phét trién hé théng thong tin lién ngan hang;
Ngan hang Nha nudc can phai thuc day ting cudng méi quan hé véi cac ngan
hang thuong mai va giita cac ngan hang voi nhau, thiét 1ap méi quan hé mat
thiét dé tir ¢6 nam bat thdng tin vé hoat dong ciia ngan hang ciing nhu thong tin
vé khach hang vay va khach hang tiém ning.

Thi tu: Ngan hang Nha nuée ciing nén ting cudng cac bién phap hd tro,
tao diéu kién cho cac Ngan hang thuong mai phat trién hoat dong caa minh.
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3.3.3 Kién nghj véi Ngdn hang Thuwong mai Co phan Céong thwong Vigt Nam

Ngan hang Thuong mai C phan Cong thwong Viét Nam can ban hanh
quy trinh cho vay tiéu ding va nhanh chdng hoan thién quy trinh nham &p dung
mét cach khoa hoc, théng nhat va toan dién trong hé théng ciing nhu ban hanh
nhitng hudng dan cu thé vé viéc thuc hién cac quy dinh vé dam bao tién vay cua
Ngén hang Nha nudc.

Giam bét gidy to, thu tuc khdng can thiét trong hd so vay vén. Qua qué
trinh trién khai thuc hién cdng tac cho vay tiéu ding, hd so vay von c6 qua nhiéu
gidy to mang nang tinh hinh thtc va khong can thiét.

Pit ra nhitng muc tiéu cu thé, rd rang va dua ra cac phuong phap thuc
hién cho chi nhanh nham day manh cac hoat dong cho vay tiéu ding ca vé quy
mo, s6 luong va chat luong cac khoan vay, lam phong phu, da dang céc loai
hinh san pham.

Pau tu, hudng dan chi nhanh &p dung cong nghé hién dai, tién tién dé
nang cao va hoan thién cac san pham dich vu hién co.

Tang cudong cham soc khach hang, tiép tuc duy tri va cing ¢ mdi quan hé
v6i khach hang; dong thoi mo rong va thy hat khach hang mai.

Tang cudng cong tac dao tao, boi dudng nguon nhan lyc thdng qua cac
khoa hoc ngan han dién ra hang quy, hang nim dé gidp cac can bo nam bat cong
nghé mai, c&c chinh sach va thong tin mai.

Tang cudng cac hoat dong thanh tra, kiém tra va kiém toan néi bo nham
phat hién kip thoi cic sai pham, ciing nhu ngan ngua va lanh manh héa hoat
dong cua ngan hang.
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KET LUAN

Hién nay trén thi trudng cac ngan hang canh tranh nhau rét gay gat dé thu
hat khach hang vé phia minh, do vay cac ngan hang budc phai vira ting cuong
dugc hoat dong cho vay vira giam thiéu duoc rai ro. Cho vay tiéu dung 1a mot
nghiép vu mai xuét hién ¢ Viét Nam nhung c6 trién vong phét trién manh mé
trong tuong lai, bai 1& nhu cau vé san pham nay ngay cang ting cung véi Su gia
tang thu nhap va mac song cua nguoi dan. Nang cao hiéu qua cho vay tiéu ding
la mot xu thé tat yéu cua ngan hang hién nay, nham da dang héa san pham, giam
thiéu rui ro va quan trong hon 1a mang lai nguén thu nhap cho ngan hang.

Cung véi xu hudéng phét trién chung, Ngan hang Thuong mai C6 phan
Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh D6 Son ciing ddy manh trién khai hoat
dong cho vay tiéu dung. Thuc té cho thiy, ngan hang d3 dat dugc nhitng két qua
kh& tt trong hoat dong cho vay tiéu ding va c¢6 xu hudng ngdy cang ting
truong. Tuy nhién ngan hang cling phai d6i mat vai véi nhitng kho khan, thach
thic xuat phét tir chinh ban than ngan hang, cling nhu tir nhitng nguyén nhan
khach quan khéc. Khi nhitng han ché nay duoc ngan hang quan tam, nghién cau
va thuc hién cac giai phap khac phuc thi s& nhanh chong bién mat va tir d6 gop
phan nang cao hiéu qua hoat déng cho vay tiéu ding cia ngan hang.

Tu nhitng phan tich vé madi truong hoat dong kinh doanh, vé nang lyuc tai
chinh, vé uy tin va vé co sé vt chat... ta co thé khang dinh Ngan hang Thuong
mai Co6 phan Coéng thuong Viét Nam — Chi nhanh D6 Son hoan toan cé kha
ning nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung. Vi vay, em tin rang trong
thoi gian téi clng véi viée day manh marketing ngan hang thi hoat dong cho vay
tiéu dung sé€ ngay cang hiéu qua va mé rong.

Do ¢on han ché vé kién thirc va thiéu kinh nghiém thuc tién cho nén bai
khoa luan cia em khdng tranh khoi nhiing thiéu sét. Em xin chan thanh cam on
su chi bao tan tinh va nhirng gop y cua cb gido Th.s Vii Thi Lanh va cac anh
(chi) trong phong ban 1¢, phong khach hang doanh nghiép tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh D6 Son da gitip em
hoan thanh bai khda luan nay!

Em xin ch&n thanh cam on!
Hai Phong, ngay ... thang ... nam 2015

Sinh vién thuc hién
NGUYEN THI UYEN PHUQNG
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TAI LIEU THAM KHAO
Giao trinh “Quan tri ngan hang thuong mai” — TS Phan Thi Thu Hava TS
Nguyén Thi Thu Thao — NXB Théng ké 2002.
Gi4o trinh “Tién té ngan hang” — PTS Lé Van Té - NXB Thanh phb Ho6
Chi Minh 1992
Gi4o trinh “Tién va hoat dong ngan hang” - L& Vinh Danh — NXB Chinh

tri qubc gia 2005

Béo c4o tai chinh cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét
nam — Chi nhanh D6 Son giai doan 2012 — 2014.

Tap chi Thi truong tién té 2013, 2014,

Luat cac T chac tin dung s6 47/2010/QH12

Céc van ban, quyét dinh vé cho vay va cho vay tiéu ding do Ngan hang
Nha nude va Ngan hang thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam ban hanh.
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