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Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tét nghiép

LOI MO PAU

Ngan hang thuong mai la doanh nghiép kinh doanh tién t&, c6 nhitng dac thi
riéng trong hoat dong kinh té tai chinh. Hoat dong ngan hang 1a mot trong nhiing
mét xich quan trong ciu thanh nén sy van déng nhip nhang caa nén kinh té.
Trong c6ng cudc ddi maéi caa nén kinh té nudce ta hién nay, vai vai tro 1a trung
gian tai chinh cia minh. Ngan hang thuong mai da day manh cong tac huy dong
va str dung von dau tu phat trién san xuat, gop phan thic day nén kinh té ngay
mot phat trién.

Trong hoat dong ngan hang thi hoat dong tin dung la mét linh vuc quan
trong, quan hé tin dung Ia quan hé xuong séng, quyét dinh moi hoat dong kinh té
trong nén kinh té qudc dan, n6 con 1a nguon sinh lgi chil yéu, quyét dinh sy ton
tai, phét trién cua ngan hang. Chinh vi vay, 1am thé nao dé cang ¢ va nang cao
hiéu qua hoat dong tin dung 13 diéu ma trude day, bay gid va sau ndy déu duoc
cac nha quan ly Ngan hang, cac nha chinh sach va cac nha nghién ctru quan tam.

Trong tinh hinh kinh té c6 nhiéu bién dong giai doan 2012-2014, chi nhanh
NHNo&PTNT huyén Hoanh B di dat dugc nhiéu thanh tuu trong hoat dong tin
dung: quy mé tin dung ting, ty 1& ng xau ludn dugc duy tri & mac an toan, ty 16
no qué han giam va ty Ié thu no tang dan qua cac nam. Tuy nhién, tinh hinh kinh
té dién bién phac tap, chi nhanh ciing da gip phai nhiéu khé khan: hiéu suét st
dung von con thap, chi nhanh chwa khai thac dugc hét tiém ning von dé mo
rong quy mé tin dung va tiép can cho vay cac du an dau tu 16n; mat can doi gitra
vbn huy dong va von cho vay. Do d6, van dé 1am thé nao dé nang cao hiéu qua
hoat dong tin dung la mot vian dé quan trong dang duoc chi nhanh
NHNo&PTNT huyén Hoanh Bb quan tam, giai quyét.

Nhan thie duoc tim quan trong va y nghia 16n lao caa van dé, voi nhiing
kién thirc da duogc hoc tap, tich Iy ¢ truong va sau thoi gian thuc tap tai chi
nhanh NHNo&PTNT huyén Hoanh B em dd quyét dinh chon dé tai: “Mét sé
gidai phap nang cao hi¢u qua hoat dong tin dung tai NHNO&PTNT Viét Nam
chi nhanh huyén Hoanh Bé” cho khéa luan tt nghiép caa minh.

Sinh vién: Nguyén Thi M§ Linh 1
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Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tét nghiép

Két cau cua khoa luan ngoai Loi mé dau va Két luan, noi dung chinh duoc
chia lam 03 chuong:

Chuong 1: Ly ludn vé hoat déng tin dung va hiéu qud hogt déng tin dung
tai cac ngdn hang thuong mai.

Chuong II: Thuc trgng hoat dong tin dung tei chi nhanh NHNo&PTNT
huyén Hoanh Bo.

Churong III: Mét s6 gidi phap nang cao hiéu qua hoat déng tin dung tai chi
nhanh NHNo&PTNT huyén Hoanh Ba.
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Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tét nghiép
CHUONG |
LY LUAN VE HOAT PONG TiN DUNG VA HIEU QUA HOAT PONG
TIN DUNG TAI CAC NGAN HANG THUONG MALI.

1.1. KHAI QUAT VE HOAT PONG TIiN DUNG TAl NGAN HANG
THUONG MAL.

1.1.1. Khai quat vé ngan hang thwong mai.
1.1.1.1. Khai ni¢m ngdn hang thwong mai.

Ngén hang thuong mai 1a mot trong nhitng té chtc tai chinh quan trong
dong vai tro rat 16n trong viéc diéu tiét von gitra cac cha thé trong nén kinh té
gop phan thuc day phat trién dat nudc.

Luat ngan hang cua nhiéu nudéc trén thé gigi déu cho rang: NHTM la
nhung t6 chuc tai chinh trung gian véi nhiém vu thuong xuyén 1a nhan tién gui
cia cong chung dudi hinh thic ky thac, hoac dudi cac hinh thac khac, va st
dung ngudn luc dé trong cac nghiép vu vé chiét khau, tin dung va tai chinh.

Tai Viét Nam, khai niém NHTM di duoc lut c4c to chuc tin dung xac
dinh rd: “Ngdn hang thwong mai 12 logi hinh ngan hang dwoc thuc hién tat ca
cac hoat déng kinh doanh khdc theo quy dinh cua lugt ndy nham myc tiéu loi
nhugn.” [1].

Trong d6 hoat dong ngan hang 1a hoat déng kinh doanh tién té va dich vu
ngan hang nhu: huy déng vén dudi moi hinh thtic, cho vay ngan han, trung han,
dai han, chiét khau chung tir c6 gia, bao thanh toan, cho thué tai chinh, thau chi,
cho vay tra gop, cho vay tiéu ding va cung cap moi dich vy ngan hang khéc.

Nhu vay, NHTM la dinh ché tai chinh trung gian quan trong vao loai bac
nhat trong nén kinh té thi trudng. Nho ¢6 né ma cac ludng tién nhan rdi nam rai
réc trong xa hoi s& duoc huy dong, tap trung lai va duogc st dung dé cap tin dung
cho cac TCKT, c4 nhan dé phat trién kinh té x hoi [2].
1.1.1.2. Chirc nang ciia ngian hang thuwong mai.

Ngan hang thwong mai 12 mot t6 chirc kinh doanh tién té dong vai tro rat
I6m trong qua trinh thiic day phat trién kinh té véi 3 chiic nang co ban sau:

a. Chirc ning trung gian tin dung.

Ngan hang Iam trung gian tin dung khi né 1a cau ndi giira nguoi c6 vén du
thira va ngudi ¢6 nhu cau vé von. Thong qua viéc huy dong cac khoan von tién
té tam thoi nhan rdi trong nén kinh té ngan hang hinh thanh nén quy cho vay cua

Sinh vién: Nguyén Thi M§ Linh 3
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no roi dem cho vay ddi voi nén kinh té, ma cha yéu l1a cho vay ngan han. Vi
chirc nang nay NHTM vira dong vai tro 1a nguoi di vay vira dong vai tro la
nguoi cho vay.

Ngay tir khi moi bat dau, nhiig nguoi to chirc cac NHTM di ludn tim
kiém céac co hoi dé thuc hién viéc cho vay, coi d6 nhu 1a chitc ning quan trong
nhat ciia minh, va trong mét sb trudng hop viée cho vay d6 duoc chinh phu bao
lanh d6i véi mot sd nhu cau tin dung, trong cac cong dong dan cu dic biét.

Trong viéc tao ra kha nang tin dung, cac NHTM da va dang thuc hién
chtrc nang x4 hoi caa minh, 1am cho san pham x& hoi tang 1én, vén dau tu duoc
ma& rong va tir do, doi séng dan chung duoc cai thién. Tin dung caa NHTM cd y
nghia quan trong d6i v4i toan bo nén kinh té, n6 tao ra kha nang tai trg cho cac
hoat dong cong nghiép, thuong nghiép va ndng nghiép cua dat nudc.

b. Chirc nang trung gian thanh toan.

Ngéan hang lam trung tdm thanh todn khi né thuc hién thanh toan theo yéu
cau cua khach hang nhu trich tién tir tai khoan tién giri cua ho dé thanh toén tién
hang hda, dich vy hoac nhap vao tai khoan tién gui caa khach hang tién thu ban
hang va cac khoan thu khéac theo Iénh cua ho.

Chtric nang trung gian thanh toan c6 y nghia quan trong véi hoat dong
kinh té. Trudc hét, thanh toan khéng bang tién mat qua ngan hang gop phan tiét
kiém chi phi luu thong tién mat va dam bao thanh todn an toan. Kha ning lua
chon hinh thac thanh toan khéng dung tién mat thich hop cho phép khach hang
thuc hién thanh toan nhanh chdong va hiéu qua. Biéu nay gop phan ting nhanh
toc do luu thong hang hoa, toe do luan chuyén von va hiéu qua caa qua trinh tai
san xuat xa hoi. Thir hai, viéc cung ang mot dich vu thanh toan khong dung tién
mit c6 chét lugng lam ting uy tin cho ngan hang va do d6 tao diéu kién dé thu
hit nguon von tién gii. Ngay nay chu chuyén tién té chu yéu thdng qua hé thong
ngan hang thuong mai va do d6 chi khi chirc nang trung gian thanh toan duogc
hoan thién thi vai tro caa NHTM méi dugc nang cao hon.

c. Chire niing tao tién.

Thong qua chirc ning trung gian tin dung, NHTM st dung s6 vén huy
dong duoc dé cho vay, so tién cho vay ra lai duoc khach hang st dung dé mua
hang hoa, thanh toan dich vu trong khi s du trén tai khoan tién gui thanh toan
ctia khach hang van duoc coi 1a mot bo phan cua tién giao dich dugc ho sir dung
dé mua hang hda, thanh toan dich vu....Khi ngan hang thuc hién chic ning
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nhan tién giri ma chwa cho vay, ngan hang chua hé tao tién, chi khi thyc hién
nghiép vu cho vay, ngan hang mai bat dau tao tién.
1.1.1.3. Cac hoat déng kinh doanh co bdan Ciia Ngin hang thuwong mai.

a. Hoat dong huy dong vén.

La nghiép vu dau tién khoi tao ngudn von cho cac hoat dong kinh doanh
cuia Ngan hang. Huy dong von 1a nghiép vu co ban nhat, ¢ vai tro dac biét quan
trong quyét dinh quy mé ciing nhu hiéu qua cua cac hoat dong khac caa NHTM.
Nghiép vu huy dong vén 1a hoat dong tién dé c6 y nghia ddi véi ban than ngan
hang ciing nhu ddi véi xa hoi. Trong nghiép vu nay, ngan hang thuong mai dugc
phép sir dung nhirng cng cu va bién phap can thiét ma luat phap cho phép dé
huy dong cac nguon tién nhan rdi trong xa hoi lam nguon vén tin dung dé cho
vay doi vai nén kinh té.

Cac hinh thtrc huy dong von:
- Nhan tién giri: Nhan tién gui 1 hinh thicc huy dong von chu yéu caa cac
NHTM, bao gom:
Nhan tién giri khdng ky han cia cac to chuc.
Nhan tién giri khdng ky han caa cac ca nhan.
Nhan tién gui c6 ky han caa céc ca nhan, to chic doan thé xa hoi.
Nhan tién gri caa cac td chic tin dung khéc.

- Phéat hanh gidy to c6 gia: NHTM duoc quyén phat hanh gidy to co gia tri
(ky phiéu Ngan hang, trai phiéu Ngan hang...) dé huy dong vén co ky han
va c0 muc dich str dung.

- Céc hinh thire huy dong vén khac: vay vén ¢ cac NHTM khéc, vay von tai
NHNN...

b. Hoat ddng sir dung vén.

Nghiép vu cho vay va dau tu 1a nghiép vu sir dung vén quan trong nhat,
quyét dinh dén kha nang ton tai va hoat dong cia ngan hang. Bay la cac nghiép
vu cau thanh bd phan cha yéu va quan trong cua tai san co caa ngan hang.

% Hoat dong tin dung: la nghiép vu c6 kha nang sinh 161 chinh trong hoat
dong kinh doanh ciia ngan hang. N6 chiém ty trong chii yéu trong tong tai san
C6 cua ngan hang. Bé quan ly cac khoan cho vay, cac ngan hang thuong mai
thuong phén loai chung theo céc tiéu thuc khac nhau.

+
+
+
+

Sinh vién: Nguyén Thi M§ Linh 5
MSV: 1112404031



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tét nghiép

Thet nhdt, can cir vao thoi han cho vay thi tin dung gom: cho vay ngan
han, cho vay trung han va cho vay dai han:

- Cho vay ngén han (thoi han cho vay < 12 thang): day 1a khoan vay truyén
théng nham bu dap su thiéu hut von lwa dong va cac nhu cau chi tiéu ngan
han cua cac t6 chirc, ca nhan.

- Cho vay trung han 12 loai tin dung c6 thoi han tir 1 dén 5 nam, duoc cp dé
dau tu mua sim TSCPD, cai tién hodc d6i mai trang thiét bi, xay dung cc
du &n cd quy md nho, thoi gian thu hdi von nhanh.

- Cho vay dai han 12 loai tin dung c6 thoi han trén 5 nim, t6i da 20 — 30 nim,
duoc st dung dé cap von cho xay dung co ban, dau tu xay dung cac xi
nghiép, cac cong trinh thudc co s ha tang, cai tién va ma rong san xuat vai
quy mo lon.

Thur hai, can cir mire do dam bao trong hoat dong vay:

- Tin dung c6 dam bao: 1a loai tin dung dua trén cac co sé cac bao dam: thé
chap, cam cb tai san, bao 1anh caa nguoi thi ba.

- Tin dung khong c6 dam bao: viéc cho vay chi duya vao uy tin cua ban than
khach hang ma khong can tai san dam bao.

Thet ba, can cir xudt iz tin dung:

- Tin dung truc tiép 1a hinh thac tin dung trong d6 ngin hang truc tiép cap
tién va thu ng khéach hang.

- Tin dung gién tiép Ia hinh thirc cap tin dung thong qua maot trung gian tai
chinh nhu ngan hang thuong mai hoac t6 chuc tin dung (TCTD) khéc.

Thet tu, céin cir muc dich sir dung von: tin dung san xuat va luu théng hang hoa,
tin dung tiéu dung.

Thit ndm, can cir phirong thirc cdp tin dung: cho vay, chiét khau gidy to c6 gia,
bao 1&nh ngan hang, cho thué tai chinh, bao thanh toén, thé tin dung,...

% Hoat dong dich vu thanh toan va ngan quy:

Pay la hoat dong quan trong va cé tinh dac thu cuia NHTM, nho hoat
do6ng ndy ma céc giao dich thanh toan cua toan bo nén kinh té duogc thuc hién
thong sudt va thuan loi, dong thoi, qua hoat dong nay ma gép phan lam giam
lwong tién mat luu hanh trong nén kinh té.

Hoat dong dich vu thanh toan va ngan quy NHTM gom:

- Mo tai khoan giao dich cho khach hang.
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- Cung trng cac phuong tién thanh toan cho khach hang nhu séc, uy nhiém
chi, uy nhiém thu, Iénh chi, 1énh thu, 1énh chuyén tién.

- Thuyc hién cac dich vy thanh toan trong nudc va quoc té.

- Thuc hién cac dich vu thu hg, chi ho c6 thu phi.

- Thyc hién cac dich vu ngan quy: thu phat tién mat, kiem dém tién, van
chuyén tién.

- Tham gia thanh to&n bu trir trong nudce va qudc té khi dugc phép thanh toén
cua Ngan hang Nha nuéc.

c. Hoat dong khéc.

Ngoai hai hoat dong co ban Ia hoat dong huy dong vén va hoat dong st
dung vén thi NHTM ciing thyc hién céac dich vu trung gian cho khéach hang cua
minh. Cac dich vu nay dugc coi la hoat dong trung gian bai vi khi thuc hién cac
hoat dong nay ngan hang khong dtng vai tro la con ng hay chi ng ma dtng ¢ vi
tri trung gian dé thoa man nhu cau khach hang vé dich vu ma khéch hang can.

Nhitng dich vu ngan hang ngay cang phét trién vira cho phép hd trg dang
ké cho nghiép vu khai thac ngudn von,mé rong cac nghiép vu dau tu, vira tao ra
thu nhap cho ngan hang bang cac khoan tién hoa hong, 18 phi. Nhitng hoat dong
nay co vi tri xang dang trong giai doan phét trién hién nay cia ngan hang
thuong mai. Cac hoat dong nay bao gom:

- GO6p von, mua cbd phan: Gop vén, mua co phan vao cac doanh nghiép. Gop

von, mua c6 phan cac to chuc tin dung khac.

- Thuc hién viéc mua ban chiing tir c6 gia trén thi trudng tién té.

- Kinh doanh ngoai héi va vang.

- Kinh doanh va dich vu bao hiém.

- Thuc hién cac nghiép vu uy thac va dai ly.

- Cung &ng cac dich vy bao quan, cadm do, cho thué ta két st.

- Cung &ng dich vu tu van tai chinh tién té va cc dich vu khéc c6 lién quan.
1.1.2. Tin dung cia ngan hang thwong mai.
1.1.2.1. Khai ni¢m tin dung ngan hang.

“Tin dyng ngan hang la viéc ngan hang théa thudn dé khach hang si
dung mét tai san (bang tién, tai san thuc hay uy tin) véi nguyén tac ¢ hoan tra
bang c&c nghiép v cho vay, chiét khdu, tai chiét khdu, cho thué tai chinh, bdo
I&anh ngan hang va cac nghiép vu khdc” [3].
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1.1.2.2. Pic diém cia tin dung.

Tin dung 1a mét giao dich vé tai san giira bén cho vay va bén di vay, 1a hoat

dong quan trong nhat véi mdi ngan hang thuong mai va c6 nhimg dic diém sau:

Thi nhat, tin dung ngan hang da trén co sé 10ng tin. Ngan hang chi cap tin
dung khi c6 10ng tin vao viéc khach hang st dung vén vay ding muc dich,
hiéu qua va c6 kha nang hoan tra ng vay dung han.
Thi hai, tin dung 1a su chuyén nhuong mét tai san c6 thoi han. Ngan hang
1a trung gian tai chinh “ di vay dé cho vay ”, nén moi khoan tin dung cua
ngan hang déu phai cd thoi han, dam bao cho ngan hang hoan tra vén huy
dong.
Thir ba, tin dung phai trén nguyén tac hoan tra ca goc va 14i. Néu khong co
su hoan tra thi khong duoc coi la tin dung. Gia tri hoan tra phai 16n hon gia
tri IGc cho vay (gia tri goc), nghia 1a ngoai viéc hoan tra gia tri géc, khéach
hang phai tra cho ngan hang mot khoan 13i, day chinh 1a gia cua quyén sir
dung vén vay. Khoan Iai phai ludn ludn 12 mot sé duong, c6 nhu vay méi
bu dip duogc chi phi hoat dong va tao ra loi nhuan cho ngan hang, phan anh
ban chat hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.
Thir tu, tin dung 1a hoat dong tiém an rai ro cao cho ngan hang. Viéc thu
hdi tin dung phu thudc khdng nhiing vao ban than khach hang, ma con phu
thudc vao moi truong hoat dong, ngoai tim kiém soat caa khach hang nhu
su bién dong veé gia ca, 13i suat, ty gia, lam phat, ting truong kinh té, thi
trrong, thién tai...khi khach hang gap kho khan do moéi truong kinh doanh
thay doi, dan dén kho khan trong viéc tra no, diéu nay khién cho ngan hang
gap rui ro tin dung.
Thir nam, tin dung phai trén co sé cam két hoan tra vé diéu kién qua trinh
xin vay va cho vay dién ra trén co s& nhitng cin cit phap ly chit ché nhu:
hop dong tin dung, khé wéc vay tién, hop dong bao dam tién vay, bao
lanh...trong d6 bén di vay phai cam két hoan tra vo diéu kién khoan vay
cho ngan hang khi dén han.

Tir cac dic diém trén cho thay, tin dung ngan hang phai bao dam duoc hai

nguyeén tac co ban sau:

- Tha nhat, vén vay phai duoc str dung dung muc dich.

Thir hai, vén vay phai duoc hoan tra ca gbc va 13i ding thoi han da cam
két trong hop dong.
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1.1.2.3. Cac hinh th#c tin dung.
a. Tin dung ngin han.
% Phwong thirc cho vay tang lan:
- La phuong thirc cho vay ma mdi lan vay vén, khach hang va ngan hang déu
lam thu tuc vay vén can thiét va ky két hop dong tin dung.
- Thuong ap dung véi khach hang c6 nhu cau vay vén khong thudng xuyén
Vvé6i céc hinh thic cha yéu 1a: cho vay vén luu dong, cho vay bu dap thiéu
hut tai chinh tam thoi, cho vay bic cau, cho vay hd tro trién khai cac dé tai
nghién ctu khoa hoc, cong nghg, cho vay tiéu dung trong dan cu.
% Phwong thirc cho vay theo hgn mac:
T6 chie tin dung va khach hang xac dinh va thoa thuan mot han muac tin
dung duy tri trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
Ngéan hang va khach hang thoa thuan thoi han duy tri han mac cho vay
trong hop dong tin dung, nhung tdi da 1a 12 thang.

% Phwong thurc cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va si# dung thé
tin dung:

La viéc ngan hang chap nhan cho khach hang dugc s dung s6 von vay
trong pham vi han muc tin dung dé thanh toén tién mua hang hda, dich vu
va rit tién mat tai may rat tién tu dong hoac diém @ng tién mit dai ly cua
ngan hang.

- Ngan hang sé& c6 quy dinh va hudng dan cu thé viéc phét hanh thé tin dung,
quy dinh sir dung thé tin dung, thanh toan no va 14i khi thé tin dung dén han,
xt Iy vi pham vé st dung thé tin dung, vé thanh toan no va li khong dung
han d6i voi khach hang.

% Phwong thirc cho vay theo hgn m#c cho vay du phong:

La viéc ngan hang cam két dam bao sin sang cho khach hang vay vén
trong pham vi han muc tin dung nhit dinh dé dau tu cho du an.

Han mac tin dung, thoi han hiéu luc caa han mac tin dung du phong va
muc phi cho han muc tin dung du phong duoc ghi trong hop dong tin dung.
Can ctr vao d6, ngan hang thong bao vai khach hang han muc tin dung du
phong dugc mé. Mdi lan rdt tién vay trong han muc tin dung dy phong,
khach hang lap giay nhan no kém theo cac chung tir can thiét gui ngan
hang.
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< Phwong thirc cho vay theo han miic thau chi: La viéc cho vay ma TCTD

K/
0’0

thoa thuan bang van ban chap thuan cho khach hang chi vuot s tién co
trén tai khoan thanh toan cuaa khach hang phu hop véi cac quy dinh cua
phap luat vé hoat dong thanh toan qua cac to chuc cung tng dich vu thanh
toan.

Cho vay theo cdc phwong thirc khac: Bao gom cac hinh thiic cho vay
khac nhu: cho vay uy thac, cho vay tra gop...

b. Tin dung trung — dai han.

Bat ky su chuyén giao quyén sir dung tam thoi (c6 hodn tra) vé tai san déu
phan anh quan hé tin dung. Mdi quan hé tin dung nay lai duoc thé hién dudi cac
hinh thac: cho vay, chiét khau, bao 13nh va cho thué tai chinh. Nghiép vu tin
dung trung — dai han cia cac ngan hang trong nhiing nam gan day trién khai
theo céc hinh thirc sau:

K/
0’0

4

o,

L)

0

R/
0’0

Cho vay theo du dn ddu tw : Dy 13 hinh thac tin dung dai han cha yéu
cua cac Ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay. TCTD cho khéach
hang vay von dé thuc hién cac du an dau tu phat trién san xuat, kinh
doanh, dich vu va céac du an dau tu phuc vu doi song.

Cho vay hgp vén: Mot nhém TCTD cung cho vay doi voi mot du an vay
vén hodc phuong an vay von cua khach hang trong 6 mot TCTD lam dau
méi dan xép, phdi hop véi cac TCTD khac.

Cho vay trad gop: La cam két ciia ngan hang vé viéc thyc hién nghia vu tra
no thay cho chu dau tu. Viéc nhap thiét bi may mac, thiét bi véi thoi han
it nhat 1a mot nam trong trudng hop khach hang khong thyc hién duoc
nghia vu tra no véi nha xuét khau. Hinh thirc nay duoc ap dung khi cha
dau tu khong du kha nang tra no ngay mot lan. Ho ky hop ddng véi bén
xuat khau xin tra no dan theo gia tri cua thiét bi hang nam dudi su bao
lanh cta ngan hang. Hinh thic nay rat co loi cho chi dau tu vi ho khdng
bo ra mot khoan tién 16n dé mua may moc thiét bi ma khoan tién nay sé
duogc tra dan theo mot chudi nién kim khi cac may moéc nay sinh 16i. Tuy
nhién, néu cha dau tu khong thuc hién duoc nghia vu tra no cho nha xuét
khau thi ngan hang bao 1anh phai dang ra tra no thay cho chu dau tu, luc
nay ngan hang trg thanh cha no chinh cia nha dau tu.

Cho thué tai chinh: La hoat dong tin dung trung — dai han trén co s& hop
ddng cho thué tai san gitra bén cho thué 1a té chtc tin dung véi khéch
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hang thué. Khi hét thoi han thué, khach hang c6 thé thué tiép hoic mua lai

theo céc thoa thuan trong hop dong thué. Trong thoi han thué cac bén

khéng dugc don phuong huy bo hop ddng.
1.1.2.4. Vai tro caa tin dung ngan hang.

Hoat dong cho vay 1a mét phan cua hoat dong tin dung cia Ngan hang va
la mot trong hai nhiém vu co ban cua Ngan hang. Pay cling 1a nghiép vu kinh
doanh chi yéu ctiia Ngan hang bai vi chi ¢d 13i trong cho vay méi bu dép lai c4c chi
phi phat sinh ctia Ngan hang nhu chi phi trung gian, chi phi quan ly, chi phi du trir...
Thuc té trong qué trinh phét trién ctia ngan hang cho thay loi nhuan tir cc khoan
cho vay chiém phan 16n thu nhap caa Ngan hang. Cho vay cd vai trd quan trong
trong hoat dong ciia NHTM noi riéng, khach hang va nén kinh té n6i chung.

e D6i voi nén kinh té:

Ngan hang véi chic ning trung gian tai chinh va tao tién, da chuyén ngudn
vén tir tay ngudi chua ¢ nhu cau sang ngudi ¢d nhu cau sir dung. Thong qua
hoat dong cho vay, ngan hang di cung cap mot luong vén 16n cho nén kinh té dé
bién tiét kiém thanh dau tu. Qua d6 gop phan duy tri su ton tai va phat trién cua
ca nén kinh té.

e D6i voi khach hang:

Pé dam bao cho hoat dong kinh doanh dién ra lién tuc cac doanh nghiép luén
doi hoi phai c6 mot luong von du 16n. Bén canh nguon von tu c6 (vén chu s
hitu) va tin dung thuong mai, ngudn vén vay tir ngan hang tir 1au di trg thanh
mot ngudn vdn thuong xuyén va quan trong cho doanh nghiép, quyét dinh su
t6n tai va phat trién caa rat nhiéu doanh nghiép.

e Bdi véi ngan hang:

Hoat dong cho vay dam bao cho ngan hang thuc hién diy du chic nang
trung gian tai chinh ctia minh d6i véi nén kinh té. Mat khéac hoat dong cho vay
lubn chiém ti trong cao trong co cAu tai san ctia ngan hang va ciing 1a khoan muc
mang lai loi nhuan rat 16n cho ngan hang. Do vay hoat dong cho vay cua ngan
hang dong vai trd quan trong trong Sy ton tai va phat trién cua NHTM.

1.2. KHAI QUAT HIEU QUA HOAT PONG TiN DUNG NGAN HANG.

1.2.1. Khai niém hiéu qua hoat dong tin dung ngan hang.
Hiéu qua tin dung 1a mét trong nhitng biéu hién caa hiéu qua kinh té trong
linh vuc ngan hang, né phan &nh chét luong cua cac hoat dong tin dung ngan
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hang. Hiéu qua hoat dong tin dung ngan hang duoc thé hién qua kha ning cung
rng tin dung cua ngan hang phu hop véi yéu cau phat trién cac muc tiéu kinh té
x4 hoi va nhu ciu cua khach hang dam bao nguyén tic hoan tra ng vay ding
han, mang lai lgi nhuan cho ngan hang thuong mai, trén co sé d6 dam bao su
t6n tai va phat trién bén vitng cua ngan hang.

1.2.2. Céc chi tiéu danh gia hiéu qua hoat déng tin dung ngan hang

Hiéu qua hoat dong tin dung c6 y nghia 16n ddi vai su ton tai va phat trién
ctia ngan hang thuong mai. Dé ¢6 nhin nhin dang nhat vé hiéu qua hoat dong tin
dung cta ngan hang ta st dung mot sé chi tiéu phan anh nhu sau:
1.2.2.1. C4c chi tiéu dinh luong.

a. Xét trén goc do ngan hang.
1. Téc dé ting trwéng dw ng (%).

Chi tiéu nay dung dé so sanh su tang trudng du ng tin dung qua cac nam dé
déanh gia kha nang cho vay, tim kiém khach hang va danh gia tinh hinh thuc hién
ké hoach tin dung cua ngan hang thong qua ty 1é tang trudng du no.

(Dw n¢' nam nay - Dw ng’ Nam trwéc)
Ty 1€ ting trwéong dw ng' (%0) = -------mmmmmmm e x 100%
Duw n¢ nam trwéc

Ty 1 nay cang cao thi mac do hoat dong cua NH cang 6n dinh va c6 hiéu
qua, nguoc lai NH dang gap kho khan, nhat 1 trong viéc tim kiém khach hang
va thé hién viéc thuc hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.

2. Toc dé ting trwéng doanh sé cho vay (DSCV) (%).

Doanh sé cho vay: 1 chi tiéu co ban khi danh gia mot cach khai quat va
c6 hé thong ddi vai nhirng khoan vay tai mot thoi diém. Khi xac dinh doanh sb
cho vay, chua c6 sy danh gia cu thé vé chat luong va phan rong cua khoan vay
trong mot thoi ky nhat dinh. Nhung day 1a chi tiéu cho biét kha niang luan
chuyén st dung vén ctia mot ngan hang. Quy mé dau tu va cap von tin dung cua
ngan hang d6 véi nén kinh té qubc dan trong mot thoi ky.

Chi tiéu nay dung dé so sanh sy ting trudng tin dung qua cac nim dé danh
kha ning cho vay, tim kiém khach hang va danh tinh hinh thuc hién ké hoach tin
dung cta ngan hang (twong ty nhu chi tiéu ting truéng du no, nhung bao gom
toan bo du no cho vay trong nim dén thoi diém hién tai va du no cho vay trong
nam d4 thu hdi).
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(DSCV nam nay - DSCV nam truéc)
T§ 16 tAing trweng DSCV (Y6) = wmmemmmemmemmemmemmemmemmemeemmemmemeenee x 100%
DSCV nam trwéc

Chi tiéu cang cao thi mac d6 hoat déng cia NH cang 6n dinh va c6 hiéu
qua, nguoc lai NH dang gip kho khan, nhat I trong viéc tim kiém khach hang
va thé hién viéc thuc hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.
3. Ty I¢ doanh sé cho vay/ Tong vén huy déng (%).

Doanh sé cho vay
Ty 18 DSCV/ Von huy ddng (%) = -------mmmmmmmmmmmmemm e X 100%
Tong vén huy déng
Chi tiéu nay cho biét c6 bao nhiéu vén ding vao viéc cho vay trén 100 don vi
vén huy dong dugc. Ty 18 nay cang gan dén 100% cho thay viéc huy dong von
cia NH dap ung du nhu cau cho vay. Néu ty & nay >100% thi viéc huy dong
vén caa NH khong da dap tng nhu cau von cho vay. NH phai st dung céc
ngudn khac véi 13i suat cao hon va diéu ndy 1am giam hiéu qua hoat dong tin
dung cua NH.
4. Ty 1¢ dw ngINén huy dong (%).
Tong dw no
Ty 18 dw ng/ Von huy dong (96) = -------mmmmmmmmmmmmmemm e x 100%
Tong vén huy dong

Chi tiéu nay phan 4nh NH cho vay dugc bao nhiéu so vai nguon von huy
dong, n6 con ndi Ién hiéu qua s dung vén huy dong cia ngan hang, thé hién
ngan hang di chi dong trong viéc tich cuc tao loi nhuan tir nguén vén huy dong
hay chua.

Chi tiéu nay 16n thé hién kha nang tranh tha vén huy dong, néu chi tiéu nay
I6n hon 1 thi NH chua thyc hién tét viéc huy dong von, vén huy dong tham gia
vao cho vay it, kha ning huy dong von cia NH chua tét, néu chi tiéu nay nho
hon 1 thi ngén hang chua str dung hiéu qua toan bo ngudn vén huy dong, gay
l&ng phi.
5. Ty I¢ thu I (%).

Tong lii di thu trong nim
T§ 18 thu 18] (%) = —wmemmemmmmmmem e X 100%
Tong l4i phai thu trong nim
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Chi tiéu nay dung dé danh gia tinh hinh thyuc hién ké hoach tai chinh cua
ngan hang, danh gia kha ning don ddc, thu hoi 13i va tinh hinh thuc hién ké
hoach doanh thu cia ngan hang tir viéc cho vay.

Chi tiéu cang cao thi tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh ciing nhu tinh
hinh tai chinh cua NH cang tét, nguoc lai NH dang gap kho khin trong viéc thu
4, anh huong nghiém trong dén doanh thu ciia ngan hang, chi tiéu nay ciing thé
hién tinh hinh bt 6n trong cho vay caia ngan hang, c6 thé no xau (tin dung den)
trong ngan hang ting cao nén anh huong dén kha niang thu hoi Ii cua ngan
hang, va c6 thé anh hudng dén kha niang thu hdi no trong tuwong lai (Thong
thuong ty 1& nay phai trén 95% méi 12 tot).

6. Hé sé thu ng (%).
Doanh sb thu ng

Hé 56 thu NQ (%0 ) = ~=--mmmmmmmmmmm e x 100%
Doanh sé cho vay

Chi tiéu nay cho biét trong mot thoi ky nao d6, ngan hang thu vé bao nhiéu
dong von trén mot dong doanh sé cho vay. Tuy nhién chi tiéu nay khong ding
dé danh gia hiéu qua hoat dong thu ng vi doanh s6 thu ng con phu thudc va thoi
diém cho vay va ky han cua khoan vay.

7. Ty 1¢ thu ng dén han (%).
Doanh sé thu ng dén han
Ty 18 thu ng dén han (96) = --—mm--mmmmmemmm e x 100%
Tong du ng dén han

Chi tiéu nay phan anh hiéu qua tin dung théng qua viéc thu ng cua ngan
hang, tc 1a phan &nh chat luong tin dung cua ngan hang théng qua viéc danh
gia kha nang thu hoi cac khoan no dén han, dong thoi danh gia hiéu qua thuc
hién ké hoach tin dung ciia ngan hang, ké hoach cho vay va don déc thu hoi no.
Ty & ndy cang cao cang tot.

8. Ty 1¢ ng quéa han (%).
Toéng ne qua han
Ty 1€ ng qua han (90 ) = ------mmm o x 100%
Tong du no

Chi tiéu nay cho thay tinh hinh no qué han tai ngan hang (phan anh rai ro
tiém an trong tong du ng cho vay), déng thoi phan anh kha ning quan Iy tin
dung cua ngan hang trong khau cho vay va don déc thu hdi no. Py 1a chi tiéu
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dugc dung dé danh gia chat luong tin dung cling nhu rai ro tin dung tai ngan
hang. Ty 1é ng quéa han cang cao thé hién chét luong tin dung cia ngan hang
cang kém va nguoc lal.
9. Ty 18 ng' xdu (%).
Tong ng xau
TV 18 NQ XAU (96 ) = ----mmmmmmmmmmmmemm e x 100
Toéng du no

Bén canh chi tiéu ty 1é ng quéa han, nguoi ta con dung chi tiéu ty 1én no xau
dé phan tich thuc chat tinh hinh chat luong tin dung tai ngan hang. Tong no xau
ctia ngan hang bao gém: no qué han, ng khoanh, no qué han chuyén vé ng trong
han... chinh vi vay chi tiéu nay cho thay thuc chét tinh hinh chat luong tin dung
tai ngan hang, dong thoi phan anh kha nang quan Iy tin dung cua ngan hang
trong khau cho vay, don doc thu hoi ng ciia ngan hang di véi cac khoan vay.

Ty 18 no xau cang cao thé hién chat luong tin dung caa ngan hang cang kém.
10. Vong quay vén Tin dung (vong).

Doanh sb thu ng
Vong quay von Tin dung (VONQ) = --------mmmmmmmmmmmmmmmmmmemm e
Dw ng binh quan
Trong do:
( Du ng diu ky + Dw n¢ cudi ky )
Duw ng binh quan trong Ky = -------mmmmmm e e e
2

Chi tiéu nay do luong téc do luan chuyén von tin dung cia ngan hang, thoi
gian thu hdi ng cia ngan hang 1a nhanh hay cham. Vong quay vén cang nhanh
thi duogc coi la tét va viéc dau tu cang duoc an toan.
10. Lgi nhugn ter hoat déng tin dung.

Chi tiéu nay danh gia kha nang tao ra loi nhuan cia ngan hang tir hoat dong
cho vay.

Loi nhuén thuan tir tin dung
Ty I€ sinh loi tir hoat dgng tin dung = ----------==-=-m oo x 100%
Dw ng¢ binh quan

Chi tiéu nay phan anh kha nang sinh 10i caa hoat dong tin dung, né cho biét
s6 tién 1ai thu dugc trén 100 dong du no 12 bao nhiéu.Chi tiéu nay cang cao
chtng to chét luong tin dung cang cao.
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b. Xét trén goc do khach hang.

Khach hang 1a ngudi truc tiép quan 1y, st dung vén tin dung. Déi véi khach
hang thi 1 khoan tin dung tét dugc biéu hién & 1 sb chi tiéu sau:

- Doanh thu ting tir du 4n sir dung von tin dung.

- Loi nhuan tang tur du an.

- Lao dong tang tir du an.

C6 thé noi, mot khoan tin dung tét d6i voi ngan hang ciing chinh 1a tin
dung tét ddi voi doanh nghiép. Tir ngudn von vay ngan hang ma doanh nghiép
c6 thé md rong hoat dong san xuat, lam ting doanh thu, ting loi nhuan. Vi thé,
tr muc tiéu cua doanh nghiép, tin dung ngan hang tao co s¢ cho su phét trién
nén kinh té. Doanh nghiép lam an c6 hiéu qua, c6 l4i tiép tuc dau tu vao dy an
méi, lai xuat hién nhu cau tin dung mai.

Nhu vay, khi danh gia hiéu qua hoat dong tin dung, ta khdng thé can cir
vao mot chi tiéu cu thé ma phai xem xét mot hé théng cac chi tidu & trén dé phan
tich ca hai mat dinh lugng va dinh tinh, ca vé loi nhuan thuan tay va loi ich x&
hoi, ca trén quan diém cia khach hang va quan diém cia ngan hang. C6 nhu vay
viéc danh gia hiéu qua hoat dong tin dung mai thuc su khach quan, chinh xac
phan 4anh ding thuc trang dé tir d6 phéan tich nguyén nhan, tim ra giai phap thao
g0 kho khan mot cach hiéu qua.
1.2.2.2. Cac chi tiéu dinh tinh.

Ngoai cac chi tiéu dinh lugng, hiéu qua hoat dong tin dung cua ngan hang
con duoc phan anh théng qua cac chi tiéu dinh tinh — nhitng chi tiéu hét sic
quan trong co tinh chat quyét dinh doi véi chat luong va do an toan, hiéu qua
cua tin dung ngan hang.

a. Xét trén goc do ngan hang.

% Tha tuc va quy ché cho vay von:

Pay 1a khau tiép xtic dau tién caa khach hang véi ngan hang. Thu tuc 1am
viéc tinh than thai do phuc vu khach hang cua cac can bo tin dung s& gay 4n
tuong manh cho khach hang. Yéu cau vé cac thu tuc gidy to thoi gian 1am viéc
don gian khong gay phién ha két hop tinh than thai d6 phuc vu chu déo nhiét
tinh cta can bo tin dung s& tao cho khach hang mot tam Iy thoai mai tao niém tin
va hinh anh tét trong mdi khach hang.

Phuc vu tot nhat cho khach hang nhung phai dam bao ding quy ché cho
vay vén tin dung. Thuc hién tuan ty, chuan xéc trong cong tac tham dinh vé du

Sinh vién: Nguyén Thi M§ Linh 16
MSV: 1112404031



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tét nghiép

an, kha nang tai chinh, nang luc phap ly caa khach hang, vé tai san dam bao...
nham dua ra dugc quyét dinh hop 1y nhit vira phuc vu khach hang vira phong
ngua rui ro.

% Xét duyét cho vay:

Khach hang dén véi ngan hang mong mudn duoc vay von phi hop voi
thoi gian nhanh nhét va chi phi thap nhat. Nang cao chét luong tin dung trén co
s& phuc vu khéach hang tét nhat nhung ciing phai dam bao an toan tin dung.

Hién nay quy dinh thoi han xét duyét cho vay téi da 30 ngay ké tir ngay
nhan dugc don xin vay von. Trong khoang thoi gian nay ngan hang phai lam rat
nhiéu cong viéc. Vi nhitng khach hang quen thudc thi cong tac tham dinh ton it
thoi gian va chi phi hon, thoi gian xét duyét cho vay ngan hon. V&i mot khéch
hang mai thi chi phi va thoi gian cho tham dinh 13 cao hon, viéc tiép xUc gitra
khach hang va ngan hang c6 nhiéu tha tuc phién phtc hon. Giai doan nay yéu
cau phai ¢ nhitng can b tin dung gioi, co chuyén mén tét dé dua ra nhiing
quyét dinh chinh xac trong khoan vay dé thi méi dap Gng duoc yéu cau nang
cao chat lugng tin dung cia ngan hang.

< Tinh thdn thdi dé phuc vu, dao dirc nghé nghiép cia can bé tin dung:

Khi cho vay, néu can bo tin dung cé tinh than thai do, dao duc nghé
nghiép tét thi trong qué trinh tiép can phuc vu khach hang s& tao cho khéach hang
niém tin va tao mot hinh anh tét trong mdi khach hang. Ning luc trinh d6
chuyén mdn, kinh nghiém cua can bo tin dung ¢ anh huong rat 16n dén chat
lugng cac mon vay. Véi nang luc trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém cao thi
khi tham dinh cho vay sé& dua ra duoc nhiing quyét dinh ding dan, c¢é hiéu qua,
rai ro thap.

% Co s vat chat, cdng nghé hién dai ciia ngdn hang ciing dnh hwong tich
cwc dén chat luwong tin dung.

Mét co so tét ¢d anh huang tét toi tdm ly khach hang, phuc vu cho céc
hoat dong nghiép vu cua ngan hang mot cach chinh xac va nhanh nhat, mot co
s& vat chat tot s& tao dugc hiing khai cho chinh can bo tin dung thuc hién tét
cbng viéc cua minh.

Viéc tng dung cac cong nghé hién dai giup cho ngan hang cé thé tiép can
duoc nhitng théng tin phuc vu cho cdng tac tham dinh tét nhat trén cac mat
thong tin vé& khach hang, théng tin vé du &n (tinh hiéu qua cua dy 4n, xu hudng
phat trién d6i voi san pham cua du an, gia ca, canh tranh...), thong tin vé thi
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truong mot cach nhanh chdng va chuan xac nhat, thong tin quan 1y doi véi cac
khach hang 16n vay von caa nhiéu t chic tin dung. D6 tin cay cua céc thdng tin
nay 1a yéu té trudc tién dé can bo tin dung ra quyét dinh cho vay va anh huéng
rat 16n dén do an toan cua moén vay.

b. Xét trén géc do khach hang.

- Du an sir dung von cua ngan hang c6 du co s¢ phéap ly, kinh nghiém, ki
thuat dé co thé thuc hién dugc.

- Vén vay dugc st dung ding muc dich va c6 hiéu qua, dam bao kha ning
tra ngan hang no goc va li, trang trai cac chi phi khac va van mang lai cho
doanh nghiép mot khoan thu nhap.

1.2.3. C4c nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua hoat ddng tin dung ngan hang.

C6 rat nhiéu nguyén nhan anh huong dén hiéu qua hoat dong tin dung cua
ngan hang, cé thé 1a nguyén nhan thugc vé chi quan ngan hang nhu: chinh sach
tin dung, quy trinh tin dung, trinh d6 cia can bo, nhan vién ngan hang...nhung
cling c6 thé 1a c4c nguyén nhan xuat phat tir khach quan nhu: nguyén nhan tir
khach hang hay moi truong kinh doanh, moi trudong phap ly, moi truong tu
nhién... Dé hiéu rd hon vé cac nguyén nhan anh huong dén hiéu qua hoat dong
tin dung ngan hang ta di xem xét cu thé sau day:
1.2.3.1. Nguyén nhan khach quan.

Tac dong cua moi truong kinh doanh: sy bién dong cia méi truong kinh
té c6 anh huong rat 16n dén hoat dong cua cac doanh nghiép. Néu nén kinh té
tang truong, diéu nay s& gilp cac doanh nghiép hoat dong tét, viéc san xuat va
tiéu thu san pham duoc thuan loi, tir 46 giup doanh nghiép lam an c6 14i va hoan
tra duoc ng dung han cho ngén hang. Nhung nguoc lai, néu nén kinh té dang
trong giai doan suy thodi, hoat dong cua doanh nghiép s€ tré nén kho khian hon
do d6 s& khong tra no dung han dugc cho ngan hang, cac khoan no xau gia ting
lam hiéu qua hoat dong tin dung ngan hang bi giam sut.

- Tac dong cua moi truong phap ly: ngan hang thuong mai la mot doanh
nghiép dac biét kinh doanh trong linh vuc tién té nén ciing nhu cac doanh
nghiép khac, déu phai hoat dong theo phap luat nha nudc quy dinh. Do d6
chinh sach phap luat cia nha nudc trong tung thoi diém c6 anh huong rat
l6n dén hiéu qua hoat dong tin dung cua cac ngan hang thuong mai.

- Téac dong cua mdi truong tu nhién: nhitng nguyén nhan bat kha khang tac
dong dén nguoi di vay nhu: thién tai, chién tranh...vuot qua tam kiém soét
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clia nguoi di vay 1am ho mat kha ning thanh toan cho ngan hang gay ra anh
huong rat I6n dén hiéu qua hoat dong tin dung caa ngan hang.

- Nguyén nhan thuéc vé chi quan ngudi vay: Khach hang 1a ngudi 1ap
phuong an, dy 4n xin vay va sau khi duoc ngan hang chap nhan, khach hang
1a nguoi truc tiép str dung vén vay dé kinh doanh do d6 hoat dong tin dung
cua ngan hang c¢6 dugc hiéu qua hay khong 1a phu thudc rat 16n vao khéach
hang vay von.

+ Ning lyc cua khach hang: ning luc caa khach hang 1 nhan té quyét
dinh khéach hang sir dung von vay c6 hiéu qua hay khéng. Bat cir
moét doanh nghiép kinh doanh nao ciing déu mudn téi da hoa loi
nhuan, dé lam duoc diéu ndy ho phai di vay rat nhiéu dé mé rong
hoat dong kinh doanh cua minh. Tuy nhién, khong phai doanh
nghiép nao ciing sir dung duoc von vay c6 hiéu qua,chi nhiing doanh
nghiép co nang luc tot, kha niang canh tranh cao mai c6 thé lam
duoc diéu nay.

+ Trinh d6 quan ly cia cac nha doanh nghiép: mot doanh nghiép mudn
hoat dong hiéu qua thi phai c6 mot nha quan ly co kinh nghiém,
trinh d6 cao, ludn nam bit duoc sy bién dong ctia moi truong dé dua
ra dugc nhitng thay d6i cho phu hop giip doanh nghiép hoat dong
kinh doanh hiéu qua.

+ Su trung thuc cua khach hang: sy trung thuc cta khach hang cé anh
huong 16n t6i hiéu qua hoat dong tin dung cua ngan hang. Néu
khach hang khdng cung cap cac sb liéu trung thuc, vi pham chuan
muc ké toan ban hanh thi s& gay kho khin cho ngén hang trong viéc
nam bt tinh hinh hoat dong kinh doanh dé qua d6 c6 thé dua ra
quyét dinh cho vay ding dan.

1.2.3.2. Nguyén nhan ch# quan.
Nhiing nguy@n nhan xut phat tir chinh ban than cac ngan hang thuong mai
ciing c6 tac dong rat 16n dén hiéu qua hoat dong tin dung cua cac ngan hang:

- Chinh séch tin dung: Chinh sach nay duoc coi la chién lugc cho hoat dong
tin dung ciia Ngan hang, no c6 y nghia quyét dinh sy thanh cong hay that
bai cia Ngan hang. Do d6 dua ra dugc mét chinh sach tin dung rd rang,
thich hop s€ gitip ngan hang nang cao dugc hiéu qua hoat dong tin dung,
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nguoc lai mot chinh sach map mo, khé hiéu s& lam giam hiéu qua hoat
dong tin dung caa ngan hang.

- Quy trinh tin dung: Quy trinh tin dung la bang tong hop md ta cac budc di
cu thé tir khi tiép nhan nhu cau vay vén cuaa khach hang cho dén khi ngan
hang ra quyét dinh cho vay, giai ngan va thanh ly hop dong tin dung. Mi
ngan hang thuong mai déu tu xay dung cho minh mét quy trinh tin dung
riéng. Mot quy trinh tin dung hoan thién va chat ch& s& gép phan nang cao
chét lwong va giam thiéu rai ro tin dung, tir d6 gitip nang cao hiéu qua hoat
dong tin dung cho cac ngéan hang.

- Kha ning huy dong vén cua ngan hang: Pic trung hoat dong kinh doanh
clia ngan hang chinh 1a “di vay dé cho vay” do d6 dé c6 thé mé rong cho
vay, nang cao hiéu qua hoat dong tin dung thi ngan hang khong thé khong
quan tam dén viéc huy dong vén. Néu nhu cau vay von caa khach hang 16n
ma ngan hang khéng thé huy dong du vén dé cho vay thi ngan hang sé& phai
vay von tir cac to chic tin dung khac véi chi phi cao hon, diéu nay s& lam
cho hiéu qua hoat dong tin dung cua ngan hang bi giam sut. Nguoc lai, néu
huy dong qua nhiéu trong khi nhu cau vay von cua khach hang it thi ngan
hang bi mat chi phi huy dong vén khong can thiét, diéu nay ciing tac dong
rat 16n dén hiéu qua hoat dong tin dung. Do d6 quan tim dén viéc huy dong
vbn c6 anh huong rat 16n dén viéc nang cao hiéu qua hoat dong tin dung
cho céac ngan hang thuong mai.

- Co céu to chuc ngan hang: CO thé néi day 1a nhan t6 ¢6 anh huong 16n dén
hoat dong cua ngan hang dac biét la hoat dong tin dung. Ngan hang nao co
co cau to chuc duoc sap xép mot cach khoa hoc, hop 1y, su phan cong cong
viéc duoc tién hanh mot céch cu thé, c6 sy lién két giira cac bo phan thi
viéc dap ng cac yéu cau cua khach hang s& dién ra kip thoi, khéng bo 16
cac khach hang tiém niang giup ngan hang tang hiéu qua tin dung.

- Chat lugng can bo, cdng nhan vién tin dung: day 1a yéu té quan trong c6
anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong tin dung cua cac ngan hang
thuong mai. Néu chét luong can bo kém, khong di trinh d6 dénh gia khach
hang hoic danh gia khong t6t s& dan dén rui ro tin dung lam giam hiéu qua
hoat dong tin dung, con néu ngan hang nao c6 d6i ngii nhan vién gioi
chuyén mon, dao dac tét, dua ra dugc cac quyét dinh tin dung hop Iy s&
giup nang cao hiéu qua hoat dong tin dung cho ngan hang.
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- Kiém soat noi bo: hoat dong kiém soat noi bo giup cac nha 1anh dao ngan
hang nim bét dugc tinh hinh hoat dong cta ngan hang tir d6 dwa ra cac
chinh sach hop ly gitp ngan hang nang cao hiéu qua hoat dong. Do d6, day
1a cong tac ma Ngan hang nao ciing can tién hanh mot cach thudng xuyén
va lién tuc nham duy tri chat luong va dam bao moi hoat dong cua ngan
hang dang di dung hudng dap tng duoc cac yéu cau ma ngan hang da dé ra.
Tuy nhién, ngan hang phai c6 mot doi ngii nhitng can b ¢ chuyén mén tét,
c6 tinh than trach nhiém cao va dac biét phai trung thuc.
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CHUONG I1I

THU'C TRANG HOAT PONG TIN DUNG TAI CHI NHANH NGAN
HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON HUYEN
HOANH BO.

2.1. TONG QUAN VE CHI NHANH NHNo&PTNT HUYEN HOANH BO.

2.1.1. Mot s6 nét chinh vé NHNo&PTNT Viét Nam.

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (Agribank)
duogc thanh 1ap vao ngay 26/03/1988. Tur d6 dén nay, Agribank ludn khang dinh
vai tro 1a ngan hang thuong mai 16n nhat, gitr vai trd chu dao, tru cot doi véi nén
kinh té dat nuéc.

Vi thé cua Agribank van duoc khang dinh trén nhiéu phuong dién: tong tai
san 1én téi 762.869 ty dong, tong nguon von 690.191 ty dong, vén dicu lé
29.605 ty dong, tong du no 605.324 ty dong. Mang ludi hoat dong rong khap
gan 2.300 chi nhanh va phong giao dich, gan 40.000 cén bo nhan vién. Véi trén
1.000 ngan hang tai gan 100 qudc gia va ving lanh tho, Agribank 1a mét trong
nhitng ngan hang cé quan hé dai ly 16n nhat Viét Nam, duoc hang triéu khach
hang tin tudéng luya chon.

La ngan hang thuong mai — dinh ché tai chinh I6n nhat Viét Nam, Agribank
ludn di dau trong viéc nghiém tlc chap hanh va thyc thi cac chinh sach cua Bang,
Nha nuéc, su chi dao caa Chinh pha va NHNN vé chinh sach tién té, dau tu vén
cho nén kinh té va dat duoc nhiéu thanh tyu dang khich 1¢, dong gop to 16n vao su
nghiép Cong nghiép hda — Hién dai hoa va phét trién kinh té dat nudc.

Véi nhiing thanh tich dic biét xuét sac trong thoi ky doi méi, dong gop to
I6n cho su phat trién caa dat nugc, NHNo&PTNT Viét Nam di vinh du dugc
Chu tich nudc phong tiang danh hiéu Anh hing lao dong trong thoi ky d6i mai.
2.1.2. So lwgc qué trinh hinh thanh va phat trién NHNo&PTNT Hoanh Ba.

Chi nhanh ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon huyén Hoanh
Bb 1a chi nhanh cap 111 dudi sy quan ly va chi dao cia Ngan hang Néng nghiép
va Phat trien Néng Thon Quang Ninh, Ngan hang Nong nghiép va Phét trién
No6ng thén Viét Nam.

Tu khi thanh 1ap dén nay, Chi nhanh NHNo&PTNT Hoanh B6 tir mot don
vi non tré da 16n manh khong ngung trong hé théng, véi ngudn nhan luc 26 can
bo, diéu hanh chi nhanh 13 ban giam d6c gom 2 dong chi trong d6 dugc chia
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thanh céc phong, té6 gom: Phong Ké toan - Ngan quy - Hanh chinh, Phong Tin
dung, Phong giao dich Théng Nhat, phong giao dich Quang La. Cac phong, t6
nghiép vu dam duong t6t nhiém vu, nghiép vu cia minh.

Véi cac chie nang, nhiém vu chinh: Nhan tién giri, phat hanh ky phiéu, trai
phiéu, chiing chi tién gui, chuyén tién nhanh thanh toan trong nuwdc, mé tai khoan
cho ca nhan va td chuc kinh té, cho vay ngan han, trung va dai han, bao lanh duéi
c4c hinh thic, chi tra kiéu héi, thu hg, chi hg, thu chi tai chd theo kha ning va yéu
cau cua khach hang, dich vu kiém dém, thu tién guri tiét kiém tai nha. ..

e M¢ rong dich vu thanh toan khdng ding tién mat, tiét giam lugng tién mat
trong luu thong nham kiém ché lam phat theo chu truong ctia Chinh phu.
e Phat trién cac dich vu chuyén tién (chuyén tién lién ngan hang: BP,

KC,KO...) thanh todn qua thé¢ ATM, tra luong qua th¢ ATM.

e Thuc hanh tiét kiém, an toan vén 14 tai san, nang cao hiéu qua déng vén
trong hoat dong kinh doanh.

NHNo&PTNT Hoanh B6 la chi nhanh ngan hang thwong mai quoc doanh
duy nhéat dong trén dia ban huyén c6 mang ludi ngan hang dugc phan bé rong
khip véi chirc ning kinh doanh tién té, tin dung trén mat tran ndng nghiép néng
thén va cac thanh phan kinh té khac trong huyén. NHNo&PTNT Hoanh B di
va dang gilr vitng vai tro chu dao trén thi truong tai chinh tin dung ¢ néng thon
gop phan xay dung va phét trién kinh té dia phuong dong thoi mang lai loi
nhuan cho ngén hang.

2.1.3. Co cu t6 chirc va chire niing nhiém vu ciia cac bd phan
2.1.3.1. Co cdu bg may té chirc cia NHNo&PTNT Hoanh Bé.

Bén canh thuc hién cé hiéu qua cac chi tiéu kinh doanh, ngan hang hét stc
quan tam dén céng tac to chuc can bo, giam chi phi quan Iy, gop phan thyc hién
ké hoach cua ngan hang.. Hién nay bién ché ciia ngan hang 1a 26 nguoi.
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So dé bé may té chiic

Ban ,
Giam doc
|
| |

Phong Phong
Ké toan — Ngan quy Kinh doanh

Phong Giao dich Phong Giao dich
Quang La Théng Nhat

2.1.3.2. Chirc nang nhiém vu cac bé phdn.
a. Ban giam doc.
* Giam doc:

- Truyc tiép diéu hanh va thuc hién cac nhiém vu cia chi nhanh cap 3.

- Thyc hién nhiém vy, quyén han cia minh theo phan cip ay quyén cua
Tong giam d5¢ NHNo&PTNT Viét Nam; chiu trach nhiém truéc phap luat
va Tong giam d6¢c NHNo&PTNT Viét Nam, Giam ddc chi nhanh cap trén
vé cac quyét dinh ciia minh.

* Pho giam doc:

La nguoi gitp cho Giam déc trong nghiép vu chuyén mon vé ké toan, tin
dung. C6 quyén han quan 1y, diéu hanh cac cong viéc chuyén mén theo sy phan
cdng hoic ay quyén caa Giam ddc.

b. Phong Ké toan- Ngan quy.

Phong Ké toan va ngan quy duoc té chirc thanh cac bo phan giao dich truc
tiép véi khach hang: gdbm 01 Trudng phong, 01 phé phong, 4 giao dich vién va
1 thu quy.

* B§ phan ké toan:

- Thuc hién cac nghiép vu thanh toan, tai chinh, hach toan chung theo quy
dinh.

- Thuyc hién giao dich truc tiép véi khach hang vé cac nghiép vu: Tién gui
tiét kiém, chuyén tién, thanh to4n. ..
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- Tong hop luu trir ho so tai liéu vé hach toan, ké toan va quyét toan céc béo

cao theo quy dinh.

- Thuc hién cac khoan ndp ngéan sach theo quy dinh.

* B§ phan ngén quy:

- Chap hanh quy dinh vé an toan kho quy va dinh mic ton quy theo quy dinh.

- Thuyc hién cac nghiép vu thu, chi tién mat, van chuyén tién.

c. Phong hanh chinh (Truc thugc phong Ké toan — Ngan quy)

Pam nhan cac nhiém vu hanh chinh bao gom: luu trir vin ban phap lut,
van ban dinh ché lién quan dén ngan hang, truc tiép quan ly con dau, cong tac
hanh chinh, vin thu, 18 tAn... chim lo doi séng vat chat tinh than cho can bo
nhan vién, bo phan hanh chinh....

- Thuc hién cac nhiém vu khac do Ban Giam dbc giao.

- Chuan bj phuong tién cong cu xe 6 t6 phuc vy van chuyén kho quy va phuc

vu di cong tac.

- Bao vé an toan tai san, trat tu an ninh tai co quan, v€ sinh moi truong...

d. Phong Kinh doanh (Phong Tin dung).

Go6m 01 Trudng phong, 01 phé phong, 4 can b tin dung. Tham muu cho
Ban giam déc cac ké hoach, quyét sach vé hoat dong tin dung toan chi nhanh
phu hop véi dinh hudng cia NHNo Viét Nam.

- Thuc hién céc nghiép vu cho vay, phan tich va c6 cac bién phap ngan ngtra

rai ro tin dung co thé xay ra.
- Tong hop thong tin khach hang dé co thé c6 quyét dinh vay ding dan.
- Xay dung ké hoach, phuong 4n kinh doanh cho chi nhanh.
e. Phong giao dich.
Phong giao dich 1a nhitng don vi truc thudc chi nhanh cap huyén. Thuc hién
nhiém vu cap tin dung va nhan tién gui, tién thanh toan, chuyén tién déi vai
khéach ¢ dia ban xa trung tam.
Chi nhanh cé 2 phong giao dich:
- Phong giao dich Quang La gom 1 Giam ddc , 1 giao dich vién, 1 tha quy, 1
can bo tin dung , 1 bao vé. La diém phuc vu cho 4 x&: Quang La, Bang Ca,
Tan Dan, Dan Chu.

- Phong giao dich Théng Nhat gdbm 1 Giam déc , 1 giao dich vién , 1 thu
quy, 2 can bd tin dung , 1 bao vé. La diém phuc vu cho 3 xa: Théng Nhat,
Vi Oai, Hoa Binh.
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Truc thuoc NHNo&PTNT Hoanh B quan ly. Cé chire nang, nhiém vu: Huy
dong vén va cho vay trén dia ban phuong, x4, trong pham vi quyén phan quyét
dugc giao cua giam ddc chi nhanh, hoat dong va lam dich vu khac nhu: Cong
tac thanh toan, chuyén tién, gui tiét kiém... Co du chic ning vé phéap 1y dé bao
vé quyén loi vé hoat dong cua phong giao dich duoc Tong Giam doc Ngan hang
Nong nghiép Viét Nam ay quyén truc tiép.

2.1.4. Nhirng hoat dong chinh caa chi nhanh NHNo&PTNT huyén Hoanh.
2.1.4.1. Hoat déng huy dong vén.

Nghiép vu huy dong vén tuy khéng mang lai lgi nhuan truc tiép cho ngan
hang nhung day 1a nghiép vu co ban, quan trong nhat anh hudng téi chat luong
hoat dong caa ngan hang. Khong c6 hoat dong huy dong von xem nhu khong co
hoat dong cia NHTM, do vay hoat dong huy dong vén c6 ¥ nghia rat quan trong
d6i vai ngan hang.
2.1.4.2. Hoat déng sir dung vén

Bén canh cong tac huy dong vén thi NHNo&PTNT Hoanh B ciing coi trong
cong tac s dung von vi day 1a hoat dong chu yéu dem lai loi nhuan cho ngan
hang. Mat khac, néu lam tét cong tac sir dung von cé thé tac dong tro lai thic
day hoat dong huy dong vén. Cac hoat dong chu yéu cua ngan hang la cho vay
ngan han, trung han déi véi cac hoat dong san xuat kinh doanh hang héa va dich
vu, cho vay trung han véi cac muc tiéu hiéu qua tiy tinh chat va kha ning ngudn
von theo phuong thirc cho vay ting 1an hoic phuong thirc cho vay theo han mirc
tin dung.
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% Trinh ty trén dwgc thuc hién qua cac bwoéc sau:
* Bwgc 1: Tiép nhdn, tw vdn va hwéng ddn khach hang ldgp hé so vay von.
Budgc nay do cén bo tin dung thuc hién khi tiép xic vai khach hang. Cén bo
tin dung tiép nhan gidy dé nghi vay vén, huéng dan khach hang cung cap théng
tin so bd, can thiét va thiét 1ap cac loai hd so can thiét [4].
Can b tin dung can phai thu thap dugc cac thong tin co ban sau:
- Tén, dia chi, chitng minh nhan dan, sé6 ho khau, sé thanh vién trong gia
dinh, nhan than nguoi dai dién chu ho.
- Nganh nghé SXKD, quy mé hoat dong.
- Nang luc quén ly, dinh hudéng, phuong thuc SXKD.
- Tinh hinh thu nhap va tiém luc tai chinh.
- Nhu cau vay vén, muc dich st dung vén vay, thoi gian vay, nguon tra no,
hinh thirc bao dam tién vay.
* Bwoc 2: Kiém tra hé so vay vén cia khach hang, tham dinh va lap bao
cao tham dinh cho vay.
- Tiép nhan va kiém tra h6 so vay von caa khach hang:

+ Truong hop ho so chua du, huéng din khach hang bo sung, hoan thién ho
SO.

+ Truong hop hd so va diéu kién vay khong dap ung theo quy dinh cua
NHNo thi 1ap théng bao tir chdi cho vay theo mau quy dinh trinh ngudi c6
tham quyén ky, gai cho khéach hang

+ Truong hop hd so vay va diéu kién vay dap Gmg day du cac yéu cau ngan
hang thi can bo tin dung tién hanh:

e Ding ky thong tin vao hé thong IPCAS.

e Bio cdo trugng phong tin dung, sau khi c6 y kién chap thuan cua
truong phong, CBTD tién hanh tham dinh va 1ap bao céo tham dinh
cho vay.

- Tham dinh va Iap bao co tham dinh: can b tin dung thuc hién tham dinh
cac noi dung sau:

e Tham dinh nang lyc phao luat dan su.

e Tham dinh hd so phép 1y.

e Tham dinh muc dich vay von.

e Tham dinh kha ning, nang lyc tai chinh cia khach hang.

e Tham dinh tinh kha thi, hiéu qua ctua du an dau tu, phuong an SXKD.
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e Tham dinh vé bao dam tién vay.

- Lap b&o céo tham dinh cho vay: cin ctr vao cac ndi dung tham dinh trén,
can bo tin dung lap béo céo tham dinh theo mau quy dinh, sau do trinh 1én
CAp trén phé duyét.

* Buwoc 3. Phé duyét khodn vay

Trong budc ndy, ngan hang sé& ra quyét dinh dong y hoic tir chéi cho vay ddi
véi 1 hd so vay von caa khéach hang

- Néu ddng y cho vay, tién hanh budc 4.

- Néu tir chéi cho vay, dua ra thong béo tir chdi cho vay. (Mau Thong bao tir
chéi cho vay.

- Budc ndy, ngan hang rat co thé s& mac 2 sai lam:

- Pong y cho vay dbi vai 1 khach hang khéng tot.

- Tur chdi cho vay ddi véi 1 khéach hang tét.

Ca 2 sai lam déu c6 anh huong dén hoat dong tin dung, tham chi sai 1am tha 2

con anh huong dén uy tin caa ngan hang.
* Bwgc 4: Hoan thién hé so va ki két hgp dong tin dung

Cén bo tin dung kiém tra 1 lan nira cc giay to trong b ho so cho vay. Thuc hién
soan thao hop dong va cac gidy to can thiét khac dé tién hanh ki két hop dong.
( Mau Hop dong tin dung do NHNo&PTNT Viét Nam quy dinh).

* Bwoc 5: Gidl ngan

Sau khi ki két hoan chinh HPTD, can bo tin dung tién hanh thuc hién nhap
cac thong tin: théng tin khach hang( tén, sé CMND, dia chi...); so tién cho vay,
muc 13i suat, ky han tra ng géc, 1ai...va cac thong tin vé tai san dam bao (néu
c6) trén hé théng IPCAS.

Sau d6 tién hanh giai ngan cho khach hang, trugc khi chuyén tién, yéu cau
khach hang phai ki vao gidy nhan no hoic phu luc hop déng. Tly theo yéu cau
cua khach hang, co thé giao tién mit, chuyén khoan hoac 1ap Uy nhiém chi.

* Bwéc 6: Thu ng géc, 1ai va xa Iy phéat sinh.

- Thu no géc, 13i: Can bo tin dung thuc hién cho vay cé trach nhiém theo ddi,
don doc viéc tra 13i, gbc dung han, day du.

- Trong budc ndy, can b tin dung ciing co trach nhiém kiém tra xem khach
hang c6 sir dung tién vay ding muc dich hay khong? Qua trinh hoat dong
san xuat kinh doanh thuan loi hay kho khan dé c6 thé c6 cac phuong an xur
1§ kip thoi.
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- Xt Iy no: Néu truong hop khach hang khé khan, khong co kha niang tra ng
thi phai xtr Iy theo quy dinh:
e Co cau lai thoi gian tra no (diéu chinh ky han hoic gia han no).
e Chuyén no qué han.
e Khoanh ng, x6a ng
* Bwéc 7: Thanh Iy hep déng va gidi chdp TSPB
Khi khach hang tra hét no géc, 14i va phi, giao dich vién phai ddi chiéu, kiém
tra s6 liéu gitra chang tir gidy va hé thong IPCAS dé tat toan khoan vay.
Tuy diéu kién cu the, ngan hang cé thé giai chap toan bo hay mot phan TSPB.

b. Céc ho so can cé trong quy trinh tin dung [5].
*Hop dong tin dung: Hop ddng tin dung bao gdm céc nodi dung co ban sau:
Ngay, thang, nim ky hop ddng va tinh hiéu luc cia hop dong.
Péi tuong giao két hop dong.
Phuong thtc cho vay, sé tién cho vay, muc dich st dyung tién vay.
LA&i suat cho vay.
Thoi han cho vay, ky han tra no.
Hinh thirc bao dam tién vay va TSDB
Quyén va nghia vu cac bén.
Phuong thtc xir ky tranh chap.
Céac noi dung khéc.
*Bo ho so phap ly: tly theo loai khach hang, loai cho vay, phuong thic cho

vay, bo hd so cho vay do khach hang va ngan hang 1ap nhu sau:
1. Ho so do khdch hang 1gp
< Poi voi doanh nghiép:
>Ho so phdp Iy:
- Quyét dinh thanh 1ap (néu phap luat quy dinh phai co)
- Piéu lé cong ty.
- Giay chting nhan dang ky kinh doanh.
- Giay chang nhan dau tu.
- Quyét dinh giao vén, bién ban gop vén
- Danh séach thanh vién sang lap.
- Van ban uy quyén cua ngudi dai dién phap luat (néu co).
- Céc gidy to khac.
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»>Hoé so kinh té:
Ké hoach SXKD trong ky.
Béo céo két qua thuc hién ké hoach SXKD ky gan nhat.
Cac loai bao cao ké toan: Bang can d6i ké toan, bao cdo két qua HPKD,
béo cdo luu chuyén tién t&, bao cao kiém toan.
Ho so vay vén.
Gidy dé nghi vay vén (theo mau).
Dy 4n, phuwong an SXKD, dich vy, doi sdng va cac gidy to co lién quan
(quyét dinh dau tu, gidy phép xay dung....)
Cac hop dong mua béan hang hoa, cung ung dich vu, cac chang tir lién quan
dén sir dung vén vay....
Cac giay to lién quan dén TSPB theo quy dinh.
< Poi voi ca nhan, ho gia dinh.
>Hé so phdp Iy.
Xuat trinh chimg minh thu nhan dan/ho chiéu, s6 ho khau ddi voi dai dién
ho gia dinh, ca nhan — dé di chiéu véi gidy dé nghi vay vén
Hop dong hop tac (dbi véi t6 hop tac) — ban photo c6 cong chiing hoac
chtng thuc cia UBND x4, phudng, thi tran.
Gidy ay quyén (néu co) cho ngudi dai dién giao dich vai ngan hang.
Gidy chiing nhan ding ky kinh doanh (d6i véi ho gia dinh, ca nhén, to hop
tac co dang ki kinh doanh).
>Ho so vay vén.
Gidy dé nghi vay vén.
Du an, phuong an SXKD, dich vu, doi sdng.
2. Hé so do ngan hang lap.
B&o c4o tham dinh, tai tham dinh.
Bién ban hop hoi dong tu van tin dung (néu co)
To trinh giri ngan hang cap trén (néu co)
Céc loai thdng bao: thong bao phé duyét khoan vay, théng bao phé duyét
HMTD, théng bao tir chdi cho vay, thong béo no dén han, qua han....
3. Hé so do khdch hang va ngéin hang ciing 1gp.
Hop dong tin dung/S6 vay von.
Gidy nhan no.
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Hop dong bao hiém tién vay va cac gidy to c6 lién quan dén hop dong theo
quy dinh .
Bién ban kiém tra sau khi cho vay.
Bién ban xac dinh no rui ro bat kha khang (trudng hop no bi rui ro).
Cac gidy to khac.
c. Cac hinh thac cho vay hién co tai ngan hang.
Chi nhanh ngay cang da dang hda cac san pham tin dung hudng toi hai nhom

khach hang 16n: c& nhan , ho gia dinh va doanh nghiép nham dap tng kip thoi
nhu cau vay von caa khach hang.

% POi v6i ca nhan, ho gia dinh:
Cho vay mua sam hang tiéu dung vat dung gia dinh: cho khach hang c6 thu
nhap on dinh va c6 kha ning tai chinh tra ng khoan dang c6 nhu cau vay von
phuc vu doi séng sinh hoat nhu mua sim hang hoéa tiéu dung, vat dung gia
dinh. Mic cho vay tbi da bang 80% chi phi, thoi han cho vay t6i da 60 thang.
Cho vay ngan han phuc vu san xuat kinh doanh, dich vu: déi véi khéch
hang 1a ca nhan hoac ho gia dinh c6 nhu cau vay von bo sung vén luu dong
thuong xuyén dé hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vu (bu dap thiéu hut
tai chinh). Yéu cau khach hang phai c6 von ty c6 tham gia toi thiéu 10%
téng nhu cau vén.
Cho vay dau tu vén ¢b dinh du &n san xuét kinh doanh: d6i véi khach hang
la c& nhan hoic ho gia dinh ¢6 nhu cau vay vén phuc vu chi phi dau tu tai
san ¢6 dinh nhu may mdc, thiét bi, nha xuwéng phuc vu san xuat kinh doanh,
dich vu dé thuc hién dy an. Muc cho vay thoa thuan, khach hang cé von tu
c6 tham gia téi thiéu 15% téng nhu cau vén.
Cho vay theo HMTD: 4p dung ddi véi khach hang ca nhan cé nhu cau vay
von luu dong ngan han thuong xuyén, san xuat kinh doanh on dinh. Muc
cho vay t6i da bang mirc du no thuc té cia HPTD trude, khach hang cé
von tu ¢ tham gia téi thiéu 10% tong nhu cau von. Thoi han cho vay ngan
han, khéng qua thoi han ké tiép.
Cho vay phat hanh thé tin dung: ap dung cho khach hang ca nhan vai han
muc toi da 1én dén 100.000.000 dbi voi chi thé hang vang. Thoi han cho
vay téi da 12 thang v6i muac vay toi da 80% sb tién chi tiéu trén thé (ti da
100.000.000 d6i véi thé vang; 50.000.000 ddi vai thé chuan; khong qua
30.000.000 ddi véi the tin dung noi dia)
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- Cho vay thau chi: ap dung cho khach hang 1a ca nhan c6 tai khoan tién gui

thanh toan khéng ky han tai ngan hang. Han mic khach hang duoc sur dung
vuot b tién c6 trén tai khoan tién gui thanh toan khong ky han.

< Poi véi doanh nghiép:

Cho vay tung lan: di véi doanh nghiép/ hop tac x& can von cho chi phi san
xuat, kinh doanh, dich vu nhdm bu dip thiéu hut tai chinh. Muac cho vay
theo thoa thuan, khach hang c6 vén ty c6 tham gia téi thiéu 10% tong nhu
cau von. Thoi han cho vay ngéan han, trung, dai han.

Cho vay theo HMTD: &p dung cho doanh nghiép/ hop tac xa can vay vén dé
san xuat, kinh doanh. Thoi han cho vay téi da 12 thang. Mtc cho vay thoa
thuan, khach hang c6 vén ty c6 tham gia toi thiéu 10% tong nhu cau von.

Cho vay dau tu von ¢b dinh du an san xuat kinh doanh: d4i véi khach hang
la doanh nghiép c6 nhu cau vay von phuc vu chi phi dau tu tai san ¢é dinh
nhu may moc, thiét bi, nha xuwong phuc vu san xuat kinh doanh, dich vu dé
thuc hién dy an. Y&u cau khach hang c6 vén tu c6 tham gia tdi thiéu 15%
tong nhu cau vén, thai han cho vay trung, dai han.

Cho vay dudi hinh thirc thau chi tai khoan: khach hang doanh nghiép/ hop
tac xa duoc st dung vuot s6 tién co trén tai khoan tién giri thanh toén
khéng ky han. Thai gian cho vay tdi da 12 thang. Mtc cho vay thoéa thuan
bang vin ban cho khach hang duogc chi vuot s6 tién hién cd trén tai khoan
thanh toan caa KH phu hop véi quy dinh.

Cho vay dy an co s& ha tang: hd trg cho khach hang doanh nghiép chi phi
dé thyc hién cac dy an hodc phuong an dau tu xay dung co so ha tang. Muc
cho vay tdi da 70% tong du toan cong trinh xay dung co sd ha tang.

2.1.4.3. Hoat dong khac.

Bén canh hai nghiép vu truyén théng la nghiép vu huy dong vén va sir dung
vén thi NHNo&PTNT Hoanh Bo ciing dang phat trién thém céc dich vu tién ich
khac cung cap cho khéach hang:

Thuc hién kinh doanh vang va céc hoat dong kinh doanh ngoai héi khac
trén thi truong trong nudc va thi truong quéc té khi duoc Ngan hang Nha
nudce cho phép.

Puoc cung tng cac dich vu tu van tai chinh phi hop véi chie nang hoat
dong ctia mot Ngan hang thuong mai .

Puoc cung tng cac dich vu bao hiém theo quy dinh caa phap luat .
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e Duoc cung tng dich vu bao quan hién vat quy, gidy to cd gia, cho thué ta
két, cam do va cac dich vu khac theo quy dinh cua phép luat.
2.1.5. Nhirng thuan lgi va khé khan caa Chi nhanh.
2.1.5.1. Thugn lgi.

Tinh hinh chinh tri, kinh té x4 hoi trén dia ban 6n dinh gitp cho ngudi dan c6
co hoi dau tu, phat trién san xuat tao diéu kién cho ngan hang mé rong hoat
dong cho vay va huy dong von.

Chi nhanh NHNo&PTNT Hoanh B luén nhan duoc su chi dao kip thoi cua
Ban giam ddc va cac phong nghiép vu cap trén, da tao thé va luc cho hoat dong
kinh doanh ngan hang ngay cang tét hon.

Sy doan két, nhat tri ciia Ban giam doc va toan thé can bo, nhan vién trong chi
nhanh ludn quyét tam hoan thanh nhiém vu kinh doanh, tich cuc cha dong kinh
doanh vi su ton tai va phat trién khdng ngung caa chi nhanh.

LAi suat cho vay phil hop da khuyén khich nguoi dan manh dan dau tu vao san
xuat kinh doanh, phat trién nganh nghé.

La chi nhanh ngan hang thuong mai qudc doanh ra doi sém trén dia ban huyeén
nén c6 nhiéu kinh nghiém va quen thudc voi dai b phan dan cu do d6 chi nhanh
c6 co hoi dé phat trién, khai thac cac hoat dong tiép thi va thu hat khach hang.

Chi nhanh ¢6 d6i ngli can bo nhan vién chuyén nghiép, tré trung, nang dong
tao thanh nguon luc quan trong thic day va phat trién manh mé hoat dong kinh
doanh ngén hang.

Chi nhanh di duoc tiép can va sir dung Hé thdng thanh toan va ké toan khach
hang IPCAS. Véi hé théng nay, chi nhanh du ning luc cung ¢ng céc dich vu,
san pham hién dai véi d6 an toan va chinh xac cao.
2.1.5.2. Kho khan.

La mot huyén mién ndi véi 12 x& thi tran, trong d6 ¢6 9 xa ving cao véi 2 X3
dic biét kho khin. Nén con nhiéu kho khin trong viéc tiép can véi nhu cau von
ctia ngudi dan ciing nhu huy dong vén tién gui tir dan cu.

Vai nam trd lai day, tinh hinh kinh té c6 nhiéu kho khan cing véi tinh hinh
kho khin chung cua kinh té nuwéc nha. San xuat kinh doanh chiu nhiéu ap luc tir
nhitng bat on vé kinh té va chinh tri cua thi truong thé giéi (nén kinh té thé gidi
phuc hdi cham sau suy thoai toan cau). Bén canh d6 1a nhimg kho khan tir nhirng
nam trudc chua dugc giai quyét triét dé nhu: ap luc vé kha nang hap thu von coa
nén kinh té chua cao, sic ép no xau con nang né, hang hoa trong nudc tidu thu
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cham, niang luc quan ly va canh tranh cua doanh nghiép thap...tr d6 gay kho
khin cho cong tac thu hoi von va lam phéat sinh no quéa han.

Hé théng ngan hang van di dién véi &p luc giam no xau va sé hitu chéo, nang
cao nang lyc quan tri va chuan héa cac chi tiéu hoat dong theo chuan chung
quéc té va cam két hoi nhap.

Trong vai nam tr¢ lai day, trén dia ban huyén ciing da c6 thém céac chi nhanh
cua cac ngan hang khac (VietcomBank, VietinBank). Tt d6 khién cho chi nhanh
tir vi thé “doc quyén” da budc phai chuyén vao thé canh tranh vai cac chi nhanh
khac. Diéu d6 gay ra khong it kho khin cho ngan hang, nhét 1a trong cong tac
huy dong vén.

Viéc ap dung Hé théng thanh toan va ké toan khach hang IPCAS ciing gay cho
ngan hang mot sé kho khan trong budc dau tiép nhan vi day 1a mot phan mém
méi, twong d6i phuc tap.

2.2. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA NHNo&PTNT CHI
NHANH HUYEN HOANH BO.

2.2.1. Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2012-2014.
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Bang 1: Ty Ié tang/giam két qua HPKD cia chi nhanh giai dean 2012-2014. ‘
Don vi tinh: triéu dong

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Chi tieu s s +,-1 % (+,)/ s +,-/ % (+,)/
So tien So tien so 2012 2012 So tien so 2013 2013
Tong thu 60.313 46.365 -13.948 -23,1% 43.949 -2.416 -5,2%
Thu lai cho vay 51.070 40.493 -10.577 -20,7% 28.425 -12.068 -29,8%
Thu phi thira von 8.206 3.273 -4.933 -60% 12.647 +9.374 +286,4%
Thu khac 1.037 2.599 +1.562 +150,6% 2.877 +278 +10,7%
Tong chi 43.647 32.225 -11.422 -26,2% 34.665 +2.440 +7,6%
Chi tra lai 40.799 29.407 -11.392 -27,9% 31.740 +2.333 +7,9%
Chi khéc 2.848 2.818 -30 -1.05% 2.925 +107 +3,8%
Chénh léch thu chi 16.666 14.140 -2.526 -15,2% 9.284 -4.856 -34,3%
T[‘;‘;r;g;é: trich 119 640 #521|  +437,8% 4.918 +4.278 +768%
LNTT 16.547 13.500 -3.047 -18,4% 4.366 -0.134 -67,7%
(Nguon: Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Hoanh Bo)
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Qua bang trén ta c6 thé thidy mic du két qua kinh doanh cua chi nhanh tuong
d6i kha quan nhung van c6 nhitng bién dong trong vai nim qua. Cu thé:

- Nam 2013 tong thu nhap cta ngan hang dat 46.365 triéu dong, giam 13.948
triéu dong tuong duong véi giam 23,1%. Nam 2014 tiép tuc chiu anh
huong tir cudce suy thoéi kinh té toan cau (nim 2012) nén thu nhap c6 su
giam sat, giam tiép 5,2% so véi nam 2013.

- Trich DPRR nim 2013 so voi nim 2012 ting 521 triéu dong, twong duong
Véi 437,8%; va nam 2014 so vai nam 2013 tang 768%, twong ung Vol
4.278 triéu dong.

Viéc c6 su bién dong nhu vay 1a do nén kinh té nim 2014 tang truong cham;
tinh hinh kinh té dia phuong nam qua ciing bi anh huong bai kho khin chung
ctia ca nuéc, caa tinh. Bén canh do, thién tai, dich bénh dién bién phuc tap, tac
dong bat logi dén san xuat ndng nghiép; doi séng nhan dan , nhat 1a ngudi ngheéo,
ddng bao dan toc, thiéu s6 viing sau, viing xa con gap nhiéu kho khin. Tinh hinh
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép tiép tuc gap nhiéu van nan, chua co giai
phap hitu hiéu dé thoat khoi bé tic trong kinh doanh...thi trudng bat dong san
van chua co dau hiéu tich cyc, stc mua giam, 1am cho ng xau cua ngan hang
tang. Lol nhuan cta ngédn hang giam manh.

Mudn cai thién két qua kinh doanh vao nam 2015, chi nhanh can chl trong
hon nira vao van dé& huy dong vén, cé bién phap giai quyét cac truong hop no
qué han, no xau mot cach hiéu qua.

2.2.2. Hoat dong huy déng von.

Hoat dong huy dong von cé ¥ nghia vo ciing quan trong trong hoat dong kinh
doanh cua ngan hang. Vi hoat dong chinh 1a “Pi vay dé cho vay”, ngan hang
phai tim cach dé vira thu hat duoc nhiéu vén, vira khong gay dong vén dé hoat
dong cua ngan hang ngay cang hiéu qua hon. Nhan thac rd tam quan trong cua
hoat dong huy dong vén, chi nhanh huyén Hoanh B6 da chu trong cong tac huy
dong vén va huy dong von cé hiéu qua. Dé hiéu rd hon vé hoat dong huy dong
vén tai ngan hang co thé xem xét thdng qua biéu do sau :
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Biéu dd tong ngudn vén huy dong
Pon vi tinh: Triéu dong

Tong nguon von huy dong
800000
659077
500000 554152
474967
400000
200000
O |
2012 2013 2014
Bang 2: Téng nguon von huy dong
Pon vi tinh: triéu dong
Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
A L:A A LiA % (+,-)/ A LiA % (+.-)/
So tién % (+,-) So tien So tien
2012 2013
474,967 -| 554.152 +16,7% 659.077 +18,9%
* S0 véi ké hoach dé ra:
So ké hoach
Nam 2014
KH 2014 Sé tuyét doi %KH
659.077 621.200 37.877 106%

(Nguon: Ngan hang ndng nghiép va phat trién ndng thon Hoanh Bo)
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Qua biéu d6 va bang trén ta thay tong nguon vén huy dong qua 3 nim cua
NHNo&PTNT Hoanh Bb c6 budc ting trudng dang ké, toe do ting truong kha,
nam sau cao hon nam truéc. Cu thé nhu sau:

e Nim 2013: Tong ngudn vdn huy dong duoc 1a 554.152 triéu dong, ting
79.185 triéu dong (twong duong 16,7%) so voi nam 2012 (ndm 2012 dat
474.967 triéu dong).

e Nim 2014: Téng ngudn vén huy dong la 659.077 triéu dong, ting
104.925 triéu dong (twong duong 18,9%) so v4i ndm 2013 dat 106% /Ké
hoach dat ra. Muc tang nay tang hon so v&i nam 2013 (thém 25.740 triéu
dong twong duong voi 2.2%).

Trong 3 nim trd lai ddy, tinh hinh kinh té c6 nhiéu kho khin va bién dong,
nhung ngan hang van dam bao hoat dong kinh doanh on dinh, duy tri duoc
ngudn von huy dong ¢ mic ting trudng, ndm sau cao hon nim trudc 14 mot tin
hi¢u mung va dang khen ngoi.

Pat dugc thanh tich nhu vay la nho ngan hang da luén chua trong cong tac huy
dong vén va huy dong vén co hiéu qua. Ngan hang da to chuc, trien khai nhiéu
bién phap huy dong vén nhu: tuyén truyén, quang co, khai thac nhimg diéu kién
thuan loi, tiém nang du thira trong dan, trién khai cac chuong trinh vu dai. ..

Ngoai ra, dau nim 2015, ngan hang da trién khai hoat dong tiét kiem du
thuong “Mung Xuan At Mui — Niém vui nhan d6i” nham tiép tuc dem ich loi
dén cho dong dao khach hang khi tham gia guri tién tiét kiém tai tat ca cac diém
giao dich cua ngan hang. Thong qua cic chuong trinh nay, ngan hang mong
muén gia ting cac loi ich cho khach hang, dong thoi ting tinh da dang, hap dan
cua cac san pham huy dong vén, duy tri ting truong vén huy dong 6n dinh nhat
la nguén vén ngoai té, von trung han tir cac tang 16p dan cu, chuyén d6i co cau
ngudn vén, thuc hién tt cac chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2015 va cic nim
tiép theo. Qua d6 goép phan ting ngudn vén dap wng nhu cau cho vay nén kinh
té, trong d6 uu tién tap trung ngudn vén cho ndng nghiép, ndng thon.
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Bang 3: Tinh hinh huy ddng vén theo ddi twong giri

Pon vi tinh: triéu dong

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Z tia Ty Ty Ty
chiteul ol Y T | | % ()
So tien | trong | So tien | trong So tien | trong
2012 2013
(%) (%) (%)
Dan cu | 424.887| 89,46%| 497.740| 89,82%| +0,36%| 623.555|94,61%| +4,79%
TCKT 8.076 1,7%| 7.040| 1,27%| -0,43%| 17.669| 2,68%| +1,41%
TG Kho
bac, 42.004| 8,84%| 49.372| 8,91%| +0,07%| 17.853| 2,71%| -6,2%
BHXH.
Tong so | 474.967| 100%|554.152| 100%)| +16,7%| 659.077| 100%)| +18,9%

2014

2013

2012

(Nguon: Ngan hang ndng nghiép va phat trién ndng thon Hoanh Bo)

Biéu dd co cau nguon von theo ddi twong giri

Pon vi tinh: triéu dong

17853
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Qua bang sé liéu va biéu d6 trén ta co thé thiy co cdu huy dong vén theo ddi

tugng qua cac nam cua chi nhanh co su thay doi. Tién gui tir dan cu ludn chiém
ty trong cao trong tong ngudn vén huy dong dugc cua ngan hang trong 3 nim
lién tiép. Cu thé nhu sau:
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e Nim 2012: ngudn vén huy dong tir TCKT 8.076 triéu dong, chiém 1,7%;

ngudn von huy dong tr TG Kho bac, BHXH... 42.004 triéu ddng, chiém
8,84%: trong khi d6 ngudn huy dong tir dan cu dat 424.887 triéu dong, chiém
89,46%.

Niam 2013: ngudn von huy dong tir TCKT chiém 7.040 triéu dong, tuong
duong 1,27% (giam 0,43% so véi nam 2012); ngudn von huy dong tir TG
Kho bac, BHXH... chiém 49.372, twong duong 8,91% (ting 0,07% so véi
nam 2012); trong khi 6 ngudn von tir dan cu dat 497.740 triéu dong, twong
duong 89,82% (tang 0,36% so v&i nam 2012).

Niam 2014: ngudn vén huy dong tir dan cu dat 623.555 tridu dong, chiém
94.61% (tang 4,79% so v4i nim 2013); trong khi d6 ngudn von tir TCKT dat
17.669 triéu dong, chiém 2,68% (ting 1,41% so v&i nam 2013); va ngudn
vbn huy dong tir TG Kho bac, BHXH... giam con 17.853 triéu dong, twong

duong 2,71% (giam 6,2% so véi nam 2013)
Bang 4: Tinh hinh huy ddng vén theo ky han giri
Pon vi tinh: triéu dong

Nam Nam Nam
2012 2013 2014
Chi tiéu
P x| HAlso [ Q%+ s +,-/s0 | % (+,-)/
So tien | So tien So tien
2012 2012 2013 2013
TG KKH 64.280| 59.954| -4.326| -6,73%| 59.894 -60| -0,1%
TG c6 KH
) , 378.435| 457.203|+78.768| +20,81%| 515.729| +58.526| +12,8%
duai 12 thang
TG c6 KH tur
12 thang dén | 32.252| 36.995| +4.743| 14,71%| 83.454| +46.459|+125,6%
dudi 24 thang
Tongsoé | 474.967| 554.152|+79.185| +16,7%| 659.077|+104.925| +18,9%

(Nguon: Ngan hang ndng nghiép va phat trién ndng thon Hoanh Bo)
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Biéu @ nguon von huy dong theo ky han giri
Pon vi tinh: triéu dong
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450000 N\ :::.
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Bang s6 liéu trén phan anh su bién dong caa lugng vén huy dong theo
tung ky han qua 3 nam qua cua chi nhanh:

e Tién gui khong ky han: ndm 2012 dat 64.280 triéu dong; dén nam 2013 giam
xuéng con 59.954 tri¢u dong, tuong duong giam 6,73%. Pén nam 2014 giam
con 59.894 triéu dong, trong tng giam 0,1%.

e Tién gui c6 ky han dudi 12 thang: nam 2012 dat 378.435 triéu dong; nim
2013 dat 457.203 triéu dong, tang so voi nam 2012 1a 20,81%; dén nim
2014, tang 1én thanh 515.729 triéu dong, ting so v&i nam 2013 1a 12,8%.

e Tién giri c6 ky han tir 12 thang dén dudi 24 thang: nam 2012 dat 32.252 triéu
ddng; nam 2013 tang 1én dat 36.995 triéu dong, twong tng 14,71%; Nim
2014 tang 1én 83.454 triéu dong, twong (tng mirc ting 125,6%.
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2.2.3. Hoat dgng tin dung.
Biéu d6 dw no tin dung (2012-2014)
Pon vi tinh: triéu dong

Tong dw ng¢ tin dung
500000
396682
400000 372408
296596
300000 -
200000
100000 -
O _
2012 2013 2014
Bang 5: Tong dw n¢
Pon vi tinh: triéu dong
Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
S6 tién % (+,-) Sé tién % (+,7) Sé tién % (+,7)
372.408 - 396.682 +6,5% 296.596 -25,2%

* S0 Vi ké hoach dat ra:

So ké hoach
Nam 2014 . .
KH 2014 (+,-) so tuyér doi % KH
296.596 310.000 (13.404) 95,7%

(Nguon: Ngan hang ndng nghiép va phat trién néng thon Hoanh Bo)
Qua biéu dd va bang trén ta thiy hoat dong cho vay tai NHNo&PTNT chi
nhanh Hoanh Bb trong nhitng nim qua c6 nhiing bién dong nhu sau:
e Nim 2012: du ng dat 372.408 triéu dong.
e Nim 2013: du no ting l1én dat 396.682 triéu dong, ting 24.274 triéu dong,
tuong tng Muc tang 6,52% so voi nam 2012.
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e Nim 2014: du no 296.596 triéu dong, giam 100.086 triéu dong, twong wng
muc giam 25,23% so véi nam 2013.
Do anh huéng cua nén kinh té ca nuéc néi chung va caa dia phuong noéi

riéng trong nam 2012 va 2013, nén hoat dong cua cac doanh nghiép trén dia ban
van con dang c6 nhitng kho khin trong nim 2014. Theo chi dao caa NHNN,
nim 2014 Ngan hang Néng nghiép tinh Quang Ninh di c6 nhitng quyét dinh
diéu chinh muc 14i suit cho vay giam manh so véi truée day. Du 13i suét cho
vay da giam di rat nhiéu, va ngan hang ciing da c6 nhiéu nd luc trong viéc sin
sang dap ang ngudn vén va trién khai cac goi tin dung wu dai dé dap tng nhu
cau vay von caa doanh nghiép, nhung du no tin dung dau tu cua chi nhanh van

giam (giam tir 396.682 triéu dong xudng con 296.596 triéu dong, giam 100.086

triéu dong).

Nguyén nhan du no giam chi yéu do giam caa khéach hang lon:

e (Cong ty CP Xi ming Thing Long (gan 100 ty déng) do thay doi chu doanh
nghiép 1a ngudi nudc ngoai do vay dén thang 5/2014 khéach hang tra hét no
va khéng vay Agribank.

e Giam du ng c6ng ty TNHH do mét s6 cong ty lam an thua 15, khd c6 kha
nang tra no, Chi nhanh da ban no 3 cdng ty nén giam sé du no riéng 3 cong
ty nay 1a 16.432,4 triéu dong.

e Giam du no cua DNTN do I4i suat cho vay Agribank cao nén vay 1 phan ¢
NHTM khac.

Ngoai ra, mot sé khach hang 1a doanh nghiép, c& nhan, ho san xuat hoat dong
kinh doanh gap kho khan, khong hiéu qua giam du no chua c6 nhu cau vay bo
sung; mot s6 khach hang tai san thé chap giam do danh gié lai cho phu hop thuc
té dé dam bao an toan von nén giam dan du no.

Bén canh d6 thi trudng bat dong san chua co dau hiéu tich cuc, ngudn tra no
cuia mot s6 khach hang kho khan din dén viéc nguy co tiém an ng xau, viéc mo
rong tin dung khé khan. Tuy nhién Chi nhanh van tich cuc tap trung dau tu tin
dung ddi véi kinh té Nong nghiép Néng thon, tich cuc day manh cho vay ho , ca
nhan dam bao an toan vén vay. Mic du du ng tin dung Néng nghiép Nong thén
c6 tang nhung van khong da bu dap cho sb du no giam.

Duéi sy canh tranh gay gat cia cac chi nhanh ngan hang khac trén dia ban
cling nhu tinh hinh kinh té vin chua thuc su kha quan, du ng tin dung cta nim
2014 giam manh so v&i nam 2013, Chi nhanh da ap dung thuc hién co cau lai ng
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theo QD780 ddi véi cac khach hang con dang hoat dong san xuat kinh doanh cé
hiéu qua va co6 phuong an kha thi; tién hanh thu no gdc trude, 1ai sau... dé thao
9& kho khan cho khach hang; Cho vay méi ddi voi nhitng khach hang con hoat
déng san xuat kinh doanh dé duy tri, phuc hdi san xuat. Nho d6 Chi nhanh d3
dat duoc 95,7% muc tiéu du no ké hoach dit ra cho nam 2014. D6 1a mot tin

hiéu ming va dang khen ngoi.
2.2.4. Hoat dong dich vu.

Bén canh hai hoat dong nghiép vu chinh 1a huy déng vén va sir dung vén Chi
nhanh NHNo&PTNT Hoanh B con cung cip thém cac SPDV khac nhu: dich
vu thanh toan trong nudéc, dich vu chuyén tién, dich vu phét hanh the, dich vu
thu chi ho....

Tinh dén nam 2014, tong sé luong thé ngan hang phat hanh va quan 1y 1a
12.037 the; S6 lwong may ATM: 01 may; S6 du tién gui tai khoan KKH phat
hanh thé: trén 7 ty dong.

Nhom dich vu MobileBanking: Sé luong khach hang: 3.435 (C4 nhan: 3.333;
Doanh nghiép: 102); Phi dich vu thu duoc 1a 148 triéu dong.

Bang 6: Doanh thu tir hoat dgng dich vu
Pon vi: triéu dong

Niam 2012 Niam 2013 Niam 2014
Chi tiéu
Sé tién Sotien | % (+,-) | Soétien | % (+,-)
Dich vu
o 855 929 +8,7% 861 | -0,07%
chuyén tién
Dich vu
_ _ 135 152 | +12,6% 148 -2,6%
MobileBanking
Dich vu bao
¥ 38 32 -15,8% 27| -15,6%
hiem ABIC
Dich vu khéc 97 117 | +20,6% 84| -28,2%
Tong cong 1.125 1.230 +9,3% 1.120 -8,9%

(Nguon: ngan hang Nong nghiép va Phat trién ndng thon Hoanh Bo)
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Qua bang sb liéu trén ta cd thé thiy: mac du két qua cua cac dich vu nay
chua 16n, chi chiém ty trong nho trong tong doanh thu caa ngan hang nhung
nhung di c6 sy tang trudng qua cac nam. Cuy thé:
e Nim 2013 so véi nam 2012: doanh thu tir dich vu chuyén tién ting 8,7%;
doanh thu tir dich vu MobileBanking tang 12,6%; doanh thu tu dich vu bao
hiém ABIC giam 15,8%; doanh thu khac ting 20,6%.

e Nim 2014 so voi nam 2013: doanh thu tir dich vu chuyén tién giam 68
triéu dong; doanh thu tir dich vu MobileBanking giam 4 triéu déng; doanh
thu tir dich vu bao hiém ABIC giam 5 triéu dong; doanh thu khéc giam 33
triéu dong.

Qua do, c6 thé thay rang vai nim gan day, chi nhanh da chu trong va dau tu
hon vao cac dich vu khac nhim da dang héa san pham phuc vu khéach hang.
Chang han, trong nhdm san pham tién giri cao cac san pham tiét kiém linh hoat,
tién gui theo ky han vai i suat twong ddi hap dan va dac biét 1a nhiing san
pham ngan hang hién dai nhu cac san pham vé MobileBanking, dich vu Bill
Payment, Internet banking, chuyén khoan lién ngan hang qua hé théng. Nhung
do su suy thoai caa nén kinh té, su canh tranh giira cdc ngan hang thuong mai
trén dia ban vé cung cap dich vu da khién cho két qua thu dich vu va phat trién
SPDV ctia ngan hang nam 2014 bj giam so v&i nam 2013. Tinh dén 31/12/2014,
chi tiéu thu dich vu dat 1.120 triéu dong/ 1.400 triéu dong ké hoach nim 2014,
dat 76,1% ké hoach nam 2014.

2.2.5. Hoat dgng khac.
a. Nghiép vu thanh toan trong nwérc.

Thanh toan trong hé thong IPCAS Chi nhanh d3 trién khai thanh toan song
phuong trén toan hé théng véi nhiéu ngan hang thuwong mai, thuc hién 13.758
giao dich thanh toan di, véi s6 tién giao dich 1a 838.170 triéu dong va 8.553 giao
dich thanh toan dén, voi tong s tién 1.261.577 triéu dong. Trén nén tang cong
nghé hién dai, bén canh clung cd cac san phrflm, cong cu thanh toan truyén théng,
NHNo chu trong phat trién dich vu thanh toan hién dai, nhu: Quan ly von tap
trung; Tra luong tu dong; Uy nhiém thu tu dong; Pau tu tu dong; Két ndi thanh
toan voi khach hang; Thanh toan hoéa don tién dién, nuéc, hoc phi (Bill
Payment); Thu Ngan sach nha nudc. ..

Véi hé théng thanh toan truc tuyén rong 16n, toe do xt 1y giao dich thanh toan
nhanh, chinh xac, thyc hién thanh toan véi nhiéu ngan hang, ddi tac, chat lugng
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thanh toan nhanh, an toan, chi phi thap... di gitp ngan hang ngay cang khang
dinh duoc uy tin cua minh va duoc cang nhiéu khach hang tin ding.

b. Nghiép vu thanh toan quéc té.

Day 1a phuong thuc thanh toan theo do s thuc hién theo 1€nh cua khach hang
(ngudi yéu cau chuyén tién), chuyén tién cho d6i tic nudc ngoai thanh toan tién
hang hoa xuét nhap khau, dau tu, tién vay, phi dich vu; nhan va ghi C6 cac
khoan tién dau tu, thanh toan hang hoa dich vu xuat nhap khau, vay ng... trén co
s& khach hang xuat trinh bo chimg tir phu hop.

- Dich vu kiéu héi:
e S6 mén: 250 mén
e Doanh sb chi tra: 313.346 USD
e Phi thu dugc: 1.689 USD

Mic du nghiép vu thanh toan qudc té khong phai nghiép vu chinh ctia ngan
hang, va s6 lugng giao dich con nho, nhung day ciing 1a mot trong nhitng nghiép
vu dem lai loi nhuén truc tiép cho ngan hang.

c. Nghiép vu kinh doanh ngoai té.

Hoat dong hiéu qua trong linh vuc kinh doanh ngoai té luén la mét thach thuc
d6i voi cac ngan hang thuong mai, dic biét trong béi canh thi trudong ngoai té
Viét Nam c6 nhiéu bién dong kho luong. Véi loi thé mang ludi va cong nghé,
cung vai hoat dong kinh doanh ngoai té trén thi truong lién ngén hang, Agribank
la mot trong nhitng ngan hang thuong mai hang dau trong linh vuc kinh doanh
va cung cap cac san pham dich vu ngoai té t6i ting khach hang c4 nhan va
khach hang doanh nghiép trén toan qudc.

Tong doanh s6 mua ban ngoai té nam 2014 dat 682.842 USD. Trong d6 doanh
s0 mua dat 342.496 USD, doanh s6 ban ra dat 340.346 USD. Loi nhuan tir hoat
dong kinh doanh ngoai té dat 46,5 triéu dong.

2.3. THUC TRANG HOAT PONG TIN DUNG TAl CHI NHANH
NHNo&PTNT HOANH BO.

2.3.1. C4c chi tiéu phan &nh quy mé tin dung.
2.3.1.1. Téc dé ting truwéng dw no.

Toc do tang truong du no duge danh gia thong qua ty 1¢ ting trudong du no
ctia ngan hang. Ty 18 nay gitip ngan hang danh gia kha ning cho vay, tim kiém
khach hang va danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach tin dung caa ngan hang.
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Bang 7: Co cau tin dung theo thanh phan kinh té
Pon vi tinh: triéu dong

Nam 2012 Nam 2013 Niam 2014
Chi tiéu T T T
A LA Y A LA Y %(+")/ A LA Y %(+:')/
Sotien | trong | So tien | trong So tien | trong
2012 2013
(%) (%) (%)
CN, HSX|261.438| 70,2%| 215.091| 54,2%| -17,7%|241.858| 81,5%| +12,4%
TCKT |110.970| 29,8%| 181.591| 45,8%|+63,6%| 54.738| 18,5%| -69,9%
Tong dw
. 372.408| 100%| 396.682| 100%| +6,5%296.596| 100%| -25,2%
o

(Nguon: Ngan hang nong nghiép va phat trién ndng thon Hoanh Bo)
* Nhin vao bdng sé liéu trén ta thdy dw ne tin dung phan theo thanh
phan kinh té c6 nhiing bién dgng:

e Cho vay d6i voi ¢ nhan va ho san xuat nhin chung cé xu hudng ting: Nam
2012 du no dat 261.438 triéu dé)ng, tuong ung 70,2%; Nam 2013 giam
xuéng con 215.091 triéu dong, twong (ng 54,2%; nhung dén nim 2014 lai
tang 1én dén 241.858 triéu ddng, trong tng 81,5%.

e Cho vay ddi voi cac TCKT: Nam 2012 dat 29,8%; Nam 2013 ting 1én dén
45,8%; Nhung dén nam 2014 lai giam xuéng con 18,5%.

C6 su bién dong trong ty trong cho vay gitra ca nhan, ho san xuat kinh doanh
V6i cho vay d6i voi cac TCKT 12 vi nhiing khé khan chung cua nén kinh té trong
vai nim gan day. Cac TCKT gap rat nhiéu khé khan, thach thtc, ngan hang
cling siét chat hon ddi véi cho vay doanh nghiép dé tranh cé4c rai ro tin dung.
Hon nita, ngan hang ciing dang tap trung hon vao mang cho vay dbi v&i ca nhan
va ho san xuat nén su bién dong trén 1a hoan toan hop ly.
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Bang 8: Co céu tin dung theo thoi gian
Pon vi tinh: triéu dong

Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014
Chitieu | , . | TV o Y lop e vl . . TY  Jop (4.
So tien | trong | So tien | trong /%(()12)/ So tien | trong 2841'3)/

(%0) (%0) (%0)
NH |161.714| 43.4%) 183.778| 46.3%| +13.6%| 80.527| 27.2%| -562%
TDH |210.694| 56,6%| 212.904| 53.7%| +1.04%| 216.069| 72,8%| +1,5%
T"‘r‘]ﬁ,d“’ 372.408| 100%| 396.682| 100%| +6.5%) 296.596| 100%| -252%

(Nguén: Ngan hang néng nghiép va phat trién néng thén Hoanh Bo)
* Qua bdng sé ligu trén ta thdy dw ng’ gida cho vay ngdn hgn va trung, dai
han khéng dong déu. Néu nhin chung tir 2012 dén 2014 thi dw ne trung dai
han cé xu hwéng ting, dw ng' ngian han lai giam.

e Cho vay ngan han: nam 2012 dat 161.714 triéu dong, tuong Gng 43%;
Nam 2013 dat 183.778, tuong Gng 46%; dén nam 2014 giam xubng con
80.527 triéu dong, twong tng 27%.

e Cho vay trung, dai han: Nam 2012 dat 210.694 triéu déng, twong duong
57%; nam 2013 dat 212.904 triéu dong, twong duong 54%:; va dén nim
2014 dat 216.069 triéu dong, twong tng véi 73%.

Nguyén nhan cta hién tuong trén 1a do bién dong trong nhu cau vay véon cua
khach hang. Kinh té kho khan khién nguoi dan phai cat giam bét cac nhu cau
mua sam, tiéu ding. Nhu cau bo sung vén luu dong trén dia ban giam. Piéu d6
dan dén nhu cau vay vén ngan han giam di.

Nhu cau vay vén trung dai han tiang 1én do cac doanh nghiép va cac HSX
ndng nghiép c¢6 dau hiéu hoi phuc dan sau nhitng khé khian cua nén kinh té.
Doanh nghiép va ho san xuit can hap thu ngudn vén méi dé phuc vu cho hoat
dong san xuat va ma rong quy mo san xuat kinh doanh. Biéu nay thé hién su
chua hop ly trong hoat dong sir dung vén caa chi nhanh va khong dam bao an
toan cho cac hoat dong ngan hang.

V6i tinh hinh kho khan nhu hién nay, chi nhanh can cd nhiing thay ddi vé
chinh s&ch tin dung, tap trung cho vay véi cac c& nhan té chac c6 du an kinh
doanh vai thoi han ngan c6 quay vong vén nhanh nham giam thiéu rai ro vé kha
nang tra no cta khach hang va dam bao tdc d6 luan chuyén vén caa ngan hang.
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Bang 9: Co cau tin dung theo nganh nghé kinh té.

Pon vi tinh: triéu dong

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Nganh
- Ty tron - Ty tron % (+,-)/ Ty tron % (+,-)/
stitn | YN ggian | TYWeng | WU g, | TYONG | 0 ()
(%) (%) 2012 (%) 2013
NoOng, lam, ngu
. 26.956 7,2% 35.076 8,8% +30,1% 36.422 12,3% +3,8%
nghiép
Cong nghiép 120.383 32,3% 122.033 30,8% +1,37% 59.071 19,9% -51,6%
Thuong mai,
, 110.743 29,7% 118.347 29,8% +6,9% 52.608 17,7% -55,5%
dich vu
Tiéu dung 114.326 30,8% 121.226 30,6% +6,04% 148.495 50,1% +22,5%
Tong du no 372.408 100% 396.682 100% +6,5% 296.596 100% -25,2%
(Nguon: Ngan hang ndng nghiép va phat trién ndng thon Hoanh Bo)
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Giai doan 2012 — 2014 co cau tin dung phan theo nganh nghé kinh té caa
chi nhanh cd sy bién dong nhe. Cu thé:

Du no tin dung cho nganh Nong, 1am, ngu nghiép ndm 2012 dat 26.956
triéu déng, chiém 7,2% trong tong du ng caa chi nhanh; nam 2013 dat 35.076
triéu déng, chiém 8,8% trong téng du ng chi nhanh; va dén nam 2014 tang 1én
36.422 triéu ddng, chiém 12,3% trong tong du no chi nhanh. Tuy chi chiém ty
trong twong d6i thap nhung du ng nganh nay dang c6 xu hudng ting 1én vao giai
doan nay do Chinh sach néng thén moi do Nha nuée dé ra, cung véi do 1a su
tién bo cua khoa hoc ky thuat duoc &p dung vao trong canh tac san xuat néng —
1am — ngu nghiép va céc goi hd tro vay vén phat trién ndng nghiép nong thén.

Du ng tin dung nganh cong nghiép nim 2013 dat 122.033 tri¢u dong,
chiém 30,8% trong tong du ng, tang 1,37% so v4i ndm 2012. Pén nam 2014 du
no tin dung cong nghiép giam xudng con 59.071 triéu dong, twong tng vVoi muc
giam 51,6%. Tuy chiém mét ty 1& khdng nho trong téng du no tin dung cua chi
nhanh, nhung ty 1€ du ng nganh céng nghiép dang c6 xu hudng giam, do anh
huong cua suy thoai kinh té da khién cac doanh nghiép kinh doanh gap nhiéu
khé khan, cac khach hang 16n cua chi nhanh nhu cong ty CP xi mang Thang
Long, va mot s6 cong ty TNHH khong tiép tuc vay von tai ngan hang da khién
cho ty trong du ng tin dung tai nganh céng nghiép giam manh.

Cho vay ddi véi nganh thuong mai, dich vu ciing chiém ty trong khong
nhé nhung dang c6 xu huéng giam manh: Nam 2012 dat 110.743 triéu dong,
chiém 29,7% trong tong du no tin dung; Nam 2013 tang 1én 118.347 triéu dong,
chiém 29,8% tong du no, ting 6,9% so voi nam 2012; Pén nam 2014 lai giam
xubng con 52.608 triéu dong, chiém 17,7% va giam 55,5% so voi nim 2013.
Viéc giam du no nganh thwong mai, dich vu 1a do anh huéng bai nhitng bién
dong kinh té chung cia ca nudc. Nhung day 14 mot thi truong day tiém ning,
ngan hang can khai théac, tim kiém nhiéu khach hang cho vay hon thudc dbi
tugng nay dé mé rong quy mo tin dung.

Sy thay d6i danh muc tin dung theo nganh nghé kinh té phan anh tinh
hinh phat trién kinh té chung cta dia ban. Du no tin dung tin dung chiém hon
50% tong du no, va dang c6 xu hudng ting dan qua cac nam. Diéu nay cho thay
chi nhanh dang tap trung vao cac goi cho vay tiéu dung, day ciing la mot giai
phap gitip cho ngan hang tang du ng tin dung.
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2.3.1.2. Téc dé ting trwéng doanh sé cho vay.

Téc @6 tang truong doanh sd duoc danh gia thong qua ty 18 tang trudng
doanh sé cho vay.
Bang 10: Doanh sé cho vay
Pon vi tinh: triéu dong

Niam 2012 Nam 2013 Niam 2014
Chi tiéu - . .
T T T
A 2o A Y A 42X Y % (+")/ A 4:A Y % (+")/
So tien | trong | So tien | trong So tien | trong
2012 2013
(%) (%) (%)
Cho vay
. 266.800| 70,5%| 199.573| 53,3%| -25,2%| 105.717|35,3%| -47,03%
ngan han
Cho vay

trung, dai | 111.419| 29,5%| 174.740| 46,7%| +56,8%| 194.176|64,7%| +11,1%
han

Doanh s6

378.219| 100%| 374.313| 100%| -1,03%| 299.893| 100%| -19,9%
cho vay

(Nguon: Ngan hang ndng nghiép va phat trién ndng thon Hoanh Bo)

Qua bang sé liéu trén ta thay, doanh sé cho vay nam 2012 dat 378.219 triéu
d6ng, dén nam 2013 giam xudng con 374.313 triéu dong twong duong véi giam
1,03%; nam 2014 doanh sb cho vay tiép tuc giam xudng con 299.893 tri¢u dong
tuong tng véi mac giam 19,9% so véi nam 2013. Tinh trang giam doanh s6 cho
vay la do anh huong cua suy thodi kinh té toan cau va su hdi phuc cham cua nén
kinh té da 1am cho nguon cung — cau tin dung giam, ngan hang gap kho khan trong
viéc tim kiém khach hang va thuc hién hién ké hoach tin dung chwa hiéu qua.

Doanh sé cho vay ngan han chiém ty trong 16n trong tong doanh sb cho vay
cta chi nhanh nhung dang c6 xu huéng giam dan: nim 2012 dat 266.800 triéu
d6éng nhung dén nam 2014 giam xudng con 105.717 triéu dong. Doanh s6 cho
vay trung, dai han chiém ty 1¢ khong nho trong tong doanh sb cho vay va dang
c6 xu hudng ting: nam 2012 dat 111.419 triéu dong dén nim 2014 dat 194.176
triéu dong. Miac di doanh sé cho vay giam kha nhiéu (19,9%) nhung van Ién
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hon du no cho vay cua ngan hang. Piéu nay thé hién sy chua hop 1y trong co
cau cho vay cua chi nhanh.

Cac hoat dong tin dung ctia chi nhanh chua dat thuc su dat hiéu qua, chi nhanh
can tap trung tiép can cac khach hang ¢ nhu cau vay von ngan han nham dap (ng
kip thoi nhu cau von gilp khéch hang khoi phuc san xuat kinh doanh. Tap trung
vao cho vay ngian han gitp ting kha ning luan chuyén sir dung vén cua ngan
hang, dam bao cac nghiép vu cua ngan hang hoat dong mot cach hiéu qua.
2.3.1.3. Ty |é doanh sé cho vay/ Vén huy dgng.

Bang 11: Ty 1é doanh sé cho vay/ Vén huy déng.

Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Doanh s6 cho vay 378.219 374.313 299.893
Vén huy dong 474.967 554,152 659.077
Doanh sé cho vay/ Vén
R 79,63% 67,55% 45,5%
huy dong

(Nguon: Ngan hang ndng nghiép va phat trién ndng thén Hoanh Bo)

Qua bang sb liéu trén ta thay, nam 2012 ty I& doanh sé cho vay/ Vén huy
dong dat 79,63%; nam 2013 giam xudng con 67,55% va dén nam 2014 giam
tiép con 45,5%. Nguon von huy dong caa chi nhanh 16n hon doanh sé cho vay,
chung to vén huy dong da dap tng nhu cau vay von cia khach hang. Diéu nay
cho thay tinh hinh huy dong vén cua chi nhanh ngay cang tét cho viéc mé rong
quy mé tin dung. Bac biét nam 2014 luong vén huy dong dugc kha cao trong
khi chi nhanh méi chi cho vay dc 45,5%. Nguyén nhan do cac khach hang 16n
caa chi nhanh hoat dong kinh doanh gap kho khan, khong hiéu qua. Bén canh do
thi truong bat dong san chua cé dau hiéu tich cuc di khién cho nhu cau vay vén
cua khach hang giam manh du véi bat cir 14i suat nao.

Mac du kho cho vay nhung chi nhanh nén gilr vitng va phéat huy céng tac
huy dong vén trong thoi gian toi dé ting ngudn von dap tmg duoc nhu cau vay
vbn trén dia ban. Pong thoi dap tmg duoc cac nhu cau sir dung vén ngoai cho
vay nhu diéu chuyén vén sang chi nhanh khéc, ting dau tu tai chinh phi tin dung
hay cho cac ngan hang khéac vay.

Sinh vién: Nguyén Thi M§ Linh 53
MSV: 1112404031



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tot nghiép
Chi nhanh c6 thé tap trung dau tu tin dung ddi véi kinh té néng nghiép ndng thon.
DAy manh cho vay ho, c4 nhan dam bao an toan vén vay, bu dap s du ng giam.
2.3.1.3. T¥ |é dw nol Vén huy déng (Hiéu sudt si dung vén H,).
Bang 12: Ty 1é dw n¢/ Vén huy déng.

Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014
Du ng 372.408 396.682 296.596
Vén huy dong 474.967 554.152 659.077
Du no/ Vén huy déng 78,41% 71,58% 45%

(Nguon: Ngan hang ndng nghiép va phat trién ndng thon Hoanh Bg)

Qua bang s liéu trén ta thay, ty 1& du no/ Vén huy dong nam 2012 dat
78,41%; nam 2013 giam xudéng con 71,58% va nim 2014 con 45%, nguyén
nhan ty 1a do du ng tin dung cta ngan hang giam manh nam 2014, trong khi do
ngudn vén huy dong duoc cua ngan hang lai c6 xu hudng ngay cang ting cao.
Viéc ty 1& du no/ Vén huy dong caa ngan hang ludn nho hon lcho thay ngan
hang chua st dung hiéu qua toan b ngudn vén huy dong, gay lang phi.

Trong 3 nam gan day, ty 1é du no/ Vén huy dong caa chi nhanh ludn duy
tri & mic nho hon 1 va c¢6 xu huéng giam dan qua cac nam, diéu nay cho thay
tinh thanh khoan cta chi nhanh 1a kha tot. Tuy nhién, von huy dong con bi ton
dong nhiéu, diéu nay dam bao kha nang thanh toan ctia ngan hang nhung lai 1am
giam loi nhuan néu ngan hang khong c6 phuong an khac dé sir dung ngudn vén
du thira.

Do dé ngdn hang can c6 cac bién phap mé réng quy mé tin dung, nham
sir dung mét cach cd hiéu qua nguon von huy dong ton tri.
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2.3.2. Tinh hinh thu ng.
2.3.2.1. Ty ¢ thu lai.
Bang 13: Ty I€ thu lai.
Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Tong 13i da thu trong ndm

56.070 45.493 33.425
1)
Tong l4i phai thu trong

58.237 47.606 35.121
nam (2)
Ty 1€ thu lai (1)/(2) 96,28% 95,56% 95,17%

(Nguén: Ngan hang néng nghiép va phat trién néng thén Hoanh Bo)

Giai doan 2012 — 2014, ty I¢ thu lai cho vay cuia chi nhanh ¢6 xu hudng
giam, nam 2012 c6 ty 1¢ thu I3i cao nhat dat 96,28%; hai nam tiép theo ty I¢ thu
1ai giam dan: nam 2013 dat 95,56% va nam 2014 dat 95,17%.

Ty 1é thu 13i cho vay dat trén 95% thé hién cong tac thu 14i cua ngan hang
duoc thuc hién khé tét. Ty I thu 13i giam dan do anh hudéng caa suy thoai kinh
té, can bo tin dung can lién tuc theo ddi tinh hinh thu 13i dé kip thoi théng béo,
nhic nha khach hang khi dén ki nop 13i dé nang cao ty I¢ thu i cho vay.
2.3.2.2. Hé sé thu ng.

Bang 14: Hé sé thu ne.
Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014
Doanh sb thu no (1) 323.462 350.038 399.979
Doanh s6 cho vay (2) 378.219 374.313 299.893
Hé s6 thu neg (1)/(2) 85,52% 93,51% 133,37%

(Nguon: Ngan hang ndng nghiép va phat trién nong thon Hoanh Bo)

Qua bang s li¢u trén ta thay, hé s6 thu no ciia ngan hang ting dan qua cac
nim. Cu thé: ndm 2012 hé sb thu no cia ngan hang 14 85,52%; nam 2013 con sd
nay ting 1én dat 93,51% va dén nam 2014 1a 133,37%. Hé s6 thu ng 1a mot chi
tiéu danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu ng cua ngan hang. N6 phan anh
trong mot thoi ky nao dé , véi doanh sé cho vay nhat dinh thi ngan hang sé thu
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vé dugc bao nhiéu dong von. Tuy nhién né khéng danh gia duoc chinh xac tinh
hinh thu ng caa ngan hang 1 tét hay khéng do doanh sé thu no con phu thudc
vao thoi diém cho vay, thoi han caa khoan vay nén dé danh gia chinh xac hon vé
tinh hinh thu no tai chi nhanh, ta s& xem xét ty I thu no dén han
2.3.2.3. Ty |é thu ng dén hgn.
Bang 15: Ty & thu ng dén han.
Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014
Doanh s6 thu ng dén han (1) 251.200 274.120 243.404
Tong du no dén han (2) 310.129 325.309 268.564
Ty & thu ng @én han (1)/(2) 80,9% 84,3% 90,6%

(Nguon: Ngan hang ndng nghiép va phat trién ndng thon Hoanh Bo)

Qua bang sé liéu trén ta thay, tinh hinh thu no caa chi nhanh c6 xu huéng
tang dan qua cac ndm: nam 2012 ty & thu no dén han dat 80,9%; nam 2013 ting
1én dén 84,3% va dén nam 2014 dat 90,6%. Diéu nay cho thay, mac di nén kinh
té gap kho khin anh huong téi hoat dong cua nhiéu doanh nghiép nhung ty 16
thu no dén han cua chi nhanh rat cao cho thay can bo tin dung cua chi nhanh da
lam viéc rat hiéu qua trong viéc doc thic khach hang, kiém tra giam sat tinh
hinh sir dung vén vay, tinh hinh tai san dam bao dé két qua thu hoéi ng dat duoc
cao nhat.

Dé tiép tuc thuc hién tét cong tac thu ng dén han, can bo tin dung can nam
rd hoat dong cua khach hang dé c6 phuong huéng xir Iy no hop Iy, can chi
trong dén kha ning thanh toan va hiéu qua kinh doanh cuia khach hang. Pong
thoi cha dong, quyét liét tim moi bién phap don dbc thu héi ng dén han, cha
dong nhac nho khach hang thu xép nguon tra no sap dén han, giam dén mic
thap nhat tinh trang ng chuyén nhom cao hon.

2.3.3. Tinh hinh ne qué han, ng xau cta chi nhanh.

No qua han, ng x4u (hay ng kho doi) 1a cac khoan ng dudi chuén, co thé qua han
va bi nghi ngd vé kha ning tra ng 14n kha nang thu hdi vén cia chi no.

Theo Quy dinh ciia Ngan hang Nha nudce [5]:

No qué han 13 cac khoan ng thudc nhém 2 (can chi y), nhém 3 (dudi tiéu

chudn), nhém 4 (ng nghi ngd) va nhdém 5 (ng c6 kha ning mat von).
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No xau bao gdom du ng tir nhém 3 dén nhom 5 trong tong du no qua han (da qua
han trén 90 ngay va kha nang tra ng dang lo ngai).

Néu nhu ng qua han phan &nh su yéu kém v& mit tai chinh va 1a ddu hiéu ri
ro tin dung ctia ngan hang thi no x4u phan anh kha ning thu hdi vén kho khan,
vbn cua ngan hang lac nay khong con & mirc d6 rui ro thong thudng nira ma 13

nguy co mat von. Do do, viéc xem xé&t tinh hinh du n¢ xau 1a rat quan trong

trong viéc danh gia hiéu qua hoat dong tin dung cta cac ngan hang thuong mai.
Bang 16: Ty 1& ng' qua han, ng' xau tai chi nhanh.
Pon vi tinh: triéu dong

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Chi tiéu Ty Ty Ty
Sé tién | trong | S tién | trong | % (+,-) | Sé tien | trong |% (+,-)
(%0) (%0) (%)
No qua
han 110.970(29,79%|137.862| 34,75%| +24,2%| 29.467| 9,94%| -78,6%
a
No Xau 7.190| 1,93%| 9.199| 2,32%| +27,9%| 8.811] 2,97%| -4,2%
Tong dw
0 372.408| 1009(396.682| 100%| +6,5%| 296.596| 100%|-25,2%
o

(Nguon: ngan hang Nong nghiép va Phat trién ndng thon Hoanh Bo)
* Nhin vao bdng sé ligu trén ta thdy ne' xdu cia chi nhanh chiém ty & twong doi
nhé; tuy nhién lgi dang cé xu hwéng ting lén trong 3 nim gan day. Cu thé:
e No xau nam 2012 chiém 1,93% tong du no; nam 2013 13 2,32% va
nam 2014 chiém 2,97%.

No xau ctia Chi nhanh ting dot bién tir ngay 01/06/2014 (khi Thong tu 02
va 09 ¢6 hiéu lyc). Ty 18 no xau dén 31/12/2014 chiém ty 1& 2,97% /tong du no.
Nhiing khoan ng phét sinh no x4u trong nam 2014, theo danh gia, phén tich cua
Chi nhénh thi hau hét déu 1a nhitng khoan no ma khach hang gap kho khin trong
hoat dong san xuat kinh doanh, ng nhém 1, nhém 2 bat dau c6 nguy co tiém an
rai ro tir ddu nam 2012. Mic du chi nhanh di tao diéu kién cho khach hang duoc
co cau lai thoi han tra ng nhiéu lan, cho vay méi... nhung khach hang van
khong thé tra no géc, 13i ngan hang.
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Mac du ty trong ng X4u ctia Chi nhanh nim 2014 so v4i nam 2013 tang tur
2,32% 1én 2,97% nhung s6 tién lai giam tir 9.199 triéu dong xudng con 8.811
triéu dong. Day 1a mot ddu hiéu tich cuc trong ké hoach xt Iy va thu hdi no xau
cua Chi nhanh.

* Ng' qué hgn tuy chiém ty trong khong nhé va cé xu hwéng ting manh vao
nim 2012- 2013 nhung dén nam 2014 da giam mgnh. Cu thé:
e No qua han nim 2013 so v6i ndm 2012 1én téi 137.862 triéu dong,
tuong ung voi mirc ting 24,2%; nhung dén nim 2014, con sd nay da
giam xudng con 29.467 triéu dong, twong tng mac giam 78,6%.

Pat dugc két qua nay la nho chi nhanh d ap dung céc giai phap xu ly, thu
hoi no xau, no ¢3 XLRR mot cach quyét liét va c6 hiéu qua. Chi nhanh da thanh
lap t6 xa Iy no Xau, ng tiém an rai ro, ng XLRR do giam dbc lam to truang
(Quyét dinh s6 09/QB/NHNo-HB ngay 02/06/2014 cuia giam déc chi nhanh). T6
xt Iy no d& xay dung ké hoach, phuong an chi tiét thu hdi ng dd XLRR, no tiém
an rai ro. Phan tich cu thé ttng mén ng xau, phan cong can bo chi dao va thuc
hién. Bé ra cac bién phap cu thé d6i véi tiing khach hang. Nho d6 ty 1é no qua
han da giam manh so véi nam 2013 (giam 108.395 triéu dong, twong duong vai
muc giam 78,6%).

Ngan hang cdn cd céac bién phap hitu hiéu dé ngan chan ng qua han méi
tiép tuc phat sinh va xi Iy no xdu duwroc kip thoi.

2.3.4. VVong quay von tin dung

Vong quay von tin dung la chi tiéu do luong toc do luan chuyén vén tin
dung cta ngan hang, thoi gian thu hdi ng cua ngan hang 1a nhanh hay cham.
Vong quay vén cang nhanh thi dugc coi 1a tét va viéc dau tu cang duoc an toan

Bang 17: Vong quay vén tin dung.
Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Doanh sé thu no (1) 323.462 350.038 399.979
Du no binh quan (2) 345.029 384.545 346.639
Vong quay von tin dun
d quay ven tin cung 0,94 0,01 1.15
(1/(2)

(Nguon: Ngan hang ndng nghiép va phat trién ndng thon Hoanh Bo)
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Qua bang sé liéu trén ta thdy, vong quay von tin dung cta chi nhanh nam
2012 dat 0,94 vong; ndm 2013 giam xubng con 0,91 vong va dén nam 2014 lai
tang 1én dén 1,15 vong. Vong quay von tin dung cta ngan hang nim 2012 —
2014 con thap, nguyén nhan 1a do da s6 khach hang vay von muc dich chu yéu
1a san xuét néng nghiép, cac san pham néng nghiép phu thudc nhiéu vao yéu té
thoi tiét ma nhimg nam vira qua thi dich bénh, mat muoa dién bién phic tap va
ngudi dan khdng chu dong duoc dau ra cho ndng san lai bi thuong 14i ép gia nén
tam Iy cua nguoi dan 14 tri hodn viéc tra no cang lau cang tbt.

Tuy nhién chi tiéu ndy nim 2014 ting cho thay tinh hinh sir dung vén tin
dung tt hon, hiéu qua hoat dong tin dung ngay cang cao. Qua dé trudc hét da
thé hién duoc kha ning thu ng cua ngan hang ngay cang tét hon. Tiép dén né thé
hién hiéu qua cho vay cua ngan hang. Chi tiéu nay cho biét vong quay nay cang
nhiéu thi thu duoc nhiéu loi nhuan, nén chi sé nay cang cao cang tét.

Dé dam bao khd ndng quay vong vén nhanh, it rii ro, can bé tin dung ciing
nhur ban lanh dao can c6 nhiing bién phdp tiang toc dé quay vong vén trong thoi
gian téi nhw thiic day tang trwong tin dung ngan hgn nham nang cao hiéu qud
st dung van.

2.3.5. Tinh hinh thu n¢ ngoai bang.

Ngay tir ddu nam chi nhanh da thuc hién ra soét, phan tich tung khach hang,
ting khoan no ngoai bang dé danh gia kha nang thu hdi va phan cong nhiém vu
cu thé cho ting can b, timg phong ban thuong xuyén lam viéc véi khach hang
dé don doc thu hoi ng, phdi két hop véi cac co quan chiic niang nhu Toa an,
Cong an, Co quan thi hanh 4n hd trg xir Iy cac khoan no kho thu, xir Iy tai
san...Tong s thu hdi no da duoc xir 1y lity ké tir dau nam dat 1.007 triéu dong
trén 1.000 triéu dong ké hoach nam 2014, dat 100% ké hoach.

2.3.6. Loi nhuan tir hoat dong tin dung.

Muc tiéu cudi cling cta ngan hang ciing nhu bao doanh nghiép khac 1a loi
nhuan. Viéc nang cao hiéu qua tin dung cua ngan hang cé thé dan dén chi phi
tang, 1am cho loi nhuan giam, néu ma rong quy mé tin dung khong hop ly thi an
toan tin dung c6 thé bi de doa. Do vay nang cao hiéu qua tin dung phai phi hop
kha niing ctia ngan hang, dam bao an toan tin dung nhung van phai mang lai loi
nhuan cho ngén hang.
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Khéa luan tét nghiép

Bang 18: Lgi nhuan tir hoat dgng tin dung.
Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Loi nhuan thuan tir hoat dong tin

11.110 6.958 2.209
dung (1)
Du no binh quan (2) 345.029 384.545 346.639
Téng loi nhuan ngan hang 16.547 13.500 4.366
Ty 1€ sinh loi tir hoat dong tin

3,22% 1,81% 0,64%
dung (1)/(2)
Mirc dong gop cua hoat dong
i 67,14% 51,54% 50,6%
tin dung

(Nguon: Ngan hang ndng nghiép va phat trién ndng thon Hoanh Bo)

Qua bang s6 liéu trén ta thay, ty ¢ sinh 10i tir hoat dong tin dung cua chi
nhanh c6 xu hudng giam: nam 2012 dat 3,22%; nam 2013 giam con 1,81% va
dén nam 2014 giam xudng chi con 0,64% la do loi nhuan thuan tir hoat dong tin
dung nam 2014 giam 68,3% so véi nam 2013 trong khi du no tin dung binh
quan chi giam 9,9%. Diéu nay cho thay quy md hoat dong tin dung dang bi thu
hep, loi nhuan ma né mang lai cho chi nhanh tuy van 1a chii yéu nhung lai khéng
cao nhu nhitng nam trudc day.

Muc dong gop ciia hoat dong tin dung tuy van chiém da sd nhung da giam di
kha nhiéu (nam 2012 1a 67,14%, nam 2013 la 51,54% va nam 2014 chi con
50,6%), thém nira viéc ting ngudn vén huy dong dan dén chi phi tra 14i cho huy
dong ciing tang 1én trong khi d6 14i tir hoat dong cho vay lai giam di dan dén
tong loi nhuan cia ngan hang giam (nam 2012 1a 16.547 triéu dong, nam 2013 1a
13.500 triéu dong va nim 2014 giam manh xuéng con 4.366 triéu dong)

Nguyén nhan sy bién dong giam hiéu qua hoat dong kinh doanh cua chi
nhanh 1a diéu tat yéu khi tinh hinh kinh té dang dan tré nén khé khin cac doanh
nghiép lam an thua 15, thu hep quy md san xuat dan dén giam kha ning tra no
cho ngén hang thi hoat dong tin dung cta ngan hang cling bi anh hudng lon.
Theo @6 chi nhanh da cé nhiing chinh sdch mai khéng chi tap trung vao hoat
déng tin dung ma con phat trién cac hoat dong khac nham phan tan rai ro va
tang ngudn thu tir cac hoat dong nhu dich vu va thanh toan.

Sinh vién: Nguyén Thi M§ Linh 60
MSV: 1112404031



Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong Khoa luan tot nghiép
2.4. PANH GIA HIEU QUA HOAT PONG TiN DUNG TAI CHI NHANH
NHNo&PTNT HUYEN HOANH BO.

2.4.1. Nhirng thanh tuyu da dat dworc.

Trong nhitng nam qua, hoat dong cua ngan hang gap khé khan do tac dong cua
moi truong Kinh té, nhung dudi sy chi dao caa ban 1anh dao ngan hang, su quan
tam sat sao cia NHNo&PTNT Viét Nam, cung su nd luc cua toan thé can bo
cong nhan vién, chi nhanh di c¢b gang khic phuc kho khin va phan diu hoan
thanh ké hoach dt ra;:

- Céc chi tiéu phan &nh sy tang truéng vé quy md cua hoat dong cho vay
tang: Du no cho vay dat 296.596 triéu dong, dat 96%/KH. Du ng ngan han
va trung han tang kha lanh manh, ting 1,5% so v&i nam 2013, dat
98,2%/KH. Pay 1a nhitng khoan vay rai ro thap, thu héi von nhanh.

- Ty Ié no xau ludn duoc duy tri & mac thap (< 5%), ty Ié qua han nam 2013
S0 V&i 2012 ¢6 tang nhung nam 2014 ty 1& ng qué han lai giam manh. Piéu
nay ching minh ¢ong tac quan Iy chat luong tin dung caa chi nhanh ngan
hang cé hiéu qua.

- Nho cai tién quy trinh tin dung, rdt ngan trong ting khau. Viéc rat ngan
thoi gian xét duyét cho vay duoc rit ngan giup cho ngan hang co duoc loi
thé canh tranh so véi cac chi nhanh ngan hang khac trén dia ban.

- Chat luong cho vay nhin chung 1a dwoc cai thién tt hon khi ngan hang da
ban hanh thé 1& cho vay mua - stra chita - xay dung nha; thé I¢ cho vay mua
6 t0, thé Ié cho vay du hoc. Trude day, ngan hang mai cé quy ché cho vay
d6i véi cac khach hang noi chung, ma khong ¢ cac quy dinh cu thé d6i voi
ting san pham gay khé khin cho can bo tin dung trong viéc xét duyét cac
khoan vay ( muc d6 va thoi han t6i da ma khach hang co thé vay).

2.4.2. Nhirng han ché con ton tai.

Nam 2014 don vi da c¢6 nhirng bién phép tich cuc, cha dong trong thuc hién
nhiém vu. Hoat dong kinh doanh dat két qua nhat dinh. Tuy nhién, hoat dong
kinh doanh ndm 2014 con c6 mdt s ton tai, do6 la:

- Du no tin dyng giam sau so véi nam 2013 giam hon 100 ty dong trong khi
nguon vén cia Chi nhanh dang du thira (trong d6 giam cua cong ty ¢ phan Xi
mang Thing Long gan 100 ty dong). Mic du tin dung dugc du bao trudc, chi
nhanh d4 tich cuc tim kiém khach hangdé bu dip song véi dia ban nong thon
mién ndi viéc ting truong du no, bu dap su bién dong 16n 14 rat kho khan.
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Do anh huéng cua suy thoéi kinh té, mot sé doanh nghiép van tiép tuc kho
khan vé tai chinh (khong thu duoc tién ban hang, do tién tir cong trinh khong
quyét toan dugc, do kinh doanh thua 13), ddi véi cac khach hang c& nhan vay
san xuat kinh doanh gap thua 13, vay doi séng ngudn thu nhap giam st so
Vi thoi diém vay ban dau. Chinh vi vay anh huong dén viéc tra no.

Hoat dong ngan hang con phai déi mit véi nhiéu khé khin, thach thac. Tin
dung con tiém an rui ro, no Xau ting cao (niam 2012 ty I& no xau chiém
1,93% trong tong du no, nhung dén nim 2014 da ting 1én 2,97% /tong du
no. Viéc dé tang ty 1& no xau cua chi nhanh chinh 1a mét trong nhiing han
ché con ton dong. Piéu nay thé hién viéc quan ly, giam sat va tham dinh
cho vay chua thuc su dat hiéu qua cao.

Doanh thu tai chinh giam so ctng ky (giam 9.027 triéu dong so véi nim
2013, twong duong giam 55,3%), co ban la do 1ai suat vay giam so cing ky
va tin dung khéng thu bat ky loai phi nao, phi nguon TW tra giam so nim
trudc, 13i suat cho vay thap.

Vé xu 1y, thu h6i ng xau kho khan:

e Khach hang thay ddi tén, Ban lanh dao, Hoi dong quan tri nén Ngan
hang gip kho khin trong xir Iy ng ( Cty c6 phan KS&VLXD Hung
Long), Cha doanh nghiép vang mat tai dia phuwong, khéng hop tac
(Cty c¢6 phan Lam nghiép Hong Puc, Cty TNHH 1TV Ngoc Thing
Quang Ninh).

e S6 khac khach hang ca nhan chap nhan bén tai san nhung gia bat dong
san van thap va rat kho ban. C6 tai san nguoi mua chi tra gia thap ban
khéng thu du gbc qué han.
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TOm tit chwong II: Trén ddy la thuc trang hoat déng tin dung tai chi
nhanh NHNo&PTNT huyén Hoanh Bé giai doan 2012 — 2014. Mdc du trong bai
canh kinh té khé khén, nhung chi nhanh van dat dwoc nhiéu thanh tich dang
khich 1¢: dw no tin dung van gii# diroc mirc 6n dinh, ty 1é ng xdu dwoc duy tri ¢
mizc an toan (<5%), ng qua han ¢é xu hwéng giam, ty 16 thu no' d@én han cao va
ting dan qua cac nam. Tuy nhién, do mét sé nguyén nhan khach quan va chu
quan, chi nhanh vdn tén tai mét s6 han ché ma chi nhanh can phdi cé bién phap
dé gidi quyét nhue:

Mgt 1a: Hiéu sudt si dung vén cua chi nhanh con thdp (nam 2014 chi dat
45%), diéu nay cho thdy chi nhanh chwa sir dung nguéon vén huy déng mét cach
hiéu qud, gay ra hién fiong thira vén. Chi nhanh nén mé réng quy md tin dung
dé nang cao hiéu qud si dung van.

Hai 1a: Trong khi nguén vén huy déng cua chi nhanh cha yéu 1a nguon
von ngan han (>80%) thi hoat dong tin dung cua chi nhanh lgi cha yéu la cho
vay trung-dai han, diéu nay Ia hét sizc nguy hiém dsi véi chi nhanh khi khong
dam bdo dwoc khd ndng Iudn chuyén von, chi nhanh nén c6 cac bién phap nham
cdan ddi co cdu von vay.

Ba la: Ty 16 ng xdu cia chi nhanh tuy dang dwoc duy tri ¢ mic an toan,
nhung ty 1é ndy van con kha cao (2,97%), ty 1é ng qué han tuy dang cé xuy
hweong giam nhung van ¢ mite cao (9,94%). Do dé chi nhdnh can c6 Cac gidi
phap han ché cac khoan ne qué han, no xau phat sinh.
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Chwong 111
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG TIN DUNG
TAI CHI NHANH NHNo&PTNT HUYEN HOANH BO.

3.1. PINH HUONG HOAT PONG TIN DUNG TAl CHI NHANH
NHNo&PTNT HUYEN HOANH BO NAM 2015.

Trén co s& nhan dinh nhirng thuan loi va kho khan caa chi nhanh ngan hang
trong nhitng nim vira qua, va cin c& vao dinh huéng phat trién cia ngan hang
ndng nghiép va phat trién néng thén Viét Nam ciing nhu tinh hinh kinh té
chung, chi nhanh NHNo&PTNT Hoanh Bb da dé ra muc tiéu, nhiém vu kinh
doanh trong nam 2015 nhu sau:

- Vo6n huy dong tang truong 13 — 15% so véi nam 2014. Trong d6 tién gui
dan cu chiém ty trong 90% tong ngudn vén huy dong.

- Tang truong tin dung: tang truedng 8% so véi nam 2014.

- Ty 1& no xau dudi 5% so téng du no.

- Thuno da XLRR thong thuong va XLRR moén d3 ban no: 1.200 triéu dong.

- Quy thu nhap 13.520 triéu déng, dam bao du luong V1 + V2.

- Phét trién san pham dich vu ting trén 10% so v&i nam trudc.

Theo ké hoach dé ra cua chi nhanh, phuong huéng phét trién hoat dong tin
dung duoc cu thé hoa nhu sau:

- Tiép tuc tang truong quy mo tin dung, tang ty trong vén trung va dai han
trong tong du no.

- Thuong xuyén quan tam van dé dam bao an toan, c6 bién phap ngan ngira rai
ro trong moi mat hoat dong kinh doanh, han ché rai ro no xau, ngan chan ri ro
dao durc phét sinh trong cac hoat dong tién giri, thanh toan, tin dung.

- Gin tin dung thuong mai voi dau tu va phat trién, ¢y manh lién két voi
cac thanh phan kinh té nhim tao ra mot chu trinh san xuat khép kin tir tao
nguyén liéu hang hoa dén ché bién tiéu thu va xuat khau.

- P6i méi cong tac diéu hanh, chinh sach nhan sy nham nang cao hiéu qua
tin dung, dam bao tang truong quy mo tin dung di doi vai viéc nang cao
hiéu qua hoat dong tin dung. Tao co ché cho vay thong thoang, phan cap
trach nhiém cua tung bd phan ddi véi cac khoan vay. Thuong xuyén phét
dong cac dot thi dua theo chuyén dé, co co ché thuong dong vién ting
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tredng tin dung, thu ng, 1ai kho doi va dong vién CBNV, nguoi lao dong
phan diu hoan thanh xuat sic nhiém vu.

- Thuodng xuyén té chic cac 16p tap huan nghiép vu tin dung, nhiing quy
dinh vé thé 1, ché do tin dung va ky ning tim kiém khach hang, quan ly
vdn vay cho cén bd tin dung, té truong to vay von.

- Tang cudng cdng tac kiém tra ndi bo bang nhiéu hinh thac: tu kiém tra,
kiém tra chéo giira cac bo phan, nang cao vai trd va trach nhiém cua hau
kiém. Bac biét cht y dén cdng tac phong ngira rai ro.

3.2. MOQT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
TIN DUNG TAI CHI NHANH NHNo&PTNT HUYEN HOANH BO.

3.2.1. Thic day ting truéng tin dung dé nang cao hiéu qua sir dung von.
3.2.1.1. Pa dang héa doi twong cho vay.

Hién nay phan Ion khach hang cua chi nhanh 1a ho san xuat, ca nhan va
doanh nghiép nha nuéc (trén 80%) vi vay can mé rong cho vay ddi voi cac
doanh nghiép ngoai quéc doanh trén co s dap ung day du cac diéu kién vay
von, dam bao an toan vén tin dung bang cach khoan cho can b tin dung vé sb
luong khach hang va du no. Khi cho vay khu vuc ngoai quéc doanh chi nhanh
phai thyc sy linh hoat, nhay bén, biét nhin nhan dau 1a khach hang tin cay dong
thoi phén tich xem khach hang nao c6 kha nang tra ng, khach hang nao khéng
c6 kha nang tra ng dé cd bién phap xu Iy kip thoi.

Chi nhanh phai ludn tim hiéu nhu cau cua khach hang va kip thoi dap ung
nhu cau caa khach hang, cung cap nhiéu san pham, dich vu trén nguyén tac binh
dang hai bén cung co loi. Duy tri méi quan hé vai khach hang sian cé va tim
kiém khach hang méi. Mé rong mang ludi phuc vu dé thu hit dong dao céc tang
l6p dan cu va cac doanh nghiép mo tai khoan giao dich, noi tiép don khach hang
phai thuan tién, khang trang, van minh, sach dep.

Can c6 cac diéu kién cho vay ma hon va diéu chinh muc giam lai suat hop Iy
hon cac ngan hang khac trén dia ban dong thoi gitt 6n dinh muc 13i suét thap
trong thoi gian nhat dinh, khong dé bién dong ting that thuong. C6 nhu vay moi
gilip cac doanh nghiép cé tinh chién luoc dau tu dai han dong thoi ciing phu hop
vé6i tinh hinh kinh té kho khan nhu hién nay, tao diéu kién thuan lgi cho céc
doanh nghiép dén vay von.Viéc giam li suat cho vay dbi véi cac doanh nghiép
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s& gilip doanh nghiép giam dugc chi phi san xuat kinh doanh, niang cao doi song
cho ngudi lao dong va thic day sy phét trién cua doanh nghiép

Thuc hién gidn ng cho cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép tru vilng duoc
trong thoi gian kho khan vira qua caa cudc khung hoang kinh té chang té duoc
nang luc, strc chiu dung cua ban than doanh nghiép. Chi nhanh nén xem xét gién
no cho cac doanh nghiép nay dé ho c6 thém thai gian phuc hdi.

3.2.1.1. Da dang hoa phwong thirc cho vay.

Hién nay, ty trong cho vay trung - dai han cua chi nhanh NHNo&PTNT
huyén Hoanh Bo van cao (>70%), vi vay chi nhanh nén da dang ho4 phuong
thire cho vay, dic biét 1a cho vay ngan han. Cac phuong thic ¢6 thé 4p dung 1a
cho vay han muc, cho vay ting lan, cho vay hd tro tién luong, cho vay chuyén
khoan chang tir hang xuat nhap khau, cho vay tai trg uy thac... Mdi phuong
thire cho vay déu ¢ nhitng uu, nhuoce diém nhat dinh, chi nhanh c6 thé xem xét,
4p dung tung phuong thtc cho ting doanh nghiép, tao diéu kién cho doanh
nghiép vay von st dung vén vay c6 hiéu qua.

Chi nhéanh c6 thé cho nhiing khach hang c6 tinh hinh tai chinh lanh manh vay
theo han muc tin dung va yéu cau ho c6 tai san thé chap dé dam bao bo sung.
Néu sau mot thoi gian khach hang khong tra no vay hay c6 dau hiéu chiém dung
von vay thi khi 6 chi nhanh c6 thé tam ngung cung cap tiép vén vay, yéu cau
khach hang thuc hién dang cac khoan trong hop dong tin dung va chuyén cho
vay tirng mon doi véi sb tién vay da phat hanh.

3.2.2. Pay manh viéc thu hit vén huy dong nham céan ddi co cau von.

Thuc té cong tac huy dong vén tai chi nhanh trong 3 nam tir 2012-2014 ting
nhung van chua cao cung véi viéc mé rong quy md tin dung ngdy cang ting.
Trong khi phan 16n vén huy dong lai chu yéu 1a tir tién gui tiét kiém (>80%) tac 1a
nguon ngan han thi hoat dong tin dung caa chi nhanh lai chu yéu 1a cho vay trung,
dai han. Vi vay, chi nhanh can xay dung chién luoc huy dong von tap trung vao cac
d6i twong khach hang dé dap tng nhu cau dau tu phat trién hoat dong tin dung.
Mot s bién phap ma chi nhanh cé thé thuc hién dé thu hit vén nhur:

- Pa dang hoa hon nira cac san pham tién guri nham tao thém nhiéu lya chon
cho khach hang. Tap trung vao cac khoan tién giri trung — dai han vi day 1a
ngudn von quan trong cho hoat dong tin dung.

- Chi nhéanh can khong ngirng nang cao chét lwong dich vu thanh toan dé thu
hit tién gui thanh toan (TGTT) cua khach hang. Can quan tdm dén cong tac
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huy dong vén cua cac doanh nghiép c6 quan hé tin dung nhung chua c6
quan hé tién gui. Dac biét 1a ting cuong tiép thi véi cac doanh nghiép co
giao dich thanh toan qua tai khoan tién gui tai chi nhanh vi tién giri thanh
toan cua cac doanh nghiép 1a ngudn vén huy déng hap dan véi lugng tién
gui lon.

Diéu chinh I&i suit phi hop, canh tranh so véi cac NH khac dé giir chan
khach hang cii va dong thoi thu hat khach hang méi. Chi nhéanh nén dwa ra
cac hinh thuc tra 1ai linh hoat nhu: tra 1ai truéce, tra l1ai sau, tra 1ai dinh ki
cho khach hang lya chon hinh thitc nhan 13i ¢é dap tng nhu cau thi s& thu
hut duoc sy quan tam cua ho hon.

Nang cao chéat luong phuc vy, bdi dudng van hoa giao tiép cho doi ngii
giao dich vién tai chi nhanh can phai ning dong hon, than thién hon, tao
cam giac thoai mai cho khach hang.

3.2.3. Giai phap han ché cac khoan ne qué han, ne xau.

Chi nhanh can c6 bién phap hitu hiéu dé ngan chin no qua han mai tiép tuc
phat sinh nhu chan chinh lai cac thiéu s6t & cac khau trong qua trinh cho vay,
thiét 1ap bo sung day du cac hod so phéap 1y, han ché dén muc t6i da nhiing ké
ho trong khau nghiép vu dé dé phong lira dao, chiém doat vén ngan hang.

Dé viéc xu Iy no xau duogc kip thoi, dat hiéu qua cao thi khau canh bao, phat
hién no xau phéat sinh 1a rat quan trong, quyét dinh truc tiép dén qua trinh xu
Iy no sau ndy. Duy tri thudng xuyén cong tac kiém tra, kiém soat dbi véi cac
khoan vay gitp chi nhanh phét hién nhiing sai sot, yéu kém ton tai, phat sinh
trong hoat dong sir dung vén cua doanh nghiép. Tir d6 nang cao hiéu qua cho
vay, han ché dugc no qué han va tranh duoc rai ro mat vén.

Ngoai ra, chi nhanh can phan tich, danh gia thuc trang nguyén nhan phéat sinh
no Xau, 1am rd trach nhiém cua c& nhan co lién quan nhat 1a ¢ nhitng ca nhan
phu tréach c6 ty 18 ng Xau ting nhanh, gan trach nhiém thu hoi no xau, no da
Xt ly rai ro véi trach nhiém ca nhan trong cho vay.

Can cu vao chi tiéu duoc giao, chi nhanh nén xady dung duoc phuong an thu
no qua han cho tung thoi Ky, giao chi tiéu, quyét toan chi tiéu nay dén ting
can bo tin dung, co co ché khen thuéng kip thoi cho nhitng can bd hoan
thanh tét nhiém vu va xir ly nghiém khac nhitng can bo thiéu tinh than trach
nhiém, gay that thoat vén.
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Co cau lai no cho khach hang trén co sé ngudn thu dam bao, chac chan
phuong an tra ng co cau kha thi. Bi véi cac khoan no xau phat sinh nguyén
nhan khach quan chua phai bat kha khang, khach hang con ton tai va hoat
dong san xuat kinh doanh binh thuong va chi nhanh c6 da théng tin dé danh
gia khach hang c6 kha ning phat trién trong twong lai, thi c6 thé xem xét thuc
hién viéc co cau lai ng cho khach hang nham giam bét stc ép tra no dén han,
gitip cho khach hang c6 duoc co hoi dé tiép tuc san xuat kinh doanh va c6
ngudn thu dé tra no.

Nhitng truong hop khach hang cé tinh day dua, chay y dé ng quéa han kéo
dai, chi nhanh can sir dung nhitng bién phap cang ran két hop véi su hd tro
cua chinh quyén dia phuong, cac co quan chirc ning dé phat mai tai san thé
chap, khoi kién, cudng ché dé thu hdi no. Lam cuong quyét, dut diém ting
truong hop tranh sy lan truyén trong viéc chay y khong tra ng ¢ cac dia
phuong.

Trich 1ap va sir dung quy du phong rai ro hop ly va c6 hiéu qua. Bé dam bao
an toan cho hoat dong kinh doanh trong truong hop ¢é rui ro xay ra, can tuan
thu cac quy dinh vé phan loai no, trich lap va si dung du phong dé xu Iy rii
ro tin dung trong hoat dong ngan hang va té chuc tin dung.

Bén céc khoan no xau. Bang viéc tham gia thi truong mua ban no, chi nhanh
c6 thé xem xét ban nhitng khoan ng xau cho céc cong ty mua ban no, céac
ngan hang hoac cac chu thé kinh té khac theo quy dinh hién hanh.

X6a no cho khach hang. Pay 1a giai phap sau ciing trong tat ca cac giai phap
xt Iy no xau dé 1am sach bang tong két tai san ngan hang cho cac khoan no
khong c6 kha nang thu hdi von

3.2.4. Tai san dam bao tién vay.

Bao dam tién vay la nguon thu no dy phong trong truong hop ké hoach tra

no cua khach hang khong thuc hién duoc. Noi dung tham dinh phai kiém tra tha
tuc hd so phap 1y, gidy to so hitu, tiéu chuan TSPB. Co sé dinh gid TSPB phai
dung véi quy dinh hién hanh (tuy nhién mot van dé can luu y 1a diéu kién khach
hang phai c6 du TSPB hop phép). Pay chi 1a bién phap bao dam vén vay, phong
ngra rai ro khi khach hang gap khé khan vé tai chinh.

Hién nay, hoat dong cho vay tai ngan hang quan trong nhat 1a phuong an

vay von, nhung cic ngan hang van rat quan tam dén tai san thé chap cua khach
hang, vi n6 lién quan va tac dong dén trach nhiém tra ng cua khach hang. Tuy
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nhién c6 nhiing du an kinh doanh tét, tinh kha thi cao nhung khong c6 du TSPB
nén khong duoc cap tin dung, trong khi ¢ nhitng du 4n khdng kha thi nhung lai
c6 TSPB rat 16n. Chinh vi vay chi nhanh can can nhic , danh gia that k§ ludng
dé khdng bo qua viéc cap von cho cac du an tét, co kha ning sinh 15i cao. Bong
thoi tranh cho vay céc du an kém kha thi dé sau nay khéng gap nhiéu rac réi
trong viéc thanh 1y TSPB dé tra no.

Pé danh gia mot cach chinh xac gia tri caa TSDB, can bo tham dinh tin
dung cua chi nhanh can dugc dao tao chuyén sau vé trinh do chuy&n mén, va
phai c6 dao dtc nghé nghiép dé co du kha ning thim dinh mot cach chinh xéac
nhit gi4 tri cia TSPB, nham tranh truong hop can bd tin dung vi chay theo
doanh thu ma xac dinh gia tri TSPB cao hon gia tri thuc cua tai san khién ngan
hang gap phai rai ro trong viéc thu hoi von vay. Ngoai ra, chi nhanh cé thé thué
bén thir 3 ¢ du kha nang va diéu kién phap 1y dé tham dinh cac du an 16n nham
dam bao tinh chinh xac cua hoat dong tham dinh TSDB.

3.2.5. Nhém cac giai phap khac.
3.2.5.1. Cdi thién quy trinh tin dung theo hwong linh hogt, gen nhe.

Khi tinh hinh kinh té ngay cang cé chiéu huéng duoc cai thién thi cang
nhiéu khach hang cé nhu cau vay vén cua ngan hang. Nhung do khong c6 TSPB
du diéu kién hoac do tha tuc cua cac ngan hang ruom ra khién cho khéach hang
phan van va thuong c6 xu hudng lya chon cac ngan hang ¢ thu tuc gon nhe.

L& mot trong s6 nhitng thuong hiéu ngan hang 1au ndm nhét ca nudc, Voi
cac nghiép vu truyén thong, thu tuc cho vay cia NHNo&PTNT Viét Nam kha
rudm ra, bao gom nhiéu budc va nhiéu giay to lién quan. Chinh vi thé, dé cé thé
dap tmg duoc nhu cau vay von hién nay cua khach hang, chi nhéanh
NHNo&PTNT huyén Hoanh Bb phai khéng nging ra soat, chinh stra va cai
thién cac thu tuc cho vay theo hudng linh hoat, gon nhe.

Quy trinh tin dung can duoc diéu chinh mot cach hop ly theo tung tinh
hinh kinh té, timg giai doan nhat dinh, theo hudng phan dinh ré trach nhiém,
quyén han cua ting can bo tin dung, dam bao quan tri rai ro & khau tac nghiép,
dap (ng nhanh chéng nhu cau vé vén, phét huy tinh cha dong, sang tao trong
Viéc cai tao quy trinh, tha tuc cho vay.
3.2.5.2. Tang cwong hoat dgng marketing.

Trong thoi gian qua, chi nhanh d tién hanh céc hoat dong marketing va da
dat duoc nhitng két qua nhét dinh. Tuy nhién, hoat dong marketing chua cé tinh
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chuyén nghiép, chua thuc sy mang tinh hién dai va hoi nhap, hau hét chi dung

lai & cac hoat dong quang cao, khuyén mai, chua di sdu nghién ctu nhu cau

khach hang. Do d6 trong thoi gian téi, chi nhanh can chd trong xay dung dugc
chién lwoc Marketing ngan hang thich hop dé c6 thé thang cac dbi tha canh
tranh va dat duoc muc tiéu tang truong quy mo va loi nhuan.

- Chi nhénh can tham do, tim hiéu, tham khao céc hinh thtc cung cap tin dung,
dich vu tin dung cua déi tha canh tranh dé biét dwoc diém manh, diém yéu cua
ho. Trén co s& do, phat huy thé manh ciia minh, tim cach khic phuc cac diém
yéu cua ddi thu, bién diém tro thanh thé manh caa minh.

- Tiép tuc ma rong hoat dong quang cao trén cac phuong tién thong tin dai
chung dé gisi thiéu san pham, dich vu va cac hoat dong khac cua ngan hang
cho khéch hang caa minh. Khi ¢6 san pham mai hoac sy thay doi trong viéc
cung cap cac san pham dich vy, chi nhanh can théng bao rong rai ra cong
chung dé khach hang c6 thé nim rd duoc cac théng tin méi nhat vé dich vu
ma ngan hang dang cung c4p. Bén canh d6 1a t6 chic cac dot khuyén mai
vao céc dip dic biét nhu: Tét, Trung thu,. ..

- Chi nhéanh ciing can c6 su tiép xuc véi khach hang qua mang ludgi dich vu
rong khap, qua hoi nghi tiép xtc véi khach hang hang nam, qua cac dich vu
cung tng. T6 chic hoi nghi khach hang 1a cac doanh nghiép trén dja ban, hoi
nghi khach hang truyén thong, qua d6 co thé rat ra duoc kinh nghiém tur
nhitng y kién dong gbp cua khach hang, tuyén truyén sau rong vé thuong
hiéu ngan hang va loi ich khi khach hang dén vay von tai chi nhanh.

3.2.5.3. Nang cao chdt lweng can bg tin dung.

Déi véi hoat dong tin dung ngan hang, yéu té con nguodi dong mot vai trd
quan trong, nd quyét dinh dén chét luong tin dung va hinh anh cua ngan hang va
tir 46 quyét dinh dén hiéu qua tin dung ctia Ngan hang. Boi vay, ngan hang can
dua ra cac giai phap nang cao chat luong céan bo tin dung mot cach cé hiéu qua.

Hién nay, can bo tin dung cua chi nhanh NHNo&PTNT huyén Hoanh B6
cha yéu 1a nhiing can bo tré va nang dong. Tuy nhién, trong sé nhitng can b tré
nay, sé lugng can bo dugce dao tao chuyén mon dang chuyén nganh ngan hang
con rat it, chu yéu 1a cac can bo lam viéc trai nganh. Piéu ndy c6 anh huong
khong nho dén hoat dong tin dung caa chi nhanh. Vi vay chi nhanh can cé nhiéu
chuong trinh dao tao duéi hinh thirc bdi dudng nghiép vu chuyén mén, to chirc
tap huan, van dung cac ché @6 thé 18 tin dung hién hanh... Dac biét bdi dudng
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trinh do tham dinh dy an, phuong an vay vén. DPoi ngii can bo tham dinh phai
gom nhitng can bd dung chuyén mén, cé kinh nghiém tu van du an, phuong an
san xuat kinh doanh.

Ngoai viéc khéng ngung nang cao trinh do chuyén mon, chi nhanh ciing
can quan tim dén van dé pham chat dao duc nghé nghiép ciia nhan vién, dac biét
nhitng nhan vién 1am céng tac tin dung vi n6 anh huong truc tiép dén chit lwong
tin dung. Chi nhanh can thuc hién tiéu chuan hoé can bé tin dung va kién quyét
loai bo, thuy@n chuyén sang bo phan khéc nhitng can bo yéu vé tu cach dao dirc,
thiéu trung thuc, nhiing can bo tin dung thiéu kién thic chuyén mén nghiép vu.

Chi nhanh nén phan cdng mdi can bo tin dung phu trach khach hang trén
mot dia ban nhat dinh. Viéc phan dia ban tuy theo ning luc, sé truong, kinh
nghiém cua tirng can bo tin dung. Qua do, can b tin dung co thé hiéu biét khach
hang mot cach chi tiét, tap trung vao cong viéc caa minh va giam chi phi trong
diéu tra, tim hiéu khach hang, giam sai sot trong quy trinh tham dinh tin dung.

Bén canh d6, chi nhanh can dua ra cac ché do thuong phat hop ly: déi véi
nhitng can b thiéu tinh than trach nhiém l1am anh huong dén hiéu qua hoat dong
ngan hang can xu phat nghiém khac con véi nhiing can bo nhiét tinh, co trach
nhiém va hoan thanh tét cong viéc duoc giao thi thuc hién cac ché do khen

thuong nhu ting lwong, biéu duong. ..
3.3. MOT SO KIEN NGHI.

3.3.1. Kién nghi ddi véi co quan quén 1y Nha nwéc.

- Hoat dong cuia hé théng ngan hang lién quan dén hau hét moi linh vuc cua
nén kinh té. Do d6, Chinh phu va cac ban nganh lién quan can tao ra mot
moi truong phap ly thuan lgi cho hoat dong cua ngan hang.

- Chinh phu can hoan chinh dé 4n nghién ctu cai tién cach dinh gia tai san
dam bao bang viéc xem xét khung gia doi véi quyen sir dung dat sao cho
phan anh dugc gia ca thi trwong va x@y dung do6i ngli can b chuyén trach
trong viéc danh gia bat dong san.

- Viéc diéu chinh I4i suat cho phd hop véi tinh hinh kinh té — xa hoi 1a can
thiét nhung khong nén qua nhiéu lan trong nim anh hudng dén tam ly
nguoi gui tién, kho huy dong dugc von dai han, anh huong truc tiép dén
hoat dong cho vay.
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- Tang cudong c4c bién phap quan li nha nudc ddi véi doanh nghiép, can co
bién phép kinh té, hanh chinh bit budc cac doanh nghiép chap hanh ding
Phap 1énh ké toan thong Kke.

- Thanh Iap va phat trién cac cong ty bao hiém tin dung. Bao hiém tin dung
la mot bién phap hét stc quan trong nham dan trai rai ro. Quy bao hiém tin
dung 1 mot hinh thic tao 1ap niém tin cho nguoi gui tién, khuyén khich
ngudi dan gui tién dai han vao cac ngan hang, ddng thoi ¢ tac dung han
ché thiét hai vé von khi ngan hang cho vay gap rai ro va con han ché rai ro
pha san ngan hang.

- Sém ban hanh luat s¢ hitu tai san dé théng nhat cac chuan muc vé gidy to
s& hitu tai san cua tat ca cac thanh phan kinh té. Thong qua do6 thic day
viéc chuyén quyén so hitu tai san nhanh chdng, dé dang, tao diéu kién cho
cac NHTM trong viéc nhan tai san dam bao va phat mai tai san dam bao.
Cai tién cong tac toa an, thi hanh &n, sém chinh sira phap 1énh thi hanh an
dé nang cao hiéu luc phap Iy c4c ban an d c6 hiéu luc thi hanh, rit ngan
thoi gian to tung, thoi gian thi hanh an.

3.3.2. Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nwéc Viét Nam.

- Ngan hang Nha nuéc can tao dugc sy déng bo trong chinh sach hoat dong
ctia cac ngan hang thuong mai, c6 nhitng chinh séch tao su cong bang trong
canh tranh gitra cac ngan hang.

- Phéi hop véi cac co quan, cac ban nganh c6 lién quan ban hanh nhimg van
ban hudng dan dudi luat nham trién khai dong bo luat Ngan hang nha nudc,
luat c&c to chuc tin dung, dua ra cac vin ban huéng dan dé cac diéu luat
duoc thi hanh mét cach ding dan va thdng nhit trong toan hé thong. Nho
d6 sé& tao ra mot méi truong cdng bang, lanh manh cho hoat dong cua hé
thdng ngan hang tranh dugc nhiing rii ro khéng dang co va s& nang cao
duoc hiéu qua hoat dong tin dung.

- Pua ra nhitng nguon théng tin c6 chat lugng mang tinh chinh xac va kip
thoi dén cac ngan hang thuong mai ciing nhu dén cac doanh nghiép. Bén
canh d6 dua ra nhitng bién phap tuyén truyén thich hop dé cac ngan hang
thuong mai thay duoc quyén loi cling nhu nghia vy trong viéc cung cap
nhitng thng tin chinh xac vé khach hang vay vén.

- Tiép tuc nang cao vai tro diéu tiét vi mo nén kinh té ting thoi diém thich
hop bang c4c c6ng cu manh nhu: 13 suit, ty 1& dy trir bat budc...ting
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cudng quan ly chit luong tin dung nham dam bao thi trudng tai chinh hoat
dong va canh tranh 1anh manh, ngin chin viéc ha thap tiéu chuan.

NHNN can ting cudng cong tac kiém tra, kiém soat d6i vai cac té chuc tin
dung. Ngoai ra, ddy manh tng dung cng nghé thdng tin vao viéc kiém tra,
kiém soat nham phét hién kip thoi va xu Iy cac sai pham, gop phan phong
ngura va han ché rui ro.

3.3.3. Kién nghi d6i véi NHNo&PTNT VIét Nam.

Ngan hang Nong nghiép nén c6 chu truong khuyén khich nang cao hiéu
qua hoat dong ndi chung, hiéu qua cho vay noi riéng vaéi tirng chi nhanh.
Trong hoat dong cho vay, thuc hién phan loai va danh gia tiém luc va kha
nang cua tirng chi nhanh mot cach cu thé hon qua d6 dua ra cac han mic
cho vay vai ting chi nhanh mét cach chinh xac va hop li.

Ngan hang Néng nghiép tinh va Ngan hang Noéng nghiép Trung wong can
tao diéu kién thuan lgi cho chi nhanh nang cao han mirc du n¢ hang nam,
nham dua ti 1& du no trén vén huy dong cta chi nhanh ting 1én, qua d6 dat
hiéu qua cao hon va thu dugc lgi nhuan [6n hon.

T nhitng han ché trong chinh sach tin dung hién nay, Ngan hang Néng
nghiép Viét Nam can hoan thién chinh sach tin dung theo huéng hop Iy hoa
va cu thé hoa nham phéat huy tinh hiéu qua trong viéc dinh huéng cho hoat
déng tin dung noi chung va hoat dong cho vay ndi riéng cua toan hé thng.
Péi véi chinh sach quy mé va giéi han tin dung, can phai thiét 1ap mot hé
théng cham diém tin dung hoan thién nham xac dinh rai ro vai ting nhém
khach hang tir d6 gitip can bo tin dung c6 co so va chu dong hon trong viéc
xac dinh qui mé va giagi han tin dung cho tirng nhom khach hang.

Quy trinh cho vay can dwoc hoan thién hon nita theo huéng cu thé va
chuan xac nham 1am co so huéng dan cho can bo tin dung trong tac nghiép.
Bén canh quy dinh cho vay ddi vai khach hang trong hé théng Ngan hang
Nong nghiép Viét Nam, con can ban hanh cic vin ban huéng dan cu thé
hon nita vé thuc hién quy trinh cho vay, quy trinh dp dung cho ting loai
hinh cho vay.
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KET LUAN

Cung véi qua trinh hoi nhap caa nén kinh té thi hoat dong tin dung tai cac
NHTM ngay cang khang dinh dugc vai trd cia minh trong viéc tao ra dong luc
phat trién manh mé& cho tat ca cac nganh, cac thanh phan kinh té. Nhan thuc
dugc vai tro vd cung quan trong cua hoat dong tin dung, chi nhanh
NHNo&PTNT huyén Hoanh B6 lubn tim cach nang cao hiéu qua hoat dong tin
dung dé dap tng ngay cang tét hon nhu cau vén cua nén kinh té, ting kha ning
canh tranh ciing nhu vi thé trén thi trudng.

Trong nhimg nim gan day, dién bién kinh té tro 18n phuc tap, bt 6n anh
huong xau dén toan hé théng ngan hang noi chung va chi nhanh NHNo&PTNT
huyén Hoanh Bo nai riéng. Nhin chung hoat dong tin dung tai chi nhanh tuy gap
nhiéu kho khin nhung ciing da dat dugc mot sé két qua dang khich 18 nhu quy
mé tin dung tang, ty 1é no Xau & mac an toan (<5%), ty 16 no qué han giam va ty
I& thu no ting dan qua cac nam. Thuc té cho thay, su mat can ddi gitra nguon
vén huy dong va cho vay, mang ludi quan hé tin dung hep, tinh hinh ng xau ting
cao... dan dén hiéu qua hoat dong tin dung tai chi nhanh chua cao, diéu nay thé
hién & viéc doanh sb cho vay giam, du no giam, hiéu suét st dung vén thap
(45%), ty I€ no qua han con cao lam giam lgi nhuan caa ngan hang. Qua do, em
xin dé xuat mot so giai phap sau:

1. M6 rong quy mo tin dung.

2. Bay manh viéc thu hit von huy dong nham can déi co cau von.

3. Céc giai phéap han ché cac khoan no qué han, no xau.

Tuy nhién, hoat dong tin dung 1a mot van dé phuc tap doi hoi kién thic sau
rong, qua trinh nghién ctu lau dai va thyc té tiép can tryc tiép nghiép vu. Do do,
khoa luan cia em khong tranh khoi nhitng han ché, thiéu sét. Em rat mong nhan
dugc sy gop Y cua thay cd ciling nhu cc can bo trong chi nhanh ngan hang dé
luan van tot nghiép cua em dugc day du va hoa thién hon.
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