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Phan mé dau

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Tién Lang 1a mot huyén phia Nam thanh phé Hai Phong, san xuat néng

nghiép 1a chi yéu, cong nghiép va dich vu chiém ty trong nho, cham phét trién.
Do d6, viéc dau tu von cho ho nong dan c6 ¥ nghia quan trong trong su phét
trién Kinh té - X& hoi cua huyén.
Tuy nhién, trong qué trinh hoat déng caa Ngan hang cling vai su phét trién cua
kinh té thi truong, quan hé tin dung véi néng dan ngay cang boc 16 nhiéu vuéng
mac. Viéc nang cao chat luong cho vay khong phai lac nao cling thuan loi, dé
dang. Céc thu tuc quy trinh cho vay doi hoi sy cai tién lién tuc, vira dam bao tién
ich cho dan dong thoi dam bao an toan cho Ngan hang.

Vi vay, dé tai “Maot sb giai phap nang cao chat luong cho vay ho san xut
tai Ngan hang ndng nghiép va phat trién ndng thén Viét Nam — Chi nhanh huyén
Tién Lang™ 1a dé tai co tinh thiét thuc.

2. Muc dich nghién ctru

- Lam rB cac van dé ly luan chung vé ho san xuat, hoat dong cho vay déi
véi ho san xuat, chi tiéu danh gia chat luong tin dung déi vai ho san xuat.

- Nghién ciru va phan tich thuc trang hoat dong cho vay ddi véi ho san
xuat tai Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Tién Lang.

- Pé xuat mot sé giai phap nham nang cao chat lugng tin dung dbi véi ho
san xuat tai Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Tién Lang

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Déi tugng nghién cau: Khéi niém, dic diém ho san xuat va hoat dong
cho vay cap tin dung ddi véi ho san xuat tai Chi nhanh Ngan hang ndng nghiép
va phét trién néng thén huyén Tién Lang. Trén co s& d6 danh gia chat luong
hoat dong cho vay ddi véi ho san xuat tai CN NHNo va PTNT huyén Tién Lang

- Pham vi nghién ctu: Hoat dong cap tin dung di vai ho san xuat tai chi
nhanh NH Noéng nghiép va phat trién ndng thén huyén Tién Lang

- S liéu: cac sd liéu, tai lieu phuc vu nghién ctu tir ndm 2012 dén 2015

4. Phwong phap nghién ciru
- Phuong phap thong ké, so sénh
- Phuong phap téng hop

Sinh vién: Hoang Thi Quynh Hoa
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- Phuong phap phan tich: Phan tich xu huéng, phan tich ty suat
- Phuong phap nghién cuu tai liéu dé ké thira thanh tyu

5. Két cau cia khda luan
Ngoai phan mé dau va két luan, khoa luan gom 3 phan:

Chuong 1: Co so ly luan vécho vay d6i véi ho san xuat va giai phap nang
cao chat lugng cho vay ho san xuét trong cac Ngan hang thuong mai

Chuong 2:Phan tich thuc trang cho vay ddi véi ho san xuét tai Chi nhanh
NHNo & PTNT huyén Tién Lang

Chuong 3:Giai phap ning cao chat lugng cho vay ddi v6i ho san xuat tai

Chi nhanh Ngan hang néng nghiép va phat trién nong thon huyén Tién Lang.

Sinh vién: Hoang Thi Quynh Hoa
Lop : QT1501T 2
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN, KHAI NIEM VA CHI TIEU PANH GIA
CHAT LUQNG CHO VAY HQ SAN XUAT TRONG CAC NGAN HANG
THUONG MAI

1.1.Tin dung hd san xuat cia cac NHTM

1.1.1.Khéi niém chung vé hé sdn xuat

Trén thuc té khai niém vé ho san xuit van chua cu thé, hau hét déu mac
nhién va thira nhan rang "ho san xuat" 1a "ho gia dinh" 13 "kinh té ho". M&i mot
khu vuc kinh té c6 khéi niém ho san xuét khac nhau va & Viét Nam ho san xuét
dugc dinh nghia nhu sau:

Ho san xuat & Viét Nam hién nay thuong 12 ho gia dinh, ma cac thanh vién
c6 tai san chung, dong so hitu tai san, cting chiu trach nhiém, ciing san xuét kinh
doanh trén co s& tu nguyén, tu giac va chii yéu sir dung chinh sirc lao dong cua
gia dinh minh.

1.1.2.Pdc diém cia hé san xudt tai Viét Nam.

O Viét Nam ho san xuat c6 mot sé dic diém chinh nhu sau:

- V& trinh d6 san xuat

Trinh do san xuat cua cac ho hau hét con nhiéu yéu kém trén nhiéu mat
nhu: trinh do hiéu biét, k¥ ning san xut, trinh d6 t6 chtc quan Iy kinh doanh,
hach todn.... Viéc phan cong lao dong dua trén co sd tinh cam, bon phan, phong
tuc tap quan dia phuong, dan toc, dong ho va thuong gan lién véi nganh nghé
truyén thong ciia qué huong.

- Veé dia diém san xuat

DPdi véi cac ho san xuat ¢ Viét Nam thi dia diém san xuat - kinh doanh
thuong phan tan trén dia ban rong, quy md san xuat thuong nho cho nén khdng
c6 duoc su gan két. Bidu d6 rat kho khin cho viéc hinh thanh cac khu vuc
chuyén canh san xuat cac néng san thuc pham c6 tinh hang hoé cao, dong thoi
can tro viéc ap dung cac KHKT madi...

- Veé dic thu san xuat

Ho san xuat Viét Nam hién nay chu yéu 1a ho thuan néng. San xuét khdng
6n dinh, kha nang luan chuyén vén cham, rai ro cao xay ra cao, hiéu qua kinh té
thap, hoat dong san xuat mang tinh thoi vu, phu thuoc vao chu ky sinh truong
cua ting loai cay, vat nudi theo timg diéu kién ty nhién caa ting ving lanh thé.

- V@ tai chinh cta ho san xuit

Sinh vién: Hoang Thi Quynh Hoa
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Ho san xuat thuong nghéo, kha ning tai chinh yéu, tai san thé chap khong
c6 gia tri hodc thiéu gidy to phap ly, tinh thanh khoan lai khéng cao, tai san
thuong khong 1am gidy to s hitu ma chuyén dich theo phong tuc, tap quan tai
dia phuong, co rat it nganh nghé cé dang ky kinh doanh....Viéc dap tng cac diéu
kién vay von nhu thong 18 trong tin dung ho san xut 1a rat kho.

- V& quy md ho san xuat

Ho san xuat thuong 12 mot ho gia dinh - mot thanh vién cua xa hoi, chd &
thuong it thay ddi, vi vay ho san xuat mang trén minh nhiéu chtrc ning, vai tro
ma cé4c thanh phan khac khéng co.

1.1.3.Vai tro cia hg sdn xudt tgi Viét Nam.

1.1.3.1. Vai trd cua hé san xudt doi véi nén kinh té dat nuée

O Viét Nam hién nay, dan sé trong ndng nghiép, néng thén chiém gan 80%
dan sé ca nudc. Vi vay kinh té ho san xuatcé vai tro nhu sau:

- Phan anh bd mat caa néng nghiép, néng thén, thanh phan kinh té dong
dao nhat caa nén kinh té nudc nha.

- Kha ning khai thac str dung moi tiém ning vé dat dai, lao dong dé phuc
vu cho sy nghiép xay dung dat nudc.

- Pam bao an toan luong thuc, thyc pham, tao thém cong an viéc lam, gop
phan giit gin trat tu x4 hoi, bao vé an ninh quéc gia.

1.1.1.2. Vai trd cia hé san xudt doi véi nganh Ngan hang

Ho san xuat ndng nghiép, néng thdn 4 thi truong chién luoc quan trong
cia NHNo & PTNT Viét Nam ké tir ngay thanh lap dén nay. Thi truong ndng
thon 1a thi truong cha yéu va truyén thong. Trén dia ban cac huyén ngoai thanh,
mat 6 Ngan hang khong nhiéu, cho nén it bi anh huéng boi sy canh tranh. C6
thé noi rang day 1a ddi twong khach hang ma NHNo & PTNT Viét Nam da giir
viing, on dinh va ngay cang c¢6 gang nang cao chat luong. Thi truong ndng
nghiép, nong thon dén nay 1a mot manh dat mau m& va day tiém nang trong
tuong lai cia NHNo & PTNT Viét Nam.

1.1.4.Phan logi hg sdn xuat

C6 rét nhiéu tiéu chi phan loai ho san xuit, dwa vao nganh nghé & Viét
Nam ho san xuét dugc phan loai nhu sau:

- Ho san xuat nong, 1am, thuy san:

+ Ho trong trot,
+ HO chan nuoi,
Sinh vién: Hoang Thi Quynh Hoa
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+ Nubi trong thiy san nuéce ngot, nuéc lg, nudc man.
+ Panh bt thuy hai san.

- Ho san xuat diém nghiép: Ngoai cac t6 chirc qudc doanh con ton tai, thi
c6 cac ho gia dinh ¢ ving ven bién ciing duoc giao dién tich dat dé lam mudi.

- Ho 1am nghiép: Céc ho gia dinh duoc giao dét trong rung, khai thac, ché
bién san pham tur ring.

- Ho san xuat cdng nghiép, tiéu thu cong nghiép.

- Ho lam dich vu va thuong mai dich vu.

1.2. Chi tiéu danh gia chat lwong cho vay ho san xuat

1.2.1. Khai niém vé chdt lwong cho vay hg sdn xudt

Cho vay ho san xuat cia NHTM la quan hé tin dung gitta cac NHTM
dbivai ho san xuat.

Nhu vay, khai niém vé cho vay ho san xuat caa NHTM ciing hoan toan
nhat quan véi khai niém cua tin dung NHTM, chi khac & ddi tuong quan hé
duoc giGi han chi ¢ thanh phan ho san xuét.

Cac nha kinh té da nhan xét rang: "Chat lugng phu hop véi muc dich cua
nguoi san Xuat va ngudi s dung vé mot loai hang hoa nao d6" hay "Chat luong
chinh 1a san pham hoac dich vy d6 thoa man nhu cau khach hang” [3, Trang 12]

Nhu vay ta c6 thé hiéu chat luong tin dung ho san xuat thé hién viéc cho
vay dbi voi ho san xuat va viéc thu hdi ca gbe va l1ai dung thoi han, duoc biéu
hién cu thé nhu sau:

- Péi véi khach hang: Tin dung Ngan hang dua ra phai pht hop vai yéu
cau caa khach hang vé lai suat (gia ca san pham), ky han, phuong thirc thanh
toan, hinh thac thanh toan, thu tuc don gian thuan tién nhung luén dam bao
nguyén tac tin dung.

- Poi v6i Ngan hang: Ngan hang dua ra cac hinh thirc cho vay phi hop
véi pham vi mie do, gisi han pht hop voi ban than Ngan hang dé luén dam bao
tinh canh tranh, an toan, sinh loi theo nguyén tac tra day du va cé loi nhuan.

1.2.2.Chi tiéu ddanh gid chdt lwong cho vay hg sdn xudt

1.2.2.1.Nhoém chi tiéu dinh luong

Chi tiéu dinh lugng 14 chi tiéu dugc tinh toan cu thé bang nhitng con s
chinh xé4c twong dbi bao gom:

- Doanh sé cho vay binh quan 1 khach hang

Sinh vién: Hoang Thi Quynh Hoa
Lop : QT1501T 5



KHOA LUAN TOT NGHIEP

Doanh s6 cho vay

Doanh s6 cho vay binh quan 1 khach hang = —
© Y a g Tong khach hang

Chi tiéu nay phan anh sé tién vay mdi lugt caa mdi khach hang, sb tién
cang cao chang té muc ting truong tin dung cang nhanh, thé hién mac san xuat
cling nhu quy md hoat dong san xuat, kinh doanh cua khach hang.[2, Trang 1]

- \Vong quay von tin dung

Doanh s6 thu ng

\Vong quay vén tin dung =
g quay vo ung Du no binh quén 1 khéach hang

Pay 1a mot chi tiéu quan trong danh gia chat luong hoat dong tin dung.
Vong quay cang 16n véi sé du ng ludn ting chitng to dong von Ngan hang bo ra
da duoc s dung mot cach cd hiéu qua. Tuy nhién néu s vong quay ting qua
nhanh c6 thé 1a do biéu hién cua su giam sé du ng trong ky, diéu nay la khong
tét vi giam du no dé dan dén tinh trang & dong vén.[2, Trang 1]

- Ty trong vén vay trung, dai han

Du no trung, dai han ho san xuat

Ty trong von vay trung dai han =
y trong vén vay trung dai ha Toe du o

Chi tiéu nay phan anh mtc do dap ang nhu cau vén trung, dai han cua
khach hang dé mo rong san xuat kinh doanh cling nhu viéc co ciu nguon vén
ngan han phuc vu cho vay trung va dai han caa ngan hang anh huang téi mac do
rui ro va kha nang tu phong ngtra cua Ngan hang. Theo danh gia ty trong nay
chiém 30% la hop ly, tuy vay né c6 thé cao hoic thap tly thudc vao nhu cau vén
tai dia phuong ciing nhu tin dung cua tirng Ngan hang. Néu vuot qua ty trong
cho phép ma khong huy dong duoc nguon vén tuong Gng s& lam anh huong dén
kha nang thanh toan cia Ngan hang.[2, Trang 2]

- Hiéu suat str dung vén

D ng cho vay

X 100%

Hiéu suét str dung von = ——— -
Nguon von huy dong

Cac Ngan hang thuong mai huy dong von dé cho vay, do dé can phai xem xét
hiéu qua stir dung vén caa Ngan hang thdng qua méi quan hé giira ngudn von
huy dong va ngudn vén cho vay, véi mdi ddng tién giri vao cac ngan hang sau
khi giir lai mot ty 1& nhat dinh dudi dang tién dy tri thi phai c6 giang cho vay
cang nhiéu cang tét. Nhu vay Ngan hang duoc coi 1a kinh doanh ¢6 hiéu qua khi
hiéu suat sir dung von 16n, hop ly, an toan.[2, Trang 2]
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- Ty l¢ thu ng

Doanh sb thu ng

Ty Ié thu no = X 100%

Doanh sé cho vay
Pay 1a not trong nhitng chi tiéu phan anh chat luong tin dung Ngan hang:
Doanh sé cho vay cao, két hop véi ty 18 thu ng hop Iy chiing té su hoat dong co
hiéu qua cia TDNH. Tuy nhién, doanh sé cho vay ra cao ma khong thu dugc no
thi Ngan hang rat d& gap rai ro do ¢6 ng xau tén dong.[2, Trang 3]
- Ty lé no xau

S6 du no xau

X 100%

Ty no no xau = Tong du no cho vay

Pay 1a chi tiéu quan trong nhat dé danh gia chat luong tin dung: Chi sb nay
cang cao thi chat luong tin dung ngay cang giam va nguoc lai. Vi vay chi s6 nay
cang thap cang tot, né chang té hoat dong TDNH d6i voi ho san xuat 6 hiéu
qua cao. Hoat dong TDNH chtra dyng rat nhiéu rai ro anh hudng dén sy an toan
trong kinh doanh caa Ngan hang. Do vay viéc dam bao thu hdi du von dung thoi
han thé hién qua ty 1& no xau thap 1a van dé quan trong trong quan ly, lién quan
dén su sdng con caa Ngan hang. Viéc phan tich tinh hinh ng xau luén duoc tién
hanh thuong xuyén va két qua thu duoc 14 théng tin gidp cho Ngan hang cé ké
hoach kinh doanh thich hop cho nhiing giai doan tiép theo.[2, Trang 3]

~ Ty 18 no kho doi

No khé @oi chua thu duoc
Tbng no kho doi

Ty & ng kho doi = X 100%

Ty 1& nay ¢ muc cao 1a dau hiéu cho thiy nguy co mat vén cao, dan dén rui
ro cho Ngan hang.[2, Trang 3]

1.2.2.2.Nhém chr tiéu dinh tinh

- Quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay 1a mét trong nhitng yéu té quan trong ddi véi hoat dong
tin dung cua Ngan hang. Mai mot Ngan hang can xem xét xay dung cho minh
mét quy trinh cho vay phl hop voi diéu kién thuc té. Quy trinh cho vay cang
gon nhe, don gian, dé thoa hiép, it phién toi s& thu hit duoc khach hang.

- Diéu kién xét duyét cho vay

Pay 1a mot trong nhitng budc quan trong trudc khi ky hop dong cho vay.
Thong thudng thi cén bo tin dung phai xem xét vé ning luc phép ly caa khach
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hang. Xét duyét nhu cau vay vén véi muc dich ra sao? Hiéu qua phuong an san
Xuat va kha ning tra ng cho Ngan hang. Diéu kién xét duyét linh hoat s& mo
rong doi twong khach hang va chét luong mon vay.

- Chat luong ddi ngii nhan vién Ngan hang

Trong hoat dong tin dung thi can bo tin dung 1a chi tiéu danh gia chat luong
tin dung. Ho 1a cau néi gitra khach hang véi Ngan hang. Mot Ngan hang c6 doi
ngl nhan vién chuyén nghiép, nhiét tinh, chuyén mén gioi luén tao dugc long tin
véi khach hang va han ché duogc rai ro cho Ngan hang.

- Co s6 trang thiét bi phuc vu cho hoat dong tin dung

Co so vat chat caa Ngan hang 1a mot trong nhiing yéu té khang dinh sy Ion
manh, sic canh tranh caa Ngan hang. Trang thiét bi phuc vu cho hoat dong tin
dung hién dai s& gitp Ngan hang giam thiéu rai ro dong thoi thiic day hoat dong
tin dung mot cach mau le. Nhu vay s& mé rong dugc quy md cho vay gop phan
nang cao chat luong tin dung trong Ngan hang.

1.2.3.Vai trd cia tin dung hé sdn xudt

1.2.3.1.Vai tro cua tin dung hé san xuat véi ban than khu vuec kinh té hg

e Hinh thanh thi truong tai chinh

Tin dung ho san xuat gop phan hinh thanh thi truong tai chinh tin dung, dap
tring nhu cau von co ban cho san xuét, ché bién, Iuu thong hang hod cua ho san
XUét cu thé:

- Thic day viéc tich tu tap trung cac diéu kién san xuat, trudc hét 1a
khuyén khich chuyén doi 16, thura gitta cac ho san xuat, tao diéu kién san xuat
tap trung, chuy@n moén hoa va ap dung cé4c thanh tyu KHKT tién tién.

- L& cau néi gitta ho thira va thiéu vén, thac day hach toan, tiét kiém chi
phi va nang cao hiéu qua sir dung von.

- H& tro kip thai vén cho céc ho san xuét, luu thong hang hoa trén dia ban
ndng thon.

e Chuyén dich co cau kinh té

Tin dung ho san xuat cé thé tham gia vao tat ca cac khau cua qua trinh
chuyén dich co ciu kinh té. Ngan hang cho cac ho san xuét vay von dé trang bi
may maoc cdng cu, d6i mai gidng cay trong vat nudi véi muc dich mé rong san
XUAt, nang cao nang suat lao dong va chat lugng san pham. Pong thoi cho vay
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dé luan chuyén vat tu, tiéu thy san pham, tir d6 tao su can ddi hop ly trong san
Xuat néng nghiép néng thon.

Tin dung ho san xuit gop phan cai tao co s& ha tang nong thon, cic co so
ché bién, tiéu thu san pham, tao tién dé cho kinh té ho phat trién.

Tao diéu kién ning cao trinh d6 dan tri, chuyén giao céng nghé ky thuat
san xuat néng nghiép, nang cao hiéu qua kinh té trong san xuat néng nghiép.

e Nang cao trinh d6 san xuit, ting cudng hach toan kinh té

Cho vay ho san xuat gilp cac ho nang cao trinh do san xuat, ting cudng
hach toan kinh té.Cac ho san xuat khi vay tién Ngan hang, budc phai tinh toan
thu, chi va tim cach ban duoc san pham cta minh dé c6 tién tra no Ngan hang
dung han. Piéu d6 thic dy viéc hach toan kinh té, khai thac cao nhat céc diéu
kién san xuat, tim va chon ra phuong an san xuat kinh doanh hiéu qua, véi chi
phi thap nhat. Tin dung Ngan hang da thac day cac ho san xuat chuyén tir san
XUt tir tu cung tu Cap sang san xuat hang hoa theo co ché thi truong.

e Giam thiéu té nan kinh té

Tin dung hd san xuat gop phan giam té nan cho vay nang l4i, ban san pham
chua dén thoi diém thu hoach ¢ ndng thén. Néu 1am tét cong tac tin dung ho san
xuat thi ngudn von Ngan hang s& kip thai gidp cac ho san xuat bo sung cac chi
phi vuot ngoai kha ning tai chinh cia minh, c6 du thoi gian dé chon thoi diém
tiéu thu san pham c6 lgi hon. Ngoai ra tin dung hd san xuat s& gop phan tao
thém cong an viéc lam, ting thu nhap va day I0i c4c té nan xa hoi & ndng thén.

Tin dung ho san xuéat gop phan han ché va dan dan xoa bo nan cho vay
nang lai & néng thon. Mot trong nhitng dic diém quan trong caa san xuat néng
nghiép 1a mang tinh thoi vu cao nén tai thoi diém chua thu hoach duoc néng
pham, chua c6 hang hoa dé ban, nguoi nong dan thuong & trong tinh trang thiéu
thu nhap dé dap ang nhu cau chi tiéu téi thiéu, day 1a diéu kién dé nan cho vay
nang l4i hoanh hanh. Tinh trang cho vay nang 13i & nong thon da ton tai tir 1au va
c6 tac dong rat I16n dén san xuit va doi séng caa nhan dan. Véi mac 13i suat qua
cao, no la nguyén nhan gay ra nhitng tiéu cuc ¢ néng thon.

1.2.3.2.Vai tro cua tin dung hé san xudt doi véi cac NHTM

Trai qua hon 15 nam chuyén dich co cau kinh té tap trung sang co ché thi
truong, cac NHTM Viét Nam da co nhiing thay d6i nhanh chéng va tich cuc.
Tuy nhién sy chuyén minh d6 van dang trong qué trinh chuyén bién, c4c san
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pham dich vu Ngan hang con qua don diéu, nguon thu tir tin dung van con
chiém 70 - 80% ngudn thu caa NHTM. Dic biét, du no ho san xuat caa NHNo
& PTNT Viét Nam chiém gan 70% tong du no nén c6 thé néi riang tin dung ho
san xuat da tao ra nguén thu cha yéu va I6n nhat cho hé théng NHNo & PTNT
Viét Nam.

Tin dung ho san xuat 1a mot thi tredng 16n tiéu thu cac ngudn von nhan rdi
ma cac NHTM di va dang huy dong dugc. Diéu d6 gép phan thuc hién chu
trwong cua Dang va Chinh Phu vé viéc khai thac triét dé cac ngudn noi luc tiép
tuc day nhanh cong cudc xay dung dat nuéc trén mat tran kinh té.

Thong qua céc chinh sach cho vay dé san xuat, cic NHTM dang dan dan
nhan duoc sy tin nhiém cta khach hang dic biét 1a ho san xuat.

1.2.3.3.Vai tro cua ho san xudt déi véi nén kinh té

TDNH gitip cac ho san xuat phat huy duoc tinh ty cha, ning dong sang tao.
Piéu d6 xuat phat tir dic trung cua tin dung 1a tinh thoi han va tinh hoan tra. Vi
vy trong qué trinh san xuat doi hoi hd san xuét phai khéng ngimg d6i mai, &p
dung nhiing thanh tuu KH-KT trong linh vuc néng nghiép dé nang cao ning suat
cay trong, vat nudi, tao ra nguon thu dé tra ng. Ho san xuat vay vén phai cha
dong st dung vén 6 hiéu qua. Tir d6 tao ra su phat trién viing chic trong kinh
té nong thon, gitp ngudi nong dan ning cao trinh do dan tri, kién thac KH-KT
va kinh doanh gop phan dua nong nghiép va ndng thdn phét trién theo hudng
CNH-HDH.

Nhu vay, TDNH c6 vai trd quan trong khong chi doi véi viéc phat trién
kinh t& ho san xuat ma con déi véi ca su phat trién cua nén kinh té. N6 day
nhanh qué trinh phat trién caa khu vuc kinh té néng thén, 1am ting gia tri san
xuat ma khu vuc ndy mang lai. Hoat dong cua Ngan hang gop phan dang ké vao
viéc thuc hién duong 16i chinh sich ma Pang va Nha nudc ta dé ra: “Cong
nghiép hod - hién dai hod ndng nghiép ndng thon, ting budc dua ndng thon phat
trén khong nging vé moi mat, dan dan xoa di ranh giéi vé kinh té giira thanh thi
va nong thén.”

1.2.4. C&c nhan té anh huéng dén chdt lweng cho vay hé sdn xudt
1.2.4.1. Cé&c nhan té khach quan

- Mai truong kinh té

Muc do phu hop gitra 14i suat Ngan hang véi ty suat loi nhuan caa ho san
Xuat trong nén kinh té quéc dan ciing anh hudng dén chat luong tin dung. Néu
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muc 13i suit cao hon mac loi nhuan cia ho san xuat thi ho san xuét sé kho cé
kha nang tra ng Ngan hang.

Xét trén phuong dién tong thé, nén kinh té 6n dinh s& tao diéu kién thuan
loi cho hoat dong tin dung. Cu thé né 1am cho qua trinh san xuat kinh doanh cua
cac doanh nghiép, ca nhan tién hanh va phaét trién mot cach binh thuong, khdng
bi anh hudng boi cac yéu té lam phét, khung hoang 1am cho viéc vay va tra no
khong bi bién dong. Trong truong hop nay tin dung phu thudc vao kha ning
quan ly cuaa chinh ban than cac Ngan hang.

- Moi truong xa hoi

Chét lugng tin dung con chiu anh hudng cua cac yéu t nhu dao duc xa hoi,
trinh d6 dan tri. Su bién dong cua tinh hinh kinh té x& hoi nudc ngoai. Ngoai ra,
chat lwong tin dung con phu thudc vao cac yéu té moi truong nhu thoi tiét, dich
bénh, bo lut... D6i véi ho san xuat thi cac diéu Kién ty nhién ¢ anh hudng rat
lén dén hoat dong san xuat kinh doanh, vi vay né ciing anh huéng dén chat
luong tin dung ddi voi ho san xuat. Néu Ngan hang hoat dong trén mot dia ban
kinh té phét trién, diéu kién ty nhién thuan loi, it bi anh huéng caa thién tai, bao
lut, tinh hinh chinh tri xa hoi 6n dinh thi day 1a diéu kién dé dem lai chat lugng
tin dung tét. Nguoc lai, trinh d6 dan tri thap, y thuc tu gidac kém, diéu kién tu
nhién bat loi 1am kha nang tra no ctia khach hang gap khé khan, gay anh huong
toi hoat dong caa Ngan hang.

- Moi truong phap ly

Tat ca cac chi nhan tham gia vao nén kinh té déu chiu su chi phéi cua phap
luat. Thyc té cho thay phap luat di tré thanh mét bo phan khong thé thiéu duoc
cta nén kinh té thi truong. Khéng cd phap luat hoic phap luat khong day du,
khong phl hop véi yéu cau phat trién caa nén kinh té thi trudng thi moi hoat
dong trong nén kinh té khéng thé tién hanh mot cach troi chay duoc.

Phép luat co nhiém vu tao moéi truong phap ly cho moi nguoi hoat dong san
xuat kinh doanh thuan loi, dat hiéu qua kinh té cao. N6 con 1a co s dé giai
quyét cac van dé khiéu nai khi co tranh chap xay ra. Vi vay phap luat c6 vi tri
hét src quan trong d6i voi hoat dong Ngan hang néi chung va chat luong tin
dung noi riéng. Chi trong diéu kién cac cha thé tham gia quan hé tin dung tuan
tha phép luat mot cach nghiém chinh thi quan hé tin dung maéi dem lai hiéu qua
cho ca 2 bén va chat luong tin dung méi duoc dam bao.

- Moi truong van hoa, gido duc
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Tin dung hoat dong trong linh vuc ndng nghiép va néng thon con chiu anh
huong cua rat nhiéu yéu t nhu: trinh d6 hoc van caa khach hang khong cao nhu
khu vuc thanh thi va cac linh vuc khac, ky nang va trinh do lao dong ¢ néng
thon 1a twong dbi thap... Piéu ndy anh huong truc tiép dén chat luong cho vay
ho san xuat.

1.2.1.2.Nhan té chi quan

- Khéch hang

Khéach hang Ia chu thé dai dién cho bén cung vé ngudn vén huy dong dé
cho vay, dong thoi ciing dai dién cho bén cau vé vén vay. Véi tu cach 14 nguoi
cung, ho mong mudn nhan dugc tir Ngan hang mot khoan I3i tién gui hay nhiing
dich vy thanh toan thuan tién. Su tin nhiém caa khach hang di véi Ngan hang
s& lam tang thém tinh 6n dinh viing chac caa nguon vén huy dong dé dap tng
nhu cau cua ngudi vay. Doi v6i nguoi di vay, ho dén vai Ngan hang vai mong
muébn nhu cau cia minh dugc dap tng, dé c6 duoc mot khoan tién sir dung cho
muc dich san xuét kinh doanh véi su xac dinh rd rang vé sé lugng tién vay, thoi
han vay va i suat gia ca cua viéc sir dung von vay cd thé chap nhan dugc. Néu
nhu cau cua khach hang duoc chap nhan véi thai do an can niém né va thu tuc
don gian thuan tién s& thu hut duoc nhiéu khach hang tét, tao diéu kién cho hoat
dong tin dung thuan lgi, chat lwong tin dung duoc dam bao.

- Ngén hang

Ngan hang la chu thé dai dién cho bén cau vé von huy dong dé cho vay,
dong thoi cling dai dién cho bén cung vé von tin dung. Quy md va pham vi hoat
dong cua vén tin dung phu thudc vao von tu c6 caa Ngan hang, kha ning huy
dong von ( vé quy md va thoi han ) ciing nhu uy tin va trinh d6 quan ly cua
Ngéan hang, ngoai ra con phu thudc trinh d6 k¥ thuat, nghiép vu, mang ludi,
phuong tién hoat dong, kha ning tao tién cua ban than NHTM va viéc st dung
cac cong cu tién té cua NHNN.

Sinh vién: Hoang Thi Quynh Hoa
Lop : QT1501T 12



KHOA LUAN TOT NGHIEP

CHUONG 2. PHAN TiCH THUC TRANG CHO VAY POl VOI HQ SAN
XUAT TAI CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON HUYEN TIEN LANG

2.1. Khai quét tinh hinh san xuat kinh doanh cia h@ san xuét trén dia
ban huyén Tién Lang.

2.1.1. Pdc diém tw nhién, kinh té, xa héi ciia huyén Tién Lang

2.1.1.1.Bdc diém ty nhién

Tién Lang 1a huyén nam vé phia Péng Nam thanh phd Hai Phong, phia
Bac, dong Bac giap huyén An Lo, Kién Thuy, phia Tay Nam giap huyén Vinh
Bao, phia Tay gidp huyén Thanh Ha-Ta Ky Hai Duong, phia Pong giap bién.
Do phu sa cua séng Vian Uc, séng Théi Binh boi d¢ap, méi nam Tién Lang tién ra
bién tir 10 dén 15 mét. Vai tong dién tich 19.353km2, trong d6 dién tich tu
nhién caa huyén 1a 168 km2, dién tich dat canh tac 13 9.296,7 ha. Pia hinh Tién
Lang cao thap khac nhau, c6 nhiéu go dong dam lay xen k&, hinh thé dai va hep.
Dan s6 cua huyén 1a 153.450 nguoi, kinh té chu yéu phat trién dua trén nén ndng
nghiép truyén théng, véi 3 mat giap sdéng, mot mat giap Vinh Bac Bo nén Tién
Lang c6 tai nguyén ring ngap man kha da dang va trén 3.000 ha ving béi triéu
véi khi hau trong lanh, canh quan dep rat thuan loi cho thim quan, du lich sinh
thai va thu hat cac du an dau tu nudi trong thuy san.

2.1.1.2.Pdc diém kinh té - xa hgi

Huyén Tién Lang 1a mét huyén thuan ndng, kinh té chu yéu 1a san xuat
ndng nghiép. Toan huyén c6 23 don vi hanh chinh gdm 1 thi trin va 22 x&. Tién
Lang c6 1 khu cong nghiép, 9 Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai Voi
nganh nghé chu yéu la da giay, may mac, c6 12 cong ty TNHH chuyén kinh
doanh van tai, xay dung, bat dong san, con giéng, cay trong. ..

Trong nhitng ndm gan day, dugc Pang, Nha nudc quan tdm dau tu nhiéu
cong trinh, dy &n l6n di va dang phat huy hiéu qua va cé tac dong manh mé dén
su phét trién cua huyén nhu cong trinh thuy lgi Bac-Nam séng Moi, duong truc
huyén (212), cau Khué, Nha may dong tau Thai Binh Duong... cing véi Sy nd
lyc ctia Pang bo chinh quyén va nhan dan Tién Lang anh hang, kinh té caa
huyén d3 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc theo huéng day manh phat trién kinh té
cdng nghiép-tiéu thu cdng nghiép vira va nho, déng thoi xac dinh ndng nghiép 1a

Sinh vién: Hoang Thi Quynh Hoa
Lop : QT1501T 13



KHOA LUAN TOT NGHIEP

nghanh miii nhon cua dia phwong, tiép tuc cung ¢é nganh nghé, lang nghé truyén
théng, giai quyét hang nghin lao dong c6 thém viéc 1am, doi séng cua nhan dan
khong ngung dugc nang 1én rd rét.
2.1.2. Nhéng thudn lgi, kho khan cho hoat dgng ciia Ngan hang
2.1.2.1. Thuan loi

- Agribank Chi nhanh huyén Tién Lang luén nhan duoc su quan tam, theo
ddi, giup d& va hd tro vé moi miat cong tac tir phia khu vuc va hoi s nhu hd tro
vé vén, bo sung chuy@n mén, trang bi co sé vat chat cong nghé cho Ngan hang
dé mé rong va nang cao hoat dong kinh doanh cua chi nhanh.

- NHNo & PTNT huyén Tién Lang c6 mét vi tri dia ly thuan lgi, phong
giao dich nam ¢ khu vuc thi tran khu trung tdm cua huyén. Pay ciing 1a Ngan
hang 16n nhat trong huyén nén dé dang tao duoc niém tin trong nhan dan.

- Huyén Tién L&ng mot manh dat thuan noéng, nguoi dan nghéo cham chi
c6 tri 1am giau vi vay Ngan hang co6 nhiéu diéu kién dé phat trién tin dung

- Poi ngil can bd nhan vién co trinh d6 chuy@n mon, tudi doi kha tré, nhiét
huyét va tinh than doan két cua cac can bd cong nhan vién trong don vi la thé
manh noi tai da tao diéu kién thuan loi Agribank vuot qua nhiéu thir thach gay
go dé ding vitng va ton tai, phat trién trong nén kinh té thi truong.

- Hinh anh va vi thé cua Agribank trén dia ban Hai Phong ngay cang dugc
biét dén va quang ba rong rai. Trong thoi gian qua, trudc nhitng bién dong manh
mé caa thi truong tién té, Agribank di khang dinh duoc nang luc cia minh va la
mét trong nhitng ngan hang tét nhat Viét Nam hién nay.

2.1.2.2.Kho khan

- NHNo & PTNT huyén Tién Lang cha yéu cho vay kinh té ho, chua quan
tam dén viéc dau tu cho vay doanh nghiép 16n, vira va nho.

- Han mic cho vay téi da ctia ngan hang hién tai 1a 700 triéu, han mac nay
hoi thap d6i véi tinh hinh phét trién kinh té cua ca nhan va doanh nghiép hién
nay.

- Vén dau tu chii yéu cho vay ngan han, viéc cho vay vén trung va dai han
chiém ty 18 thap trong tong vén vay.

- Viéc huy dong vén bing ngoai té chiém ty I& nho trong tong ngudn vén
huy dong.
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- San pham dich vu cia Ngan hang con don diéu, chua thuc su hap dan dé
thu hat khach hang.

- Péi tuong khéach hang cha yéu 1a nguoi dan trong huyén.

2.1.3. Pdc diém vé kinh té hé san xudt cia huyén

- V& nganh nghé: ho san xuét tién hanh san xuat kinh doanh trén nhiéu
linh vuc, nhiéu nganh nghé khéc nhau rat da dang va phong phu, bao gom ndng
1am ngu nghiép, tiéu tha cdng nghiép. Phan Ién cac ho trong huyén déu khdng
ngimg d6i m&i phuwong phap san xuat, nudi trong giup cho nang suat khong
ngimg ting 1én.Gid trj thu nhap trén dién tich gieo trong ting 1én, trudc day binh
quan 40 — 50 triéu dong/ha/nam nay nhiéu canh dong trong 4 vu/nam nhu ¢ thén
Pai Cong, Tién Cuong. Trong dwa hau, trong khoai tiy, dua chudt xuat khau &
Cap Tién, Quang Phuc, Tién Thing.. cho thu nhap tir 80-100 triéu déng/nam tro
|&n. Dién tich trong thudc lao cling duwoc ma rong cling véi viéc &p dung KHKT
nén ning suat cay trong cao. Toan huyén c6 280 trang trai trong d6 c6 130 trang
trai nuoi ga dé, ga thit. Cac dam nudi tdm, nudi ca ¢ Vinh Quang, Hung Thang
van ludn dugce dau tu phat trién.

- V& nhan luc: ho san xuat cha yéu st dung ngudn lao déng tu c6 1a cha
yéu.Tuy nhién, do quy md san xuat ngay cang 16n khi can mot sé ho san xuét
thué thém lao dong, cd thé thuong xuyén hoic thoi vu.

- Vé quy md san xuat: Ho san xuat thuong hoat dong véi quy mé nho tac
la v&i quy mo gia dinh 13 chu yéu.Do diéu kién vé nguon kha nang quan ly sic
canh tranh trén thi trudng nén ho san xuat rat khé ma rong quy mé.

- V& ngudn vén san xuét kinh doanh: vén dé san xuat kinh doanh cua ho
san xuat cha yéu hinh thanh tir ba nguén: vén tu ¢, von duoc tai trg va von tir
t6 chuc tin dung khac.Téng ngudn von ma Ngan hang dau tu cho linh vuc Kinh
té trang trai chan nuéi 1a 27.605 triéu ddng, sb trang trai 133. Cho vay nudi tréng
thary san 1 17.500 triéu ¢éng. Cho 57 ho vay mua may phuc vu ndng nghiép Ia
335 triéu, s6 may 25. Trong cdy ngin ngay véi s tién vay 1a 133.368 triéu
ddng. Ngan hang con tao diéu kién cho cac ho vay vén bao tén cac lang nghé
truyén thong trén dia ban, nhu lang nghé chiéu céi Lat Duong, lang dan xi Tién
Cuong.
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2.2.Khai quat vé hoat dong ciia Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Tién
Lang

2.2.1.Sw ra doi va bé may té chirc hoat déng

2.2.1.1.Sir ra doi cua Chi nhanh Agribank huyén Tién Lang

Chi nhanh Agribank huyén Tién Lang dugc thanh lap vao ngay 6/5/1987
gom 12 can bo nhan vién do déng chi Vii Van Pudc, Huyén iy vién 1am Trudng
Chi diém, ddng chi Tran Van Pao lam Pho Chi diém. Nhitng ngay dau thanh
lap, Chi diém vira ra doi, co s vat chat con nghéo nan, thiéu thén vé moi mit.

Trong diéu kién kinh té cia dat nudc, dia phuong con gip nhiéu kho khan
thir thach, can bo cong nhén vién Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Tién Lang
khong nging hoc tap rén luyén, nam chic céc chi trwong chinh sach cua Pang
va Nha nudc, c6 nhiéu giai phap khai thac tiém niang, dau tu tin dung kip thoi,
dung hudéng, cung toan dan trong huyén phat trién kinh té xa hoi.

Trong sudt nhitng nam qua, don vi khong nguing dau tu nang cap dé téi nay
c6 mét try s& 1am viéc khang trang, sach dep bao gom 2 day nha 2 tang, nha an,
phong bao vé, khu dé xe...vé6i tong dién tich trén 500m2 tai khu 2 thi tran Tién
Léng, huyén Tién Lang, TP Hai Phong.

Chi nhanh NHNo PTNT huyén Tién Lang 1a ngudi ban dong hanh, 1a dia
chi dang tin cay cta nha ndng, ndng nghiép néng thon Tién Lang hoém nay va
mai sau.

2.2.1.2.Co cdu té chirc bg may hoat déng

e BO may t6 chuc

Hién nay Chi nhanh NHNo & PTNT huén Tién Léng c6 30 can bo cong nhan
vién d6 tudi trung binh 1a 35 tudi
Trong do6 :

- Trinh d6 thac sila : 5 chiém 16,67%

- Trinh do Pai hoc 12 :22 chiém 73,33%

- Trinh d6 trung cap la : 3 chiém 10%

e MO hinh t6 chiic
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Bo may t6 chirc dugc mo ta qua so dd sau

GIAM POC

T,

Phé Giam Péc Phé Giam Péc
Y v A
Phong Phong Phong
ke toan hanh tin dung
ngan chinh kinh
quy nhan sy doanh

(Nguon: Phong hanh chinh nhan su ciia Chi nhanh Agribank Tién Lang )

2.2.2.Khai quat vé tinh hinh hoar dgng kinh doanh tgi Chi nhanh
Agribank Tién Lang
2.2.2.1.Cong tac huy déng von
e Tinh hinh huy dong vén cia Chi nhanh Agribank Tién Lang.
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Bang 1: Nguon von huy dong tai CNAgribank Tién Lang
Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014
Ty Ty Ty
Sbdu | trong | Sédu | trong S6 du trong

Tong sO du tién giri | 168.248 |  100% | 283.198 | 100% | 380.793 | 100%
Theo ky han
Khong ky han 40.052 | 23,81% | 76.547 | 27,03% | 91.624 | 24,06%
C6 ky han 128.196 | 76,19% | 206.651 | 72,97% | 289.169 | 75,94%
Tién giri < 12 thang | 942.24 | 56,00% | 152.612 | 53,89% | 206.322 | 54,18%
Tién gtri >= 12 thang | 33.972|20,19% | 54.039 | 19,08% | 82.847 | 21,76%
Theo loai tién
VND 164.379 | 97,70% | 275.552 | 97,30% | 369.750 | 97,10%
Ngoai t& (USD) 3.869 | 2,30% | 7.646| 2,70% | 11.043| 2,90%
Theo thanh phan
kinh té
Tién gtri ciia dan cu | 140.530 | 83,53% | 239.265 | 84,49% | 340.880 | 89,52%
Tién giri cua té chae | 27.718(16,47% | 43.933 [15,51% | 39.91310,48%

(Nguon: Phong ké toan
2014).

Tong ngudn vén huy dong duoc cta Chi nhanh ndm 2012 13 168.248 triéu
trong khi d6 ké hoach dit ra 1a 180.500 triéu. Nhu vay Chi nhanh d& hoan thanh
93,21% ké hoach dit ra.Truéc tinh hinh kinh té kho khin cua dat nuéc nam
2012 viéc huy dong von cia Chi nhanh ciing bi anh huong. Nam 2011 ngudn
vén ma Ngan hang huy dong duoc 1a 160.172 triéu. Ngudn vén huy dong caa

ngan quyChi nhanh Agribank Tién Lang nam 2012-

ngan hang nam 2012 tang 8.076 triéu twong duong véi 5,04% nhung téc do ting
trudng ndy con khé thap so véi ké hoach dat ra 1a 12,69%. Budc sang nam 2013
véi su nd luc va cb gang khdng ngimng nguon vén huy dong ctia Ngan hang ting
114.950 triéu ting tuong dwong 68,32% so v4i nam 2012. Con sb 68,32% cho
thiy ddy 1a mot murc tang truong nhanh va 1a mot thanh cong vang roi caa Ngan
hang Tién Lang trong sudt nhitng nim qua. Pay ciing 1a mot mdc, mot diém
sang danh dau sy truong thanh caa Chi nhanh trong khéi Ngan hang Agribank
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toan thanh phé. Téng ngudn vén huy dong nam 2014 1a 380.793 triéu ting
97.595 triéu so v6i ndm 2013 twong duong 34,46%. Mac du viéc huy dong von
tang 1én nhung toc do tang truong lai thap hon 33,86% so véi nam 2013. Nhu
vy cho thay viéc huy dong von cua Ngan hang ciing gap phai nhimg kho khin
nhat dinh. Nguyén nhan 1a do nén kinh té vi mé cua ca nudc néi chung va Hai
Phong néi riéng van dang trong trang thai khing hoang, chua hdi phuc. Thém
vao d6 1a chinh sach that chat tin dung ciia Ngan hang nha nwoc di 1am cho
nguoi dan chuyén tir tién dong sang cac kénh dau tu khac khién cho cong tac
huy d6ng von bi han ché.

- Phan theo thoi gian huy dong vén:

Tién gui khong ky han chiém ty Ié thap trong tong ngudn vén va tiang giam
that thuong. Nguoc lai, ngudn von cé ky han ting va chiém ty 1& cao. Tién gui
c6 ky han chiém ty trong cao su 6n dinh ngudn vén caa Ngan hang. Mit khac
chénh léch 1i suat dau vao, dau ra sé bi thu hep. Néu di sau vao ngudn von dai
han thi lai thay cha yéu Ia tap trung vao loai dudi 12 thang, tién gui trén 24
thang hau nhu khong c6, do d6 Ngan hang ciing bi han ché nguén cho vay trung,
dai han.

- Phan theo loai tién huy dong

Tién gui bang noi té 1a cha yéu, déu trén 95%, tién gui bang ngoai té
chiém ty trong nho, khong dang ké thuong dudi 5%. Biéu nay phan anh nghiép
vu thanh toan quéc té va kinh doanh ngoai té cua Chi nhanh AgribankTién Lang
con yéu, chua c6 du uy tin véi khach hang cd ngoai té, cau thanh toan quéc té
thuong vao cac quan noi thanh dé thuc hién. Nguyén nhan 1a do kinh té cua
huyén con nghéo, chua dat tim ¢& quéc gia, chua khép kin dugc chu ky san xuat
- kinh doanh va tinh thiéu 6n dinh caa nén kinh té huyén ngoai thanh.

- Phan theo thanh phan kinh té

Néu xét theo tiéu thirc cac thanh phan kinh té, thi thiy rang nguén vén huy
dong chu yéu caa Chi nhanh Agribank Tién Lang 1a tir dan cu, tién gui cua cac
t6 chic kinh té rat it va co6 xu huéng giam. Nguyén nhan cac té chic kinh té
dong trén dia ban huyén da phan 13 cac co sé nho bé, kinh doanh kho khan, kha
nang tai chinh rat han ché, di vay 1a chu yéu, khdng ¢ ngudn tién gui. Nguon
tién guri dan cu ting nhanh, cao hon rat nhiéu so véi toc d6 tang binh quan cua

ca hé théng, mot mit do miy nam gan day gia dat dai ting qua nhanh, ngudi dan
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thu duoc nhiéu tién dén b, giai toa, sé ho ban dat kha nhiéu, dan dén hién tuong
c6 tién nhung thiéu dién tich san xuit va kinh doanh nén chua biét huéng kinh
doanh nhu thé nao.

e CAc bién phap ting cudng huy dong vén cé hiéu qua

- Bién phap kinh té

Bién phép kinh té 1a bién phap dua vao yéu tb mang tinh vat chat ma ngan
hang thong qua né tac dong dén nhu cau va tam ly caa khach hang gui tién vao
ngan hang minh.

Dé nang cao hiéu qua huy dong vén, bién phap kinh té ma ngan hang c6 thé
ap dung dbi véi khach hang 1a chinh sach 14i suat huy dong hap dan, t6 chic
khuyén méi ting qua cho khach hang gui 16n, giri nhiéu, khach hang truyén
thong thong qua co ché huy dong. Ngan hang ciling di trién khai rat nhiéu
chuong trinh khuyén mai nhu Xuan dic 1oc — Tét phat tai trong dip Tét nguyén
dan, li xi dau xudn hay gan day 1a chuong trinh ting qua cho khach hang nir
nhan dip Quéc té phu nix 8/3...

- Bién phap k§y thuat

Bién phép k¥ thuat la nhitng bién phap mang tinh k¥ thuat trong nghiép vu
huy d6ng von nham tao cho cong tac huy dong ciing nhu hoan tra tién gui, thanh
toan.

Phan mém IP CASH dugc Chi nhanh Agribank Tién Lang st dung trong
viéc quan ly va giao dich. Toan bd Ngan hang duoc phi song mang wifi dé tién
cho viéc cap nhat cac thong tin. 100% nhan vién Ngan hang phai c6 ching chi
tin hoc va sur dung thanh thao may vi tinh.,

- Bién phép tam ly

Tam ly khach hang khi gui tién vao ngan hang ngoai viéc duoc huong I3
suat ngan hang tra cao, phuc vu thanh toan kip thoi, con 1a sy yén tam va canh
giac an toan cao.giao dich cho khach hang mét cach nhanh chong thuan loi va
chinh xac.

Ngoai yéu t6 khach hang thi chinh sach khuyén khich nhan vién Ngan hang
dong vai trd quan trong. Bén canh viéc khéng ngiing nang cao tién luong va thu
nhap cho can bo thi can thiét phai cham lo doi sng tinh than cho nhan vién, dé
la: Niém vui va su thoai mai trong cong viéc, duoc kinh trong, duoc giao tiép

Sinh vién: Hoang Thi Quynh Hoa
Lop : QT1501T 20



KHOA LUAN TOT NGHIEP

rong réi, khen thudong kip thoi, tao diéu Kién thing tién dong goép xtimg dang vao
su phét trién chung ctia ngan hang.
2.2.2.2. Tinh hinh cho vay cua Chi nhanh Agribank Tién Lang

Bang 2: Tong du ng cho vay cua CN Agribank Tién Lang

Pon vi: triéu dong

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Chi tiéu Ty Ty Ty
S6du | trong | Sédu | trong | Sddu | trong
Tong du ng cho vay 265.856 | 100% | 313.017 | 100% | 376.626 | 100%
Theo ky han
Cho vay ngan han 247.178 | 92,97% | 292.661 | 93,50% | 356.430 | 94,64%
Cho vay trung han 17523 | 6,59% | 19.345| 6,18% | 19.026 | 5,05%
Cho vay dai han 1.155| 0,43% | 1.011| 0,32%| 1.170| 0,31%
Theo co cau kinh té
Nong, lam thuy san 150.315 | 56,54% | 174.257 | 55,67% | 206.391 | 54,80%
Cong nghi¢p - Xay dung | 49.077 | 18,46% | 53.995|17,25% | 65.156 | 17,30%
Dich vu 66.464 | 25,00% | 84.765 | 27,08% | 105.079 | 27,90%
Theo thanh phan kinh té
Du no DN quéc doanh 25469 | 9,58% | 25.824| 8,25% | 29.930| 7,95%
Du no DN ngoai quoc
doanh 27.117 | 10,20% | 33.086 | 10,57% | 36.099 | 9,58%
Du no hd san xuat va ca
nhan 213.270 | 80,22% | 254.107 | 81,18% | 314.763 | 82,47%

( Nguon: Phong tin dung - Chi nhanh Agribank Tién L&ng)
Tong du ng cho vay nim 2012 1a 265.852 triéu ting so v6i nam 2011 1a

51.909 triéu twong duong vi ting 24,26%. Trong nam 2012 ngan hang dé ra ké
hoach 270.500 tri¢u, nhu vay ngan hang da hoan thanh dugc 98,28% ké hoach
dit ra. Qua ddy cho thay su nd luc va cb gang ciia ngan hang trong viéc st dung
ngudn von. Con sé 98,28% la mot thanh tich noi bat trong giai doan kinh té con
nhiéu kho khin, chua duoc phuc hdi. Nam 2013 mic du téng du no cho vay la
313.017 triéu, tang 47.161 tridu so véi nam 2012 nhung téc do ting truong chi
dat 17,74%, giam so v6i nam 2012 13 6,52%. Tong du ng cho vay nam 2014 14
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376.626 tri¢u, tang 63.609 triéu twong dwong 20,32% so voi nam 2013. Vi
nhitng cai thién vé chat luong tin dung, mo rong thi trudng, ddi méi phuong

thic hoat dong nén toc do ting truong cao hon nam trude 1a 2,58%. Qua day
cho thy cong tac chi dao, diéu hanh ciia ban Giam déc dén cac phong ban ngay
cang hiéu qua, két qua sir dung ngudn vén vay déu ting qua cac nim. Ngudn
vbn ting 1én khéng nhiéu nhung cho thay sy nd luc khdng nging caa ngan hang
Tién Lang, gop phan cho sy phat trién kinh té, van hoa, xa hoi cua huyén. Ngan
hang da thuc hién duoc muc tiéu “ Dan giau, nudc manh, Dan chu, cong bang,
van minh”.

- Xét vé co cau cho vay theo ky han

Trong 3 nam tir 2012 dén 2014 ngan hang chu yéu cho vay ngan han,
chiém trén 90% ( nam 2012 13 247.178 triéu, chiém 92,97%, nam 2013 1a
262.661 triéu chiém 93,50%, nam 2014 1a 356.430 triéu chiém 94,64%). Cho
vay ngan han ludn chiém ti trong cao la do Tién L&ng 1a2 mot manh dat thuan
nong, ngudi dan san xuat kinh doanh theo thoi vy, it doanh nghiép, khdng co
doanh nghiép 16n déng trén dia ban. Cho vay ngan han 1a cha yéu nén ngudn
vbn duoc an toan, vong quay vén nhanh nhung loi nhuan dem lai cho ngan hang
thap hon so véi cho vay trung va dai han.

Cho vay trung han nam 2012 1a 17.523 triéu chiém 6,59%. Nam 2013 va
2014 ¢6 xu hudng giam cu thé nam 2013 1a 19.345 triéu chiém 6,18%, nim
2014 13 19.026 triéu chiém 5,05%. Ngudn vén nay chu yéu phuc vu cho cac
doanh nghiép nho, méi thanh 1ap hay cho viéc dau tu trang trai ban dau, phuc vu
lang nghé truyén théng. cac khoan vay trung han thu dugc 1di cao hon cac khoan
vay ngan han nhung rui ro cao hon, khé thu ng hon.

Cho vay dai han chiém ti trong nho, cac khoan cho vay nay chu yéu Ia phuc
vu cho cac don vi nha nudc, nham nang cap co so ha tang, dau tu cc trang thiét
bi. theo théng ké cho thay c6 khoang 97,23% cac don vi trong huyén vay von tur
ngan hang 1am ngudn vén ban dau dé xay dung. Tir ndm 2012 dén nam 2014
cho vay dai han c6 xu huéng giam. nam 2012 1a 1.155 triéu chiém 0,43%, nim
2013 12 1.011 triéu chiém 0,32%, ndm 2014 1a 1.170 triéu chiém 0,31%.

- Xét theo co cau nganh

Xét vé& co cau kinh té, ngudn vén cia ngan hang dau tu cha yéu vao ba
nhém nganh kinh té chinh, bao gom néng - 1am thay san, cong nghiép — xay
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dung va dich vu. Theo bang s6 liéu trén cho thady muc cho vay ciing ting qua
cac nam theo tirng nganh nghé kinh té. Trong tam kinh té cua huyén chi yéu van
la nbng nghiép, dién tich lua la 15245 ha dién tich cay mau luvong thuc la 198
ha. Toan huyén cé 280 trang trai ( trong d6 c6 130 trang trai nudi ga dé, ga
thit)... nén murc cho vay dé san xuat néng nghiép luén Ién, ti trong co cau cho
vay nong — 1am thay san ludn chiém 16n hon 50% trén tong du no. Cuy thé nim
2012 cho vay dé san xuat nong — 1am nghiép 1a 150.315 triéu, chiém 56,54%
trén téng mac du ng. Nam 2013 mirc cho vay dat 174.257 triéu, chiém 55,67%
tong du ng, mic cho vay ndy ting so v4i ndm trudc 23.942 triéu tvong duong
Véi 15,93%. Ba con nong dan vay duoc von lam an phat trién kinh té gia dinh
cac khoan thu nhap ting 18n 16 rét. Nhd ¢6 von vay nong dan duogc tap huan ki
thuat, kién thic khoa hoc méi dé ap dung vao san xuit chan nudi gia stc, gia
cam, thuy san cho ning suét, chat lugng hiéu qua ngay cang cao.

V6i dinh hudng “cong nghiép hoa hién dai hoa” trong nhitng nam qua
huyén Tién Lang ciing chi dong day manh phat trién nganh céng nghiép véi su
gop mit cua cong nghiép may mac, da gidy, xay dung cac khu du lich nhu sudi
khoang, chiia Thang Phuc, dinh Cyu Péi, dén Gam... Nam 2012 s6 du cho vay
nganh céng nghiép — xay dung la 49.077 triéu, chiém 18,46% trén tong sé du
ng. Nam 2013 tang so voi nam 2012 1a 4.918 tri€u twong duong voi 10,2%.
Nam 2014 tang 1én 65.156 triéu cao hon so v&i nam 2013 1a 11.161 triéu tuong
duong 20,67%. Vai nhiing budc chuyén minh trong nén kinh té cing véi su nd
luc cta ngan hang hy vong trong mot ngay khéng xa huyén Tién Lang sé la mot
viing ndng thén méi véi nhitng khu cong nghiép phat trién, cai thién duoc cai
doi nghéo ctia nguoi dan.

Bén canh nhiing khu di tich cap qudc gia nhu dén Gam, dinh Cyu Doéi, bén
Vua... cung vé&i nhitng dich vy kinh doanh mua 1€ hoi, ngan hang Tién Lang la
bé phong dé phat trién nganh dich vy, mang lai mau sic méi cho huyén. Cu thé
nam 2012 muc cho vay phuc vu dich vu chiém 25% tong du no véi s6 tién 1a
66.464 tricu. nam 2013 dat 84.765 triéu, chiém 27,08% tong mirc du no, ting
hon so v&i nam 2012 1a 27,53%. nam 2014 nganh dich vy tang hon so véi nam
2013 14 20.314 triéu, tuong duong 23,97%. Qua day cho thay vai trd cua ngan
hang Tién Lang trong viéc xay dung vung ndng thon hién dai.

- Xét theo thanh phan kinh té
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Du no cta ho san xuat chiém ty trong cao, day 1a ddi tuong khéach hang
tiém nang va quan trong nhét ciia Agribank Tién Lang. Trong 3 nam lién tiép,
du no cia ho san xuit ting, tuy nhién téc do ting khong nhiéu nguyén nhan la
do: dién tich canh tac bi thu hep, mot s6 du &n nudi trong thuy san, chin nuéi,
trong trot dang trong qua trinh thi diém va méi hinh thanh, con dang thiéu cac
co s& vat chat can thiét. Trong khi d6 hai nganh trong trot, chan nuéi phu thuoc
nhiéu vao diéu kién tu nhién, khi hau, d& bi rai ro do thién tai, dich bénh. Kinh
té cua huyén co ban van la san xuat nho, cong nghé lac hau, téc 6 chuyén doi
co cau cay trong, vat nudi, hinh thanh cac ving san xuat hang hoa tap trung c6
kha nang canh tranh, ¢ kha nang chéng choi duoc cac diéu kién khac nghiét cua
diéu kién tu nhién,.. con kha cham.

Piéu kién thoi tiét cling d6i chat khic nghiét nén chan nudi thuong bi dich
bénh, chi phi san xuat cao, ning suét cdy trdng vat nudi ting nhung chua thuc sy
dap ung theo mong muén. Vi vay ddy ciling 1a nguyén nhan dan dén tiém an rui
ro tin dung cho Ngan hang.

Du no ddi véi Doanh nghiép nha nudc chiém ty trong nho vi trén thuc té
huyén Tién Lang rat it loai hinh Doanh nghiép nay va ho ciing it str dung ngon
vdn cia Ngan hang.

Du n¢ ngoai qudc doanh ciing ting dan qua cic nam, ddy 1a dau hiéu dang
mumng d6i vai nén kinh té cua huyén. S6 luong cong ty TNHH ciing ting 1én ca
vé sd luong va chét luong trong mot vai ndm tré lai day. Con sé 36.099 triéu
vao nam 2014 cho thiy tdm quan trong caa ngudn vén Ngan hang dbi véi su
phat trién caa Doanh nghiép.

Sinh vién: Hoang Thi Quynh Hoa
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2.2.2.3.Két qua hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh Agribank Tién Lang.
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Nam 2014

Nam 2012 Nam 2013

Biéu do thé hién lgi nhuan truéc du phong rii ro caa Chi nhanh Agribank

Tién Lang

Nhin vao biéu d6 trén ta thay loi nhuan ma Ngan hang dat duoc giam qua
cac nam nguyén nhan 1a do t6 do ting ctia doanh thu cham hon tc do ting cua

chi phi.Qua do, ta thay chat luong kinh doanh cta ngan hang trong giai doan
vira roi dat két qua khong cao. Ngan hang can cé nhitng bién phap tich cuc hon
dé c6 thé gia tang thu nhap va giam thiéu chi phi toéi muc thap nhat dé cé thé thu

duogc loi nhuan nhu mong mudn.
2.2.2.4.Cong tac thu hai ng
- Xét vé co cau nhom ng

Bang 3: Co cau nhdm no

Don vi: Triéu do”‘ng

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

S6 du Ty trong | S6du | Ty trong | S6 du Ty trong
Tong du no 265.856 100% | 313.017 100% | 376.626 100%
No du tiéu chuan | 263.995| 99,30% | 310.669 | 99,25% | 371.918 | 98,75%
No qua han 1.861 0,70% | 2.348 0,75% 4708 | 1,25%

( Nguon: Phong tin dung -Chi nhanh Agribank Tién Lang)

Sinh vién: Hoang Thi Quynh Hoa
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Hoat dong cho vay cua ngan hang luén chira dung nhitng rui ro va phét
sinh no qué han, n6 khong chi anh hudéng dén hoat dong ciia ngan hang ma con
anh huong dén ca nén kinh té. No qa han ton tai & Chi nhanh Agribank Tién
Lang la do 2 nguyén nhan khach quan va chua quan.

Nguyén nhan khach quan: Trudc tinh hinh kinh té bién dong gap phai
nhitng kho khan, khach hang vay von kinh doanh gap phai nhitng rai ro, khdng
du kha ning tra ng ngan hang. Chang han nhu cac khoan vay ngan han phuc vu
cho viéc chin nudi nhung gap phai dich bénh, thoi tiét thay ddi that thuong dan
dén mat mua...vv Nén nguoi dan khdng c6 ngudn thu dé hoan tra vén cho ngan
hang.

Nguyén nhan chi quan: Do phuong an cho vay ctia ngan hang chua hop ly,
khau quan Iy con thiéu sot, qué trinh tham dinh chua sat sao...vv

2.3. Phan tich thuc trang chat lwong cho vay hd san xuat tai Chi
nhanh Agribank Tién Lang

2.3.1. Quy trinh va hé se’ cho vay hé san xudt.

2.3.1.1. Quy trinh cho vay

Budc 1: Tiép nhan nhu cau cap tin dung caa khéach hang.

Theo m6 hinh ban hang chuyén nghiép tai Agribank dbi véi nghiép vu cap
tin dung, & budc ndy nhan vién tin dung thuc hién cong tac tim kiém va tiép
khach hang, tiép nhan nhu cau cap tin dung. Sau khi tiép nhan khéach hang
thanh cong, can bo tin dung hudng din khach hang hoan chinh hd so vay vén
theo quy dinh.

Nhép thong tin khach hang theo don vi quan ly vao bang theo ddi ho so
khach hang, dong thoi bao céo lai Truong phong truc tiép quan Iy vé ho so
khach hang ma minh da tiép nhan dé theo dbi, hd tro.

Budgc 2: Xac minh, thim dinh.

O budc ndy, can bo tin dung thuc hién cdng tac xac minh va tham dinh hd
so ctia khach hang, 1am co sé tham muu cho cap ¢ tham quyén phé duyét.

Can bo tin dung thyc hién tham dinh theo céc trinh tu va noi dung cu thé
nhu sau:

- Tham dinh vé ning lyc phap ly cia khach hang.

- Tham dinh vé nang luc hoat dong tinh hinh san xuét kinh doanh, tinh
hinh tai chinh va uy tin cua khach hang.

Sinh vién: Hoang Thi Quynh Hoa
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- Phan tich kha ning vay tra, ngudn tra, han tra.

- Tham dinh céc bién phép bao dam tién vay.

- Tham dinh vé kha niang dap Gng ngudn von, lai suat, thoi han cho vay
cua ban than ngan hang

Sau khi thuc hién cac tac nghiép tham dinh theo trinh ty trén. Can bo tin
dung tién hanh Iap to trinh cho vay tham dinh dé théng nhat dwa ra két luan
tham dinh caa phong nghiép vu dé xuat cac bién phap xur 1y, dé nghi phan quyét
tin dung bao cao cho lanh dao ngan hang xem xét phé duyét.

Budc 3: Phé duyét

Sau khi thong nhat két luan tham dinh va céac y kién dé xuat, c6 y kién
truong phong nghiép vu, can bd tin dung chiu trach nhiém tap hop hd so tin
dung, tap hop va bd sung y kién cua mot sé cac bd phan co lién quan dén bo
sung vao to trinh (phong Ké toan, Phong Ngudn vén...), trinh ldnh dao xem xét
quyét dinh hozc xin y kién chi dao thyc hién.

Lanh dao nghe béo cdo tham dinh, xem xét hd so vay vén dé quyét dinh
hoac cho y kién chi dao thuc hién.

- Phé duyét dong y cho vay

- Phé duyét cho vay c6 diéu kién

- Khong dong y cho vay, yéu cau tra 1i khach hang

Budc 4: Hoan chinh ho so va trién khai phan quyét.

Kiém soat vién tin dung kiém tra tinh day da hop 18 cua hd so tin dung, cac
diéu kién cép tin dung (néu cd); l1ap hop ddng tin dung, hop dong bao dam tién
vay; lap thu tuc giai ngan, ban bao hiém bao sn tin dung cho khach hang.

Can bo tin dung thyc hién cac thu tuc giai ngan trén hé thong phdi hop véi
cac bo phan lién quan phat hanh thu bao l&nh, thu phi va theo ddi thuc hién
nghia vu bao 1anh (néu co).

Thi quy, ké toan tin dung thuc hién giai ngan.

Budc 5: Quan ly va thu hdi ng

Sau khi da cap tin dung cho khach hang, bo phan quan ly tin dung phdi
hop vai cac phong, bd phan nghiép vu lién quan khac tai Chi nhanh thuc hién
cong tac quan Iy va thu hdi no theo cac quy dinh hién hanh cua Agribank vé
quan ly va thu héi no.

Budc 6: Tat toan

Sinh vién: Hoang Thi Quynh Hoa
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Sau khi khach hang hoan tat nghia vy thanh toan céc khoan du no (bao
gom vén gdc, 1ai va phi phét sinh), can b tin dung tién hanh tat toan ho so tin
dung cua khach hang.

Budge 7: Luu hd so

Cac bd phan lién quan luu trit hd so phat sinh va két thic tai cong doan cua
minh. Bo phan quan Iy tin dung luu bo ho so tat todn tai Chi nhanh trong mot
nam, sau d6 chuyén vé kho Iuu trit theo thi tu luu quy dinh.

2.3.1.2. Hé so cho vay

e Ho so cua khach hang

- Ho so phap Iy

Xuét trinh chitng minh nhan dan hoic ho chiéu, s6 ho khau (néu co), doi
Vvé6i dai dién ho gia dinh, c4 nhan dé ddi chiéu véi cac giay dé nghi vay von.

Hop dong hop tac (ddi véi to hop tac) ban photo c6 chung nhan cua co
quan cdng chung hoic chang thuc cia UBND x4, phuong, thi tran.

Gidy uy quyén (néu co) cho nguoi dai dién ( to truong to hop tac/ thanh
vién khac trong gia dinh) giao dich véi NHNo noi cho vay.

Gidy chang nhan dang ky kinh doanh (di véi ho gia dinh c6 dang ky kinh
doanh).

- H6 so vay von

Ho gia dinh san xuit nong, 1am, ngu, diém nghiép vay von khéng phai thuc
hién bao dam bang tai san thi phai xuat trinh gidy dé nghi kiém phuong an vay
vén.

Ho gia dinh, c4 nhan vay thong qua to vay vén phai c6 thém bién ban thanh
lap to vay von kém theo danh sach thanh vién.

Ho gia dinh , ca nhan vay thong qua Doanh nghiép, phai c6 thém: Hop
dong lam dich vy vay vén ctiia Doanh nghiép hoic hop ddng cung (ng vat tu tién
von, tiéu thu san pham cua Doanh nghiép dbi véi ho gia dinh, ca nhan nhén
khoan.

Ho so do Ngan hang 1ap

Bé&o cao tham dinh, tai thAm dinh

Bién ban hop hoi dong, tu van tin dung (néu co)
To trinh gai Ngan hang cap trén (néu co )

Sinh vién: Hoang Thi Quynh Hoa
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- CA&c loai thdng béo: thong bao phé duyét khoan vay, thong bao phé duyét
han muc tin dung, thdng bao tir chdi cho vay, théng bdo ng dén han, qua han...

e Ho so do Khach hang va Ngan hang ciing lap

- Hop dong tin dung / S6 vay vén.

- Gidy nhan no

- Hop ddng bao dam tién vay va céc gidy to cd lién quan toi hop dong
theo quy dinh.

- Bién ban kiém tra sau khi cho vay

- Bién ban xac dinh no rui ro bat kha khang ( truong hop no bi rai ro)

- Céc gidy to khac ( hop ddng mua bao hiém tin dung )

2.3.2.Cac hinh th#c cho vay

2.3.2.1. Hinh thic cho vay

- Cho vay tryc tiép ho gia dinh, ca nhan théng qua t6 vay vén

- Cho vay h¢ gia dinh, ca nhan thong qua Doanh nghiép

- Péi tugng thuc hién 1a cac ho gia dinh, c4 nhan nhan khoan cua cac
Doanh nghiép da thuc hién giao khoan.

- Cho vay ho gia dinh, c4 nhan théng qua viéc ty thac cho cac to chuc tin
dung & ndng thén:Chi nhanh ¢6 nhu cau vay phai lap dé an trinh Tong giam déc
phé duyét.

2.3.2.2. Phuong thuc cho vay

e Cho vay tung lan

Phuong thuc cho vay ting lan ap dung ddi véi khach hang c6 nhu cau vay
von ting l1an. Mdi lan vay vén, khach hang va NHNo noi cho vay 1ap thu tuc
vay von theo quy dinh va ky hop déng tin dung.

e Cho vay theo han muc tin dung

- Phuong thtic cho vay nay ap dung véi khach hang vay von ngan han co
nhu cau vay vén thuong xuyén, kinh doanh 6n dinh.

- Xac dinh han muc tin dung: NHNo noi cho vay sau khi nhan du c4c tai
licu ctia khach hang sé tién hanh xac dinh han muc tin dung. Doi véi khach hang
san xuét, kinh doanh téng hop thi phuong an san xuat kinh doanh cua khach
hang 1a tong hop phuong an san xuat kinh doanh cua ting d6i tuong, theo do
NHNo noi cho vay xac dinh han mic tin dung cho ca phuong an san xuat, kinh
doanh tong hop.

Sinh vién: Hoang Thi Quynh Hoa
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- Thoi gian caa han muc tin dung: Ti da 1a 12 thang tinh tir ngay ky két
han mec tin dung.

e Cho vay theo duy an dau tu

- NHNo cho khach hang vay vén dé thuc hién céc dy an dau tu phat trién
san xuat, kinh doanh, dich vu va céc du 4n dau tu phuc vu doi séng.

- NHNo noi cho vay cung khach hang ky hop dong tin dung va théa thuan
muc von dau tu duy tri cho ca thoi gian dau tu cua du an, phan dinh cac ky han
tra no.

- Ngan hang thuc hién giai ngan theo tién do thuc hién du an.

- Trudng hop khach hang da dung ngudn vén huy dong tam thoi khac dé
chi phi cho du an duoc duyét trong thoi gian chua vay duoc von Ngan hang, thi
NHNo noi cho vay c6 thé xem xét cho vay bu dap ngudn vén do.

e Cho vay luu vu

Péi tuong: Chi 4p dung cho vay ho gia dinh, c4 nhan ving chuyén canh
trong la va ¢ cac viing xen canh trong lda vai cac cay trdng ngan han khac

Piéu kién: Ngan hang xét cho vay luu vu khi ho gia dinh, ca nhan c6 du
diéu kién:

- Phai ¢ 2 vu lién ké

- Du an, phuong an dang vay c6 hiéu qua

- Tra du sb 18i con no cua hop dong tin dung truéc

Muc cho vay: Téi da bang mirc du no thuc té cua hop dong tin dung truéc.

Thoi han luu va: Khéng qua thoi han caa mot vu ké tiép.

2.3.3. Céch thac phan logi ng

Can ctr vao tinh hinh thuc té, chi dao caa NHNN theo quyét dinh sb 493
cua Théng ¢é¢c NHNN. Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Tién Lang phan loai
ng thanh cac nhom sau:

- Nhém 1. No du tiéu chuan

Pay 14 cac khoan ng trong han ma t6 chirc tin dung dénh gia 1a c6 da kha
nang thu héi day du ca géc va 1ai dung thoi han.

- Nhém 2. No can cha y

Céac khoan ng qué han dudi 90 ngay

Cac khoan no co cau lai thoi han tra ng trong han theo thoi han no da co
cau lai.
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- Nhém 3. Ng duéi tiéu chuan
Céc khoan ng qué han tir 90-180 ngay.
Cac khoan no co cau lai thoi han tra ng qua han dudi 90 ngay theo ky han

da co cau lai.

- Nhom 4. No nghi ngo

Cac khoan no qué han tir 181 dén 360 ngay

Cac khoan no co cau lai thoi han tra no quéa han tir 90 ngay dén 180 ngay
theo thoi han di co cau lai.

- Nhom 5. No ¢6 kha nang mét von

Céac khoan ng qué han trén 360 ngay

Céc khoan ng khoanh cho Chinh Phu xt ly

Cac khoan ng co ciu lai thoi han tra no qua han trén 180 ngay theo thoi
han d3 duoc co cau lai.

2.3.4.Thuc trang cho vay hg sdn xudt tgi Chi nhanh Agribank Tién Lang

2.3.4.1.Doanh sé cho vay hé san xudt

Sinh vién: Hoang Thi Quynh Hoa
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Bang 4. Doanh s cho vay ho san xuat CNAgribank Tién Lang

Pon vi: triéu dong

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Chi tiéu Ty Ty Ty
S tién | trong | SOtién | trong | Sbtién | trong

Tong doanh s6 cho

vay 356.658 | 100% | 431.070 | 100% | 486265 | 100%
Phéan theo thoi gian

Ngan han 305.299 | 85,60% | 362.961 | 84,20% | 420133 | 86,40%
Trung, dai han 51,359 | 14,40% | 68.109 | 15,80% | 66132 |13,60%
Phan theo nganh

Nong nghiép 222.911 | 62,50% | 251.141 | 58,26% | 309751 | 63,70%
+ Trong trot 133.497 | 37,43% | 154.237 | 35,78% | 185267 | 38,10%
+ Chan nu6i 89.414 | 25,07% | 96.905 | 22,48% | 124484 | 25,60%
Lam nghiép 3.210| 0,90% | 3.017| 0,70% 2188 | 0,45%
Thuy san 44582 | 12,50% | 71.730 | 16,64% | 72308 | 14,87%
Tiéu thu cong nghiép 17.120 | 4,80% | 18.407 | 4,27% | 17651 | 3,63%
Thuong mai dich vu 34.667 | 9,72% | 44.314|10,28% | 55142 | 11,34%
Nganh khac 34.168 | 9,58% | 42.460| 9,85% | 29225| 6,01%

( Nguén: Phong tin dung - Chi nhanh Agribank Tién L&ng)
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Bang 5: Sy bién dong cua doanh sé cho vay ho san tai Chhi nhanh Agribank

Tién Lang.
Pon vi: triéu dong, %

So sanh
Nim 2012-2013 Nim 2013-2014
Ty Ty 1é Ty Ty 1¢
Chi tiéu Sétién | trong | (%) | SOtién | trong (%)
Tong doanh s6 cho vay | 74.412 20,86% | 55.195 12,80%
Phan theo thoi gian
Ngin han 57.662 | -1,40% |18,89% | 57.172| 2,20% | 15,75%
Trung, dai han 16.750 | 1,40% | 32,61% | -1.977| -2,20% | -2,90%
Phan theo nganh
Nong nghiép 28.230 | -4,24% | 12,66% | 58.609 | 5,44% | 23,34%
+Trong trot 20.740 | -1,65% | 15,54% | 31.030| 2,32% | 20,12%
+Chan nuoi 7.490 | -2,59% | 8,38% | 27.579| 3,12% | 28,46%
Lam nghiép -192 | -0,20% | -5,99% -829 | -0,25% | -27,48%
Thuy san 27.148 | 4,14% | 60,89% 578 | -1,77% | 0,81%
Tiéu thil cong nghiép 1.287 | -0,53% | 7,52% -755 | -0,64% | -4,10%
Thuong mai dich vu 9.647 | 0,56% |27,83% | 10.828 | 1,06% | 24,44%
Nganh khéac 8.293 | 0,27% | 24,27% | -13.236 | -3,84% | -31,17%
Sinh vién: Hoang Thi Quynh Hoa
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Biéu d6 thé hién doanh sb cho vay h$ san xuit tai Chi nhanh Agribank

Tién Lang

Doanh s cho vay ciia Chi nhanh AgribankTién Lang ting 1én qua cac nim.
Niam 2012, doanh sé cho vay 1a 356.658 triéu. Doanh sb cho vay nim 2013 1a
431.070 triéu tang 74.412 triéu twong dwong 20,86% 50 Vi ndm 2012. Doanh sb
cho vay nam 2014 1a 486.265 tri¢u tang so véi nam 2013 1a 55.195 triéu. Mac du
doanh sé cho vay cua nim 2014 ting nhung tbc do ting van cham hon so véi
niam 2013, chi dat 12,8%. Qua sb liéu nay ching ta c6 thé nhan thay rd nhu cau
von cua ho san xuat tang 1én, nhu vay doi hoi Ngan hang phai ¢6 nhiing ké
hoach 5 rang dé dap @ng cho cac ho san xuat.

Phan theo thoi gian, doanh s cho vay ngan han ludn chiém ty trong cao
trén 80% trong tong doanh sé cho vay. Nam 2012, doanh sé cho vay ngin han 1a
305.299 triéu chiém 85,60%. Nam 2013 doanh s6 cho vay ting 57.662 triéu
tuong duong 18,89% dat 362.961 tri¢u, tuy nhién ty trong lai gidam 1,40% so véi
nam 2012. Nam 2014 doanh s6 cho vay ngin han chiém 86,4%, ting ty trong
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2,2% so voi nam 2013. Ty 1€ tang trudng cua nam nay la 15,75% va dat 420.133
triéu. Doanh s6 cho vay trung , dai han ctia Chi nhanh Agribank Tién Ling déu
chiém ty trong nho dudi 20%, co su bién dong lién tuc ting 1én ¢ nam 2013,
nhung giam ¢ nim 2014. Diéu ndy chimg to dau tu cho vay hd san xuit véi
nhitng phuong 4n san xut, kinh doanh ngén 1a chi yéu. Nhu cau vay vén trung,
dai han thap. Cac phudng an san xuat kinh doanh trong dai han con rat it hodc

do cac Doanh nghiép trong ndi thanh dau tu.

Phén theo co cdu nganh thi doanh sb cho vay nganh nong nghiép van chiém
ty trong cao nhat trong tat ca cac nganh nguyén nhan 1a do dic thu kinh té huyén
lam néng 1a cha yéu. Ty trong nganh nong nghiép chiém trén dudi 60%, trong
d6 nganh tréng trot chiém ty trong cao hon. Doanh s dau tu cho linh vuc trong
trot nam 2012 1a 133.497 tri¢u, nam 2013 tang 20.740 tri¢u, tuy nhién ty trong
nganh trong trot giam 1,65%. Nam 2014, doanh sé cho vay nganh trong trot
chiém 38,1% trong tong doanh sb cho vay, toc do ting 1a 20,12% so v6i nim
2013. Ty trong cho vay nganh ndng nghiép c6 xu hudng giam nganh trong trot,
tang chan nudi. Nguon von dau tu cho 14m nghiép ¢6 xu hudng giam lién tyc,
nguyén nhan 1a do dién tich rimg bi thu hep, chuyén dbi thanh dat canh tac.
Doanh sd cho vay nganh thuong mai, dich vu va cac nganh khéc tang Ién, day l1a
diéu hop v&i quy luat phat trién ctia nén kinh té nong nghiép do sy anh hudng

cua do thi hoéa.
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2.3.4.2. Duw no cho vay ho san xudt
Bang 6. Tong du no cho vay ho san xuat Chi nhanh AgribankTién Lang.

Don vi: triéu dong

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Chi tiéu Ty Ty Ty
S tién | trong | Sétién | trong | Sdtién | trong

Tong du no cho vay 159.952 | 100% | 190.580 | 100% | 236.073| 100%
Phan theo thot gian

Ngan han 133.944 | 83,74% | 157.515 | 82,65% | 193.981 | 82,17%
Trung, dai han 26.008 | 16,26% | 33.066 | 17,35% | 42.092 | 17,83%
Phéan theo nganh

Nong nghi¢p 101.218 | 63,28% | 117.702 | 61,76% | 142.399 | 60,32%
+ Trong trot 55.775| 34,87% | 62.739 | 32,92% | 72.852 | 30,86%
+ Chan nuoi 45442 | 28,41% | 54.963 | 28,84% | 69.547 | 29,46%
Lam nghiép 2079 | 1,30% | 2.058| 1,08% | 2.054| 0,87%
Thuy sén 23.145 | 14,47% | 26.472 | 13,89% | 31.917 | 13,52%
Tiéu thu cong nghiép 5118 | 3,20% | 5.203| 2,73% | 4.155| 1,76%
Thuong mai dich vu 17.419 | 10,89% | 21.974 | 11,53% | 30.265| 12,82%
Nganh khac 10973 | 6,86% | 17.171| 9,01% | 25.283| 10,71%

( Nguoén: Phong tin dung - Chi nhanh Agribank Tién Lang)
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Bang 7: Su bién dong cta tong du no cho vay hd san xuét tai Chi nhanh

Agribank Tién Lang.

Pon vi: trieu déng, %

So sanh
Nam 2012-2013 Nam 2013-2014
S6 Ty Ty 1¢ SH Ty Ty 1¢
Chi tiéu tién trong (%) tién trong (%)

Tong du no cho vay 30.628 19,15% | 45.492 23,87%
Phan theo thoi gian

Ngin han 23.571| -1,09% | 17,60% | 36.466 | -0,48% | 23,15%
Trung, dai han 7.057 1,09% | 27,14% | 9.026 | 0,48% | 27,30%
Phan theo nganh

Nong nghiép 16.485| -1,52% | 16,29% | 24.697 | -1,44% | 20,98%
+ Trong trot 6.964 | -1,95% | 12,49% | 10.113 | -2,06% | 16,12%
+ Chan nuoi 9.521| 0,43% | 20,95% | 14584 | 0,62% | 26,53%
Lam nghiép 21| -0,22% | -1,02% -4 -0,21% | -0,22%
Thuiy san 3.327 | -0,58% | 14,37% | 5.445| -0,37% | 20,57%
Tiéu thil cong nghiép 84| -047% | 1,65% | -1.048| -0,97% | 20,14%
Thuong mai dich vy 4555 | 0,64% | 26,15% | 8.291| 1,29% | 37,73%
Nganh khac 6.199| 2,15% | 56,49% | 8.112| 1,70% | 47,24%

( Nguon: Phong tin dung

- Chi nhanh Agribank Tién Léng)
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Biéu do thé hién toc d ting trudéng duw no hd san xuit tai Chi nhanh
Agribank Tién Lang.

Tong du no cho vay hd san xuat ciia Chi nhanh Agribank Tién Lang giai
doan 2012-2014 lién tuc tang 1én. Pay 1a mot dau hiéu dang mimg va ciing thay
& dugc nhitng déng gop tich cuc ctia Ngan hang gitp dan phét trién kinh té,
thuc hién muyc tiéu lam giau. Téng du ng nam 2013 tang 30.628 tri¢u twong
duong tdc do ting truong 19,15%. Nam 2014 con sé du ng cho ho san xuit tiép
tuc ting 45.492 triéu so v6i nam 2013, toc do ting truong nay dat 23,87%. Nho
nguoén vén dugce cip tir Ngan hang ma tinh hinh kinh té cta cac ho san xuat
duogc cai thién 13 rét vé ca s6 lugng va chat lugng, s luong hd nghéo giam dang
ké trong nhitng nim qua. Nguodi dan phan khoi tim hiéu va dwa ra nhing
phuong an san xuat kinh doanh khac nhau, pht hgp véi tinh hinh kinh té cta dia
phuong va dem lai hiéu qua kinh t& Nguon vén ma Ngan hang dau tu cho ho san
xuét c6 su phan hoéa ro rang, cu thé:

Xét theo thoi gian: Du no cho vay ngan han ciia ho san xuét trong giai
doan 2012-2014 ludn chiém ty trong cao trén 80%, tuy nhién lai c6 xu huéng
giam ty trong qua cac niam, cu thé nim 2013 giam 1,09%, nim 2014 cho vay

ngan han ctia cac ho lai tiép tuc giam 0,48% so voi nam 2013. Ty trong cua
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ngudn vén vay trung, dai han chiém ty trong nhé nhung cé xu huéng tang lén
qua tirng nam, tbc do tang dat 27,14% vao nam 2013, 27,30% vao nam
2014.Véi su chuyén dich co cau nhu trén, cho théy cac hd san xuat da cha trong
t6i nhitg du 4n san xuét kinh doanh 1au dai, 6n dinh. Dong thoi ciing thiy duoc
nhitng chuyén bién tich cuc ciia Ngan hang trong can dbi ngudn vén cho vay.

Xét theo co cau nganh: Nganh nghé trén dia ban huyén Tién Lang phong
phu, da dang bao gém nhiéu nganh nghé khac nhau. Ngudn vén ctia Ngan hang
dau tir cho tat ca cic nganh nghé, xong dau tu cho linh vuc néng nghiép 14 chi
yéu. Téong du ng cho nganh néng nghiép giai doan 2012-2014 ludn chiém ty
trong cao, trén 60%. S¢ di Ngan hang dau tu nhiéu cho nong nghiép 1a do dic
thu kinh té, cac ho chu yéu lam nong nghiép. Trong linh vuc néng nghiép trong
trot luén chiém ty trong cao hon, tuy nhién ty trong du no ctia nganh nay c xu
hudng gidm lién tuc qua cac nam. Nam 2013 ty trong cua nganh nay giam
1,95% va nam 2014 tiép tuc giam 2,06%. Nguyén nhén ty trong du ng co xu
huéng giam la dién tich dat trong trot bi thu hep do qua trinh d6 thi héa, cac ho
hién dat d¢ mo rong dudng lang ngd x6m, cac khu cong nghiép moc lén trén céc
canh dong. Tuy nhién linh vuc chian nudi trong huyén van luén duoc chi trong
dau tu, tong du no ting qua cac nim, ndm 2013 tang 9.521 triéu, ndm 2014 ting
14.584 triéu twong duong toc do ting 26,53%. Nho ngudn voén duoc cip tir
Ngan hang, cdc ho md rong viéc chan nuoi, khong chi gidi han chan lon thit, ga
vit ¢ tring ma con chan dé, ctru, bo...giap cho thu nhap ctua cac hd tang 1én,
muc séng dugc cai thién hon trude. Nho ddy ma cac ho tao ra mot luong hang
hoa 16n trong linh vuc ndng nghiép, nong thén véi nhiéu san pham phong phu,
da dang phuc vu nhu cau tiéu dung ciia ngudi dan trong huyén va cac tinh thanh
lan can.

Do vi tri dia 1y, huyén Tién Lang c6 rat nhiéu dim, ao, hod thuan loi cho
viéc nudi thuy san, dién tich ddm nudi tom, nudi ca ngay cang duoc mo
rong.Nho ngudn vén dau tu ciia Ngan hang, ma cac ho dan khong don thuan lam
mo hinh ddm nudi tom, nudi ca don diéu, ma két hop xay dung thanh cong mo
hinh VAC. Ciing nho nguén vbén ctia Ngan hang, ma cac hd duoc tiép can
KHKT tién tién, hién dai, manh dan ap dung mo hinh nuéi ba ba, cua bé...thu
nhap hang nim ting dang ké. Cac dam ruoi ciing duoc xay dung, ddu tu dé tién

cho viéc thu hoach. Tuy nhién ty trong cta nganh nay van c6 xu hudng giam.
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Nguyén nhan 1a do thu nhap tu tréng trot, chan nudi, nuoi thuy san thu nhap
khong cao bang nhiing nganh khéc.

Péi voi nganh tiéu thi cong nghiép va 1am nghiép Ngan hang chu trong
dau tu ngudn von giup cac ho phat trién, giit gin lang nghé truyén théng. Tuy
nhién do nhu cau tiéu thy khéng nhiéu va thu nhap khong cao dan dén sé ho
tiép tuc san xuét linh vuc ndy ngay cang it. Pay ciing 1a nguyén nhan ma du no
ctia nganh nay giam dang ké trong giai doan 2012-2014.

Téng du n¢ ctia nganh thuong mai dich vu va nhém nganh khac tang 1én
dang ké qua cac nim. Nguyén nhan 13 do su chuyén dich kinh té cta ving nong
thon, dong thoi thu nhap cia nhém ngay nay cao hon so véi thu nhap ciia nganh
néng nghiép. Vi vay trong mot vai nim trd lai day, s ho kinh doanh tai nha ting
1én dang ké, day 1a mot diém dong gop tich cuc cho viéc xay dung khu ndng
thon hién dai.

N6i tom lai nguoén von ma Agribank Tién Lang cung mg cho cac ho san
xuat c¢6 vai tro hét stc quan trong. Nho day ma Huyén Tién Lang da thay doi
toan dién trén moi linh vyc. Su chu dong nang cao chét luong cho vay hQ san
xuat da dem lai hiéu qua ngudn vén cho Ngan hang, gitp ich cho cac ho san
XUuat. Dung trude tinh hinh kinh té con nhiéu bat 6n, Ngan hang can tich cuc,
chu dong trong vi¢c mo rong thi truong cho vay, xiing ddng véi danh hi¢u Ngan

hang dong hanh cing nha nong.
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2.3.4.3. S6 hé san xudt cé dw no tai Agribank Tién Lang.
Bang 8: Bang thong ké s6 luong ho san xut vay tai Chi nhanh Agribank Tién
Lang giai doan 2012-2014.

Don vi: ho, %

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Chi tiéu Ty Ty Ty
S6 ho trong | S6ho | trong | S6ho | trong

Tong s6 ho du no 8.658 | 100% | 9.076 100% | 10.250 | 100%
Phan theo thoi gian
Ngin han 6.926 | 80,00% | 7.007 | 77,20% | 7.880 | 76,88%
Trung, dai han 1.732 | 20,00% | 2.069 | 22,80% | 2.370|23,12%
Phan theo nganh 0,00% 0,00% 0,00%
Nong nghiép 7.937| 91,67% | 8.244| 90,83% | 9.032 | 88,12%
+Trong trot 5.686 | 65,67% | 5.747 | 63,32% | 6.103 | 59,54%
+Chan nudi 2.251 | 26,00% | 2.297 | 25,31% | 2.959 | 28,87%
Lam nghi¢p 23| 0,27% 3| 0,03% 0| 0,00%
Thuy san 227 | 2,62% 239 | 2,63% 245 | 2,39%
Tiéu thu cong nghiép 65| 0,75% 52| 0,57% 50| 0,49%
Thuong mai dich vu 222 | 2,56% 254 | 2,80% 342 | 3,34%
Nganh khac 184 | 2,13% 284 | 3,13% 581 | 5,67%
Binh quan dung 1 ho
(tr/ho) 18,47 21,00 23,03

(Nguon: Phong tin dung - Chi nhanh Agribank Tién Lang )
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Béang 9: Su bién dong s6 lugng ho san XuAt vay von giai doan 2012-2014
DPon vi: ho, %

So sanh
Nam 2012-2013 Nam 2013-2014
Ty Ty 1é Ty Ty 1é
Chi tiéu S6ho | trong (%) S6 ho trong (%)

Tong s6 du no 418| 0,00% | 4,83% /| 1174| 0,00% | 12,94%
Phéan theo thoi gian

Ngan han 81| -2,79% 1,17% 873 | -0,33% | 12,46%
Trung, dai han 337 | 2,79% | 19,46% 301| 0,33%| 14,55%
Phéan theo nganh

Nong nghiép 307 | -0,84% 3,87% 788 | -2,72% | 9,56%
Trong trot 61| -2,35% 1,07% 356 | -3,78% | 6,19%
Chan nuoi 46 | -0,69% 2,04% 662 | 3,56% | 28,82%
Lam nghiép -20| -0,23% | -86,96% -3 | -0,03% | 100,00%
Thuy san 12| 0,01% 5,29% 6| -0,24%| 251%
Tiéu thil cong nghiép -13| -0,18% | -20,00% -2 -0,09% | -3,85%
Thuong mai dich vu 32| 0,23% | 14,41% 88| 0,54% | 34,65%
Nganh khac 100 | 1,00% | 54,35% 297 |  2,54% | 104,58%

Xét vé quy md sd luong ho san xuat duoc vay von cua Ngan hang ngay
cang dugc md rong, s lwong hd san xuat va sb tién cap tin dung déu ting qua
cac ndm. Trude tinh trang cac NHTM gap kho khin trong van dé cho vay thi sy
tang trudng cua Agribank Tién Ling 12 mot diém dang ghi nhan. Tir nam 2012
dén nam 2014 s6 lwong ho vay tang 1én 1a 1592 ho twong dwong véi tée do ting
truong 13 18.39%.Xét theo thoi gian vay: Cac ho xin vay ngin han 1a chu yéu,
vay trung dai han chiém ty trong nho. Nguyén nhan 1a do phuong 4n san xuat
kinh doanh ctia cac ho déu mang tinh ngan han, thoi vu. Cac phuong an san xuat
mang tinh dai han con han ché. Nhin vé gia tri tuyét dbi, thi sb lugng ho san xuat
vay ngin han va trung dai han déu ting 1én. Tuy nhién, tbc do ting cua vay
trung dai han nhanh hon. Nam 2013 toc do ting truéng hd vay ngan han ting
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1.17% trong khi d6 vay trung,dai han tang 19.46%. Nhu vay toc d6 ting truong
ctia sO ho vay trung dai han gp 16.6 1an so v6i ho vay ngan han. Nam 2014, toc
d6 tang trudong cua hd vay ngan han dat 12.46% nhung vin thap hon so véi viée
vay trung va dai han.

Qua sb liéu nay nhan thay giira ty trong vay ngan han va trung dai han dang
cO su chuyén dich 1an nhau, cac hd da va dang chu trong t6i cac phuong 4n san
xuat kinh doanh dai han, viéc ndy giup cho ngudn vén ctia Ngan hang c6 tinh 6n
dinh cao.

Xét theo nhdm nganh nghé. Tir nam 2012 téi nam 2014 s6 lwong ho dau tu
cho nhom nganh thuong mai dich vu va nhém nganh khac ¢6 téc do ting truong
nhiéu nhéat. Cy thé, ndm 2014 sb ho kinh doanh thuwong mai, dich vu c6 tdc do
tang truong 1a 34.65%, nganh khac ting104.58% so véi nim 2013. S6 ho nudi
thiy san ¢ huyén Tién Ling ciing ting 1én, tuy nhién toc do ting trudong con
cham. Nam 2013 téc do tang truong dat 5.29% nhung nam 2014, ty 1¢ ting
truong lai giam xudng con 2.51%. Nguyén nhan ho nudi thity san c6 toc do ting
truong giam 13 do miy nam trd lai ddy, viéc nudi thuy san gip nhiéu khé khin
do dich bénh, thoi tiét dan téi viee ngan hang e ngai cho cac dy an nudi thuy san
clia cac trang trai. HO san xudt ndng nghiép ting 1én qua cic nim, tuy nhién tdc
d6 tang truong cham, co6 xu hudng giam vé mit ty trong. Trong nhém nganh
noéng nghiép, thi ho chin nudi c6 xu hudng ting nhanh hon ho tréng trot. Cac
san phém ho chan nuo6i tao ra dugc ua chudong, dap ing nhu cau sir dung tai chd
va cung cép cho mdt sé khu vue 1an can. Thu nhap cua nganh chadn nuoi cling
cao hon so v&i nganh trong trot. Bén canh do6 s h vay von 1am 1am nghiép va
tiéu thii cong nghiép c6 xu hudng giam dang ké. Nguyén nhan 13 do thu nhap
ctia nhom nganh nay thap, du an kém kha thi, néu Ngan hang cho vay s& gap rii
ro.

Du ng binh quéan cua ho gia doan 2012- 2014 c6 xu hudng tang 1én. Du ng
binh quan nam 2012 la 18.47 tréu, ndm 2013 1a 21 triéu, va 23.03 triéu vao nam
2014. Tuy du ng binh quén ting 1én nhung vin thap. Piéu ndy ching to con

nhiéu ho gia dinh chua duoc vay von Ngan hang.
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2.3.5. Chdt lwong cho vay h sin xuit.

2.3.5.1. Du no qua han cho vay ho san xudt.

Tir nhitng nam 1993 NHNo & PTNT huyén Tién Ling bat ddu mé rong
cho vay hd san xuét. Do thiéu kinh nghi¢m, thiéu bai ban huéng dan, trinh do
con han ché nén viéc cho vay nhitng nam 90 chu yéu chay theo du ng dé co
doanh thu cao, ttr d6 ¢6 thu nhap cao. Vi¢c ki€m tra, kiém soat yéu kém, can bd
tin dung lai ti€éu cuc nén 2 nam 1998 - 1999 no qua han hd san xuét dén trén
30% tong du no, d6 1a chua ké nhiéu moén vay duoc gia han no nhiéu 1an khong
chuyén sang no qua han. Pén cudi thang 6/2000 no qua han hd san xuat cta
NHNo & PTNT huyén Tién Lang 1a 11,6 ty dong (chiém 32,6% trong tong du
ng ho san xuat). Trong d6 c6 nhiéu moén no khé doi, cho vay tir cac ndm 1994 -
1996. Néu chuyén ng qué han ding ché d¢ thi ty 1é no qua han con cao hon nira.
Bén canh d6 con cd nguyén nhan tir cac hd san xuat ¢ Thanh Tri cling gip nhiéu
khé khéan do thién tai, dich bénh, do bd ngd khi mdi budc vao kinh doanh theo
co ché thi truong, hanh lang phap 1y con qué 1ong 1éo.... Ttr nhitng ndm 2001
NHNo & PTNT huyén Tién Lang da tap trung cao do vao viéc phan déu giam ty
1€ n¢ qué han. Tuy nhién, d6 1a ¢4 1 qua trinh dai va dién bién tinh hinh ng qua
han ho san xuat giam qua cac nam. Nhu vay chat luong cho vay ho san xuat
ngay cang dugc nang cao. Du ng qua han cia hd san xuit cia Agribank Tién
Lang giai doan 2012- 2014 nhu sau:

Bang 10: S6 du ng qué han ciia ho san xuat tai Agribank Tién Ling

Don vi: triéu dong

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Ty Ty Ty

Chi tiéu S tién | trong Sb tién |trong | SO tién | trong

Tong s6 ng qua han caa NH | 1.861 | 100% |2.348 |100% |4.708 |100%

No qua han ctia ho san xuat | 1.168 |62.76% | 1.348 |57.42% | 1.807 | 38.38%

(Nguon: Phong tin dung NHNo&PTNT Chi nhanh huyén Tién Lang)
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Biéu dd thé hién ty trong ng' qua han ciia h san xuét tai Chi nhanh
Agribank Tién Lang

Nhin vao bang so li¢u trén ta thay s0 du no qua han tang 1én vé so tuyét doi
nhung giam vé s6 twong d6i. Cu thé nam 2012 sé du no qua han 1 1168 triéu
chiém 62.76% trong tong s6 du ng qua han cia Ngan hang. Nam 2013 sé du no
qua han 13 1348 triéu, ting 180 triéu chiém 57.42%. Nhu vay ty trong sd du no
qua han nam 2013 giam 5.34% so voi nam 2012. Tc d6 ting ciia no quéa han
ctia ho san xuat nim 2012 13 15.41% thap hon ng qua han cua toan Ngan hang 1a
26.16%. Nam 2014 ng qué han 1a 1807 tri€u tdng 459 tri€u so vdi nam 2013,
chiém 38.38% trong tong no qua han ctia Ngan hang.

Tuy ty trong no quéa han nam nay giam 19.04% nhung téc do ting truong
t6i 34.05%, tang gap 2.21 lan so véi nam 2013. Diéu nay ciing phu hop vdéi tinh

hinh thyc t€ vi mtrc du no ctia hg san xuat luén chi€m ty trong cao trong tong du
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ng ciia Ngan hang. No qla han cta hd san xuat tang 1én 1a do nhiing nguyén

nhan sau:

Bang 11: No qua han ciia ho san xuat phan theo nguyén nhén giai doan 2012-

2014

Pon vi: triéu dong

Niam 2012 Nim 2013 Nam 2014
Ty Ty Ty
Chi tiéu S6 tién | trong | SO tién | trong S tién | trong

Tong s6 ng qua han 1.168 | 100% | 1.348| 100% | 1.807| 100%
Nguyén nhan
Chu quan (NH & KH ) | 499,90 | 42,80% 502 | 37,24% | 647,45 | 35,83%
Khéach quan 668,1 | 57,20% 846 | 62,76% | 1.159,6 | 64,17%
Thién tai 216,31 | 18,52% | 260,70 | 19,34% | 387,96 | 21,47%
Thua 16 263,97 | 22,60% | 406,42 | 30,15% | 574,99 | 31,82%
Khac (chét, mat tich) 187,81 |16,08% | 178,88 | 13,27% | 196,60 | 10,88%

(Nguon: Phong tin dung - Chi nhanh Agribank Tién L&ng)

Bang 12: Su bién dong ctia no qua han ho san xuét phan theo nguyén nhan giai

doan 2012- 2014.

Don vi: triéu dong, %

So sanh
Nam 2012-2013 Nam 2013-2014
Sb Ty Ty
Chi tiéu tién trong Ty I¢ So tién | trong Ty 1¢

Tong sO no qua han 180,00 15,41% 459 34,05%
Nguyén nhan

Chu quan (NH & KH) 2,09 -556% | 0,42% 145 | -1,41% | 28,97%
Khéach quan 177,91 | 5,56% | 26,63% 314 | 1,41% | 37,06%
Thién tai 4439 | 0,82% | 20,52% 127 | 2,13% | 48,81%
Thua 16 142,45| 7,55% | 54,0% 169 | 1,67% |41,48%
Khéc (chét, mat tich) -8,93 | -2,81% | -4,76% 18| -2,39% | 9,91%
Sinh vién: Hoang Thi Quynh Hoa
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Qua bang phén loai trén ta thdy no qua han cta ho san xut ting 1én 1a do 2
nguyén nhan chu quan va khach quan. Nguyén nhan chu quan lam du no qua
han ting 18n 1a do 18i ctia ban than Ngan hang va mot phan cta khach hang.

No qué han do nguyén nhan chi quan ting vé sb tuyét d6i nhung giam vé
sb tuong ddi. Cu thé nam 2012 nog qua han do chu quan 1a 499.9 tri¢u chiém
42.8%. Nam 2013 ng qua han do nguyén nhan nay tang 2.09 triéu tuong duong
v6i toe d6 tang 14 0.42%, tuy nhién ty trong no qua han do nguyén nhan cii quan
giam 5.56% so v6i nim 2012. O nam 2014, no qué han do chil quan ting 145
triéu twong duong voi téc do ting 1a 28.97% so v6i ndm 2013. Tong du ng cho
vay cua Ngan hang nam 2014 tang vé6i toc do 1a 12.94% trong khi d6 ng qué han
do nguyén nhan chu quan lai ting t6i 28.97%, con s nay 1a tinh trang lo ngai
d6i voi Ngan hang.

No qua han do nguyén nhan chu quan da phan anh dugc kha nang cho vay
va danh gid khach hang cua can b tin dung con nhiéu han ché. Su han ché cua
can bo tin dung dau tién phai nhic dén 13 trinh do. Mic du tat ca cac can b tin
dung tai Agribank Tién Lang déu tt nghiép Pai hoc nhung khong di sau vé linh
vuc Ngan hang, dang trong qua trinh hoc chuyén tu, bo sung chuyén mon. Vi
vay viéc danh gia sy kha quan cac phuong an san xuét kinh doanh cua cac ho
chua dugc chinh xac cao, danh gia va phan loai TSPB con 1ong, khau tham dinh
con nhiéu thiéu sot. Hon hét can bo tin dung tré nén thiéu kinh nghiém xu 1y cac
su ¢b khi phat sinh. Mat khac thé hién sy tac dong va anh hudng truc tiép mat
trai ctia co ché thi truong tai do thi 1on téi cac hd san xuét ngoai thanh ciing nhu
can bd Ngan hang 14 rat ning né.

No qua han do nguyén nhan khach quan bao gdm nhiing nguyén nhan nhu
thién tai, dich bénh, mét tich, 1am an thua 16 do nhiing du 4n san xuat kinh
doanh khong hiéu qua. Py ciing 12 nguyén nhan chua yéu giy ra ng qué han cho
Ngén hang. N¢ qué han do nguyén nhan khach quan tang trong giai doan 2012-
2014. Cy the nam 2012 ng qué han 1a 668.1 triéu chiém 57.2%, nim 2013 ting
26.63% tuong duong 177.91 tri€u. N¢ do nguyén nhan khiach quan nam 2013
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tang gap 63.4 1an so v&i nguyén nhan chu quan. No qua han nam 2014 13 1159.6
triéu tic 13 ting 314 triéu so v6i nam 2013. Néu nhu no qua han do nguyén nhan
khach quan khong duoc khic phuc s& gy thiét hai 16n cho Ngan hang. Rui ro
ma Ngan hang phai ganh chiu khé ning né. Tir nim 2012 dén nim 2014 ng qua
han di tang véi to do 26.88%. No qua han do nguyén nhan chii quan chiém
0.77% trong tong du ng ddi véi ho san xuat. Mic du con sé ndy nhod va vin nam
trong ty 1& an toan. Tuy nhién néu kiém soat dugc con sb nay s& gitip Ngan hang
nang cao chat luong tin dung han ché duoc rui ro,va dap tng ngay cang cao nhu
cau vay cia ho san xuat. Trong nguyén nhan cht quan thi tic nhan chinh gy lén
no qué han 1a do thién tai va 1am #n thua 16. N¢ qua han do thién tai ting 1én voi
tdc d6 kha nhanh. Cy thé nam 2013 tdc do tang 1 20.52%, nam 2014 toc do ting
nhay vot 1a 48.81% so v6i ndm 2013. Do cac hd san xuét phan 16n 1 tréng trot
chin nudi nén phy thudc nhidu vao thoi tiét. Ma thoi tiét trong vai nam tro lai
day kha khic nghiét, nhimg con bio nim 2012 d3 cudp di ctua ba con hang
nghin tan tom c4, hang trim ha hoa mau. Mua déng dén muon, d6 4m cao lam
giam ning suat cdy vu dong. Roi tinh trang kho han kéo dai 1am cho trong trot
ché 1én kho khan.

San xuat kinh doanh bi thua 18 ciing 13 mot trong nhitng nguyén nhan co
ban 1am no qua han tang 1én. Nguyén nhan cta viéc thua 15 trén 1a do dau tu vao
cac dy an san xuat kinh doanh kém kha thi. Trong qué trinh san xuét, chi phi
nguyén liéu dau vao mat nhiéu, ma san phﬁm tao ra ti€u thu kém, gia thanh ha.
Cu thé nhu khoai tdy, dwa hau, vai, nhan...gi4 thanh tiéu thu kha thap. Chinh vi
1& d6 ma mot s6 ho khong du kha nang hoan tra ng cho ngan hang. Dan dén mot
sb6 ho ¢o y dinh chay ng. Vu cudng ché dat dai cua ong Poan Van Vuon nam
2012 ciing dé lai khoan no kha 16n cho Ngan hang. T khi trién khai goi bao
hiém bao an tin dung vao giita nam 2012, thi rui ro do khach hang tr vong da
khong dé lai hau qua cho Ngan hang. Nhu vay viéc cho vay ho san xuat gip kha

nhiéu rai ro ma Ngan hang khong luong trude cac rii ro xdy ra. Qua day ta thay
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chat luong cho vay ho san xudt ciia Agribank Tién Lang chua duogc cai thién,

van tiém an nhiing rui ro.

- No qua han phan theo thoi gian

Béang 13: No¢ qué han phan theo thoi gian giai doan 2012-2014

Don vi: triéu dong

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Chi tiéu S6 Ty S6 Ty S6 Ty
tién trong tién trong tién trong

No qué han dén 180 ngay 151,56 | 14,83% | 195,60 | 17,34% | 204,94 | 15,68%
Ngan han 88,607 | 8,67% | 130,06 | 11,53% | 120,37 | 9,21%
Trung, dai han 62,96 | 6,16% | 65,54 | 5,81% | 84,56 | 6,47%
No qua han tr 181-360 ngay | 111,30 | 10,89% | 115,06 | 10,20% | 160,11 | 12,25%
Ngan han 64,79 | 6,34% | 81,554 | 7,23% | 111,88 | 8,56%
Trung, dai han 46,50 | 4,55% | 33,50 | 2,97% | 48,23 | 3,69%
No¢ qué han trén 360 ngay 759,14 | 74,28% | 817,35 | 72,46% | 942,0 | 72,07%
Ngan han 540,02 | 52,84% | 583,18 | 51,70% | 667,35 | 51,06%
Trung, dai han 219,12 | 21,44% | 234,17 | 20,76% | 274,6 | 21,01%
Tong cong 1.022 | 100% | 1.128| 100% | 1.307 | 100%

(Nguon: Phong tin dung - Chi nhanh Agribank Tién L&ng)

Day 1a cac khoan ng qua han thuoc nhém 3,4,5. Theo s6 lieu phan loai ng
qua han theo thoi gian ta thidy no qué han tang 1én qua cac nim. T6i thang 12-
2014 ng qua han 1a 1.307 tri€u tang 285 tri¢u tuong duong vdi 2,79% so voi
nim 2012. Tuy toc do ting khong nhidu va nho hon téc d6 ting cua du
ng,nhung no anh hudng truc tiép t6i chit luong tin dung ctia Ngan hang. Diéu
nay cho thdy nhimng giai phap Ngan hang dé ra dé kiém soat no trong giai doan
nay hiéu qua khong cao. Ké tir nam 2012 ng qua han trén 360 ngay (ng c6 kha
nang mat von) ludn chiém ty trong cao trén 72%. No qua han clia nhom nay tang
vé s tuyét dbi, giam vé mit ty trong nhung khéng dang ké, nim 2012 chiém
74,28%, nim 2014 giam xudng con 72,07%. Day chu yéu 1a do cac khoan no
cho vay theo du an WB chua c6 ngudn xtr Iy. D6 1a hau qua cua viéc khong tach
bach gitra nhi€ém vu kinh doanh va thuc hién chinh sach xa héi nhitng nam trudce

day dong thoi ciing néi 1én dugc kha ning tai chinh ctia Agribank Tién Ling con
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han ché, cho thay rui ro tin dung 16n. Nhém ng qué han t6i 180 ngay va tir 181-
360 ngay c6 su bién dong that thuong. NhGm ng nghi ngd ¢o ty trong nho nhat

trong tong du no qua han ctia Ngan hang.

- No qua han phén theo loai vay va nganh san xuét

Bang 14: No qua han phan theo thoi gian va nganh san xuét tai Agribank

Tién Lang

Don vi: triéu dong

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Chi tiéu Ty Ty Ty
Sétién | trong | Sétién | trong | SHtién | trong
Tong so du ng qua han 1.168 100% | 1.348| 100% 1.807 | 100%
Phan theo thoi gian
Ngan han 789,33 | 67,58% | 921,22 | 68,34% | 1.208,3 | 66,87%
Trung, dai han 378,67 | 32,42% | 426,78 | 31,66% | 598,66 | 33,13%
Phéan theo nganh
Nong nghi¢p 334,63 | 28,65% | 347,51 |25,78% | 463,31 | 25,64%
Trong trot 100,1| 8,57% | 111,34 | 8,26% | 134,98 | 7,47%
Chan nudi 234,53 | 20,08% | 236,17 | 17,52% | 328,33 | 18,17%
Lam nghi¢p 50,69 | 4,34% | 5581| 4,14% 69,39 | 3,84%
Thuy san 261,40 | 22,38% | 329,86 | 24,47% | 449,76 | 24,89%
Tiéu thil cong nghiép 88,07| 754% /| 90,05| 6,68% | 116,01| 6,42%
Thuong mai dich vu 333,58 | 28,56% 376,5| 27,93% 500 | 27,67%
Nganh khac 99,63 | 8,53% | 148,28 | 11,00% | 208,53 | 11,54%

(Nguon: Phong tin dung - Chi nhanh Agribank Tién L&ng)

Xét theo thoi gian, no qua han ciia cho vay ngan han 1a chu yéu, chiém trén
65%. No qua han ctia cho vay trung dai han chiém ty trong nho hon. Pay 1a dic
trung riéng cua huyén ngoai thanh, san xuat khong 6n dinh, khong thé canh
tranh véi kinh té ngoai thanh. Nhu vy viéc san Xuét, kinh doanh gdp kho khan
cac ho bi thua 16 nén mat kha nang tra ng ciia Ngan hang.

Néu xét theo nganh ctua ho san xuét, thi ng qua han cua tat ca cac nganh cé
xu hudng ting 18n, chiém ty trong no qua han cao van 1a nganh thiy san va

thuong mai dich vu. Nguyén nhan no qua han tang Ién la do tu cudi nam 2011
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trd lai, kinh té gap nhiéu khé khan, nén cac ho san xuit kinh doanh chiu anh
hudng truc tiép. Cac ho kinh doanh nho 1¢ khong may thuan lgi, cac san pham
nong nghiép lam ra kho tiéu thu do canh tranh vé gia ca va dich vu. Thoi tiét
khic nghiét nén viéc nudi thuy san khong dem lai ning sudt cao. Nhu vay viéc
mo rong cho vay ho san Xuat phai di doi voi viée kiém soat no qua han dé trach
gip nhitng rdi ro gay ton that cho Ngan hang. Néu tinh trang no qua han tiép tuc
tang s& anh huong truc tiép t6i chat luong tin dung ctia Ngan hang.

- No qua han phan theo TSDB
Béang 15: N¢ qué han phan theo TSDB tai Agribank Tién Lang

Don vi: triéu dong

Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014
Chi tiéu Ty Ty Ty
Sétién | trong | S6tién | trong | SO tién | trong
Tong sO no qua han 1.168 | 100% | 1.348| 100% | 1.807 | 100%
No qua han khong cé
TSBB 897,49 | 76,84% | 910,71 | 67,56% | 1.180,7 | 65,34%
No qua han c6 TSPB 270,51 | 23,16% | 437,29 | 32,44% | 626,31 | 34,66%

(Nguon: Phong tin dung - Chi nhanh Agribank Tién L&ng)

Qua sb liéu cua bang trén cho thiy no qua han ho san xuat cua NHNo &
PTNT huyén Tién Lang cha yéu Ia loai khdng c6 tai san dam bao tién vay, ty
trong no quéa han khéng cé tai san dam bao giam dan nhung van con rat cao. No
qua han khong c6 TSPB chu yéu ton dong cia cac hd nghéo, can nghéo théng
qua céc chinh sach vay vén cia dia phuong. No qué han c6 TSPB ting 1én qua
cac nam cho thay vai trd v cling quan trong caa can bo tin dung trong viéc
tham dinh cac khoan cho vay. Giai quyét hai hoa giira viéc mo rong tin dung ho
san xuat va céc bién phap dam bao tién vay 1a mot viéc lam phuc tap, da dang va
can ¢6 mot chién luoc cu thé di véi timg dbi tuong khach hang.
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2.3.5.2. Vong quay vén tin dung

Bang 16: Vong quay von tin dung ho san xuat tai Chi nhanh Agribank Tién

Lang

Don vi: vong

Chi tiéu Nam 2012 | Nam2013 | Nim 2014
Doanh s6 thu no 196.706 240.490 250.192
Du no binh quan 159.952 190.580 236.073
Vong quay von tin dung 1,23 1,26 1,06

(Nguon:Phong tin dung - Chi nhanh Agribank Tién Lang)

Vong quay vén tin dung ddi v6i ho san xuat tai Chi nhanh Agribank Tién
Lang twong ddi cao. Vi vdy ma Ngan hang khong roi vao tinh trang & dong vén.
Doanh sb thu ng d6i voi hd san xuat nam 2014 tdng hon so v&i nam 2013. Tuy
nhién tdc do ting khong nhiéu nén vong quay von tin dung c6 xu hudng giam.
Du no binh quan d6i v6i ho san xuét tuy ting qua cac nim nhung khong nhiéu.

Du no binh quén van & mirc thap.
2.3.5.3.Hiéu sudt sir dung von

Bang 17: Hiéu suat st dung vén d6i véi ho san xuét tai chi nhanh Agribank Tién
Lang

Don vi: %
Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 |Nam 2014
Du no cho vay 159.952 190.580 236.073
Nguoén von huy dong 168.248 283.198 380.793
Hiéu suat 95,07% 67,30% 62,00%

(Nguon: Phong tin dung - Chi nhanh Agribank Tién L&ng)

Nhin vao bang sb liéu trén ta théy hiéu suét st dung von dbi voi ho san
xudt tai Chi nhanh Agribank Tién Lang c6 xu huéng giam. Nguyén nhan la do
du ng cho vay ddi v6i ho san xuat ting chim qua cac nim so v&i ngudn von huy

dong dugc. Bén canh do, cac phuong an san xuét kinh doanh cua ho khong kha
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thi, viéc san xuat gap nhiéu rui ro nén Ngan hang dan e ngai trong viéc cho vay

hd san xuat ma tim dén doi tugng khach hang mai,

2.3.5.4 Xu Iy no qua han cho vay ho san xudt
No x4u xdy ra, c6 nhiéu nguyén nhan: khach quan ( thiéu hiéu biét cua
bén vay, vuot tam kiém soat cia Ngan hang, yéu t6 bén ngoai khac...), chu quan
( bén vay khéng tuan tha cac quy dinh quan 1y ng vay ciia Ngan hang, hoac
Ngén hang d3 khong giam sat chit ché tinh tudn thi cac bén trong sudt thoi gian
str dung von... Vay khi no xdu xay ra Ngan hang tién hanh xt Iy nhu sau:
- Chuyén nhém ng
Pay 14 viéc 1am dau tién cia Ngan hang. Can b tin dung phu trach tién hanh
chuyén nhom no ctia khach hang, thong bao cho khach hang vé ng qua han, don
d6c khach hang tra no, thong béo tinh trang ng cta khach hang véi dia phuong,
kénh thong tin khach hang tai Ngan hang. Pdng thoi khi chuyén nhém ng, can
bo tin dung phai tim hiéu nguyén nhan dan téi ng qua han dé c6 phuong an xir Iy
thich hop nham han ché ton that cho ca hai bén.
- Co chu lai ng
Ngan hang s& tién hanh co cdu lai ng cho khach hang trong trudng hop no
xau 1a khach quan ( d6i v6i ho san xuat co thé 1a do thién tai, dich bénh...) va
quan trong trong tuong lai bén vay c6 du kha nang trd ng: Vi du trong 3 thang
nita, san pham s& dugc thu hoach va tién dugc thanh toan mot lan. Khéach hang
cho Ngan hang théy duoc diéu nay thi viéc xu 1y no x4u s& thuc hién gian nQ
cho khach hang thém thoi gian 1a 3 thang. Tuy nhién sau 3 thdng ma khach hang
van khong hoan tra no cho Ngan hang thi buéc Ngan hang phai c6 bién phap dé
thu hoi no.
- Thu hoi no thong qua xir Iy TSPB
Céch lam tot nhét 13 phia Ngan hang sé thuyét phuc bén vay tu nguyén
ban tai san dé tra no vi bién phap nay it ton kém nhat, rat ngan thoi gian xtr Iy va
giam bot s6 tién 13i phai tra dong thoi ciing giam duoc thiét hai cho ca hai bén.
Ngéan hang s& tién hanh khoi kién trong truong hop bén vay s& khong tu
nguyén bén tai san, Bién phap niy rat mat thoi gian vi phai trai qua nhiéu thu tuc
phap 1y phirc tap, ma viéc khoi kién khong nhanh thi chat lugng TSPB ¢6 nguy
co giam va no xau lai c6 nguy co ting cao.
- St dung quy du phong
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Dung quy du phong dé xtr ly: Thyc hién dung quy dinh hoat dong cua luét to
chtre tin dung 1a viée str dung qui du phong trude d6 da trich 1ap dé bu dap cac
khoan ng khong thu hdi dugc.

2.4. Panh gia

2.4.1. Nhirng mat dat dwoc

- Trong diéu kién nén kinh té con nhiéu kho khan, thi truong von va lai
suat bién dong lién tuc song két qua hoat dong va kinh doanh cia ngan hang van
tiép tuc phat trién va on dinh.

- Ngudn vén huy dong c6 muc ting trudng cao, ting qua cic niam.

- Hoat dong tin dung ngay cang dugc mé rong va nang cao.

- Hinh anh Agribank luén chiém duoc 10ng tin ciia nhan dan

- Trong sudt nhimg nim qua tdp thé Agribank ludn doan két nhat tri,
cling nhau phat trién, khéng c6 can bd nao vi pham ki luat, Agribank luon giir
vitng don vi trong sach, 7 nam lién tiép, ngan hang ludn dung tht 2 toan thanh
phd.

2.4.2. Nhitng mdt ton tai

- Du ng trung binh ddi v6i ho san xuét con thép so voi1 du no cia nhém
khach hang khéc.

- Ngudn von cho vay chua dap ung kip nhu cau vay cta khach hang cu
thé 12 ho sén xuat.

- Viéc dau tu cho hd san xuat vay ngan han 1a cha yéu, viéc dau tu cho
vay trung dai han con thap so véi du no ngan han.

- Ddi twong khach hang chu yéu 13 ho san xuét trong huyén.

- Danh muc TSPB bi han ché, chii yéu cia TSPB van 1a quyén sir dung
dat.

- DBo6i ngli can bd tin dung kha tré nén thiéu kinh nghiém thuc té, chua
dam bao vé mat chuyén mon.

- Dung qua han ho san Xuat tdng qua cac nam.

2.4.3. Nguyén nhén ciia nhitng mdt ton tai

Nhiing han ché ton tai tai NHNo & PTNT huyén Tién Lang bao gém ca
nguyén nhan khach quan va nguyén nhéan chu quan:

Tién Lang 12 huyén nam & ngoai thanh nén c6 tdc do do thi hoa nhanh, dién

tich dat canh tac ctia ngudi néng dan luén bi thu hep do xdy dung cac khu cong
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nghiép, khu dan cu tap trung hay cac trung cu méi va xay dung cac tuyén duong
giao thong. Dién tich dat canh tac bi thu hep 1am cho san xuit ndng nghiép bi
thu hep theo trong khi nguoi lao dong bi "mat dat ", nganh nghé mdi khong
dugc phat trién, lao dong khong dugc dao tao. Vi thé nhu cau vay von dén sén
xuét kinh doanh khéng 16n.

Trong ba nam lién tiép Ngudn vén huy dong cua Chi nhanh Agribank Tién
Lang ludn nhoé hon du ng cho vay. Vi nguén vén eo hep nén Ngan hang khong
dap tmg hét nhu cdu vay von cua ho san xuét, nhit 13 nhitng phuong 4n vay vén
trung, dai han.

Con mot s6 sai pham trong cho vay nhu st dung von sai muc dich, vay ho
nhau, dao ng... mot phﬁn do can bo tin dung chua sau sic, ngai kho, tin vao
khéch hang, mot sé khac do quan hé ho hang, lang x6m, né nang nhau khi giai
quyét cho vay,...Qua kiém tra, kiém soat da phat hién va khac phuc nhung ciing
1a mot nguyén nhan lam cho ng qua han van ton tai (dula rat nho),

Ho san xuat da phan 1a h nong nghiép vi vAy ma cac phuong an san xuét
gip nhiéu rui ro, vi vdy Ngan hang dan e ngai trong cho vay ho san xut.

Nhiéu khach hang chay i khong tra ng mic du c6 kha ning tra ng. Sau khi
hoat dong giai ngan dién ra thi viéc tra ng phu thudc hoan toan vao khach hang
Ngan hang khong co gi rang budc khach hang dé tra no d6i voi cac khoan vay
dudi 10 triéu dong khong phai thé chip bang tai san. S6 hd nay cé tu tuong
trong chd vao Nha nudc xoa ng hodc khong sg Ngan hang xiét ng ( vi khi vay
khéng c6 tai san dam bao). S6 khach hang nay thuong tap trung vao mot sé khu
vuc nhét dinh, thAm chi con van dong nhau khong trd ng Ngan hang. Tinh hinh
trén lam cho nhiéu can bo tin dung e ngai khi cho vay va khong ddm manh dan

cho vay.
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CHUONG 3, GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CHO VAY
POI VOI HQ SAN XUAT TAI CN NGAN HANG NONG NGHIEP VA
PHAT TRIEN NONG THON HUYEN TIEN LANG

3.1. Pinh hwéng cho vay hd san xuit ciia Chi nhanh NHNo & PTNT
huyén Tién Lang giai doan 2015-2020,

3.1.1. Dinh hwéng phdt trién kinh té huyén Tién Lang

Khong khuat phyc trude nhitng diéu kién tu nhién bat loi, trai lai bang viéc
ting cudng cac bién phap tham canh, dua ciy trong méi c6 gia trj kinh té cao
vao san xuat, phat trién thuy san, dau tu cac lang nghé... ngudi dan huyén Tién
Lang quyét tim lam giau trén chinh qué huwong minh.

Trong giai doan 2010-2020 huyén Tién Ling van tap trung chuyén dich co
cau kinh té, giam dan ty trong nganh nong nghiép, ting ty trong nganh CN -
TTCN - XD va thuong mai dich vu. Trong san xuit nong nghiép: giam ty trong
nganh tréng trot, ting ty trong nganh chan nudi.

Do Tién Lang 1a mot manh dat thuan ndng, nén dinh huéng phat trién kinh
té ctia huyén van liy néng nghiép 1am trong tam.Trong may nam gan day, duoc
Uy ban nhan dan thanh phd trién khai cac chwong trinh hd tro trang bi may lam
dat, van chuyén, tudt, dap lua, bom nudc, git, may siy nong san... cong véi viéc
thuc hién don doi rudng dat, dién tich, ning suit cac ciy trong chinh da dan ting
lén. Pong thoi, huyén Tién Lang ciing timg budc chuyén ddi co cau ciy trong,
tang ty trong cac loai cay co gia tri kinh té cao, phuc vu xuét khau thay cho céc
cdy trong gia tri kinh té thap tu san, tu tiéu. Trén co sé do, huyén hinh thanh
nhitng ving nguyén liéu nong san phuc vu xuat khau quy mé nhé nhu: dua
chuot Nhat Ban, 6t ngot, khoai tdy Ha Lan, dua hdu Mi... do Cong ty Vat tu
Nong nghiép Hai Phong truc tiép cung tng gidng, vit tu, bao tiéu san pham dé
xuét di Dai Loan, Hong Kong, ca chua cung cip cho Nha may Ché bién Ca chua
Xuat khau Hai Phong.

Déi v6i nganh nudi thity san huyén tap trung chuyén doi dién tich ving
trong lua triing cho nang suat thap sang nudi trong thiy san. Tuy dién tich
chuyén ddi chua nhiéu nhung lai cho san lugng va lgi nhuan kha cao.Cac hd
nudi ¢ hai xa Tién Minh, Bach Pang ciing phan khdi hon boi trude kia cdy lta

cho ning suét thap, tinh 1ha trong 6 thang cdy lua ciing chi thu duoc cao nhat 1a
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khoang 10- 15 triéu déng loi nhuan. Nhung cling trén cung mdt dién tich,
chuyén sang nudi trong thily san binh thuong ciing di cho lgi nhuan khoang tir
30-40 triéu déng. Mo hinh nudi tdm cang xanh dugc nhan rong theo xu hudng
moi tir ddp vang khai thac ngudn loi tuy nhién sang nudi quang canh va quang
canh cai tién, chuin bi nhiing tién dé can thiét cho nudi thdm canh theo hudng
cong nghiép hoa, chuyén tir nudi trong giéng c6 gia tri kinh té thap sang céc
gidng c6 gia tri kinh té cao.

Pbi voi nganh cong nghiép va tiéu thi cong nghiép huyén co chu truong
xay dung cac khu cong nghiép, tao diéu kién cong nghiép phat trién, phat trién
cac lang nghé truyén thong va lang nghé moi. Bé dat dugc ty 1¢ ting trudng
17% - 18%/ nam.

Cung cb va nang cao hiéu qua hoat dong cac hop tac xi dich vu nong
nghiép.

3.1.2. Dinh hwéng cho vay hé sin xudt

Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Tién Lang dinh huéng tin dung kinh té
ho giai doan 2015-2020 theo hudng sau:

Bao dam ting trudng ting budc vimg chic, ting truong du no di déi voi
viéc nang cao chat luong cho vay. Bao dam binh quan mdi nim du no ting 20 -
25% va ty 1€ no qua han giam va xu 1y tri¢t dé ng x4u ton dong.

Chi nhanh Agribank Tién Langludn bam sat cac dy 4n kinh té ctia huyén,
cho vay chuyén doi co ciu cdy trong, vat nudi. Chu trong cho vay cac lang nghé,
cac ho kinh doanh dich vy, thuong mai, ché bién nong san, cho vay thuy san voi
cac loai thuy san cao cdp nhu tom cang xanh, c4 chim tring, ¢ rd phi lai, mé
hinh nudi ba ba... phuc vu dia phuong, cac tinh thanh 1an can va xuat khau,

Chi nhanh Agribank Tién Ling chu dong két hop véi to vay von & Cac xa
dé tim kiém cac ho cho vay, vira dam bao phat trién kinh té dia phuong, hoan
thién chinh sach x6a d6i giam nghéo ddéng thoi mang lai ngudn loi nhuan cho
Ngan hang.

HO tro cac hod san xuit vay theo chinh sach uvu dai giip cac ho xda doi,
giam ngheo.

Pau tu vao cac phuong an san xuat dai han ctia hg san xuat.
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3.2. Mt sb giai phap ning cao chat lwong cho vay hd san xuat tai Chi
nhanh NHNo & PTNT huyén Tién Lang.

3.2.1. Nhom gidi phap

3.2.1.1.Nang cao dao ditc nghé nghiép va trinh do cdn bg tin dung

- Nang cao dao dirc nghé nghiép

O bat ctr nganh nghé nao thi dao dic nghé nghiép ciing ludn duogc dit 1én
hang dau va nganh Ngan hang ciing khong 12 mot trudng hop ngoai 1é.

Chi nhanh Agribank Tién Ling nam & ngoai thanh vi vy c6 rat nhiéu tac
nhan anh huong dén dao dirc nghé nghiép ctia can bo tin dung. Cac tic nhéan Ay
c6 thé xuat phét tir quan hé lang x6m, né nang ma 1am sai quy dinh trong viéc
cap tin dung va thu hdi no.

Cén bo tin dung tham chi biét 16 1a khach hang khong di kha ning tra ng
nhung van lam ngo, van tiép tuc cho khach hang ky tiép hop dong tin dung
thong qua viéc dao no cho khach hang.

Ciing vi quan hé than quen ma cic phuong an san xuat kinh doanh “bong
bong” xuat hién chu yéu 1a “vai thua che mat thanh” dé hop 1y hoa diéu kién vay
von.

Nhiing truong hop trén tuy xay ra khong nhiéu nhung n6 anh hudng truc
tiép toi dao dirc nghé nghiép cua can bo tin dung. P6i v6i Chi nhanh Agribank
Tién Lang thi dy chi 1a mot han san nhung néu khong c6 bién phap cu thé thi s&
dé lai hé luy cho hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang va ban than can b tin
dung.

- Nang cao trinh d§ can bg tin dung

Trong moi hoat dong kinh doanh con ngudi luén dong vai tro 1a yéu té tat
yéu va quan trong, ndé gop phan 16n tao nén hiéu qua hoat dong kinh doanh,
Nang cao trinh do can bd tin dung 1a mot trong nhitng giai phap thiét thuc dé
nang cao chat luong tin dung, cu thé 1a nang cao chat lugng cho vay hg san XUuét.

Ngan hang can xay dung chuong trinh dao tao dai han, ngén han, dao tao
tai chd, dao tao theo cac chuong trinh ctia khu vuc cho can bo tin dung. T chirc
tt viée phé cap kién thuc, kinh nghi¢m chuyén mon, t6 chtrc tham quan hoc hoéi
kinh nghiém nhimg noi lam tét cong tac tin dung. Moi hinh thirc dao tao déu

phai ¢6 kiém tra, viét thu hoach,
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Chi nhanh Agribank Tién Lang nén huyén khich va tao diéu kién cho can

bd tin dung tu hoc tap, nang cao trinh d0 chuyén mén nghiép vu dap ung yéu

cau cong viéc.

Ban giam déc Ngan hang cin xdy dung quy ché luan chuyén can bd dinh
ky. Cong bd dinh ky luan chuyén can bd thay thé dé can bo cii c6 diéu kién tu
kiém tra hoan chinh cac sai sot, trong khi d6 can by moi co diéu kién tiép can
dan dia ban méi, phan dinh trach nhiém ddi véi can bd méi va can bo cii trong
viéc thu no, xtr Iy ng tdn dong trén dia ban hoat dong.

Giam dbc, Truong phong tin dung phai c6 ké hoach kinh doanh cy thé theo
mot thot gian nhét dinh. Phong tin dung thuc hién ké hoach dé ra bﬁng viéc giao
khoan cac chi tiéu cu thé cho ting can b tin dung trén co s& chat lugng cong
tac tin dung, hi¢u qua dem lai va muc do thuc hién cac nhi€ém vu dugc giao.
Phong tin dung can xay dung quy dinh thuong phat nghiém minh: Khen thuéng,
tang thu nhap cho can bo tin dung néu lam tbt nhién vu dugc giao, kién quyét xir
1y can bd co sai pham do chu quan, ngan chdn kip thoi cac tu tudng ti€u cuc
phat sinh trong qué trinh céng tac.

Thong qua cong doan, phat dong cac phong trao thi dua vin nghé thé thao,
mot mit dé chim soc cho doi séng tinh than cia céng nhan vién mat khac dé
nang cao trinh d nghiép vu, chuyén mon.

3.2.1.2.Xut Iy no xdu ton dong

Hau hét cac ho san xuit ¢ Tién Lang 13 ho nong nghiép vi vay khi hoat
dong san xudt gip rai ro thi kha ning hoan tra no cho Ngan hang 1a rat kho
khin, ho khong c6 bat ky mot ngudn thu nao khac ngoai su gitp d& cia ho hang,
chinh quyén dia phuong.

Cac khoan no x4u cia hd san xuat con ton dong tai Chi nhanh Agribank
Tién Lang hau hét 1a tir rat 1au roi. Trude tinh hinh ndy Ngan hang nén xem xét
xur Iy mdt cach triét dé, cu thé nhu sau:

DPdi voi nhitng h da hoan tra géc, con ng lai Ngan hang can xem xét, néu
thuc sy ho san xuat khong con du kha ning tra no cho Ngan hang thi nén chu
dong xo6a ng cho ho san xuat. Pay chi 1a nhiing khoan tra 13i nén sb tién khong
16n, s6 luong khong nhiéu vi vdy Ngan hang cu di ngudn dé bu dap khoan that
thoat.
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Péi véi nhitng ho san xuat qua nghéo, khong du kha ning hoan tra ca gbc
va lai thi Ngan hang nén tién hanh khoanh no cho ho san xuit, nhat 1a nhiing hd
nudi tdm (Quyét dinh s6 540/QP-TTg ctia Chinh phu vé chinh sach tin dung d6i
v6i nguoi nudi tom va ca tra,). Ngan hang chu dong dé nghi voi Chinh pha va
day nhimg khoan no nay ra khoi bang can d6i. Pén khi ho san xuit c6 du kha
nang tra ng thi cac khoan nay dugc dua vao thanh thu nhap bét thuong.

3.2.1.3.Tang cuong cong tac kiém tra kiém sodt

Muc dich cua viée ting cudng cong tic kiém tra, kiém soat s& gilp cho
Ngén hang c6 duoc thong tin chinh x4c vé thuc trang san xuat kinh doanh cua
cac ho san xuat dong thoi nam bat duge muc dich st dung vén vay, Cong tac
kiém tra, kiém so4t thuong xuyén sé& gitp can bo tin dung giai quyét kip thoi cac
tinh huéng phat sinh. ..

Pé cong tac kiém tra kiém soat ¢ hiéu qua thi Ban giam déc Ngan hang
nén xay dung va thiét 1ap mot co ché van hanh hop 1y ¢6 hiéu qua dé giam sat
qua trinh van dong ciia von tin dung tir khi cho vay t6i khi thu hoi dugc ca goc
va lai.

Chi nhanh Agribank Tién Ling can chu trong dén ca nhiing rui ro bat ngd
khong thé ludng truée do nhitng diéu kién khach quan hay chu quan tir phia ho
san xuat. Vi thé viéc giam sat va kiém tra sau vay doi hoi cap thiét dugc dua ra
cho toan hé thong Ngan hang néi chung va cho CBTD n6i riéng. Mubn vay viéc
kiém tra, kiém soat cia Ngan hang khdng nén chi dya vao nhitng sé liéu, bao
c4o do ho san xuat cung cip. Ma chuyén vi tri tir bi dong sang chii dong, nghia
1a phai giam sat chat ché tinh hinh tai chinh cua cac hd. Tir d6 c6 thé phat hién
kip thoi nhitng tinh hudng c¢6 van dé va nguyén nhan ciia né. trén co so d6 c6 thé
gilp Ngan hang dé ra cac bién phap khic phuc va bao ton von vay,

Giai phap nay can bo tin dung c6 thé thyuc hién duéi nhiéu hinh thic khac
nhau: kiém tra dinh ky theo quy dinh, kiém tra thuong xuyén, dot Xuét tai co' &
ctia hd san xuét, kiém tra tinh hinh quan 1y, sir dung céc tai san thé chip 1a bat
dong san, kiém tra tir cac ludng thong tin co thé thu thap duoc. Muc dich cua
viéc giam sat gitip Ngan hang nam duoc tinh hinh tai chinh, tinh hinh san xuat -
kinh doanh, tinh hinh TSPB, nim duoc thdi gian tiéu thu san phim dé dén ddc
cac ho tra ng kip thoi.

Sinh vién: Hoang Thi Quynh Hoa
Lop : QT1501T 60



KHOA LUAN TOT NGHIEP

Trudéng phong tin dung phai xem xét k¥ viéc thyc hién quy trinh tin dung,
cac yéu to phap 1y ctia hd so tin dung, thuc trang no cia Ngan hang thong qua
viéc phan loai ng, phat hién nhimg sai pham dé chin chinh kip thoi, chong tiéu
cuc ngay trong can bd Ngan hang. Két qua kiém tra phai dugc thong bao cong
khai, kip thoi cho céc cép lanh dao co lién quan, dé c6 bién phap xtr 1y kip thoi
theo chirc nang, nhiém vy dugc phan cong,

Tang cuong cong tac kiém soat, kiém toan trong ndi bdo Ngan hang dé kip
thoi ngan chin nhiing sai sot gy ton that cho Ngan hang. Cong tac nay dién ra
ngay trong ndi bd Ngan hang cdi su kiém soat ciia Ban giam déc hay viéc thanh
tra giam dat ctia Ngan hang cap trén,

3.2.1.4.Giir vitng méi quan hé véi chinh quyén, doan thé dia phuong,

Pay duoc xem 1a giai phap thiét thyc nhat d6i v6i nhitng Ngan hang nam &
ngoai thanh. Pdi véi Agribank Tién Ling thi ddy 1a nhan t5 quan trong anh
huong 16n dén chat luong tin dung, dugc sy quan tdm hon cia chinh quyén dia
phuong Ngan hang cang viing tim trong hoat dong kinh doanh cta minh, Piéu
nay da gitp Ngan hang md rong tin dung va cai thién chat luong tin dung, cho
vay qua hoi phu nit, hoi cuu chién binh...d3 tao diéu kién trong vi¢c dau tu tang
truéng tin dung.

Kinh nghiém cho thay & cac xi nhiing noi ¢ su chi dao sau sic, phdi hop
chat ché mdi quan hé giita Chinh quyén dia phuong véi Ngan hang, thi & d6 chat
luong tin dung ngay cang dugc cai thién: du ng tang nhanh, ng qué han thép, no
141 ton dong it, khach hang dén v4i Ngan hang ngay cang dong.

Giir vitng mdi quan hé véi chinh quyén, co quan doan thé cta dia phuong
la mot trong nhig giai phap hitu hiéu nhat dé nang cao chat luong tin dyung.
Ban giam déc NHNo & PTNT hang nim can t6 chic hoi nghi véi Chu tich
huyén va c4c Chu tich xi thong bao két qua hoat dong tin dung trong nim qua,
noi 1én dugc nhiing tdn tai, dic biét 1a viéc dua ra nguyén nhan tir phia chinh
quyén dia phuong phdi két hop dé khic phuc. Pong thoi Ngan hang nén tranh
thu sy ung ho giup d& cua cac cap chinh quyén, cic to chirc doan thé trong viéc
chi dao va t6 chtrc thuc hién hoat dong tin dung trong pham vi toan huyén dé
khong ngimg cai thién chét luong tin dung ddi v4i ho san xuat.

Chi nhanh Agribank Tién Lang can phéi hop véi chinh quyén dia phuong,

cac doan thé tién hanh diéu tra théng ké mdt cach co hé théng, khoa hoc thong
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tin vé khach hang cu thé ¢ day 1a cac ho san xuat kinh doanh trén dia ban. T6
chirc theo ddi trén dja ban tit ca cac hd gia dinh mot cach don gian, dé hiéu va
phan anh day du cac chi tiéu nhu: kha ning san xuat, lao dong, kha nang tai
chinh, nhu cau vay vén.

3.2.1.5.Tang cuong huy dong von

Ngan hang thyc hi¢n chtrc ning trung gian tin dung thong qua viéc huy
dong von dé cho vay. Vi vdy, ngudn vén huy dong cang 16n cang dap tng du
nhu cdu vay ctia khach hang va mé rong quy mé cho vay, dap ung nhu cau vay
dai han. Tuy nhién, néu ngudn vén huy dong 1én hon nhu cau vay thuc té s& gay
ra tinh trang @ dong von.

Céac bién phap ting cudng huy dong vén cua Chi nhanh Agribank Tién
Lang:

- Pbi voi ndi bd ngan hang, cac can b, nhan vién déu duoc giao chi ti€u
cu thé dé huy dong von, 13 mot trong nhimg chi tiéu quan trong trong khoan
luong. Piéu nay ciling tao ra mot muc dich phén d4u dé nhan vién nd luc, phat
huy kha nang cta ban than.

- T6 chtc tiép can nhanh va phan tich thi trudng von dé dua ra cac hinh
thirc huy dong von thich hop, nhiéu tién ich, phu hop véi nhiéu d6i tugng giri
tién. Agribank hién c6 cac san pham tién giri thich hop cho moi dbi tudng nhu
Tiét kiém hoc dudng cho tré tir 0 — 15 tudi. Tiét kiém gui gop lau dai. ..

- Chinh sach Marketing: Thuong xuyén to chic cac cudc hop tiép xuc
voi céc to chic doan thé, dan cu tai dia ban dé tuyén tuyén v6i nhiéu hinh thic
phong phti nhu t& roi, bang gion, phat thanh trén loa dai...Thanh 1ap cac t6
nhom xudng timg nha nguoi dan dé tuyén truyén van dong giri tiét kiém thay vi
dé tién hodc mua vang cat trit, do té nan xa hoi ngay cang gia tang.

3.2.1.6.Nhitng giai phap khac

- Xay dung quy trinh cho vay ddi v6i ho san xuét.

- ba dang héa danh muc TSDB.

- Két hop giita cho vay va tu van phuong 4n san xuat kinh doanh d6i véi
ho san xuét.

La can bo tin dung chuyén vé ho san xuét thi doi hoi phai am hiéu vé cac
phuong an san xuét kinh doanh. Thong thudong dbi voi cac hd san xuit nam &

ngoai thanh thi trinh d6 san xuat bi han ché vé kién thirc, thiéu sy d6i mai.Vi
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vay khi cho vay can bo tin dung nén tu van hach toan phuong an san xuat kinh
doanh dé giam thiéu rai ro cho ca 2 bén.

- Trién khai dong bd géi bao hiém bao an tin dung

Goi bao hiém bao an tin dung da dugc trién khai tai Agribank Tién Ling
vao nam 2012. Goi bao hiém nay c6 vai trd hét sitc quan trong trong viéc dam
bao tién vay cho Ngan hang khi cac ho di vay gip rui ro vé tinh mang. Bén bao
hiém s& c6 trach nhiém hoan tra ng ctia hd san xuit cho Ngan hang. Nhu vay
Ngén hang di giam dugc kha nang mat von. Ngan hang nén trién khai dong bd
d6i voi cac khoan vay cta ho san xuét

3.2.2. Danh gia sw khd thi cia cdc gidi phap khi ap dung tai Chi nhanh
Agribank Tién Lang

Céc giai phap dua trén déu c6 muc dich 1a ting doanh sb, ting du no cho
vay d6i v6i ho san xuat va giam thiéu ng qua han. Tuy nhién cac giai phap dua
ra s& mat chi phi dé thyuc hién. Vi vay dé 4p dung nhiing giai phap d6 Chi nhanh
Agribank Tién Lang can phai tim kiém nguon kinh phi dé bu dap.

M®&i mét giai phap dua ra déu c6 wu va nhuoce diém riéng, vi vy khi ap
dung cac giai phap phai cAn nhic mot cach ki ludng & timg thoi diém s& mang
lai hiéu qua cao.

3.3. Kién nghi c4 nhin

3.3.1.Péi véi NHNo & PTNT Viét Nam

NHNo & PTNT Viét Nam 1a Ngan hang cdp I lam nhiém vu diéu hanh,
quan 1y cac Chi nhanh trong 63 tinh thanh ca nudc, déng thoi 1a cau ndi giira cac
chi nhanh tinh thanh trong va ngoai hé thong. Vi vidy NHNo & PTNT Viét Nam
nén tiép tuc:

- Hoan thién, chinh stra va ban hanh méi quy trinh cho vay ho san xuat,
nang cao nang luc quan tri diéu hanh theo hudéng tap trung, thong tin truc tuyén

- Phan cap, uy quyén cho timg don vi mot cach rd rang, c6 su théng nhat
giita Ngan hang cap 1,2, 3...

- Xay dung ché @6 uu tién cho can b tin dung phu trach cho vay ho san
xuat va chinh sach tin dung wu tién d6i véi ho san xuat ngheo.

3.3.2. Péi véi hji s6.

Hoi s& 1a Ngan hang cap 2, nhan 1énh truc tiép tir Ngan hang cip 1 va 1a

Ngén hang dimg dau cua 1 tinh, thanh phd.
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- Ut tién cap da vén tu c6 cho Chi nhanh Agribank Tién Lang, cap von dé
bu dép cac khoan no ton dong da duwoc Chinh phi phé duyét,

- HOd tro tich cuc cho viée tai co cau lai hé théng Chi nhanh Agribank Tién
Lang.

- HO trg cac ngudn von uu tién cho vay hd san xuat

3.3.3. Péi véi Chi nhdnh Agribank Tién Lang

- Tb chirc trao d6i, danh gia va duc két cac giai phap nham mo rong cho
vay ho san xuét.

- Pa dang hoa cac san pham cho vay

- Da dang héa danh myc TSDB

- Trau doi chuyén mén cho can b tré

3.3.4. Péi véi co quan Chinh quyén cdc cdp
Hoan thién chinh sach phat trién kinh té ho san xuat

Xay dung cac bién phap giup do cac ho ngheo

Hoan thién co s& vat chat bao gom dién, duong, trudng, tram,;

Hoan thién hanh lang phap 1y quy dinh r0 rang trach nhiém cua Ngan
hang va khach hang
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Két luan

Chét luong tin dung néi chung va chat luong cho vay ho san xuat noi riéng
1a van dé dang dugc cac Ngan hang dic biét quan tAm nhat 1a nhitng Ngan hang
nam & cac huyén ngoai thanh. Tuy nhién viéc ning cao chit luong cho vay ho
san xudt van chua duoc nhiéu Ngan hang chua trong.Chi nhanh NHNo & PTNT
huyén Tién Lang ciing khong phai 1a mot ngoai 16 trong van dé ndy. Tir nhiing gi
dién ra trong thuc té, thong qua khoa luan tbt ngiép em di cd gang gitp cho
phong tin dung ctia Chi nhénh thiy duoc phan nao thuc trang chat lugng cho
vay ho san xuat. Pong thoi dua trén nhiing kién thirc da hoc, em da dé xuat mot
s6 giai phap gop phankhac phuc nhitng khé khian ton tai va nang cao chat luong
cho vay ho san xuét tai Chi nhanh Agribank Tién Lang.

Sau mot thoi gian dai thuc tap va nghién cau em hi vong khoa luan tét
nghiép cua minh phuc vu duoc cho phong tin dung Chi nhanh Agribank Tién
Lang, cai thién duoc quan hé tin dung gitta ho san xuat véi Ngan hang. Bén
canh d6 khoéa luan tét nghiép ciing duoc sir dung 1am tai liéu tham khao cho sinh
vién chuyén nganh Tai chinh-Ngan hang va nhitng ai dam mé linh vyc nay.

DU ban than d3 rat cb gang, nhung do kién thuc ¢ han, thiéu kinh nghiém
thuc té. Chinh vi vay em rat mong nhan duogc su dong gop ctia cac anh chi trong
Ngan hang, cac thay cd gido va ban bé dé bai khda luan duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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KHOA LUAN TOT NGHIEP

TONG HQP DANH SACH BANG BIEU SU DUNG TRONG
KHOA LUAN

1) Bang 1: Ngudn vén huy dong tai CNAgribank Tién Lang

2) Bang 2: Tong du no cho vay cia CN Agribank Tién Lang

3) Bang 3: Co cAu nhém ng

4) Bang 4. Doanh sb cho vay ho san xuat CNAgribank Tién Lang

5) Bang 5: Su bién dong cua doanh s cho vay ho san tai Chhi nhanh
Agribank Tién Lang.

6) Bang 6. Tong du ng cho vay ho san xuat Chi nhanh AgribankTién Lang.

7) Bang 7: Sy bién dong cua tong du no cho vay ho san xuét tai Chi nhanh
Agribank Tién Lang.

8) Bang 8: Bang thong ké sb luong ho san xudt vay tai Chi nhanh Agribank
Tién Lang giai doan 2012-2014.

9) Bang 9: Su bién dong s6 lwong hd san xuat vay von giai doan 2012-2014

10) Bang 10: S6 du no qua han ciia ho san xuat tai Agribank Tién Lang

11) Bang 11: No qua han cua ho san xuat phin theo nguyén nhan giai doan
2012-2014

12) Bang 12: Su bién dong cta no qua han hd san xuat phan theo nguyén
nhan giai doan 2012- 2014.

13) Bang 13: No qua han phan theo thoi gian giai doan 2012-2014

14) Bang 14: No qué han phan theo thoi gian va nganh san xuat tai Agribank
Tién Léng

15) Bang 15: N¢ qua han phan theo TSPB tai Agribank Tién Lang

16) Bang 16: Vong quay vén tin dung ho san xuat tai Chi nhanh Agribank
Tién Lang

17) Bang 17: Hiéu suat st dung von ddi véi hd san xudt tai chi nhanh
Agribank Tién Lang

18) Biéu d6 thé hién lgi nhuan truéc du phong rai ro cua Chi nhéanh
Agribank Tién Lang

19) Biéu d6 thé hién doanh sé cho vay ho san xuat tai Chi nhanh Agribank
Tién Lang
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20) Biéu do thé hién toc do ting truong du ng hd san xuat tai Chi nhanh
Agribank Tién Lang.

21) Biéu dd thé hién ty trong ng qua han ctia ho san xuét tai Chi nhanh
Agribank Tién Lang
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DANH MUC TU VIET TAT

. NHNo&PTNT -Ngan hang Noéng nghiép va Phét trién Néng thon

. NHTM - Ngan hang Thuong mai

. KHKT - Khoa hoc Ky thuat

. TDNH - Tin dung Ngan hang

. CNH-HDPH - Cbéng nghiép hda — Hién dai hda

. NHNN - Ngan hang Nha nu¢c

. CN - Chi Nhéanh

. TSPB - Tai san dam bao

.CN—TTCN - XD - Cong nghiép — Tiéu thi cdng nghiép — Xay Dung
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