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Loi mé dau

Sau khi gia nhap t6 chirc thuong mai thé gidi WTO, nudc ta dd hoi nhap
toan dién v&i nén kinh té thé giéi. Cung voi nhiéu thuan loi ciing nhu thtr thach
cam go cua mot nén kinh té ning dong va mang tinh canh tranh gay git, cac
doanh nghiép phai nd luyc khong ngimg dé tim chd ding trén thi truong. Bang
nhiéu cach khac nhau doanh nghiép phai c6 nhimng chién luge kinh doanh ding
dan va sang tao sao cho phul hop voi kha ning cua doanh nghiép va thyc té cta
thi trudong.

Mot trong nhiing cong cu thuong dugc st dung 1a Marketing. Marketing
gitp doanh nghiép x4ac dinh dugc van dé 13: Doanh nghiép minh cin san xuét cai
gi? San xuét cho ai?

Pong thoi Marketing gitp doanh nghiép thuc hién chién lugc canh tranh
c6 hiéu qua nham khang dinh dugc su uy tin cia doanh nghiép véi khach hang
va thi truong.

Nhan thirc duge tim quan trong ctia hoat dong nghién ctru va phan tich
marketing & doanh nghiép, trong thoi gian thuc tdp & Cong ty C6 phan Cang Hai
Phong- Chi nhanh Cang Chua V&, em chon dé tai: “ Mot sb bién phap Marketing
nhim tang san luong xép d& tai Cong ty CO Phan Cang Hai Phong- chi nhanh
Cang Chua V& “1am dé tai khoa luan tot nghiép.

Két cAu bai khéa luan nhu sau:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé Marketing trong hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép.

Chuong 2: Tong quan vé chi nhanh Cang Chua V&.

Chuong 3: Phan tich thuc trang Marketing tai cang Chua V¢.

Chuong 4: Mot s6 bién phap Marketing nham ting san luong xép do tai chi
nhanh Cang Chua V¢.

Trong thoi gian viét luan vin nay em dugc giang vién, Thac si Cao Thi
Hong Hanh va cac ¢6 chii khdi van phong Giam ddc cong ty Co phan Cang Hai
Phong — chi nhdnh Cang Chua V& d3 tan tinh huéng dan va gitip d& em hoan
thanh bai khoa luan nay.

Tuy nhién do ning luc va kién thirc ¢6 han nén khéa luan cta em khong
tranh khoi thiéu sot, kinh mong thay co giup d& va xem xét gop ¥ dé khoa luan
tot nghiép cia em dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cim on!

Sinh vién
Nguyén Thi Phuwong Mai
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Chuwong 1

CO SO LY LUAN VE MARKETING TRONG HOAT PONG KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP
1.1. Khai niém Marketing
C6 nhiéu dinh nghia vé marketing, tuy theo timg quan diém, goc do nhin
nhin ma giita cac dinh nghia c6 su khac nhau nhung ban chit ctia ching thi
khong thay doi, tyu chung lai ta c6 3 khai niém can qua n tim sau:
* Khai niém cua Vién nghién cttu Marketing Anh

“Marketing la chitc nang quan 1y Xi nghiép vé mdt t6 chirc va qudn 1y
toan bo cac hoat dong kinh doanh tir viéc phat hién va bién sirc mua cia nguoi
tiéu dung thanh nhu cau thue sw ciia mot mdt hang cu thé, dén viéc dura hang
hod dén nguwoi tiéu ding cudi cing dam bao cho Xi nghiép thu hit dwoc loi
nhudn dw kién”.

* Khai niém cua hiép héi Marketing My

“Marketing la qua trinh ldp ké hoach va thuce hién ké hoach ds, dinh gia,
khuyén mdi va phdn phéi san pham, dich vu va y twéng dé tao ra sw trao doi
nhdam thod man cdc muc tiéu cia cd nhdn va té chirc”. (Qudn tri Marketing -
Philip Kotler-NXB Théng ké- 1997, Trang 20)

* Khai niém marketing cua Philip Kotler

“Marketing la hoat dong ciia con nguoi hidng t6i thod man nhu cau va
wéc muon cia khach hang théng qua qua trinh trao dor. (Philip Kotler-
Marketing can ban- NXB Thong ké-1992- Trang 9)

Vai tro cia Marketing trong hoat dong kinh doanh ciia DN

Doanh nghiép hoat dong kinh doanh khong thé tach khoi thi truong, ho
cling khong hoat dong maot cach don 1¢ ma dién ra trong quan hé voéi thi trudng,
v6o1 moi truong bén ngoai cua Xi nghiép. Do vay bén canh cac chirc nang nhu:
tai chinh, san xuit, quan tri nhan su thi chtrc ning quan trong va khong thé thiéu
dugc dé dam bao cho doanh nghiép ton tai va phat trién do6 1a chirc ning quan tri
Marketing.

- Churc nang két ndi hoat dong cua doanh nghiép véi thi truong, voi
khach hang, véi moi truong bén ngoai dé dam bao cho hoat dong kinh doanh
ciia doanh nghiép huéng theo thi truong, 14y thi trudng - nhu cau cua khach
hang 1am co s& cho moi quyét dinh kinh doanh.

Hoat dong marketing trong doanh nghiép déng vai trd quyét dinh dén vi
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tri ctia doanh nghiép trén thi truong. Bat dau tir viéc nghién ciru thi truong, 1ap
danh muc hang hoa dén viéc thuc hién san xuét, phan phéi va khi hang hoé duoc
ban hoat dong marketing van duogc tiép tuc, cho nén chirc nang quan tri
marketing c6 lién quan chit ché dén cac linh vuc quan tri khic trong doanh
nghiép va nd c¢o6 vai trdo dinh hudng, két hop cac chirc nang khac dé khong chi
nhim 16i kéo khach hang ma con tim ra cac cong cu ¢ hiéu qua thoa mén nhu
cau khach hang tir d6 dem lai 191 nhuén cho Xi nghiép.

No6i chung, chirc ndng ctia hoat dong marketing trong doanh nghi¢p luén
ludn chi cho doanh nghiép biét rd nhitng ndi dung co ban sau day:

- Khéch hang cua doanh nghi¢p 1a ai? Ho mua hang & dau? Ho mua bao
nhiéu? Ho mua nhu thé nao? Vi sao ho mua?

- Ho can loai hang hoa nao? Loai hang hoa d6 c¢0 nhirng dac tinh gi? Vi
sao ho can dic tinh d6 ma khong phai dic tinh khac? Nhitng dic tinh hién thoi
cua hang hoa con phu hgp vdi hang hoa d6 nira khong?

- Hang hod cua doanh nghiép c6 nhimg wu diém va han ché gi? Cé can
phai thay d6i khong? Can thay d6i dic tinh nao? Néu khong thay d6i thi sao?
Néu thay doi thi gap diéu gi?

- Gi4 ca hang hoa cuia doanh nghiép nén quy dinh nhu thé nao, bao nhiéu?
Tait sao lai dinh mtrc gia nhu vay ma khong phai mac gia khac? Muc gia trude
day con thich hop khong? Nén tang hay gidm? Khi nao tang, giam? Tang, giam
bao nhiéu, khi nao thi thich hgp? Thay ddi v&i khach hang nao, hang hoa nao?

- Doanh nghi¢p nén tu t6 chirc luc luong ban hang hay dua vao t6 chirc
trung gian khac? Khi ndo dua hang hoa ra thi truong? Pua khéi luong 1a bao
nhiéu? Lam thé nao dé khach hang biét, mua va yéu thich hang hoa cua doanh
nghi¢p? Tai sao lai phai dung céch thirc nay chir khong phai cach thirc khac?
Phuong tién nay chir khong phai phuong tién khac?

- Hang hoa ctia doanh nghiép c6 can dich vu sau ban hang hay khong?
Loai dich vu nao doanh nghiép c6 kha nang cung cép cao nhat? Vi sao? Vi sao
doanh nghiép lai chon loai dich vu nay chir khong phai loai dich vu khéc?...

Do la cac van d& ma ngoai chire ning marketing khong c6 chirc nang nao
c6 thé tra 10i dugc. Dua vao cac van dé co ban trén, doanh nghiép xay dung cho
minh mot chinh sach marketing - mix phu hop véi thi truong, dap ing mot cach
t6t nhat cac nhu cau ciia khach hang.

N6i tom lai, chirc ning quan tri marketing dong vai trd rat quan trong va

12 mot trong bdn chirc ning khong thé thiéu trong cac doanh nghiép (chirc ning
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san xuét, chitc nang tai chinh, quan tri nhan su va chic niang marketing). Piéu
nay doi hoi cac doanh nghiép phai cha ¥ phat trién chtrc ning marketing néu
mudn ton tai va phat trién Urén thi trudng.
1.1.1. H¢ thong hoat dong Marketing

Hoat dong marketing theo quan diém marketing hién dai 1a mot hé thong
cac hoat dong marketing dugc thuc hién theo mdt trinh tu nhét dinh goi la qua
trinh marketing, gdm cac budc nhu so d6 sau:

So d6: QUA TRINH MARKETING CUA DOANH NGHIEP

Phan tich Phan Thiét 1ap Hoach Té chitc
céc co doan va chién dinh céic thuc hién
hoi lua chon 1-oc ch- ong va kiém
marketing » thi tr- Ong marketing trinh tra cac
muc tiéu marketing hoat dong
marketing

(Nguon: Marketing, PGS-PTS; Tran Minh Pao, PHKTOD)

Nhu vay, qua trinh Marketing & bat ki doanh nghiép nao ké ca san xuét
hay dich vu déu phai trai qua nim budc trén. Nam budc d6 tao thanh hé thong
ké tiép va hoan chinh. Buéc trude lam tién dé cho budc sau, qua budc sau lai c6
thé diéu chinh cho buéc trude.

1.1.2. Phén tich cac co h¢i Marketing

Pay 1a budc dau tién ma bat cir doanh nghiép nao theo quan diém
Marketing hién dai ciing phai tién hanh trude khi budc vao kinh doanh hay cai
thién két qua kinh doanh ctia minh.

Nhiém vu co ban cua giai doan phan tich cac co hdi Marketing la thGng
qua hé thong Marketing dé thu thap nhiing thong tin quan trong vé mdi trudng
Marketing ¢6 anh hudng t&i hoat dong kinh doanh cua Xi nghiép. Dé tim ra cac
co hoi kinh doanh hay céc nguy co s€ de doa to1 hoat dong cua Xi nghiép, ho
phai xem xét cac moi truong vi mé nhu moi trudng kinh té, chinh tri, luat phap,
van hod xa hdi, cac trung gian hay céc nha cung ing cta nd.

Nhung dé tiép can va bién cac co hoi d6 thanh cac co hoi sinh 101, doanh
nghiép phai biét duoc diém manh, diém yéu cua doanh nghiép minh va cta cac
doanh nghiép canh tranh ddng thdi thong tin quan trong phai nghién ciru d6 1a
cac thong tin vé thi truong nhu khach hang ctia doanh nghiép sé 14 ai, tai sao ho
mua, nhiing déc tinh gi & san pham ma ho doi hoi phai ¢6 va ho ¢ thé mua cac

san pham d6 & muc gia bao nhiéu?
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1.2. Phan doan va lya chon thi trwomg muc tiéu
1.2.1. Phan doan thi truong

Trén thi trudong, nhu cau, s& thich, thi hiéu cta khach hang 1a khong hoan

toan gidng nhau. Mot doanh nghiép kho c6 thé cung mot luc thoa man cac nhu
cau d6. Boi vay doanh nghiép can phai phan tich cac nhom khach hang xem xét
nhém khéach hang nao ma Xi nghiép c6 thé dam bao muc tiéu dé ra.

Phan doan thi trudng muc ti€u 1a chia thi truong téng thé ¢6 sb luong 16n
khong dong nhat ra 1am nhitng doan thi trudng nho va cd chung dic tinh nao do.

Péi thi truong ngudi tiéu dung thi nguyén tic co ban nay khong khac biét
v6i cac doanh nghiép san xuit. Cac nguyén tic thuong dugc sir dung 13 nguyén
tac dia ly, nguyén tac tam Iy, nguyén tac hanh vi va nguyén tic nhan khau hoc.

Do hoat dong kinh doanh cta Xi nghiép tap pham hyc hién lad cac hoat
dong mua va ban ma khong co hoat dong san xuat. Do vay thi truong dau vao
chu yéu 1a ca Xi nghiép san xuat. Viéc phan doan & diy d& dang hon do s
lwong nguoi cung cap 1a khong 16n, viéc phan doan chinh 1a phén loai, danh gia
hang ho4 ctia cac doanh nghiép san xuat.

1.2.2. Lwa chon thi trerong muc tiéu

Sau khi da xac dinh dugc kha ndng cta cac doan thi truong khac nhau ma
Xi nghiép du dinh tham gia vao, Xi nghiép can quyét dinh chiém linh bao nhiéu
thi trudng co loi nhat.

Xi nghiép c6 thé quyét dinh lya chon theo cac phuong 4n sau:

+ Tap trung vao mot doan thi truong.

+ Chuyén mon hoa tuyén chon.

+ Chuyén mon hoa theo thi truong.

+ Bao phu toan bg thi truong.

Nhung xét theo dic diém kinh doanh ctia Xi nghiép, ching ta chi nghién
ctru phan doan theo chuyén mén hoa tuyén chon. C6 nghia Xi nghiép c6 thé
chon mot sd doan thi truong, mdi doan thi truong déu co su hép dan khach quan
va phu hop véi tai nguyén va muc tiéu ctiia Xi nghiép. C6 thé co it hay khong co
tac dung cong dong giita cac doan thi trudng d6, nhung mdi doan déu hira hen
kha ning sinh 16i. Chién lugc phuc vu nhiéu doan thi trudng nay c¢é vu diém 1a
da dang hoa rui ro cua Xi nghiép.

1.2.3. Thiét 1ap chién lwgc Marketing
Khi da lya chon dugc cho minh thi truong muc ti€u cac doanh nghiép tiép

tuc giai doan thiét ké chién lugc Marketing riéng cho doanh nghiép minh nham
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tao cac diém khac biét vé san phém, dich vy, doanh nghiép minh so véi cac ddi

thu canh tranh. Déng thoi tai giai doan nay doanh nghiép s€ lwa chon cho minh
mot vi tri trén thi trudng sao cho khong phai hay it phai chéng choi véi nhitng
d6i thu da dung vimg chic trén thi truong, hoach dinh cic chuwong trinh
Marketing.
Xi nghiép c6 thé 4p dung 3 chién luoc sau: Marketing khong phan biét,
Marketing phan biét, Marketing tap trung.
So d6: BA CHIEN LUOC DAP UNG THI TRUONG

Marketing khéng
phan biét

Marketing phan
biét

Hé thong Marketing - Mix

\4

Thi truong tong thé

Hé thong Marketing - Mix |

Hé théng Marketing-Mix Il

v

Doan thi truong |

Doan thi truong 11

Hé théng Marketing-Mix 11l +——| Doan thi truong Il

Doan thi truong |

Marketing Hé¢ théng Marketing-Mix Doan thi truong II
tap trung '

Doan thi truong Il

+ Marketing khong phéan biét

Xi nghiép c6 thé bo qua nhing khac biét ciia doan thi truong va theo ddi thi
trudng bang mot ban chao hang. Xi nghiép tap trung vao diém phd bién trong nhu
cau cua khach hang hon 1 nhimg diém di biét va dinh hinh mét mét hang.

Xi nghiép ap dung chwong trinh quing céo, phan phdi rong rai. Ho khac
hoa hinh anh san pham ciia Xi nghiép trong moi gidi hang bang viéc nham vao
cac hoat dong tai tro mang tinh chét xa hoi rong rai.

Chién lugc nay tiét kiém chi phi do khai thac duoc loi thé cua hidu qua
gia ting theo quy md va giam bét cac loai chi phi cho van chuyén, lwa chon
nghién ctru thi truong....La co s dé ap dung duoc cac chinh sach gia ré. Tuy
nhién, khong dé dang tao ra mét nhan hiéu c6 kha niing thu hut moi gidi khach
hang. Lam cho canh tranh gay git & cac doan thi trudng c6 quy mo 16n nhung
lai b6 qua doan thi truong nho nén gay ra su mat can ddi trong viéc dap tng nhu

cau cua thi truong. Xi nghié€p s€ kho khan trong viéc doi pho véi rii ro khi hoan
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canh kinh doanh thay dbi.

+ Marketing phan biét:

Theo chién lugc ndy Xi nghiép quy dinh tham gia vao nhiéu doan thi
truong va saon thao nhiing chuong trinh Marketing riéng biét cho tung doan.
Thay vi viéc cung tmg san pham cho moi khach hang bang viéc cung g nhing
san phim khac nhau cho timg nhom khach hang riéng biét. Tuy nhién, khi Xi
nghiép ap dung chién lugc sé gia ting va phai dau tu ngudn nhan lyc dang ké.
Bén canh d6 Xi nghiép phai can ddi dugc sé doan thi truong va quy mo timg
doan.

+ Marketing tap trung:

Khi ap dung chién lugc nay, Xi nghiép thay vi theo dudi nhiing ti phan
nho trong thi trudng 16n bang viéc tim cach chiém lay ti phan thi truong 16n cua
mot hodc vai doan thi trudng nho.

Ut thé cta chién luoc nay la & chd qua vi¢c ddn stre chi vao mét khu vuc
thi truong nén Xi nghiép co thé gianh mot vi tri viing manh trén khu vuc thi
truong do, tao duoc thé ddc quyén nhd hiéu biét rd nhu ciu va mong mudn cia
khach hang. Ngoai ra, Xi nghiép con khai thac duoc nhiing loi thé cia viéc
chuyén mén ho4 trong san xuat, phan phdi va cac hoat dong xtic tién ban. Néu
su lya chon doan thi trrong muyc ti€u cuia Xi nghi€p dam bao dugc tinh chét cua
doan thi truong c6 hi¢u qua ho thuong dat duoc ti suét loi nhuén cao.

1.2.4. Hoach dinh chwong trinh Marketing

Pay 1a bude thir tu trong qua trinh Marketing, tai budc nay cac chién lugc
Marketing duoc thé hién cu thé thanh cac chuong trinh Marketing. Mot chuong
trinh Marketing ctia Xi nghiép bao gdm Marketing - Mix, chi phi Marketing va
phan bd chi phi Marketing sao cho phi hop véi diéu kién cta doanh nghiép,
diéu kién ctia moi trudng, thi trudng va canh tranh. Khach hang 1a trong tim
hoat dong cua doanh nghiép va doanh nghiép tap trung céc nd luc vao viéc cung
ung va lam thod man ho. Doanh nghiép trién khai mot ké hoach Marketing co
thé kiém soat d6 1a 4P bao gom:

- San pham (Product)

- Gia ca (Price)

- Phan phoi (Place)

- Xc tién hén hop
1.2.5. T6 chirc thwe hién va kiém tra nd lwe Marketing

Budc cudi cing trong quéa trinh Marketing 13 t6 chire thuc hién va kiém
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tra nd lyc Marketing. Trong budc nay Xi nghiép phai xay dung mot to chic

Marketing c6 du kha nang thyc hi¢n ké hoach Marketing déng thot thuc hién cac
nhiém vu nhu nghién ctu Marketing, ban hang, quang cao, phuc vu khach
hang;. Pi voi mot Xi nghiép 16n c6 thé thiét 1ap doi ngii chuyén trach nhu
nguoi quan ly tiéu thy, nguoi nghién ctru Marketing, nhan vién ban hang..Nhung
ddi voi cac Xi nghi¢p nho, mdt ngudi co thé dam nhiém tit ca cac cong vi¢e
trén. Trong qua trinh thuc hién cac ké hoach Marketing, chic chin ¢6 nhiéu tinh
hubng phat sinh bat ngd ngoai du kién. Vi vay, Xi nghiép can c6 thong tin phan
hdi va cac phuong phap kiém tra nham cé nhitng diéu chinh kip thoi va rat kinh
nghiém.
1.3. Noi dung ciia hoat dong Marketing - Mix

+ Khai niém Marketing - Mix

Marketing - mix la mét tdp hop cdc bién sé ma Xi nghiép co thé kiém sodt
va qudn Iy dwege va né dwoc sir dung dé co gang dat téi nhitng tac dong va gdy
dwoc nhitng anh huong co loi cho khdch hang muc tiéu.

(Theo Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTQD)

Trong Marketing - mix c6 dén hang chuc cong cu khac nhau. Vi dy nhu
theo Borden thi Marketing - mix bao gém 12 cong cu sau:

1. Hoach dinh san phém 7. Khuyén mai

2. Dinh gia 8. Dong goi

3. Xay dyng thuong hi¢u 9. Trung bay

4. Kénh phan phoi 10. Dich vu

5. Chao hang ca nhan 11. Kho bai va van chuyén
6. Quang céo 12. Theo ddi va phan tich

Con theo Mc Carthy thi Marketing - mix 1a mét tap hop gdm 4P cong cu
1a gia ca, san pham, phan phdi va xuc tién.
* M6 hinh 4P cua Mc Carthy duoc thé hién nhu sau:
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Xi nghiép (4P) Nguwoi tieu dung (4C)
San pham (Product) Nhu cau va mong muén (Customer Solution)
Gia ca (Price) Chi phi (Customer Cost)
Phén phoi (Place) Su thuén tién (Conveniene)
XdUc tién (Promotion)  [Théng tin (Communication)

CAU TRUC CUA MARKETING - MIX

Marketing - Mix

Chung loai .
Chét luong Kénh
Méu ma ; ., Phamyvi
T2n nhén San pham Phén ph6i  Danh muc
Bao bi Dxa diém
Kich c& Dy trix
Dich vu Van
Bao hanh chuyén
Gia ca Xdc tién
Gia quy dinh Kich thich ti€u thu
Chiét khau Quang c4o
Bot gia Luc lugng ban hang
Ky han thanh toan Quan hé cong chiing
Piéu kién tra cham Marketing truc tiép

Céc bién s trén ctia Marketing - mix luon ton tai doc 1ap va co mdi quan
hé mat thiét v6i nhau yéu cau phai duoc thyc hién dong bo va lién hoan. Chung
dugc sip xép theo mot ké hoach chung. Tuy nhién khong phai tat ca cac bién
trén déu cé thé diéu chinh dugc sau mot thoi gian ngan. Vi thé cac Xi nghiép
thuong it thay d6i Marketing - mix cta ting thoi ky trong mot thoi gian ngén,

ma chi thay d6i mot sb bién trong Marketing - mix.
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1.4. Chinh sach sin pham
1.4.1. Khai niém sin pham

San pham la moi thir ¢é thé chdao bdan trén thi truong dé chii ¥, mua , siv
dung hay tiéu dimg, cO thé thod méan dwoc mot mong muén hay nhu cau (Theo
QT Marketing, Phillip Kotler)
1.4.2. Cap d cac yéu td cau thanh don vi sin pham

Pom vi san phim vén 1a mot chinh thé hoan chinh chtra dung nhiing yéu
td, dic tinh va thong tin khac nhau vé mot san phdm. Nhimng yéu t6, nhimg dic
tinh va thong tin d6 c6 thé c6 nhiing chirc nang marketing khac nhau. Khi tao ra
mot mat hang nguoi ta thudng xép cac yéu td dic tinh va thong tin d6 theo 3 cap
d6 c6 nhitng chirc ning marketing khac nhau, thé hién trong so d6 sau:

So' d6: BA CAP PQ CAU THANH HANG HOA

Sén phdm b6
sung

Lip dat '
San phdm hién
thuc

Sén pham theo y

Nhan hiéu 3
- t- ong

B6 cuc bén
ngoai

Bao hanh
Stra chira

( Nguén: Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Dao, PHKTQD)
a. Phan loai sin pham, hang hoa
+ Phéan loai hang hoé theo thoi han st dung va hinh théi ton tai:
Hang hoa l4u bén: 1 nhitng vat pham thudng dugc sir dung nhiéu lan.
Hang hoa st dung ngén han: 1a nhiing vat phém dugc st dung mot hoac
mot vai lan.
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Dich vu: 1a nhiing dbi tuong dugc ban dudi hinh thuce ich 1gi hoac sy thoa

+ Phan loai hang hoa theo thoi quen tiéu dung:

- Hang ho4 sur dung hang ngay: 1a hang hod ma nguoi tiéu dung mua cho
viéc st dung thuong xuyén trong sinh hoat.

Hang hoa mua khan cdp: 14 nhimgan hang hoa duoc mua khi xuét hién
nhu cau cép bach vi mét li do bat thudng nao do.

- Hang hoa mua c6 lya chon: 1a nhitng hang ho4 ma viéc mua dién ra 1au
hon, dong thoi khi mua khach hang thuong lya chon, so sanh, can nhac ki vé no.

- Hang ho4 cho céc nhu cau dic thu: 13 nhing hang hoa c6 nhiing tinh
chat dac biét hay hang ho4 dic biét ma khi mua ngudi ta san sang bo thém stc
luc, thot gian dé tim kiém va lya chon chuing.

Hang hoa cho cac nhu cau thy dong: 1a nhiing hang hod ma nguoi tiéu
dung khong hay biét va thuong cling khong nghi dén viéc mua chung.

+ Phan loai hang tu liéu san xuét:

Vit tu va chi tiét: 12 nhiing hang hoa dugc sir dung thuong xuyén va toan
bd vao céu thanh san phém duoc tao ra boi nha san xuét.

Tai san c6 dinh: 1a nhiing hang hod tham gia toan bd nhiéu lan vao qua
trinh san xuét va gia tri ctia chung duoc dich chuyén dan vao gia tri san pham
ma doanh nghi¢p st dung chung tao ra.

b. Chu Ky sdng ciia sin pham

Chu ki so”'ng cua san phcfm la mot thudt ngir mo ta sy bién doi cia doanh
s6 ké tir khi san pham dwoc tung ra thi truong cho téi khi chiing rit lui khéi thi
truong.

( Theo Quan tri Marketing - Philip Kotler)

Chu ki song ctia san pham c6 thé duogc xem xét cho timg mat hang cu thé,
timg nhom chung loai tham chi timg nhan hiéu hang hoa c6 thé c6 sé lugng va
d6 dai timg giai doan khac nhau, nhung nhin chung chu ki séng ciia san pham co
bdn giai doan sau:

Giai doan tung ra thi truong: Thoi ki muc ti€u thy tang trudng cham theo
mirc d6 tung hang ra thi truong. Do phai chi phi nhiéu cho viéc tung hang ra thi
truong trong giai doan nay khong co6 lai.

Giai doan phat trién: Thoi ki hang hoa duoc thi truong chap nhan nhanh
chong va lgi nhuan tang dang ké. Trén thi truong xuét hién nhiéu d6i thu canh

tranh moi.
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Giai doan sung man: Thoi ki nhip do tang truéng mirc ti€u thu cham dan
lai do hau hét nhitng ngudi mua tiém an di chap nhan san pham. Loi nhuén 6n
dinh hay giam do phai ting cudng chi phi marketing dé bao vé san pham trudc
dbi thu canh tranh.

Giai doan suy thoai: Giai doan suy thoai bat dau xuat hién khi mac tiéu
thu san phém bat dau gidm va loi nhuan giam,

c. M@t s6 chién lwgc vé san pham

- Sang tao nhimg san pham - hang hoa méi Cai tién nhimg san pham -
hang hoa

- Bit chudc san pham - hang hoé

- Pénh gia vi tri cia san pham hang hoa va danh gia vi tri ciia doanh
nghiép trén thi truong.

San pham 13 yéu t6 dau tién va quan trong nhat cia Marketing - Mix.
Chién luoc san pham doi hoi phai dua ra nhitng quyét dinh hai hoa vé danh muc
san pham, chung loai san pham, chung loai san phdm, nhin hiéu va bao bi.

Mot san pham c6 thé dugc nhin nhan theo 5 cap d6. Loi ich cot 15 1a cong
dung hay ich loi ¢6 ban ma ngudi mua di mua. San pham chung 1a san pham so
ban da duoc thira nhan dung thuc trang cta nd. San pham mong doi 1a mot tap
hop nhiing thudc tinh va diéu kién ngudi mua thudng mong doi khi mua san
pham. San pham hoan thién 13 nhitng dich vu loi ich phu thém ma nguoi ban bo
sung vao nham 1am cho san pham cta minh khac biét so v&i san pham cua d6i
thu canh tranh. San pham tiém 4n 1a tap hop nhiing tinh chat va dich vu méi ¢o
thé c6 ma s& duoc bd sung vao hang hoa.

Hau hét cac cong ty déu quan 1y nhiéu hon mot san phdm. Danh muc san
phém c6 thé miéu ta b?mg chiéu rong, chiéu dai, do su. Pay chinh 1a mot cong
cu dé hoach dinh chién lugc san phém cua mot cong ty. Cac chung lagi san
pham phai thudong xuyén dugc danh gia vé kha ning sinh 15i va tiém ning ting
truéng. Cac san pham tot can thuong xuyén hd tro dé phat trién, cac san pham
yéu kém phai dugc cat giam hay loai bé va bd sung nhimng chung loai méi dé bu
dap phﬁn loi nhuan thiéu hut.

Céc cong ty can xdy dung nhimng chinh sach nhan hiéu cho tirng mit hang
va nhitg san pham vat chit can c6 nhitng quyét dinh vé bao bi nham tao ra

nhiing loi ich nhu bao v¢, tiét ki€ém, thuan tién va khuyén mai.
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1.5. Chinh sach gia ca
1.5.1. Khai niém gia ca

Gia ca cua mot san phcfm hodc dich vu la khodn tién ma nguoi mua phai
tra cho nguwoi ban dé dwege quyén so hivu, sir dung san pham hay dich vu doé.

(Theo Marketing cia PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD)

Trong hoat dong kinh té, gid cala bién sd truc tiép tao ra daonh thu va loi
nhuan thyc té cho cac to chirc. Con ddi véi ngudi tidu dung, gia ca ciia hang hod
dugc coi 1a chi sb dau tién dé danh gia phan duoc va phan chi phi bo ra dé co
dugc hang hoa. Vi vay cac quyét dinh vé gid rat quan trong ludn gitt vai trd quan
trong va phirc tap nhét trong cac quyét dinh cia to chirc.

1.5.2. Cac yéu t6 anh huéng dén quyét dinh vé gia

Pé c6 nhiing quyét dinh dung dan vé gia doi hoi nhitng ngudi 1am vé gia
phai hiéu biét sdu sic vé cac yéu to chil yéu anh hudng dén ciu thanh va dong
thai ctia gid bao gdm cac yéu td bén trong va bén ngoai.

So d6: CAC YEU TO ANH HUONG TOI QUYET BPINH VE GIA

Céc yéu t6 bén trong ) Céc yéu t6 bén ngoai
Céc quyét
1. Céc muc tiéu mar dinh vé gid 1. CAu thi tr- ong
2. Mar — mix 2. Canh tranh
3. Chi phi san xuét 3. Cacyéuts
khéc

« Céc yéu t6 bén trong Xi nghiép

-Muc ti€u marketing: BPéng vai tro dinh hudng trong cong viéc xac dinh
vai tro va nhiém vu gia ca. Gia chi tré thanh mot cong cu marketing hiru hiéu
néu nod

phuc vu dic luc cho chién lugc vé thi truong muyc tiéu va dinh hudng
hang hod ma Xi nghiép da lya chon. Mot Xi nghiép thudng theo dudi cac muc
ti€u co ban sau:

+ Tbi da hoa loi nhuén hién hanh

+ Dan dau vé ty phan thi trudng

+ Dan du vé chat lugng san pham

+ An toan dam bao sbng sot

+ Cac muc tiéu khac

- Gia va cac bién sd khac cua marketing - mix: Trong Marketing - Mix,

doi hoi cac quyét dinh vé gia phai nhat quan voi quyét dinh vé san pham, kénh
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phan phdi va xtc tién ban hang. Diéu nay c6 nghia 1a khi ra quyét dinh vé gia
phai dit né trong mot chinh sach tong thé va phuc tap hom.

- Chi phi san xuat: Su hiéu biét chinh xac vé chi phi bo ra dé san xuat
hang hoa hodc dich vu 1a rat quan trong ddi v6i Xi nghiép vi gia thanh quyét
dinh gi6i han thap nhat ciia gia. Pong thoi khi xac dinh dugc chinh x4c va quan
ly dugc chi phi, cac nha quan 1y c6 thé tim ra cac giai phap thay ddi, ha thap
ching dé gia tang lo1 nhuan, diéu chinh gid mdt cach chu dong tranh mao hiém.

- Céc yéu té khac: Ngoai nhitng yéu té co ban thudc ndi bd Xi nghiép,
gia con chiu anh hudng cta nhitng yéu té khac nhu dic trung ctia san pham hodc
tham quyén vé cac mirc do quyét dinh gia dugc xac 1ap trong mdi Xi nghiép.

. Cac yéu t bén ngoai:

Cau thi trudng muc tiéu: Chi phi chi ra gidi han thap nhat - “san” cia gia,
con cau thi truong quyét dinh gidi han cao - “trdn” cua gia. Vi vay trudc khi
dinh gia, nhitng ngudi 1am marketing phai nam dugc méi quan hé giita gia ca va
cau thi truong. Anh hudng cua cau dén gia tap trung vao ba van dé 16n:

+ Moi quan hé tong quat giita gia va cau

+ Sy nhay cam vé gia hay do co dén cua cau theo gia

+ Céc yéu tb tam ly cta khach hang

Canh tranh va thi truong: Anh huong cua canh tranh va thi truong té1 cac
quyét dinh vé gia c6 thé duoc thé hién & cac khia canh:

+ Tuong quan so sanh gitta gia thanh cua Xi nghiép va cac d6i tha canh
tranh s& lién quan dén loi thé hay bat loi ctia Xi nghiép vé chi phi.

+ Mirc tuong quan giita gia va chit luong hang hoa cua ddi thi canh
tranh, ddc biét 1a sy danh gia cua khach hang vé tuong quan nay cua Xi nghiép
duoc coi nhu mdt “diém chuan” cta viée dinh gid ban cac san phém tuong tu
cuia minh.

+ Mirc d6 anh hudng cia gia va hang hoa ciia ddi tha canh tranh t6i quyét
dinh vé gia cua Xi nghiép con phu thudc vao dbi thi canh tranh s& phan ng ra
sao vé chinh sach gid ma Xi nghiép ap dung va quyén chi phdi vé gia thi truong
cua Xi nghiép.

Céc yéu to khac: Khi quyét dinh mot mire gia cac Xi nghiép con phai xem
xét dén nhitng yéu t6 khac thudc méi truong bén ngoai, bao gdm:

+ Moi truong kinh té: Lam phat, ting trudng hay suy thodi, 13i suét, that
nghiép..

+ Thai do cta Chinh phu: Diéu tiét gid cia Nha nudc, nhitng dao luat vé
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gia ma Nha nudc ban hanh nham han ché nhing tiéu cyuc trong viéc dinh gia cta

cac Xi nghiép.
1.5.3. Tién trinh x4c dinh mirc gia ban dau

Qua phan tich céc yéu té anh huong dén quyét dinh vé gid, chung ta déu
nhan thiy rang gia ca 1a mot bién sd phuc tap va ddy mau thuin. Vi vay dé co
mot mirc gia san phdm dung din doi hoi nguoi 1am gid can phai tuan thu theo
nhitng nguyén tic va thyc hién viéc dinh gia theo mot quy trinh mang tinh “cong

ngh¢” dugc soan thao ky ludng.

So d6: TIEN TRINH XAC PINH MUC GIA BAN PAU

Xéac Xdac Xac Phéan Lua Lua
dinh dinh dinh chi tich chon chon
muc ciu & phi cho hang ph- ong miic
tiéu thi viéc » hod va phap gia
dinh gi4 tr- ong dinh gid gid ca dinh gid cudi
muc bTCT cung
tiéu

( Nguon: Marketing, PGS-PTS Tran Minh Dao, PHKTOD)

« Xac dinh myc ti€u dinh gia

Gia 1a mot bién sb duoc su dung nhu mot can cu dé dat muc tiéu cua
doanh nghi¢p. Vi vay dinh gid phai cdn cr vao muc ti€éu ctia doanh nghiép.
Doanh nghiép c6 thé lya chon cho minh mdt trong nhimg muc tiéu théng dung
Sau.

- Pam bao cho Xi nghiép tbi da hoa loi nhuan

- Gianh duoc ty phan thi phan cao

- Gianh duoc loi thé canh tranh hodc tranh khoi canh tranh On dinh gia
va lo1 nhuan

« Xac dinh cau & thi truong muc tiéu

Doanh nghiép xay dung cho minh do thi duong cau thyc hién san luong
hang hoa chac chan s& ban dugc trén thi truong trong mot thoi gian cu thé theo
cac muc gid khéac nhau.

« Xac dinh chi phi phuc vu cho viéc dinh gia

Ban lanh dao va ngudi 1am gia phai biét duoc chi phi ciia minh thay doi
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nhu thé ndo khi khdi lugng san pham gia ting. Ho ludn biét chinh x4c gia thanh

don vi hang hoa.

- Phén tich hang hod va gia ca ctia d6i thu canh tranh

Doanh nghiép c6 thé ctr nguoi di suu tim biéu gia hang ho cia ddi thu
canh tranh vé dé phan tich.

Phong van & thi truong dé biét sy chap nhan gia ctia ngudi tidu dung.

« Lua chon phuong phap dinh gia

Cé 3 phuong phap dinh gia chinh:

- Phuong phép cong 1ai vao chi phi:

Gia ban du kién = Chi phi san xuat don vi san pham + 13i du kién

- Phuong phép loi nhuan muc tiéu:

Gia ban du kién = Chi phi san xuat don vi san pham + Loi nhuén tinh trén
von dau tu/ san luong san xuét

- Phuong phap dinh gia theo cam nhéan

V&1 phuong phap dinh gid nay thi doanh nghi¢p khong can ctr vao chi phi
san xuat dé dinh gia ma dinh gia dua trén cam nhan ctia khach hang.

Ngoai 3 phuong phap dinh gid trén con 2 phuong phap dinh gia khac:

- Binh gid theo muc hién hanh

- Pinh gi4 diu thau

« Lua chon mirc gia cudi cung

Khi chon murc gia phai chu y téi phan ing cia cac trung gian, khach hang.
Nén xem xét t6i nhin hiéu, nén dinh gia 1& dé khach hang dé tin tudng.
1.5.4. Mot s6 chién lwgc gia

Céc Xi nghiép khong chi xac dinh mot mirc gia ban duy nhat ma phai xay
dung cho minh nhimg chién lugc gia dé co thé thich tmg mot cach nhanh chong
v6i nhitng thay d6i vé cau, chi phi, khai thac toi da nhiing co hdi xuat hién trong
giao dich va phan ung kip thoi véi nhitng thu doan canh tranh vé gia cua ddi thu
canh tranh.

- Chinh sach vé su linh hoat caa gia

- Chinh sach vé mirc gia theo chu ky séng ctia san pham Chinh sach vé
muc gia theo chi phi van chuyén

- Chinh sach giam gia va chiéu cd gia (chénh léch gia)

- Chinh sach vé su linh hoat cua gia

Doanh nghiép s& ap dung cac mirc gia khac nhau dbi voi cac di tuong
khach hang khac nhau. Trong chinh sach nay Xi nghiép co thé ap dung theo hai
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hudng:

+ Chinh sach mot gia: Xi nghiép dua ra mot muc gia ddi véi tit ca cac
khach hang mua hang trong cing cac diéu kién co ban va cing mot khdi luong.

+ Chinh séach gia linh hoat: Pua ra cho khach hang khac nhau cac muc gia
khac nhau trong cting cac diéu kién co ban va cung khoi lugng.

« Chinh sach vé& murc gia theo chu ki séng san pham

Dbi voi cac Xi nghiép khi phat trién mit hang méi thuong dua ra chinh
sach gia nay dé Iya chon murc gia phu hop véi diéu kién cu thé. Xi nghiép c6 thé
lya chon céac chinh sach gia sau cho san phém mai cua minh.

+ Chinh sach gia hot vang: Xi nghiép dua ra mirc gia cao nhat, cd ging
ban & murc gia cao nhat cia thi trudng nham ting t6i da viéc hdt phan ngon cua
thi truong.

+ Chinh sach gia xam nhap: D6 1a mic gia thap nhat co thé ma Xi nghiép
dua ra dé co thé ban duoc hang hod voi khéi luong 16n trén thi truong.

+ Chinh sach gia gioi thi¢u: Vai chinh sach gia nay Xi nghi€p dua ra muc
gia thap bang cach cat giam tam thoi dé 16i kéo su chil y va dung thir ciia khach
hang.

« Chinh sach gia theo chi phi van chuyén

Ngay nay dé canh tranh trén thi truong, cac Xi nghiép khong ngimg phat
trién thém cac dich vu phu thém cho san phém, trong do dich vu van chuyén
giao dén tan tay khach hang da dugc cac Xi nghiép khai thac triét dé. Nhung khi
phat trién cac dich vu nay lai lién quan dén viéc chi phi tang Ién, vi vay, day gia
thanh san pham 1én cao. Do d6, tuy theo dia diém cua khach hang Xi nghiép s&
lwa chon mdt mirc gia thich hop nhét twong tng véi chi phi van chuyén. Tuy
theo chi phi van chuyén ngudi ta chia ra ba chinh sach gia riéng:

+ Gia giao hang theo dia diém: O day tuy theo dia diém cua khach hang
Xi nghiép s& tinh chi phi van chuyén va dua ra muac gia thich hop cho timg
khéch hang.

+ Gia giao hang theo vang: O ddy mirc gia ban cua Xi nghiép dua ra cho
cac khach hang khong tuy thudc vao dia diém cu thé ma theo vung dia ly da
duoc xéc dinh trudce. Vi du: gia theo vung, mién, tinh..

+ Gia giao dong loat: Pé thu hit cac khach hang & xa Xi nghiép s& dua ra
mirc gia trong d6 chi phi van chuyén dugc tinh binh quan cho tat ca ngudi mua
trén mot thi truong.

+ Gia van chuyén hdp dan: Chinh sach gid nay duogc st dung khi Xi
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nghi¢p lya chon chinh séch gia theo dia diém nhung lai mudn c6 duoc vi thé
canh tranh tot & céc thi truong & xa va nham thu hat nhirng khu vuc thi trudong
moi.

« Chinh sach ha gia va chiéu c6 gia

Céac muc gia thudng dugc hinh thanh theo cac dicu kién nay co thé thay
d6i theo cac truong hop cu thé thuc té, khong thé ludn ludn ban hang theo céac
diéu kién da tinh trudce. Vi vay, truong mot sb trudng hop chi co su thay doi o
mét sb khia canh nao d6 nhu khdi luong mua, diéu kién thanh toan, chat luong
hang..thi Xi nghiép s& diéu chinh lai gia theo chinh sach ha gia va chiéu cb gia
nhu:

+ Ha gia theo khéi lugng nham khuyén khich mua nhiéu.

+ Ha gia theo thoi vu.

+ Ha gia theo thoi han thanh toan

+ Ha gia theo don dat hang trudce

+ Ha gia vu dai

+ Ha gia tiéu thu hang ton kho

+ Ha gia theo truyén théng

+ Céc chinh sach chiéu c6 gia
1.6. Chinh sach kénh phan phdi

Khai ni¢ém kénh phéan phoi

Kénh phan phoi la tdp hop cdc doanh nghiép va ca nhin déc ldp hodc
phu thuéc lan nhau tham gia vao qud trinh dwa hang hod tir ngwoi san xudt tGi
nguoi tiéu dung.

( Theo Quan tri Marketing - Philip Kotler)

Ngoai nha san xuét va ngudi tiéu dung trong kénh phan phdi c6 nhimg
trung gian sau:

-Pai Iy: La nguoi dai dién cho nha san xui ¢ quyén hanh dong hop phap
+ Béan hang truc tiép cho doanh nghiép.

+ Tim khach hang cho doanh nghiép.

-Ngudi ban budn: La nhitng trung gian mua hang hoa cua doanh nghiép
va ban lai cho cac trung gian khac ( nguoi ban 1é hay nguoi st dung cong
nghiép)

-Ngudi ban 1é: La nguoi ban hang tryc tiép cho ngudi tiéu dung cudi
cung. Nha phan phdi: La nguoi thuc hién chitc ning phan phdi trén thi truong

(d6i khi chi nguoi ban budn).
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Vai tro va chirc nang cua trung gian

Céc trung gian ban hang va dich vu hiéu qua hon nho t6i thiéu hoa s 1an
tiép xuc ban hang can thiét dé thoa mén thi trudng muc tidu. Vai trd va chirc
nang cla trung gian duoc thé hién qua so dd sau:

So d0: TRUNG GIAN LAM TANG HIEU QUA TIEP XUC

Nha San Khéch Nha San Khach
Xuat hang Xuat hang
/
Nha san Khach Nha San Khéach
xuat hang Xuat hang
Trung
_| gian |
Nha san Khach Nha San Khach
xuat hang Xuat hang
S6 lan tiép xuc 9 S lan tiép xuc: 6

( Ngudn: Marketing, PSG-TS. Tran Minh Pao )

Céc nha san xuét str dung cac kénh trung gian phan phéi nham:

- Téi thiéu hoa sd 1an tiép xuc

- Kha nang chuyén mén hoa cia trung gian sau hon, lam cho cung cau
phu hgp mdt cach trat tu va hi¢u qua.
1.6.1. Chirc ning ciia cic kénh phéan phoi

- Nghién ctru thi truong: Nham thu thap thong tin can thiét dé 1ap chién
lugc phan phdi.

- Xtc tién khuyéch truong: Cho nhitng san phdm ho bén, soan thao, truyén
ba nhitng thong tin vé hang hoa.

-Thuong luong: Dé thoa thuan, phan chia trach nhiém va quyén loi trong
kénh, vé gia ca va nhiing diéu kién phan phdi khac.

- Phan phéi vat chat: Van chuyén, bao quan, du trit hang hoa.

- Thiét 1ap cac mbi quan h¢: tao dung, duy tri mbi lién hé véi nhiing nguoi
mua tiém ning.

-Hoan thién hang hoa: Tuc la thuc hién mdt phﬁn cong viéc cua nha san
xuat 1am cho hang hoa dap tmg nhu cu (phan loai, chon loc, dong géi..)

-Tai trg: Co ché tai chinh trg gitip cho cac thanh vién trong kénh thanh
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toan.

- San sé rui ro: Lién quan dén qua trinh phan phoi

Van dé 1a phai phan chia hop 1y céc chirc ning nay giita cac thanh vién
kénh.
1.6.2. Cac kénh phan phoi

Céc kénh phén phdi cho hang hoa va dich vu tiéu ding c& nhan

Ng- 0i san xuat Ng- 01 san xudt Ng- 0i san xudt Ng- 01 san xudt
Dai ly

h 4

Ng- 01 bdn bu6n Ng- 01 ban bu6n
\ 4 Y

Ng- 0i ban 1& Ng- 0i bén 1é Ng- 0i bin lé

A

Ng- 01 tiéu dung Ng- 0i tiéu dung Ng- 0i tiéu dung Ng- 0i tiéu dung

So- @6 138: CAC KENH CHO HANG HOA VA DICH vu TIEU DUNG PHO BIEN

Kénh A ( Kénh khong cép): Pay 1a kénh marketing truc tiép gdm nguoi
san xut ban hang truc tiép cho khach hang cubi cung.

Kénh B ( Kénh mét cp): Kénh ndy c6 mot ngudi trung gian, nhu mot
nguoi ban 1€.

Kénh C ( Kénh hai cap): Kénh ndy c6 hai nguoi trung gian. Trén thi
truong hang tiéu dung thi dé thuong 1a mot ngudi ban budn va mot ngudi ban 1é.

Kénh D ( Kénh ba cap): Kénh nay c6 ba nguoi trung gian.

« Cac dong chay trong kénh phan phbi:

Dong véan chuyén hang hoa: M6 ta hang hoa van dong trong khong gian
va thoi gian cu thé tir nguoi tiéu dung thong qua hé thong kho tang va phuong
tién van tai

Dong chuyén quyén s hiru: Mo ta viéc chuyén quyén sé hitu tir thanh
vién nay sang thanh vién khac cua kénh théng qua hanh vi mua ban.

Dong thanh toan: Mo ta viéc chuyén chung tir, tién, van dong nguoc tir
nguoi tiéu dung tré vé ngudi san xuat qua cc trung gian.

Dong xtc tién: M6 ta viéc thuc hién cac hoat dong xuc tién dé hd tro cho
cac thanh vién trong kénh.
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Dong thong tin: M6 ta viéc trao doi thong tin gilta cac thanh vién trong
kénh vé san luong gi ca.

1.6.3. Cac phwong thirc kénh phan phoi

Pé dat dugc sy bao phu thi truong tot nhat, Cong ty phai quyét dinh sb
luong cac trung gian ¢ mdi mic d6 phan phdi. C6 3 mitc d6 phan phdi la
phuong phap rong rai, phuong phap chon loc, phuong phap duy nhit.

Phan phdi rong rdi: Doanh nghiép can cb ging dwa san pham t6i cang
nhiéu noi ban 1¢ cang t6t. Phan phdi rong rai thuong sir dung cho cac loai san
pham va dich vu thong dung.

- Phan phéi duy nhat: Pay 13 phuong thire nguoc lai véi phuong thire phan
phbi rong rii chi c6 mot nguoi ban 1¢ san pham cta doanh nghiép & khu vuc dia
Iy cu thé. Phuong thic nay thuong di d6i voi ban hang doc quyén, ngudi san
xudt yéu cau cac nha ban budn ciia minh khong ban cac san pham cia doi th
canh tranh. Nguoi san xuat mudn kiém soat nguoi trung gian vé gia ban, tin
dung va céac dich vu khac.

-Phan phdi chon loc: 1a hinh thitc nam gitta phuwong thuc rong rdi va
phuong phap duy nhat. Doanh nghiép tim kiém mot sé nguoi ban 1& & mot s6
khu vyc dia 1y cu thé. Py 1a hinh thirc phan phdi pho bién nhét, nha san xuét co
thé dat dugc quy mo thi truong thich hop, tiét kiém duoc chi phi phan phdi dong
thoi kiém soat duoc trung gian.

1.6.4. Chinh sach xic tién hén hop

a. Khai niém xtc tién hén hop

Xiic tién hén hop la viéc truyén tin vé sin pham va doanh nghiép dén
ngueoi tiéu dimg dé thuyét phuc ho mua hang.

( Theo Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTOD)

b.  Ban chat ciia xiic tién hon hop

Hoat dong Marketing hién dai rat quan tam dén cac chién lugc xtc tién
hdn hop. Pay 1a mot trong bén nhom chu yéu ciia Marketing - Mix ma doanh
nghiép €0 thé sir dung dé tac dong vao thi truong muc ti€u nham dat dugc muc
ti€u kinh doanh cua doanh nghiép.

Ban chit cta cac hoat dong xtc tién chinh 1a truyén tin vé san phém, vé
doanh nghiép téi khach hang dé thuyét phuc ho mua hang.

C. Cac budc tién hanh hoat dong xic tién hén hop

Sinh vién: Nguyén Thi Phuong Mai — QT1501N



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

So dd: CAC PHUONG TIEN TRONG HOAT PONG TRUYEN THONG

Thoéng
diep

y

Ng- i gti Mi hod Giai ma Ng- 6i nhan

Y

ph-ong |-
tién

“—/ Nhiéu [

Lién hé ng- gc Phén ing
dép lai

a

« truyén thong va su phdi hop gitta chung.

-Kiéu hang hoa hay thi trudng Nguoi giri: Ca nhan hoic doanh nghiép c6
nhu cau gui tin dén khach hang muc tiéu ctia minh.

- M4 hoa: 1a qua trinh thé hién ¥ tudng thanh nhiing hinh thtc ¢ tinh
biéu tuong (qua trinh thé hién tuwéng bang mot ngdn ngir truyén thong nao do)

- Théng diép: La tat ca nhitng ndi dung ma ngudi gui giri di da dugc ma
hoa.

- Phuong tién truyén thong: Cac kénh truyén thong qua d6 thong diép
duogc truyén tir ngudi giri dén ngudi nhan.

- Giai ma: La qua trinh ngudi nhén tiép nhan va xu 1y théng diép tir d6
dé tim hiéu y tuéng cia ngudi giri.

-Ngudi nhan: La ddi tuong nhan tin, nhan thong diép do chu thé gui toi va
1a khach hang muc ti€u cua doanh nghiép.

- Phan ung dép lai: La nhiing phan img dap cua khach hang sau khi da
tiép nhan va xtr Iy théng diép

- Lién hé nguoc: Mot phr:in phan tng dép lai lién hé nguoc trd lai nguoi
guri.

- Nhiéu: La tinh trang bién 1éch ngoai du kién do mdi trudng truyén tin
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khién cho thong tin dén ngudi nhan khong nhu mong muén.

- Céc yéu t6 quyét dinh dén cau trac cac dang

Chién lugc kéo hay day

Céc giai doan chu ky cua san pham

Céc trang thai san sang mua cua khach hang

a. Mét sé dang trong chinh sach hon hop

- Quang céo: La hinh thirc gidi thiéu mot cach gian tiép va dé cao vé
hang hoa hay y tudng theo yéu cau cua chu thé.

- Marketing truc tiép: Str dung thu, dién thoai va nhiing céng cu lién lac
gian tiép khac dé thong tin cho nhiing khach hang hién c6 va khach hang trién
vong hay yéu cau ho ¢ phan tng dap lai.

- Kich thich tiéu thu: Nhitng hinh thtc thuong trong thoi gian ngin dé
khuyén khich dung thir hay mua mot san pham hay dich vu.

- Quan hé quan chung va tuyén truyén: Cac chuong trinh khac nhau dugc
thiét ké nham dé cao hay bao vé hinh anh ciia mdt Cong ty hay nhiing san pham
cu thé cta né.

- Ban hang tryc tiép: Giao tiép truc tiép véi khach hang trién vong véi

muc dich ban hang.
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Chuong 2
TONG QUAN VE CHI NHANH CANG CHUA VE

2.1. Quia trinh hinh thanh va phat trién.
2.1.1. Gi6i thiéu chung vé Cong ty C6 phan Cang Hai Phong.
Tén giao dich: Cong ty C6 phan Cang Hai Phong.
Tén Tiéng Anh: PORT OF HAI PHONG.
Loai hinh doanh nghiép: Cong ty C6 phan.
Dia chi lién hé: 8A Tran Phu - Mai To - Ngb Quyén - Tp.Hai Phong.
Email : haiphongport@hn.vnn.vn

Website : www.haiphongport.com.vn
Céc chi nhanh thanh phan:
- Chi nhanh Cang Hoang Diéu
- Chi nhanh Cang Chua Vé
- Chi nhanh Cang Tan Vi
- Chi nhanh Cang Bach Ping
- Trung tdm Y té Cang Hai Phong
- Cong ty C6 phan Pau tu va phat trién Dinh Vil (cong ty con)

- Cong ty C6 phan Lai D4t va van tai Cang Hai Phong (cong ty con)
1.2.2. Nganh nghé kinh doanh.

- Bbc xép va van tai hang hoa duong sit, duong bo va dudng thily noi
bo.

- Kinh doanh bét dong san, quyén s& hitu dat thudc chu so hitu, cha st
dung hoac di thué.

- Hoat dong dich vu hd tro khac lién quan dén van tai.

- Kinh doanh kho bai va luu giit hang hoa.

- Stra chita thiét bi, vé sinh nha cira va céac cong trinh khac, gido duc
nghé nghiép, hoat déng cuia cac tram x4.

1.2.3. Qua trinh hinh thanh va phat trién Cang Hai Phong.

Niam 1874, triéu dinh phong kién phan dong nha Nguyén chinh thiic nop
dat Hai Phong cho thuc dan Phap. Nam 1876, thuc dan Phap cap toc 1am maot s6
cau néi. Bén cang dugc xay dung trén bo phai séng cira Cam céch bién khoang
4km véi quy mo don gian, co sé vat chat tho so, it 0i. Ngay 24/11/1929, 500 anh
chi em cong nhan lam kip sang da tu hop phan d6i mot tén cai danh cong nhan

dau tranh doi nudc udng va gianh duoc thang loi. Ngay nay da dwoc chon 13
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“Ngay truyén théng cua cong nhan Cang Hai Phong”. Ngay 13/5/1955, Hai
Phong hoan toan dugc giai phong, ta tiép quan Cang Hai Phong va Cang dugc tu
stra va mé rong dap tng nhu cau ngy cang tang cta nén kinh té qudc dan. Nam
1981, Vé co ban Cang di hoan thanh giai doan cai tao va hoan thién céc bén dap
tmg duoc nhu cau xép d& hang hoa. Pén nam 2001 kha ning thong qua cua
Cang dat 7 triéu tAin/nam. Hién nay Cang Hai Phong la cang c6 luu lwong hang
hoa thong qua 16n nhat & phia Bac Viét Nam, c6 hé thong thiét bi hién dai va co
s& ha tang day du, an toan, phd hop véi phuong thic van tai, thuong mai quéc
té. , Cang Hai Phong ludn dong vai tro 13 "Cira khau" giao luu quan trong nhat
cua phia Bac dat nuwdc. Hang hoé xuat nhap khau cua 17 tinh phia Bac va hang
qua canh ctia Bac Lao va Nam Trung Quéc... thong qua Cang Hai Phong da dén
Vi thi trrong cac nude va nguoc lai.

1.2.4. Giéi thiéu chung vé Chi nhanh Cang Chua V&.

Tén goi : Cong ty Co phan Cang Hai Phong — Chi nhanh Cang Chua V.

Linh vuc kinh doanh : dich vu.

San phém chu yéu : Dich vu xép do container, dich vu Xép do dao chuyén
container, dich vu Iuu kho bai, dich vu khai thac hang 1¢ ( CFS).

Pia chi : S6 5 Puong Chua V.

Dién thoai : 0313.765784 Fax : 0313765784.

1.2.5. Qua trinh hinh thanh va phat trién Chi nhanh Cang Chua Vé.

Cong ty C6 phan Cang Hai Phong — Chi nhanh Cang Chua V& duogc xay
dung tir ngm 1977 do yéu cau nhiém vu cia Cang mé rong dé to chirc san xuat
kinh doanh da dang hang héa. Bén Cang nim & hitu ngan séng Cira Cam, cach
trung tdm Hai Phong 4km vé phia Pong, cach phao sé “0” khoang 20 hai ly. Tur
phao sb “0” vao Cang qua ludng Nam Triéu va kénh dao Dinh Vil.

Trude khi ra doi chi nhanh chi 1a 1 bai bdi phi sa va chi c6 doan cau tau
dai 105m cho thuyén va sa lan cap bén, hang héa van chuyén qua day chu yéu la
hang quan sy. Cang Chlia V& khi méi thanh 1ap gém 2 khu vuyc :

- Khu vuc 1 (goi la khu vyc chinh - khu Chua V&) xay dung cac phong
ban 1am viéc, giao dich, ... nam & canh nga ba Binh Hai, giap véi cang Cam.
Cang c6 350m cau tau.

- Khu vuc 2 (goi 1a bai Poan X&) nam cach khu vuc 1 khoang 1000m vé
phia Pinh Vi, tai day dat dai rong nhung chi sir dung mot phan nhé 350m cau
tau va khoang 15.000 m? bai.
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Vao gitra thang 6 nam 1995, hai khu vuc Chua Vé va Poan Xa da duoc
tach 1am hai xi nghiép riéng. Khu Chua V& truée kia nay d6i thanh Xi nghiép
xép d& Poan Xa va khu vic Poan X4 cii nay 14y tén 1a Xi nghiép xép d& Chua
Ve.

Sau 2 nam 1995 - 1996 dugc B0 giao thong van tai va Cang Hai Phong
dau tu xay dung phét trién cong ty da thay doi co ban vé quy mé. Xay dung
495m cAu tau va 150.000m? bai dé khai thac mat hang container, xay méi 3.200
m? kho CFS va mot sé cong trinh phuc vu san xuét va sinh hoat. Cong ty ciing
dugc trang bi mot s6 phuong tién, thiét bi tién tién phi hop véi yéu cau san xuat.

Thang 7 ndm 2014 hoa vao dong chay C6 phan héa doanh nghiép ctia Nha
Nude, Xi nghiép xép d& Chuia V& chinh thirc d6i thanh Céng ty C6 phan Cang
Hai Phong — Chi nhanh Cang Chua VE.

1.3. Chirc nang, nhiém vu cia Cong ty.

Chi nhanh Cang Chua V& 1a mot don vi hach toén kinh té noi bo cia Cang
Hai phong, c6 tu cach phap nhan khong day du, c6 con dau riéng dé giao dich.
Cac nhiém vy bao gém nhu sau:

- To chirc giao nhan, xép dd, bao quan, van chuyén hang hoa nhanh, an
toan cé hiéu qua theo ké hoach va su phan cong cia giam déc cang Hai Phong
trén cac pham vi cau tau, kho bi, va cac khu vuc chuyén tai duoc giao.

- T6 chac quan ly sira chita, sir dung cac phuong tién thiét bi, cong cu,
kho bai, cau bén, vat tu theo ké hoach ciia giam ddc cang.

- T6 chuc quan ly, sir dung lao dong, bdi dudng chinh tri, chuyén mén
nghiép vu va chiam lo doi séng cho CBCNV.

- Ap dung céc tién bo khoa hoc k¥ thuat va quy trinh cong nghé xép da
hop 1y, t6 chic lao dong khoa hoc nhim nang cao ning suat lao dong va hiéu
qua kinh té.

* Cac djich vu chi yéu ciia Chi nhdnh Chia Veé:

> Dich vu xép d container tai cau va ving nudc.

» Cac dich vu thué bai, giao nhan, dong rut hang, Iuu container lanh,
phuc vu kiém hoé, kiém dich...

> Dich vy kho CFS : gom hang va phan phéi hang lé.

> Can container va hang hoé bang can dién tur 80 tan.

> Sua chita cac phuong tién van tai bo, cac thiét bi boc xép, vé sinh, sta
chira container.

> Van tai container va hang hoéa khac bang duong bo.
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1.4 Co ciu tb chire.
1.4.1. So' 6 t6 chirc chi nhanh Cang Chua Vé (nim 2014).

Co cau t6 chure theo kiéu truc tuyén.

Ghi chi : — 13 truc tuyén
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1.4.2. Chikc ning, vai tro, nhiém vu cac Phong Ban.

Gidm doc chi nhdinh

Giam dbc chi nhanh 1a nguoi chiu tréch nhiém trugc phap luat va Hoi
d6ng thanh vién, Téng giam doc céng ty Co6 phan Cang Hai Phong cua xi
nghiép. Nhiém vu, quyén hang cia Giam doc xi nghiép duoc qui dinh theo quyét
dinh b6 nhiém cua Tong Giam ddc cdng ty C6 phan Cang Hai Phong va quyét
dinh phé chuan quy ché té chirc va hoat dong cua chi nhanh céng ty Co phan
Cang Hai Phong xi nghiép xép d& Chiia V& cua Hoi ddng thanh vién.

Cic phé Giam déc.

Cac Pho Giam ddc xi nghiép gidp xi nghiép diéu hanh céc hoat dong cua
xi nghiép theo phan cong va ay quyén cu thé ciia Giam doc xi nghiép.

Phé Giam dbc xi nghiép chiu trach nhiém trude giam dbc xi nghiép vé cac
phan viéc da duoc phan cbéng va ay quyén. Trong trudng hop Giam déc xi
nghiép vang mat tai tru s, khdng thé diéu hanh truc tép cac hoat dong cua Xi
nghiép, thi Pho Giam dbc thtr nhat 1a nguoi thay mat Giam déc quan li, diéu
hanh va chiu trach nhiém ca nhan vé moi hoat dong cta xi nghiép trong khoang
thoi gian nay.

Cac ban chirc nang

Lanh dao cac ban nghiép vu chiu trach nhiém tham muu, giap viéc cho
Giam d6¢ Xi nghiép trong linh vuc chuy&n mdn do bd phan caa minh phu trach
va thyc hién cac phan viéc khéac theo su phan cong ciia Giam doc Xi nghiép.

Ban Té chiic tién luong

La ban tham muu giup Giam déc trong cong tac to chic bo may quan i,
t6 chirc san xuat caa Xi nghiép; giup Giam ddc trong linh vuc quan i va giai
quyét vé nhirng van dé caa nhan su.

Quan Ii s6 lugng, chat luong lao dong va quan |i theo ddi viéc st dung lao
dong trong toan Xi nghiép. To6 chuc trién khai, kiém tra, kiém soat thuc hién ché
d6 chinh sach ciia nha nudc dbi véi nguoi lao dong va ban hanh cac quy ché veé
sir dung lao dong, noi quy, quy ché vé tién luong va thu nhap, cac ché do dai
ngd ddi véi nguoi lao dong dam bao dung quy dinh phap luat.

Ban tai chinh ké toan

Tham muu cho Giam dbc vé cdng tac quan Ii tai chinh caa Xi nghiép bao
gom: tinh toan kinh té va bao vé st dung tai san, vat tu, tién von, nham bao dam
quyén chu dong trong san xuat kinh doanh. La ngudi Giam ddc s dung lao
dong, vat tu, tién von, tai san....hién c6 cua Xi nghiép.
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Ban kinh doanh tiép thi

Tham muu cho Giam dbc¢ Xi nghiép trong linh vuc khai thac thi truong
trong nudc va trong khu vuc, to chic ki két va thuc hién cac hop dong kinh té.
Nghién ctu thi trudong va tham gia xay dung cac phwong an, dinh huéng chién
lugc trong san xuat kinh doanh cuaa toan Xi nghiép.

Ban diéu hanh san xudt

Tham muu cho Giam dbc xi nghiép vé ké hoach tac nghiép san xuét va
chi dao thuc hién ké hoach. Ban bac théng nhét véi cac co quan c6 lién quan,
véi cac chi hang, chu tau, chu cac phuong tién khac, nham thyuc hién co hiéu
qua ké hoach da dé ra.

Ban ky thudt vit tw

Tham muu cho Giam d6c vé cac linh vuc ki thuét vat tu: xay dung ké
hoach khai thach str dung va sira chira cac loai phwong tién hién co, to chuc
quan | k¥ thuat co khi, mua sam vat tu, phu tung chién lugc, (ng dung céc tién
bo khoa hoc ki thuat tién tién vao san xuat. Pam bao an toan cho nguoi va
phuong tién.

Tham muu cho Giam déc Xi nghiép vé cong tac an toan lao dong bao
gom: k¥ thuat an toan, vé sinh lao dong, phong chdng chay né... dong thoi
hudng dan thuc hién tdt cong tac bao ho lao dong va giai quyét cac ché do cho
nguoi lao dong.

Va tham muu cho Giam doc Xi nghiép trong linh vuc t6 chic thuc hién
quan li, xay dung, ap dung, duy tri c6 hiéu qua va cai tién lién tuc cac hoat dong
san xuat kinh doanh cua Xi nghiép theo quy dinh cua hé thong Quan Iy chat
luong ISO 9000. Bong thoi quan i, thuc hién cac cdng viéc lién quan dén
nghién ctu khoa hoc, sang kién cai tién cua can bo céng nhan vién toan Xi
nghiép.

Ban hanh chinh —y té

Tham muu cho Gidm déc trong linh vuc cong tac thi dua, tuyén truyén;
van thu; quan 1i; mua sam thiét bj van phong pham:; b tri, sip xép noi lam viéc
cho toan Xi nghiép; quan li doi xe phuc vuy; tiép don cac doan khach trong va
ngoai nudc; cong tac quang céo, thdng tin va thuc hién cong viéc khanh tiét cac
hoi nghi, 12 tét, cac dai hoi.
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Ban cdng nghé théng tin

Tham muu cho ban lanh dao xi nghiép cong tac vé quan tri hé théng
thong tin dix liéu hang hoa trong toan Xi nghiép, két néi thong tin vai Hé théng
mang MIS caa Cang Hai Phong.

Cac doi kho, béi

CAc to. doi, kho bai 1a cac don vi truc thuoc Xi nghiép truc tiép thuc hién
cac hoat dong san xuat kinh doanh theo su chi dao cua ban ldnh dao Xi nghiép
va su giam sat, kiém tra, diéu hanh cua cac ban nghiép vu.

1.5. Hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.

Cac chi tiéu san xuat kinh doanh chi yeu:

Chénh léch
Chi tiéu Pon vi Niam 2013 Nim 2014 Sé tuyét d6i | Sé twong dbi
(1 Tr.d) (%)
San lugng Tan 5.347.581 5.210.000 (137.581) (2,57)
Doanh thu Tri¢u dong 369.482 334.004 (35.478) (9,602)
Chi phi Triéu dong 301.000 275.043 (25.957) (8,624)
Loi nhuan Triéu dong 68.482 58.961 (9.521) (13,903)

Nhan xét: Cac chi tiéu doanh thu, chi phi va loi nhuan nam 2014 déu giam
nhe so voi nam 2013. Pay 1a khoang thoi gian nhay cam cua chi nhanh khi ¢6 sy
thay d6i 1on trong viéc chuyén doi tir xi nghiép xép d& (nam 2013) thanh cong
ty ¢6 phan hoa (nam 2014). Dbi dién v6i mét su thay ddi 1on nhu vy, mic du
cac chi tiéu hoat déng kinh doanh c6 giam nhung khong thé khéng cong nhan su
nd luc hét minh cua can bd cong nhan vién toan chi nhanh khi hoa nhap vao moi

truong lam viéc méi, trong mdt nén kinh t€ khé khan nhu hién nay.
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BAO CAO SO KET NAM 2014
Don vi tinh: dong

, o PON E](E)ACH THU'C HIEN % SO SANH
CAC CHI TIEU VI NAM - -
TINH | 0 NAM 2014 | NAM 2013 | TT/KH | 14/13
I/ CHI TIEU SAN LUQONG
1.Téng sin lwong Tan | 5.400.000 |5.210.000 |5.347.581 |96 97
-Xuat khau 1.350.000 | 1.445.153 93
-Nhap khau 2.010.000 | 2.005.134 100
-Noi dia 1.850.000 | 1.897.294 98
2.Cdc mdt hang chii yéu
-Container - Teu Teu 400.000 374.722 400.221 94 94
- Tan Tén 4.791.646 |5.079.881 94,3
-May moc, thiét bi Tan 13.034 1.024 1.273
-Sét thép “ 75.755 -
-Phan bon « 86.276 22.555 383
-Luong thuc, thuc pham « 712 - -
-Xi mang, luu huynh « 10.081 1.222
-Than « 8.466 -
-Quiang “ 191.049 233.255 82
-Vit liéu xay dung « 27.741 9.381 296
-Hang héa khac “ 5.240 263 1.992
3.H/H theo chiéu xép do Tan
-Tau <-> kho bai Tén 3.898.712 | 4.294.278 91
+Pé « 3.895.105 |4.294.278 91
+ Can tau « 3.067 - -
-Tau <-> 6 tb, toa, si “ 1.311.288 | 1.019.635 129
+Pé « 1.223.956 | 1.019.259 120
+ Cén tau « 87.332 376 232
-Kho bii <-> 6 tb, toa, si “ 4.007.085 | 4.313.939 93
+ Can tau « 4.007.085 | 4.313.939 93
II/ CHI TIEU LPTL
- Tbng sb lao dong Nguoi 749 777 96
_ NSLD Z e 6.956 6.882 101
- Tdng quy tién luong Tr.d 68.429 68429 100
- B/q thu nhap g_rt':/ f 7,613 7,339 104
I1I/ CHI TIEU KD Tr.d | 375.000 334.004 369.482 89 920
IV/ TONG CHI PHi 275.043 301.000 91
V/LAI (+), LO (-) Tr.d 58.961 68.482 86
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Nhin vao bang “ Béo céo so két naim 2014” ta thay téng san lugng, doanh

thu, chi phi va loi nhuan nim 2014 déu giam so véi ndm 2013.
- Vé san luong: san luong xép d& nam 2014 cua chi nhanh giam 137.581
tan so véi nam 2013,
- Vé doanh thu: doanh thu nim 2014 dat 334.004 triéu dong giam 35.478
triéu ddng so voi nam trudc.
- V& chi phi: chi phi nim 2014giam 25.957 triéu dong,Nguyén nhan cd thé
do san lugng xép d& giam.
- V& loi nhuan: san lwong, doanh thu, chi phi ciing giam nén lgi nhuan ciing
giam 9.521 triéu dong.
= Két qua san xuat kinh doanh nam 2014 cua chi nhanh dat két qua chua tét
0 V&i nam 2013. Chi nhanh can c6 nhiing giai phap dé cai thién tinh hinh
kinh doanh trong nam tiép theo.
1.6. Nhirng thuan lgi va kho khan ctiia cong ty
a. Khé khan

Hién nay, hé thong cang dang tich tu nhiéu van dé nghiém trong, do la
ludng tau bi boi lang khong dat chuan thiét ké, tau ra vao kho khin, phai chuyén
tai, gay thiét hai Ion vé kinh té va mat an toan hang hai. Hién tai, do sau luéng
tai khu vuc cang bién Hai Phong trong d6 ¢6 Chi nhanh Cang Chua V& da dugc
nang 1én dang ké, tuy nhién van con & mac han ché. Luong khong dat chuan
cling 1am anh hudéng dén uy tin cua hé théng cang bién Hai Phong.Trong tinh
hinh kinh té khé khan, cac hang tau dang phai tim cach giam chi phi va ting hé
s6 sir dung cua tau bang cach dua tau 16n hon vao cap cang la tuong déi kho
khan. Viéc chuyén tai tai vinh Ha Long hoac cat lai hang dé roi cau vi gio1 han
mirc nudc lam phat sinh chi phi 13 mét diéu rat kho chap nhan ddi véi cang cira
ngd quoc té loai 1A nhu Hai Phong.

Song hanh véi n6 1a co sé ha tang yéu kém, duong bo khong dugc mo
rong hay nang cap tuong tng da lam cho tinh trang Un tac giao thdng dién ra
mot cach tram trong. Hau qua, cac hdng tau bj rét hang, tang thoi gian tau nim
tai CAu cang, tang thém rat nhiéu chi phi dé chuyén hang. Viéc nay da anh huong
rat 1on t6i hinh anh cua mot cang bién qudc té, dong thoi 1am ting thém chi phi
khai thac cho cac hang tau, trong khi cac hang tau dang trong tinh trang dac biét
kho khin do khung hoang kinh té toan cau.

Hé thdng giao théng sau cang ciing dang 1a van dé birc xuc do co sé ha
tang thiéu dong bo va to chirc van tai khdng hop 1y: Hon 79% lugng hang qua
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cang thuc hién bang duong bo; duong séng chiém 18% va duong sat chi chiém
3%. Diéu nay din dén thuong xuyén 0n tic giao thong va lién quan dén viéc cac
tau bi phat vi cham xép d& hang, hé théng kho bai don tic, can tré phat trién
dich vu khéc.

Pay ciing 1a mot trong sd nhitng khé khan vudng mic co ban ma cac hing
tau, cac cang bién ciing nhu cac doanh nghiép vén tai tai khu vic Hai Phong noi
chung va Chi nhanh Cang Chuia V& néi riéng di va dang gap phai trong subt mot
tho1 gian dai vira qua.

b.  Thuan lgi

Pau nam 2012, dudi sy chi dao quyét tdm cua ldnh dao Thanh phd Hai
Phong va nhét chi ung hd cta Chinh pha, S& Giao thong van tai da tién hanh
diéu chinh du 4n duong 365, dau tu xay dung nit giao thong Chuia V& — Nguyén
Binh Khiém. Gid ddy, ludng tau vao cang bién Hai Phong di duoc nao vét theo
dung thiét ké -7,2m so véi “0” hai d6; hé thdng béo hiéu hang hai dugc xay
dung lap dit, hé théng duong sat trong cang duoc cai tao nang cao ning luc.
Piéu nay di mang lai “ludng gi6 mai” cho cac doanh nghiép cang bién, van tai,
dich vu cang tai Hai Phong trong qua trinh di 1én cung dat nudc, thuc day hoi
nhap kinh té qudc té manh mé hon.

Nut giao thong Chua V& - Nguyén Binh Khiém d3 lam giam ap luc luu
thong phuong tién 16n, tranh Un tic, nhanh chong dua hang qua cang bién. Xét &
khia canh khac, n6 con 1am giam nguy co mét an toan giao thong, ting luu théng
hang hoéa, tao diéu kién cho doanh nghiép van tai hoat dong t6t hon, nhat 1a thu
duogc hiéu qua cao hon. Nguoi dan ciing duoc huong lgi vi ¢6 ha tang giao thong
phat trién.

DPdi véi cang bién, day la budc dot pha manh mé. Luéng tau duogc nao vét
dat chuan -7,2m c6 ¥ nghia v6 cung 16n vi Khi dat -7,2m thi tau mot van tin ra
vao dé dang, vao bat cr lic nao trong ngdy ma khong phu thudc vao thily triéu,
thuan lgi trong diéu dong tau, giam mat do luu thong va van hanh cua céac bén
cang. Pay chinh 13 co hoi dé Chi nhanh Cang Chua V& néi riéng va hé thong
Cang bién & Hai Phong noi chung mé rong dé dén tau 16n va don cac nha dau tu
vao thanh phd nhiéu hon tir d6 nang cao vi thé, kha ning canh tranh, dua Hai
Phong tro thanh thanh phd cong nghiép va dich vu cang bién theo huéng vin

minh, hién dai.
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Chuong 3
PHAN TICH THUC TRANG MARKETING TAl

CANG CHUA VE
3.1 Phan tich méi trwong kinh doanh.
3.1.1 Moi truong vi mé

Quy I nam 2015, téng kim ngach Xuat nhap khau Viét Nam da dat 73,2 ty
USD, trong d6 xuat khau dat 35,7 ty USD, nhap khau dat 37,5 ty USD. Nhu vay,
tinh chung Viét Nam da nhap siéu 1,8 ty USD, tuong duong 5% tong kim ngach
xuat khau trong quy dau nam 2015.

Tang truong xuat khau cham lai. Tinh chung 3 thang dau nam, tong kim
ngach xuat khau udc dat 35,7 ty USD, ting 9,6% so véi cung ky nim trudc,
trong d6 xuat khau ting manh trong thang 1 voi kim ngach dat t6i 14 ty USD,
tang 14% so vi cung ky nim trude nhung sau d6 di sut giam trong 2 thang tiép
theo. Khong nhiing thé, toc d6 ting trudng cta khu vuc nay 1a kha thip so véi
con sb tang truéng cac nam trudc do.( 38,71% nam 2011; 24,48% nam 2012;
17,52% nam 2013 va 14,27% nam 2014).

Téc @6 ting truong xuat khau dat thap duoc giai thich cha yéu 1a do tac
dong cua su sut giam gia ca dau tho va ap luc giam gia dong EUR/VND lam
giam gia tri xut khau cta hau hét cac mat hang xuét khau , dic biét 13 nhom
hang nhién li¢u va khoang san (giam 37,2% so v&i cung ky nam 2014); mat
hang phuong ti¢én van tai (da giam t&i khoang 35,8% so vdi cung ky nam
trudc); va nhom hang ndng 1am thay san (giam 15,8% so véi cung ky, chu yéu
giam vé luong va gia tri xuat khau thuy san; giam luong xuat khau gao va ca
phé).

Mot s6 mat hang khac ciia Viét Nam tuy c6 ting gia tri xuat khau so véi
clng ky nhung mirc ting lai thap hon. Dét may — mit hang xuat khau 16n tha 2
cling chi ting 7,8% trong quy 1/2015, thap hon nhiéu so vdi con sd 16,6% cung
ky ndm 2014. Tap doan dét may Viét Nam cho biét hau hét cac doanh nghiép da
c6 don dat hang t61 tan quy II nam 2015.

Nhap khau tiép tuc ting, 3 thang dau nim kim ngach nhap khau toan nén
kinh t& udc dat 37,5 ty USD, ting16,3% so voi cung ky nim trudc. Trong do,
khu vuc ¢6 von nudc ngoai nhap khau 23,1 ty USD, ting 24,1% so véi cung ky

nam trude va chiém téi 61,62% téng kim ngach nhap khéu; khu vuc trong nu6c
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nhap khau 14,4 ty USD, chi ting 5,7% so véi cing ky nim trudc va chiém
38,38% tong kim ngach nhap khau.

Nhép khau ting trong thoi gian qua 12 do nhu cau nhap khau nguyén vat
lidu san xuat, phuong tién va may moc phy ting di cho thay sy phuc hdi kinh té
trong nudc.

Vé nhap khau Trung Qudc 1a thi trudng 16n nhat cung cap hang hoa vao
Viét Nam trong quy 1/2015 vaéi tri gid 1la 11,47 ty USD, tang 30,2% so véi cung
ky nam 2014. Nhap khau tir thi truong Han Qudc ciing dat mirc khé cao véi 5,56
ty USD, tang 18% (twong dwong tang hon 1 ty USD), tiép theo 12 ASEAN véi
5,92 ty USD tang 11,7%,...
>  Thong thuong, sy ting truong cua nén kinh té dan dén ting luong hang
qua cang la mot tin hiéu tich cuc. Véi xu hudng phat trién nhu hién nay, luong
hang théng qua cang Hai Phong sé tiép tuc ting trong nhitng nam ti Vi muc
tang truang binh quan tir 10% dén 15%. Pay dugc coi nhu thuan lgi nhung ciing
1a mot thach thac Ion di véi khu vie Hai Phong.

Vé lwong hang héa thong qua, theo Cuc Hang hai Viét Nam, nim 2014
san luong hang hoa thong qua hé thong cang bién Viét Nam ude dat 370,3 tridu
tan, tang 14%, trong d6 hang container dat 10,24 triéu TEUs, tang 20,1% so voi1

nam 2013 va 13 ndm dat san luong cao nhat tir trudc dén nay.

Luong hang thong qua cang Nhom sb 1 - Cang bién phia bac tir Quang
Ninh dén Ninh Binh tiép tyc ting truéng on dinh, dat 120,3 triéu tan, ting 13%
(chiém 33% ctia ca nude); Nhom cang bién sd 5 — Cang bién Péng Nam B dat
162 triéu tan, ting 14% (chiém 44%).

Ciing theo Cuc Hang hai Viét Nam, nam 2014 san lugng container khu
vuc Hai Phong dat 3,36 triéu TEUs, tang 20,3%; Khu vuc TP.HO Chi Minh dat
4,98 tri¢u TEUs, tang 14,8%.

Pugc biét, tai khu vue Hai Phong, Binh Vi 1a cang bién co luong hang
thong qua 16n nhat , tiép sau 13 Cang Hai Phong (Hoang Diéu/Chua V&), cac
cang khiac & Hai Phong ndng luc khai thac cling kha cao. Trong khi do, ¢ khu
vuc Tp. H6 Chi Minh, cic cang din dau vé nang luc khai thac gom: Cat Lai,
Cang Container qubc té Viét Nam — VICT, Cang Sai Gon, ICD Phuéc Long,
Cang Bén Nghé. ..
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Piém dang luu ¥ rang, cum cang Cai Mép — Thi Vai nam 2014 luong

hang thong qua cang tai khu vuc Ba Ria — Viing Tau dat 59,3 triéu tan, tang 20%
so vo1 nam 2013, riéng hang container dat 1,15 triéu TEUs. Pugc danh gia la
cang nudc sau co tiém nang, vi tri thuan loi, tiép nhan dugc céc tau co tai trong
16n, tuy nhién thyc té hiéu quéa khai thac cang con thap do két ndi giao thong
giita cang va cac dia phuong trong vung, Tp. H6 Chi Minh chua dong bo.

Nhu véy, theo quy hoach phat trién hé thong cang bién Viét Nam dén nam
2020, tam nhin 2030, dén nam 2014 san luong hang héa thong qua cang bién
Viét Nam da dat tir 90,3% - 92,6% muc tiéu dé ra. Theo quy hoach dugc duyét
nhu dd dé cdp ¢ trén, muc tiéu cta nganh vao nam 2015 sang luong hang hoa
thong qua cang bién dat khoang tir 400 dén 410 triéu tin/nam trong d6 hang tong

hop, container tur 275 dén 280 triéu tAn/nam.

T nhitng yéu to trén c6 thé thay cang bién 13 mot linh vuc van con rat

nhi€u co hdi d€ va phat trién & nudec ta.

3.1.2 Moi trwong vi mo

% Thi truong cia doanh nghiép

- Thi trudng trong nuéc 14 thi trudng viing chac xuyén sudt tir Bac vao
Nam, trong d6 chi1 yéu l1a khu vuc phia Bac, khu vuc Hai Phong, Quang Ninh.. .

- Thi trudng ngoai nudc 1a mot thi truong rong mo day tiém ning. Hién
tai thi treong cta Cang méi 1a cac tau trong khu vuc Chau A va mét s6 nudc
Tay Au.

Tuy nhién hién nay, véi su di vao hoat dong caa mét sé cang mai tiém
nang va su dau tu manh mé cua céc cang khac, thi phan cua cang Chiia V& da bi
chia sé nhiéu sang cac ddi thii canh tranh.

% Khach hang

Mudn ton tai va phat trién thi doanh nghiép phai lay khach hang lam trung
tam. Chinh vi diéu ndy ma cang Chua V& ludn dat khach hang vao vi tri quan
trong hang dau trong chién lugc phat trién ctia doanh nghiép.

Khach hang cua doanh nghiép d6 1a nhimg doanh nghiép c¢6 nhu cau sir
dung dich vy ciia cang. Khach hang 13 nhan t6 quan trong nhat quyét dinh thanh
cong dbi vi Cang Chuia V& va 1a ngudi thanh toan chi phi ciing nhu dem lai loi
nhuin cho doanh nghiép. Cang Chua V& co6 thi truong rong nén khach hang
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cling dugc chia lam 2 mang trong va ngoai nudc:

LINE

" MAERSK

Cbéng ty TNHH Maersk Line Viét Nam

= N¥K...
NIPPON YUSEN KAISHA

Cdéng ty TNHH NYK Line Viét Nam

/
CMA CGM

e

cong ty TNHH CMA-CGM Viét Nam

Cdéng ty TNHH Wan Hai Viét Nam

Cdéng ty CK Line Co., Ltd

Cdéng ty TNHH Hyundai Merchant Marine Viét
Nam

SAMUDERA SHIPPING LINE

Coéng ty Samudera Shipping Line (Vietnam)

Céng ty TNHH MTV Gemadept Hai Phong

HEUMG-A STHPFPTNG

Cdéng ty TNHH Heung A Viét Nam - CN HP

Cdéng ty TNHH KMTC Viét Nam
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'l;' Céng ty TNHH Namsung (Viét Nam)

NAMSUNG

Céng ty TNHH Sinokor Viét Nam

Céng ty CP Container VN - Dai ly Dongyoung
& Shipping
[ Jwome ’

oa0 CN Codng ty CP Hwng Pao Container tai HP
A\ ¥V 4
vl Cong ty TNHH MTV VTB Nam Triéu
| VINASHIN

NASICO

\\/’ )(( : Céng ty CP Nhat Viét

N CORPORATION

Céng ty TNHH "K" Line Viét Nam

A K'LINE

Cong ty TNHH Hanjin Shipping Viét Nam

- Khach hang trong nudc: Khach hang nudc ngoai: Trung quéc, Thai
Lan. Singapore... Nhitng khach hang nay wu diém 13 thoi gian thanh toan nhanh,
qua trinh bdc xép nhanh chéng. Tuy nhién, nhuge diém 1a khach hang dua ra
nhimg diéu kién trong hop dong hét stc chit ché dong thoi do bat dong ngdn
ngit nén viéc ky hop dong cé doi chut kho khan.

Dé c6 thém luong khach hang cong thém véi viée gilt gin moéi quan hé tot
dep voi cac khach hang truyén thong thi viéc quang cdo va xuc tién ban hang 1a
vO cung quan trong trong viéc thu hut thém khéch hang.

Cang Chua V& ludn duy tri mdi quan hé t6t dep v6i khach hang, hiéu
dugc nhiing yéu cau cua khach hang dé cung cip nhiing thong tin can thiét trong
qua trinh khach hang dit nhimg don hang bdc xép, van chuyén, luu kho bii...
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X/

<> Péi thu canh tranh
» Doi thu canh tranh truc tiép

Hién nay ddi thu canh tranh cia cang Chua V¢ trén thi truong rat nhiéu,
nhung d6i thi manh nhét phai ké dén Cang Cai Lan cta Quang Ninh, canh tranh
cht yéu vé& mit hang container. So véi Cang Chua V&, Cang Cai Lan c6 nhimng
vu diém sau:

- Nim trong khu vuc Vinh Ha Long nén it chiu anh huéng cta bao.

- Ludng lach ¢ Cang Cai Lan ngin, it sa bdi, viing quay tau 1on.

- Cang Cai Lan 1a Cang déu tién ¢ Viét Nam c6 kha niang cing mot lac
tiép nhan 3 tau co trong tai 1on.

Ngoai ra con phai ké dén Cang Pinh Vii, Cang Nam Hai, Cang Poan Xa,
Céang Transvina, Cang Pong Hai, Cang Greenport, Cang C4, Cang Vat Cach,
Cang Thuy San... cling 1 nhitng d6i thii canh tranh truc tiép cuia cong ty.

Ngodi ra con ¢6 hai cang trong nudc nhu cang DPa Nang va cang Sai Gon.
Pay 1a hai cang bién I6n canh tranh manh mé véi cang Hai Phong, trang thiét bi
may moc cua hai cang duoc dau tu hién dai, hé théng cau cang, kho bai tién logi
d3 tao diéu kién thuan loi thu hit ngay cang nhiéu cac chuyén tau cap cang.

* Cang Pa Nang

Cang Pa Ning nam trén dia ban thanh phé Da Nang, mot thanh phé ning
dong dong vai trd trung tam vé kinh té - xa hoi caa mién Trung - Viét Nam. Vi
tri dia ly ty nhién nam trong Vinh Pa Ning rong 12 km2 , d6 sau tir 10-17m,
dojoc bao boc bai nii Hai Van va ban dao Son Tra, kin gié ciing véi dé chan
song dai 450m thuan lgi cho céc tau neo dau va lam hang quanh nam.

Vi lich str trén 100 ndm hinh thanh va phat trién, hién tai Cang Da ning
la cang bién lon nhat khu vuec mién Trung Viét Nam, hé thong giao thong duong
bo ndi lién gitta Cang voi San bay quéc té Pa Nang, Ga duong sat, Ving hau
phuong rét rong rdi va théng thoang, thuan loi trong viéc xuat nhap hang hoa
cho khu vuic. Hang hoa xuat nhap théng qua Cang, theo Quéc 16 1A dé dén cac
tinh phia Bac va phia Nam cua Thanh phd, theo Quéc 16 14B dé dén cac tinh
Tay nguyén va cac nudc Lao, Campuchia va Théi Lan. Cang Pa Ning bao gom
hai khu cang chinh la Xi nghiép Cang Tién sa va Xi nghié¢p Cang S6ng Han, vai
1.493m cau bén, thiét bj xép d& va cac kho bai hién dai phuc vu cho ning luc
khai thac cua cang dat 6 triéu tin/nam. Cang Tién sa la cang bién nuéc sau ty
nhién, c6 d6 sau I6n nhat 1a 12m nudc, chiéu dai cau bén 12 965 mét, bao gom 2
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cau nhé va 1 cau lién bo chuyén dung khai thac container. Cang Tién sa c6 kha
nang tiép nhan tau hang téng hop dén 45.000 DWT, tau container dén 2.000 teus
va tau khach dén 75.000 GRT. Cang Tién Sa duogc coi 1a mot trong sb it cac
cang tai Viét Nam c6 diéu kién tu nhién thuan loi va tiém ning dé phat trién
thanh mot cang bién I6n. Cang S6ng Han nam & ha luu Soéng Han trong 1ong
Thanh phd Da Néng, chiéu dai cau bén la 528 mét, thuan loi trong viéc luu
théng hang hoa noi dia.

* Cang Sai Gon - 15/03/1989 theo quyét dinh 41/QP cua B troyong Bo
Quéc phong, dé 13/07/1993 Thu tuéng Chinh phu ra quyét dinh sé 352/TTg
thanh lap Cong ty Tan cang Sai Gon. Cong ty Tan cang Sai Gon da trd thanh
thuong hiéu manh trong linh vuc khai thac cang - “nha khai thac cang container
hang dau Viét Nam”. Vi céc dich vu khai thac cang bién nhu: Dich vy van vai,
xép d, dich vu hang hai, ctu ho, ciu nan, hoa tiéu, dia dc, cao dc van phong,
xay dung cong trinh dan sy, quan sy ... va van tai da phwong thic cung cap dich
vu tron goi cho khach hang - “Pén véi Tan Cang Sai Gon, dén vai chat luong
dich vu hang dau!”. Hién nay Cong ty Tan Cang Sai Gon dang dan dau hé thong
cang bién Viét Nam vé thi phan hang hoé container xuat nhap khau théng qua
cang chiém trén 75% céc cang khu vec TP HCM, trén 50% thi phan ca nudc.
Pay 14 hai cang bién 16n canh tranh manh mé véi Cang Hai Phong, trang thiét bi
may moc cua hai cang duoc dau tu hién dai, hé thong cau cang, kho bai tién lgi
da tao diéu kién thuan loi thu hat ngay cang nhiéu cac chuyén tau cap cang.

Ngoai ra, cac cang thudc Hiép hoi Cang bién Viét Nam 13 49 cang. Tuy
hau hét 1 cac cang nho nhung viée c6 qua nhiéu cang nho ciing khién thi truong
ctia cang bi phan tan nho 1é. Piéu d6 anh huong truc tiép dén san luong hang
hoa thong qua cang Hai Phong va anh huong téi doanh thu ctia Cang.

Céc cang chinh trong khu vuc nhu Singapore, Hongkong, Thailand dang
canh tranh manh mé dé thu hat hang container cua khu vuc va quéc té cling 1a
mdt trong nhitng ddi thi canh tranh truc tiép cta cang Hai phong.

> Déi thi canh tranh tiém tang

D6 1a nhitng dbi thi tuy chua truc tiép canh tranh v&i Xi nghiép nhung
chi trong twong lai gan s& c6 thé trd thanh nhimg dbi tha de doa 16n véi Xi
nghiép, khién cho thi phﬁn bi chia sé: - Cang Lach Huyén 1a mot Cang nudc sau
thu hut nhiéu nha dau tu véi sé von dau tu khong 15, dugce trién khai thanh nhiéu

giai doan, rat duoc quan tim trong thoi diém hién nay. Theo quy hoach, Cang
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ctra ngd qudc té Lach Huyén khi duoc dau tu hoan chinh s& 1a cang trung

chuyén 16n nhat mién Béc, gdbm 4 bén container, 2 bén hang rdi, 5 bén hang
bach hoa, v6i ning luc hang hoa thong quan udc khoang 35 triéu tAn/nam, du
kién Cang s& hoan thanh vao nam 2020.

Tap doan Vinashin dang xiy dung 2 Cang: Hong Ha (Quang Ninh) va
Vinashin DPinh Vii ciing d3 dugc chinh phu phé duyét va chuin bi dua vao xay
dung.

Chi nhanh Tan Cang 1a cong ty thanh vién cua Cong ty C6 Phan Cang
Hai Phong duoc trién khai tir nam 2005 véi tong dién tich 55 ha, Bén container
Tan Cang c6 mirc dau tu gan 3.500 ty doéng. Trong qua trinh thuc hién quy
hoach chung, Lanh dao Cong ty TNHH mdt thanh vién Cang Hai Phong da diéu
chinh, bo sung niang luc ph hop véi yéu cau khai thac hang container, dap tng
duge toc do tang trudong hang hda va dat hidu qua cao so vdi cac miat hang ngoai
container. Pay ciing 1a co s& dé trién khai thiét ké cac cong trinh, hang muc
cong trinh tiép theo. Bén container Tan Cang ¢ 5 cau tau véi tong chiéu dai
980,6m, tat ca cau tau dang duoc st dung dé khai thac hang container, c6 két
cdu dam bao cho tau 20.000 tan day tai va 40.000 tin giam tai neo cap. Riéng
cau tau sb 7 s& duoc st dung khai thac hang tong hop.

Véi loi thé vé giao théng duong bd va cbt ludng vao Cang lai gan bién (
cach Chua V& 8 km ra bién ), day ciing 1a déi tha canh tranh noi b, truc tiép cua
chi nhanh Chua Ve..

Céc cong ty tu nhan nho 1é trén dia ban Hai Phong c6 thé thanh Iap.

Cac Cang do quan ddi thanh 1ap ciing c6 thé dem lai thach thac 16n cho
Cang Chua Ve trong tuong lai.

Nhan xét: La 1 xi nghiép cd truyén théng phét trién 1au doi, nhung ngay
nay dung trudc su ra doi cua cac Cang méi, hién dai hon, c6 nhiéu wu diém hon,
thi Cang Chua V& phai nd luyc khong ngimg dé day manh nhimg gi da c6 va
nang cao nhirng gi chwa c6 nham tao nén tinh canh tranh so véi cac xi nghiép
khac .

% Nha cung tng

Nhan t6 nay anh hudng dén doanh nghiép chu yéu 1a nguyén liéu xang.
Nhitng nim gan day, gia xing dau trén thé gidi cling nhu trong nudc bién dong
manh l1am anh hudng khong it dén chi phi dau vao cta cang.

Hon nira, cang Hai Phong va chi nhanh cang Chua V& dang trong qua
trinh hién dai hoa trang thiét bj may méc phuong tién van chuyén xép d& nén
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viéc tim kiém nhitng nha cung tng va thoa thuan gia ca hop 1y véi chat lugng
cho phép ciing khong don gian va gip nhiéu kho khan.

< San pham thay thé

Cang 1a ctra ngd, ddu mbi xudt nhap khau quan trong cia mot qubc gia
cho théng thuong ndi dia va cho du lich. D6 1a nhitng dau méi duge quy hoach
cho tAm nhin dai han v6i quy mé duge tinh toan k¥ cang, 1a sy két hop cua cac
chtrc nang van tai hién c6 nén strc ép cua san pham thay thé 1a khong dang ké.
3.2 Thue trang Marketing tai Cing Chua Vé
3.1.1 San pham
- San pham chinh cua chi nhanh 1a xép d& container théng qua cau tau va duoc
tinh bang “ TEU “. Pon vi container dé tinh gia cudc xép dd la s6 1an tac nghiép
container loai 20’ va loai 40’ hang hoac vo.
- Nang/ ha container tir bai Ién cac phuong tién chu hang va ngugc lai dugc tinh
bang loai container 20° hoic 40’ hang va vo.
- Dbong/ rit hang trong container 1én cac phuong tién chi hang va nguoc lai
duoc tinh béng loai container 20’ hoac 40’
- Container luu bii dugc tinh bang thoi gian container luu trén bai Cang hang
hodc vo va container loai 20’ va 40°.
- Céc dich vu khac nhu phuc vu giam dinh, kiém hoa hang trong container,

container lanh c6 st dung dién.
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Bang doanh thu cac nhom hang
So sanh 14/13(%)
Pon vi 9 9
Cic chi tidu tinh : Nam 2013 Nam 2014 .
wong Ay gAe
'8 Tuyét doi
doi (%)
(+)
I/ Chi tiéu san lugng
1. Téng san heong. Tan 5.347.581 5.210.000 97 | (137.581)
- Xuat khdu Tan 1.445.153 1.350.000 93 (95.153)
- Nhap khau Tan 2.005.134 2.010.000 100 (4.866)
- Noidia Tan 1.897.294 1.850.000 98 (47.294)
2. Cac mat hang chu yéu. Tan
- Container - TEU TEU 400.221 374.722 94 (25.499)
- Tan Tén 5.079.881 4.791.646 943 | (288.235)
Hang roi:
- May moc. Thiét b Tén 1.024 13.034 1.273 12.010
- Sétthép Tan - 75.755
- Phan bon Tan 22.555 86.276 383 63.721
- Luong thuc, thyc pham Tan - 712
- Ximang, luu huynh Tén 1.222 10.081 8,25 8859
- Than Téan - 8.466
- Quing Tan 233.255 191.049 82 (42.206)
- Vat lieu xay dung Tan 9.381 27.741 296 18.360
- Hang hda khac Tan 263 5.240 1.992 4977
3. Hang héa theo chiéu xép do. Téan
- Tau <-> kho bai Tan 4.294.278 3.898.712 91 (395.566)
- Tau<-> 016, toa,sa lan Tan 1.019.635 1.311.288 129 29.653
- Kho bdi <-> 6 t9, toa, sl Tan 4.313.939 4.007.085 93| (306.854)
11/ Doanh thu Tr.d 369.482 334.004 90 (35.478)
- B&c xép hang hoa Tr.d 216.155 194.666 90 (21489)
- Luu kho bai Tr.d 9.357 5.965 64 (3.392)
- Luu container lanh Tr.d 42.996 38.506 90 (4.490)
- Canhang Tr.d 1.805 1.617 90 (188)
- Caubén Tr.d 4.468 4.861 109 393
- Nang container Tr.d 56.464 55.536 98 (928)
- Ha container Tr.d 22.766 20.997 92 (1.769)
- Giao nhan Tr.d 904 19 2 (885)
- Budc coi day Tr.d 537 552 103 15
- Thué kho bai Tr.d 2.281 2.304 101 23
- Thué phuong tién Tr.d 3.456 2.486 72 (970)
- Dich vu khac Tr.d 8.293 6.493 78 (1800)
- Dthu do don vi ky HD va TN Tr.d 16.500 88.382 536 71.882
111/ Tong chi phi Tr.d 301.000 275.043 91 (25.957)
1V/ Lii,lo Tr.d 68.482 58.961 86 (9.521)
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Doanh thu:

Dua vao bang trén ta thay, doanh thu cta cang co sy thay doi qua 2 nam
2013 va 2014

Nam 2014 13 334.004.000.000 dong. Doanh thu nam 2013 dat dugc 1a
369.482.000.000 déng, nim 2014 giam so v6i nim 2013 14 35.478.000.000 ddng
dat 90.4%. Trong d6 ty trong cua cac san pham da ¢ su thay doi:
- Ty trong bdc xép hang héa 2014 giam so véi 2013. Cu thé nam 2014
doanh thu bdc xép hang héa dat 194.666.000.000 ddng bing 90% so véi nim
2013 (216.155.000.000 d6ng). Ngoai ra, doanh thu luu kho bai va giao nhan
giam manh trong d6 doanh thu giao nhan chi dat 19.000.000 déng bang 2% so
véi nam 2013. Cac chi tiéu nhu doanh thu thué kho bai, cau bén, budc coi day
c6 tang nhung lugng ting khong dang ké.
- bac biét doanh thu do doanh nghiép ky HD va TN nam 2014 1Ia
88.382.000.000 ddng tang hon 5 1an so v&i nam 2013 ( 16.500.000.000 ddng ).

= Nguyén nhan chinh din dén giam doanh thu la do su sut giam doanh thu

lwu kho bai va doanh thu giao nhan hang héa. Doanh nghiép can cha y

dén cong tac luu kho bai tai kho CFS va qua trinh giao nhan hang.
Bdng sdan lwong

, i So sanh
Ty Ty
Don
Chi tiéu . Nam 2013 trong Nam 2014 trong T
vi
: (%) (%) | Chénh lgch Y
trong
Tong san | Tan 5.347.581 100 5.210.000 100 (137.581) (2.64)
lwgng.
Xuat khau Tan 1.445.153 27 1.350.000 25.9 (95.153) (7.05)
Nhap khau Tan 2.005.134 37.50 2.010.000 38.58 4.866 0.24
Noi dia Tén 1.897.294 35.50 1.850.000 35.52 (47.294) (2.56)

Nhan xét: Nam 2014 1a nam c6 budc ngoat quan trong caa cong ty khi

chinh thic ¢6 phan hoa 100% diéu d6 1am anh huong rat 16n téi hoat dong san
Xuat cling nhu sy thay d6i duong 16i dinh huéng phét trién caa cong ty trong
nhitng nam tai.

> Toéng san lwong nim 2014 1a 5.210.000 tan dat 97% so véi nam 2013 1a
5.347.581 tan
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> Nhap khau tang tir 2.005.134 tan nam 1én 2.010.000 tin nam 2014 nhung ty
trong tang khong dang ké. Viéc nhap khau hang hoa ting thé hién xu thé chung
cua nén kinh té Viét Nam hién nay dang nhap siéu.

> Xuat khau nim 2014 so voi nim 2013 giam 95.153 tan dat 93% so véi nam
2013

> Hang ndi dia ciing giam nhung khong dang ké dat 98% so voi nam 2013.
Nguyén nhan c6 thé dugc dua ra 1a do thi phan cang bién dang c6 sy canh tranh
khoc liét. Thi phan caa Cang Hai Phong dang bi san sé nhiéu cho cac d6i tha
canh tranh.

- Téng san luong xép d& cua Cang Chua V& giam 1a mot tat yéu dan dén
doanh thu giam.

Bdng cac mgt hang

So sanh
Nim 2014 14/13
Don vi . %
Ciic chi tiéu tinh | Tam 2013 w0
Ty trong
(%)
Cac mat hang chi yéu.
Hang Container - TEU TEU 400.221 374.722 9
- Tan Téan 5.079.881 | 4.791.646 92 94.3
Hang roii
- May moc. Thiét bi Téan 1.024 13.034 0.25 1.273
- Stthép Tén - 75.755 1.45
- Phan bén Tan 22.555 86.276 1.66 383
- Luong thuc, thuc pham | Tan - 712 0.01
- Ximang, luu huynh Tan 1.222 10.081 0.19 825
- Than Tén - 8.466 0.16
- Quang Téan 233.255 191.049 3.67 82
- Vatlidu xay dung Tén 9.381 27.741 0.53 296
- Hang hda khac Tén 263 5.240 0.1 1.992

Dua vao bang trén ta thdy mat hang cha yéu cua chi nhanh Chua V& van
1a xép d& hang container chiém 92% tong san lwong cac mat hang nam 2014,
+ Luong container ndm 2014 chi bang 94% so v&i nam 2013. Su sut giam

nay c6 thé dugc 1y giai nguyén nhan do viéc canh tranh ngiy cang gay git trong
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ndi bd nganh, giita cang Chuia V& va d6i thii canh tranh tryc tiép. Thi phan cia
Cang Chua V& phan nao di bi chia sé sang cac ddi thii canh tranh.

+ Mot s6 mit hang chiém ty trong nhé nhung lai ¢ su ting truéng manh
mé nhu may moéc thiét bi ting hon 12 1an so véi nam 2013, phan bon ting gan 4
lan ( do Viét Nam la nuéc ndéng nghiép vi vdy cic mit hang nong san 1a thé
manh cta nude ta), xi mang va luu huynh ting hon 8 1an nguyén nhan c6 thé do
tinh trang bat dong san dd c6 dau hiéu budc dau phuc hoi, cac cong trinh xay
dung cau dudng van phai thi cong phuc vu nhu cau ngudi dan.

+ Mot sb mit hang dugc nhap mdéi hoan toan la sat thép, luong thyc thuc
pham, than nhung nhung ty trong khong déng ké.

Déi mdi chiing logi san phim

Theo khao sat ciia Bo Giao thong van tai, trir mot s6 bén moi duoc xay
dung dua vao khai thac méi ddy di duogc trang bi cac thiét bi xép dd twong d6i
hién dai con lai hau hét van st dung cac thiét bi boc xép thong thudong, quan 1y
diéu hanh qué trinh bdc xép bao quan giao nhan hang héa véi ki thuat cong
nghé lac hau. Hé qua 1a binh quan niang suat xép d& hang tong hop dat thap.

Pap tng doi hoi cia thi trudng cling nhu dé canh tranh véi cac canh trong
nuédc va qubc té, cang Hai Phong va chi nhanh cang Chua V& da dan dan doi
moi may moc thiét bi nham rat ngan thoi gian boc xép, giam lao dong thi cong,
giam tiéu hao vat tu hang hoa cta khach hang, giam gia thanh san pham b xép
khién cho dich vu cua cong ty c6 strc canh tranh 16n trén thi truong va tao niém
tin cho khach hang vé dich vu cong ty.

Nhdn xét chung:

Trong nhitng nim qua Cang Choa V& lubn cé ging d6i méi, mua sam
hodc dugc Cang Hai Phong dau tu thiét bi hién dai, ning cao ning luc cua can
bo d6i ngii can bd cdng nhan vién phuc vu nhu cau ngay cang cao cua khach
hang, cua thi trudng nhung van con mot s6 van dé mot sé phuong tién thiét bi da
cii k¥ lac hau khong déng nhat cong nghé véi nhau, mot so can bo cong nhan
vién con dé tinh trang tiéu cuc xay ra, dya dam thiéu ning dong, trinh d6 khong
dap tmg duoc yéu cau cua khéach hang 1am anh hudng dén hinh anh cong ty. Cén
bo quan 1y doi khi con chua ap dung duoc yéu cau quan 1y, diéu hanh dan dén
hién tuong thira thiéu cong nhan.

Viéc phéi hop kiém tra nhat 1a & cac khu vuc chuyén tai va qué trinh van
chuyén bang xa lan chua tét dan téi ty 18 hao hut con cao, van con tinh trang 1am
sai quy trinh xép d& gay tén that hang hoa cua chu hang va thiét hai cho cang.
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3.1.2 Gid cwéc

Gié cude boc x€p, van chuyén co vai tro quan trong trong viéc tang doanh

thu cua cong ty. Cac mat hang khac nhau thi c6 gid cudc khac nhau va hang hoa
luén duge dinh gia thich tng theo thoi gian va khong gian dé phu hop véi co hoi
ludn bién ddi va co thé d6i pho véi cac ddi thii canh tranh cia cong ty.

Tuy nhién dinh gid nhu thé nao dé c6 thé vira thu hit duoc khach hang
vira 1am tang doanh thu cho cong ty thi khong hé don gian. Néu dua ra biéu gia
cudc cao hon cac dbi thii canh tranh thi khach hang s& chuyén sang sir dung dich
vu xép d ctia d6i thi canh tranh. Nhung néu dinh gia thap hon thi loi nhuan dat
dugc s€ khong cao, anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua cong ty. Chinh vi
thé cang Chuia V& ap dung chinh sach gia linh hoat va phu hop véi ting mit
hang.

Muc tiéu hang dau la dam bao khéi luong san pham boc xép dé tai viéc
lam on dinh va duy tri san xuat cho cong nhan lam viéc.

Muc ti€u thir hai 1a quy dinh hop 1y s€ dam bao 1¢g1 nhuan cho cong ty va
tao duoc mdi quan hé bén vimng v6i khach hang.

Viéc tinh gia cudc bdc xép, van chuyén hang hoa ciing giéng nhu cac loai

hang hoa va dich vu khac, viéc xac dinh gia cling dua trén cac yéu t6 sau

= Gia cude bde xép, van chuyén phai dam bao tinh c6 1ai
= Dua trén nhu cdu thi truong

= Pam bao cho sy phat trién cia cang

= DPam bao cho canh tranh

Gia cudc:

- Ap dung cho cac dbi tuong sau: cac td chiic, ca nhan van chuyén hang
hoa giira cang bién Viét Nam bang phuong tién thuy khong phan biét tau Viét
Nam hay tau nudc ngoai.

- Hang héa container xuat nhap khau, hang chuyén khau ma hop dong van
tai co dinh cude xép do hang hoa tai cang bién viét Nam do cha hang thanh toan

- Hang van chuyén no1 dia do chu tau van tai noi dia thanh toan.

Pon gid: gid cude dich vu cong khai, dugc xay dung trén co sé chi phi
phu hop véi tirng loai hang dam bao tinh canh tranh.

> Gia dich vu xép dé hang container
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Biéu 1 Pon vi tinh: dong/ container
s Tau<-> s
Tau (sa L .
\ . . lan tai vang . . Bai <->toa
Tau (sa lan) <->sa . Bai<->0
. A nwoc Ha . xe; toa
Loai container lan)<-> bai lan, 0 to, t0; toa xe <-
. . Long( st o xe<-> toa
cang toa xe tai X >0to
o dung cau Xe
cau tau 5
tau)

Container <20’
Cé hang 500.000 390.000 220.000 390.000 557.000
R5ng 260.000 200.000 120.000 255.000 347.000
Container 40°
C6 hang 770.000 610.000 330.000 525.000 7140.000
R5ng 400.000 290.000 165.000 350.000 380.000
container>4(0’
Cé6 hang 890.000 690.000 370.000 580.000 746.000
Rﬁng 450.000 350.000 200.000 380.000 420.000

> Gia dich vu dong/ rut hang héa (trir cac logi hang bao) trong cont

thong thwong:
Biéu 2 Pon vi tinh: dong/ container
, L . Dong/rut hang tir , L .
Pong/rut hang tir o Pong/rut hang tir
e s cont tai bai cang lén e
. . cont tai bai Cang X cont tai bai cang
Loai container R tau, toa xe, sa lan,
1én 0 t0 hoac vao cont tai bai
) vao kho bai cing .
nguoc lai . . cang
hoac ngwoc lai
Container <20’
Poéng hang 810.000 1.210.000
B 1.344.000
Rut hang 900.000 1.344.000
Container40’
Dong hang 1.371.000 1.881.000
B 2.050.000
Rut hang 1.523.000 2.090.000
Container > 40’
Poéng hang 1.994.000 2.977.000
B 3.308.000
Rut hang 2.216.000 3.308.000

» Gia dich vu dong /rut cdc logi hang bao trong cont théng thuwong va

gia dich vu déng /rit hang héa trong cont lanh:
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Biéu 3

DPon vi tinh:

dong/ container

Loai container

Dong/rat hang tur
cont tai bai Cang

1én 6 t6 hoac nguwoc

Dong/rat hang twr
cont tai bai cang

Ién tau, toa xe, sa

Dong/rut hang tir
cont tai bai ciang

vao cont tai bai

lai lan, vao kho bai | cang
cang hoiac ngugc
lai
Container < 20°
Pong hang 1.160.000 1.830.000
= 2.200.000
Rut hang 1.550.000 2.440.000
Container40’
Pong hang 2.100.000 2.860.000
_ 3.450.000
Rut hang 2.780.000 3.800.000
Container > 40’
DPong hang 3.040.000 4,520.000
p \ 5.480.000
Rat hang 4.040.000 6.030.000

Bing gid cwdc phi ciia mét so doi thii canh tranh véi cing Chiia Vé
s Cang Nam Hai
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2.1.Gia dich vu dong/rat cac loai hang héa (trir hang bao) trong container thong thuong:
Biéu 02: Pon vi tinh: dong/container

Container 20’
- Pong hang 737.000 1.155.000

1.276.000
- Rut hang 814.000 1.276.000
Container 40°
- Béng hang 1.331.000 1.815.000

1.991.000
- Rut hang 1.452.000 1.991.000
Container 45°
- Pong hang 1.925.000 2.860.000

3.146.000
- Rut hang 2.112.000 3.146.000

2.2.Gia dich vu dong/rut cac loai hang bao trong container thong thuong va gia dich vu
dong/riat hang hoda trong container lanh:

Biéu 03: Pon vi tinh: déng/container

Container 20’
- Bong hang 1.276.000 2.013.000

2.442.000
- Rut hang 1.551.000 2.442.000
Container 40°
- Pong hang 2.310.000 3.146.000

3.795.000
- Rut hang 2.783.000 3.795.000
Container 45°
- Pong hang 3.344.000 4.972.000

6.028.000
- Rt hang 4.037.000 6.028.000

- Péng/rat dbi voi hang ton tam, sat tam, thép 6ng, ton/thép cudn trén 10T don gia sé dugc
tinh tang thém 50% don gia qui dinh tai Biéu 2.

- Péng/rat hang trong container thudc loai hang nguy hiém, doc hai, chat dé chay (axit, thude
thudce da, thude trir sdu, thuéc nhudém, sé da, bot chi, bot than, amiang, xi mang, béong kinh,
phé liéu,...) cude dong/rat s& duoc tinh ting thém 50% don gia qui dinh tai Biéu 2.

- Pong/rut cac loai hang dé v& nhu sanh, str, thuy tinh, hang déng trong chai lo thay tinh,
hang dong trong binh sanh, binh sir, binh thuy tinh, hang gach ép lat, hang dién tir nhu ti vi,
ta lanh, dén hanh, linh kién dién tir, may tinh, thiét bi may tinh, linh kién may tinh, cac thiét

% Cang Tan Cang Cét Lai Sai Gon
Cudc xép dd container
Déi véi container ¢ hang
Téc nghiép tai bai ddi v6i container hang thong thuong:
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Bang 01:
Pon vi tinh:VND/container

Stt | Phuwong an lam | Container kho Container lanh

hang
20° 40° 45° 20° 40°

1 Ha container tir | 290.000 510.000 600.000 290.000 510.000
xe khé&ch hang
xudng bai

2 Bii <-> 0 to

6 ngay dau 290.000 510.000 600.000 290.000 510.000

9 ngay tiép theo | 440.000 | 770.000 | 900.000 | 440.000 | 770.000

Ngay 16 tré di 580.000 1.020.000 | 1.200.000 | 580.000 1.020.000

3 Ha kiém hoa 175.000 305.000 360.000 265.000 460.000

4 Ha container & | 175.000 305.000 360.000 265.000 460.000
tAng trén xudng
dit phuc vu
Kiém hoa tai bai
XUAt.

5 Ha container | 465.000 815.000 960.000 555.000 970.000
XUat tir xe xuoéng
dit phuc vu
kiém hoa (c6 yéu
cau ghi trong
packing list)

Nhan xét:

Qua sd liéu trén cho thay mirc gia cudc ma Cang Chla V& dua ra doi voi
khach hang thuong thap so voi mat bang chung cac cang trong khu vuc Hai
Phong va cac cang khac.

Pé tao mbi quan hé tot v6i khach hang, cong ty thuong chiét khau gia doi
v6i nhitng khach hang truyén thong. Khach hang bdc xép, van chuyén véi khdi
luong hang héa 16n s& duoc huong muc chiét khdu duge quy dinh riéng cho

ting mat hang trén téng gid tri cua chuyén hang.
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Tuy nhién trong thuc té khi dua ra mic gia, Cang da dua trén muc gia
binh quan trén thi truong. Viéc tinh gid theo murc gid binh quén trén thi truong
s¢ dam bdo tinh canh tranh. Muc gid ma cong ty dua ra s€ khong cao hon voi
cac doanh nghiép khac, do d6 xét vé yéu tb gia ca thi doanh nghiép trong nganh
s€ khong canh tranh v6i nhau. Muc gia trung binh 1a mitrc giad da duoc cac cang
c6 uy tin va chd dung trén thi truong dua ra, voi mic gia ndy cong ty da co loi
nhuan.

3.1.3 Kénh phan phai
Hién nay cang Chlia V& dang str dung kénh phan phéi truc tiép

Cang Chua Vé Khach hang

\ 4

Nhan xét:

% San pham cua chi nhanh 1a san pham dich vu nén kénh phan phdi la kénh
phan phdi tryc tiép

< Cang Chua V& tién hanh nghién ciu nhu cau van chuyén hang héa bang
duong bién sau d6 s& cir nguoi di tiép can vai cha hang ¢6 nhu cau.

< Thay Vi viéc thu dong dé khach hang ( chu yéu l1a khach hang truyén

thdng ) tim dén cang thi Cang Chlia V& nén cha dong tim kiém céc khach

hang méi tiém nang, tiép thi quang ba rong réi hinh anh tét cho cong ty dé

nhiéu ban hang biét dén, tin twong va lua chon Cang Chiia V& lam doi tac.

3.1.4 Xuc tién ban hang

La khau quan trong trong chién lugc marketing cia doanh nghiép. Duéi
su canh tranh khéc liét caa nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép muén ton
tai va phat trién phai nd luc hét sirc trong viéc xay dung va cang cd vi thé caa
minh véi khach hang. Nhét 13 trong giai doan hoi nhap kinh té qudc té.

Nham ting nhanh san luong xép d&, tang thém cac dich vu méi va hiéu rd
vé uu thé céc dich vu ciia minh trén thi truong, cang ap dung céc bién phap sau:
- Quang cio: dua ra nhitng thdng tin vé cang, dang tai cac thong tin can
thiét trong qué trinh khach hang dat nhiig don hang bbc xép, van chuyén va luu
kho bai... trén cac phuong tién thong tin dai ching va mang internet. Phat cac to
catolog ¢6 nhiing thong tin co ban caa cang, nhian manh nhitng dau hiéu riéng
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cua cang dé tao mot an tuong tét véi khach hang, dic biét 1a nhirng khéch hang
tiém ning.
- Khuyén mai:
> Giam gi&: thuc hién giam gi4 cho nhiing khach hang truyén théng cua
cang dé duy tri mbi quan hé véi nhitng khach hang 1au nam hoac nhiing
khach hang bbc xép van chuyén véi sé lugng lon.
> Chiét khau: ¢ ty 1& chiét khau thich hop danh cho nhiing khach hang tra
tién ngay hoic tra sém dé khach hang cam thay ho c6 lgi néu thanh toan
sém cho cang.
> Giam phi van chuyén khi sb luong van chuyén nhiéu hoic quing duong
van chuyén xa
> Tién hanh hoi nghi khach hang: nham giir mdi quan hé véi nhitng khach
hang quen thudc, tao diéu kién cho nhitng khach hang tiém ning tim hiéu
vé cang dé dua ra quyét dinh c6 sir dung dich vu cua cang hay khong..
Can x4y dung hinh anh tot dep trong mét khach hang va cong dong, trén
co s¢ cung ung dich vu hoan hdo cho khach hang. Xay dung va quan tri thuong
hiéu cong ty, sir dung cac phuong tién coéng cu truyén thong dé quang ba hinh
anh cang dén cac hang tau , cac nha Logistics, cic mainlines, feeders, va
shippers.
- Thiét 1ap hé thong thong tin khach hang dé tiép nhan va phan hdi cac
thong tin khach hang, tim cach khac phuc cac san pham hong, san pham khong
pht hop va phan hoi thong qua cac kénh thdng tin.
3.3 DPanh gia thuc trang Marketing tai Cang Chua Vé

3.3.1 Uu diém

Nhin tong quét ta c6 thé danh gia chat luong san pham dich vu cua cang
Chua V& 1a twong dbi tét.

Cang Chua V& trong nim qua dd duoc dau tu thiét bi may mac hién dai,
ngudn nhan luc ¢ chat lugng chuyén moén kha va gioi. Doi tau xép d dugc dau
tu day du, trong tai vira va 16n, toé chic quan 1y diéu hanh san xuat bang phuong
tién hién dai nén chat lugng bbc xép, van chuyén tot.

Cang thuong xuyén nghién ciu nhitng bién dong cua thi truong dé diéu
chinh nhitng bat hop ly. Xay dung co ché gia thu hit khach hang dwoc thuc hién
theo 16 trinh giam dan hang nam, binh quan tir 10-15%.
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Bén canh viéc tao ra cac co ché hap dan, cang Hai Phong di chu trong
phat huy thé manh truyén théng caa minh 1a d6i mai cdng nghé xép d& va nang
cao chit lwgng dich vu.

3.3.2 Nhwgc diém

Tuy dd dat dugc nhitng thanh tyu trong qua trinh san xuét kinh doanh
nhung cang Chuia V& van con ¢ nhitng han ché sau:

Cang chua quan tdm nhiu dén cac chinh sach quang cdo, chi dimg lai &
viéc gidi thiéu vé cang, khach hang kho c6 co hoi tim hiéu cac thong tin lién
quan dén gia cudc, cac thu tuc co lién quan dén viec xép dd, luu kho bai hay van
chuyén trén cac phuong tién truyén thong hodc internet... Ma nhimng khach hang
lai muén tim hiéu lai 1a nhitng khach hang tiém nang.

Chua c6 mot luc luong nhan vién dam nhéan riéng vé marketing, thiéu
nhitng nhan vién c6 thé nam viing, tra 16i day di nhiing thong tin cho khach
hang vé hang hoa, dich vu ciia Cang.

Chua c6 phong marketing riéng biét dé thuc hién cac chic ning
marketing ma cac hoat dong nay déu do phong Kinh doanh va Tiép thi thuc
hién.

Céc hoat dong marketing con mang tinh ty phat va thu dong, khong co

mot chién lugc lau dai.
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Chuong 4:
MOT SO BIEN PHAP MARKETING NHAM TANG SAN
LUQNG XEP DO TAI CONG TY CO PHAN CANG
HAI PHONG - CHI NHANH CANG CHUA VE

Cung véi nén kinh té mé, tu do héa khu vuc 1a diéu kién thuan loi cho
nganh cang bién ngdy mot phat trién. Viét Nam 1a mot thi trudng tiém ning thu
hut rat nhiéu cac nha dau tu trong va ngoai nudc tao ra mot mira cau rat 16n vé
nganh van tai bién. Day qua thyc 1a mdt co hoi 16n hay n61 mot cach khac 1a mot
tin mung cho cac Cong ty tham gia vao thi trudong nay.

Trong hién tai va tuong lai van dé canh tranh van rat gay gat. Cong ty
phai nhanh chong thay d6i mot cach co ban nhiing suy nghi ctia minh vé cong
viéc kinh doanh va chién luoc Marketing. Nhitng cong ty chién thang 1a nhing
cong ty 1am thoa man ddy du nhat va thuc su 1am hai long nhimg khach hang
muc ti€éu ctia minh. Hay né1 mét cach khac, nhiing cong ty nay luén phuc vu
khach hang tot hoen d6i thu canh tranh ctia minh.

Nhu vay, dé cong ty c6 thé ton tai va phat trién hon nita trong thi truong
canh tranh khic nghiét nay, chi nhanh cang Chua V& phai xay dung duoc chién
lugc Marketing, chinh sach cong cu cho pht hop nham théa man mot cach tét
nhat nhimg nhu cau cia khach hang.

% Thanh twu

Cang Hai Phong ludn giir vi tri 1 cang chu lec cua khu vuc phia Bic. Bé
dap ung nhu cau thong qua luong hang hoa ngdy cang ting cao bang duong
bién, Cang da dau tu xay dung co sé ha tang, nang cap trang thiét bi, nang cao
chat lwong bdc xép. Hién nay, Cang container Chua V& da 1a cang container hién
dai nhat va co nang luc théng qua I6n nhat mién Biac.

Cong tac to chuc, dao tao, s dung nhan luc da cai tién va thuc su duogc
quan tam.

Biéu thu cudc c6 cai tién, khuyén khich duoc chi hang, chu tau trong hoat
dong kinh doanh trong co ché canh tranh cua thi truong.

Puoc sy quan tam giup d&, phdi két hop cia cac phong ban, don vi trong
va ngoai cang dén moi hoat dong san xuat kinh doanh caa don vi. Viéc dau tu
cac trang thiét bi, may madc, cdng cu méi, hién dai phuc vu san xuat kinh doanh
dang duoc dic biét quan tim, dua cong nghé thong tin vao cong tac quan 1y diéu
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hanh. Kho tang, bén bai duoc nang cap dap tng yéu cau dugc chap nhan va bao
quan chat lwong hang hda cho khach hang.

Su phdi két hop hai hoa cua cha hang, chu tau, dai 1y... dd tao ra nhiéu
diéu kién cho chi nhanh cang Chua Vé voi muc tiéu chung la: san xuét kinh
doanh cd hiéu qua, cung vuon 1én va cung co loi.

< Hanché

Tuy da dat duoc nhiing thanh tyu trong qué trinh san xuat kinh doanh
nhung cang Chiia V& van con ¢ nhitng han ché sau:

Cang chua quan tdm nhiéu dén cac chinh sach quang céo, chi dung lai &
viéc gi6i thiéu vé cang, khach hang kho c6 co hoi tim hiéu cac théng tin lién
quan dén gia cudc, cac tha tuc co lién quan dén viéc xép dd, luu kho bai hay van
chuyén trén cac phuong tién truyén théng hoic internet... Ma nhiing khach hang
lai muén tim hiéu lai 1a nhitng khach hang tiém nang.

Chua c6 mét luc lwong nhan vién dam nhan riéng vé marketing, thiéu
nhitng nhan vién c6 thé nim viing, tra 16i day da nhitng théng tin cho khach
hang vé hang hda, dich vu cua Cang.

Chua c6 phong marketing riéng biét dé thuc hién cac chuc ning
marketing ma cac hoat dong nay déu do phong Kinh doanh va Tiép thi thuc
hién.

Céc hoat dong marketing con mang tinh tu phat va thu dong, khdng co
mat chién lugc 1au dai.

< Mot sé bién phap Marketing nham ting sian lwong xép do tai
cang Chua Vé
4.1 Bién phap 1: Ting cuong cdng tac quang céo xuc tién ban hang
4.1.1 Co so cuaabién phap

Thuec trang hién nay cua Cang Chua Vé la san luong sut giam do su canh
tranh gay gat gitra cac cang trong khu vuc Hai Phong. Mat khac, Cang Chua V&
cling chwa chu trong thuc hién cac bién phap xuc tién ban hang. Diéu cap thiét
hién nay cia Cang Chla V& la phai cing c¢b vi tri von ¢ caa minh trén thi
truong, danh lai thi phan ctia déi thu canh tranh. Bé lam diéu nhimng diéu do,
Cang Chua V& can dau tw manh mé hon nita vao hoat dong quang céo, gip go
cac khach hang tiém nang khi ho ¢6 nhu cau van chuyén, xép d&, déng thoi gitr
gin va ting thém mdi quan hé than thiét voi khach hang truyén thong, dam bao
su phét trién bén viing caa cong ty.
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4.1.2 Ngi dung cza bién phap

Pé thuc hién cdng viéc trén cang can thué mot cong ty quang cao chuyén
nghiép vi ho c6 nhiéu yéu t ma ban than cang khong thé c6 duoc nhu k¥ ning,
cac chuy@n gia sang tao, kha nang tiép can va kinh nghiém trén thi truong.. Tuy
viéc lya chon cac nha quang cdo chuyén nghiép s& ton mot khoan ngan sach
khong nho caa cong ty nhung hinh anh cua cong ty 1a mot yéu té vo cing quan
trong va c6 y nghia 1au dai cho sy ton tai va phét trién cua doanh nghiép. Viéc
thiét ké nay khdng chi dién ra ngay mot ngay hai ma d6 1a mot qua trinh rat ky
ludng ty my.

Khéach hang c6 thé xem thong tin & bat ky noi nao, tiét kiém chi phi cho
doanh nghiép trong nhiing van dé nhu in 4n, giri buu dién, fax, thong tin khong
gidi han... Thuan tién cho viéc quang ba san pham, dich vu rong rai va nhanh
chdng, tir 46 dem lai su tién lgi cho d6i tac, khach hang va hon nita day 1a xu thé
dé ton tai va Ién manh caa mdi doanh nghiép.

a. Pang tin quang cao trén bao dién tir, bao va tap chi nhu: Bao dién tur Dan
tri, Tap chi Cong nghiép Tau thily, Bao Giao Thong, bdo Pau tu.
= Muc tiéu:

- Cung ¢d vi tri da co trong nganh

- Danh lai thi phan da mét

- Tang kha nang nhan biét
= Loi ich:

- C6 thé dang tai hinh anh sinh dong

- Thé hién dugc thuong hiéu

- Quang bé truyén tai thong tin rong rai

- Chi phi vira phai

- Hinh anh bat mat thu hat doc gia.
= Doanh thu du kién ting 1.5%

Bdng du kién chi phi

DVT: nghin dong

Noi dung PDVT Pongia | S6 luong S4 tién

Quang cao trén tap chi Lan/ nim 3.000 50 150.000
Quang céo trén bao diéntr | Thang/ ndm 62.500 12 750.000
Tong chi phi 900.000
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Bdang dur kién két qud dat dwoc

DVT: nghin dong

N Trudc khi thuc Sau khi thuc .
Chi tiéu ) ) Chénh léch TT (%)
hién hién
Doanh thu 334.004.000 339.014.060 5.010.060 1.5
Chi phi 275.043.000 275.943.000 900.000 0.3
Loi nhuan 58.961.000 63.071.060 4.110.060 6.97

b. T chac hdi nghi khéch hang

=  Leiich

- Cung cd dugc méi quan hé véi khach hang truyén théng
- Tao lap thém dugc quan hé véi khach hang méi va khach hang tiém ning.
Chi phi té chirc:
- thué dia diém : 10.000.000 ddng

- qua va c4c tang pham : 10.000.000 dong/200 khach hang
- tién an va mot s6 khoan khac: 8.000.000 dong/200 khéach hang
Bdang chi phi de kién

DVT: nghin dong
Néi dung PVT Pon gia S6 lwong | Sé tién
Thué dia diém 10.000 10.000
Qua va ting pham | Nguoi 5.000 200 1.000.000
Tién an va phu phi | Nguoi 4.000 200 800.000
Tong chi phi 1.810.000

= doanh thu du kién dat dugc khi thuc hién hoi nghi khach hang tang 2%

nam
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Bdng doanh thu de kién

DVT: nghin dong

n Trudc khi thuc | Sau khi thuc .
Chi tiéu i . Chénh léch TT (%)
hién hién
Doanh thu 334.004.000 340.684.080 6.680.080 2
Chi phi 275.043.000 276.853.000 1.810.000 0.66
Loi nhuan 58.961.000 63.831.080 4.870.080 8.26

Bdng tong hep doanh thu de kién cia bign phap qudng céo xuc tién ban hang

N Trudc khi thuc | Sau khi thuc .
Chi tiéu i ) Chénh léch TT (%)
hién hién
Doanh thu 334.004.000 679.698.140 345.694.140 103.5
Chi phi 275.043.000 525.796.000 250.753.000 91.19
Loi nhuan 58.961.000 126.902.140 67.941.140 115

4.2  Bién phap 2: Pao tao can by nhan vién lam céng tac Marketing

4.2.1 Co so cua gidi phap:

Pé c6 kha nang thong quan cta cang hay ting san luong xép dd, chi
nhanh phai ting cuong cac hoat dong Marketing. Mudn cac hoat dong dé duoc
thuc hién c6 hé théng, dem lai hiéu qua céo thi céng ty phai can té chirc mot bo
phan Marketing thudc phong kinh doanh. N6 dam bao su chuyén mén hoa céng
viéc gilp cho hoat dong cua bo phan suén sé hon, cac ca nhan két hop véi nhau
an ¥, hoan hao hon. Hién nay, khong c6 nhan vién chuyén trach vé hoat dong
Marketing, do vay trong tuong lai cong ty can dau tu nhiéu hon nira cho cong
tac marketing, b6 sung thém mot sé can bo nham dam duong cong viéc mang y

nghia marketing thuc su.

4.2.2 Npi dung cua gidi phdp:
> Du kién nhan sy: 2 nguoi

Luong khoi diém 1a 5.000.000 ddng, sau cé thé ting néu 16i kéo duoc
khach hang ki két hop dong str dung tiép dich vu caia doanh nghiép.
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- Nang cao nghiép vu cho nhan vién marketing cham soc khach hang:

Nhén vién marketing doi hoi phai c6 su théng thao vé san pham dich vu
cua doanh nghiép, phai c6 tinh séng tao, nang dong ludn ludn tim hiéu thi truong
cling nhu khach hang cta cong ty. Bén canh do, thai do phuc vu phai chuyén
nghiép, tao su hai long va tin tudng cho khach hang. Pé nang cao nghiép vu tiép
xUc véi khach hang can phai duoc dao tao.

- Cir di hoc cac 16p nghiép vu dao tao tai truong Hoc vién Marketing
Singapore ( MIS ) thoi gian mot khoa hoc l1a 6 thang.

> Hoc phi khoa hoc khoang 20.000 USD/ 6 thang ( 1USD = 21.000

ddng )

> Chi phi an ¢ sinh hoat hang thang la 1.500SGD/ngudi/ thang (

1SGD = 16.200 d6ng )

> Chi phi cho giai phap

- Chi phi cho viéc nang cao nghiép vu nhan vién Marketing trong thoi gian
dugc dao tao tai truong Hoc vién Marketing Singapore (MIS) :

(20.000 USD*21.000 + 1.500*16.200*6 ) * 2 =1.131.600.000 déng
4.2.3 Logi ich caa bién phéap

- Uu diém:

Doanh nghiép 1a nhimg nguoi hiéu ré nhat ring san pham cua minh dang
kinh doanh nén ho biét rang can trang bi cho nhan vién nhiing kién thirc va trinh
dd nhu thé nao. Do d6, nhan vién dugc dao tao s& co nhirng kién thirc vé mat
nghiép vu ciing nhu kién thirc vé san phdm ma minh cung cép. Ho c6 thé tng
dung vao dé lam tot cong tac Marketing dé tu van cho khach hang, giup khach
hang ludn hai long.

Nhan vién co thé vira lam nhiing nhiém vu cua ho tai doanh nghi¢p vira
hoc tiép thu kién thirc. Nhu vay, cong viéc khong bi gidn doan ma lai co6 sy thuc
hanh, su g dung vao thuc té trong qua trinh dao tao.

- Nhuoc diém:

Nhan vién s& phai danh mot thoi gian nhat dinh cho viéc hoc tap, phan
nao d6 s€ anh huong toi qué trinh lam viéc tai doanh nghiép. Tuy nhién, nhiing
chuong trinh dao tao nay dién ra trong mot thoi diém nhét dinh khong dap tung
mét céch kip thoi véi nhu ciu caa nhan vién. Chi phi cir mot nhan vién di dao
tao la kha lon.
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4.2.4 Tinh hiéu qud cria bién phap
Chi phi cho mot nhan vién di dao tao ki nang la :
(20.000 USD*21.000 + 1.500*16.200*6 ) = 565.800.000 déng

>
>

déng

Bdang de kién chi phi

PVT: Nghin dong

Tra luong 1 ndm la: 5.000.000*3*12 = 180.000.000 ddng
Chi phi van phong va céac dich vu phat sinh 1 nam : 100.000.000

Néi dung PVT Pon gia | S6 lwong Sé tién
Chi phi dao tao k¥ nang Nguoi 565.800 2 1.131.600
Chi phi tra lvong Nguoi/nam 60.000 2 120.000
Chi phi van phong va dich vu 100.000
Tong chi phi 1.917.400

> Doanh thu dy kién tang do hiéu qua cua hoat dong marketing chim soc
khach hang 1a 3 % nam

Bdng du kién két qud dat dwoc

DVT: nghin dong

n Trudc khi thuc Sau khi thuc .
Chi tiéu i ) Chénh léch TT (%)
hién hién
Doanh thu 334.004.000 344.024.120 10.020.120 3
Chi phi 275.043.000 276.960.400 1.917.400 0.7
Loi nhuan 58.961.000 67.063.720 8.102.720 13.74

4.3  Xay dung hé théng Website riéng cho Chi nhanh Cang Chua Vé
4.3.1 Co so cua bién phap

Website 1a kénh thong tin dé quang ba, gidi thi¢u dich vy, san phém, mo

hinh hoat dong cuia doanh nghiép, cira hang dén véi nguoi tiéu dung khap moi

noi.
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C6 nhiéu loai website nhu: Website gidi thiéu, quang ba dich vu, san
phém, website thuong mai dién tor (TMDT), website tin tlrc, rao vat, kénh thong
tin giai tri...Tuy vao nhu ciu ma quy doanh nghiép can chon loai website cho

phu hop.

Va Website 1a mot cong cu tat yéu khong thé thiéu trong hoat dong cua
mdi doanh nghiép. Mot doanh nghiép, cira hang, c4 nhan co6 thé so hitu nhiéu
website tmg véi mdi dich vu, san pham khac nhau, dé mé rong thi trudong rong

16n hon.

Véi su phat trién khong ngimg cta nganh cong nghé thong tin, truyén
thong noi chung va internet noi riéng, ngdy nay website dong mot vai tro thiét
yéu trong hoat dong kinh doanh ctia méi doanh nghiép, né6 mang lai nhiing loi
ich to 16n ma doanh nghiép khong thé phu nhan.

Sau day 1a nhimg 1y do d& nhan thiy nhat dé doanh nghiép c6 thé bat dau
xay dung website:

> Thiét 1ap su hién dién moi trén internet, tao co hoi tiép xuc voi khach
hang & moi noi va tai moi thoi diém.

» (i6i thiéu cac san phém dich vu mot cach sinh dong va mang tinh tuong
tac cao.

> Tao co hoi dé ban san pham hang hoa mot cach chuyén nghiép ma khong
tén nhiéu chi phi.

» Co héi phuc vu khach hang tdt hon, dat dugc su hai long 16n hon tir khach
hang.

> Tao mot hinh anh chuyén nghiép trudc cong ching, cong cu hiéu qua dé
thuc hién céc chién dich PR va marketing.

> Va don gian khong c6 website & mot nguyén nhan that bai ciia doanh
nghi¢p

Hién nay, Chi nhanh Cang Chua V& chua c6 hé thong website riéng. Viéc
cac dbi tac khach hang muén tim hiéu thong tin vé Céang, cac thu tuc lam hang,
thiac mic déu gip bat loi kho khan 13 phai thong qua website ciia cong ty me 1a
Cang Hai Phong. Diéu niy giy ra sy bét tién cho khach hang ma véi sy canh
tranh gay gat hién nay giita cic cang thi khach hang dé dang tim dén ddi thu
canh tranh khac mang lai cho ho su nhanh chéng, tién loi hon. Vi vay, tao lap

mot website chuyén nghiép cung cp day du cac thong tin cho khach hang, giup
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khach hang lién hé nhanh nhét véi cong ty, dac biét 1a khach hang ddi tac nuée
ngoai 1a viéc vo cung cap thiét ngay tai thoi diém nay.

4.3.2 Ngi dung cua bién phap

Viéc tao 1ap mdt website duoc giao cho nhan vién cia Phong Kinh doanh
— tiép thi phu trach. Tuy nhién, muén 14p website thi can phai c¢6 nhitng kién
thirc nhat dinh vé website mot cach chi tiét cu thé. Nhan vién nay coé thé tim
kiém céc cong ty chuyén nghiép vé thiét ké website dé dugc tu van mot cach chi

tiét. Sau d6 giao khoan cho cong ty do thyuc hién va duy tri website.

Pbi v6i cang Chua V& hién nay thi viéc tiép can khach hang mot cach
nhanh choéng ciing nhu khach hang dé dang tim kiém thong tin cua cang la diéu
quan trong nhat. Piéu nay lién quan dén van dé “ SEO tir khoa google “. Cang
Chua V& phai dic biét cha trong vao van dé nay khi 1am viéc véi cong ty thiét

ké website.

Sau khi da tao 1ap duoc mot website theo ding muc dich ma cong ty da dé
ra thi c6 2 van dé can luu ¥ d6 1a quan tri website va quang ba website. Hau hét
cac website hién nay déu duoc thiét ké dong, giao dién dep mat voi cac ung
dung tich hop hién dai... nhung van chua du 4n twong thu hat nguoi xem.
Nguyén nhan cha yéu phu thudc vao phan noi dung, tin tirc thé hién trén
website. Chinh ndi dung trén website la phﬁn cdt 161 thuc déy moi hoat dong
giao dich, giup website dugc xép hang uu tién trong cac két qua tim kiém va

quan trong hon hét 13 1am ting luong ngudi truy cip vao website.
Mot s noi dung chinh trong website can c6:
v’ Trang chu

v Gidi thiéu: vi tri dia 1y, lich st truyén théng, co ciu td chire, muc tiéu phat

trién
v Dich vu chinh
v Quan hé hop tac

v' Co so ha tang: so dd cang, ludng tau, cau tau, kho bai, thiét bi, cong nghé

thong tin, hé théng ISO, nang luc tiép nhan..
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v' Khach hang: danh sich khach hang thuong xuyén, héi dap thuong gip, hd

tro khach hang, phan hoi ¥ kién cta khach hang..

v Tin tirc va bao cdo: bdo cdo san luong, thong bao ciia cong ty, san xuat

kinh doanh, quan 1y cang, dau tu va cong nghé, vin hoa doanh nghiép, tin

tirc khac.

< X

0’0

L X4

Thu vién anh

Lién hé: danh ba dién thoai, lién hé goép y

Thué cong ty BigWeb tron goi lam website va duy tri website
Gia dich vu thanh 1ap va duy tri website:

DVT: nghin dong
Stt | Noi dung PDVT Pongia |[SL Thanh tién
1 | Thiét ké web 20.000 1 20.000
2 | Dich vu SEO Pong/thang | 2.500 12 30.000
3 Dich vu Hosting | Pong/thang 250 12 3.000
va tén mién
4 | Tong chi phi 53.000

= Muc tiéu hudng toi:
- Tao co hoi tiép xtc vai khach hang mot cach nhanh chéng

Quang ba hinh anh, dich vu cua céng ty
Tao su lién hé, lién két voi khach hang
- Tao co hoi tim kiém céac dbi tac nudc ngoai

= Doanh thu du kién dat dugc ting 1% sau khi thuc hién bién phap

Bing dw kién két qud

Chi tiéu Trudc khi thyc | Sau khi thyc | Chénhléch | TT (%)
hién hién
Doanh thu 334.004.000 340.684.080 | 6.680.080 2
Chi phi 2175.043.000 275.096.000 |53.000 0.02
Loi nhuan 58.961.000 65.588.080 6.627.080 11.24
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KET LUAN
Qua qué trinh thuc tip tai chi nhanh Cang Chua V& thudc Cong ty CO

phan Cang Hai Phong duoc tiép xtic voi nhimg nguoi lam cong tac quan li, em
cang hiéu rd hon vé sy can thiét phai ddy manh kha ning san xuét kinh doanh &
Cang. M&i doanh nghiép mudn ton tai va phat trién 1au dai doi hoi phai giai
quyét tot vin dé tiéu thy san pham hang héa hay dau ra ctia doanh nghiép. Thuc
té cho thdy c6 nhitng cong ty, doanh nghiép ngdy cang phat trién song ciing co
nhiing cong ty, doanh nghiép c6 hang hoa ton dong hang ty dong, lam & dong
von cta doanh nghiép, han ché kha nang quay vong vén dan toi hiéu qua hoat
dong san xuat kinh doanh thap. Vay giai quyét tot van dé thong quan xép dd l1a
mot trong nhimg nhiém vy hang dau cua chi nhanh.

Pé ting cuong hon nita cong tac san xudt kinh doanh cta minh , mot
trong cac giai phap duogc giol thi€u la: tdng cuong cong tac nghién ctru thi
trudng ; tang cudng hoat dong quang cao gidi thi€u dich vu va gilt viing thi
truong khach hang hién c6 phat trién thi truong khach hang moi, ting cuong cac
hoat dong cham séc khach hang. C6 nhu vy mdi dat hi€u qua cao trong san
xuat kinh doanh dua chi nhanh phat trién viing manh.

Trong tuong lai, chi nhanh cang Chua V& can cb ging phat huy nhiing
mit tich cuc d co, phat huy thé manh ctia minh dong thoi luén nhay bén trong
moi trudng hop trudc su bién dong phuc tap cua thi truong nham dua doanh
nghi¢p ngay mot vitng manh.

B4o c4o chi mudn dua ra mot sé giai phap Marketing nham ting kha ning
xép d& ¢ Cang xép d& Hoang Diéu. Do thoi gian va tai liéu tham khao c6 han,
nén bai viét khong tranh khoi nhitng han ché. Rat mong dugcc cac thiy co gido
cung cac ban gop y.

Cubi cung, em xin chan thanh cam on Th.S Cao Thi Hong Hanh da hudéng
dan em trong sudt qua trinh 1am luan vin, em ciing xin chan thanh cam on cac
thay c6 trong khoa quan tri va cam on cac ¢6 cha can bd cong nhan vién Cang
Chua V& di tan tinh giup d& va cung cap nhiing tai liéu can thiét giup em hoan
thanh bai khoa luan nay!

Em xin chan thanh cam on
Sinh vién
Nguyén Thi Phuong Mai
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A A o

Khoa ludn tot nghiép nganh Qudn tri doanh nghiép cdc khéa trueéc.
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