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Truong Dai hoc Dan Ldp Hai Phong Khod ludn t6t nghiép
LOI MO DAU

Ngan hang 1a mét trong nhitng mat xich quan trong ciu thanh nén su van
dong nhip nhang caa nén kinh té. Cung vai cac nganh kinh té khac, ngan hang
c6 nhiém vu tham gia binh on thi truong tién té, kiém ché va day IUi lam phat,
tao cong an viéc 1am cho nguoi lao dong, gitip d& cac nha dau tw, phat trién thi
truong von, thi truong ngoai héi, tham gia thanh toan va hd tro thanh toan. ..

Trong hoat dong cuaa ngan hang thi hoat dong tin dung la moét linh vuc quan
trong, quan hé tin dung I1a quan hé xuong séng, quyét dinh moi hoat dong kinh té
trong nén kinh té qudc dan va né con 1a ngudn sinh loi cha yéu, quyét dinh su
ton tai, phét trién cia ngan hang. Tuy nhién, hoat dong tin dung ngan hang lai 1a
hoat dong chira dung nhiéu rui ro.

Trudc tinh hinh kinh té Viét Nam c6 nhiéu bién dong, cu thé 1a chiu anh
hudng cua suy thoai kinh té toan cu, dé hoat dong cia Ngan hang thuong mai
c6 hiéu qua va giam thiéu rai ro thi van dé trudc tién 13 phai quan tam dén viéc
néng cao hiéu qua hoat dong tin dung.

Véi thé manh ciia mot ngan hang da khang dinh duoc thuong hiéu cua
minh. Trong tinh hinh kinh té c6 nhiéu bién dong giai doan 2011-2013, Ngan
hang thuong mai Co phan Coéng Thuong Viét Nam— Chi nhanh Hai Phong van
giir vitng va phat huy vai tro 1a Chi nhanh cip 1 cia mot Ngan hang thuong mai
Nha nudéc 16n, try cot cua nganh ngan hang. Nam 2013, mac di tinh hinh kinh té
van gap nhiéu kho 1 Hai Phong van quyét tam viing budc va khdng nging cang
cd thi phan, tiép tuc 13 canh chim dau dan trong hé thong NHTM Viét Nam cap
vdn cho nén kinh té.

Nhitng nim gan day hoat dong kinh doanh cua Ngan hang TMCP Cong
Thuong Chi nhanh Hai Phong dat hiéu qua nhung chua cao.Do chiu anh hudng
tir nhitng kho khan chung ctia nén kinh té ciing nhu hé thong ngan hang, toc do
tang truong tong tai san, du ng cho vay va loi nhuan cua Vietinbank Hai Phong
déu bi giam sat. No xau caa hé thong ngan hang con cao (> 3%), lién tuc giam
|4i suat cho vay giam. Do vay, hoat dong tin dung con gap nhiéu kho khan; noi
com 1én 12 van dé hiéu qua tin dung van chua cao, nhiéu thoi diém dé xay ra tinh
trang mat can ddi gitta vén huy dong va vén cho vay.bé hoat dong ngan hang
ngay cang dat hiéu qua cao hon, han ché thap nhat cac rai ro tin dyng, Ngan
hang TMCP Céng Thwong Chi nhanh Hai Phong ciing rat quan tim dén viéc

Sinh vién: Tran Thu Thdo - Lép: QT1402T 1
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nang cao hiéu qua hoat dong tin dung.Vi vay, 1am thé nao dé cang ¢ va nang
cao hoat dong tin dung 1a didu ma trudc day, bay gid va sau ndy déu dugc cac
nha quan ly Ngéan hang, cac nha chinh sach va cac nha nghién curu quan tam.

Xuat phét tir thyuc tién d6, em da chon dé tai “ M@t s6 bién phap nang cao
hiéu qua hoat ddéng tin dung tai Ngan hang thwong mai Cé6 phan Cong
thwong Viét Nam Chi nhanh Hai Phong” cho khoa luan tét nghiép cua minh.
Ngoai phan ma dau va két luan, két cau khoa luan gém 3 chuong:

Churong I: Co sé 1y lugn vé hogt déng tin dung Ngdn hang thuwong mai

Chuwong II: Thuc trang hoat déng tin dung tai Ngdn hang thwong mai
Cé phdn Céng thwong Chi nhdnh Hai Phong.

Chuwong IIT: Mt s6 bign phap nang cao higu qud hoat déng tin dung tai
Ngdn hang thuong mai Cé phdan Cong thwong Chi nhanh Hai Phong.

La mot sinh vién méi duoc trang bi kién thic can ban, hiéu biét ¢ han,
thiéu kinh nghiém thyc té, kién thizc chuy@n mén con han ché cuing véi thoi gian
thuc tap,nghién ctu tim hiéu khong nhiéu nén noi dung bai khoa luan nay cua
em chic chin khdng tranh khéi thiéu soét. Vi vay, em rat mong nhan dugc su
dong gop ¥ kién cua céc thay cd gido, cac can bo cdng nhan vién ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam - chi nhanh Hai Phong dé dé tai duoc hoan thién
hon.

Sinh vién thyc hién
TRAN THU THAO

Sinh vién: Tran Thu Thdo - Lép: QT1402T 2
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CHUONG I:CO SO LY LUAN VE HOAT PONG TiN DUNG
NGAN HANG THUONG MAL.

1.1 Téng quan vé Ngan hang thwong mai
1.1.1 Khai nigm Ngan hang thwong mai

Ngan hang 1a mot té chuc tai chinh quan trong nhat cua nén kinh té, 1a to
chtc thu hit tiét kiém 16n nhat trong hau hét moi nén kinh té. Hang triéu ca
nhan, ho gia dinh, cac doanh nghiép va cac td chic kinh té - x4 hoi déu giri tién
tai ngan hang. Ngan hang dong vai tro ngudi thu quy cho toan x& hoi. Thu nhap
tir ngan hang 1a nguon thu nhap quan trong cua nhiéu ho gia dinh. Ngan hang 13
t6 chirc cho vay cha yéu doi véi doanh nghiép, ca nhan, ho gia dinh va mot phan
d6i véi nha nuéc.

Ngan hang 1a mét trong nhiing té chuc trung gian tai chinh quan trong nhat,
thuc hién cac chinh sach kinh té, dic biét 1a chinh sach tién t&. Vi vay, Ngan
hang l1a mot kénh quan trong trong chinh sach kinh té caa Chinh phi nham 6n
dinh kinh té.

Ngén hang thuong mai duoc hiéu theo nhiéu cach khac nhau & cac nudc
trén thé giéi. O mot sé nudce thi khai niém nay dung dé chi mot sé té chac tién té
ma hoat déng kinh doanh chu yéu cta né 1a nhan tién gui tir cc ca nhan hay to
chuc kinh té roi dé cho t6 chirc nay vay lai.

O Viét Nam Ngan hang thuong mai duoc quy dinh rd trong Luat ngan hang
va cac t6 chac tin dung :“ Ngdn hang thwong mai 14 té chirc kinh doanh tién
t¢ ma hoat déng chi yéu va thwong xuyén la nhgn tién g cia khach hang
Vdi trach nhigm hoan trd va si dung sé tién dé dé cho vay va thgec hign nghiép
vu chiét khdu va lam phwong tién thanh todn ”. (Muc 2, diéu 98 - Luat cac To
chuec tin dung)

Trén thuc té, cac Ngan hang thuong mai cta nudc ta ngoai viéc thuc hién
cac hoat dong ghi trong luat thi con phai thuc hién cac hoat dong khac phu hop
VvGi yéu cau phét trién kinh té x4 hoi thuc hién theo dinh hudng xa hoi chi nghia.
D6 1a cho vay dé phat trien mot sb thanh phan kinh té, wu dai ddi voi mot sé du
an, mot s6 doi tuong. Do do, ¢ Viét Nam, cac Ngan hang thuong mai dugc hiéu
nhu mot Ngan hang thuc hién cac dich vu tong hop vé kinh doanh tién té nhu
nhan tién giri ctia khach hang dé cho vay, cung cap lai von dau tu... va chiu sy
gidm sat chat ché ctia Nha Nudc.

Sinh vién: Tran Thu Thdo - Lép: QT1402T 3
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1.1.2 Céc hoat dong co ban ciia Ngin hang thuwong mai

Hoat dong co ban cia Ngan hang thuong mai xoay quanh viéc kinh doanh
tién té cu thé 1a cac nghiép vu sau:

* Nghiép vu tai san ng:

Nghiép vu no cia Ngan hang thuong mai 1a nghiép vu huy dong vén
bang nhiéu hinh thie khac nhau dé tao ra nguén vén hoat dong. Cac ngudn cung
cap vbn cho ngan hang thuong mai bao gdbm cac loai tién gui ca nhan, to chic
kinh doanh, t6 chtrc phi thuong mai,. co quan chinh phu va céc ngan hang
thuong mai khac: cac loai tién vay ngan han va dai han cua cac to chic dau tu
va cac ngan hang khac; tién ky phiéu, nho thu, cham tra... Nhiing nguon von
huy d6ng quan trong nhat 1a

- Cé4c loai tién gui:

eTién gui khong ky han: 1a sb tién nam trong tai khoan vang lai hoic tai
khoan thanh toan ctia khach hang va c6 thé rat ra bat ¢t Iic nao.

e Tién gtri ¢d ky han: gdm 2 loai, loai téi han dugc rat ra va loai rat ra phai
bao trudc. Loai ther nhat (loai t§i han duoc rat ra) duge “phong téa” toan bo
trong thoi gian trudc khi toi han va chiu su chi phdi cua toan bo Ngan hang.
Loai tht hai (loai rat ra phai bao trudc ) 1a loai tién giri ¢ thoi han ma khi rut ra
ngudi giri phai bao trude cho Ngan hang theo cac diéu khoan ma khach hang va
ngan hang da thoa thuan.

e Tién gui tiét kiém: 12 ngudn vén quan trong ciia ngan hang. Pic diém cua
loai tién giri nay 1a nguoi gui tién dugc Ngan hang giao cho mot quyén so tiét
kiém, s6 nay coi nhu gidy ching nhan gui tién vao quy cia Ngan hang.

- Nguén vén vay: Ngan hang c6 thé huy dong vén vay bang cach vay ngan,
trung hay dai han tir ngan hang hay cac t6 chuc tin dung khac hodc nhan quy ay
thac dau tu ctia cac t6 chuc tai trg (chinh pha hay quéc té ) dé cho vay vu dai doi
véi mot s6 doi tugng dugc lua chon.

- C4c ngudn von huy dong khac: Ngan hang c6 thé huy dong von bang cach
phat hanh céc loai chiing khoan (ky phiéu, trai phiéu,...) dé huy dong von nhan
rbi tir dan cu, doanh nghiép hay cac t chic kinh té...

* Nghiép vu tai san co:

Nghiép vu c6 1a nghiép vu st dung ngudn vén huy dong cua Ngan hang
thuong mai vao cac hoat dong kinh doanh chu yéu sau day:
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- Nghiép vu cho vay: la viéc ngan hang thuong mai cho khach hang vay mét
s tién dé ho str dung trong mot thai gian nhat dinh va khi hét han vay nguoi vay
phai tra ngan hang mot khoan tién ca gbc Ian I4i.

Tin dung c6 thé dugc phan loai theo céc tiéu thie khac nhau nhu:

> Theo thoi gian: Tin dung ngan han va tin dung trung , dai han.

> Theo dbi tugng vay: gdom Tin dung ndng nghiép, céng nghiép, cong ich, ca
nhan.
- Nghiép vu bao 1anh: 12 viéc ngan hang cam két tra thay cho khéach hang trong
treong hop khach hang khéng co kha nang thanh toan.
- Nghiép vu trung gian: Trong hoat dong ngan hang, cac dich vu ngan hang
duoc coi la cac nghiép vu bén thir 3 bén canh nghiép vu c6 va nghiép vu no.
Thong thuong Ngan hang cung cap cac nghiép vu trung gian nhu:

= Thanh toan, ngoai héi, vang bac da quy, nho thu, ...

= Nhan uy thac, ky gui,...

Trong qué trinh thuc hién cac nghiép vu cia minh, ngan hang phai doi
dién véi rat nhiéu rai ro: Rui ro hoat dong, Rai do thi truong, ...
1.2 Hoat dong tin dung cia ngan hang thwong mai

Trong hoat dong cua cac NHTM Viét Nam hién nay, hoat dong tin dung la
mot nghiép vu truyén thong, nén tang, chiém ty trong cao trong co cau tai san va
co cau thu nhap, nhung ciing 1a hoat dong phuc tap, tiém an nhiing rai ro 16n
cho cac NHTM. Tin dung trong diéu kién trong nén kinh té ma, canh tranh va
hoi nhap van tiép tuc dong mét vai trd quan trong trong kinh doanh ngan hang
va dang dit ra nhitng y8u cadu méi vé nang cao hiéu qua hoat dong tin dung.Dé
hiéu rd hon vé tin dung ta tim hiéu mot s van dé sau:

1.2.1  Khéi niégm hoat déng tin dung

Ngén hang 1a noi biéu hién tap trung nhat moi hoat dong kinh té caa dat
nuéc. Nhitng thong tin 1ién quan dén hoat dong ctiia ngan hang ludn 1a méi quan
tam hang dau cua cac doanh nghiép, chinh phu va cac tang 16p dan cu.

Ngan hang thuong mai 1a mét té chic kinh té, hoat dong trén linh vyc tién
té. Trong d6, hoat dong tai tro cho khach hang trén co so tin nhiém (tin dung) la
hoat dong cha yéu dem lai loi nhuan cho NHTM. Qui mé chét luong tin dung
anh huong quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cua NH.

Tin dung ngan hang 14 mot khai niém dung dé chi méi quan hé kinh té gita
bén cho vay (Ngan hang va cac dinh ché tai chinh khac) va bén di vay. Trong d6
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bén cho vay chuyén giao cho bén di vay str dung mot luong gia tri (thuong dudi
hinh thai tién) trong mot thoi gian nhét dinh theo nhitng diéu kién ma hai bén da
thoa thuan trong hop dong tin dung (thoi gian, phuong thirc thanh toan 13i - géc,
thé chip....)

Qua d6 ta thay:

Tin dung la su cung cip mot luong gia tri dya trén co s 10ng tin — nguoi
cho vay tin tuong nguoi di vay st dung von vay cé hiéu qua sau mot thoi gian
nhat dinh va do d6 c6 kha nang tra dugc ng cho Ngan hang. Véi Ngan hang, dé
c6 thé tin vao duoc khach hang, Ngan hang ludn tham dinh dinh gia khach hang
trudc khi cho vay. Néu khau nay thuc hién mot cach khach quan, chinh xac thi
viéc cho vay cua Ngan hang gap it rai ro va nguoc lai.

Tin dung la su chuyén nhuong mét luong gia tri c6 thoi han. Pic trung nay
cua tin dung xuat phat tir tinh chuyén nhugng tam thoi. Bé dam bao thu hdi ng
dung han, Ngan hang xac dinh thoi han cho vay dua vao qua trinh luan chuyén
vén cua khach hang thi kha niang tra no diing han cao va nguoc lai.

Tin dung dua trén nguyén tic hoan tra ca gc va lai. S¢ di nhu vay 1a vi
vdn hoat dong cua Ngan hang chu yéu 1a huy dong tir bén ngoai, vén chu sé hitu
it khi duoc sir dung dé san xuat kinh doanh ma duoc sir dung chu yéu dé dau tu
VAo tai san ¢ dinh. Do vay, sau mot thoi gian nhat dinh Ngan hang phai tra lai
cho nguoi guri Ngan hang. Mt khac Ngan hang can phai c6 ngudn dé bu dap chi
phi nhu tra luong, khau hao... Do d6 ngudi vay ngoai viéc tra gc con phai tra
cho Ngan hang mot khoan 13i. D6 13 ngudn thu nhap chinh ciia Ngan hang, 13 co
s& dé Ngan hang ton tai va phat trién.

*  Ban chat caa tin dung:

Tin dung 14 hé thdng quan hé kinh té phat sinh giira nguoi di vay va ngudi
cho vay, nho quan hé 4y ma vén tién té dugc van dong tir chu thé nay sang cha
thé khac dé sir dung cho cac nhu cau khac nhau trong nén kinh té x& hoi.

1.2.2 Cac hinh thsc tin dung ciza Ngan hang.

Trong nén kinh té thi truong tin dung hoat dong rat da dang va phong phd.
Tuy theo tiéu thirc phan loai ma tin dung duoc phan thanh nhiéu loai khac nhau.
Phan loai tin dung la viéc sap xép cac khoan vay theo nhom dua trén mot sé tiéu
thire nhat dinh. Phan loai tin dung mot cach khoa hoc gitp cho céc nha quan tri
lap moét quy trinh thich hop, giam thiéu rai ro tin dung. Trong qué trinh phan
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loai c6 thé dung nhiéu tiéu thirc d¢é phan loai, song thuc té cac nha kinh té hoc
thuong phéan loai tin dung theo cac tiéu thic sau day:
» Can ct vao thoi han tin dung

- Tin dung ngin han: 12 nhitng khoan vay c6 thoi han dén 1 nam, thuong
duogc sir dung dé cho vay bo sung thiéu hut tam thoi von luu dong va phuc vu
cho nhu cau sinh hoat cta c& nhan

- Tin dung trung han: 1a nhitng khoan vay c6 thoi han trén 1 nim dén 5
nam; duoc cung cip dé mua sam tai san ¢ dinh, cai tién va doi moi ky thuat,
ma& rong va xay dung cac cong trinh nho cé thai gian thu hoi vén nhanh.

- Tin dung dai han: la nhitng khoan vay c0 thoi han trén 5 nam. Loai tin

dung nay duoc sir dung dé cung cap vén cho xay dung co ban, cai tién va mo
rong san xuat véi quy mé 16n
>  Can ctr vao d6i twong tin dung

- Tin dung vén luu dong: duoc sir dung dé hinh thanh vén luu dong cua cac
t6 chuc kinh té nhu cho vay dé du trit hang hda, mua nguyén vat liéu cho san
XUAt. ..

- Tin dung vdn ¢6 dinh: duoc sir dung dé hinh thanh tai san c¢é dinh.
>  Can ctr vao muc dich sir dung von

- Tin dung san xuat va luu thong hang hoa: 1a loai cap phét tin dung cho céc
doanh nghiép va cac chu thé kinh té khéc tién hanh san xuat va luu thong hang
hoa.

- Tin dung tiéu dung: 1 hinh thtc cp phét tin dung cho ca nhan dé dap ung
nhu cau tiéu ding.

- Tin dung hoc tap: 1 hinh thtc cap phét tin dung dé phuc vu viéc hoc tap
caa sinh vién.

Ngoai ra, can ctr vao muc dich sir dung vén con cé thé ¢ nhiéu hinh thic
tin dung khéc.
> Cin ctr vao chu thé tin dung

- Tin dung thuong mai:

e La quan hé tin dung giira c4c nha doanh nghiép duogc biéu hién dudi hinh
thirc mua ban chiu hang hoa.

e Dap tng nhu cau vén cho nhitng doanh nghiép tam thoi thiéu vén, déng
thoi gilp cho cac doanh nghiép tiéu thu dugc hang hoa cua minh.

- Tin dung ngén hang:
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e La quan hé tin dung giita ngan hang, cac t6 chuc tin dung khéc voi cac
doanh nghiép va ca nhan.

e Khong chi dap tng nhu ciu vén ngan han dé du trir vat tu, hang hoa,
trang trai cac chi phi san xuat va thanh toan céc khoan ng ma con tham gia cap
vbn cho dau tu xay dung co ban va dap tng mot phan dang ké nhu cau tin dung
tiéu dung ca nhan.

- Tin dung Nha Nudc:

e LA quan hé tin dung ma trong d6 Nha Nudéc biéu hién 1a ngudi di vay,
ngudi cho vay la dan chdng, céc to chire kinh té, ngan hang va nudc ngoai.

e Muyc dich di vay cua tin dung Nha Nudc 1a bu dip khoan boi chi ngan
sach.

>  Cin ct vao ddi twong tra no

- Tin dung tryc tiép: 1a hinh thac tin dung ma trong d6 nguoi di vay ciing 1a
nguoi tryc tiép tra no.

- Tin dung gian tiép: 1a hinh thuc tin dung ma trong d6 nguoi di vay va
nguoi tra no 1a hai doi tugng khac nhau.
> Can cir vao tinh chat cia khoan vay

- Tin dung c6 dam bao: cac khoan von tin dung phat ra déu c6 hang hda,

vat tu tai san twong duong dam bao.

- Tin dung khong c6 dam bao: cac khoan tin dung phét ra khong can co
hang hda, vat tu, tai san dam bao ma chi dwa vao uy tin, su tin nhiém d6i vai cac
t6 chirc, ca nhan dé cap von tin dung.

Dua vao cac cach phan loai trén, cac nha phan tich s& biét dugc két cau tin
dung cua ting loai tin dung (1a ty trong cua ting loai tin dung trén tong du no ).
Tir két cau tin dung d6, so sanh vai két cau nguon huy dong, so véi nhu cau cua
nén kinh té, s& gidp cho c4c nha kinh té danh gia, xem xét két cau tin dung da
phu hop véi Ngan hang chua. Tir d6 dua ra cac giai phap thich hop.

1.2.3 Chirc nang cua tin dung.

Tin dung c6 3 chirc nang:

* Mot 1a: Chirc ning tap trung va phan phai lai vén tién té.

Pay la chiic niang co ban nhat cua tin dung, nhd chirc nang ndy ma cac
ngudn von tién té trong x& hoi duoc diéu tiét tir noi “thira” sang noi “thiéu” dé
str dung nham phat trién nén kinh té.
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Tap trung va phan phdi lai von tién té 1a hai mat hop thanh chirc nang ¢t
16i cua tin dung.

- O mit tap trung vén tién té: nho su hoat dong cua hé thdng tin dung ma
cac ngudn tién nhan réi duoc tap trung lai, gdm tién nhan rdi cua dan chdng, vén
bang tién cua cac doanh nghiép, vén bing tién cua cac to chirc doan thé, xa hoi.

- O mit phan phai lai von tién té: 1a mat co ban cua chirc niang nay — d6 1a
su chuyén héa dé sir dung cac nguén von da tap trung dugc nham dap wng nhu cau
cta san xuat luu thong hang hoa ciing nhu nhu cau tiéu ding trong toan xa hoi.

Ca hai mat tap trung va phan phéi lai von déu duoc thyuc hién theo nguyén
tac hoan tra. Vi vay tin dung c6 vu thé rd rét, nd kich thich mat tap trung von,
thuc day viéc sir dung vén c6 hiéu qua.

Nho chtic ning tap trung va phan phdi lai von tién té cua tin dung, ma
phan 16n ngudn tién trong x4 hoi tir chd tién “nhan rdi” mot cach twong ddi da
duoc huy dong va sir dung cho cic nhu cau san xuét va doi séng, 1am cho hiéu
qua st dung vén trong toan xa hoi ting.

* Hai la: chirc nang tiét kiém tién mat va chi phi luu thong cho xa hoi.

Nho hoat dong caa tin dung ma né co thé phat huy chiic ning tiét kiém tién
mat va chi phi luu théng cho x3 hoi, diéu ndy thé hién qua cac mit sau day:

- Hoat dong tin dung, truéc hét n6 tao diéu kién cho sy ra doi cua cac cong
cu luu thong tin dung nhu thuong phiéu, ky phiéu ngan hang, céc loai séc, cac
phuong tién thanh toan hién dai nhu thé tin dung, thé thanh toan v.v... cho phép
thay thé mot sé luong 16n tién mat luu hanh (ké ca tién dac bang kim loai quy
nhu trude day va tién gidy hién nay) nhd d6 1am giam bét cac chi phi cé lién
quan nhu in tién, duc tién, bao quan tién, hay van chuyén ...

- Vai su hoat dong cua tin dung, dac biét la tin dung NH da mé ra mot kha
nang 16n trong viéc m¢ tai khoan va giao dich thanh toan thong qua NH dudi
c4c hinh thtic chuyén khoan hoac bu trir cho nhau. Cing vai su phéat trién manh
mé& cua tin dung thi hé théng thanh toan qua NH ngay cang mé rong, vira thic
day qua trinh ay, vira tao diéu kién cho nén kinh té- x& hoi phat trién.

- Nho hoat dong cua tin dung, ma cac ngudn vén dang nam trong xa hoi
dugc huy dong dé st dung cho céc nhu cau caa san xuat va luu thong hang hoa
c6 tac dung ting tdc do chu chuyén vén trong pham vi toan x& hoi.

* Ba la: Chirc nang phan anh va kiém soat cac hoat dong kinh té. Pay 1a
chtic nang phat sinh, hé qua cta hai chirc ning néi trén. Sy van dong cta von tin
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dung phan 16n 1a sy van dong gan lién véi su van dong cua vat tu, hang hoa, chi
phi trong cac xi nghiép céc t6 chic kinh té, vi vay qua d6 tin dung khoéng nhiing
|a tim gwong phan anh hoat dong kinh té caa doanh nghiép ma con thong qua do
thuc hién viéc kiém soat cac hoat dong 4y nham ngan chin cac hién tugng tiéu
cuc 1ang phi, vi pham luat phap trong hoat dong san xuat kinh doanh cua cac
doanh nghiép.

1.2.4 Tinh nguyén tdc trong hogt déng tin dung:

» Hoat dong tin dung phdi dua trén co so long tin.

Quan hé tin dung duoc xac lap trén co so 10ng tin, hay ndi cach khac cap
d6 tin dung phu thudc vao mic do tin tuéng cia ngan hang dbi véi kha nang
thién chi tra nog caa khach hang. Vi ngan hang, mdi khach hang déu co cap do
tin nhiém khac nhau va duoc xac lap trén rat nhiéu tiéu chi, néu cap do tin nhiém
cta khach hang dudi mirc ndo d6 ma ngan hang khong thé nao chap nhan duoc
thi ngan hang sé& tir chbi quan hé tin dung. Truong hop khach hang da xac 1ap
dugc quan hé tin dung voi ngan hang thi tuy theo cap do tin nhiém ma ngan
hang xéc lap diéu kién rang budc nham gitp cho ngan hang quan tri duoc rai ro
tin dung.
>  Hoar déng tin dung phdi tuan thiinguyén tic phan tan rui ro.

Hoat dong tin dung la mot trong nhitng hoat dong co6 rai ro cao. Do do, phai
tuan thu cac nguyén tac phan tan rai ro bang cach da dang hoa cac san pham, doi
tuong khach hang va khu vuc, nganh nghé dau tu. Ngan hang khong nén tap
trung von tin dung cho mot nhom déi twong khach hang, mot nganh hoac linh
vuc ¢0 lién quan véi nhau hodc mét dia ban. Néu ngan hang khong tuan thu cac
nguyén tic nay thi khi nhém déi tuong, linh vuc hoac khu virc ma ngan hang tap
trung von tin dung xay ra rai ro thi hau qua déi véi ngan hang rat nang né, co thé
bi phé san. Trong hoat dong tin dung, da dang hoa san pham, déi twong khach
hang va khu vuc dau tu s& giup cho ngan hang phan tan duoc rai ro tin dung.
> Hoat déng tin dung theo nguyén tic phan biér déi véi khach hang.

Trong hoat dong tin dung ludn ludn ton tai théng tin bat can xtng. Xét vé
ban chat thong tin bat can xung 1a viéc khach hang vay hiéu rd hon NH vé tinh
hinh san xuat kinh doanh, ning luc tai chinh va tinh kha thi cua cac duan,
phuong 4an xin vay cua ho. Mdi khoan vay déu ham chira mot mac do rai ro
riéng biét cua nd do d6 doi hoi NH phai can cr vao ting khoan vay cu thé dé
xé&c 1ap quan hé tin dung. Dé han ché nhing rui ro théng tin bat can xang, NH
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can qui dinh cac diéu kién rang buoc khat khe hon dbi véi khoan vay ma NH
khdng thuc sy chic chan vé mic d6 rii ro ma NH d3 lwgng hod do bat can xang
vé thong tin. Nhitng rang budc khat khe nay 1a nhitng yéu t6 dé hd trg dén NH
quan tri rui ro khoan vay tbt hon.

» Hoat dong tin dung trén co so Kha nang va kinh nghiém cua ngan hang.

NH can xay dung c&c san pham tin dung nham cung cap cho khach hang
trén co so kha nang va kinh nghiém caa ngan hang. C6 nhu vay thi cac san
pham cta NH méi duoc chuyén mén hoa cao tir d6 giup cho NH thyc hién c6
hiéu qua chién lugc quan trj rai ro.

1.2.5 Cdc phwong thuc cho vay.

Dua theo Quyét dinh $61627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 ctia Théng
d6c Ngan hang Nha nude “V/v ban hanh quy ché cho vay cua té chic tin dung
d6i véi khach hang” thi phuong thirc cho vay: Té chuc tin dung thoa thuan véi
khéach hang vay trong viéc ap dung phuong thirc cho vay:

- Cho vay tirng lan: mdi lan vay vén khach hang va té chic tin dung thuc hién
thu tuc vay vén can thiét va ky hop dong tin dung.

- Cho vay theo han mikc tin dung: T6 chuc tin dung va khach hang xéac dinh va
thoa thuan mot han muc tin dung duy tri trong mét khoang thai gian nhat dinh.

- Cho vay theo dw 4n dau tu: T6 chuc tin dung cho khach hang vay dé thuc
hién c4c du an dau tu phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va du an dau tu
phuc vu doi sdng.

- Cho vay hep vén: Mt nhém té chic tin dung cting cho vay dbi véi mot du &n
vay vén hoic phuong an vay von cua khach hang; trong d6 c6 mét to chic tin
dung lam dau méi dan xép, phdi hop véi cac to chuc tin dung khac. Viéc cho
vay hop von thuc hién theo qui dinh cta qui ché nay va qui ché dong tai tro cua
t6 chuc tin dung do Théng ddc Ngan hang Nha nudc ban hanh.

- Cho vay tra gop: Khi vay von té chic tin dung, khach hang xac dinh s6 l4i
vay phai tra cong véi s no ge duge chia ra dé tra ng theo nhiéu ky han trong
thoi gian cho vay.

- Cho vay theo han mitc tin dung dw phong: T6 chirc tin dung cam két s& dam
bao sin sang cho vay vdn trong pham vi han mac tin dung nhat dinh. Té chuc
tin dung cung khach hang thoa thuan thoi han hiéu luc cia han muc tin dung
duphong, muc phi cho han muc tin dung du phong.
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- Cho vay théng qua nghiép vu phat hanh va sir dung thé tin dung: T chirc
tin dung chap thuan cho khach hang duogc st dung vén vay trong pham vi han
muc tin dung dé thanh toan tién mua hang héa, dich vu va rat tién mat tai may
rdt tién ty dong hodc diém wng tién mat 1a dai ly cua tdé chice tin dung. Khi cho
vay phat hanh thé va sir dung thé tin dung, t6 chire tin dung va khach hang phai
tuan theo cac qui dinh ctia Chinh phii va Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc
phat hanh va st dung thé tin dung.

- Cho vay theo han mitc thau chi: 1a viéc cho vay ma té chic tin dung thoa
thuan bang van ban chap thuan cho khach hang chi vuot so tién trén tai khoan
thanh toan cua khach hang phu hop voi cac qui dinh cta Chinh phu va Ngan
hang Nha nudc Viét Nam vé hoat dong thanh toan qua céc té chtc cung tng
dich vu thanh toan.

- Cac phwong thirc cho vay khac ma phap luat khdng cam phl hop véi qui
dinh tai Quy ché nay va diéu kién hoat dong kinh doanh cua t6 chic tin dung va
dic diém cua khach hang vay.

1.2.6 Vai tro ciia hoat dgng tin dung Ngdn hang déi véi sw phat trién kinh té.

Trong nén kinh té thi truong, cac mdi quan hé kinh té van dong theo quy
luat khach quan nhu: Quy luat gié tri, quy luat canh tranh, quy luat cung — cau,
... Cac doanh nghiép dé c6 thé dung viing duogc trén thuong truong thi can phai
c6 vbn dau tu va tin dung NH 1a mot trong nhitng nguon von téi uu dé doanh
nghiép cd thé khai thac. Cac doanh nghiép phat trién ciing c6 nghia 1a nén kinh
té phat trién. Nhu vay tin dung ngan hang 1a don bay manh mé thuc day su ting
truong kinh té va gop phan diéu hanh nén kinh té thi trwong. Vai trd cua tin
dung ngan hang duoc thé hién trén céc khia canh sau:

—The nhdt, tin dung ngdn hang lam ting hiéu qud kinh té.

Cac doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh duwa trén vén chu sé hitu
va von vay. Mot trong nhitng ngudn dé vay la tir ngan hang, d6 1a ngudn tai trg
hiéu qua béi vi nd théa man nhu cau vén vé sé luong va thoi han. Hon nira, dé
c6 thé vay vén dugc tir NH thi cac doanh nghiép phai nang cao uy tin ciia minh
d6i v4i ngan hang, dam bao duoc cac nguyén tic tin dung. Mubn vay, trong cac
du &n kinh doanh cua minh doanh nghiép phai cho du an cé muc sinh Idi cao
nhat. Bé céc dy an kha thi, doanh nghiép phai tim hiéu thi truong khai thac
thong tin dé dinh luong hoat dong kinh doanh cua minh sao cho cé hiéu qua.
Piéu d6 1am tang hiéu qua kinh té cua du an, phuong an.
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Mt khéac, mét trong sb nhiig quy dinh tin dung cia NH 1a khau giam sét
st dung von vay. Véi viéc gidm sat ndy cua ngan hang, bat budc doanh nghiép
phai st dung vén vay diing muc dich, phai nhay bén véi nhitng thay di cua thi
truong, tir d6 gép phan nang cao hiéu qua kinh té. Bén canh d6, vai tro tu van
ctia can bo tin dung, sé gidp cho doanh nghiép s& luong trude dugc kho khan dé
dang vimg, diéu nay ciing gbp phan nang cao hiéu qua kinh té.

—Th hai, tin dung ngan hang gop phan vao qué trinh vén déng lién tuc
ciia NQuUénN vén, lam ting téc dp chu chuyén tién té trong nén kinh té va tao co
ché phan phéi vén mét cach cé hiéu qud.

Do vi dic diém tuan hoan vén nén trong qua trinh san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép luén c6 sy khong an khép vé thoi gian va khéi luong gitra luong
tién can thiét dé du trix vat tu hang hoa cho qua trinh san xuat kinh doanh trugc
d6. Vi vay, luan chuyén tién té cua doanh nghiép cd Iic thira 6 luc thiéu thén.
Ngudn vén doanh nghiép tam thoi nhan ri, ciing véi cac nguon vén tiét kiém tir
dan cu, nguon két du tir ngan sach...dugc ngan hang thuong mai str dung va dau
tu cho cac doanh nghiép dang tam thoi thiéu von, cho nhu cau tiéu ding tam
thoi vuot qua thu nhap cua dan ching, cling nhur cho nhu cau chi caa ngan séch
Nha nudc khi chua ¢6 ngudn thu.

Thong qua co ché sang loc, giam sat ngan hang thuong mai sé& chi cho vay
cac dy an c6 tinh kha thi cao, kha niang thu hoi von 16n. Biéu nay tao 1&n mot co
ché phan phdi vdn c6 hiéu qua.

—Thar ba, tin dung ngan hang gép phan hé tre cac chién lwgc kinh té

Mot trong s6 nhitng dic diém quan trong caa NHTM 14 kha ning tao tién
théng qua hoat dong tin dung va thanh toan. Khi nha nudc ting khdi luong tién
cung tmg thi Ngan hang nha nuéc 6 thé ting han muc tin dung cua cac Ngan
hang thuong mai d6i véi nén kinh té va nguogc lai. Do vay, théng qua hinh thirc
tin dung Ngan hang nha nudc ¢d thé kiém soat khébi lugng tién cung tng trong
luu thong.

~The tu, tin dung ngan hang gop phan thitc ddy quéa trinh mé réng giao
lwu kinh té quéc té.

Trudc xu thé quédc té hoa, su giao luu kinh té gitra cac nudc, cac khu vuc va
cac khéi luon duoc dit ra. Trong nén kinh té ma thi cac doanh nghiép khéng chi
c6 quan hé mau ban vai cac thanh phan khéc trong nén kinh té ma con cé nhiing
mbi quan hé xuat nhap khau véi cac doanh nghiép nudc ngoai. Ngan hang
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thuong mai 6 thé thiic ddy mdi quan hé nay théng qua hinh thirc bao 1anh, cho
vay... ddi voi cac doanh nghiép dé tir d6 nang cao uy tin ctia doanh nghiép trén
trudng qudc té.

Nhu vay, tin dung ngan hang c6 vai trd quan trong ddi vai su phat trién kinh té
x4 hoi cia mot dat nude, no thuc day nén kinh té tang truong va phét trién.

Do d6, dé danh gia hoat dong tin dung cia mot ngan hang thuong mai c6
t6t hay khong, can xem xét chat luong tin dung.

1.3. Hiéu qua hoat djng tin dungtai cac NHTM
1.3.1. Quan diém vé higu qud hoat déng tin dung.
1.3.1.1. Quan diém cua ngan hang vé hiéu qua hoat déng tin dung.

Hoat dong tin dung cua ngan hang hiéu qua khi né mang lai thu nhap va ty
1 sinh 161 16n nhat tng véi micc d6 rai ro chap nhan dugc cua ngan hang trong
qué trinh thuc hién tai tro cua ngan hang va phuc vu muc tiéu phat trién cua ting
ngan hang trong timg giai doan nhat dinh.

Hiéu qua hoat dong tin dung bao gém sy ting truong vé mat quy md tin
dung va sy nang cao vé mat chat luong tin dung.

1.3.1.2. Quan diém cuia khach hang vé hiéu qua hoat déng tin dung.

Pung trén goc do nguoi di vay, hoat dong tin dung ngan hang duoc coi la
c6 hiéu qua khi n6 dap ung duoc nhu cau st dung von vai chi phi vén thap nhat
va thuan loi nhat cho khach hang nhan tin dung. Nhu vay, hiéu qua hoat dong
tindung thé hién trén mot sé khia canh co ban nhu sau:

— Hoat dong tin dung phai da dang vé loai hinh san pham, dap &ng nhu cau

khac nhau cua nhitng dbi twgng khach hang khac nhau.

— L4&i va phi cua khoan tin dung thap.

— Giatri khoan tin dung, phuong thirc cho vay va phuong thirc thu ng caa
ngan hang ddi véi cac khoan tin dung phai phi hop véi cac yéu cau sir dung von
va chu ky san xuat kinh doanh cua timg ddi tugng khach hang.

— Quy trinh, thu tuc phai nhanh chong, don gian, tao thuan tién cho
khach hang.
> Nhu vay, hiéu qua hoat dong tin dung xét trén quan diém cuaa khéach hang
va ngan hang co su khéc biét nhau dang ké, tham chi ¢ nhitng mau thuan vé loi
ich, xuat phat tir hai mat cia qué trinh cung cau tin dung trén thi treong. Chinh
vi thé, khi danh gia hiéu qua hoat dong tin dung va xay dung chinh sach tin dung
thi ngan hang ludn phai xét trén ca hai goc do muc d6 thoa man nhu cau cua
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ngan hang va khach hang. Tir d6 dé c6 nhiing diéu chinh phi hop dé hoat dong
tin dung dat hiéu qua cao nhét.

1.3.2. Cac chi tiéu danh gia hiéu qud hoat dong tin dung.

1.3.2.1 Doanh s¢ cho vay (DSCV)

La chi tiéu phan anh tat ca cac khoan tin dung ma ngan hang da phat ra cho
vay trong mot khoang thoi gian nao d6, khong ké mon cho vay d6 da thu hoi vé
hay chua. Doanh s cho vay thuong dugc xac dinh theo thang, quy, nam .

Hoat dong cho vay 1a hoat dong chinh yéu va quan trong nhat caa bat ca
mot NHTM nao. Sy chuyén hda tir von tién sang vén tin dung dé bo sung cho
nhu cau SXKD trong nén kinh té khong chi c6 y nghia ddi véi nén kinh té ma ca
d6i v&i ban than NH. Béi vi nhd cho vay ma tao ra ngudn thu nhap chu yéu cho
NH dé tir d6 boi hoan lai tién giri cua khach hang, bu dap cac chi phi kinh doanh
va tao ra lgi nhuan cho NH. Tuy nhién hoat dong cho vay la hoat dong mang
tinh rui ro 1on, vi vay can phai quan ly cac khoan vay mot cach chat ché thi moi
c6 thé ngan ngira hoic giam thiéu rui ro.

Chi tiéu nay dugc tinh bang sb tuyét ddi hodc phan trim cia doanh sb cho
vay ctia ndm nay so v&i ndm trudc.

DSCV nam nay— DSCV nam trudc

) 1A x , _ 0
Ty I¢ tdng truéng DSCV DSCV 1AM trade x 100%

Chi tiéu nay dung dé so sanh sy ting truong tin dung qua cac nim dé danh
kha nang cho vay, tim kiém khach hang va danh tinh hinh thyc hién ké hoach tin
dung ctia ngan hang. (trong ty nhu chi tiéu ting trudng du ng, nhung bao gdm
toan bo du ng cho vay trong nam dén thoi diém hién tai va du ng cho vay trong
niam di thu hoi).

Trong diéu kién dap ung yéu cau vé gisi han an toan do NHNN quy dinh
trong tirng thoi Ky thi muac ting nay cang 16n cang tot. Chi tiéu cang cao thi mirc
do hoat dong cia NH cang 6n dinh va co hiéu qua, nguoc lai NH dang gap kho
khan, nhat 13 trong viéc tim kiém khach hang va thé hién viéc thuc hién ké
hoach tin dyng chua hi¢u qua
1.3.2.2 Doanh s¢ thu ng(DSTN)

Muc tang doanh sb thu no 13 todn b cac mén no ma ngan hang da thu vé
tir cac khoan cho vay cia ngan hang ké ca nam nay va nhitng nam trude do.

Ngan hang 1 to chire trung gian di vay dé cho vay. Tién di vay qua dan cu,
qua cac to chic tin dung, qua NHNN... déu phai tra 13i. D6 1a chi phi khi NH st
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dung vén cua cac chi thé trong nén kinh té. Hoat dong cia NH 1a di vay dé cho
vay nén von caa né phai duoc bao tén va phat trién. Khi cac cha thé trong nén
kinh té st dung vén cia NH thi ho phai tra 14i cho NH. Phan 14i nay phai bu dap
phan 1di ma NH di vay, phan chi phi cho hoat d6ng cia NH va dam bao c6 loi
nhuan cho NH. Hoat dong cho vay 1a hoat dong c6 nhiéu rai ro, déng vén ma
NH cho vay c6 thé dugc thu hdi dung han, tré han hoic c6 thé khong thu hdi
duogc. Vi vay cong tac thu hdi no duoc NH dit 1én hang dau, boi mét NH mudn
hoat dong tét, khéng phai chi nang cao doanh sé cho vay ma con chi trong dén
cong tac thu no 1am sao dé dam bao dong von bo ra va thu hoi lai ding han,
tranh that thoat va co hiéu qua cao.

Mic du viéc thu no 12 yéu té chua néi 1én hiéu qua hoat dong caa NH mot
cach truc tiép, nhung n6 1a yéu té cha yéu thé hién kha ning phan tich, danh gia,
kiém tra khach hang caa NH 14 thanh céng hay khdng. Viéc thu hdi mot khoan
no dung voi cac diéu kién da cam két trong hop dong tin dung la mot thanh cong
rat 16n trong hoat dong cap tin dung caa NH. Vi di cho vay dung d6i tuong,
nguoi st dung vén vay ding muc dich c6 hiéu qua va nguoi vay da tao ra loi
nhuan cho NH qua viéc ho tra ng va lai dang han cho NH.

1.3.2.3 Dw no cho vay

La chi tiéu phan &nh tai mot thoi diém xac dinh nao d6 ngan hang hién con
cho vay bao nhiéu, va day ciing 1a khoan ma ngan hang can phai thu vé.

Du ng phan &nh thuc trang hoat dong caa mot NH tai mot thoi diém nhét
dinh. Mtrc du ng ngan han ciing nhu trung dai han phu thudc vao muac do huy
dong vén caa NH. Néu ngudn vén huy dong ting thi mic du no & ting va
nguoc lai. Bat cir mot NH nao ciing vay, dé hoat dong tét thi khdng chi nang cao
doanh sb cho vay ma con phai nang cao muc du no.

Du ng nam nay— Du n¢g nam trudc
Du no nam trudc

X 100%

Ty 1¢ tang truong du no =

Chi tiéu nay dung dé so sanh su tang truong du no tin dung qua cac nim dé
danh gia kha nang tim kiém khach hang, cho vay va danh gia tinh hinh thuc hién
ké hoach tin dung cia khach hang.

Chi ti€u cang cao thi mirc do hoat dong cua NH cang 6n dinh va c¢6 hiéu
qua, nguoc lai NH dang gip kho khin, nhat 13 trong viéc tim kiém khach hangva

thé hién viéc thuc hién ké hoach tin dung chua hi¢u qua.
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1.3.2.4 Ty Ié doanh sé cho vay/ Tong von huy dong(%)
. Doanh s cho vay
Ty 1¢ DSCV/Von huy dong = — z x 100%
Tong von huy dong
Chi tiéu nay cho biét c6 bao nhiéu vén dung vao viéc cho vay trén 100 don
vi vén huy dong duoc. Ty 1é ndy cang gan dén 100% cho thay viéc huy dong
vén cia NH dép tng du nhu cau cho vay. Néu ty 1&é nay >100% thi viéc huy
dong von cua NH khong du dap ¢ng nhu cau vén cho vay. NH phai sir dung cac
ngudn khac voi 13i suat cao hon va diéu nay lam giam hiéu qua hoat dong tin
dung cua NH.
1.3.2.5 H¢ 56 thu no

Doanh sé thu no

Hé s6 thu ng = -
i " Doanh so cho vay

Chi ti€u nay danh gia hi¢u qua tin dung trong vi¢c thu ng ctia Ngan hang.
N6 phan anh trong mét thoi ky ndao d6, voi doanh sé cho vay nhét dinh thi Ngan
hang sé& thu vé dugc bao nhiéu dong von.Ty Ié nay cang cao cang tot.
1.3.2.6 Ty Ié thu no dén han

. Doanh sé thu ng dén han
Ty 1¢€ thu no dén han = - - x 100%
Tong du no ngan han

Chi tiéu nay phan anh hiéu qua tin dung thdng qua viéc thu no caa ngan
hang, tac 1a phan anh chat lugng tin dung cua ngan hang théng qua viéc danh
gia kha nang thu hoi cac khoan no dén han, dong thoi danh gia hiéu qua thuc
hién ké hoach tin dung ctia ngan hang, ké hoach cho vay va don déc thu hdi no.
Ty 1& ndy cang cao cang tot.

1.3.2.7 Ty Ié thu lai

Téng l4i da thu trong nam
x 100%

Ty lé thulai = —/———— - -
Tong 1ai phai thu trong nam

Chi tiéu nay dung dé phan anh tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh cua
ngan hang, danh gia kha ning don doc, thu hoi I3i va tinh hinh thyc hién ké
hoach tai chinh ciing nhu tinh hinh thyuc hién ké hoach doanh thu cua ngan hang
tir hoat dong tin dung. Ty Ié nay cang cao thi tinh hinh thuc hién ké hoach tai
chinh ciing nhu tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh cia ngan hang cang tét.
Chi tiéu nay ciing thé hién tinh hinh 6n dinh trong chit lwong cua ngan hang,
néu ty 1é ng xau cua ngan hang co6 thé anh huong dén kha nang thu hoi I3i cho
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ngan hang va anh hudng toi kha nang tra no trong twong lai. Thong thuong ty 1€
nay phai trén 95% mai 12 tét.
1.3.2.8  Vong quay von tin dung
Chi tiéu ndy dugc xac dinh bang doanh sb cho vay trong ky chia cho du ng

binh quan trong ky.

. < Doanh s6 thu ng

Vong quay von tin dung = D no binh quan x100%

Du no dau ky + Du no cudi ky

2
Vong quay von tin dung thé hi¢n viéc luan chuyén von cho vay nhanh hay

Du n¢ binh quan trong ky =

cham. Chi tiéu nay cang 16n thi hiéu qua sir dung von ciia ngan hang cang cao.
Pong von quaynhanh dong nghia véi viéc ¢6 nhiéu nguoi duge hudng loi ich tir
vbn vay ctia nganhang hon trong cting mot thoi gian.

Chi tiéu ndy phan anh kha ning to chirc, quan 1y von tin dung, dong thoi
thé hién chat luong cho vay ciia Ngan hang trong viéc sir dung hiéu qua ngudn
von cho vay va dép Gmg nhu cau cua khach hang, dé c6 thé danh gia chinh xac
chat luong tin dung, hodc dugce qui doi dong nhat trong viéc ap dung cho timg
loai vay cu thé.
1.3.2.9 Hiéu sudt sir dung von

Tong du no

Hi¢u suat sir dung von = — Z -
Tong von huy dong

Chi tiéu nay dung dé danh gia xem ty trong cho vay da phu hop véi kha
nang dap ung ciia ban than ngan hang cling nhu doi hoi vé von cta nén kinh té
chua. Trén co so d6, cac ngan hang thuong mai ¢ thé biét duoc kha nang mo
rong tin dung cia minh. Tur d6, c6 thé quyét dinh quy mo, ty trong dau tu vao
cac linh vuc mot cach hop 1y dé vira dam bao an toan von cho vay, vira co thé
thu lai lgi nhuan cao nhat c6 thé.

- Néu chi tiéu nay 16n, mot mat phan anh tinh hinh can ddi giira huy dong
vbn va cho vay tét, mot mat danh gia kha nang huy dong von chua tét.

- Néu chi tiéu nay nho, mot mat phan anh tinh hinh cho vay chua tét, mot
mat phan anh tinh hinh huy dong vén tot.
1.3.2.10 Chi tiéu phan anh rui ro cua ngdan hang

Mot khoan vay chira dung rii ro ¢ thé dan dén ngan hang khong thu duoc

131, goc va c6 thé mat von. Tur d6 anh hudng dén hiéu qua cua hoat dong cho vay
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cua ngan hang. Chi tiéu nay cang lon thi ngan hang cang c6 nguy co rui ro va do
dé hiéu qua tin dung s€ giam.
- Ty 1€ ng qua han.
Du no qua han

Ty I¢ ng qua han = x 100%

Toéng du no
Pé ty 1 nay phan anh ding chat luong cho vay nén loai trir cac khoan no
khoanh ra khoi ng qua han ciling nhu loai trir cdc khoan cho vay uwu dai va cho
vay theo chi dinh ctia Nha nuéc ra khoi tong du no.
- Ty 1é no xau:

Du no xau

Ty 1& no xau = x 100%

Téng du ng

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN: N xdu 1a cac khoan ng thudc céac
nhom no 3, 4 va 5 quy dinh tai Diéu 6 hoic Diéu 7.

Ty 1é no xau 1a mot chi tiéu danh gia chat luong tin dung cia TCTD. Néu
ty 1é nay cao thi rui ro tin dung cao vi ddy 1a nhitng khach hang c6 dau hiéu kho
khan vé tai chinh nén kho tra ng cho ngan hang.

- Heé ré rii ro tin dung

Tong du no

H¢ s6 rui ro tin dung = — ——
Tong Tai san co

Hé s6 nay cho thay ty trong ctia cac khoan muc tin dung trong hoat dong cua
ngan hang, khoan muc tin dung trong tong tai san cang Ion thi loi nhuan s& Ién
nhung dong thoi rui ro tin dung ciing rat cao. Tong du no cho vay ctia ngan hang
duoc chia thanh 3 nhém:

e Nhom du ng cua cac khoan tin dung c6 chat lugng xau : 1a nhiing khoan cho
vay ¢6 mirc do rui ro 16n nhung c6 thé mang lai thu nhap cao cho ngan hang. Pay
la khoan tin dung chiém ty trong thap trong tong du no cho vay cua nganhang.

eNhém du no cia cac khoan tin dung c6 chat lwong trung binh: Ia nhiing
khoan cho vay ¢6 muc d rui ro c6 thé chap nhan dugc va thu nhap mang lai cho
ngan hang l1a vira phai. Pay 1a khoan tin dung chiém ty trong ap dao trong tong du
no cho vay cua NH.

¢ Nhom du ng cua cac khoan tin dung c6 chit luong tét : 1a nhitng khoan cho
vay c6 mirc d6 rai ro thap nhung c6 thé mang lai thu nhap khéng cao cho ngan
hang. Pay 1 khoan tin dung ciing chiém ty trong thap trong tong du no cho vay
cua ngan hang.
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- Ty 1€ dw phong rii ro dwge trich lap

S6 tién trich lap du phong

Ty 1€ trich lap DPRR = X 100%

Téng du no tin dung
Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, di phong ri ro 1a khoan tién duoc

trich lap dé du phong cho nhitng ton that co thé xay ra do khach hang khdng

thuc hién duoc nghia vu theo cam két. Pay 1a mot chi tiéu dé danh gia chét

luong tin dung va kha nang quan ly ng caa Ngan hang.

1.3.2.11 Loi nhudn tw hoat dong tin dung

Chi tiéu nay danh gia kha nang tao ra lgi nhuan cua ngan hang tr hoat dong
tin dung. Chi tiéu nay thong thuong cang cao cang tot. Tuy nhién khi duy tri chi
tiéu ndy & muc cao can phai xem xét nd trong mdbi quan hé véi chi tiéu danh gia rui
ro cua ngan hang.

1.3.3. C4c nhan té danh huéng dén hiéu qud hoat dong tin dung

Cac nhan t anh huong dén hiéu qua hoat dong tin dung tai NHTM.
1.3.3.1. Nhan té tir phia ngan hang.

e Chinh séch tin dung: Chinh sach tin dung do Ngan hang Nha nudc ban
hanh, cac ngan hang thuong mai dyua vao d6 dé dé ra cac chinh sach phi hop Véi
ngan hang cua minh. Pay 1a kim chi nam cho hoat dong tin dung 1a van ban thé
hién chién luoc va duong 15i cua ngan hang thuong mai trong viéc thuc thi cac

giao dich cho vay don 1¢ ciing nhu chién lugc cho vay ting thoi ky. Trong dé co
quy trinh v& mot nghiép vu cho vay chuan dé quy dinh trinh tu cac budc tién
hanh trong qua trinh xét duyét cho vay, thu ng nham d¢am bao cho céc khoan vay
tao ra cac khoan vay chat lugng tot.

e Chit luong nhan su: Con ngudi ludn 13 yéu té quyét dinh dén sy thanh
bai cuacong viéc. Nghiép vu hoat dong ngan hang cang phat trién thi doi hoi
chat lwong nhan su ngdy cang cao hon. Dé thuc hién tét hoat dong tin dung thi
can bo tin dung phai tién hanh tham dinh dy an. Nhung néu trinh d6 han ché do
khong duoc dao tao chinh quy, chuyén sau hoac thiéu kinh nghiém nén khong
danh gia duoc tinh kha thi cua du an, khéng phéan tich chinh xac bao céo tai
chinh, kha ning quan Iy cia khach hang...nén thuong khéng cé quyét dinh
chinh xac vé viéc cho vay du an. Bén canh do6, dic biét can bo ngan hang can

phai c6 lwong tdm va dao dtic nghé nghiép. Mot cong viée co lién quan dén tién
bac, phai 1a ngudi ¢ 10ng trung thuc, c6 luong tam va dao dic tot, y chi cao thi
can bo tin dung maéi tranh khoi nhitng cam dd caa dong tién. Trén thyuc téda co
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khong it nhitng mon vay khong dam bao an toan cho ngan hang nhung van duogc
can bo tin dung cho phép.T4t nhién sau d6, ho s& chiu trach nhiém trudc phép
luat nhung ton that ho gay ra cho ngan hang va nén kinh té van khong tranh khoi
nhiing ton that dang ké.

e Cong tac thim dinh du 4n: Tham dinh dy 4n dau tu 1a viéc xem xét mot
cach khéach quan toan dién céc noi dung co ban anh huong truc tiép téi tinh kha
thi.Tham dinh du &n 1a gitp cho ngan hang rut ra cac két luan chinh xéc vé tinh
kha thi cua du an, bao gém hiéu qua kinh té va kha nang tra ng ngan hang tir do
ngan hang cé thé ra quyét dinh cho vay hoic tir chéi. Ciing tir qué trinh tham
dinh, ngan hang c6 thé tham gia tu van, gop y cho chu dau tu doéng thoi can cir
vao do dé xac dinh sé tién cho vay, thoi han cho vay ciing nhu hinh thirc tra goc
va lai tao diéu kién cho khach hang hoat dong c6 hiéu qua. Néu viéc tham dinh
khong thuc hién dung vai trinh tu, ndi dung khong day du, chinh xac thi kha ning
Xay ra rui ro dbi véi ngan hang la rat 16n. Tuy nhién néu viéc tham dinh dién ra
qua than trong, tn thoi gian, qué trinh cho vay ¢6 nhiéu thu tuc rudm ra thi ngan
hang s& bo 15 co hoi dau tu, lam giam tinh hiéu qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. T4t nhién, hiéu qua hoat dong tin dung ctia ngan hang s& giam sut.

e Cong tac to chuc cua ngan hang: Céng tac to chirc tic dong dén chat
lwogng tin dung thi viéc td chirc thiéu khoa hoc s& tao su chong chéo trong viéc
phdi hop cdng viéc gitra cac bo phan trong ngan hang, anh huong toi thoi gian
quyét dinh d6i véi mot mén vay. To chic thiéu khoa hoc ciing tao ra sy thiéu
chat ché giira cac khau, tinh y lai thiéu trach nhiém caa céan bo tin dung di véi
cdng viéc. Vi vay, cong tac to chic trong ngan hang phai duoc hét sic coi trong.

T6 chuc phai dam bao ding ngudi dung viée, phat huy dugc kha ning cia cén
bo, tao ra sy nhip nhang gitta cac khau, néu dugc to chirc mét cach hop 1y, ngan
hang s& rat ngan thoi gian tham dinh nhung van han ché téi da sy thiéu chinh
X&c, trong qua trinh tham dinh, vira dam bao an toan cho ngan hang vira phuc vu
khach hang tét hon, tir 46 nang cao hiéu qua tin dung.

e Théng tin tin dung: Thdng tin tin dung la yéu t6 co ban trong quan Iy tin
dung, nhitng théng tin chinh xac vé khach hang s& gitp cho ngan hang dé dang
hon trong viéc ra quyét dinh cho vay khong ddng thoi cling thuan tién cho ngan
hang trong qua trinh kiém tra, gidam sat cac khoan vay... Théng tin tin dung c6
chinh xéc s& gilp ngan hang han ché duoc rai ro xuéng mac thap nhit.
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1.3.3.2. Nhan t6 tir phia khéach hang.
e Tiém luc tai chinh caa khach hang:Ching thé hién qua céc chi tiéu nhu

vén tu c6, hé s no, kha ning thanh toan, kha ning sinh loi hang nam...Khéch
hang c6 tiém luc tai chinh manh thi vay vén s& d& dang hon trong viéc thoa
thuan véi ngan hang vé cac khoan vay va dich vu tai chinh khac ciing nhu uy tin
cua doanh nghiép trong viéc tra ng ngan hang.

e Trién vong kinh doanh: Thong thuong khi doanh nghiép dua vén cua
ngan hang vao kinh doanh, mot doanh nghiép dang trong tinh trang thi phan caa
minh bi thu hep, nha cung cap khong 6n dinh, hoat dong kinh doanh gap nhiéu
kho khan thi tat nhién kha ning hoan tra vén tin dung cho ngan hang sé khdng
dugc dam bao. Nguoc lai mot trién vong kinh doanh séng sua, dong nghia véi
viéc ngan hang s& manh dan trong viéc tai tro cho doanh nghiép cac nhu cau vé
vén do ngan hang c6 thé xac dinh dugc cac khoan tin dung cip cho khach hang
la ¢6 chat lwong hay khong?

e Muc d6 bao dam tin dung: Nguyén tic cho vay cua ngan hang thuong
mai ludn dé cap dén van dé tai san dam bao cho khoan vay.

-Xét vé cam cb thé chap: Ngan hang s& cho vay theo mét ty & phan traim
nhit dinh trén mot s tai san cam c6 thé chap. Loai trir sy vi pham dao dic kinh
doanh, néu doanh nghiép c6 du tai san dam bao cho khoan vay thi khoan cho
vay nay cd thé duoc xem Ia it rui ro, tir d6 chat lwong khoan cho vay ciing dugc
cai thién.

-Xét vé bao 1anh: Mot doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua, ¢ uy tin, chat
lwong, c6 mdi quan hé 1am an 1au dai véi cac ddi tac ciia minh c6 thé nhan duoc
su bao lanh dé vay von ngan hang. Néu bén bao lanh thuong xuyén dam bao
duogc nang luc tai chinh va nang luc phép ly tham gia vao hoat dong kinh doanh
thi chat lugng cho vay c6 thé duoc dam bao.

e Ning luc, kinh nghiém, quan ly caa khach hang bi han ché 1a mot nguyén
nhan dan dén rui ro tin dung: H6 so xin vay ban dau caa khach hang la cé hiéu
qua va co tinh kha thi cao nhung trong qua trinh thuc hién do trinh d6 quan ly
con thap nén nang suat, chat luong, hiéu qua khong dat duoc nhu ké hoach. Khi
thi truong bién dong lai khéng co bién phéap xu Iy kip thoi nén khong ang pho
dugc, san pham san xuét ra tiéu thu kho khian dan dén khéach hang khéng tra
duoc ng dung han cho ngan hang.
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e Khéch hang su dung vén vay sai muc dich, khong ding véi phuong an
kinh doanh da dé ra: Nhiéu khach hang dung tién vay dugc du tu vao nhiing ké
hoach san xuat c6 rai ro cao nham tim kiém loi nhuan. Hay sir dung vén ngan

hang dé vui choi, dung von cia ngan hang dau tu vao tai san ¢b dinh, kinh
doanh bat dong san nén khéng tra dugc ng cho ngan hang. Trong thuc té, hoat
dong tham dinh di xuét hién nhiéu truong hop khach hang lap phuong an kinh
doanh c6 vé rat hiéu qua, ky két hop dong kinh té chimg minh dau vao, dau ra
rat kha thi nhung dén khi vay duoc von ngan hang lai knéng kinh doanh lai cho
vay hoic bo trén dé chiém sb tién vay. Hang hoa thé chap 1a hang cham luén
chuyén hoic bat dong san nén rat kho chuyén thanh tién thu no.

e Céc doanh nghiép chiém dung vén Ian nhau: Tin dung thuong mai ngay
cang gitt vai trd quan trong trong hoat dong kinh té. Bé canh tranh, dé thu hit
khach hang, dé tiéu thu duoc san pham doanh nghiép thuong chap nhan cho
khéach hangthanh toan cham. Doanh nghiép da sir dung tin dung thwong mai nhu
mét phuong tién dé chiém dung vén 13n nhau vi day 1a lugng vén khong phai tra
hoac chi phai tra véi chi phi thip so véi I3i suat di vay cung loai va cac hinh
thirc hoat dong khac. Tham chi c6 mot sé doanh nghiép 1am an thua 16 ¢6 tinh
chiém dung von caa nguoi khac. Chinh diéu nay anh huong dén hoat dong kinh
doanh caa khach hang, dén nguon thu caa khach hang danh cho tra no. Do d6

lam anh huong dén kha niang tra no cua khach hang.
1.3.3.3. Nhan t6 thudc méi trieong vi mé:

Mic du ngan hang thuc hién tét cac yéu cau va chu dau tu co du kha ning
cling nhu dao dtrc dé thuc hién du an thi cac khoan vay ciing c6 thé cé hiéu qua
thap. D6 1a anh huéng cua cac yéu to moi truong:

e MB0i truong kinh té: Moi truong kinh té 1a tdng hoa cac méi quan hé vé
kinh té va xa hoi tac dong 18n hoat dong caa doanh nghiép. Mai truong kinh té
phat trién rat c6 thé tao diéu kién thuan loi cho cbng tac tin dung. Mét khi thi
truong da quen véi céc tin dung, cac ché do béo céo va hach toan tai chinh dugc
st dung phé bién, thi hiéu qua cac khoan tin dung duoc nang 1én. Chu ky kinh té
cling anh huong khéng nho téi hoat dong tin dung...Trong thoi ky suy thoai
kinh té, san xuat dinh tré, do d6 hoat dong tin dung s& gap phai khé khin vé moi
mat. Chang han khi lam phat cao, I3i suat thyc s& giam xudng va néu nhu ngan
hang khong can ddi gitra cac loai ngudn va st dung cac nguon nhay cam véi i
suat thi cé thé khoan cho vay khong dem lai hiéu qua mong doi. Ciing c6 thé c6
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nhitng bién dong vé ty gia hodc bién dong vé thi truong 1am cho chu dau tu bi
bat ngo, dan dén thu khong du l1am giam kha nang tra ng cho ngan hang. Mot
doanh nghiép hoat déng trong moi trudng kinh té thi phai chiu tac dong cua cac
bién doi trong mdi truong ndy. Do d6, cong tac du béo tinh hinh vé kha ning
tng phd céc tinh hudng xay ra cua doanh nghiép ciing nhu ctia ngan hang dé
dam bao chat lwong cac khoan tin dung.

e M6i trudng chinh tri - x4 hoi: Méi trudng chinh tri - x4 hoi on dinh s& 1a

mét diéu kién vd cling quan trong trong viéc tao long tin ddi voi cac nha dau tu,
dac biét 1a cac nha dau tu dai han cho hoat dong san xuat kinh doanh. Trong tinh
hinh chinh tri x4 hoi khdng 6n dinh nhu dinh cong, bai cong, su dau tranh céc
Pang phéi, thé luc trong xa hoi, chién tranh bién giéi thi khong chi riéng cac
doanh nghiép san xuat ma ban than ngan hang ciing kho c6 thé tap trung vao dau
tu, md rong san xuat kinh doanh. Trong diéu kién nhu vay duy tri sy 6n dinh cii
da kho hudng gi noi dén viéc ma rong. Vi vay, chat luong tin dung khé cé thé
bao dam duoc. Hon nita, sy bat 6n vé chinh tri - x& hoi s& dan dén mat long tin
cia dan chung nhu cac chi doanh nghiép trong va ngoai nudc. Ngan hang
khéng huy déng thém vén, trong khi c6 thé xu hudng dan ching rat tién gui
ngan hang vé bao quan va nhu vay ngan hang sé gap nhiéu kho khan. Hoat
dong tin dung cia ngan hang cling bi anh hudng. Ngugc lai, mot méi truong
kinh té - x& hoi 6n dinh s& 1a co s rét tét cho hoat dong tin dung cua ngan hang,
vi chi khi ¢6 nhu cau dau tu dai han trong nén kinh té méi ¢6 nhu cau dau tu
trong nén kinh t& méi xuét hién nhu cau vén tir ngan hang.

e Mo6i truong phép 1y:Moi truong phép Iy ¢ thé anh hudng tét hodc khong
t6t dén quy md va chat luong hoat dong tin dung. Mot méi trudng phép 1y dong
bothéng nhat va on dinh sé tao diéu kién cho ngan hang trong viéc xét duyét cho
vay.Trong nén kinh té thi truong c6 su diéu tiét cia Nha Nude, phap luat da tro
thanh bo phan khong thé thiéu. Véi vai trdo huéng dan va tao diéu kién cho cac
thanh phan kinh té trong xa héi hoat dong theo trat ty, trong khuén khé phap
luat, dam bao su cdng bang an toan va hiéu qua doi hoi phai c6 hé thdng phap
luat day di dong bo. Viéc thay do6i cac chinh sach ciing co thé 1a mot nguyén
nhan gdy kho khin cho cong tac thu hdi ng cua ngan hang. Ngoai ra, cac quy
dinh chong chéo c6 thé gay kho khian cho ngan hang hoidc cac quy dinh thiéu
chat ch& co thé tao ra ké ha dé cac bén chuoc loi
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Bén canh céc yéu to trén con c6 mot sé yéu té khac ciing nhu anh huong
dén hoat dong tin dung cua ngan hang - méi trudng tu nhién: thién tai 1am cho
hoat déng ctia doanh nghiép bi dinh tré tham chi pha san dan dén khéng traduoc
no cho ngan hang. Tuy nhién ddy 1a mot yéu té bat kha khang, trong trudng hop
nay cac ngan hang van tiép tuc tai tro cho khach hang dé tiép tuc kinh doanh tur
d6 co thé thu héi dugc ca no cii 1an ng méi.
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CHUONG II
THUC TRANG HOAT PONG TIN DUNG TAI NGAN HANG

THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM - CHI
NHANH HAI PHONG

2.1. Téng quan vé Ngan hang thwong mai Co phian Céng Thwong — Chi
nhanh Hai Phong.
2.1.1. Gidi thigu vé Ngan hangTMCP Céng Thuwong Viét Nam(VietinBank).
< Tén day du: Ngan hang thuong mai C6 phan cong thuong Viét Nam.
(Viét tat: Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam).
< Tén tiéng anh: Vietnam bank for Industry and Trade.
(Viét tat:VietinBank).
¢ Loai chang khoan: CTG.

VietinBank la 1 trong nhitng doanh nghiép dugc vinh danh trong top 20
cua bang xép hang 500 doanh nghiép Ion nhat Viét Nam (VNR 500) do Cong ty
c6 phan Bao cdo danh gia Viét Nam va bao Vietnamnet phdi hop thuc hién.
Ngoai ra ngan hang con dat duoc nhiéu thanh tyu nhu: Giai thudng top 10 thuong
hiéu Viét Nam va top 10 doanh nghiép tiéu biéu trach nhiém xa héi tai 18 trao giai
Sao vang dat Viét, 02 lan dat giai thuong Sao Khué, giai thuong cao quy thuong
nién cho nhiing san pham, dich vu va giai phap phan mém, cong nghé thdng tin,
Giai thuong “Dich vu vang thoi hoi nhap nam 20117 cho dich vu thé.

VietinBank 1a Ngan hang thuwong mai lon, gitr vai tro quan trong, tru cot
ctia nganh Ngan hang Viét Nam. Véi bé day lich su:

- 26/03/1988: Thanh lap ngan hang chuyén doanh.

- 15/04/2008: Boi tén thuong hiéu tir INCOMBANK sang thwong hiéu méi
VIETINBANK

- 04/06/2009: Pai hoi dong c6 dong 1an tha nhat Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam

- 08/07/2009 : Quyét dinh doi tén Ngan hang Cong thuong Viét Nam thanh
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

- 10/10/2010: Ky két van kién hop tac va dau tu gitra Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam va Cong ty tai chinh quéc té IFC.
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- 28/12/2011: VietinBank duoc s¢ ké hoach va dau tu thanh phd Ha Noi
cap lai gidy chiing nhan DKKD.

- 16/07/2009 VietinBank dugc So giao dich Ching khoan TP.HCM
(HOSE) chap thuan niém yét.

TMCP Cong thuong Viét Nam 1a Ngan hang dau tién cua Viét Nam duoc
cap chung chi 1SO 9001:2000. VietinBank 1a sang lap vién va 1a ddi tac lién
doanh cua Ngan hang INDOVINA. Ngan hang c6é quan hé dai ly vai trén 900
ngan hang, dinh ché tai chinh tai hon 90 Quéc gia va viing 1anh tho trén toan thé
gioi, la thanh vién caa Hiép hoi Ngan hang Viét Nam, Hiép hoi cac ngan hang
Chau A, Hiép hoi Tai chinh vién théng Lién ngan hang toan cau (SWIFT), To6
chtrc Phét hanh va Thanh toan thé VISA, MASTER quéc té.

VietinBank la ngan hang tién phong trong viéc tng dung céng nghé hién
dai va thuong mai dién tir tai Viét Nam. Dé c6 thé dung viing va phat trién,
NHTMCP CT khong ngiing nghién ctu, cai tién cac san pham, dich vy hién co
va phat trién cac san pham mai nham dap ang cao nhat nhu cau cua khach hang
: Céc dich vu ngan hang ban buén va ban Ié trong va ngoai nudc, cho vay va dau
tu, tai tro thuwong mai, bao 1anh va tai bao 1anh, kinh doanh ngoai héi, tién guri,
thanh toan, chuyén tién, phéat hanh va thanh toan thé tin dung trong nudc va
qudc té, séc du lich, kinh doanh , chiing khoan, bao hiém va cho thué tai chinh...
2.1.2. Lich si hinh thanh va phat trién cia Ngan hang TMCP CongThuwong
Viét Nam chi nhanh Hdi Phong.

Chi nhanh Ngan hang TMCP Co6ng thuong Hai Phong la mot trong nhiing
chi nhanh loai | cua Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam. Thuc hién Nghi
dinh 53 cua Hoi dong Bo truang (Nay la Chinh phi) vé chuyén hoat dong nganh
Ngan hang sang kinh doanh va Quyét dinh 31 cia Tong Giam déc (Nay la
Théng d6c) ngan hang Nha nudc Viét Nam vé t6 chic va hoat dong Ngan hang
Thuong mai Qudc doanh, ngay 01 thang 06 nam 1988, Chi nhanh Ngan hang
Cong thuong thanh phd Hai Phong duoc thanh I1ap va di vao hoat dong.

- Tén: Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong

- Pia chi: 36 Bién Bién Phu, Quan Ngd Quyén — TP. Hai Phong

- bién thoai: 031.3859969 — 031.3859913

- Fax: 031.3859895

- Swift Code: ICBVVNVX160
*) Qué trinh xay dwng va phat trién.
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- Giai doan tir 1988 — 1990: Hoan thién bo may té chirc can bo cho phl
hop v6i mo hinh ctia Ngan hang thuong mai. Ting budc xay dung hoan thién to
chtrc theo md hinh mot Ngan hang chuyén doanh phil hop vai tién trinh d6i méi
va phat trién caa nén kinh té.

- Thang 7/1987, Hai Phong dugc lam thi diém viéc chuyén hoat dong Ngan
hang sang hach toan kinh doanh. Tir Ngan hang Nha nudc thanh phd Hai Phong
chuyén thanh Ngan hang Néng — Cong - Thuong. Pay 1a mot mdc quan trong
mang tinh lich st - 1an dau tién nganh Ngan hang Viét Nam duoc Nha nuéc
chinh thtrc xac dinh c6 chtc nang kinh doanh tién té - tin dung, dong thoi véi
chuc nang quan ly.

- Thang 6/1988 Ngan hang Cong thuong Hai Phong duoc thanh I1ap, gom
Hoi s& Ngan hang thanh phd va 4 chi nhanh truc thuéc 3 quan noi thanh va thi
xd Do Son. Pay 1a budc tiép theo cua viéc chuyén hoat dong Ngan hang sang
kinh doanh, hach toan kinh doanh phu thugc NHCT VN.

- Giai doan tir 1991 dén nay: Ngan hang Cong thuong Hai Phong van dong
nén kinh té thi trudng theo dinh huéng xa hoi chu nghia, tiép tuc xay dung doi
ma&i hoat dong ngan hang cta chi nhanh Ngan hang Cong thuong Hai Phong.

- Thang 5/1990, hé théng t6 chirc ngan hang thuc su chuyén tir “mot cap”
sang “hai cap”, tach bach chirc ning quan 1y nha nudc cua Ngan hang Nha nudc
véi moi hoat ddng kinh doanh tién t¢, tin dung, dich vu ngan hang theo nguyén
tac ty chu tai chinh cua ngan hang thuong mai. Giai doan ndy chi nhanh Ngan
hang Cong thuong Hai Phong tiép tuc qué trinh xay dung doi mai.

Tir d6 dén nay chi nhanh ngén hang céng thuong thanh phd Hai Phong thuc
hién cac chiic nang kinh doanh va quan ly cac ngan hang quan. Cac chi nhanh tiép
tuc kién toan té chac mo rong mang ludi cac phong giao dich, cac quy tiét kiém, da
dang hda cac hoat dong kinh doanh dich vu nang cao chat luogng hoat dong

- Thang 4/2009, Ngan hang Cong thuong Viét Nam thuc hién c¢b phan hoa
va d6i tén thanh Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam. Trén nén tang cd
phan hoéa, VietinBank - Chi nhanh Hai Phong dbi tén thanh Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Hai Phong va tung budc hoa nhéap vao hoat
dong chung cua nén kinh té quéc gia.

Trai qua hon 24 nam xay dung va phat trién, mac du chju sy canh tranh
khéc liét cia hon 70 NHTM va cac to chic tin dung trong va ngoai nudc cling

hoat dong trén dia ban Hai Phong, nhung bang y chi quyét tim hoan thanh
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nhiém vu cia tap thé can bo, VietinBank - Chi nhanh Hai Phong khong ngimg
phat trién va tro thanh 1 trong 7 chi nhanh Ngan hang 16n nhat thudc VietinBank
tai thanh phd Hai Phong. Ngan hang d3 vinh du duoc d6n nhan Huan chuong
lao dong hang 3 va hang 2.

2.1.2.1 Co cdu t6 chirc ciia Ngdn hang Ngdn hang thwong mai cé phan Cong
thwong Chi nhanh Hai Phong.

Ngéan hang TMCP Cong thuong Viét Nam Chi nhanh Hai Phong bao gom
khoang 200 can bo cong nhan vién truc thudc 10 phong ban dugc dat dudi su
diéu hanh cua Ban giam déc. Cac phong ban nay déu duoc chuyén mon hoa theo
chtc nang va nghiép vu cu thé. Tuy nhién, chling van 1a mot b phan khong thé
tach roi trong NH do d6 chung luén c6 méi quan hé chat ché vai nhau.

Ngan hang TMCP Céng thuong - Chi nhanh Hai Phong dugc co ciu to
chirc nhu sau:

SO PO BO MAY TO CHUC
CHI NHANH NGAN HANG CONG THUONG HAI PHONG

L1
1 1
nghi¢p :
P. Khéach hang K¢ toan giao 2z
P. khach hang ca P. Tién té kho P.T0 chirc
I nhan quy B hanh chinh

B0 phan cho vay& J_ Bo phan huy

1

phat trién dich vu dong tién giri

Phong giao
dich

( Nguén: co cdu bé may quan ly ciia ngan hang VietinBank)
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a. Phong khach hang c4 nhan

Bao gém: Bao gom 02 bo phan chinh 1a Bophan cho vay va bo phan huy
déng tién gui dan cu. BO phan cho vay chuyén khai thac mang khach hang 1a cac
ca nhan vay vén phuc vu san xuat kinh doanh hay tiéu ding. Bo phan huy dong
tién gui dan cu bao gdbm 7 ban tiét kiém, cd chic ning huy dong ngudn vén
(Ngoai t& va noi té) tam thoi nhan rdi trong dan cu dé diéu chuyén ngudn vén
huy dong phuc vu cho b phan lam cbéng tac kinh doanh thuc hién cong tac cho
vay d6i v6i khach hang. Ngoai ra truong phong con chi dao b phan nghiép vu
tinh tra 14i vay tiét kiém cho khach hang gui tién tiét kiem.

+ PGD Cau Pat, PGD Mé Linh, PGD L& Thanh Téng, PGD Thity Nguyén,
PGD An Duong , PGD S6 56, bao gom: 4 Ban giao dich. Ngoai chtic niang huy dong
vén thi PGD con thyc hién cho vay ddi véi céc ca nhan, doanh nghiép vira va nho.

b. Phong khach hang doanh nghiép.

Nghién ctiu xay dung chién luoc khach hang doanh nghiép bang tin dung
va dé xuat cac chinh sach wu dai ddi véi ting loai khach hang doanh nghiép
nham mo rong theo hudng dau tu tin dung khép kin: san xuat, ché bién, tiéu thy,
xuat khau va gan tin dung san xuat, luu théng va tiéu thy; Phan tich kinh té theo
nganh, nghé kinh té k¥ thuat, danh muc khéach hang lya chon bién phap cho vay
an toan va dat hiéu qua cao; Tham dinh va dé xuat cho vay céac du &n tin dung
theo phan cap uy quyén; Tiép nhan va thuc hién cac chuong trinh, du &n thudc
ngudn von trong va ngoai nudc, truc tiép 1am dich vu uy thac ngudn vén thuodce
Chinh phu, cac Bo nganh... ; Thuong xuyén phan loai du ng, phan tich ng qua
han, tim nguyén nhan va dé huéng khic phuyc.

C. Phong qudn Iy riii ro (bao gdm ca quan 1y no c6 van dé):

+ Tham muu cho Giam ddc CN vé cdng tac quan Iy rui ro cua CN;

+ Quan ly giam sét thuc hién danh muc cho vay, dau tu.

+ Tham dinh hoic tai tham dinh KH, phuong an dé nghi cap TD.

+ Thuc hién danh gia, quan ly rai ro trong cac hoat dong ngéan hang.

+ Chiu trach nhiém quan Iy va dé xuét xir Iy cac khoan no c6 véan dé.

+ Quan ly, khai thac va xur ly tai san dam bao no vay.

+ Quan ly, theo ddi, d& xuét cac bién phap va phdi hop véi cac phong co
lien quan thu hdi cac khoan ng da duoc xt 1y rai ro.
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d. T6 quan Iy no c6 van dé:

Chiu trach nhiém vé quan Iy va xir ly cac khoan no c6 van d&; Quan ly,
khai thac va xir Iy tai san dam bao ng vay theo quy dinh ctia Nha nudc nham thu
hoi cac khoan ng gc va lai tién vay, theo déi va thu hdi cac khoan no da duoc
Xt ly ruai ro.

e. Phong ké todn giao dich:

La phong nghiép vu thuc hién cac giao dich truc tiép véi khach hang; cac
nghiép vu va cac cong viéc lién quan dén cdng tac quan ly tai chinh, chi tiéu noi
bo tai Chi nhéanh; cung cap céc dich vu ngan hang lién quan dén nghiép vu thanh
toan, xtr 1y hach todn céc giao dich. Quan Iy va chiu trach nhiém dbi voi hé
théng giao dich trén may, quan Iy quy tién mat dén ting giao dich vién theo
dung quy dinh cua Nha nudc vd NHCTVN. Thuc hién nhiém vu tu van cho
khach hang vé su dung cac san pham ngan hang.

f. Phong thanh todn xudt nhép khau:

Thuyc hién nghiép vu thanh toan ddi voi cac ngan hang trong khu vuc ciing nhu
c4c ngan hang trén thé gi¢i ma Ngan hang Cong thuong c¢6 quan hé, thyc hién chic
ning mua ban ngoai té theo uy quyén caa Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

g. Phong tién té kho quy:

Phong tién té kho quy 12 phong nghiép vu quan ly an toan kho quy, quan ly
quy tién mat theo quy dinh caia NHNN va NHCTVN. Ung va thu tién miat cho
cac quy tiét kiém, cac diém giao dich trong va ngoai quay, thu chi tién mit cho
cac doanh nghiép c6 thu, chi tién mat lon.

h. Phong Té chirc — Hanh chinh:

Thuc hién cong tac giao dich trong cac linh vuc vé lién hé cong tac. Pung
dau 1a truong phong chiu trach nhiém chi dao cac can bo caa phong minh trong
viéc quan ly cong tac té chic can bo caa chi nhanh, céng viéc mua sam va thanh
ly cAc tai san ctia co quan phuc vu theo yéu cau cdng tac cta co quan. Thuc hién
viéc Phong chay va chira chay tai co quan, phan cong lich truc cia ddi ngii bao
vé, tu vé va lich truc ddi voi nhiing ngay 18, tét dé dam bao an toan vé tién bac,
tai san cia Nha nudc. Huong din khach hang dén lién hé cong tac theo nhiing
y&u cau va nhiém vu nhit dinh.

I. Phong thong tin dién todn:

Quan 1y va cung cap cac thong tin phan mém lién quan dén cac hoat dong

vé ké toan, tin dung nhan dugc tr Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam.
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Ngoai ra truong phong chi dao trg gitp cho cac phong ban khac phuc vu cong
tac kinh doanh, hudéng dan st dung va diéu chinh, stra chira céc may vi tinh
trong cong tac giao dich va cong tac phat sinh hang ngay ctua chi nhanh. Thyc
hién viéc truyén nhdn cac thoéng tin tir chi nhanh 1én Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam va nguoc lai.

j. Phong tong hop:

Phong tong hop 1a phong nghiép vu tham muu cho Giam déc chi nhanh dy
kién ké hoach kinh doanh, tong hop, phan tich danh gia tinh hinh hoat dong kinh
doanh, thuc hién bao ca hoat dong hanh nam cua chi nhanh.

K. Phong kiém sodt npi bé:

Truc thudc Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam. Pung dau 13 trudng
phong chiu trach nhiém kiém tra, kiém soat tinh hinh thyc hién cac hoat dong
nghiép vu trong ngan hang. Gop phan gitip cac phong ban khac chdp hanh ding
cac ché do qui dinh cua Nha nude va cia nganh. Trudng phong c6 nhiém vu
truc tiép chi dao cac can bo kiém tra vién thuc hién kiém tra sau tit ca cdc mon
vay cua cac Phong Khach hang, phong Giao dich di cho vay, yéu cau cac phong
nay bd sung nhing sai sot trong viéc cho vay, thu no.
2.1.2.2.Cdc nghiép vu chii yéu ciia Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam —
Chi nhanh Hai Phong.

VietinBank Chi nhanh Hai Phong d va dang cung cap ra thi trudng cac san
pham dich vu ngan hang phong phu va da dang, bao gdm: nhan tién gti, cho vay
va bao lanh, tai tro thuong mai, dich vu thanh toan, dich vu ngan quy, dich vu
thé va ngan hang dién tir. Khach hang truyén théng cua VietinBank — Chi nhanh
Hai Phong 1a cac doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh chu yéu trong
linh vuc cong nghi¢p, dich vu thuong mai, xuét nhap khau. Ngoai ra, cac ho san
xudt kinh doanh tiéu thu cong nghiép ciing 1a nhiing khach hang muc tiéu cua
ngan hang. VietinBank dang phin ddu 1am hai long tat ca khach hang st dung
dich vu cua VietinBank.

Dia ban hoat dong chinh cua VietinBank — Chi nhanh Hai Phong 1a quan
Ngb Quyén. Tap trung nhiéu khu dan cu ciia can bo cong nhan vién thudc cac
nganh, cac don vi kinh té trén dia ban Hai Phong. Quin Ngo Quyén duoc coi 13
mot trong nhitng trung tdm kinh té 16n cua thanh phé Hai Phong v&i nhiéu nha
may, doanh nghiép, Tong cong ty 16n véi ddy dii cac thanh phan kinh té, bao

gdm ca qudc doanh, lién doanh, tu nhan, tham gia hoat dong san xuat kinh
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doanh trén nhiéu linh vyc véi nhidu nganh nghé. Pay 1a moi trudng thuan loi
cho chi nhanh huy dong ngudn vén véi s6 lugng 16n tao diéu kién cho viéc trién
khai cac nghiép vu kinh doanh va cung cip cac dich vu ngan hang mét cach
nhanh chong, thuan tién va da dang.

a) Dbi v6i khach hang ca nhan :

Tién gui tiét kiém: VietinBank c6 nhiéu hinh thirc tién gui tiét kiém linh
hoat d6i voi khach hang nhu:

- Tién guri tiét kiém thong thudng

- Tién guri tiét kiém rat goc linh hoat

- Tién giri tiét kiém tra 13i dinh ky

- Tién gui tiét kiém 14i tra trudc

- Tién gui tiét kiém béac thang

- Tién guri tiét kiém giri gop.

Tai khoan tién giri thanh toan: tai khoan tién giri khong ky han , tai khoan
tién guri ¢6 ky han, tai khoan tién giri rat goc linh hoat

Cho vay ca nhan: cho vay ting lan, thau chi, cho vay tiéu dung dé phuc vu,
cho nhu cdu san xuét va tiéu dung ctia cac c nhan.

Ngén hang dién tir: khach hang khong phai truc tiép dén ngan hang ma van
quan ly thong tin tai khoan, thuc hién cac giao dich v61 ngan hang moi noi moi
lic. B0 chinh 1a thong qua phuong tién Internet Banking va SMS banking.

b) Béi véi khach hang doanh nghiép.

+ Tin dung doanh nghiép:giup doanh nghiép duy tri va phat trién, mo

rong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, VietinBank cO cac
hinh thitc cho vay nhu: cho vay bo sung vén luu dong, cho vay theo
dy 4n dau tu, cho vay thanh toan.

+ Bao lanh: ngdn hang c6 cac hinh thic bao ldnh da dang d6i véi
doanh nghiép nhu: bao lanh vay vén, bao lanh thanh toan, bao lanh
thuc hién hop déng, bao 13nh hoan tra von vay, bdo lanh chit lugng
san pham(bao 1anh bao hanh).

+ Thanh toan qudc té:VietinBank c6 cac nghiép vu trong thanh toan

xuat khau va thanh toan nhap khau, bao lanh nudc ngoai thu tin dung
du phong ddi véi cac doanh nghiép.
Ngoai cac nghiép vu néi trénVietinBank con ¢6 nhiéu dich vu tién ich dé

phuc vu khach hang nhu dich vu rat tién ty dong ATM, thé E - partner thanh
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toan khong dung tién mat wu viét trong thanh toan, mua ban chuyén doi ngoai t¢,
nhan chuyén kiéu héi,...

2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong giai doan 2011-2013.

2.2.1. Nhiing thudn lgi va kho khan ciia Ngdn hang:

Thuan lgi:

- Hai Phong 1a mot thanh phé 16m, c6 vi tri dia ly thuén lgi, ¢6 vai trd quan
trong trong phat trién kinh té, vin hoa ctia ca nudc.

- VietinBank chi nhanh Hai Phong c6 loi thé vé dia ban hoat déng, nam
ngay trén truc duong Dién Bién Phu- la truc duong Ién va la trung tdm cua
thanh phd, mang luéi giao dich rong khap ca trong va ngoai thanh phé.

- VietinBank 1a Thuong hi€u 16n va c6 uy tin, lau doi.

- Khach hang ctia Chi nhanh bao gdm du cac thanh phan kinh té. Vi vay
Chi nhanh c6 diéu kién thuan loi trong viéc huy dong von va mo rong cac hinh
thure dich vu phu trg cho nhitng dich vu chinh dé phuc vu dong dao khach hang.

- Cap quan ly c6 trinh @6 chuyén mdn, kinh nghiém

- D01 ngili can bo nhan vién chuyén nghiép, ning dong, nhiét tinh. CBCNV
VietinBank 1a nhitng ngudi tré ning dong san sang dam nhan moi viéc, c¢é tinh
than trach nhiém cao dé hoan thanh tét céng viéce, tiép thu kién thirc méi.

- VietinBank dang str dung phan mém hién dai (INCAS, People soft, ...) va
cung cAp nhiéu san phdm déap tmg dugc cho cac nhu cau cua khach hang.

- Nén kinh té dang da phuc hdi va dan dan phat trién.

Kho khan:

- Tinh hinh kinh té dién bién phtc tap, bién dong manh nén mang lai rui ro
cho cac TCTD. Pong thoi su suy giam lién tuc cta thi trudng ching khoan, thi
truong bat dong san trong nudc, anh huéng xau cua nén kinh té thé gidi tao ra
nhiéu strc ép va kho khin cho doanh nghiép 1a khach hang ctia ngan hang.

- Canh tranh ngdy cang gay gt giita cac ngan hang.

Hién nay cc ngan hang déu bi han ché chi tiéu tin dung. Doanh thu tir tin

dung giam budc VietinBank phai tim phuong an st dung ngudn von hop 1y moi.
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2.2.2. Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2011-2013.

Bang 2.1: Mot so chi tiéu co ban

PVT: Ty dong

CHI TIEU 2011 | 2012 | 2013 |2012/2011(2013/2012
Tong tai san (Téng ngudn von) | 1.664,8 | 1.303,5 | 1.251 | -21,7% | - 4,03%
Huy dong 1.287,2 | 1.173,1 | 1.099 | -8,86%]| - 6,32%
Du no cho vay 1.721,9 | 1.906,4 | 1.297 10,71%| -31,97%
Huy d6ng/Tong tai san 77,32%)| 89,99%| 87,85%
Du no /Tong tai san 103,43%)]146,25%|103,68%
Du no/Huy dong 133,77%]162,51%|118,02%

¢ Tong tai san tinh dén ngay 31/12/2013 dat 1.251ty dong, giam 4,03% so
v6i cudi ndm 2012,

¢ Chi sé6 Huy dong/Tong tai san nam 2011 1a 77,32%, nam 2012 ting 1én
89,99% qua nam 2013 gidm con 87,85% .

Ty trong du no tin dung/Tong tai san nim 2013 so véi ndm 2012 giam
42,57% ( ndm 2012: 146,25% va nam 2013: 103,68% ) do nhiéu nguyén nhan
ma cha yéu 13 do chi nhanh chuyén dich co cau sang kinh doanh DV - phil hop
v6i thong 18 qudc té va hoat dong ctiia NH hién dai.

e Cac chi ti€éu huy dong va du no cho vay cia Chi nhanh nam 2012 so voi
nam 2011 (trong d6 huy dong giam§,86% va du n¢ cho vay tang10,71%), tai san
giam21,7%. Tuy nhién, nam 2013 tong tai san lai giam 4,03% va du ng cho vay
giam 31,97% so v&i 2012 do anh huéng manh cia suy thoai kinh té thé gisi va
anh hudng cac chinh sach cua chinh phi nam qua.

o Niim 2013, chi tiéu Huy dong/ Téng TS, Du ng/Tong TS déu giam so voi 2012

Bang 2.2: Thuc hién ké hoach héi sé giao
PVT: Ty dong

s n Ké hoach | Sé6 thuc hién ., 1A "
Chi tiéu nim 2013 Nim 2013 Ty I€ thuc hién
Huy dong 1.411 1.099 77,89%
Du no tin dung 1.589 1.297 93,38%
Loi nhuan trugce thué 217 183,32 84,48%
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Thuec hién ké hoach héi sé giao
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600 - m Thire hién
400 A 217 18332

200 A

Huy dbng Dw no tin dung Loi nhuér] trvoc
thué

Thuc hién ké hoach chi tiéu ndm 2013, Chi nhanh dat 77,89% vé huy dong
von va dat 93,38% vé du no tin dung. Loi nhuin truéc thué, nim 2013 Chi
nhanh 14i 183,32 ty dong so voi ké hoach dat 84,48%. Tuy loi nhuan khong dat
duogc chi tidéu nhung trong tinh hinh kho khin chung thi ddy ciing 1a sy ¢d gang
va nd luc ctia Chi nhanh trong viéc thuc day huy dong von, nang cao ning luc
cho vay nham muc dich ting trudng 6n dinh.

Mait khac, Chi nhanh cling nhan thurc rd viéc quan tri rai ro trong hoat dong
cho vay va diéu hanh hoat dong tin dung sat hon véi cac quy dinh cia NHNN
cling nhu Hoi s& vé quan trj riii ro, phan loai no, trich 1ap du phong rii ro, dam
bao ty 18 an toan trong hoat dong. Pong thoi nd luc xay dung cac hé thong chinh
sach, quan 1y va theo ddi, dam bao cho cac khoan vay duogc kiém soéat chat ché,
an toan va hi¢u qua.
2.2.2.1. Hoat déng huy dong von.

VietinBank Chi nhanh Hai Phong ludn xac dinh vén giir vai tro quyét dinh,
khach hang ludén dugc dat 1én hang dau cua hoat dong kinh doanh, NH 14 ban
hang thyc hién di vay dé cho vay, nham huy dong tao 1ap nguén von 16n. Nam
2013 Ngan hang c6 ngudn von huy dong dat trén 1.000 ty dong.
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Bang 2.3: Co cau nguén von huy ddng tai VietinBank Hai Phong (2011 — 2013)

PVT: Ty dong
Nim 2011 Nam 2012 Nam 2013 2012- 2011 2013- 2012
Chi tiéu p Ty p Ty p Ty | Chénh o Ty | Chénh o Ty
So dw SO duw So dw R Ty 1€ R Ty 1€
trong trong trong | léch trong lech trong

Tong vén huy dgng | 1.287 | 100 | 1.173 | 100 | 1099 | 100 | -114 | -8,86 | 0,00 74 | -6,31 | 0,00
Phan theo logi tién
VND 936,83 | 72,79 | 923,88 | 78,76 | 868,73 | 79,05 | -12,95 | -1,38 | 597 | -55,15 | -5,97 | 0,29
Ngoai t& quy doi 350,17 | 27,21 | 249,12 | 21,24 |230,27 | 20,95 | -101,05 | -28,86 | -5,97 | -18,85 | -7,57 | -0,29
Phén theo doi twong khéch hang
Tién giri dan cu 948 | 7366 | 796 | 67,86 | 767 | 69,79 | -152 |-16,04 | -58 -29 | -96,36 | 1,93
Tién gui doanh nghiép| 210 16,32 | 192 | 16,37 | 185 | 16,83 | -18 -8,57 | 0,05 -7 -3,65 | 0,46
Tien giri ATM 29 2,25 65 5,54 57 | 519 36 | 124,14 | 3,29 -8 -12,31 | -0,35
Tién giri kho bac 68 5,28 74 6,31 63 | 573 6 8,82 | 1,03 -11 | -14,86 | -0,58
Tién giri khac 32 2,49 46 3,92 27 | 2.46 14 43,75 | 1,43 -19 | -41,30 | -1,46
Phan theo thei hgn
Ngan han 766,8 | 59,58 | 684,4 | 58,35 | 686,1 | 62,43 | -82,4 | -10,75| -1,23 1,7 0,25 | 4,08
Dai han 520,2 | 40,42 | 488,6 | 41,65 | 4129 | 3757 | -316 | -6,07 | 1,23 -75,7 | -15,49 | -4,08

Nguon bé&o céo tai chinh VietinBank Hai Phong 2011-2013.
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> Qua bang co ciu ngudn vén huy dong cua chi nhanh (2011-2013) ta
thay: s tién huy dong duoc cua ngan hang qua cac nam 2011-2013 déu giam.
Cu thé: Nam 2012 giam 114 ty dong, tuong ang vai 8,86% so v4i nam 2011 (
nam 2012 12 1.173 ty dong, nam 2011 1a 1.287 ty dong). Nam 2013 giam 74 ty
ddng so v6i nam 2012 (cu thé ndm 2013 dat 1099 ty ddng). Trong nhitng nim
gan ddy, tinh hinh kinh té kho khan, lam phat ting cao ti gia ngoai té thay doi,
khdng 6n dinh, 13i suat thap lam cho ngudi dan lo lang vé tai san caa minh. Do
d6, nguoi dan co it tich lily hon ma phan 16n guédn tién huy dong duoc tai chi
nhanh 1a tién giri dan cu. i sau phan tich ting chi tiéu ta thay:
> Xét trong nguon huy dong bang tién:

Trong nhimg nam qua (2011-2013), ty trong huy dong bang VND ludn
phan 16n trong co cau huy dong theo loai tién. Nam 2011 dat 72.79% nhung dén
2012 ting 1én 78.76% va dén nam 2013 tiép tuc ting 79.05%. Twong tng Vi so
lugng tién huy dong bang VNP qua cic nim: nim 2012 dat 923.88 ty dong
giam 12.95 ty dong so véi nam 2011 (ndm 2011 huy dong duoc 936.83 ty dong).
Pén nam 2013 vira qua, luong tién VND huy dong duoc lai giam 55.15 ty dong
(nim 2013 dat con s6 huy dong tién VND 1a 868.73 ty dong). Nhu vay, Viéc
giamdi vé so luong tién huy dong bang VND va ngoai té quy doi VND la do anh
huong cua lam phét va do ty gia ngoai té thay do6i, khong 6n dinh, 1ai suat thap
1am cho nguoi dan lo lang vé tai san caa minh. Ti trong VND trong co cau phan
loai tién ctia NH van chiém ti trong 16n qua céc nim
> Xét trong nguon huy dong theo doi tirong khach hang:

Biéu d@d 1. Bang ty trong ngudn vén huy dong theo ddi twong nim 2013

Bing ty trong nguon von huy dong theo doi
tuwgng nam 2013

5.730%
5.190%

M Tién giri dan cu

® Tién giri doanh nghiép
B Tién gui ATM

® Tién guri kho bac

® Tién giri khac
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Pé o duoc su ting truang Vé s6 lwong ngudn von huy dong trong nhiing
nam qua ¢ VietinBank Hai Phong, ma chu yéu 1a do tang tién giri cua déan cu:
= Nhitng ndm qua, tién gui dan cu van chiém ti trong 16n nhat trong tong
ngudn vén huy dong theo ddi tegng khach hang. Cu thé: nim 2012 dat 796 ty
ddng, giam 152 ty dong so véi nim 2011(nam 2011, dat 948 ty ddng, chiém
73,66% tong ngudn huy dong), chiém 67,86%. Pén nam 2013, sb tién huy dong
tiép tuc giam xudng29 ty dong, chiém 69,79%. Ty trong huy dong tir ngudn dan
cu cang ngdy cang thap. Do nén kinh té bi khung hoang lam cho ty 1¢ that
nghiép , ng cong ngay cang gia tang.
= Ngoai ra thi nguon tién gui doanh nghiép ciing chiém ty trong cao. Chu yéu
nhitng nguén tién giri doanh nghiép nay phuc vu cho muc dich thanh toan.
> Xét trong co cdu phan logi nguon huy déng theo thoi gian: chi yéu ngudn
vbn huy dong duoc tir ngan han. Nam 2011, ngudn vén ngan han huy déng duoc
la 766,8ty dong, chiém 59,58%. Nam 2012, nguon vén huy dong duogc 1a 684,4
ty dong, chiém 58,35%, va dén 2013 nguon vén huy dong duoc 13 686,1 ty
dong, chiém 62,43%. Trong nhitng ndm qua tinh hinh kinh té bién dong, nha
nudc ta nhiéu lan dua ra cac chinh sach thay d6i Iai suat tran va san lién tuc.
Theo d6 ngan hang ciing thuong xuyén thay doi lai suat. Tuy trong nim ngan
hang cé ap dung chinh sach 14i suat tha noi c6 diéu chinh, nhung cac ki han ngan
han dudi 12 thang van khong chénh Iénh 14i suat 1a may, tham chi 14i suat 1
thang ciing giéng nhu ki han 2 thang, 3 thang,.. 12 thang, do vy, tim 1y nguoi
dan van wa chudng san pham tién gui tiét kiém ki han ngan han nhu 1 thang dé
thuan tién cho minh.Mat khéc, phan 16n nguén tién cua cac doanh nghiép gui
vao lam muc dich thanh toan.

Trong nam 2013, nén kinh té dang timg budc khoi phuc. Pong thoi do viée
ap dung 1ai suét trAn nén viéc canh tranh v&i cdc NH khac dua trén 13i suét la
cuc ky khé khin, nhung bing nhitng chinh sach hét sic linh hoat va nhay bén
ctia ban lanh dao chi nhanh, chi nhanh d& dua ra nhiing chinh sach huy dong vén
phu hop, chu trong dau tu vao cac san phém v6i nhiéu tién ich vuot trdi va dem
lai loi ich cao cho khach hang. Do d6 mac du NHNN &p dung lai suét tran voi
tién glri va tinh hinh nén kinh té con gip nhiéu kho khin nhung chi nhanh van
dam bao dugc phan 16n chi tiéu huy dong, gitp cho chi nhanh ndi riéng va toan
hé thong NHCT noéi chung khang dinh dugc vi thé 1a ngan hang giir vai tro chi
dao trong hé thong tai chinh — ngan hang & Viét Nam.
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2.2.2.2. Hoat dong tin dung.

Tin dung 1a hoat dong rat quan trong trong mdi NH do n6 vira chiém ty
trong 16n cling nhu dem lai thu nhap cha yéu cho cac ngan hang, bén canh d6 thi
rai ro d6i véi hoat dong nay ciing khéng nho. Chinh vi vay, cong tac tin dung
luén duge chi nhanh coi 1a mili nhon, 12 nhiém vu hang dau trong hoat dong
kinh doanh. Bam sat su chi dao cia NH TMCPCT VN trong nhitng nam qua, chi
nhanh da luén dé ra muc tiéu cho cong tac dau tu va cho vay voi muc tiéu ting
treong on dinh, dam bao an toan vén tin dung. Véi nhitng chién luoc kinh doanh
hop 1y da dua Chi nhanh ngay cang di 1én, hoat dong tin dung ngay cang tang
tredng manh mé
Biéu d6 2: Quy md hoat dong tin dung tai VietinBank chi nhanh Hai Phong

(2011 — 2013).

2013 [ 1394

1297
2012 [— 1891 ™ Tong doanh s6 cho vay
1906
Du no tin dung
2011 . 1659
1721
I I
0 500 1000 1500 2000 2500

*Nguon: Bdo cdo tong két VietinBank — chi nhanh Hai Phong (2011-2013).

Két thiic naim2011 tong doanh s6 cho vay nén kinh té dat 1.659 ty dong,
nam 2012 dat 1.891 ty ddng, ting 232 ty dong, tuong duong voi toc do ting
13,98% so voi nam 2011. Pén nim 2013, tong doanh s cho vay nén kinh té
ctia chi nhanh dat 1.394 ty dong,giam 497 ty dong, twong dwong véi toc do
giam26,28%so0 véi nim 2012. Do trong giai doan 2011-2013, nén kinh té Viét
Nam c6 nhiéubién dong theo chiéu hudong khong tdt nén hoat dong tin dung tai

chi nhanh giam quy mo tin dung .
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2.2.2.3. Hoat dong thanh toan Quo”'c té va kinh doanh ngoai té
Bang 2.4: Thanh toan quéc té va tai tro thwong mai
DVT: nghin USD

. 2012/2011 2013/2012
Chi tiéu 2011 | 2012 | 2013

USD | % USD %

Doanh s6 thanh toan
21.275122.133{18.304| 858 | 4,03 | -3829,00 |-17,30

nhap khau
Doanh sb thanh toan
, , 11.034 /12.868|11.457| 1.834 | 16,62 | -1411,00 |-10,97
xuat khau
Téng 32.309 135.001|29.761| 2.692 | 8,33 | -5240,00 |-14,97

Véi dia ban trong diém la thanh phd Hai Phong, cac khach hang cua chi
nhanh ¢ rat nhiéu khach hang c6 quan hé kinh doanh xuat nhap khau trong cac
linh vuc then chot: Dau va khi dot; Cong nghiép va thuong mai; Dich vu van tai. ...
Do d6 nghiép vu thanh toan qudc té cia chi nhanh phan I6n 1a phuc vu cho mé va
thanh toan L/C nhap khau, thanh toan chuyén tién va nho thu nhap khau.

Bang 2.5: Doanh sé6 mua ngoai té va doanh sé kiéu hoi

Don vi: nghin USD

Chi tiéu 2011 2012 2013 | 2012/2011 | 2013/2012
Doanh s6 mua ngoai té

23.278 | 22.986 | 22.405 292 -581
tr KH
Doanh s6 kiéu hdi 1.881 | 1.918 | 1.993 37 75

Nam 2013 thi truong ngoai té c6 dién bién phuic tap, mic da NHNN di néi
rong bién d6 va diéu chinh ty gia nhung ty gia cua ngan hang van thap hon ty
gia do cung - cau thi truong quyét dinh.
< Chi tra kiéu héi:

Dich vu kiéu héi da dat duoc rat nhiéu thanh cong dang ké trong nitng nam
gan day, mang ludi chi tra kiéu hdi da duoc trién khai dén hau hét cac phong
giao dich, diém giao dich va quy tiét kiém. Doanh s chi tra kiéu hdi ndm 2013
dat 1993 ngan USD ting 75 ngan USD so vai 2012. Ung dung phan mém chi tra
kiéu hbi Western Union va qua mang Swift dd md rong trién vong hop tac voi
nhiéu ngudn chuyén tién, nhiéu di tac trén thé gidi 1a cac ngan hang dai ly va
cac cdng ty chuyén tién.
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K/

¢ Nghiép vu bio lanh

Viéc str dung Bao lanh ngan hang dang bung né manh m&. Chung dem lai
thu nhap dang ké cho cic Ngan hang dong thoi cling dong vai tro xuc tac cho
cac hop ddng kinh té duoc ky két d& dang. Co thé chic chin cac giao dich
thuong mai 16n ma c6 yéu té nude ngoai tham gia thi di kém véi cac hop dong
kinh té bat budc phai c6 thém hop dong bao 1anh cua ngin hang dé tao duogc su
tin tuong tuyét dbi ctia ban hang.

Véi uy tin va kinh nghiém cta minh, VietinBank hién dang cung cap cho
khach hang tit ca cac phuong thic bao lanh thong dung dang duoc sir dung
trong nén kinh té. Nhat 13, trong thuong mai qudc té, néu doanh nghiép can bao
lanh mua hang tra cham, bao lanh tham gia dau thau, bao lanh thuc hién hop
déng, vay vOn voi bao 1anh cta bén thir ba, bao 1anh tién dit coc, bao 1dnh giao
nhan hang,... c6 thé lién hé véi VietinBank dé c6 duge cac ching thu bao lanh
theo tiéu chuan qudc té va duoc chap nhan rong rai boi trén 800 ngan hang dai
Iy tai 90 qudc gia va ving lanh tho trén thé gidi.

a. Cac loai bao linh: Bao gdm: Bao lanh vay von; Bao lanh tién tmg
truge; Bao lanh thanh toan; Bao lanh dy thau; Bao lanh thyc hién hop déng; Bao
1anh bao hanh; Bao 1anh thué quan; Tai bao lanh (phat hanh bao 1anh trén co s&
cam két bao 1anh ddi Gmg ctia mdt ngan hang khac);. ..

b. Cac hinh thirc bao lanh:

« Phat hanh thu bao l8nh, xac nhan bao 1anh. Theo y&u cau cua khach hang
VietinBank cd thé phat hanh thu bao 13nh, x4c nhan bao I3nh théng qua mang
truyén dit liéu co ky hiéu mat;

« B4o dam thanh toan ddi véi cac hoi phiéu, Iénh phiéu ky han;

o C&c hinh thie khac theo qui dinh caa phap luat.

Trong ndm 2013, Chi nhanh phat hanh dugc 58 bao Idnh, tri gia quy doi la
126.139 triéu dong.

* Hoat dong dich vu ctia chi nhanh.
*  Nghiép vu kinh doanh the:

Tai VietinBank Hai Phong n6i chung va chi nhanh Hai Phong néi riéng cé
ké hoach tr& thanh ngan hang phat hanh thé hang dau Viét Nam, nang cao ning
luc canh tranh véi thuong hi¢u uy tin va phong cach chuyén biét. Chi nhanh Hai
Phong ciing 14 mot trong nhitng Chi nhanh chi lyc dé tang cuong phan phdi cac

san pham va dich vu thé dén vai khach hang.
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Nho o su tich cuc, cha dong, sang tao ma chi nhanh da dat 15.492 thé va
duogc trung tdm thé danh gia cao trong tong s chi nhanh cua toan hé thong.
Hoat dong kinh doanh thé ctia Chi nhanh nam 2012 da dat dugc mot s6 két qua
dang ghi nhan nhu sau:

Thé ATM: Trong nam 2013, cong tac kinh doanh thé da dugc Chi nhanh
quan tdm va c6 nhitng giai phap trong viéc khai thac va phat trién cha thé Dich
vu thé va ngan hang dién tor. Nam 2013: thé ATM phat hanh dugc 15.492 th¢,
tang 6.095 the, twong ung véi 64,8% so véi nam 2012, dat 129% ké hoach 2013.
Thé ghi no quéc té dat 405 the, dat 81% ké hoach cua nam 2013.

Thé TDQT:Thé TDQT dat 480 th¢, tang 163 thé, tang twong Gng VoI
51,4%, dat 81% ké hoach nim 2013. Do théi quen tiéu ding cua ngudi Viét
Nam, cht yéu van st dung tién mit, nén nhu cau sir dung thé TDQT khong
nhiéu. Thém vao dé, hé théng cac diém chép nhan thanh toan thé trén dia ban
Hai Phong van con it, thé TDQT cua VietinBank van con nhiéu han ché khi chi
c6 thé Credit ma chua cé thé Debit, dan t&i viée phat hanh thé gap nhiéu kho
khan vé co ché, thu tuc.

Diém chdp nhdn thé: Co so chap nhan thé 2013, Chi nhanh da 1ap dat moi
35 POS, dat 87,5% ké hoach nim 2013. Doanh sé thanh toan tai cac co s chap
nhan theé 1a 119.559 triéu ddng va 58,318 USD (21.823 mén), dat 121% ké
hoach cia nam 2013.

*  Hoat dong ngan quy:

Cong tac kho quy da duoc trang bi day du cac phuong tién lam viéc dam
bao chat lugng, an toan. Phan 16n doi ngii can bd kho quy vira cé tay nghé lai
vira c0 trach nhiém cuing tac phong lam viéc khé tét, dap tng duoc yéu cau cua
khach hang, duoc nhiéu khach hang tin nhiém. Ngoai viéc thu chi chinh xé4c cac
can bo kho quy con phét hién thu gitt 18 moén tién gia véi sé tién 1a 430.000
dong nop vé NHNN, phét hién va tra lai khach hang 26 mon tién nop thira tri gia
19.414.000 dong.

2.3. Thuc trang hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP Céng Thwong
Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong.

2.3.1. Quy mo tin dung.

2.3.1.1.Ty I¢ ting trirong doanh sé cho vay:

Sy bién dong ctia quy mé tin dung trong 3 nim 2009-2011 thé hién qua bang sb
lidu dudi day:
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Bang 2.6 : Quy mé tin dung (2011- 2013)

PVT: Ty dong
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 2012/2011 2013/2012
Chi tiéu A 4eA Ty A 4eA Ty A 4eA Ty A Lo Ty 1€ Ty So Ty 1€ y
So tién | trong | SO tién | trong | SO tién | trong | SO tién (%) trong tidn (%) trong
(%) (%) (%) (%) (%)
Doanh sé cho vay
CV ngan han 720,2 | 4341 | 8408 | 4446 | 5216 | 37,42 | 1206 | 16,75 | 1,05 | -319,2 | -37,96 | -7,04
CV trung-dai han 931,8 | 56,17 | 1.035 | 54,73 861 61,76 | 1032 | 11,08 | -1,44 | -174 | -16,81 7,03
CV tai tro, uy thac 7 0,42 15,2 0,81 11,4 0,82 8,2 117,14 | 0,39 -3,8 -26,28 0,01
Tong 1.659 100 1.891 100 1.394 100 232 1398 | 0,00 | -497 | -27,75 0,00
Doanh sé thu no
CV ngan han 550,3 | 3444 | 6994 |4100| 6769 |56,03| 1491 | 27,09 | 6,56 | -225 | -3,22 | 15,03

CV trung-dai han 985,/ | 6168 | 952,1 | 5581 | 4664 |38,61| -336 | -3,41 | -587 | -485,7 | -51,01 | -17,2
CV tai trg, uy thac 62 3,88 54,5 3,19 64,7 5,36 -1,5 -121 | -0,69 | 10,2 | 18,72 2,17

Tong 1598 100 1706 100 1208 100 108 11,58 | 0,00 | -498 | -29,19 | 0,00
Duw ng tin dung
CV ngan han 6155 | 35,76 765 40,14 | 402,1 | 31,00 | 1495 | 2429 | 4,38 | -362,9 | -47,44 | -9,14

CV trung-dai han 1099 63,85 | 1.118 | 58,65 | 883,3 | 68,11 19 1,90 -52 | -234,7 | -23,06 9,46
CV tai trg, uy thac 6,5 0,39 23 1,21 11,6 0,89 16,5 253,85 | 0,82 -11,4 | -49,57 -0,32

Téng 1.721 100 1.906 100 1.297 100 232 14,31 | 0,00 -497 -27,52 0,00

*Nguon: Bdo cdo tai chinh quy doéi ngan hang TMCP Céng Thwong Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong

Sinh vién: Tran Thu Thdo - Lép: QT1402T 44



Truong Dai hoc Dan Ldp Hai Phong Khod ludn t6t nghiép

+ Qua bang s liéu trén ta thdy doanh sb cho vay nam 2011 dat 1.659 ty
dong, dén nam 2012 ting 1én 1.891 ty dong nhung nam 2013 giam xudng con
1.394 ty ddng. Muc giam tir nam 2012 dén 2013 kha rd rét do anh huong cua
suy thoai toan cau lam cho nguén cung ciing nhu nhu cau tin dung giam. Tuy
nhién, véi nhiing bién dong bat loi cua tinh hinh kinh té - x& hoi trong nim
2013 thi su giam sut nay Ia tat yéu va mang tinh hop 1y vi ddy 1a su diéu chinh
nham dam bao hiéu qua va quan trong nhat Ia giam thiéu rai ro trong hoat dong
cap tin dung cuaa chi nhanh.

+ Qua bang trén ta thdy doanh sé thu no c6 su bién dong qua cac nam.
Nam 2012 tang 108 ty ddng so véi nam 2011 (nim 2011: 1598 ty ddng; nim
2012: 1706 ty dong). Nam 2013 giam 498 ty ddng so v4i nam 2012 ( nam 2013:
1208 ty dong ). Do vay, muon mot NH hoat dong tot, khong phai chi nang cao
doanh s6 cho vay ma con chi trong dén cong tac thu no 1am sao dé dam bao
ddng von bo ra va thu hoi lai dang han, tranh that thoat va c6 hiéu qua cao.Mac
du viéc thu ng 12 yéu té chua noi 1én hiéu qua hoat dong caa NH mat cach truc
tiép, nhung no 1a yéu t6 chu yéu thé hién kha nang phan tich, danh gia, kiém tra
khach hang cia NH 1a thanh cong hay khdng. Viéc thu hoi mot khoan no ding
Vi cac diéu kién da cam két trong hop dong tin dung 1a mot thanh cong rat lon
trong hoat dong cap tin dung caa NH

+ Trén co s¢ dinh huéng phat trién 1au dai caa Chi nhanh, timg budc doi
mai, mo rong mang ludi khach hang, chon loc khach hang c6 tinh hinh hoat
dong on dinh, nang cao chat luong tin dung. Trong nhimg nim qua, Chi nhanh
cling tiép can thanh cdng mot sé khach hang dén quan hé tin dung nhu: Tong
Cong ty D6 hop Ha Long, Cong ty Thuy tinh Hai Phong, Nha may Sat Trang
men nhém, Cong ty Hoa chat, Cong ty Nhyua Tién Phong, Cong ty Son Hai
Phong, Cong ty Bia Hai Phong...

+ Bén canh d6, Chi nhanh da tap chung tiép can véi mot sé khach hang
hoat dong trong linh vuc xuat khau nham thu hat nguén ngoai té dé phuc vu nhu
cau cua cac khach hang con lai, khang dinh tinh tich cuc cua minh trong vai trd
cau ndi hoat dong kinh doanh, can cin cung cau ngoai té cho cac doanh nghiép
trén dia ban..

+ Du no tin dung cua Chi nhanh c6 su bién dong qua 3 nam 2011-2013.
Niam 2011 dat 1721 ty dong, dén nam 2012 tang 232 ty dong 1én 1906 ty dong.
Nam 2013 giam xuéng 497 ty dong con 1297 ty dong. qua cac nam 2011 — 2013
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, du ng tin dung cta ngan hang giam di ro rét. Mac du, lgi nhuan tir cho vay la
cha yéu nhung ngan hang ciing can diéu chinh I3i suat cho vay hop ly pht hop
Vi timg ddi tuong cho vay dé vira dat duoc muc tiéu loi nhuan va vira dat dugc
muc tiéu ting trudng. Cung vai tinh hinh kinh té khé khin nhu hién nay, ngan
hang d3 4p dung céc chinh sach tin dung phu hop véi nén kinh té tai ting thoi
kydé nang cao hiéu qua hoat dong tin dung.

2.3.1.2. Ty l¢ tang truong duw no:

Hién nay, hoat dong tin dung tai Chi nhanh chua yéu gom hai hinh thtc cho vay:
Cho vay ngan han va Cho vay trung — dai han.

Biéu @6 3: Bién ddong dw ne¢ tin dung (2011-2013)
PVT: Ty dong
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e Cho vay ngan han:

Trong nhitng nim qua, chi nhanh luén chu trong dau tu cho vay ngan han véi
cac doanh nghiép san xuat kinh doanh c6 hiéu qua, tao diéu kién cho cac doanh
nghiép c6 du vén nhap nguyén liéu phuc vy san xuat kinh doanh 6n dinh va c6 hiéu
qua. Tir 2011 - 2013 ty trong ndy 1an luot 13 43,41%; 44,46%: 37,42%.

e Cho vay trung va dai han:

Vi loi thé vé kinh nghiém, vén va trinh do,VietinBank Chi nhanh Hai Phong
da thuc sy tro thanh mot dia chi cAp vén tin cay cho cac dy &n. Cho vay trung dai
han chiém ti trong 16n trongtdngdung. Nam 2013, dung trung dai han caa chi
nhénh dat 883,3 ty dong chiém ty trong 68,11% trong tong du no cho vay. Nam
2012, ty trong du no trung — dai han giam 5,2% so véi nam 2011, nhung sang nam
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2013, ty trong cho vay trung — dai han lai tang 9,46% so vai 2012,

Nhu vy, 6 thé thiy tdc d6 tang truong du no tai Chi nhanh van tap trung
vao hoat dong cho vay trung va dai han. Ty trong du no trung, dai han chiém
kha cao trong tong du ng cho vay.Trong khi d6, ngudn vén huy dong c6 ky han
dai (trén 12 thang) tai Chi nhanh hién nay la thap.

Sau day ta di xem Xét cu thé hon vé co cau du no tin dung:
> Co cdu Du ng tin dung theo loai tién: Bao gém Viét Nam ddng va ngoai té

quy doi.

Bang 2.7: Co cau tin dung theo loai tién

PVT: Ty dong
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

Chi tiéu Ty Ty Ty
Dung | trong | Dung | trong | Dung | trong

(%) (%) (%)

Tong dw no 1.721 100 1.906 100 1.297 100
1. VNb 1.378 | 80,07 | 1.535 | 80,54 | 1.071 | 82,58
2. Ngoali té quy doi 341 19,93 370 19,46 225 17,42

*Nguon: B&o céo tong ket VietinBank- chi nhanh Hdi Phong (2011-2013)
Biéu dd 4: Co cau tin dung theo loai tién ( 2011-2013).
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*Nguon: B&o cdo tong két VietinBank — Chi nhanh Hdi Phong (2011-2013)

Qua biéu db trén ta thay tai VietinBank Hai Phong cho vay bang dong
Viét Nam c6 xu hudng ting con bang dong ngoai t& c6 xu huéng giam.
Nam 2011 ty trong cho vay bang VNP 1a 80,07%, ngoai té 1a 19,93%; dén 2012
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va 2013 ty trong VND tang va ngoal té giam tuong tng ¢ muc 80,54% va
19,46%6(2012); 82,58% va 17,42% (2013).

Ty trong du ng bang ngoai té tai Chi nhanh chiém khoang 20% téng du no,
trong khi ngudn vén huy dong bang ngoai té tai Chi nhanh chwa du bu dip. Viéc
phai nhan vén diéu hoa tir Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam da 1am
tang thém chi phi trong hoat dong tin dung. Trong khi d6, viéc cho vay bang
ngoai té chua mang lai hiéu qua kinh té cao, do li suat co s& dugc ap dung la
Sibor USD 6 thang. Diéu nay dan tai lai suat cho vay thap hon san quy dinh cua
VietinBank, tham chi mot sb thoi diém con thap hon 14i suat nhan von diéu hoa
va lai suat huy dong tiét kiem.

e Ciing qua biéu do ta nhan thay tin dung bang déng Viét Nam 1a thé manh cua
chi nhanh. Pong ngoai té qua ba nim c6 xu hudéng giam nam 2011 chiém
19,93% téng du ng, sang nam 2012 chiém19,46%, giam nhe dén nam 2013
chiém 17,42% tong du no.

e Nhu cau vé ngoai té giam do su bién dong vé ty gia va su khung hoang cua
do6ng USD nén cac doanh nghiép con dé dit trong xin vay bang cac dong tién
ngoai té. Ta nhan thay rang chi nhanh ngan hang nam trong khu vuc ¢6 nhu cau
vé von bang Viét Nam Dong rat 16n. Cac doanh nghiép trén dia ban dang trén da
phat trién va can ngudn vén 16n dé dap wng nhu cau tai san ¢b dinh, d6i mai may
mac, cdng nghé san xuat cho cac dy &n moi. Chi nhanh da dap tng kip thoi nhu
cau do cua cac doanh nghiép va chi nhanh can phat huy thé manh ciia minh ciing
nhu can chl trong hon dén viéc cho vay bang ngoai t& dé dam bao su can doi
trong co cau tin dung tich cuc hon trong viéc tiép can véi mot sé khach hang
hoat dong trong linh vuc xuat khau nham thu hat nguén ngoai té dé dam bao sy
can ddi trong co cau tin dung. Chi nhanh can tich cuc hon trong viéc tiép can véi
mot s6 khach hang hoat dong trong linh vuc xuat khau nham thu hat nguén
ngoai té dé phuc vu nhu cau cua cac khach hang con lai, khang dinh tinh tich
cuc cua minh trong vai trd cau néi hoat dong kinh doanh, can can cung cau
ngoai té cho cac doanh nghiép trén dia ban.
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» Co cau Du no tin dung theo hinh thirc cip tin dung:

Bang 2.8: Co cau tin dung theo hinh thic cap

PVT: Ty VND
. . 2011 2012 2013
Hinh thic cap tin
. Ty . Ty . Ty
dung So dw So dw So dw
trong trong trong
Cho vay cac TCKT, ca
i ) 1.695,08 | 98,5% |1.874,77(98,37%| 1.275,71 |98,36%
nhan trong nuwoc
Cho vay CKTP va
4,70 |0,27% | 9,93 [052% | 5,26 |0,41%
GTCG
Cho thué tai chinh 1280 |0,74% | 12,63 |0,66% | 8,73 |0,6/%
Cho vay bang von tai
o 6,16 |036% | 65 [034% | 4,78 |0,37%
tro, uy thac dau tu
Cac khoan tra thay
L 226 |013% | 2,17 (011% | 252 |0,19%
khach hang
Tong 1.721 | 100% | 1.906 | 100% | 1.297 | 100%

*Nguon: B&o céo tong két VietinBank — Chi nhanh Hai Phong (2011-2013)

Qua bang sb liéu trén ta thdy, trong co cdu du no tin dung phan theo
hinhthtrc cap tin dung thi hinh thic cho vay dbi véi cac to chuc kinh té, ca nhan
trong nuéc ludn chiém ty trong cao nhat (>98%). Trong cac nam tir 2011-2013,
ty trong nay tuy cé bién dong nhung khong dang ké. Cac hinh thire cap tin dung
khac chi chiém 1 ty trong rat nho. Day 1a dic diém noi bat trong hoat dong tin
dung khdng chi & NH Cong thwong ma hau hét cac NH dang hoat dong & Viét
Nam ciing déu c6 chung dic diém nay.

> Co cau Doanh s cap tin dung theo nganh kinh té:

Bao gom cac nganh: cong nghiép, thuong mai - dich vy, néng, 1am nghiép

va cac nganh khac.... Ta c6 bang sau:
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Bang 2.9: Doanh sé va co ciu cip tin dung theo nganh kinh té
(2011-2013).

2011 2012 2013 2012/2011 2013/2012
Nganh o | Ty | .o | Ty | ... | Ty |Chénh Chénh
So tien So tien So tien A % A %
trong trong trong | léch léch
. . 45,9
1. Cong nghi¢p | 761,6 % 809,8 (42,8% | 593,6 |42,6% | 48,2 | 6,3% | -216,2 |-26,7%
0
2. Thuong mai, 31,3
. 518,8 610,4 (32,3% | 459,0 [32,9% | 91,6 |17,7%]| -151,4 | 1,4%
dich vu %
3. Nong, lam 13,3
. 221,2 259,5 (13,7% | 165,5 [11,9% | 38,3 |17,3%| -94 |-24,8%
nghiép %
4. Nganh khac | 157,4 | 9,5% | 211,3 |11,2% | 175,9 | 126% | 53,9 |34,2%| -35,4 |-16,8%
Téng doanh sé | 1.659 |[100% | 1.891 | 100% | 1.394 | 100% | 232 - -497 -

*Nguon: B&o cdo tong két VietinBank - Chi nhanh Hdi Phong (2011 -2013).

Sy phét trién cua danh muc tin dyng theo nganh phan &nh tinh hinh phat
trien kinh té chung cua dia ban. Doanh sb cap tin dung caa Chi nhanh di voi
cac nganh Cong nghiép, thuong nghiép va dich vy chiém trén 70% téng doanh
s6. Xu thé nay phi hop vai chién luoc tin dung cta chi nhanh giai doan sap toi:
Tap trung vao cac nganh dong vai trd quan trong trong su phét trién kinh té caa
thanh phd Hai Phong.

- T nam 2011 dén ndm 2013, doanh sé cap tin dung cho nganh céng
nghiép tuy giam nhung van chiém ty trong cao nhat trong tong doanh sé cap tin
dung cua chi nhanh. Nganh cdng nghiép tap trung vao cac doanh nghiép Ion la
chinh, do d6 doanh sb kha cao

- Viéc dau tu vao nganh thuong mai, dich vu ciing tiéu tén nhiéu von va
nhan thay day 1a thi truong tiém nang, chi nhanh ngan hang ciing mé rong cho
vay voi cac doi tuong ndy. Mot sé khach hang tiém niang hoat dong trong linh
vuc thuong mai —dich vu da c6 quan hé tin dung tai chi nhanh nhu: Tong cong
ty D6 hop Ha Long, céng ty Bia Hai Phong...Tir ndm 2011 dén 2013, doanh s
cap tin dung cua chi nhanh cho linh vic thwong mai, dich vu ¢6 xu huéng ting:
tir 31,3% (nam 2011) ting 16n32,3% (nam 2012) va ting tiép I1én 32,9% (nim
2013). Pay ciing 1a mot trong cac nganh thé manh cua Hai Phong nén viéc tang
ty trong cho vay dbi véi nganh nay 13 huéng di rat ding dan.
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- Hoat dong cho vay trong linh vuc néng - 1am nghiép cé xu hudng chiing
lai vao giai doan ndy, ting giam khong dang ké.

- Ngoai ra, hau hét cac phong giao dich (PGD) cua chi nhanh duoc dat tai
cac khu trung tam kinh té, dich vu caa thanh phd nén thé manh caa Chi nhanh
|4 tap trung vao cac linh vuc: dich vu van tai, kho béi, y té.... Chién lugc caa Chi
nhanh nim t6i 1a han ché tin dung di voi cac nganh da phat trién dén giai doan
b&o hoa va kém canh tranh trong dia ban.
2.3.1.3. Ty I¢ doanh sé cho vay / Tong van huy déng. (%)

Pay 1a chi tiéu phan anh tuong quan gitra nguén von huy dong va sé vén
cho vay tryc tiép khach hang. Von huy dong la nguon von co chi phi thap (ré
hon di vay), twong ddi 6n dinh vé ki han nén ning luc cho vay caa NHTM
thuong bi giéi han béi ning luc huy dong vén. Tuy nhién khéng phai lic nao
ngan hang cling tu can d6i dugc ngudn vén huy dong dé dap wng nhu cau cho
hoat dong cho vay. Ty 18 Iy tuang 1a xap xi 100%, khi d6 NHTM chu dong duoc
ngudn vén huy dong dé can d6i nhu cau cho vay. Tuy nhién, trong thuc té rat
kho dé ngan hang c6 thé tu can dbi dugc von huy dong dé cho vay

Bang 2.10: Ty 1& doanh sé cho vay / Von huy déng (2011-2013)
Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu 2011 2012 2013
Doanh sé cho vay 1.659 1.891 1.394
Tong von huy déng 1.287 1.173 1.099

Doanh sé cho vay/ Téng

. 128,90% 161,21% 126,84%
von huy dong (%)

*Nguon: Bao c4o tong két VietinBank Hai Phong (2011-2013)

Qua sé liéu trén ta nhan thay: nam 2011, ty Ié Doanh sé cho vay/Vén huy
dong la 128,90%, dén nam 2012 tang 1én 161,21% (tang 32,31%), nam 2013
giam xubng con 126,84%. Ty 1& nay >1 ching t6 vén huy dong khong da dap
tng nhu cau tin dung cia NH.Diéu nay lam giam hiéu qua hoat dong tin dung
cua chi nhanh.Vi vay, chi nhanh can phai diy manh hon nita cong tac huy dong
vdn trong thoi gian téi dé du vén dap tng nhu cau tin dung. Chi nhanh c6 thé
khai thac tot hon véi nhitng khach hang doanh nghiép c6 quan hé tin dung
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nhung chua c6 quan hé tién gui tai ngan hang, da dang héa hon nita cac san
pham tién guri va cac hinh thic tra 14i linh hoat dé tan dung t6i da ngudn tién guri
tur khach hang.
2.3.2. Tinh hinh thu ng.
2.3.2.1. H¢ s6 thu nor

Bang 2.11: Hé sé thu ne (2011- 2013)

DVT: Ty VNP
Chi tiéu 2011 2012 2013

Doanh s6 thu ng = (1) 1.598 1.706 1208

Doanh socho vay = (2) 1.659 1.891 1.394

Hé sé thu no = (1) / (2) 0,96 0,90 0,87

(Nguén: Béo cdo tong két VietinBank Hdi Phong)

Qua bang trén ta thay heé sé thu no tai VietinBank Hai Phong c6 xu huéng
giam, nam 2011 hé s thu no 14 0,96, nam 2012 giam di 0,06 so v&i nam 2011
va nam 2013 tiép tuc giam 0,07 so voéi nam 2012 1a 0,87 (nam 2012: 0,90; nam
2013: 0,87). Chi tiéu nay phan anh trong mot thoi ki nao do, véi doanh sb cho
vay nhat dinh ngan hang thu vé bao nhiéu ddng von. Tuy nhién né khéng danh
gia dugc chinh xéc tinh hinh thu ng caa ngan hang do doanh sé thu ng con phu
thudc vao thoi diém cho vay, thoi han caa khoan vay. Hé sé thu no cua chi
nhanh giam la do cac khoan vay ngan han duoc giai ngan nhiéu vao thoi diém
cubi nam va s& dao han vao nam sau. Nhu vay dé danh gia chinh xac hon vé tinh
hinh thu no tai chi nhanh, ta s& xem xét ty 1¢é thu ng dén han.
2.3.2.2 Ty lé thu ng' dén hgn

Bang 2.12: Ty 1é thu ng dén han (2011-2013)

PVT: Ty VNP
Chi tiéu 2011 2012 2013
Doanh s6 thu no dén han (1) "1.289,5 1652 1457
Téng du ng dén han (2) 1.375 1813,5 1601,5
) 1
Ty Ié thu ng dén han = %x 100% 93,78% | 91,1% | 90,98%
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*Nguan:Bao céo tong két VietinBankHdi Phong (2011-2013).
Tinh hinh thu no d&én han tai chi nhanh trong ba ndm c6 xu huéng giam,
nam 2011dat 93,78%, nim 2012 giam 2,68% xudng con 91,1%, va dén nam
2013 giam tiép 0,12% so vé&i 2012 xudng con 90,98%. Con sé nay cho ta thiy,
cong tac thu hdi vén vay tai chi nhanh cé dau hiéu giam sat, von cho vay khong
thu vé dugc hoan toan gbc dung han. Do kho khin chung cua tinh hinh kinh té
nén két qua san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép it nhiéu bj anh huong.
Mot s6 doanh nghiép rat kho khan chi hoat dong cam chiing dan dén viéc khong
thuc hién dang cam két tra ng nén céng tac thu hdi ng khéng duoc nhu mong
mudn. Tuy nhién, can bo tin dung da nd luc déc thuc khach hang dé két qua thu
hdi no dat dugc cao nhat c6 thé. Trong nhitng nam tdi, chi nhanh can chl trong
hon nita dén céc khoan vay dé viéc thu hdi von duge dam bao. Sau khi giai
ngan, cac can bo tin dung can theo ddi chit ch& hon nira tinh hinh st dung vdn
vay, tinh hinh san xuét kinh doanh cua DN, thuong xuyén kiém tra tinh trang tai
san dam bao tién vay va dong thoi khi gan dén han tra ng nhac nho, déc thic
khach hang dé cong tac thu hdi ng dén han c6 hiéu qua hon.
2.3.2.3. Ty I¢ thu I4i

Biéu do 5: Ty 1é thu 13i (2011-2013)

98.100%
6.200%
T
:/;

/
2011 D /
2012 /

98.500%
98.000% l
97.500% |
97.000% {
96.500% |
96.000% |
95.500% |
95.000% 1
94.500% i 95.0009

94.000% |

93.500% |

93.000% <

L

2013

*Nguon: Bao céo tong két VietinBank Hai Phong (2011-2013)

Qua biéu do trén ta thay, ty Ié thu i trong hoat dong tin dung tai NH Cong
thuong chi nhanh Hai Phong kh& on dinh. Nam 2011 dat 95%, nam 2012 ting
3,1% 1én 98,1% va nam 2013 giam 1,9% xudng con 96,2%. Tuy nhién muc
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giam nay khong dang ké. So sanh voi hé théng NH Cong thuong thi ty & nay
tuong d6i cao (thong thudng ty Ié nay dat >95% thi ngan hang dugc danh gia 1a
cé tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh, kha nang don ddc, thu hoi 13i tir viéc
cho vay tt).
2.3.3. Vong quay vén tin dung.

Bang 2.13: Vong quay vén tin dung (2011-2013).

DVT: Ty VNP
Chi tiéu 2011 2012 2013
Doanh gf) thu no 1.598 1.706 1208
Du no cho 12621))/ binh quan 19395 1.813,5 1601,5
Vong quay von tin dung
- 0,82 0,94 0,75
= ()/2)

*Nguon:Bao céo tong ket VietinBank- Chi nhanh Hdi Phong (2011-2013).

Nhu chiing ta da biét, vong quay vén tin dung cang cao thi chiing to Ngan
hang hoat dong cang hiéu qua. Tuy nhién, kha ning quay vong vén cia chi nhanh
trong 3 nam gan day c6 su bién dong: Nim 2011 dat 0,81 vong/ nam, nam
2012tang 0,13vong/ nam la 0,94 vong/ nam, nam 2013 ¢ muc 1,25 vong/nam. Nam
2012, ty 18 no xau cao khién ngan hang than trong hon trong cho vay dan dén du no
tin dung giam. Hau khing hoang kinh té, ty 1¢ lam phét cao, gia ca leo thang anh
hudng xau dén hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, dau tu c4 nhan
khéng mang lai loi nhuan khién cho kha ning tra no ciia khach hang giam sut.

Chi tiéu nay tang trong nam 2012 (0,94 vong/ nam) tang 0,12 vong/ nam
S0 v6i nam 2012, cho thay tinh hinh st dung vén tin dung tét hon, hiéu qua hoat
dong tin dung ngay cang cao. Qua do trudc hét da thé hién duoc kha ning thu ng
ctia ngan hang ngay cang tét hon. Tiép dén nd thé hién hiéu qua cho vay cua
ngan hang. Chi tiéu nay cho biét vong quay nay cang nhiéu thi thu dugc nhiéu
loi nhuan, nén chi s6 nay cang cao cang tot.

Vong quay von tin dung nam 2013 giam manh xudng 0,19 vong/ nam &
muc 0,75 vong/ ndm. Nguyén nhan lam cho von quay vong cham va giam 1a do
du no trung va dai han & chi nhanh con cao. Vong quay von tin dung c6 xu
huéng giam qua cac nam 2011-2013 cho thay hoat dong tin dung tai chi nhanh
chua hiéu qua. Can bo tin dung ciing nhu ban 1anh dao can c6 nhiing bién phap
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tng toc d6 quay vong vén trong thoi gian téi nhu: tich cuc thu hdi ne, giam dan
du ng cho vay trung — dai han...
2.3.4. Higu sudt si dung von.(%)

Bang 2.14: Hiéu suit sir dung vén (2011- 2013)

PVT:Ty dong
Chi tiéu 2011 2012 2013
Téng du no cho vay (1) 1.721 1.906 1.297
Tong von huy dong (2) 1.287 1.173 1.099

, G
Hiéu suét sir dung vén = %x 100% | 133,72% | 162,49% | 118,02%

*Nguon: B&o céo tong két VietinBank Hdi Phong (2011-2013)

Tir bang trén ta thay, hiéu suat sir dung vén co su bién dong qua céc nam,
nam 2011 1a 133,72%, Nam 2012, hiéu suat st dung von tang 28,77% so voi
nam 2011 va dat mic 162,49%.Diéu nay cho thiy, ngan hang da sir dung nguon
vén huy dong dé cho vay tiéu ding mét cach hiéu qua hon.

Pén nam 2013, hiéu suat st dung vén chi con 118,02%, nghia 1a d& giam
44,47% so voi nim 2012. Mic du du no tin dung tiéu ding van ting. Ngan hang
da khong thé st dung hét kha nang nguén von huy dong phuc vu cho tin dung
tiéu dung ctia minh dang c6 vao kinh doanh khién cho hoat dong kinh doanh
kém hiéu qua, hiéu suat st dung vén ngan han ngay maot thap. Nguyén nhan xau
xa la do nhitng khang hoang khé khin cua nén kinh té, lam phat...cung chinh
sach that chat tin dung cua VietinBank Hai Phong khdng thé phat huy hét duoc
kha nang von tir d6 1am cho chét luong cia cac khoan tin dung duoc cap la
khéng cao.

Hiéu qua st dung von cua chi nhanh ngan hang ngay cang tuong doi
I6nva von huy dong déu giam qua cac ndm phan anh tinh hinh can ddi gitra huy
dong von va cho vay tét, moét mat danh gia kha nang huy dong vén chua tt,
Thong thuong khi ngudn vén huy dong ¢ ngan hang chiém ty 18 thap so vai tong
ngudn vén sir dung thi du ng thuong gap nhiéu lan so véi von huy dong. Néu
ngan hang st dung von cho vay phan 16n tir nguon von cép trén thi khong hiéu
qua bang viéc sir dung ngudn vén huy dong duoc. Do vay, ty Ié ndy cang gan 1
thi cang tot cho hoat dong ngan hang, khi d6 ngan hang sir dung mot cach cé
hiéu qua ddng vén huy dong duogc. Viéc mé rong tin dung dé nang cao hiéu suat
st dung von 14 rat can thiét.
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2.3.5 H¢ sé raii ro tin dung
Bang 2.15: Hé sé rii ro tin dung (2011- 2013)
DVT: Ty dong

Chi tiéu Niam 2011 | Nim 2012 Nim 2013
Tong du no (1) 1.721 1.906 1.297
Téng Tai san co (2) 1821 2139 1338

Hé s6 rai ro tin dung

= (1)/(2)

*Nguon: B&o co téng két VietinBank Chi nhanh Hai Phong (2011- 2013)

0,95 089 0.97

Hé s rai ro tin dung cta chi nhanh giai doan 2011- 2013 ¢6 su bién dong,
nam 2011 1a 0,95, nam 2012 giam 0,06 so véi nam 2011 nhung nam 2013 lai
tang manh so v&i nam 2012 (nam 2012 1a 0,89, nam 2013 1a 0,97) tang 0.08. H¢
s6 nay cho thay ty trong cia cac khoan myc tin dung trong hoat dong cua ngan
hang, khoan muc tin dung trong téng tai san cang 16n thi co thé lgi nhuan s& 16n
nhung dong thoi rai ro tin dung cling rat cao. Hé sé nay & chi nhanh tuong d6i
cao va on dinh, diéu nay cho thay kha nang rui ro tin dung ciia chi nhanh tuong
d6i cao nhung kha nang sinh 10i tir hoat dong tin dung ciing cao. Tuy nhién mirc
d6 rai ro va kha ning sinh 10i cua hoat dong tin dung con phy thudc vao chat
luong cua cac khoan no.

2.3.6. Tinh hinh ng qué han, ne xdu va trich ldp de phong rai ro tin dung
2.3.6.1. Ty Ié no qué han.

Trong nam 2013, tinh trang ng qua han ting dot bién. Do d6 chi nhanh d3
thuc hién nhiéu bién phap nham han ché ty 1¢é no qua han theo chi dao cia Chinh
pht va nganh nhu: diéu chinh ky han no, gia han no, dinh lai ky han no, gian
no... va thuc hién cac bién phap dé thu hdi no tdi da.

Bang 2.16: Ty I¢ ng' qua han (2011-2013).

PVT: Ty dong
Chi tiéu 2011 2012 2013
No qué han (1) 107 109 102,9
Tong du no (2) 1.721 1.906 1.297
o ) (1) 6,22% 5,72% 7,93%
Ty ¢ ngqua hgn = = EX 100%

*Nguon: B&o céo tong két VietinBankHdi Phong (2011-2013)
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Dua theo quy ché cho vay cua Ngan hang Nha Nudc va Ngan hang Cong
Thuong thi nhiéu khoan no vay dén han khong tra duoc no goc va lai ngay sé
duoc gia han no hay diéu chinh ky han tra ng. Quy ché nay gitp cho ngan hang
c6 thé tam thoi giam bot tinh trang no qué han gia tang, gitp cho khach hang co
thém mét khoang thoi gian dé ting kha ning tra no cho ngan hang nhung néu
qua lam dung né thi ciing dong thoi anh huéng xau dén kha nang thu no, anh
huéng dén loi nhuan cia ngan hang tuc 1a gay anh huong xau dén chit luong
tin dung ctia ngan hang. Chap hanh nghiém tuc quy ché cho vay va cac vin ban
chi dao ciia Ngan hang Cong Thuong Viét Nam vé cong tac tin dung, chi nhanh
da thuc hién rat than trong trong viéc phan tich danh gia khach hang dé c6 quyét
dinh tin dung phi hop bao dam du ng tin dung lanh manh va phét trién an toan.
Pén 31/12/2011, tai chi nhanh ty 1é no qua han 1a 6,22%, cac khach hang vay
vdn tai chi nhanh khdng c6 trudng hop vay von nao phai xt Iy rai ro. Nam 2012,
ty 1& no qua han giam xubng con 5,72%. Nhung dén nam 2013 chat lugng tin
dung bi suy giam, ty 1€ ng qué han tang 1én 7,93%. Do doanh nghiép lam an
thua 15, ty suat loi nhuan qué thap dan dén tinh trang doanh nghiép khong thé tra
no cho NH dtng thoi han trong hop dong tin dung. Vi két qua hoat dong cua
doanh nghiép s& anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong ciia ngan hang nén
ngan hang chi cd thé giam bét rai ro bang cach giam sat chat ch& qua trinh sir
dung tién vay, ciing doanh nghiép c6 nhiing giai phap thao g& kho khan.
2.2.6.2. Tinh hinh no' xdu :

Bang 2.17: Chat lwong tin dung (2011-2013)

bVT: Ty VND
31/12/2011 31/12/2012 31/12/2013
Y uin Ty Ty Ty
Chitieu Sédw | trong | Sédw | trong | Sédw | trong
(%) (%) (%0)
No du tiéu chuan 1.614,2 | 93,79% | 1.797 | 94,28% | 1.194.1 | 92,07%
No can chay 59,6 3,47% 57,5 3,02% 66,1 4,94%
No dudi tiéu chuan 29,2 1,70% 32,2 1,69% 21,4 1,65%
No nghi ngo 169 | 0,98% | 182 | 0,95% | 145 | 1,12%
No c6 kha niang mat
A 1,1 0,06% 1,1 0,06% 0,9 0,22%
vén
Téng du ng 1.721 | 100% | 1.906 | 100% | 1.297 | 100%

*Nguon: Bao céo tong két VietinBank Hai Phong (2011-2013).
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Cung vai viéc phat trién tin dung, chat luong va an toan tin dung van la
tiéu chi dit 1én hang dau trong hoat dong tin dung tai VietinBank néi chung va
VietinBank chi nhanh Hai Phong néi riéng. Trong 3 nam qua ty I&é no du tiéu
chuan cua VietinBank chi nhanh Hai Phong luén & mic cao cu thé nim 201114
93,79%, nam 2012 1a 94,28% va nam 2013 la 92,07%. Ty trong no du tiéu
chuan luén & muc cao 1a mot thanh tich dang ké trong viéc phong ngira va xir ly
no Xau cua chi nhanh.

+ Nam 2013 ciling c¢6 thé danh gia 13 ndm thanh céng trong hoat dong tin
dungcua chi nhanh. Mac du moi truong dau tu con nhiéu kho khin va chi nhanh
chua dat duoc chi tiéu dé ra nhung chi nhanh van ting truong dugc tin dung
trong muc cho phép va kiém soat kha tét chat lugng tin dung. No xau (ng nhém
3,4,5) nam 2013 & mac 36,8 ty dong giam dang ké so v4i nam 2012 (51,5 ty
d6ng). Mac giam vé sé tuyét ddi nay 1a do du no tai chi nhanh nim 2013 giam
di so véi nam 2012. Song tylé no xau & muc3,07% trén tong du no (ting 0,16%
S0 voi nam 2011 va tang 0,22% so véi 2012).

+ No x4u cta Chi nhanh dén 31/12/2011 1347,2 tydong. Ty 1¢ no x4u (no
dudi tiéu chuan, no nghi ngho, ng ¢6 kha nang mat Vén) luon dugce duy tri &
muc thip, ¢ xu huéng giam nam 2013 giam 14,7 ty dong so véi 2012 (ndm
2012: 51,5ty dong va nam 2013: 36,8 ty dong).

Viéc trich 1ap du phong rai ro 1a yéu té bao dam an toan cho NH cho hoat
dong tin dung ctia mdi NH. No x4u ting qua cac nam budc chi nhanh phai trich lap
du phong rai ro cao hon. Tuy nhién, VietinBank Hai Phong dang timg budc co cau
lai ng cho khach hang dé giam dan no xau. Muc trich Iap cao hon nhiéu so véi s6
phai xir Iy gitip cho chi nhanh hoan toan chu dong trong viéc xir Iy ng xau.

Pé din t6i tinh trang no Xau cd rat nhiéu nguyén nhan, ¢ day ta tap trung
vao phan tich hai loai nguyén nhan chu yéu 1a nguyén nhan do chi quan cta can
bo tin dung va nguyén nhan khach quan vé phia khach hang. Riéng nguyén nhan
véphia khach hang lai chia thanh: do san xuat kinh doanh thua 15, do doanh
nghiép giai thé hodc ngiing san xuat, do thién tai dich hoa bat kha khang, do
khong c6 nguoi nhan ng va nguyén nhan con lai duoc xép vao nguyén nhan
khac. S6 liéu théhién & biéu dd dudi day s& cho ta biét tinh trang no xau cua
chi nhanh dén thoi diém 31/12/2013

+ Quan sat nguy@n nhan cua nhitng khoan no xau ta thay tap trung 16n vao
nguyén nhan san xuét kinh doanh gip khé khan, quan Iy yéu kém thua C6 thé
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n6i nguyén nhan chinh dan dén tinh trang san xuét kinh doanh thua 15 1a do van
dé quan ly. Chinh vi vay, dé han ché dugc tinh trang ng xau, NH can giam sat
chat ché hon nita qua trinh st dung tién vay cua cac DN sau khi giai ngan dé
cac DN st dung vén vay dung muc dich, tranh that thoat, san xuat kinh doanh c6
hiéu qua, han ché duoc tinh trang thua 15.

+ No xau do nguyén nhan thién tai bat kha khang ciing chiém mot ty 18
khong nho so vai tong ng kho doi.

2.3.7. Loi nhudn tir hoat déng tin dung:

Muc tiéu cudi ciing cta ngan hang chinh 1a lgi nhuan. Viéc nang cao hiéu
qua tin dung ctia ngan hang cé thé dan dén chi phi tang, dan téi loi nhuan giam,
néu mé rong quy md tin dung khdng hop 1y thi an toan tin dung c6 thé bi de doa.
Do vay nang cao hiéu qua tin dung phai phu hop kha nang cia NH, dam bao an
toan tin dung nhung van phai mang lai loi nhuan cho NH.Ngan hang sé khong
thuc hién viéc nang cao hiéu qua hoat dong tin dung néu lgi nhuan ngan hang bi
de doa vé lau dai. Trong nhiing nim qua chi nhanh luén phan dau dat lgi nhuan
t6i da.

Bang 2.18: Két qua kinh doanh tin dung (2011-2013).

DVT: Ty dong
2012- 2011 2013- 2012
Chi tiéu 2011 | 2012 | 2013 o | Tyle | . | Tylé
So tien So tien
(%) (%)
Loi nhudn tir hoat
o 90,76 | 91,43 | 83,32 0,67 0,74% | -8,11 |-8,87%
dong tin dung
Du nor tin dung binh -
. 1939,5 |1.813,5|1601,5| -1255 |-6,47% | -212
quan 11,69%
Tong loi nhugn
L 145,08 | 149,52 | 183,32 4,44 0,99% | 33,8 |22,61%
ngan hang
Ty suat sinh loi cua
o 4,68% | 5,04% | 5,2%
hoat dong tin dung
Mutc dong gop cua
. , 62,56% |61,15% |45,45%
hoat dong tin dung

Qua bang sb liéu trén ta thay, ty suat sinh 1di caa hoat dong tin dung trong
3 nam 2011-2013 tang. Mdi mot dong tin dung bo ra thu duoc vé khoang 0,0468
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d6ng loi nhuan vao nam 2011, dén nam 2012 tang 1én va thu dugc 0,0504 dong,
sang nam 2013 tang 1én 0,052 dong lgi nhuan. Pay 1a ty Ié tuong d6i cao bai loi
nhuancua chi nhanh van dua trén hoat dong tin dung la chinh, thu nhap tir hoat
dong dich vu khac van con han ché. Va con sé nay ciing da phan nao thé hién su
cb gang dang ké cua chi nhanh trong hoat dong tin dung trude hoan canh kinh té
khé khan nhu hién nay.

Mtc dong gop cua hoat dong tin dung vao téng loi nhuan ngan hang chiém
mét ty trong tuong dbi 16n. Biéu nay khong chi thiy ¢ NH Cong thuong ma day
la dic diém noi bat trong tong loi nhuan ¢ hau hét cac NHTM hién nay. Tuy
nhién muc dong gop cua tin dung vao tong loi nhuan ngan hang thi c6 xu husng
giam. Nam 2011, muc dong gop tir hoat dong tin dung la 62,56%, nam 2012
giam 1,41% so voi nam 2011 xuéng conl,15% va sang nim 2013 giam manh
15,7% so véi nam 2012 xubng con 45,45%. Muc dong gop nay giam la do chi
nhanh dang dan nang cao dugc hiéu qua cia cac hoat dong dich vy khéc. Phét
trién cac dich vu NH dé tang thu tir cac dich vu d6 1a mot trong nhiing giai phéap
nham tang thu nhap cta chi nhanh trong thai gian toi.

2.4. Panh gia hiéu qua hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP Cdng
Thwong Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong.
2.4.1. Nhitng két qud dat duwec.

Trong nhitng ndm qua, hoat dong cua ngan hang gap khé khan do tac dong
ctia moi truong kinh té, nhung dudi sy chi dao cua ban lanh dao ngan hang, su
quan tam sat sao cua Ngan hang Cong Thuong Viét Nam, chi nhanh Hai Phong
cuing sy nd luc cua toan thé can b cong nhan vién da phat huy truyén thdng va
noi luc, tranh tha thoi co dé khac phuc kho khin va phan dau hoan thanh ké
hoach dat ra.

- Trong cong viéc diéu tra 1ap hd so xét duyét cho vay tai chi nhanh da
thuc hién dung quy ché ban hanh cua céc cap c6 tham quyén. Mt khac ngan
hang da xét duyét ho so cac du an vay von nhanh chong, giai ngan dung tién
d6, thu no 13i nhu cam két cling nhu theo hoan canh thyc té.

- Chi nhanh ngan hang da Iya chon nhitng can b¢ gioi, cd trinh d¢ chuyén
mén, trach nhiém véi cdng viéc, nhiét tinh vao phong kinh doanh dé hd tro
nhitng cdng trinh trong diém, nhiéu khé khan, tao diéu kién giup d& chu dau tu
hoan tat trong thoi gian ngan nhat dua cong trinh vao san xuat kinh doanh c6
hiéu qua.
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- Ngén hang da trién khai tét cong tac tiép can doanh nghiép, huéng dan
doanh nghiép 1ap hd so vay vén hop 1y, dang quy dinh nham tao diéu kién cho
doanh nghiép hoan thanh sém céc tha tuc xin vay nhanh chong va thuan loi.

- Chi nhanh ngin hang da tan dung triét dé cac ngudn huy dong von tur
Viét Nam Pong ciing nhu USD dé cho vay voi 18i suat hop 1y, dam bao ding
quy dinh.

- Trong nhitng ndm qua chi nhanh da dat duoc nhitng két qua dang ké:
doanh sécho vay, thu no tin dung 6n dinh, sé khach hang dén giao dich tin
dungting khang dinh sy tiép nhan cua khach hang ddi véi chi nhanh ngan hang.

- Chi nhanh d3 tiép tuc dau tu va dap ung nhu cau vén cho cac don vi
cotinh hinh tai chinh tét, san pham san xuét ra c6 sic canh tranh cao, ¢é stc tiéu
thu 16n va dap tng duoc nhu cau vén ngan, trung va dai han. Tir d6 tao diéu kién
cho doanh nghiép phat trién san xuat kinh doanh. Cling véi viéc duy tri quan hé
tin dung va&i khach hang truyén théng, chi nhanh con quan tdm tgi cac thanh
phan kinh té khac, dac biét 1a d6i véi doanh nghiép vira va nho, co6 phuong an
kha thi, co tai san dam bao phu hop véi quy dinh caa VietinBank.

- Hoat dong tin dung da thuc hién theo dung quy trinh cia VietinBank quy
dinh, hoat déng thim dinh rai ro doc 1ap so véi hoat dong tham dinh cho vay.
Qua tham dinh di gitp cac phong cho vay dang ddi twong, muc dich vay, gop
phan phat hién racac phuong an, du an khdng kha thi.

2.4.2. Nhiing ton tai va nguyén nhan.

Bén canh nhiing két qua dat dugc hoat dong tin dung cua chi nhanh ngan
hangCong thuong Hai Phong trong thoi gian qua ciing boc 16 mot sé han ché,
ton tai.
2.4.2.1. Nhitng ton tai.

Mac du chi nhanh VietinBank duoc danh gia 1a mot ngan hang uy tin 1au doi co
chat lugng cao trong thoi gian vira qua, song chi nhanh van ton tai nhung han
ché. Nhiing han ché d6 1a:

- Chién lugc da dang hoé dbi twong cho vay cua chi nhanh chua thuc syhoan
thién. Chién lugc da dang hoa ddi twong cho vay cta chi nhanh di duoc mo
rong va dat duoc mot sb két qua dang ké.

+ Ty trong cho vay trung - dai han van & muac cao (khoang 60%) lam cho
vong quay von tin dung giam.
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+ Nam 2012 & nam 2013 mét s6 nganh cong nghiép gap nhiéu kho khin
trong hoat dong kinh doanh do anh huéng caa cudc suy thodi kinh té nhu nganh
dong tau, san sut thép nhung ty trong cho vay nhitng nganh nay van chiém ty
trong 16n trong tong du no.

+ Hoat dong cap tin dung tai trg xuat nhap khau tai Chi nhanh mic du da
dugc quan tim hon nhung chua mang lai két qua cao.

+ Tinh trang ng qué han con chua hoan toan kiém soat duoc. Két qua hoat
dong kinh doanh tin dung con chua cao.

- Cong tac Marketing ngan hang tuy budc dau di dat dugc nhitng két qua nhat
dinh nhung so vai yéu cau thi van con nhiéu han ché, vi vay ciing anh huong it
nhiéu toi su ting truong du no noi riéng va hiéu qua tin dung cua chi nhanh noi
chung.Cong tac diéu tra, theo ddi, dién bién thi truong dé nim bat xu hudng
phat trién caa nén kinh té va nhu cau thi hiéu cua khach hang tuy di duoc quan
tam nhung chwa thuong xuyén, viéc chu dong xay dung ké hoach dau tu vén,
tiép can voi khach hang di c6 nhung chua manh dé dap (ng kip thoi nhu cau
vén caa khach hang.

- Chi nhéanh VietinBank Hai Phong nam trén dia ban c6 nhiéu hé théng chi
nhanh cac ngan hang khéc phai chiu canh tranh gay gét vé thi phan. Doanh sb
cho vay lai bi gigi han béi han mic tin dung hay phai phu thuoc vao quy mo
nguon von huy dong duoc nhat 1a khi tinh hinh kinh té ¢ nhiéu bién dong nhu
hién nay.
2.4.2.2. Nguyén nhan nhzng ton tai.

« Nguyén nhan chu quan:

> Trude hét 1a diéu kién vay von, 1a viéc dam bao tién vay, d6 1a mot trong
nhitng nguyén nhan chinh ngin can viéc cac thanh phan kinh té vay vén ngan
hang. Tai san dam bao cd thé 1a may mdc, thiét bi, quyén sir dung dat..., nén
viéc dinh gié 1a rat kho khin. Néu dinh gia qua thap s& anh huéng dén kha niang
vay cua khach hang.

> Cong tac thu thap thong tin thuong dua vao khach hang cung cip va
nhitng thong tin ngén hang thu thap duoc tir bén ngoai. Nhitng thong tin ma céc
khéch hang cung cap cho ngan hang thudng 14 cac bao cdo tai chinh, thudng cac
bao c4o 1a khéng chinh xé&c, phan anh khong dang vé tiém luc tai chinh cua
khach hang. Cho nén, viéc thu thap thdng tin khdng tét anh huéng dén viéc danh
gid hiéu qua du an ciing nhu kha nang cua khach hang.
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» Marketing ngan hang: Hoat dong marketing tai ngan hang mai tap trung ¢
bé ndi 1a quang céo, khuéch truong, con viéc &p dung marketing vao phan tich
thi trudng, nghién ctu khach hang nham nang cao chat luong phuc vu van con
nhiéu han ché.

> Do su canh tranh gay gt gitra cac TCTD, c4c ngan hang khac trén cuing
dia ban hoat dong.

» Mac khac, moi truong phép ly cho hoat dong tin dung chua duoc hoan
thién. Sy thiéu thong nhat, thiéu dong b trong cac quy dinh caa phap luat gay
kho khan cho hoat dong tin dung trong viéc nang cao muc du no va an toan tin
dung tai chi nhanh.Mot sb yéu té cua moi truong Kinh té vi mé chua that sy on
dinh nhu ty gia hbi doai, lam phat da anh huéng dén 13 suat, chat luong cho vay
cua ngan hang.

% Nguyén nhan khach quan:.
e Thir nhat la nhitng nguyén nhan xuat phat tir phia khach hang.

> Céc bao céo tai chinh ma khéach hang cung cap cho ngan hang khong dam
bao duoc tinh minh bach vé thong tin. Hé thong bao cdo tai chinh thuong khong
day du, khoéng cap nhat va thiéu tin cay, diéu nay khién cho cong tac tham dinh,
kiém tra, kiém soét cua ngan hang gap nhiéu kho khan.

> Ning lyc tai chinh cua khach hang khong du diéu kién dé vay vén tai
ngan hang. Py 1a kho khin 16n nhat can tré khach hang vay von tai ngan hang.
Quy mé vén tu ¢ nho trong tong ngudn vén hoat dong cua khach hang, do vay
khong dap tmg duoc cac diéu kién vé von tu co, tai san thé chap, tinh kha thi cua
du 4n nén khong du diéu kién dé ngan hang cho vay.

> Trinh d6 yéu kém cua khach hang trong du doan cac van dé kinh doanh,
yéu kém trong quan ly din dén that thoat, thua thiét trong kinh doanh, anh
hudng dén kha niang tra ng ngan hang.

> Cac doanh nghiép con kha ling ting trong lra chon huéng dau tu, du &n
thiéu kha thi va khong du diéu kién vé mac von tu c6 tham gia. Cac doanh
nghiép c6 nhu cau vay von rat cao nhung ho lai khong du diéu kién vay von:
nhu khong c¢6 cac du &n kha thi, khéng du vén tu c6 tham gia dy an, khdng cé
du tai san thé chap hop phép.
e Thit hai la nhitng nguyé&n nhan tir cac yéu té thi truong:

> Moi truong phap ly: Mac di cac luat, van ban dudi luat chi phdi hoat
dong ngan hang dd duoc stra d6i cho ngdy cang phu hop hon véi cac quy luat
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cua nén kinh té thi truong song ciing van con nhiéu vudng mac nhu su chong
chéo gitta quy dinh cua céc luat, viéc ban hanh nghi dinh huéng dan thi hanh
luat con cham, cdng tac thuc hién cua bd may thi hanh luat phap con quan liéu,
tuy tién.

> Moi truong kinh té: Mac du tinh hinh kinh té vi mé c6 cai thién hon trong
nam 2013 nhung du bao tang truong kinh té sé& tiép tuc & dudi muac tiém ning do
phai d6i mat véi cac van dé vé co cau lién quan dén cac Doanh nghiép Nha
nuée, linh vuc ngan hang, thu ngan sach giam, kho khan trong dau tu tu nhan.
Kinh té Viét Nam hién nay dang phu thudc kha I6n vao tinh hinh bién dong cua
kinh té thé gisi (@0 md cua nén kinh té tinh theo quy mé ngoai thuong/GDP
trong giai doan gan day 1én dén 150%).... Bén canh d6,NHNN thi hanh chinh
s&ch that chat tién té nham giam ap luc cua lam phat khién cho hoat dong ngan
hang bi han ché.

> Chi nhanh méi thanh 1ap va hoat dong trén dia ban c6 rat nhiéu Ngan
hang thuong mai ciing kinh doanh tién té, tin dung va dich vu Ngan hang nén
ludn phai chiu &p luc canh tranh gay gat dé ton tai va phéat trién.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG TIN DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN CONG THUONG VIET NAM - CHI NHANH
HAI PHONG

3.1. Pinh huwéng hoat dong tin dung tai ngdn hang TMCP Coéng Thwong
Viét Nam- Chi nhanh Hai Phong .

Tai VietinBank, tin dung la mang hoat dong duoc chu trong, tang cuong.
Véi viec mo rong khong ngung vé mang ludi va su nhay bén trong cong tac
quan tri ctia Ban 1anh dao cling nhu sy phét trién sau rong thi phan tin dung caa
VietinBank

Tuy nhién, trong quéa trinh phat trién kinh té theo hudng cong nghiép hoa
hién dai hoa, hoi nhap véi thé gidi, cac t chie tin dung néi chung va chi nhanh
VietinBank Hai Phong nai riéng con gap phai nhiéu thach thirc, khé khan doi
hoi can phai tap trung tri luc kién dinh di theo con duong doi méi khai thac tiém
ning, tin dung moi co hoi dé di 1én. V&i muc tiéu “dodn két — trach nhiém —
doi méi” Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong da
dé ra dinh huéng chién lugc hoat dong tin dung nhu sau:

v' Tiép tuc mé rong va tang cuong tin dung, phat trién va cha trong tiép can
dé tai tro von vao cac nganh khai thac ché bién than, du lich, thwong mai, khu
cong nghiép, khu ché xuat... vén 1a thé manh caa thanh phé. Lua chon nhitng du
an hiéu qua cua cac don vi dé xét duyét cho vay. Khi xét duyét du an, 1y hiéu
qua va tinh kha thi caa duy an la tiéu chuan hang dau.

v' Tang cuong thu thap thdng tin vé cac chuong trinh dau tu phat trién cua
thanh phé, cia cac bo nganh, cac tong cong ty, két hop véi tinh hinh hoat dong
cua doanh nghiép dé Ién ké hoach tiép can cu thé va c6 cac chinh sach phu
hop,dap tng dung nhu cau khéach hang.

v" Duy tri thuong Xuyén viéc danh gia, phan loai khach hang theo dinh ki (trén
co so Cac thong tin co chon loc), tir d6 xay dung han muc tin dung cho tirng khach
hang va cé chinh sach 1ai suat phi hop két hop véi chinh sach phét trién san pham
dich vutheo hudng dap tng tdi da nhu cau khach hang dé c6 thé gia tang s6 dich vu
cung cap cho timg khach hang, ddng thoi ting doanh sb giao dich.
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v Tiép can va tim kiém thdng tin khach hang tir nhiéu nguén nham ma rong
quy mo hoat dong tin dung.

v M@ rong cho vay sang nhiing linh vic khac va cac thanh phan kinh té
khac nhu cong ty ¢b phan, doanh nghiép lién doanh, cac doanh nghiép c6 vén
dau tu nudc NQoai...

v' Thuc hién nghiém tdc luat té chac tin dung va quy trinh tin dung cua
nganh, nang cao vai trd cong tac tham dinh du an trong xét duyét cho vay, ting
cudng cong tac kiém tra kiém soat, nhat 1a dbi véi nhitng doanh nghiép cé dau
hiéukho khin dé ngan chan viéc khong phét sinh thém no qua han va rii ro
trong tin dung.

Chi nhanh ngan hang quyét tm thuc hién va 1ap nhiéu thanh tich cao, hoan
thanh tot chi tiéu, nhiém vu tr NH TMCP Cong Thuong Viét Nam giao pho.

3.2. Mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tai ngan
hang TMCP Cong Thwong Viét Nam — Chi nhanh Hai Phong.
3.2.1. Pa dang hoba cac san pham cho vay véi nhiéu thanh phan kinh té.

Viéc da dang hda cac san pham cho vay la can thiét nham dap tung duoc
nhiéu nhu cau caa khach hang hon,khéng nhiing tao ngudn thu phong pha hon
ma con gop phan giam thiéu rai ro tin dung, nang cao hiéu qua hoat dong tin
dung.Ngan hang can c6 nhiing bién phéap thuc hién sau:

> San pham cho vay cia ngan hang hién nay duoc thiét ké theo huéng mo
nham dam bao tinh linh hoat, ddp ung nhu cau da dang cua khach hang nhu :
Cho vay mua phuong tién van tai, cho vay sta chira xay dung nha o, cho vay hd
tro vbn san xuat, cho vay mua nha, cho vay du hoc, cho vay bat dong san, cho
vay cam ¢ GTCG... Pdng thoi tim hiéu, nghién ciu,phat trién thém cac san
pham méi dé tao ra su khac biét, ting tinh canh tranh véi cac ngan hang khéc
nham tao sirc hit riéng doi véi khach hang.

> Bén canh viéc da dang hda cac san pham cho vay thi ngan hang can cha
trong xay dung cang ¢ mé rong cac quan hé tin dung vai cac khach hang thuoc
thanh phan kinh té tu nhan ca thé, duy tri quan hé tét vai cac khach hang lau
nam. Pé 1am duoc diéu ndy, ngan hang can khai thac théng tin khach hang méi
c6 thé 1a cac d6i tac 1am an cua cac khach hang di c6 quan hé tin dung véi ngan
hang,cd cac chién dich marketing nhu phét to roi dén ting co quan, doanh
nghiép dac biét l1a cac doanh nghiép tu nhan, cac ca nhan ho gia dinh, tu van
thuyét phuc ciling nhu giai dap thac mac cho khach hang ngay tai chd. ..
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3.2.2. Da dang hoa phwong thurc cho vay.

Hién nay, ty trong cho vay trung- dai han cua chi nhanh van cao(>60%),
vi vdy nén da dang hod phuong thirc cho vay, dic biét 1a cho vay ngan han. Céc
phuong thirc ¢d thé &p dung Ia cho vay han muc, cho vay ting lan, cho vay hd
tro tién lwong, cho vay chuyén khoan ching tir hang xuét nhap khau, cho vay
tai tro uy thac,... Mdi phuong thirc cho vay déu ¢ nhitng vu, nhuoc diém nhat
dinh, NH c6 thé xem xét, 4p dung timg phuong thirc cho vay déi véi ting loai
hinh doanh nghiép, tao diéu kién cho doanh nghiép vay vén st dung tét vn vay.
Ngan hang c6 thé cho nhiing khach hang c6 tinh hinh tai chinh lanh manh vay
theo han muc tin dung va yéu cau ho c6 tai san thé chap dé dam bao bo sung.
Néu sau maot thai gian nhat dinh khach hang khéng tra ng vay hay c6 du hiéu
chiém dung vén vay thi khi d6 ngan hang c6 thé tam nging cung cap tiép von
vay, Yéu cau khach hang thuc hién dung cac khoan trong hop dong tin dung va
chuyén cho vay timg mén d6i véi sb tién vay da phat hanh.Ngoai ra, ngan hang
c6 thé ap dung nghiép vu thau chi. Uu diém caa nghiép vu nay la khach hang
duoc su dung vén va tién vay mét cach linh hoat va chu déng. Nghiép vu nay
chi nén &p dung dbi voi nhitng khach hang truyén thdng, co ning luc tai chinh
lanh manh, tai khoan tién giri phat sinh khong thuong xuyén, dong thoi phat sinh
no chi trong thoi gian ngan va khdng co tién st vé viéc chay y khong tra no.
3.3.3. Nang cao hiéu qud i van cho khach hang vé ldp phuwong dn, ké hoach
sdn xudt kinh doanh va xay dung cac dw dn diu tw

Pé nang cao hiéu qua tu van cho khach hang vé lap phuong an, ké hoach
san xuat kinh doanh va xay dung cac du an dau tu, chi nhanh can phai hoan
thién cong tac tham dinh duy &n, chuyén tir phan tich tai chinh thong thuong sang
phan tich tai chinh bang phuong phap hién dai. Chi nhanh nén si dung phuong
phap phan tich do nhay va phuong phap so sanh dé cé cach nhin chinh xac hon
vé tinh kha thi va d an toan cua du an, c6 nghia 1a phai dit du an trong su bién
dong cua cac yéu té lién quan: Néu mot dy an trong truong hop xau nhat van dat
dugc mot ty suat thu hdi vén noi bo (IRR) va gia tri hién tai thuan (NPV) du bu
dap 13i phai tra ngan hang & mic do cac doanh nghiép chap nhan duoc thi du an d6
c6 kha ning tra no cao nhat. Ngan hang nén thanh 1ap ban chuyén trach tham dinh
du an. Dé cong tac tham dinh dat hiéu qua cao, ngan hang c6 thé quy dinh déi voi
nhitng duy &n ¢ s6 von Ién hon mot mic nao d6 thi phai ¢6 b phan chuyén trach
tham dinh s& toan dién va bao quat hon. Bén canh d6, chi nhanh nén mé thém
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nghiép vu tu van cho khach hang vé cong tac sir dung vén trung, dai han, dem lai
hiéu qua cao cho khach hang va cling tac dong tich cuc tai ngén hang.

3.3.4. Pdy manh vigc thu hat vén huy déng nham cdn déi co cdu vén.

Trén thuc té cong tac huy dong vén tai Chi nhanh trong miy nim gan day
(2011-2013) c6 sy bién dong theo chiéu huéng khdng tét nén van chwa dap ung
du nguon vén dé cho vay. Vi vay, ngan hang can phai xay dung chién luoc huy
dong vén dé dap tng nhu cau dau tu phat trién hoat dong tin dung. Coi day 13 mot
trong nhitng nhiém vu trong tdm cuaa chi nhanh vi c6 von thi méi cd thé cap tin
dung dugc va dé chu dong dap ung nhu cau von ngay cang cao.Ca thé n6i vén huy
dong la tién dé cho viéc nang cao hiéu qua hoat dong tin dung. Khai thac toi da tam
thoi ngudn von nhan rdi trén dia ban dé c6 ngudn giai ngan phuc vu cac dy an.Mot
s6 bién phap ma ngan hang c6 thé thuc hién dé thu hat vén nhu:

+ Pa dang hoa hon nira cac san pham tién guri nham tao thém nhiéu lya
chon cho khéach hang.

+ ChU trong vao viéc phéat trién céc san pham, dich vu méi.

+ Chi nhanh can khong ngiing nang cao chat luong dich vy thanh toan nham
thu hat tién giri thanh toan caa khach hang. Can quan tdm dén cong tac huy dong
vdn cua cac doanh nghiép c6 quan hé tin dung nhung chua quan hé tién gui. Dic
biét 1a tang cudng tiép thi véi cac doanh nghiép cd giao dich thanh toan qua tai
khoan tién gui tai ngan hang vi tién guai thanh toan caa cac doanh nghiép la
ngudn vén huy dong hap dan vai luong tién gui 16n.

+ Piéu chinh I4i suat phd hop, canh tranh so voi cac NH khac dé gitr chan
khach hang cii va dong thoi thu hat khach hang méi... Ngan hang can cé nhiing
chinh séach 13i suat phi hop nham canh tranh véi cac ngan hang khac két hop
cling Véi cac uu dai dac biét dbi voi khach hang cé ngudn tién giri 1on nhur:

+ Nang cao chét luong phuc vu, bdi dudng van héa giao tiép cho ddi ngii
giao dich vién tai chi nhanh can phai ning dong hon, than thién hon, tao cam
giac thoai mai cho khach hang dén g tién.

+ Tang cudng cong tac tiép thi cac san pham tiét kiém cua ngan hang dén
ting khach hang. Khong chi ngoi doi khach hang tim dén ngan hang gui tién ma
truc tiép nhan vién ngan hang dic biét 1a cac giao dich vién phai di dén cac khu
trung tam, cac doanh nghiép, c4c cua hang dé tiép thi. Pay la van dé séng con
cua Ngan hang. Trong bdi canh hién nay, Chi nhanh can cha dong thuc hién tot
van dé nay.
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3.3.5. Tang cwong cdng tac qudn ly ne va gidi quyét ne xdu.

Pay 1a mot bién phéap c6 anh huong tryuc tiép, quyét dinh dén thuc hién chu
trinh khép kin caa khoan tin dung, dy 1a van dé séng con cia Ngan hang. Trong
béi canh hién nay, Chi nhanh can chu dong thuc hién tt van dé nay
> Dé ting cwong cong tac qudan 1y ng' ngan hang can phdi :

— Thuyc hién dung quy trinh cho vay, thuong xuyén cap nhat thong tin vé
khach hang, thuc hién viéc dinh ky han ng chinh xac,pht hgp véi chu ky san
xuat caa khach hang, thuc hién viéc danh gia, phan loai no dé dinh hudng mic
d6 rai ro va phai duoc thuc hién ngay khi xem xét cho vay, thuc hién viéc tét
cong tac cham diém cung xép loai khach hang, kiém tra giam sat sau khi cho
vay. Bén canh d6, ngan hang can phai xac dinh sé luong khach hang va du no
phu hop vai trinh @9, kinh nghiém va kha nang quan ly cua tieng can bo tin dung
dé thuc hién tdt viéc kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay.

— Ngan hang nén han ché viéc giai ngan hang tién mat, giai ngan qua tai
khoan tién gui s& gitip cho khach hang st dung vén vay hiéu qua hon va dé dang
hon cho ngan hang trong viéc quan ly no.

— Ngan hang can phai tich cuc theo dai thu hdi ng géc va no 1i theo dinh
ky. Theo d6 khi khoan vay da duoc giai ngan thi can bo tin dung phai co trach
nhiém kiém tra dinh ky viéc thyc hién tra no, dén doc viéc tra ng khi khoan ng
d6 da qua han theo ké hoach tra no.

— T6 chire danh gia phan loai cac khoan no dé luong dinh rai ro trong qua
trinh cho vay. Viéc danh gia phan loai duoc tién hanh ngay tir khi quyét dinh
cho vay, bai thdng qua quyét dinh danh gia, phan loai Ngan hang méi c6 thé
luong dinh duoc rui ro dé di dén quyét dinh mé rong hay thu hep mot loai tin
dung nao d6, dong thoi dé co bién phap theo ddi, quan Iy phi hop véi ting
khoan no.
> Pé gidi quyét ng’ xdu, chi nhanh cdn tién hanh céc bign phap:

— C4c Chi nhanh can c6 bién phap hitu hiéu dé ngin chin ng quéa han méi
tiép tuc phét sinh nhu chan chinh lai cac thiéu s6t & cac khau trong qua trinh cho
vay, thiét 1ap bo sung day du cac ho so phap 1y, han ché dén muc tdi da nhiing
k& ha trong khau nghiép vu dé dé phong lira dao, chiém doat vén Ngan hang.

— Pé viéc xtr ly ng xau duoc kip thoi, dat hiéu qua cao thi khau canh béo,
phat hién no xau phat sinh 1a rat quan trong,quyét dinh truc tiép dén qua trinh xur
ly no sau nay. Duy tri thuong xuyén Kiém tra, phan tich, danh gia thuc trang
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nguyén nhan phét sinh no xau, 1am rd trach nhiém cta ca nhan cé lién quan nhat
la & nhitng c& nhan phu trach co ty 1& no Xau ting nhanh, gan trach nhiém thu hoi
no xau, ng da xir 1y rai ro vai trach nhiém ca nhan trong cho vay. Cin cr vao chi
tiéu duoc giao tung chi nhanh, ngan hang phai xdy dung dugc phuong an thu ng
qua han cho timng thoi ky, giao chi tiéu, quyét todn chi tiéu nay dén tirng cén bo tin
dung, c6 co ché khen thuong Kip thoi cho nhitng can bo hoan thanh tét nhiém vu va
xu Iy nghiém khic nhitng can bo thiéu tinh than trach nhiém gay that thoat von.

— Co cau lai ng cho khach hang trén co sé nguén thu dam bao, chac chan
phuong an tra no co cau kha thi. Déi voi cac khoan ng xau phét sinh nguyén
nhan khach quan chua phai bat kha khang, khach hang con ton tai va hoat dong
san xuit kinh doanh binh thudng va ngan hang c6 du thong tin dé danh gia
khach hang c6 kha niang phat trién trong tuong lai, thi ngan hang c6 thé xem xét
thuc hién viéc co cau lai ng cho khach hang nham giam bét stc ép tra ng dén
han, gilp cho khach hang c6 duoc co hoi dé tiép tuc san xuat kinh doanh va c6
ngudn thu dé tra ng cho khéach hang.

— Nhimg truong hop khach hang cé tinh day dua, chay y dé no qua han kéo
dai, cac Ngan hang can str dung nhitng bién phap cting ran két hop véi su hd trg
cua chinh quyén dia phuong, cic co quan chtrc ning dé phat mai tai san thé
chap, khai kién, cuong ché dé thu hoi no. Lam cuong quyét, dat diém tung
truong hop tranh su lan truyén trong viéc chay y khdng tra no Ngan hang & cac
dia phuong.

— Trich 1ap va sir dung quy du phong rai ro hop Iy va co hiéu qua. Bé dam
bao an toan cho hoat dong kinh doanh trong truong hop O rai ro xay ra, ngan
hang can tuan tha cac quy dinh vé phan loai no, trich lap va st dung du phong
dé xir Iy rai ro tin dung trong hoat dong ngan hang va té chuc tin dung.

— Bé&n céc khoan no xau. Bang viéc tham gia thi truong mua ban no, Ngan
hang c6 thé xem xét ban nhitng khoan no xau cho céc cong ty mua ban no, cac
ngan hang hoac cac chu thé kinh té khac theo quy dinh hién hanh.

— Xba no cho khach hang. Pay 1a giai phap sau clng trong tat ca cac giai
phap xir Iy ng xau dé lam sach bang tong két tai san ngan hang cho céc khoan no
khéng c6 kha nang thu hdi von.
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3.3.6. Tding cwong cdng tac kiém tra, kiém sodt déi véi hoat déng sir dung von
vay cuia khach hang:

Cong tac kiém tra, kiém soat ddi véi cac khoan vay cua cén bo tin dung
(CBTD) c6 ¥ nghia v6 cing quan trong ddi véi hiéu qua cua hoat dong tin dung.
Thuc hién tét cong tac kiém tra, kiém soat giup ngan hang phét hién nhiing sai
X0t, yéu kém ton tai, phat sinh trong hoat dong st dung von cia DN. Tur dé
nham nang cao hiéu qua cho vay, han ché duoc nog qua han va tranh dugc rai ro
mét von.

Thuc té cho thay, trong s6 nguyén nhan khach quan dan dén céc khoan no
qua han tai chi nhanh, l1a do quan Iy yéu kém trong céc doanh nghiép, dic biét
la cac doanh nghiép nha nudc din dén tinh trang that thoat, 1ang phi von hoic
vbn vay khong duoc sir dung dang muc dich trong hop dong tin dung da thoa
thuan. Vi vay, cdc CBTD phai sat sao hon nira trong viéc gidm sat cac khoan
vay sau khi giai ngan. Viéc kiém tra hoat dong su dung vén vay cua DN phai
duoc tién hanh thuong xuyén va that nghiém tdc. Doi véi viéc s dung von vay,
ngan hang can phai kiém tra ca truéc, trong va sau khi cho vay. Kiém tra truéc
khi cho vay bao gom: kiém tra cac diéu kién vay von, tinh phap ly caa hd so vay
vén va cac noi dung khac, dam bao phu hop véi quy dinh huéng dan cua
VietinBank va NHNN. Kiém tra trong khi cho vay (kiém tra trong giai doan giai
ngan) gom: Kiém tra cac chung tr, tai liéu giri kém giay nhan no khi khach hang rat
vén, dam bao muc dich vay phu hop véi hop dong tin dung, giai ngan phtl hop, cac
ctra hang kinh doanh, cac doanh nghiép,céc c& nhan ho gia dinh tiép thi cac san
pham dich vu ctia ngan hang, dong thoi thuc hién ban chéo cac san pham cho vay
cua ngan hang néu khach hang c6 nhu cau. Mét bién phap khac dugc coi 1a kha
cung ran trong viéc thiic day nhanh hoat dong huy dong vén 1a ngan hang nén ap
chi tiéu huy dong cho cac giao dich vién theo ting thoi ky. Tuy nhién bién phap
nay c6 thé gy ap luc cho nhan vién ngan hang, anh hudng dén khdng khi lam viéc
cang thang, tac dong Xau nguoc tra lai cong viéc.

3.2.7. Thuec hién tét cac bién phap phong ngira va han ché rii ro cho vay:

Trong hoat dong kinh doanh ngan hang thi rui ro c6 thé néi 1a mot dic
trung, mot nguy co thuong truc. Ngan hang khong thé loai bo hoan toan rii ro
ma phai c6 bién phap dé han ché thip nhat rai ro. Khi rui ro ting, ng khé doi
khdng thé thu hdi duoc thi lgi nhuan kinh doanh s& 1ap tac sut giam, thém vao
d6 uy tin cua mot ngan hang ciing se sut giam. Trong khi d6 tai VietinBank —
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Chi nhanh Hai Phongthi no qua han van con tuong d6i cao. Nhu vay viéc thuc
hién tbtcéc bién phap phong ngura va han ché rui ro trong cho vay doanh nghiép
la hoat dong hét sirc can thiét va quan trong d6i véi VietinBank- Chi nhanh Hai
Phong dé c6 duoc hiéu qua kinh doanh tét. Cu thé:

- Chai dgng phan tan, hgn ché rii ro: Phan tan rai ro 1a mot giai phap co tinh
cha dong va ngan ngira tich cuc nhiing hau qua 16n c6 thé xay ra ddi véi moi
ngan hang. Viéc phan tan rai ro dugc thuc hién thong qua phan tan du ng, no
duoc biéu thi dudi hinh thac mdi ngan hang nén da dang hoa nganh nghé cho
vay, khdng nén tap trung qua nhiéu vén cho mot ngudi vay, han ché cho vay
nhitng linh vuc c¢6 d6 rui ro cao, nhitng linh vuc kinh doanh hay san pham ma
thi trudng da co dau hiéu bao hod, san pham san xuét ra khdng cé kha nang canh
tranh...Hién nay, ty trong cho vay trong linh vuc Cong nghiép, xay dung da cao
ma cac hoat dong cua cac DN nay dang c6 xu hudng chitng lai. Do do,
VietinBank Hai Phong nén giam cho vay doi véi cac DN trong linh vuc Cong
nghiép, ting cuong cho vay ddi vai cac doanh nghiép trong linh vuc thuong mai
— dich vu.

- Pdnh gid chinh xdc gid tri ciia tai sdn dam bdo (TSPB): Néu ngan hang lam
t6t khau danh gia chinh xac TSBD, kién quyét tir chdi cho vay néu tai san dam
bao khong day du, rd rang thi s& han ché dugc phan 16n nhitng rai ro, dam bao
ngudn thu hoi no tha hai khi khach hang khong thanh toan dugc mén ng. Viéc
danh gia TSPB phai duoc nghién cuu, tinh todn ky ludng boi nhitng chuyén gia
¢ kinh nghiém 1au nam, ngan hang c6 thé thué chuyén gia danh gia TSPB
trong truong hop TSBB d6 thudc linh vuc ma CBTD khéng chuyén sau.

- Xay dwng mét hg théng thong tin tét: Nam bat thong tin tot vé cac DN sé
tao diéu kién cho NH c6 quyét dinh cho vay dung han ché rui ro. Du béo, du
doan dugc tinh hiéu qua, kha thi cua dy an trong twong lai tir d6 dua ra quyét
dinh dau tu hay khong ddi voi céc du &n 16n, du an trung - dai han. Theo d6 can
phai xay dung va to chic tét hé théng thong tin,bao gom: thong tin tin dung; thong
tin khach hang va théng tin vé nén kinh té, théng tin phéap luat, théng tin thi truong
va mirc d6 ung dung cong nghé cao cho phép thu thap va xa ly thdng tin nhanh,
dam bao tinh cap nhat va chinh xé&c. Tan dung nguén thdng tin cua trung tam thong
tin tin dung (CIC), thuodng xuyén cap nhat va trao ddi thdng tin giira cac TCTD,
céc chi nhanh cta VietinBank cling nhu véi Ngan hang Nha nudc.
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3.2.8. Vé co ché bdo dam tién vay:

Ngan hang nén &p dung nhiéu hinh thic dam bao tién vay nhu cam cd, bao
lanh, ky quy tién giri ngoai hinh thuc truyén thong 1a thé chap tai san dam bao.
Hién nay ngan hang chu yéu &p dung hinh thitc bao dam bang tai san thé chap.
Trong khi d6 cac khach hang thudc khu vuc kinh té ngodi quéc doanh hau nhu
tai san co gia tri rat thap, tham chi ho khdng c6 tai san déng ké dé dem di thé
chap, do d6 ho khong c6 diéu kién dé vay vén nhat 1a cac nguon von lén. Vi vay
ngan hang can phai két hop nhiéu hinh thiuc bao dam khac nhau dé giai quyét
cho vay vén.

- Péi véi doanh nghiép duoc bao 1anh tin dung mot phan va du tai san thé
chap phan con lai thi y&u cau don vi thuc hién bao dam du no theo y&u cau.

- Péi véi nhitng doanh nghiép duoc bao 1anh tin dung mot phan va tai san
thé chap khong du dé dam bao phan con lai thi yéu cau don vi dung tai san hinh
thanh tir vén vay tiép tuc bao dam cho phan con lai.

- P6i véi nhitng doanh nghiép khong du diéu kién dé thuc hién nhu hai
dang trén thi ngan hang phai chi trong tham dinh dy 4n, phuong an vay von va
phai théng qua hoi déng tin dung, ban gidm déc ngan hang dé quyét dinh xem
cd cho vay hay khéng va han mac cho vay la bao nhiéu.

Hién nay, hoat dong cho vay tai Ngan hang quan trong nhat 1a phuong an
can xin vay, nhung van can quan tam dén tai san thé chap. Vi tai san thé chap
lién quan va tac dong toi trach nhiém tra ng ctia khach hang. Nhung ban than tai
san thé chap ciing chtra dung nhiéu rai ro nhu quyén so hitu tai san mang thé
chap, su bién dong gia ca va nhimg tac dong khac gay hu hai cho tai san thé
chap. Mat khac viéc thanh - xu ly tai san thé chap ciing khong phai dé dang va
khéng c6 ngan hang nao cho vay ma lai mong mudn phai ding dén bién phéap cudi
cung la xt ly tai san théchap. Tuy nhién néu ngan hang qua chi trong dén tai san
thé chap ma bo qua nhitng dur an kha thi thi ngan hang cd thé s& mat ngudn thu 1on
tir viéc cho vay du an d6. Ngan hang nén chon loc nhitng khach hang du diéu kién
dé cho vay khong dam bao vi khi d6 ban than cac doanh nghiép nay di c6 kha
nangtai chinh, tinh hinh san xuat kinh doanh tt va hiéu qua.

Ngoai hinh thirc thé chap tai san ngan hang nén phat trién cac hinh thuc bao
dam khac theo hudng sau: Phét trién bao dam bang cac ching tir c6 gia nhu trai
phiéu chinh phua c6 d6 rui ro twong ddi thap. Pay ciing 1a mot loai tai san cam ¢
dic biét. Uu diém cua loai tai san nay 1a gon nhe, khong bi tac dong cua yéu td
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moi truong, tac dong ly hod nén d& bao quan, vu diém 16n nhét cua loai tai san
nay la c6 kha nang sinh 1oi. Tat nhién, van con nhing yéu té rui ro do nhiing tac
dong kinh té. Cho vay bing bao lanh cua bén tht ba ciing 1a hinh thirc ¢ nhiéu
wu diém gilp cho cac doanh nghiép mai thanh lap c6 diéu kién vay von ngan
hang. Tuy nhién & nuéc ta hoat dong bao 1anh van con han hep va quy ché bao
lanh chua day du. Do vay can c6 nhitng chinh sach, quy ché cu thé dé phat huy
t6t nhat nhitng uu thé caa hinh thac bao 13nh. Ngoai ra con ¢ nhitng hinh thirc
bao dam bing céc khoan phai thu, hang ton kho, hoidc cho vay dua vao thé chap
cac hang hod, thiét bi dugc hinh thanh tir von vay. Cac hinh thic nay doi hoi tha
tuc hanh chinh cung su giam sat thuong xuyén cua Can b tin dung.

MJi hinh thtic bao dam tién vay déu c6 nhimg wu va nhuoc diém riéng, tuy
nhién viéc st dung ching mot cach linh hoat, phii hop véi ting dbi tegng doanh
nghiép thi s& tao diéu kién cho cac doanh nghiép & céc thanh phan kinh té c6 thé
tiép can dugc véi nguon von ma van dam bao an toan cho ngan hang.

3.2.9. Can doi hep ly logi tién cho vay.

Hién nay, tai VietinBankHai Phong, nhu cau tin dung bang ngoai té c6 xu
huéng ting do chi nhanh dang md rong cho vay ddi véi cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc thuong mai - dich vu nhung chi nhanh chua that sy dap tng
duoc nhu cau xin vay bang ngoai té ciia DN, tham chi ty trong cho vay ngoai té
con ¢6 xu hudng giam. Chinh vi vay, dé nang cao hiéu qua hoat dong tin dung
thi chi nhanh can phai tao dugc 1 co cau hop Iy vé loai tién cho vay. Chi nhanh
can xem xét dé tao 1ap mot ty 18 thich hop gitra cho vay biang VND va cho vay
bang ngoai té dam bao dap tmg duoc nhu cau vay vén caa khach hang tranh rui
ro do sy thay doi ty gia hoi doai. Tuy nhién, do sé du ngoai té tai ngan hang co
han, trong khi nhu cau vay bang ngoai té cao, CBTD dua ra cac giai phap dé
tang s6 du ngoai t&. Mot bién phap c6 thé ap dung ddi véi khéach hang 1a cong ty
xuat nhap khau, cong ty lién doanh véi nude ngoai,... Vi du:

+ Ngan hang xuat cho khach hang vay bang VND; mua ban ky han;
+ Thu gdc va i bang viéc khach hang ban ngoai té cho Ngan hang dé lay
VND tra no.
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3.3. Mot so kién nghi.
3.3.1. Kién nghj déi véi Ngin hang TMCP Céng thwong Vigt Nam.

- Can ma rong va giao quyén vé tuyén dung lao dong cho cac chi nhanh dé
giai quyét hop 1y van d& ngudn nhan luc caa chi nhanh cha dong cho Chi nhanh
trong cong tac tuyén dung lao dong.

- Hién nay mac uy quyén cho vay téi da caa cac Phong giao dich cua chi
nhanh ddi véi mot khach hang 1a qué thap. Bé nghi NHCT.VN c6 kién nghi 1én
NHNN.VN nang mirc uy quyén cho vay nay Ién.

- Hoan thién hé théng quy trinh tin dung pht hop véi timg ddi twong khach
hang nham dam bao cac tac nghiép cu thé, kiém soat duoc rai ro, phan dinh rd
rang trach nhiém tirng khau.

- Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam nén to chac nhiéu hoi thao
chuyén dé tin dung dé cho c4c cén bo tin dung caa cac chi nhanh co6 diéu kién
trao doi kinh nghiém cong tac va nang cao trinh d6 chuyén mén cua minh.

- Ngan hang TMCP Coéng thuong ViétNam nén nghién ctu tao ra hanh
lang phap 1y dé bao vé can b tin dung.

- Ngan hang TMCP Cong thuong ViétNam nén tiép tuc phat huy viéc st
dung mang vi tinh dé thu nhan s liéu bao céo, han ché 1am bao cao bang tay dé
can bg tin dung tap trung thoi gian vao chuy&n mon.

- Trién khai kip thoi, huéng dan cuthé cac van ban, quyét dinh ciia Ngan
hang Nha nuéc.

- Bé phuc vu khéach hang vay vén mot cach thuan loi, nhanh chong, dé nghi
Ngéan hang TMCP Coéng thuong ViétNam cho phép bo nhirng tha tuc gidy to
khong can thiét. Hién nay, da co rat nhiéu khach hang la cac doanh nghiép tu
nhan, cong ty trach nhiém hitu han, ho san xuat kinh doanh phan nan rang dé
vay von cua Ngan hang thi can phai c6 qua nhiéu diéu kién lién quan dén nhiéu
loai gidy to khong can thiét va tén rat nhiéu thoi gian.

-Pic biét, doi véi chiét khau giay to c6 giad, Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam phai c6 hudng din cu thé véi tha tuc gon nhe, giai quyét cho
vay nhanh chong dé thu hat khach hang.

- Phdi hop chat ché voi Ngan hang Nha nude dé té chuc cd hiéu qua
chuong trinh théng tin tin dung, ndng cao chét lwong va mé rong pham vi thdng
tin, gilip c&c chi nhanh phong ngira rai ro mot cach tét nhat.
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- Tang cuong hoat dong thanh tra kiém soat noi bo trong toan hé thong
nham chan chinh céc hoat dong caa chi nhanh cuing d6i ngii nhan su.
3.3.2 Kién nghj véi Ngdn hang Nha nwéc.

Thee nhdt: Can nang cao chdt lweng cong tac thong tin tin dung

Ngén hang thuong mai khi cho bt c mot khach hang nao vay déu can
phai cd thong tin vé khach hang d6 dé c6 quyét dinh cho vay ding din. Hoat
déng tin dung mudn dat hiéu qua cao, an toan can phai co hé thdng théng tin
hiru hiéu phuc vu cdng tac ndy. Nhan thic rd vai trd va yéu cau théng tin phuc
vu cong tac tin dung va kinh doanh Ngan hang, ban lanh dao Ngan hang Nha
nuédc da sém cho chu truong xay dung hé thong théng tin phong ngira rui ro tin
dung ma sau nay da tré thanh hé thdng thdng tin tin dung (goi tat 14 CIC) cua
Ngéan hang.

Hé thong CIC d3 phan nao cai thién tinh trang thiéu théng tin tin dung phuc
vu cOng tac cho vay cuaa cac NHTM va TCTD. Viéc thu thap va cap nhat cac
théng tin bién dong cua CIC thuc hién van chua c6 hiéu qua. Cac so lidu cap
nhat khong kip thoi, do tin cay thap da khién cho Ngan hang thuong mai va to
chuc tin dung thuong it sir dung tai liéu do CIC cung cap. Mot trong sé nhiing
nguy@n nhan cha yéu dan dén tinh trang nay l1a: théng tin caa CIC phan Ion 1a do
cac doanh nghiép, cac to chic tin dung cung cap. Thong tin nay thuong phan
anh sai léch do céc doanh nghiép chua thyc hién dung va day du phap Iénh vé ké
toan thdng k&, viéc cung cip théng tin khong kip thoi 1am cho céc théng tin
thuong bi lac hau so véi thoi diém cung cap. Vé bén cac to chuc tin dung, chua
tuan thu dung cac quy dinh vé cung cap théng tin, xac nhan du ng cua khéch
hang, thiéu tinh than hop tac véi nhau dé cho vay mot khach hang ma c6 khi con
bi mat thong tin vé khach hang ma minh biét dé dam bao quyén lgi cho minh.

Chinh vi vay, dé nghi Ngan hang Nha nudc can sém co cac giai phap dé
hoat dong cua trung tdm ndy phat huy hiéu qua. Can bét budc cac Ngan hang
thuong mai va té chuc tin dung tham gia vao hoat dong cua hé thong CIC, coi
d6 nhu mot quyén loi va nghia vu caa minh.

Thee hai: Ngan hang Nha nwéc can hoan thién cac quy ché, quy dinh va
méi trwong phap ly cho hogt déng tin dung. Cu thé:

-Cong ty mua ban ng da duogc thanh 1ap song dén nay thi cong ty nay hoat
dong khong co hiéu qua, chua thyuc hién dugc nhiém vu xu ly ng dong bang cua
cac Ngan hang. Cong ty mua ban no can mua lai cac khoan ng khé doi cua cac
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NHTM sau d6 tién hanh phan loai trén co sé co cau lai dé nang cao gia tri dem
ban cho cac nha dau tu trong va ngoai nudc. Cac cong ty nay 1a mot bo phan
truc thuoc Ngan hang Nha nudc nén hoat dong cé tinh chat nhu mét doanh
nghiép nha nudc.

- Ngan hang Nha nudc can dwa ra nhitng quy dinh cu thé, rd rang vé viéc
trich 1ap quy du phong rui ro, cdc muc trich lap cling nhu danh muc néi dung
can trich lap dé céc t6 chuc tin dung chi dong trong van dé giai quyét cac khoan
no ¢d van dé.

-C6 nhiing vuéng mac trong viéc thyc hién quy dinh cua phap luat nhu luat
c4c t6 chuc tin dung, diéu 52, khoan 2 ¢6 n6i rd 1a cac to chuc tin dung ¢ quyén
ban tai san cam cb thé chap dé thu hoi ng hodc yéu cau nguoi bao I1anh thuc hién
trach nhiém hoac c6 quyén kheoi kién néu khach hang khéng tra ng duoc. Nhung
theo nghi dinh 86/ CP thi Ngan hang khdng c6 quyén ban dau gia tai san cam cd
thé chap

The ba: Thanh Idp cong ty bdo hiém tin dung

- Khi doanh nghiép gap rai rodan dén tinh trang khong c6 kha ning
thanh toan véi Ngan hang, tuy theo tinh chét cua tirng loai rai ro va tinh hinh tai
chinh cua doanh nghiép, NHTM c6 thé sir dung cac bién phap nhu: trich chuyén
tai khoan tién guri cua khach hang tai cic NHTM, gia han cac khoan tin dung,
ban tai san thé chap, khoanh no va cubi cing 1a bu dap bang quy rai ro. Quy rai
ro khéng phai bao gio ciing 1a cai phao ctru sinh cuacac Ngan hang, bai quy nay
c6 nhitng han ché nhat dinh sau:

+ Quy md cua quy nho (chi duogc trich 10% loi nhuan sau thué caa NHTM
cho t6i khi bang vén diéu 18) cho nén khdng c6 kha nang bu dap khi c6 rui ro I6n.

+ Quy nay hinh thanh ttr lgi nhuan cua cac NHTM nén khong phat huy
dugc tinh twong trg gitra cac NHTM trong cuing hé thong.

-Bén canh viéc hinh thanh quy bu dap rai ro 1a tit yéu, dé khic phuc han
ché caa quy nay, cac NHTM c6 thé tham gia bao hiém voi cac khoan cap tin
dung, bao hiém tin dung c¢6 wu diém rat I6n nhu sau:

+ Bao hiém tin dung c6 nghia vu boi thuong cho NHTM khi ¢6 rai ro xay
ra theo luat dinh, ngoai ra bao hiém tin dung con c6 nghia vu phdi hop véi céc
nganh hitu quan t6 chirc cac bién phap dé phong, ngan chin nham han ché céc
ton that xay ra dam bao an toan cho cac cong ty bao hiém ciing nhu an toan cho
cac NHTM.
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+ Bao hiém tin dung thu hat duoc nhiéu khach hang tham gia bao hiém
nén c6 kha niang thanh toan nhanh, kip thoi bu dap khi c6 tén that 16n dong thoi
phat huy duoc tinh cong dong, tinh tuong trg gitta cac Ngan hang.

-Trén thé gi6i hién nay ton tai hai hinh thtic cia céng ty bao hiém tin dung:

+ Mot 1a thanh 1ap céng ty bao hiém truc thudc nganh Ngan hang. Viéc
thanh 1ap cong ty bao hiém twong ty nhu dbi véi cac doanh nghiép, von tu c¢é do
ngan sach nha nudc cap hoic do cac co dong dong gop ( phan 16n 1a cac Ngan
hang thuong mai). Hoat dong cta céng ty nay chi kinh doanh trén linh vuc bao
hiém ddi véi hoat dong cua ngan hang, ca tién gui va tién cho vay.

+ Hai la céc cong ty bao hiém tin dung doc lap. Phuong thuc thi nhat phi
hop véi diéu kién Viét Nam hién nay. Theo hudng do, cong ty bao hiém nay
hoat dong duéi su diéu tiét can thiép cia NHNN, cac NHTM déu tham gia nén
phi ré hon, gop phan dam bao an toan kinh doanh cua timg Ngin hang thuong
mai ciing nhu an toan trong hé théng ngan hang.

3.3.3. Kién nghj déi véi Nha nwéc

-Chinh phu can hoan chinh dé 4n nghién ctu cai tién cach dinh gia tai san
dam bao bang viéc xem xét khung gia dbi voi quyén sir dung dat sao cho phan
anh duoc gia ca thi truong va xay dung doi ngti can b chuyén trach trong viéc
danh gia bat dong san.

-Thanh Iap quy bao l&nh tin dung cho cac doanh nghiép vira va nho dua
trén co ché bao 1anh mot phan nham khuyén khich cac té chuc tin dung théng
qua viéc ganh chiu mot phan rai ro tin dung. Muc tiéu trong tdm cua quy nay la
bao 1&nh cho cac doanh nghiép co cac dy an, phuong an hiéu qua, nhung khong
c6 du tai san dam bao.

-Som ban hanh luat so hitu tai san dé thong nhat cac chuan myc vé giay to
s& hitu tai san cua tat ca cac thanh phan kinh té. Thong qua d6 thuc day viéc
chuyén quyén s hitu tai san nhanh chéng, dé dang, tao diéu kién cho céac
NHTM trong viéc nhan tai san dam bao va phat mai tai san dam bao.

-Cai tién cdng tac toa an, thi hanh an, sém chinh stra phéap Iénh thi hanh an
dé nang cao hiéu luc phap Iy cac ban an di c6 hiéu luc thi hanh, rdt ngan thoi
gian t6 tung, thoi gian thi hanh an.

- Phét trién thi truong chimg khoan hon nira cho tuong xing véi vai trd caa no,
tao kénh huy dong vdn dai han cho doanh nghiép, tao diéu kién cho Ngan hang tham
gia kinh doanh, tim kiém thdng tin trén thi truong chiing khoan.
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3.4-Mbt s y kién dé xuat.

- Ngan hang TMCP Cong Thwong Chi nhanh Hai Phong tiép tuc bam sét
vao céc chua truong Nghi quyét cua Thanh phd dé cd chinh sach tin dung phu
hop voi tirng thoi diém nhiam mang lai két qua kinh doanh cua chi nhéanh cao,
gop phan phat trién kinh té dia phuong.

- Pa dang hda cac hinh thie huy dong vén nham thu hit ngudn vén nhan
rdi trong dan, thuc hién tét phuong cham “Pi vay, dé cho vay”.

- Nang cao hiéu qua hoat dong tin dung, NH nén chon nhitng nganh nghé it
rai ro dé mo rong dau tu tin dung. Phéan tich danh gia nganh hang dé co diéu
chinh co cau du no cho vay hop Iy.

- Xay dung va diéu hanh ké hoach can d6i vén kinh doanh phu hop Véi
dinh huéng phat trién cia NHCT.VN va kha ning quan ly cua chi nhanh, chap
hanh nghiém céc chi tiéu NHCT .VN giao trong tirng thang va thuc hién nghiém
chinh chi dao diéu hanh cuia NHCT.VN.

- Sap xép lai d6i ngii can bd hop Iy, bén canh d6 c¢6 chinh sach di ngd ddi
véi nhitng can bo khong dap tmg dugc yéu cau cong viéc cd don xin nghi trudc
khi dén tudi huu. Hién nay tudi doi binh quan caa can bo nhéan vién ciing nhu
tuoi doi binh quan cua can bo tin dung tai hang TMCP Céng Thuong Chi nhanh
Hai Phong cao hon so véi cac NHTM trén dia ban. Néu giai quyét duoc can bo
nghi doi du c6 trinh d6 chuy@n moén thap, khong dap tng duoc nhu cau cong tac
ddng thoi tuyén thém cén bo mai, tré co trinh &6 chuyén mén cao thi s& lam ting
chat lugng can bo nhan vién cua chi nhanh. Va mdi can bo Ngan hang phai co
tac phong giao tiép vin minh, lich su véi khach hang thé hién phong céch cua
mot Ngan hang hién dai.

- Tang cuong cong tac kiém tra kiém soat noi bo dé nang cao chat luong tin
dung tai chi nhanh. Va kip thoi nam bat dugc céc tin hiéu caa thi truong: 14i suat
huy d6ng vén duoc diéu chinh kip thoi, 13i suat cho vay dugc diéu chinh linh
hoat phii hop voi thi truong, ting cudng cho vay c6 dam bao bang tai san nham
han ché rai ro trong hoat dong tin dung gép phan kinh doanh c¢6 hiéu qua.

- Thyc hién phan tan rai ro trong qua trinh cho vay, day manh cho vay céac
doanh nghiép vira va nho, khéng cho vay cac DNSXKD thua 16, mé rong cho
vay ho ca thé va ho néng dan co dién tich canh tac lon.

- Bén canh céc giai phdp da néu thi chi nhanh ciing phai didy manh céc
mang nghiép vu khac nhu: phat hanh thé, hoat dong thanh toan qudc té, céc dich
vu hd tro khac dé thu hat khéch hang, gop phan dwa hiéu qua hoat dong cua Chi
nhanh Ngan hang TMCP Coéng thuong Chi nhanh Hai Phong ngay cang duogc
nang cao.
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KET LUAN

Qua thoi gian thuc tap nghién ciu vé hoat dong tin dung tai Ngan hang
Cong Thuong Viét Nam - chi nhanh Hai Phong d3 giup em nhan thirc duoc phan
nao vai trd quan trong cua tin dung ddi vaéi nén kinh té ndi chung va NH noi riéng.
Pong thoi em ciing thay dugc hiéu qua hoat dong tin dung chua va khéng bao gio
la van @ cii. N6 ludn doi hoi phai dugc nang cao trong sudt qué trinh hoat dong
cua ngan hang. Viéc nang cao hiéu qua hoat dong tin dung s€ gitp cac NH giam
duogc chi phi lién quan dén huy dong von, cho vay va dic biét 1a han ché duoc
nhiing rai ro trong hoat dong tin dung. Bdng thai, nng cao hiéu qua hoat dong tin
dung s€ giup NH tang lgi nhuan va kha nang canh tranh trén thi trueong.

Nhan thac duoc tam quan trong cua cong tac tin dung doi voi Ngan hang,
Ngan hang Cong Thuong Viét Nam - chi nhanh Hai Phong ciling nhu cac NHTM
khéac, trong nhitng ndm gan day da tich cuc thuc hién cac bién phap nham day
manh nang cao hiéu qua hoat dong tin dung, khang dinh vai trd Ngan hang da
ning va c6 chat luong phuc vu hang dau, budc dau di dat duoc két qua dang
khich 1&, dong gop vao thanh tich chung cua toan nganh Ngan hang trong nhiing
nam gan day.

Xuat phét tir thuc tién do6, bang nhitng kién thizc con han ché khi con dang
nghién cttu va tinh hinh thuc té dat ra cua hé thdng ngan hang néi chung va
cia Céng Thuong Viét Nam - chi nhanh Hai Phong néi riéng, em chon dé tai
“Mgt sé bién phap nang cao hiéu qud hoar dgng tin dung tei Ngan hang
thwong mai Cé phan Céng thwong Viét Nam - Chi nhanh Hadi Phong” dé c6
thé thay rd nhitng thuan loi, nhitng han ché dé ngay mot hoan thién hon hiéu qua
hoat dong tin dung nham 6n dinh va ting truéng, hd trg dac luc su phat trién
kinh té.

Qua phan tich va danh gia thuc trang hoat dong tin dung tai chi nhanh cho
thay hoat dong tin dung ludn chiém ty trong rat cao trong hoat dong cia NH.
Nhin chung, cong tac kiém soat téc do ting truong tin dung tai chi nhanh da
duoc thuc hién kip thoi, dam bao muc tang truong phu hop va tinh thanh khoan.
Téng tai san va loi nhuan cua NH gitr & mac 6n dinh, van dam bao dugc hiéu
qua hoat dong NH noi chung va hiéu qua hoat dong tin dung noi riéng. Chi
nhanh di va dang tao dugc chd ding trong toan hé thong NHTM...
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Tuy nhién, hoat dong tin dung tai VietinBank Hai Phong giai doan 2011-
2013 con boc 16 mot s han ché: viéc da dang hoa d6i tuong cho vay chua thuc
su hoan thién, ty trong cho vay trung - dai han con & muc cao, chua can ddi hop
ly ty trong cho vay néi té va ngoai t&. Chinh vi vy, dé khic phuc dugc cac han
ché néu trén, chi nhanh can tap trung vao mot sé giai phap nhu: Pa dang hoa
phuong thtrc cho vay, ddy manh viéc thu ht von nham can d6i co cau vén, can
d6i hop Iy loai tién cho vay...

Hién nay hoat dong tin dung cua ngan hang noéi chung trén dia ban Thanh
phd Hai Phong va ciia Ngan hang TMCP Coéng thuong Chi nhanh Hai Phong noi
riéng 1a hoat dong mang lai thu nhap Ié6n nhat va ciing 1a hoat dong chia nhiéu
rai ro nhat. Trén dia ban Thanh phd Hai Phong ciing di c¢6 thém nhiéu Ngan
hang thuwong mai ¢6 phan méi khai truong va hoat dong 1am cho tinh hinh canh
tranh cang phtc tap hon. Bén canh d6 Ngan hang TMCP Cong thuong Chi
nhanh Hai Phong trong thoi gian qua con c6 nhiing ton tai, han ché do nhiéu
nguyén nhan ma mot trong nhiing nguyén nhan chinh 14 chat lwong hoat dong
tin dung chua cao dan dén hiéu qua hoat dong tin dung cua chi nhanh thap.
Nhitng giai phap luan an trinh bay rat mong gop phan nao d6 vao viéc nang cao
hiéu qua hoat dong tin dung caa chi nhanh trong thoi gian toi.

Do thoi gian nghién cau tim hiéu khong nhiéu, noi dung khoa luan cua em
chac chan khong thé tranh khoi nhitng thiéu s6t. La mot sinh vién méi duoc
trang bi kién thie cin ban, hiéu biét c6 han, thiéu kinh nghiém thuc té, kién thac
chuy&n mdn con han ché cing véi thai gian thuc tap, nghién ctu tim hiéu khdng
nhiéu nén ndi dung bai khda luan nay caa em chac chan khong tranh khoi thiéu
s6t. Vi vay, em rat mong nhan dugc sy déng gop vy kién cua cac thay cb gido,
cac can bo cong nhan vién ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - chi
nhanh Hai Phong dé gilip em hoan thién tbt dé tai nay.

Em xin chan thanh cam on !!!
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